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PREDGOVOR 

Živimo i radimo u svetu naprednih, odnosno pametnih tehnologija. Pokazuje se da 
se bez tehnologije ne može zamisliti ne samo biznis, već ni život. Već kad se dete rodilo 
ili kada se rađa, to se čini uz pomoć tehnologija i iste će pratiti čoveka u svim 
segmentima njegovog rasta i razvoja. Zemlje koje koriste napredne tehnologije su po 
pravilu razvijene, imaju bolji životni standard, ali i veći stepen demokratije, jer su 
tehnologije oslobodile čoveka dugog i manuelnog rada. Tehnologije su produžile životni 
vek čovečanstva, smanjile trošenje njegove fizičke snage, a u isto vreme povećala 
kreativnu moć čoveka. Ona je smanjila i životni vek proizvoda, odnosno organizacije, 
što je opet rezultat nadiranja novih tehnologija. Navedeni trend će postojati i u 
perspektivi, još većim intenzitetom i dinamikom. 

Tehnologija danas označava novu eru, koja se poistovećuje sa „tehnološkim 
revolucijama“. To su jedine revolucije koje su se izvodile bez „krvi“, ali uz konflikt starog 
i novog, klasičnog i modernog, prošlog i savremenog. One u suštinu menjaju 
menadžment i sve ostale sfere nauke i društva, tako da se danas može govoriti o 
digitalnoj i zelenoj ekonomiji, virtuelnim organizacijama, elektronskom menadžmentu, 
internet marketingu, elektronskoj trgovini, virtuelnom obrazovanju, itd. Ove promene 
dramatično menjaju dosadašnji način poslovanja, ukidaju brojne klasične profesije i 
zanate, ali u isto vreme stvaraju nove profesije i nova radna mesta. Nove tehnologije su 
promenile i tradicionalnu organizaciju, tehničko tehnološke režime i kontrolu kao 
klasičan element menadžment procesa. Stoga, danas se mora živeti sa stalnim 
promenama po principu da je sve promenljivo, a da su samo promene stalne i da nije 
ništa stabilnije od tehnoloških, organizacionih, ekonomskih, političkih i drugih 
promena. 

Ono što će čovek u perspektivi morati da uradi, to je da tehnologiju stavi uslovno 
rečeno pod „kontrolu“, kako ista ne bi eliminisala čoveka iz organizacije i učinila ga 
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bezvrednim bićem, otuđenog od rada, od osmišljavanja, razmišljana, odnosno od onoga 
što čoveka čini čovekom, a to je razum, svesnost i sposobnost da emituje ideje i osećaje. 
Čoveku, objektivno preti navedena opasnost, poput opasnosti iz prošlosti u kojoj je 
čovek bio rob. U visoko tehnološkom i dinamičkom okruženju, postoji opasnost da 
čovek postane robot, što je mnogo opasnije.  

Otuda i odgovornost ovakvih i sličnih naučnih konferencija da se govori ne samo o 
mestu i ulozi tehnologije u menadžmentu, procesu odlučivanja, organizaciji, ekonomiji 
i drugi oblasti, već i o čoveku koji kreira, modelira i stvara nove tehnologije. Čini se da 
će ovo biti daleko teži posao, nego i stvarati nove tehnologije, zbog čega je potrebno 
nove tehnologije posmatrati u sadejstvu sa čovekom kao kreatorom i stvaraocem svega 
postojećeg na planeti Zemlji.  

Imajući u vidu značaj tehnologije u menadžmentu, Fakultet za informacione 
tehnologije i inženjerstvo (FITI) u saradnji sa Fakultetom za poslovne studije i pravo 
(FPSP) organizuju svake druge godine Međunarodnu naučnu konferenciju pod 
nazivom „Primena novih tehnologija u menadžmentu i ekonomiji“ - ANTIM 2022. 
Činjenica da Međunarodnu konferenciju organizuju dva fakulteta iz tri polja: 
društveno-humanističkog, tehničkog i prirodno-matematičkog, govori o složenosti 
razmatranja ove problematike i nužnosti da se fenomen tehnologija, a posebno 
naprednih tehnologija sagleda celovito, odnosno sa holističko sistemskog stanovišta.  

Navedeno znači da se i sam koncept tehnologije proširuje, tj. da to nisu samo stvari, 
mašine, alati i instrumenti, već da u tehnologije spadaju i organizacija, menadžment, 
marketing, finansijsko računovodstveni alati i instrumenti koji imaju svoja pravila, 
tehnologiju, algoritme, odnosno tehno-logičnost. Tako organizacija i menadžment 
postaju u stvari tehnologije koje u rukama visokih profesionalaca postaje alatka za 
ostvarenje boljih poslovnih rezultata. Dakle, menadžment, organizacija, kao i 
ekonomija nisu cilj, već su to instrumenti, odnosno tehnologije i tehnika kojima treba 
ispuniti dva osnovna cilja i to: da čovek što duže proživi i da taj što duži životni vek 
proživi u što boljem kvalitetu života. Da ovi životni ciljevi ne postoje, ne bi trebalo da 
postoje ni navedene tehnologije, ali ni rad kao svrsishodna ljudska delatnost. 

Navedena napomena je značajna, jer se često pogrešno shvata da se tehnologije, 
odnosno tehnološke inovacije i kreacije odnose samo na tehnološka unapređenja i 
poboljšanja, i da se na međunarodnim naučnim i stručnim konferencijama, naučnim 
skupovima treba govoriti o tehnološkim aspektima navedenih fenomena. 
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Ova Međunarodna naučna konferencija se održava u nestabilnim uslovima, čije 
posledice je izazvala kriza pandemije COVID-19, ali i agresija koja je izazvana od strane 
Ruske Federacije na Ukrajinu, te ekonomske, moralne i drugih kriza. 

Zahvaljujući novim tehnologijama, je moguće održavanje ove, ali i drugih 
međunarodnih konferencija koje su organizovali ovi fakulteti. Ipak, organizator žali što 
se zbog navedenih okolnosti nisu mogli pojaviti naši višegodišnji partneri iz Ukrajine i 
Rusije i što nisu mogli da učestvuju sa svojim radovima u Zborniku apstrakta, kao i u 
Zborniku radova sa ove međunarodne konferencije. Nadamo se da će se ratna situacija 
u Ukrajini okončati, kao i kriza pandemije COVID-19 i da ćemo i moći nastaviti 
uspešnu saradnju. 

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 
Republike Srbije, koje je podržalo ovu, ali i prethodne međunarodne konferencije, kao i 
druge naučne skupove koje organizuju oba fakulteta. Organizator se takođe zahvaljuje: 
naučnom odboru, autorima i koautorima radova, koji su u teškim vremenima i 
integrisanim krizama uspeli da dostave kvalitetne radove i time ovu konferenciju učine 
korisnijom. 

 

Beograd, Republika Srbija, 

15-16. April, 2022. g     ORGANIZACIONI ODBOR
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FOREWORD 

We live and work in the world of advanced, ie smart technologies. It turns out that 
without technology, not only business but also life can be imagined. Even when a child 
is born or is born, it is done with the help of technologies and they will follow a person 
in all segments of his growth and development. As a rule, countries that use advanced 
technologies are developed, have a better standard of living, but also a higher degree of 
democracy, because technologies have freed people from long and manual work. 
Technologies have extended the lifespan of humanity, reduced the consumption of its 
physical strength, and at the same time increased the creative power of man. It has also 
reduced the lifespan of products, ie organizations, which is again the result of the influx 
of new technologies. This trend will also exist in the future, with even greater intensity 
and dynamics. 

Technology today marks a new era, which is identified with "technological 
revolutions". These are the only revolutions that were carried out without "blood", but 
with the conflict of old and new, classical and modern, past and present. They are 
essentially changing management and all other spheres of science and society, so that 
today we can talk about digital and green economy, virtual organizations, e-
management, internet marketing, e-commerce, virtual education, etc. These changes 
dramatically change the current way of doing business, abolish many classic professions 
and crafts, but at the same time create new professions and new jobs. New technologies 
have also changed the traditional organization, technical and technological regimes and 
control as a classic element of process management. Therefore, today we must live with 
constant changes on the principle that everything is changeable, and that only changes 
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are permanent and that there is nothing more stable than technological, organizational, 
economic, political and other changes. 

What man will have to do in the future is to put technology under "control", so that 
technology does not eliminate man from the organization and make him a worthless 
being, alienated from work, from thinking, or alienated from what makes man a person 
and that is reason, awareness and the ability to emit ideas and feelings. Man is objectively 
threatened by this danger, like the danger from the past in which man was a slave. In a 
high-tech and dynamic environment, there is a danger that man will become a robot, 
which is much more dangerous. 

Hence the responsibility of such and similar scientific conferences to talk not only 
about the place and role of technology in management, decision-making, organization, 
economy and other fields, but also about the man who creates, models and creates new 
technologies. It seems that this will be a far harder job than creating new technologies, 
which is why new technologies need to be viewed in cooperation with man as the creator 
and creator of everything that exists on the planet Earth.  

Having in mind the importance of technology in management, the Faculty of 
Information Technology and Engineering (FITI) in cooperation with the Faculty of 
Business Studies and Law (FPSP) organizes every other year an International Scientific 
Conference entitled "Application of New Technologies in Management and Economy" 
- ANTIM 2022. The fact that the International Conference is organized by two faculties 
from three fields: social humanities, technical and natural mathematics, speaks of the 
complexity of considering this issue and the need to look at the phenomenon of 
technology, especially advanced technology holistically, ie from a holistic systemic point 
of view. 

This means that the very concept of technology is expanding, ie. that it is not only 
things, machines, tools and instruments, but that technologies also include 
organization, management, marketing, financial and accounting tools and instruments 
that have their own rules, technology, algorithms, or techno-logic. Thus, organization 
and management become in fact technologies that in the hands of high professionals 
become a tool for achieving better business results. Therefore, management, 
organization, as well as the economy are not the goal, but instruments, ie technologies 
and techniques that need to fulfill two basic goals: to live as long as possible and to live 
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as long as possible in a better quality of life. If these life goals did not exist, there should 
be no mentioned technologies, nor work as a purposeful human activity. 

The above remark is important, because it is often misunderstood that 
technologies, ie technological innovations and creations refer only to technological 
advances and improvements, and that at international scientific and professional 
conferences, as well as atscientific gatherings we should talk about technological aspects 
of these phenomena. 

This International Scientific Conference is being held in unstable conditions, the 
consequences of which were caused by the crisis of the COVID-19 pandemic, but also 
by the aggression caused by the Russian Federation against Ukraine, and economic, 
moral and other crises. 

Thanks to new technologies, it is possible to hold this and other international 
conferences organized by these faculties. However, the organizer regrets that due to the 
mentioned circumstances, our long-term partners from Ukraine and Russia could not 
appear and that they could not participate with their works in the Collection of 
Abstracts, as well as in the Proceedings of this international conference. We hope that 
the war situation in Ukraine will end, as well as the crisis of the COVID-19 pandemic, 
and that we will be able to continue successful cooperation. 

The organizer thanks the Ministry of Education, Science and Technological 
Development of the Republic of Republic of Serbia, which supported this and previous 
international conferences, as well as other scientific gatherings organized by both 
faculties. The organizer also thanks: the scientific committee, authors and co-authors of 
the papers, who in difficult times and integrated crises managed to submit quality papers 
and thus make this conference more useful. 

 

Belgrade, Republic of Serbia 
15-16 April 2022     ORGANIZING COMMITTEE 
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MENADŽMENT NA DALJINU1 
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Edita Kastratović 

Visoka škola za poslovnu ekonomiju i preduzetništvo, Beograd, Republika Srbija 
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Marija Lugonjić 

Fakultet za poslovne studije i pravo, Beograd, Republika Srbija 
e-mail: marija.lugonjic@gmail.com 

 

Apstrakt: Menadžment uživo je izazovan, a na daljinu je još izazovniji i složeniji. Ne samo da nije lako 
usmeravati rad zaposlenih na daljinu, vec ́ je još veći izazov kako ih motivisati. Radnici na daljinu se često 
žale da ni sami ne znaju šta se dešava u kompaniji, da nisu uključeni u donošenje odluka i da ne znaju ni da 
li još uvek rade prave stvari, što svakako negativno utiče na njihovu motivaciju i efikasnost. 

S druge strane, menadžeri se pitaju kako da znaju da zaposleni kod kuće zaista rade osam sati? Iskreno, 
ne mogu sa sigurnošću znati čak ni kada prate zaposlene na poslu u kompaniji. Nova kompetencija 
menadžera u radu na daljinu je stoga fokus na rezultate, a ne na količinu vremena provedenog na radnom 
mestu. Međutim, to je moguće samo uz prethodno jasno postavljene ciljeve. 

Jedna od najvećih muka zaposlenih koji rade na daljinu je i to što se ne osećaju ravnopravnim članovima 
tima u poređenju sa onim kada rade u kancelariji. Dobar vođa stalno traži načine da se oseća uključenim i 
povezanim sa drugim članovima tima. Oni to mogu postići tako što će što više komunicirati sa celim timom 
u realnom vremenu, kao i omogućiti lične kontakte između zaposlenih koji rade na daljinu.  

Covid-19 je izazvao pravu poplavu onlajn alata za daljinsku komunikaciju, ali je stvorio potrebu za 
potragom za novim komunikacionim protokolima. Koji alat će kompanija izabrati zavisi od nekoliko faktora, 
ali je svakako pametno izabrati primarni alat koji će koristiti svi zaposleni (MS Teams, Zoom).  

                                                           
1 Rad je nastao kao rezultat istraživanja u okviru rada NIO Instituta za sprsku kulturu Priština - 
Leposavić, po Ugovoru sklopljenim sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnološkog razvoja broj 
451-03-68/2022-14 од 17. 01. 2022.  

mailto:arsenijevicolja@gmail.com
mailto:kastratovice@yahoo.com
mailto:marija.lugonjic@gmail.com
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Socijalizacija i umrežavanje saradnika je važan izvor motivacije, pa se preporučuje da lider kreira 
različite mogućnosti za virtuelnu socijalizaciju.  

Poseban izazov su i sastanci, koji su uvek izazov, ali kada se radi na daljinu, potrebno je još više truda 
da se planiraju kako bi bili kratki, efikasni i produktivni. Sprovođenje virtuelnih sastanaka zahteva od lidera 
sposobnost da fasilitiraju ili. moderiranje grupnih komunikacionih procesa.  

Daljinsko upravljanje takođe zahteva od menadžera da se postaraju da zaposleni prave jasnu granicu 
između posla i kuće, između posla i dokolice, u suprotnom trpe i posao i privatnost. Takođe je važno podesiti 
vreme završetka radnog dana i završiti rad svakog dana u isto vreme. Vođa treba da bude primer i ne bi 
trebalo da komunicira sa timom posle dogovorenog vremena. U suprotnom, brzo se može desiti da virtuelni 
radnici rade upola manje od živih timova i da tako rizikuju sagorevanje. 

Prema Galupovom istraživanju, 2020. uspešan rad na daljinu u velikoj meri zavisi od 70% posvećenosti 
menadžera i njihove podrške zaposlenima.  

Ključne reči: menadžment, rad na daljinu, motivacija zaposlenih, socijalizacija zaposelnih tokom rada 
na daljinu. 
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REMOTE MANAGEMENT  

 

Abstract: Live management is challenging, and remote is even more challenging and complex. Not only 
is it not easy to direct the work of employees remotely, but it is even more challenging how to motivate them. 
Remote workers often complain that they themselves do not know what is happening in the company, that 
they are not involved in decision making and that they do not even know if they are still doing the right things, 
which certainly negatively affects their motivation and efficiency. 

On the other hand, managers are wondering how to know that employees at home really work eight 
hours? Honestly, I can't know for sure even when I follow employees at work in the company. The new 
competence of managers in teleworking is therefore the focus on results, not on the amount of time spent in 
the workplace. However, this is possible only with previously clearly set goals. 

One of the biggest torments of employees who work remotely is that they do not feel equal members of 
the team compared to when they work in the office. A good leader is constantly looking for ways to feel involved 
and connected with other team members. They can achieve this by communicating as much as possible with 
the whole team in real time, as well as enabling personal contacts between employees working remotely. 

Covid-19 caused a real flood of online tools for remote communication, but it created the need to search 
for new communication protocols. Which tool the company will choose depends on several factors, but it is 
certainly wise to choose the primary tool that will be used by all employees (MS Teams, Zoom). 

Socialization and networking of associates is an important source of motivation, so it is recommended 
that the leader create different opportunities for virtual socialization. 

Meetings are also a special challenge, which is always a challenge, but when working remotely, it takes 
even more effort to plan in order to be short, efficient and productive. Conducting virtual meetings requires 
leaders to be able to facilitate or. moderating group communication processes. 

Remote management also requires managers to make sure that employees make a clear line between 
work and home, between work and leisure, otherwise both work and privacy suffer. It is also important to set 
the end time of the working day and finish the work every day at the same time. The leader should be an 
example and should not communicate with the team after the agreed time. Otherwise, it can quickly happen 
that virtual workers work half as much as live teams and thus risk burnout. 

According to Gallup's research, in 2020, successful telecommuting largely depends on 70% of managers' 
commitment and support to employees. 

Keywords: management, remote working, employee motivation, socialization of employees during 
remote working. 
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UVOD 

Lider je osoba koja mora imati znanje i sposobnosti da zaposlene motiviše za 
postizanje ciljeva organizacije. Jedna od njegovih obaveza je i da zaposlene usmeri ka 
postizanju željenog oblika ponašanja koje će dovesti do ostvarivanja organizacionih 
ciljeva.  

Dobro vođenje može motivisati zaposlene da bolje izvršavaju svoje radne zadatke, 
a posledično do postizanja boljeg uspeha organizacije. Loše vođenje može dovesti do 
pada konkurentnosti organizacije, demotivacije zaposlenih i nepostizanja ciljeva. 

Svet se menja. U prvi plan dolaze novi oblici vođenja i nove tehnologije koje se 
ranije nisu mogle ni zamisliti. 

2020. godine bili smo svedoci pandemije COVID-19. Ova pandemija dovela je do 
toga da se počne razmišljati o drugačijim oblicima rada, koji bi omogućili nesmetano 
obavljanje radnih zadataka i postizanje ciljeva organizacije, a ujedno i zaštitila zaposlene 
i obezbedili nesmetano izvođenje radnog procesa. Trenutno je veoma aktuelan rad od 
kuće, jer na taj način preduzeća brinu o bezbednosti svojih zaposlenih i doprinose 
javnom zdravlju i društvenoj odgovornosti. Dolazak i odlazak sa posla, te kontakt među 
zaposlenima mogli bi potencijalno da ugroze rad preduzeća. 

Radom od kuće zaposleni je u nekoj vrsti „balona“ i ima manje mogućnosti za 
absentizam zbog zaraze. Iako su neka preduzeća i ranije razmišljala o uvođenju rada od 
kuće, kako bi u budućnosti to i sprovele, neka su pak, u ovoj kriznoj situaciji bila 
primorana da ovakav način rada uvedu preko noći, što je dovelo do dodatnog 
organizovanja i prilagođavanja posla. 

Radom od kuće otvaraju se i neka nova pitanja: Šta je vođenje? Kako očuvati 
kontakt sa zaposlenima, poverenje i povezanost među zaposlenima, te očuvati isti nivo 
motivisanosti koji imaju prilikom rada u kancelariji? Kako podići nivo sinergije među 
zaposlenima? 

Vođa se mora prilagoditi novom načinu vođenja, odlučiti kako će motivisati i 
nadahnuti zaposlene da, iako nisu fizički u preduzeću, rade i i budu usmereni ka 
postizanju organizacionih ciljeva, kako bi radni proces tekao neometano. 
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1. METODOLOGIJA 

1.1. Određenje problema i cilja 

Vođenje je veoma važan proces u organizaciji. Uspešnost organizacije se može 
videti i u uspešnosti vođenja. Pravi vođa zna svoje zaposlene dobro da vodi i motiviše 
tako da oni ostvaruju ciljeve, misiju i zadatke preduzeća. 

Vođe se suočavaju sa novim izazovima i problemima pri vođenju na daljinu. U ovoj 
situaciji se dobro vidi da li je vođa dorastao svom zadatku i da li dobro poznaje svoje 
zaposlene, da li može da odgovori novim izazovima koje donosi nov način rada. 

Problem pri vođenju na daljinu je u tome što su zaposleni različitih generacija, 
obrazovanja i pola i svako od njih drugačije gleda na rad na daljinu, kao i na vođenje. 
Vođa mora poznavati svoje zapslene, njihove teškoće i strahove i pomoći im da, bez 
obzira na fizičko neprisustvo, osećaju pripadnost preduzeću i budu potpuno aktivni i 
motivisani za rad. 

Cilj ovog rada je da se utvrdi kako zaposleni različitih generacije, obrazovanja i pola 
vide rezlike među vođenjem u preduzeću i na daljinu. 

 

1.2. Hipoteze 

Na osnovu postavljenog problema i cilja, postavljene su sledeće hiopteze: 

H0 Zaposleni su zadovoljniji vođenjem u preduzeću nego na daljinu, bez obzira na 
demografske karakteristike. 

H1 Zaposleni nisu zadovoljni poštovanjem radnog vremena tokom rada na daljinu, 
bez obzira na demografske karakteristike. 

H2 Postoji razlika u stavovima zaposlenih o motivaciji u odnosu na demografske 
karakteristike ispitanika. 

H3 Dostupnost rukovodilaca je bolja „uživo“ nego prilikom rada na daljinu. 
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1.3. Korišćene metode i tehnike istraživanja 

U teorijskom delu korišćene su deskripcija i kompilacija. 

U empirijskom delu korišćena je deskriptivna i kvantitativna metoda. 

Za ispitivanje stavova zaposlenih korišćena je anketa kreirana za potrebe 
istraživanja. Istraživanje je sprovedeno elektronskim putem. 

 

1.4. Uzorak 

Uzorak istraživanja je nameran. Ispitanici su zaposleni u različitim sektorimajedne 
banke u Srbiji i to oni koji su za vreme pandemije radili od kuće i na taj način iskusili 
oba načina vođenja. 

 

2. TEORIJSKE OSNOVE 

Rad na daljinu (engl.remote working) posato je izuzetno popularan koncept tokom 
trajanja pandemije. Zaposlenima pruža puno fleksibilnosti, dok sa druge strane čini da 
svako od njih ostane zdravstveno bezbedan. Međutim, mora se uzeti u obzir da ovakav 
radni ambijent treba da poseduje određene karakteristike kako bi se zaposleni lako 
„srodili“ sa njim; konkretno potrebna je dobra kultura, podrška, kolaborativnost, 
empatija, proaktivni pristup koji podržava inicijativu. Samo na ovaj način biće dostignut 
maksimum produktivnosti, sa jedne, ali i zadovoljstvo zaposlenih sa druge strane. (Diaz 
Gutierrez, 2020) 

U situaciji rada od kuće informaciono komunikaciona tehnologija postaje ključni 
faktor. Zaposleni mora posedovati uređaje ali i znanje o njima kako bi dosegao 
maksimum radnih performansi. Tome je potrebno dodati da se IKT (informaciono 
komunikaciona tehnologija) razvija gotovo na dnevnoj bazi, pa je shodno tome 
potrebno stalno usvajati nova znanja vezano za upotrebu softwera, različitih programa, 
aplikacija i dr. Sve navedeno dovodi do pojave tehnostresa i osećaja da tehnologija ima 
„upliv“ u svaku poru života pojedinca (Tarafdar et al., 2011). 
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Posmatrano sa tehnološke strane, situacija za zaposlene nije ni malo lako. Čak 
suprotno, zahteva promenu radnih navika i mnogo više napora kako bi se na kraju dana 
ispunio radni zadatak (Krasulja, Perić, 2020). 

Takođe, praćenje dešavanja u virtuelnom i Internet prostoru, dovodi do pojave gde 
zaposleni sve više razvijaju osećaj gubitka kontrole i autonomije na radnom mestu 
(Derks et al., 2015.).  

Pored navedene situacije sa tehnologijom, tu je i problem rada u kućnom ambijentu 
gde se uvek nešto dešava. Atmosfera u kući nikada ne može biti dovoljno poslovna. 
Ometanja stižu sa različitih strana pa se zaposleni često osećaju da se nalaze u nekom 
vidu procepa, odnosno konfliktu prioriteta i odgovornosti (Krasulja, Vasiljević-
Blagojević, Radojević, 2015).Isto tako, u situaciji rada od kuće, posao se često zna 
produžiti i mimo redovnih radnih sati usled paralelnog obavljanja kućnih obaveza, što 
vodi postepenom gubitku poslovno porodičnog balansa (Shin, 2014.). 

U ovoj situaciji, od zaposlenih se očekuje da se prilagode novim radnim 
okolnostima, a od organizacija da im pruže svu moguću podršku u tom procesu.  

Neke od pozitivnih, poželjnih praksi a koje su se već pokazale efikasnim bile bi 
sledeće (Groysberg,, Abraham, 2014.):  

• Postavljanje jasnih očekivanja vezano za sredstva i platforma koje je 
potrebno koristiti, 

• Kreiranje mreža podrške kako bi zaposleni stalno bili u kontaktu sa svojim 
kolegama, 

• Obezbediti sigurnost podataka, i uopšte rada u virtuelnom prostoru, 
• Menadžment kompanije mora pružati stalnu podršku ovom tipu 

zaposlenih, posebno u vidu mogućnosti kontakta na dnevnoj bazi (ili po 
dogovoru) (Diaz Gutierrez, 2020.) 

Pandemija, koja je inače nastupila u eri informacija, iste je učinila nedostupnim, 
netačnim ili nedovoljno konzistentim što je zaposlene ostavilo potpuno nesigurnima. 
Dnevno funkcionisanje otežavala su brojna pitanja na koje “tačnog” odgovora nema - 
kako se dalje ponašati, kako misliti, šta se zna a šta ne, šta je sigurno a šta nije? Sasvim 
je logično da u ovakvoj situaciji jača potreba za spoznajom i transparentnošću, i uopšte 
načinom vođenja koji će ljudima olakšati da se snađu u potpuno novoj i nepredviđenoj 
situaciji. 
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U svim kriznim fazama značaj dobrog vođenja pokazao se krucijalnim. Dobar lider 
ima zadatak da ljudima pomogne da se osete sigurnim, da se emocionalno prilagode 
situaciji, kao i da shvate kontekst događaja ii z istog izuvuku određene zaključke. Dok 
neki od njih situaciju shvataju kao pomeranje ka “novom normalnom”, drugi se brinu 
za još uvek neizvesnu budućnost. 

Covid – 19 ulogu lidera učinio je nikada težom. Izazova je previše a sigurnih i lakih 
rešenja premalo. Međutim, ono što je praksa mnogo puta pokazala jested a krize stvaraju 
odlične lidere, one čije akcije će se pominjati i prepričavati mnogo godina posle krize. 
Kanali za dijalog uvek treba da budu otvoreni a usvajanje proaktivnog stava nameće se 
kao imperativ. Primenom adekvatnog pristupa komunikacije i delovanja, ishodi krize 
mogu se pretvoriti u organizacionu prednost. 

Lideri treba da pomognu zaposlenima da se emotivno podignu i oporave, 
navikavajući se na “novo normalno” 

U celom tom procesu potrebno je držati se nekoliko koraka. Kao prvo, potrebno je 
fokusirati se na činjenice, bez ikakvog ulepšavanja realnosti. Istraživanja ukazuju da se 
neki lideri osećaju bolje i efikasnije kada ne iznose loše vesti obzirom da iste samo 
povećavaju stres kod zaposlenih a pri tome pozitivnom razvoju događaja ne mogu 
doprineti. Međutim, ovaj lažni optimizam lako može proizvesti višestruki boomerang 
efekat. 

Kada u komunikaciju nije moguće uključiti izvesnost, potrebno je izbegavati grube 
procene i nagađanja. U tom slučaju mnogo je efektivnije podeliti mišljenje i “prigrliti” 
neizvesnu budućnost kroz koju organizacija neminovno mora proći. Takođe, 
transparentnost se pokazala kao ključ u građenju poverenja. Zatim, lidere koji pokazuju 
ranjivost i uopšte, svoja osećanja, ljudi percipiraju autentične. Isto tako, najpoželjniji 
scenario je da se pri donošenju operativnih odluka svi stejkholderi uključe u proces. I 
konačno, lider treba da pokaže da je on sam primer za ono što “propoveda”. 

Tokom perioda krize socijalne veze i odnosi uvek su postajali jači i naglašeniji pa je 
i u ovoj situaciji potrebno raditi na jačanju osećanja pripadnosti zajednici koja deli iste 
vrednosti, norme i navike. Npr. tokom rada od kuće zaposleni su imali mogućnost da 
postanu članovi knjiških klubova, fitness grupa, chat zajednica id r. Generalno, čak i u 
redovnim, dnevnim uslovima, bilo koji oblik socijalizacije sa kolegama mimo radnih 
sati, pokazao se kao odličan alat za podizanje osećanja zadovoljstva kod zaposlenih, pa 
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samim tim i dosezanje željenog nivoa radne efikasnosti (Krasulja, Vasiljević-Blagojević, 
Radojević, 2015). 

Pošto se zaposleni konačno prilagode “novom normalnom”, uspešni lideri pomoći 
će im da shvate pozadinu događaja i nađu značenje. 

Generalno, velikom broju ljudi organizacija je izvor identiteta pa shodno tome 
treba raditi na građenju pozitivne radne klime, zajedničkom jačanju organizacione 
kulture, uopšte na aktivnostima koje će im dati osećaj da su pripadnici iste zajednice 
koja se “bori” za bolje sutra.  

Veoma je važno istaći šta se sve postiglo tokom trajanja krize obzirom da je veliki 
broj kompanija funkcionisao na potpuno nove načine i uz produžene radne sate. 

Kada se o svemu navedenom sa zaposlenima na zdrav način iskomunicra, svako od 
njih će naći dubji smisao i značenje koji će mnogo pomoći u lakšem prevazilaženju post 
pandemisjkog kriznog perioda. 

 

3. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE 

3.1. Uzorak 

Anketu je ispunilo 83 ispitanika koji su zapsleni u 3 različita sektora u banci koja je 
obuhvaćena ovim istraživanjem. Svi ispitanici koji su ispunili upitnik u vreme epidemije 
COVID-19 svoj posao radili su od kuće. 

Struktura ispitanika prema polu je: 77% ženskog pola i 23% muškog pola, od čega 
je 76% sa VII stepenom stručne spreme, 11% sa VI i 13% sa V. 

14% ispitanika pripada generaciji baby boom (rođeni 1946 – 1964), 65% generaciji 
X (rođeni 1965 – 1980) i 20% generaciji Y (rođeni 1981 – 1999). 
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3.2. Dobijeni rezultati sa diskusijom 

Pitanje 1: „Mislite li da tačno znate šta vođa želi od vas?“ 
 

Tabela 1. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P1 
 Rad u kancelariji Rad od kuće 

Muški 4.368 4.368 
Ženski 4.359 4.140 

V stepen 4.090 3.818 
VI stepen 4.111 4.111 
VII stepen 4.444 4.269 
Baby boom 4.333 4.333 

Generacija X 4.407 4.166 
Generacija Y 4.235 4.176 

Drugo 0.000 0.000 
 

Iz dobijenih rezultata može se primetiti da među ispitanicima muškog pola nema 
razlike u odnosu na rad od kuće i u kancelariji, dok se kod ispitanika ženskog pola 
uočava da radne zadatke bolje razumeju u kancelariji, nego prilikom rada kod kuće.  

Kada se izanaliziraju podaci dobijeni prema stepenu obrazovanja, može se zapaziti 
da jedino zaposleni sa VI stepenom stručne spreme ne uočavaju nikakvu razliku u 
razumevanju radnih zadataka u kancelariji i kod kuće, ostali su mišljenja da bolje 
razumeju šta se od njih očekuje kada su u kancelariji, nego kada su kod kuće. 

Pri analizi razultata dobijenih od ispitanika koji pripadaju različitim generacijama, 
zanimljivo je to da najstarija generacija, bez obzira na mesto rada, jasno zna šta se od nje 
očekuje. Ostale generacije se bolje snalaze u kancelariji, nego prilikom rada od kuće. 

Pitanje 2: „Mislite li da vođa prepoznaje vaše postignuće i da vas zbog toga pohvali?“ 
 

Tabela 2. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P2 

 Rad u kancelariji Rad od kuće 
Muški 4.052 4.105 
Ženski 3.921 3.796 

V stepen 4.000 3.636 
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VI stepen 3.555 3.888 
VII stepen 4.000 3.904 
Baby boom 4.166 4.000 

Generacija X 3.888 3.814 

Generacija Y 4.000 3.941 

Drugo 0.000 0.000 
 

Dobijeni podaci pokazuju da postoji razlika prema polu u odgovorima na drugo 
pitanje. Ispitanici muškog pola smatraju da vođa bolje prepoznaje postignuća 
zaposlenih i pohvali ih za urađen posao kada rade od kuće, dok su ispitanice suprotnog 
mišljenja. Statistička razlika postoji i u odnosu na stepen obrazovanja – ispitanici sa 
najnižim stepenom su istog mišljenja kao i svi ispitanici muškog pola, dok su ostali 
suprotnog stava. U odnosu na generaciju svi imaju isto mišljenje – vođa bolje prepoznaje 
postignuća i daje pohvale u radu na daljinu. 

Trećim pitanjem se želelo ustanoviti mišljenje ispitanika o tome da li ih vođa 
poštuje i uvažava. 

 

Tabela 3. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P3 
 Rad u kancelariji Rad od kuće 

Muški 4.157 4.052 
Ženski 4.031 3.875 

V stepen 3.909 3.636 
VI stepen 3.777 3.888 
VII stepen 4.126 3.968 
Baby boom 4.250 3.916 

Generacija X 4.018 3.925 
Generacija Y 4.058 3.882 

Drugo 0.000 0.000 
 

Na treće pitanje ispitanici oba pola smatraju da ih vođa više poštuje i uvažava pri 
radu u kancelariji nego na daljinu, u odnosu na stepen obrazovanja, ispitanici najnižeg 
i najvišeg stepena obrazovanja su istog stava, dok oni sa višim smatraju da je situacija 
bolja na daljinu, kao što misle i pripadnici sve tri generacije. 
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„Mislite li da vođa brine o vama i da podstiče vaš razvoj?“ je četvrto pitanje u 
anketnom upitniku. Dobijeni rezultati prikazani su u sledećoj tabeli: 

 

Tabela 4. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P4 
 Rad u kancelariji Rad od kuće 

Muški 4.052 3.947 
Ženski 3.909 3.781 

V stepen 3.909 3.818 
VI stepen 3.444 3.666 
VII stepen 4.015 3.841 
Baby boom 4.000 3.916 

Generacija X 3.907 3.740 
Generacija Y 4.000 4.000 

Drugo 0.000 0.000 
 

Zaposleni oba pola smatraju da se vođa bolje brine za njih i podstiče njihov razvoj 
prilikom rada u preduzeću, kao što misle i zaposleni VI stepena obrazovanja i baby 
boom generacija. 

Petim pitanjem se ispitivalo mišljenje zaposlenih o poštovanju njihovog mišljenja.  
 

Tabela 5. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P5 
 Rad u kancelariji Rad od kuće 

Muški 4.263 4.105 
Ženski 3.953 3.812 

V stepen 3.727 3.727 
VI stepen 3.666 3.222 
VII stepen 4.126 4.000 
Baby boom 4.083 4.000 

Generacija X 4.000 3.833 
Generacija Y 4.058 3.941 

Drugo 0.000 0.000 
 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
37 

Ispitanici oba pola smatraju da se njihovo mišljenje više poštuje u radu uživo nego 
u radu na daljinu. Istog su stava i zaposleni sa V stepenom školske spreme, kao i 
zaposlenih svih generacija. 

Upitnik je, osim navedenih pet, sadržao još 4 pitanja: „Mislite li da vođa jasno 
delegira zadatke?“, „Mislite li da vođa zna dobro da motiviše?“, „Mislite li da je vođa 
dostupan?“ i „Mislite li da vođa poštuje osmočasovno radno vreme?“. 

Statističkom analizom odgovora ispitanika na ova četiri pitanja došlo se do sledećih 
rezultata: 

Tabela 6. Rezultati prema polu, stepenu obrazovanja i pripadnosti generaciji P6, 7, 
8, 9 

 Rad u 
kancelariji 

Rad 
od 

kuće 

Rad u 
kancelariji 

Rad 
od 

kuće 

Rad u 
kancelariji 

Rad 
od 

kuće 

Rad u 
kancelariji 

Rad 
od 

kuće 
Muški 4.157 3.842 3.736 3.736 4.105 3.947 3.947 3.789 
Ženski 4.00 3.906 3.750 3.703 4.281 4.062 3.984 3.734 

V stepen 3.636 3.545 3.727 3.636 3.818 3.636 3.909 3.636 
VI stepen 3.888 3.888 3.555 3.555 3.888 3.666 3.888 3.444 
VII stepen 4.126 3.952 3.777 3.746 4.365 4.158 4.000 3.809 
Baby boom 4.083 4.083 4.000 4.083 4.416 4.333 4.333 3.685 

Generacija X 4.055 3.814 3.666 3.648 4.259 4.055 3.962 3.685 
Generacija Y 3.941 4.000 3.823 3.647 4.058 3.764 3.764 3.588 

Drugo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

U rezultatima kod pitanja u vezi sa jasnim delegiranjem zadataka primetno je da 
zaposleni oba pola smatraju da je to bolje kada se radi u preduzeću nego na daljinu, kao 
i ispitanici sa V i VII stepenom školske spreme, dok ispitanici sa VI stepenom školske 
spreme ne vide nikakvu razliku. Generacijski postoje razlike – generacija X smatra da je 
delegiranje zadataka bolje uživo nego na daljinu, byby boom generacija ne vidi razliku, 
a generacija Y smatra da je to bolje na daljinu. 

Kada je reč o motivaciji, u odgovorima oba pola zapaža se da ne primećuju 
postojanje razlike, kao i zaposleni sa VI stepenom stručne spreme, dok ostali smatraju 
da je motivacija bolja uživo, kao i generacije X i Y, dok byby boom generacija smatra da 
je motivisanje bolje kod kuće. 
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Kod pitanja dostupnosti vođe, nema razlike u mišljenjima ni po jednoj 
karakteristici – svi ispitanici smatraju da je vođa dostupniji uživo nego na daljinu. 

U poslednjem pitanju proveravano je poštovanje osmočasovnog radnog vremena. 
Bez obzira na varijeble, svi ispitanici smatraju da se osmočasovno radno vreme više 
poštuje uživo. 

 

ZAKLJUČAK 

Analiza ankete pokazuje da su, u proseku, zaposleni oba pola, svih generacija i svih 
nivoa obrazovnja zadovoljniji vođenjem uživo, nego na daljinu. Moguće je da je to 
posledica neočekivane promene do koje je došlo usled vanrednih razmera epidemije, te 
ni vođe ni zaposleni nisu bili spremni na rad od kuće. 

U ispitivanim segmentima veća odstupanja postoje kod poštovanja osmočasovnog 
radnog vremena. Pretpostavka je da se radni dan za zaposlene prilikom rada u 
preduzeću uživo završava odlaskom sa posla, dok je sa radom na daljinu drugačije. 
Sastanci su on-line, više ih je u toku dana, nego kada se radi na klasičan i poznat način. 
Nakon sastanaka, potrebno je uraditi sve radne zadatke, što često znači produženje 
radnog dana na više od osam sati. Vođe su osobe koje bi morale zaposlenima delegirati 
jasno, kako bi posao mogao biti završen u toku osam sati, te ih ne kontaktirati nakon 
radnog vremena. Potrebno je, kao i prilikom klasičnog načina rada, posao rasporediti 
tako da se postavi jasna granica između posla i privatnog života. 

Već odstupanja su primećena i kod odgovora na pitanje o dostupnosti vođe, jasnoće 
postavljenih ciljeva i poštovanja. Rad na daljinu podrazumeva da vođa nije u susednoj 
kancelariji, te da prilikom potrebe konsultacija može doći do teškoća, zato što je često 
nemoguće uspostaviti video kontakt, te je potrebno pismeno komunicirati. 

Uopšteno gledajući, vođenje je izazovnije prilokom rada na daljinu. Podrazumeva 
očuvanje nivoa autoriteta, motivacije, dostupnosti, poverenja i poštovanja prema 
zaposlenima, kao i prilagođavanje svakom zaposlenom, kako bi bio motivisan za rad, 
razumeo sve zadatke koji su mu povereni, izvršio sve potrebno u roku. 
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Apstrakt: Komunikacione barijere su često uzrok konfliktnih odnosa unutar organizacija. Informacije 
se prosleđuju pogrešnim ljudima, zaposleni ne znaju da daju važne informacije svojim nadređenima, 
nadređeni čuju samo ono što žele, važne poruke se ne identifikuju kao takve, iskrivljene su, a u organizacijama 
često dolazi do zasićenja komunikacije. Zbog velike količine informacija, određene poruke se ne uzimaju u 
obzir. Posledice ovakvih situacija, odnosno loše komunikacije, mogu biti loše donošenje odluka, greške zbog 
nerazumevanja poruka, nedostatak posvećenosti zaposlenih, lošiji kvalitet usluga, jer zaposleni ne shvataju 
značaj svoje uloge u procesu postizanja kvaliteta. , otpornost na promene. Dvosmerni tok informacija i stalna 
povratna informacija unutar organizacije su prvi i osnovni preduslovi za njen spoljni učinak. Na nekim 
mestima, organizacije pokušavaju da implementiraju postavljenu viziju, vrednosti i misiju kroz internu 
komunikaciju, a ponekad organizacije potcenjuju ili čak zanemaruju komunikacione potrebe zaposlenih. U 
savremenim organizacijama svest o efikasnosti postaje sve važnija. Organizuju razne seminare i radionice na 
kojima zaposleni nadograđuju svoje znanje. Uspostavljaju se posebne službe koje će obezbediti dobru internu 

                                                           
1 Rad je nastao kao rezultat istraživanja u okviru rada NIO Instituta za sprsku kulturu Priština - 
Leposavić, po Ugovoru sklopljenim sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnološkog razvoja broj 
451-03-68/2022-14 од 17. 01. 2022.  
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komunikaciju. Danas sa sigurnošću možemo reći da su zaposleni ljudski kapital koji se mora stalno podsticati 
na bolji rad, motivisati i buditi svest i pripadnost organizaciji. 

Interna javnost je prisutna u svim organizacijama, bez obzira na veličinu ili predmet poslovanja. Često 
je zapostavljena, zato što rukovodstvo ne prepoznaje njen značaj. Osnovni cilj ovog rada je da pojasni kakvu 
ulogu ima sistem unutrašnje (interne komunikacije) kao važne aktivnosti menadžera za uspeh organizacije. 
Komuniciranjem se razmenjuju informacije, znanje i iskustva. Na osnovu teorijskih znanja o internom 
komuniciranju data je analiza stvarnog stanja protoka informacija u ispitivanom preduzeću. U emprijskom 
delu rad autori prikazuje internu komunikaciju i sa njom povezane probleme sa kojima se sreću zaposleni u 
ispitivanoj organizaciji. Ovi problemi nastaju upravo zbog stila rukovođenja i lože vertikalne komunikacije. 
U zaključku su predstavljeni rezultati istraživanja, kojima je potvrđeno da komuniciranje među zaposlenima 
(horizontalna komunikacija) i komuniciranje među podređenima i nadređenima (vertikalna komunikacija) 
u organizaciji utiču na zadovoljstvo zaposlenih. 

Ključne reči:  interna javnost, interna komunikacija, poverenje, protok informacija 
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INTERNAL COMMUNICATION AND SATISFACTION OF 
EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION   

 

Abstract: Communication barriers are often the cause of conflicting relationships within organizations. 
Information is passed on to the wrong people, employees do not know how to give important information to 
their superiors, superiors only hear what they want, important messages are not identified as such, they are 
distorted, and communication is often saturated in organizations. Due to the large amount of information, 
certain messages are not taken into account. The consequences of such situations, ie poor communication, can 
be poor decision making, mistakes due to misunderstanding of messages, lack of commitment of employees, 
poorer quality of services, because employees do not understand the importance of their role in the process of 
achieving quality. , resistance to change. Two-way flow of information and constant feedback within the 
organization are the first and basic prerequisites for its external performance. In some places, organizations 
try to implement a set vision, values, and mission through internal communication, and sometimes 
organizations underestimate or even neglect employee communication needs. In modern organizations, the 
awareness of efficiency is becoming increasingly important. They organize various seminars and workshops 
where employees upgrade their knowledge. Special services are being established to ensure good internal 
communication. Today, we can say with certainty that employees are human capital that must be constantly 
encouraged to work better, motivate and awaken awareness and belonging to the organization. 

 The internal public is present in all organizations, regardless of the size or subject of the business. It is 
often neglected because management does not recognize its importance. The main goal of this paper is to clarify 
the role of the system of internal (internal communication) as an important activity of managers for the success 
of the organization. Communication exchanges information, knowledge and experiences. Based on the 
theoretical knowledge of internal communication, an analysis of the actual state of information flow in the 
examined company is given. In the empirical part, the paper presents internal communication and related 
problems that employees in the surveyed organization face. These problems arise precisely because of the 
leadership style and the lodge of vertical communication. In conclusion, the results of the research were 
presented, which confirmed that communication among employees (horizontal communication) and 
communication between subordinates and superiors (vertical communication) in the organization affect 
employee satisfaction.. 

Key words: internal public, internal communication, trust, information flow. 

 

UVOD 

Opstanak i funkcionisanje organizacije u svojoj osnovi zasnovani su na 
komunikaciji kroz koju se grade efikasni odnosi između pojedinaca i grupa koji 
upravljaju aktivnostima za postizanje organizacionih ciljeva. „To je veoma važno za 
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socijalizaciju, odlučivanje, rešavanje problema, reagovanje i prilagođavanje 
promenama. Interna javnost, zaposleni pojedinci i grupe, organizaciji daju smisao i 
„jačaju“ je kroz društvene i komunikacione procese.“ (Jones & ostali, 2004) „Funkcije 
interne komunikacije različiti autori različito razumeju i definišu, ali se većina slaže u 
tome da je osnova interne komunikacije obezbeđivanje stabilnosti organizacije i 
smanjenje neizvesnosti i nesigurnosti kod zaposlenih.“ (Berlogar, 1999). „U tom smislu 
najćešće se ističu četiri posebne funkcije interne komunikacije: a) širenje i jačanje 
komunikacionih ciljeva, pravila i propisa, b) koordinacija aktivnosti c ̌lanova 
organizacije, c) obezbeđivanje povratnih informacija za nadređene i d) socijalizacija 
zaposlenih kroz organizacionu kulturu.“ (Berlogar, 1999) 

„U skladu sa tim, svrha interne komunikacije može se sagledati kao identifikacija 
zaposlenih sa organizacijom, kao lojalnost, jačanje motivacije zaposlenih za rad, za 
promene, razvoj pozitivnih međuljudskih odnosa, socijalizacija i razvoj pozitivne 
organizacione kulture.“ (Grunig & Hunt, 1984) Imajući u vidu činjenicu da su zaposleni 
najkredibilniji izvor informacija za spoljašnje delovanje, njima se moraju prezentovati 
ciljevi organizacije i oni moraju biti informisani (Grunig & Hunt, 1984). Organizacije 
koje se trude da imaju odlične organizacione programe komunikacija sa svojim 
internim javnostima kroz simetrično, dvosmerno komuniciranje,pokazalo se, utiču na 
zadovoljstvo zaposlenih pri radu, jačanju pripadnosti i lojalnost organizaciji, podižu 
motivaciju, i pomažu izgradnji dugoročnih odnosa za zaposlenima. Dobri odnosi sa 
internim javnostima takođe utiču na organizacionu strukturu, podelu uloga i moći, i 
kulturu participacije u organizaciji. „Komunikacija je efikasna samo ako zaposleni 
deluju u skladu sa jasnim i dobro formulisanim organizacionim vrednostima.“ ((Jones 
& ostali, 2004) 

Iz svega ovoga jasno je da je izgradnja dobrih odnosa među zaposlenima osnovni 
zadatak internih odnosa sa javnošću. Bez toga se ne može ni zamisliti uspešno 
komuniciranje korporativnih vrednosti i promovisanje odnosa uzajamnog razumevanja 
unutar organizacije. „Internom komunikacijom zaposleni bi trebalo da budu ohrabreni 
i motivisani da kroz jasno definisane procedure pravilno obavljaju svoj posao u skladu 
sa širim društvenim ciljevima organizacije.“ (Rijavec, 1999) Oni takođe moraju sasvim 
jasno da znaju šta se od njih očekuje. Kroz internu komunikaciju menadžment bi trebalo 
da pokaže aktivnu podršku zaposlenima, a unutrašnja organizaciona klima bi trebalo da 
podrži pripadnost zaposlenih (Rijavec, 1999). „Interna komunikacija pomaže 
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zaposlenima da osete pripadnost organizaciji, što doprinosi i smanjenju straha od 
uvođenja promena u organizaciju, a time i do smanjenja otpora promenama.“ (Quirke, 
2000) 

Polazeći od stava da je interna komunikacija u odnosima sa javnošću, usmerena na 
uspostavljanje odnosa sa i među zaposlenima u organizaciji, James E. Grunig i Yi-Hui 
Huang (2000) su uočili nekoliko ključnih svojstava interorganizacionih odnosa: 
reciprocitet, poverenje, kredibilitet, međusobno priznavanje i podrška, međusobno 
razumevanje. Prema njima, odnosi među zaposlenima mogu imati negativan karakter 
ukoliko lideri organizacije ne uživaju kredibilitet ili poverenje kod zaposlenih. Kako ovi 
autori naglašavaju, poverenje je svojstvo koje omogućava organizacijama da opstanu. 
Poverenje uključuje i poverenje u, i među akcionarima, zaposlenima, društvnim 
zajednicama i konzumentima. Stoga, cilj nije, kao što se često površno shvata, puko 
deljenje informacija, nego pre svega jačanje poverenja zaposlenih i izgradnja 
organizacione kulture zasnovane na poverenju. Da bi organizacija delovala efikasno 
zaposleni moraju razumeti svrhu i ciljeve organizacije, a ciljevi se moraju poklapati sa 
kulturom i načinom njenog vođenja. Svest i razumevanje kulture organizacije 
omogućavaju uspešno vođenje strategije interne komunikacije. Stoga su programi 
interne komunikacije od ključnog značaja za uspešno upravljanje organizacijom 
naročito kada dođe do nesporazuma ili kada se u pitanje dovede međusobno poverenje. 
Takođe, dobri komunkacioni programi mogu sprečiti pad motivacije zaposlenih zbog 
glasina ili straha od mogućih promena. „Uravnoteženi komunikacioni programi 
pozitivno utiču na povećanje zadovoljstva zaposlenih i na njihov status, što za uzvrat 
stvara povoljan uticaj na ugled pojedinca i organizacije.“ (Black 1993) 

 

1. POJMOVNO DEFINISANJE 

Pojam odnosa sa javnošću se obično odnosi na komunikaciju organizacije sa 
spojašnjim javnostima, iako je komuniciranje sa zaposlenima jedan od najvažnijih 
faktora upravljanja u komunikacijama u kompaniji. U poslednje vreme sve se više 
pažnje poklanja internoj komunikaciji jer interne javnosti predstavljaju najvažnije 
javnosti za jednu organizaciju (Holtz, 2002). S obzirom na porast popularnosti koncepta 
interesnih grupa i njihovog angažovanja, pažnja je usmerena na to koliko je važno ne 
zanemarivati svoje interne interesne grupe, svoje zaposlene. Organizacije su predugo 
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zasnivale svoju korporativnu komunikaciju na eksternoj publici i malo pažnje 
posvećivale potencijalnoj važnosti zaposlenih kao ambasadora sopstvene robne marke. 
Srećni, zadovoljni i angažovani zaposleni pomažu da se poboljša efikasnost kompanije 
i, prvenstveno, stvore zadovoljni kupci i klijenti. 

Definicija internih odnosa sa javnošću ima mnogo – od najopštijih do onih 
posebnih koje sagledavaju samo jednu stranu internog komniciranja. Ovde ćemo 
navesti nekoliko definicija koje, po našem mišljenju, u kombinaciji, mogu da pokriju 
celinu i složenost procesa kominikacije organizacije sa svojim internim javnostima kao 
i da naznače ciljeve.  

Naopštiju definiciju daju Cutlip, Center, Broom (2006) koji smatraju da interni 
odnosi predstavljaju „građenje i održavanje odnosa sa javnošću unutar organizacije.“ 
Takođe, opštu definiciju interne komunikacije kao “korišćenje svih metoda 
komunikacije sa zaposlenima u organizaciji” dao je Cornelissen (2004). Interna 
komunikacija se razume i kao "razmena informacija i ideja unutar organizacije" (Bovee, 
& Thill, 2007), kao “strateški menadžment interakcije i odnosa među zaposlenima na 
svim nivoima unutar jedne organizacije” (Welch, & Jackson, 2007). Pokušavajući da 
opiše suštinu funkcionisanja interne komunikacije Argenti (2003), tvrdi da se "internom 
komunikacijom, zapravo, stvara okruženje poštovanja svih zaposlenih u organizaciji. 
Potrebno je da se komunikacija od menadžmenta prenosi direktno od jednog do drugog 
menadžera, i od supervizora do zaposlenih, međutim kako se organizacija razvija i 
postaje kompleksnija i ovo postaje teže - odatle je i sve veća potreba za funkcijom interne 
komunikacije". 

Bez ikakve sumnje, može se reći da je interna komunikacija centralni 
komunikacioni proces koji se dešava u samim organizacijama. To je proces kojim se 
organizacija opisuje i objašnjava zaposlenima kroz procese deljenja informacija, 
stvaranja odnosa, vrednosti i kulture, jednom rečju kroz participaciju zaposlenih u 
životu i radu organizacije. "Interna komunikacija se definiše kao integrisana interna 
komunikacija, a odnosi se na svu formalnu i neformalnu komunikaciju koja se odvija 
interno na svim nivoima organizacije" (Kalla, 2005). Ovaj pristup internoj komunikaciji 
razrađen je na četiri posebne oblasti komuniciranja: poslovne komunikacije (Reinsch, 
1996), komunikacije menadžmenta (Smeltzer, 1996), korporativne komunikacije 
(Argenti, 2003) i organizacione komunikacije (Mumby & Stohl, 1996). 
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“Interna komunikacija se, u suštini, svodi na prevazilaženje opštih prepreka u 
komunikaciji i usvajanje primenljivih strategija u cilju poboljšanja komunikacije i 
podsticanje povratne reakcije zaposlenih i merenje uspeha.“ (Bulatović, Bulatović, 
Arsenijević, 2011). Brojne kompanije danas, zahvaljujući svojoj složenosti ali i procesu 
globalizacije, imaju zaposlene koji su raspoređen



i u raznim delovima zemalja i sveta, rasuti kroz velike prodajne mreže, a svi ti delovi 
trebalo bi da su permanentno dobro informisani, kako bi kompanija poslovala 
sinhronizovano i efikasno (Bulatović, Bulatović, Arsenijević, 2011). 

Čak i uz logističke i praktične teškoće do kojih ponekad dolazi u komunikaciji sa 
zaposlenima, korporacije su svesne neophodnosti da svi zaposleni razumeju, prihvataju 
i učestvjuju u građenju i održavanju korporativnih vrednosti i kulture organizacije, 
njene vizije i misije. I profesionalna i naučna istraživanja dokazala su ogroman značaj 
interne komunikacije na primerima onih organizacija koje su na tržištima ostvarile 
uspeh zahvaljujući efikasnim strategijama, ali i mudrim i kreativnim upravljanjem 
internim komunikacijama (Hargie & Tourish, 2002). 

Ovde je važno istaći i da se interni odnosi sa javnošću vide i kao “odnosi među 
zaposlenima, shvatanje misije organizacije i organizacionog razvoja” (Cheney, 
Christensten, 2001). Autori ove definicije proces internih komunikacija sagledavaju na 
tri nivoa: svakodnevno upravljanje komunikacijom (odnosi među zaposlenima), 
strateški nivo komunikacija (misija), i projektno upravljanje komunikacijom 
(organizacioni razvoj). Kombinacija i sihnronizacija ovih nivoa trebalo bi da obezbede 
sinergetski efekat, da kreiraju novu vrednost i privuče zaposlene, da izgradi humanije 
odnose i efikasnije okruženje za uzajamni rast organizacije i zaposlenih. 

 

2. ORGANIZACIONE FUNKCIJE INTERNE KOMUNIKACIJE 

Kada govorimo o funkcijama interne komunikacije navešćemo one oko kojih se i 
profesija i nauka najčešće slažu: informisanje, interpretacija informacija, usmeravanje i 
koordinacija, edukacija i nagrađivanje, ograničavanje i briga o zadovoljstvu zaposlenih. 
„Komunikacija unutar jedne organizacije od suštinskog je značaja za uspešnost njenog 
poslovanja i najbolji je odraz klime koja je zastupljena u toj organizaciji. Dobra 
komunikacija u organizaciji doprinosi poboljšanju poslovnih performansi.“ (Bulatović, 
Bulatović, Arsenijević, 2011) 

Center i Broom (2000) smatraju da je za odnose među zaposlenima važno imati u 
vidu sedam faktora. „To su: poverenje između poslodavca i zaposlenih,  nepristrasne 
informacije sa slobodnim protokom, zadovoljavajući status i učešće svakog pojedinca, 
kontinuitet rada bez sukoba i sporova, zdravo okruženje, preduzetništvo i inovacije i 
optimizam za budućnost.“  
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Internu komunikaciju je neophodno shvatiti kao neprestani proces a ne kao 
jednokratan čin koji rešava sve probleme.  „Za postizanje dobrih internih odnosa, 
organizacije moraju slediti sledeće ciljeve: poboljšati tokove informacija (ko, šta, kada, 
kome, kako i čime), ustanoviti oblike dvosmerne komunikacije (feedback), jačati timski 
rad (odrediti sastav, strukturu, pravila i system nagrađivanja), podizati nivo učešća 
zaposlenih u upravljanju (sporazumi), definisati željena ponašanja, profile menadžera i 
zaposlenih, kao i stil komunikacije unutar organizacije (standardi), odrediti i definisati 
željene vrednosti organizacije, učvršćivati ih i uvrstiti u temelje poslovne politike 
vođenja pojedinaca, grupa i organizacije, definisati kriterujeme za merenje zadovoljstva 
zaposlenih, poboljšati motivaciju i dr.“ (Gruban, Verčič i Zavrl,1998) 

 

3. CILJEVI INTERNE KOMUNIKACIJE 

U procesu interne komunikacije postavljeni ciljevi poklapaju se sa promenama 
organizacione kulture. Različiti autori istuču različite aspekte procesa internog 
komuniciranja i u skladu sa tim i različite ciljeve, ali se svi slažu da je najznačajnija uloga 
aktivnosti odnosa s javnošću to da organizaciju učini svesnom onoga što društvo 
očekuje od nje i da učini da organizacioni ciljevi, postanu i ciljevi samih zaposelnih. 
„Svrha internog komunciranja podrazumeva: identifikaciju zaposlenih sa 
organizacijom, socijalizaciju zaposlenih, informisanje i obrazovanje zaposlenih, 
postizanje lojalnosti i motivacije zaposlenih, razvijanje pozitivnih interpersonalnih 
odnosa.“ (Grunig, 1992)  „Svrha internog komuniciranja je: objavljivanje odluka uprave, 
prenošenje razmišljanja uprave kroz poruke distribuirane kroz raličite komunikacione 
kanale, postizanje konzistentnosti informacija, razumljivosti poruka i mogućnosti za 
njihovo širenje, timsko razmišljanje, učešće u idejama, širenje znanja i učenja o 
organizaciji, uključivanje svih zaposlenih u procese unapređenja, pronalaženje načina 
kako potrošaču isporučiti dodatnu vrednost.“ (Quirk,1995) „Potrebno je da se svi 
zaposleni trude da postignu cilj i da imaju jasnu predstavu o osnovnim usmerenjima i 
ciljevima organizacije.“ (Quirk,1995)  Bez obostrane informisaniosti i razumevanja 
informacija nemoguće je uticati na promenu ponašanja zaposlenih a upravo je to jedan 
od ključnih faktora uspešnog poslovanja organizacije u uslovima nesgurnog i 
promenljivog tržđišnog okružeja. Bez neprestane dvosmerne komunikacje između top 
menadžmernta i zaoslenih zasnovane na na razuevanju i kosenzusu nemoguće je 
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savladati otore promenama i ostvariti dosledno praćenje mislije i vizije kompanije i 
njeno bolje poziciniranje na nestabilnom tržišetu.  

Generalno govoreći svaka organizacija u komunikacionom smislu ima dva opšta 
cilja. „Prvi cilj je informisanje zaposlenih o njihovim zadacima i o politici poslovanja i 
ostalim bitnim temama o organizaciji. Drugi cilj je komuniciranje koje za cilj ima 
stvaranje zadovoljne zajednice unutar organizacije.“ (Bulatović, Bulatović, Arsenijević, 
2011) Ukoliko se ovi ciljevi povežu u jedan, mogli bismo da zaključimo da je 
komunikacija veoma važna pre svega radi postizanja razumevanja. „S jedne strane na 
prvi cilj možemo direktno da utičemo i budemo nosioci njegovog ostvarenja, dok na 
drugi cilj ne utičemo direktno nego uspostavljanjem odgovarajuće organizacione klime 
i kulture pogodne za razvoj zajedništva i komunikacije.“ (Bulatović, Bulatović, 
Arsenijević, 2011) 

Cilj internih komunikacija nije samo informisanje zaposlenih o onome što se zbiva 
u organizaciji, kao što je ranije već naglašeno, nego su interne komunikacije proces kroz 
koji menadžment nastoji da motiviše i stekne poverenje i odanost svojih zaposlenih. 
„Cilj interne komunikacije sa zaposlenima je da se identifikuju, stvore i održavaju 
međusobno korisni odnosi između organizacije i zaposlenih od čega zavisi uspeh ili 
neuspeh organizacije.“ (Cutlip 1994)  „Dobra interna komunikacija temelji se na 
konceptima strateškog upravljanja.“ (Škerlep,1998) Isti autor smatra da je  interna 
komunikacija povezana sa menadžmentom,akao i da su interni odnosi u funkciji 
upravljanja organizacijom, zato što je komunikacija ključna za uspešno delovanje. 
„Komunikacija sa unutrašnjom javnošću je integralni deo upravljanja organizacijom, 
koja sistematski koordinira organizacione aktivnosti zaposlenh i usklađuje ih sa 
strukturiranim procesima, kroz koje organizacija obavlja svoje poslovanje.“ 
(Škerlep,1998) 

„Efikasna interna komunikacija pruža vitalnu podršku na takav način što informiše 
upravu i zaposlene i time jača timski duh. Odnosi s javnošću takođe se bave stvaranjem 
organizacione kulture. Organizaciona kultura je važna za celokupnu organizaciju jer 
motiviše i podstiče na kreativnost u radu i jača pripadnost organizaciji, te stoga značajno 
utiče na ponašanje zaposlenih i proces odlučivanja u organizaciji." (Taylor & Van Every, 
2000) Drugim rečima “Komunikacija je organizacija” (Taylor & Van Every, 2000), a od 
pažljivo postavljenih organizacionih i komunikacionih ciljeva i načina upravljanja zavisi 
njena efikasnost i uspeh. Stoga bi se internu komunikaciju mogli definisati kao 
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“Strateško upravljenje komunjikacijom između top menadžmenta organizacije i 
internih javnosti zasnovano na istinitom, potupnom i pravovremenom informaisanju 
radi postizanja zajedničke koristi i ostvarivanju misije i vizije organizacije. “ 

 

4. KORACI USPEŠNOG VOĐENJA ODNOSA SA INTERNIM 
JAVNOSTIMA 

Kao i svako strateško upravljenje procesima i upravljenje odnosima sa internim 
javnostima sprovodi se postupno. I profesija i nauka preporučuju da se ovaj proces vodi 
u nekoliko koraka. U skladu sa ranije iznetim karakteristikama interne javnosti važno 
je: upoznati, informisati, edukovati, obavestiti, pokrenuti, učestvovati. 

U odnosima sa javnošću, kao strateškom upravljanju komunikacijama, naročito 
kada je o reč o internim javnostima, veoma je bitna neprestana inicijativa – predlozi, 
projekti, pozivi, uključivanje ... 

S druge strane, za uspežno vođenje internih odnosa sa javnošću značajna je 
personalizacija odnosa i poslova, koja se u odnosima sa eksternim javnostima teže 
postiže. U internim odnosima ona je ne samo prirodna, nego korisna u širem smislu 
identifikacije i participacije zaposlenih. Uvek je dobro navoditi ko je šta uradio, popisati, 
imenovati, fotografisati, pohvaliti... Poznato je da se ljudi radije odlučuju na 
angažovanje ako im se lično obratimo, ako im naglasimo da nam je upravo njihova 
pomoć i podrška u datom trenutku neophodna i da nam njihovo lično angažovanje 
veoma znači. Lična, neposedna i iskrena komunikacija jača timski duh, gradi povoljnu 
organizacionu klimu i motiviše na postignuća. 

Svaki komunikacioni projekat ili interna komunikaciona akcija trebalo bi da imaju 
svoj specifičan naziv. Ne samo zbog lakšeg identifikovanja, nego i zbog privlačenja 
pažnje i motivisanja zaposlenih. Atraktivno, podsticajno imenovanje akcija interne 
komunikacije je važno koliko i posao pripreme i realizacije same akcije. 

Svaki posao u internom odnosima sa javnošću trebalo bi oročiti kako bi zaposleni 
znali kada se šta radi i koji je plan projekta. Naravno, sve aktivnosti, kao i uvek kada se 
radi o sprovođenju strategija, valja prvo dobro isplanirati. 
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Na kraju svake akcije interne javnosti i zaposlene je važno informisati. Sabiranje 
efekata i informisanje o akciji samo po sebi znak je uspeha, a uspesi privlače i motivišu. 
O akcijama i efektima internih odnosa sa javnošću valja sistematski prikupljati podatke 
i utiske o urađenom, dokumentovati izveštaje i nastojati da se oni zaposlenima prikazuju 
zbirno ili u nekom vidu koji će ih podstaći i motivisati za dalji rad. 

 

ZAKLJUČAK 

 „Ključ uspeha organizacionih sistema komunikacije jeste mera do koje oni mogu 
da obezbede dvosmernu ili trosmernu komunikaciju i da prevaziđu jednosmernu. 
Takođe, potrebno je voditi računa i o neformalnim komunikacionim kanalima jer oni 
utiču na tumačenje i razumevanje formalnih.“ (Torrington, Hall i Taylor, 2004.). 
„Menadžer je tu da otkloni sve vrste prepreka u komunikaciji, odnosno da izabere 
adekvatan način i puteve komuniciranja, da obezbedi mehanizme povratne sprege i da 
potpomogne jasno definisanje strukture organizacije kao preduslova uspešne 
komunikacije.“ (Bulatović i dr. 2011) 

„Poslovna komunikacija se definiše i kao namerna razmena ideja, mišljenja i 
informacija sa ciljnim grupama putem simbola, signala i slika.“ (Filipović, Kostić i 
Prohaska,2003)  „Kako bi se postigli ciljevi organizacije, poslovna komunikacija mora 
da bude osmišljena kao namerna aktivnost u smislu postojanja određenog cilja koji je u 
skladu sa propisanim ciljevima organizacije. Ona bi trebalo da se zasniva na razmeni 
ideja, mišljenja, instrukcija, informacija, između dva organizaciona entiteta, sa 
sadržajem zavisnim od svrhe i okolnosti.“ (Filipović, Kostić i Prohaska, 2003) 

„Recipijent je taj koji određuje u kojoj meri je poruka koja je prenešena 
razumljiva.To zavisi i od njegovog iskustva, konteksta komunikacije i načina na koji 
osoba interpretira okruženje i postojeća iskustva. Zbog toga što su različita kulturološka 
iskustva ono što pruža referentni okvir učesnicima komunikacije, moguća su različita 
tumačenja značenja, a ona mogu biti zasnovana na stereotipima o karakteristikama onih 
sa kojima se komunicira.“ (Bulatović i dr. 2011) „Stereotipi mogu biti utemeljeni na 
starosti učesnika, njihovom polu, ali i profesiji. Stereotipi o tome kakvi su zaposleni na 
pojedinim poslovnim funkcijama takođe utiču na način na koji se tumače poruke koje 
oni šalju ili primaju. Postoje stereotipi i o osobama na rukovodećim funkcijama, koji na 
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izvestan način oblikuju informacije koje se od njih dobijaju.“ (Filipović, Kostić i 
Prohaska, 2003) 

Misiju interne komunikacije možemo posmatrati kao međusobnu saradnju 
različitih delova organizacije, podsticanje timskog rada i saradnje, sinergiju sa 
spoljašnjim komunikacijskim izveštajima, poboljšanje rezultata rada pojedinaca i celine, 
te kao podizanje kvaliteta i produktivnosti. 
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Public Relations Research: an international perspective (str. 225-246). London: 
International Business Press. 

19. Jones, E., Watson, B., Gardner, J., & Gallois, C. (2004). Organizational 
Communication: Challenges for the new century. Journal of Communication, 
Volume 54, Issue 4. 

20. Kalla, H. (2005). Integrated internal communications: a multidisciplinary 
perspective. Corporate Communications: An International Journal, Volume 10, 
Issue 4 

21. Kitchen, P. (1997). Public Relations: Principles and Practice. London: Thomson 
Business Press. 

22. Mills, D. Q. (1985).The new competitors: a report on American managers from of 
the Harvard Business School, Wiley, New York. 

23. Mumby, D. K., & Stohl, C. (1996). DIsciplining Organizational Studies. 
Management Communication Quarterly, Volume 10, Number 1. 

24. Quirke, B. (1995). Internal Communication. U N. Hart, Strategic Public Relations 
(str. 76-77). London: MacMillan Business 

25. Quirke, B. (2000). Making the connections: using internal communication to turn 
strategy into action. Burlington: Gower publishing. 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
55 

26. Reinsch, N. L. (1996). Business Communication: present, past, and future. 
Management Communication Quarterly, Volume 10, Number 1. 

27. Rijavec, P. (1999). Odnosi z zaposlenimi v storitvenem sektorju: interno 
komuniciranje, motiviranje, nagrajevanje in opolnomočenje kot predpogoji 
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Apstrakt: Održivi razvoj i cirkularna ekonomija uticaće, u bliskoj budućnosti, na sve sfere naših života. 
Ove promene zahtevaju niz mera i aktivnosti, kao što su: uvođenje odgovarajućih zakonskih odredbi u pravne 
regulative zemalja, kreiranje novih radnih mesta i zapošljavanje sve većeg broja ljudi na novim poslovima, 
razvoj obnovljivih izvora energije i, u skladu sa tim, novih tehnologija, i drugo.  

Potpisivanjem deklaracije o „Zelenoj agendi”, na samitu koji je održan u Sofiji 10. novembra 2020. 
godine, učesnice ovog samita izrazile su spremnost i posvećenost u sprovođenju svih pet stubova Zelene agende, 
a to su: 1. klima, energetika, mobilnost; 2. cirkularna ekonomija; 3. smanjenje zagađenja; 4. održiva 
poljoprivreda i prehrambena proizvodnja i 5. biodiverzitet. Iz navedenog se zaključuje da tranzicija 
ekonomije i društva ka Zelenoj agendi zahteva transformaciju privrede, obrazovanja i načina razmišljanja. 
Stoga se, kao nužno, nameću pitanja da li se moraju uvesti nova zanimanja i da li su nam potrebne nove 
veštine, s obzirom da se krenulo u redizajn tržišta? 

 Nalazimo se na putu stalnih promena, sticanja novih znanja i usavršavanja postojećih. Ovaj proces 
zahteva kontinuirano prilagođavanje i održavanje ravnoteže između ekonomskog rasta, sa jedne strane i 
zaštite životne sredine, sa druge strane. Iz tog razloga se pojavio novi ekonomski model koji se pokazao kao 
potreban u procesu globalizacije, u kome je održivi razvoj postavljen kao prioritetan cilj. Sa razvojem 
proizvodnje, upotrebljeni resursi završavaju kao otpad na deponiji, što je neodrživo sa aspekta zaštite životne 
sredine. Zbog toga se i uvodi novi pristup, nazvan „cirkularna ekonomija“, koji podrazumeva korišćenje 
proizvoda sa nula posto otpada koji su, samim tim, bezbedni po životnu sredinu, odnosno ostvarivanje 
ekonomskog rasta bez preterane upotrebe resursa (otpada). 

U radu se najpre daje analiza pojmova „održivi razvoj“ i „cirkularna ekonomija“, kao i njihovo 
međusobno prožimanje. Potom se daje prikaz svih pet stubova Zelene agende za Zapadni Balkan, kao i 
neophodnih aktivnosti zemalja regiona koje su prihvatile obavezu da zajedno sa Evropskom unijom idu u 
pravcu ostvarivanja postavljenih ciljeva. Na kraju rada se iznose razlozi za i protiv uvođenja koncepta 
„cirkularna ekonomija“. 

Ključne reči: održivi razvoj, cirkularna ekonomija, linearna ekonomija, upravljanje otpadom, 
recikliranje, zaštita životne sredine, Zelena agenda za Zapadni Balkan.  
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND CIRCULAR ECONOMY 

 

Abstract: Sustainable development and circular economy will affect all spheres of our lives in nearby 
future. These changes require a set of measures and activities such as: introduction of relevant legal provisions 
into legal regulations of countries, creation of new jobs and employment of ever greater number of people on 
new jobs, development of renewable energy sources and new technologies subsequently, etc.  

By singing the declaration on „Green Agenda” on the summit held in Sofia on November 10, 2020, the 
participants of this summit expressed their readiness and commitment to implement all five pillars of the 
Green Agenda: 1. climate, energy, mobility; 2. circular economy; 3. reduction of pollution; 4. sustainable 
agriculture and food production and 5. biodiversity. From the above given, one may conclude that the 
economy and society transition towards the Green Agenda requires the transformation of economy, eduction 
and of method of thinking. This is why questions arise on whether new jobs have to be introduced and whether 
we need new skills since the market will be redisigned? 

We are on a path of constant changes, gaining new fields of knowledge and upgrade of the existing ones. 
This process requires constant adjustment and maintenance of balance between economic growth on one hand 
and environment protection on the other hand. For this reason, a new economic model was created which 
proved to be necessary in the globalisation process where sustainable development in set as the priority goal. 
With the development of production, used resources end up as waste on garbage dump which is unsustainable 
from the environment protection perspective. This is why a new approach is introduced, the so-called „circular 
economy“ which implies the use of products with zero percent of waste which are therefore safe for 
environment, i.e. for economic growth without excessive use of resources (waste). 

In the first place, the paper analyses the terms „sustainable development“ and „circular economy“ as well 
as their intersection. As a follow-up, all five pillars of the Green Agenda for the Western Balkans are presented 
as well as necessary activities of the countries in the region which assumed the obligation to strive to accomplish 
the goals which were defined together with the European Union. In the end, reasons for and against the concept 
„circular economy“ are given. 

 Keywords: sustainable development, circular economy, linear economy, waste management, recycling, 
environment protection, Green Agenda for the Western Balkans. 

 

UVOD 

Održivi razvoj i cirkularna ekonomija su pojmovi koji se međusobno prožimaju iz 
razloga što cirkularna ekonomija donosi niz koristi sa stanovišta načina korišćenja 
prirodnih resura i upravljanja otpadom, što se, samim tim, pozitivno odražava na 
životnu sredinu. 
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Naime, cirkularna ekonomija podrazumeva novi pristup procesu proizvodnje u 
kojem iskorišćeni materijali ne završavaju na otpadu već se, putem reciklaže, ponovo 
prerađuju u svrhu stvaranja novog proizvoda. Da bi navedeni proces bio uspešan 
potrebno je pravilno sortirati otpad (Mitrović i dr. 2017:13).  

Dakle, u poslednjoj fazi proizvodnog procesa, transformacijom linearne u 
cirkularnu ekonomiju, velike količine otpada tretiraju se kao resurs umesto da postanu 
ekološki problem. Na taj način javlja se potreba da se usmere sredstva ka reciklažnom 
manipulisanju otpadom i otvaranju novih radnih mesta u sektoru reciklažne industrije, 
što zahteva nova znanja, veštine i rad (Brnjas i dr: 2016. 685-689). 

Imajući u vidu to da je cirkularna ekonomija povezana sa očuvanjem zdrave životne 
sredine, te da se, primenom ovog modela, ekonomski rast može ostvariti i bez prevelike 
upotrebe resursa (korišćenjem obnovljivih izvora energije uz veću energetsku 
efikasnost, organsku proizvodnju poljoprivrednih proizvoda i reciklažu), to se javlja 
potreba za obrazovanjem tzv. zelenih menadžera koji treba da razmišljaju „ekološki“ 
prilikom donošenja poslovnih odluka. Zatim, u zelena radna mesta, koja će postajati sve 
više tražena, ubrajaju se inženjeri za energetsku efikasnost, saradnici na izradi politika 
za održivo korišćenje biomase i energije, ekonomski analitičari zaštite životne sredine, 
arhitekte za zelenu gradnju, tehničari za merenje i kontrolu GHG, inženjeri kvaliteta i 
standardizacije, inženjeri za eko-dizajn i slično. Dakle, zelena radna mesta postaju 
neophodnost u današnjim uslovima života i rada (Radoičić – Arsić: Cirkularna 
ekonomija putokaz ka zelenim radnim mestima). 

Da bi navedeni proces mogao biti adekvatno primenjen u našim uslovima, 
neophodne su bile određene izmene u propisima. Naime, 2016. godine doneti su Zakon 
o izmenama i dopunama Zakona o zaštiti životne sredine i Zakona o izmenama i 
dopunama Zakona o upravljanju otpadom čime je otvoren prostor za uvođenje 
cirkularne ekonomije i otvaranje „zelenih“ radnih mesta (Radoičić – Arsić: Cirkularna 
ekonomija putokaz ka zelenim radnim mestima).  
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1. POJMOVI „ODRŽIVI RAZVOJ“ I „CIRKULARNA EKONOMIJA“  

Održivi razvoj, kao jedan od principa ekološke politike Evropske unije, predstavlja 
kompromis i uspostavlja ravnotežu između privrede i ekologije, odnosno obavljanja 
privrednih aktivnosti na način da se što manje zagađuje životna sredina. 

Pojam „održivi razvoj“ kao razvoj kojim se ispunjavanju potrebe sadašnjosti, bez 
uskraćivanja mogućnosti budućim generacijama da zadovolje svoje potrebe, definisala 
je Svetska komisija za životnu sredinu i razvoj“. Ova komisija poznata je pod nazivom 
Brundland komisija, jer je njome predsedavala tadašnja premijerka Norveške Gro 
Harlem Brundtland (Lilić - Drenovak Ivanović, 2014: 39-40). 

Navedeni koncept nije ostao imun na kritiku. Naime, pojedini autori smatrali su da 
se ne mogu održivo koristiti svi resursi, tačnije oni koji su neobnovljivi jer se njihova 
količina umanjuje sa svakom, pa i najmanjom, eksploatacijom sve do konačnog 
iscrpljivanja ovih resursa, pa se postavilo pitanje šta je to što treba održati primenom 
navedene strategije društvenog razvoja (Turner – Kerry, 1988).  

Bez obzira na izneto, ciljevi ovog koncepta postali su globalni i predstavljaju 
univerzalni poziv na delovanje kako bi se iskorenilo siromaštvo, zaštitila životna sredina 
i obezbedio mir i prosperitet za sve (Ciljevi održivog razvoja, UNDP). 

Sa „pojmom održivi razvoj“ nesumnjivo je povezan i pojam „cirkularna 
ekonomija“. Pod ovim pojmom podrazumeva se nov pristup u procesu proizvodnje u 
tom smislu da otpad koji ostane nakon završenog procesa iskorišćavanja resursa ne 
završava na deponiji, već se reciklažom omogućava njegova ponovna upotreba. Na taj 
način, doprinosi se očuvanju zdrave životne sredine. 

 

1.1. Međusobno prožimanje pojmova „održivi razvoj“ i „cirkularna 
ekonomija“ 

Primenom ekološki održivog modela „cirkularna ekonomija“ postiže se to da 
potrošači zadovoljavaju svoje potrebe za proizvodima i uslugama na istom nivou po 
pitanju kvaliteta. Proizvodi duže traju na taj način što se održavaju, popravljaju, ponovo 
upotrebljavaju i recikliraju, čime se životna sredina i ekonomija međusobno podržavaju 
i dovode u ravnotežu (Šta je cirkularna ekonomija, Đureta, 2014).  
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 U borbi za održivi razvoj i dostizanje kvalitetnog života za svakog pojedinca, važnu 
ulogu ima pitanje upravljanja resursima i materijalima, odnosno načina na koji se 
postupa sa otpadom. Današnji, preovlađujući, način proizvodnje i potrošnje odvija se 
na taj način što se korišćenjem resursa iz prirode stvara novi proizvod koji nakon 
upotrebe završava na deponiji. Ovakav model ekonomije, poznat pod nazivom „linearni 
model privređivanja“, nije više održiv iz razloga sve većeg pritiska na životnu sredinu i 
prirodne resurse. Stoga se uvodi novi koncept kojim se nastoji to da se ciljevi održivog 
razvoja ostvare podsticanjem energetske efikasnosti i upotrebe obnovljivih izvora 
energije (Cirkularna ekonomija – priča o otpadu kao resursu, Kalkan, 2022). 

 Opredeljenje Evropske unije za novi regenerativni i resurno efikasni ekonomski 
sistem, istaknuto je u dokumentu pod nazivom „Manifest za Evropu efikasnih resursa“ 
(Centar za promociju cirkularne ekonomije, 2018). Opredeljenje za reindustrijalizaciju 
evropske privrede zahteva promene u načinu korišćenja resursa, ulaganje u tehnologije 
i sisteme koje štede resurse, korišćenje otpada kao sirovine, uklanjanje neodgovarajućih 
proizvoda sa tržišta, kao i informisanje i podsticanje potrošača na promene navika u 
potrošnji (Manifesto for a Resource-Efficient Europe, 2012). 

 

2. TRANZICIJA ZEMALJA ČLANICA EU KA CIRKULARNOJ 
EKONOMIJI 

 Evropska komisija je za svoj cilj postavila to da Evropa postane predvodnik i lider 
u cirkularnoj ekonomiji upotrebom čistih tehnologija i inovacija. S tim u vezi, pokrenuta 
je ambiciozna mapa puta nazvana Zeleni dogovor koja ima za cilj da Evropa postane 
prvi ugljenično neutralan kontinent. 

 Kao što svaka inovacija i promena izaziva najpre sumnju, tako i sam termin 
„ugljenična neutralnost“ izaziva podozrenje da je ovde reč o primeni mera 
kompenzacije u vidu sadnje drveća, ulaganja u očuvanje šuma i drugih, u zamenu za to 
što kompanije u suštini ne unose promene u svoje poslovanje već nastavljaju da 
zagađuju životnu sredinu u istom obimu. Iz navedenog razloga smatra se da se 
sprovođenjem navedenih mera vrši određeni vid „eko manipulacije“, te da njihova 
primena neće zaustaviti klimatske promene (Grinpis: Postizanje ugljenične neutralnosti 
je manipulacija, 2021). 
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2.1. Relevantne EU politike 

 Za postepeni prelazak evropske ekonomije sa linearne na cirkularnu bilo je 
potrebno doneti niz dokumenata koji sadrže paket mera kojima se otpad tretira kao 
resurs, čime se zatvara krug, a što je suština cirkularne ekonomije (Mapa puta za 
cirkularnu ekonomiju u Srbiji, 2020).  

 Dokument pod nazivom „Prema cirkularnoj ekonomiji: program nulte stope 
otpada za Evropu“, Evropska komisija donela je 2014. godine. Procenjuje se da bi se 
prelaskom na ovaj model, odnosno efikasnim korišćenjem resursa, u evropskoj 
industriji mogle ostvariti uštede od 630 milijardi evra godišnje jer bi se smanjila 
upotreba postojećih resursa za 17-24% do 2030 godine. Na taj način Evropa bi se lakše 
izborila sa izazovima koji potiču od nedostatka resursa i rastuće nesigurnosti 
snabdevanja. Sa druge strane, ovakvom upotrebom resursa smanjuje se količina otpada 
čime se otvara put za trajni održivi rast. (Communication from the Commission to the 
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and 
the Committee of the Regions Towards a circular economy: A zero waste programme 
for Europe). Shodno dokumentu „Prema cirkularnoj ekonomiji: program nulte stope 
otpada za Evropu“, neophodan je prelazak na cirkularnu ekonomiju kako bi se postiglo 
efikasno korišćenje resursa u okviru strategije Evropa 2020 za pametni, održivi i 
inkluzivni rast. Navedena strategija usvojena je 2010. godine i ima za cilj ekonomski 
rаzvoj Evropske unije zasnovan na znanju uz očuvanje životne sredine, visok nivo 
zаposlenosti, produktivnosti i socijаlne kohezije (Republika Srbija i Agenda 2030).  

U decembru 2015. Evropska komisija usvojila je dokument pod nazivom 
„Zatvaranje kruga - akcioni plan EU za cirkularnu ekonomiju“, u kojem se ističe značaj 
i potreba za dugoročnim uključivanjem svih zainteresovanih strana, počev od država 
članica, preko regiona i gradova, do privrednih subjekata i građana. Navedenim 
akcionim planom omogućava se dostizanje ciljeva Agende 2030 (Mapa puta za 
cirkularnu ekonomiju u Srbiji, 2020). Shodno ovom dokumentu, za smanjenje emisjia 
štetnih gasova, postizanje nulte stope otpada, a samim tim i očuvanja zdrave životne 
sredine, neophodno je efikasno korišćenje resursa kako bi se postigla ušteda energije i 
izbegle nenadoknadive štete do kojih bi moglo doći ukoliko bi se resursi koristili 
brzinom koja prevazilazi mogućnost njihovog obnavljanja (Communication from the 
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and 
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Social Committee and the Committee of the Regions - Closing the loop - An EU action 
plan for the Circular Economy). 

Od ostalih relevantnih dokumenata treba spomenuti i: Paket mera za čistu energiju, 
Obnovljenu Strategiju za industrijsku politiku, Metodološki okvir za praćenje napretka 
u sprovođenju mera za cirkularnu ekonomiju, Izveštaj o primeni Akcionog plana za 
cirkularnu ekonomiju, Evropsku strategiju za plastiku u cirkularnoj ekonomiji, 
Evropski zeleni dogovor, Održivi investicioni plan za Evropu (2020), Novu industrijsku 
strategiju za Evropu i Akcioni plan za cirkularnu ekonomiju. Pregled ključnih i 
relevantnih EU politika značajan je iz razloga što članice Evropske unije imaju obavezu 
da svoje nacionalne politike usklade sa novim razvojnim strategijama i javnim 
politikama (Mapa puta za cirkularnu ekonomiju u Srbiji, 2020).  

 

2.2. Paket direktiva za cirkularnu ekonomiju  

Paket direktiva za cirkularnu ekonomiju ima za cilj da natera zemlje članice EU da 
putem odgovarajućih nacionalnih propisa stvore uslove za prelazak sa linearne na 
cirkularnu ekonomiju, za koju se smatra da predstavlja koncept koji je održiv. 

Direktivom (EU) 2018/851 o izmeni Direktive 2008/98/EZ o otpadu propisano je 
da su države članice dužne da preduzmu mere kako bi se približile modelu cirkularne 
ekonomije i visokom nivou iskorišćenosti resursa, a koje se odnose na to da: 1) pripremu 
za ponovnu upotrebu i recikliranje komunalnog otpada povećaju na najmanje 55 % 
mase do 2025. godine; 2) pripremu za ponovnu upotrebu i recikliranje komunalnog 
otpada povećaju na najmanje 60 % mase do 2030. godine i 3) pripremu za ponovnu 
upotrebu i recikliranje komunalnog otpada povećaju na najmanje 65 % mase do 2035. 
godine. Zatim, države treba da obezbede, najkasnije do 1. januara 2025. godine, 
odvojeno sakupljanje opasnog otpada koji nastaje u domaćinstvima kako bi osigurale 
da se njime upravlja na adekvatan način koji ne ugrožava zdravlje ljudi, ne šteti okolini 
i ne zagađuje druge tokove komunalnog otpada. Potom da obezbede da se, najkasnije 
do 31. decembra 2023. godine, biootpad odvaja i reciklira na izvoru ili da se skuplja 
odvojeno i ne meša s drugim vrstama otpada (Directive (EU) 2018/851). 

Cilj Direktive 1999/31/EK od 26. aprila 1999. o deponijama otpada jeste da se uz 
pomoć strogih operativnih i tehničkih zahteva za otpad i deponije obezbede mere, 
procedure i smernice za sprečavanje štetnih uticaja na životnu sredinu ili da se ovi štetni 
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uticaji u što je moguće većoj meri umanje, a posebno da se spreči i smanji zagađenje 
površinskih i podzemnih voda, zemljišta i vazduha, uključujući sve opasnosti po zdravlje 
ljudi do kojih bi moglo doći usled odlaganja otpada (Directive (EU) 2018/851). 

Zatim su Direktivom (EU) 2018/852 Evropskog parlamenta i Saveta o izmeni 
Direktive 94/62/EZ o ambalaži i ambalažnom otpadu utvrđeni novi ciljevi za reciklažu i 
to: 1) najmanje 65% ukupnog ambalažnog otpada do 31.12.2025. godine, od čega 50% 
plastike, 25 % drveta; 70 % neobojenih metala, 50 % aluminijuma, 70% stakla i 75 % 
papira i kartona; 2) najmanje 70% ukupnog ambalažnog otpada do 31.12.2030. godine, 
od čega 55 % plastike, 30 % drveta, 80 % neobojenih metala, 60% % aluminija, 75 % 
stakla i 85 % papira i kartona (Directive (EU) 2018/852).  

Svrha donošenja Direktive (EU) 2019/904 Evropskog Parlamenta o smanjenju 
uticaja određenih plastičnih proizvoda na životnu sredinu je da se promoviše prelazak 
na cirkularnu ekonomiju sa inovativnim i održivim poslovnim modelima , proizvodima 
i materijalima, na taj način što bi se smanjila upotreba plastičnih proizvoda na tržištu. 
Ove proizvode je potrebno zameniti drugim odgovarajućim materijalima. Kada su u 
pitanju plastični proizvodi za jednokratnu upotrebu, za koje ne postoje odgovarajuće 
alternative, države članice treba da obavežu proizvođače, u skladu sa principom 
„zagađivač plaća“, da pokrivaju neophodne troškove upravljanja otpadom, kao i da 
snose troškove primene mera koje su neophodne u cilju podizanja svesti stanovništva o 
štetnosti plastičnih proizvoda (Directive (EU) 2019/904). 

 

3. TRANZICIJA REPUBLIKE SRBIJE KA CIRKULARNOJ EKONOMIJI 

Tranzicija ka cirkularnoj ekonomiji ne zahvata samo jedan sektor društva, već 
prožima sve njegove delove. Prilikom implementacije ovog principa nije moguće 
primeniti jedinstven model na sva nacionalna tržišta, već sopstveno tržište prilagoditi 
globalnim zahtevima.  

Uvođenje ovog modela zahteva promene u načinu poslovanja, koje mora biti 
ekološki održivo, kao i u procesu proizvodnje, upotrebom odgovarajućih materijala i 
tehnologija kako bi se očuvali prirodni resursi i smanjilo zagađenje životne sredine 
(Mapa puta za cirkularnu ekonomiju). 
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Za postepenu, a potom i uspešnu realizaciju ovih promena potrebno je staviti 
akcenat na energetsku efikasnost, prelazak sa fosilnih goriva na obnovljive izvore 
energije i proizvodnju ekološki održivih proizvoda. 

U cilju realizacije modela održive proizvodnje i potrošnje, usvojene preporuke 
primenjene su i na a lokalnom nivou, pa je tako Beograd u julu 2016. godine uspostavio 
“zelenu liniju” uvođenjem u saobraćaj pet električnih autobusa. Krajem 2015. godine 
povezan je na mrežu vetropark Kula, a u oktobru 2016. godine otvoren je drugi 
vetropark „La Piccolina“, u Zagajici kod Vršca. U septembru 2018. godine otvoren je 
vetropark „Alibunar“, u septembru 2019. godine vetropark „Kovačica“ i u oktobru 2019. 
vetropark „Čibuk“. Navedeni primeri su pokazatelji sprovođenja nove razvojne 
strategije u našj zemlji („Cirkularna ekonomija kao šansa za razvoj Srbije“). 

 

3.1. Prioritetne institucije na putu tranzicije ka cirkularnoj ekonomiji 

Od institucija koje su aktivno uključene u kreiranje javnih politika značajnih za 
tranziciju ka cirkularnoj ekonomiji mogu se navesti sledeće: 1) Ministarstvo 
građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture; 2) Ministarstvo rudarstva i energetike; 3) 
Uprava za javne nabavke; 4) Ministarstvo privrede; 5) Ministarstvo prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja i 6) Privredna komora Srbije (Mapa puta za cirkularnu ekonomiju). 

Kada su u pitanju dokumenati koji su doneti od strane ovih institucija treba navesti: 
1) Strategiju održivog urbanog razvoja Republike Srbije do 2030. („Službeni glasnik RS“, 
broj 47/2019) i Zakon o prostornom planu Republike Srbije („Službeni glasnik RS“, broj 
88/10); 2) Strategiju razvoja energetike Republike Srbije do 2025. godine sa projekcijama 
do 2030. godine („Službeni glasnik RS“, broj 101/2015); 3) Program razvoja javnih 
nabavki u Republici Srbiji za period 2019–2023. godine („Službeni glasnik RS“, broj 
82/2019) i Zakon o javnim nabavkama („Službeni glasnik RS“, broj 91/2019); 4) 
Strategiju industrijske politike Republike Srbije za period od 2021. do 2030. („Službeni 
glasnik RS“ broj 35/2020), Pravilnik o kriterijumima za određivanje nusproizvoda i 
obrascu izveštaja o nusproizvodima, načinu i rokovima za njegovo dostavljanje 
(„Službeni glasnik RS“, br. 76/2019), Pravilnik o sadržini zahteva za upis u Registar 
nusproizvoda i Registar otpada koji je prestao da bude otpad („Službeni glasnik RS“, br. 
76/2019); 5) Strategiju pametne specijalizacije u Republici Srbiji za period od 2020.-
2027. godine („Službeni glasnik RS“, broj 21/2020); 6) Program upravljanja otpadom u 
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Republici Srbiji za period 2022-2031. godine („Službeni glasnik RS“, broj 12/2022)-
(Mapa puta za cirkularnu ekonomiju). 

 

3.2. Prioritetni sektori na putu tranzicije ka cirkularnoj ekonomiji 

Mapa puta za cirkularnu ekonomiju izrađena je od strane Ministarstva zaštite 
životne sredine, u okviru projekta „Platforma cirkularne ekonomije“. Ovim 
dokumentom prepoznati su određeni sektori koji imaju potencijal za održivo 
poslovanje, što nikako ne znači da se ostali privredni sektori, koji ovde nisu navedeni, 
isključuju iz ovog procesa. 

Najpre, proizvodna industrija predstavlja privredni sektor sa velikim potencijalom 
za prelazak na cirkularni model proizvodnje. Primenom čiste tehnologije i novih 
poslovnih modela mogu se iskoristiti sve prednosti i mogućnosti za ekološku 
proizvodnju koja istovremeno zadovoljava i ekonomske kriterijume. Svakako da i 
odgovarajući dizajn proizvoda utiče na to da rok trajanja određenog proizvoda bude 
duži, kao i da se nakon upotrebe omogući njegovo ponovno korišćenje putem reciklaže. 
Takođe je važno da i potrošači shvate da upotrebom „zelenih“ proizvoda doprinose 
bržem prelasku na cirkularni način proizvodnje (Matic, 2019). 

Održivo upravljanje otpadom od hrane izuzetno je značajno imajući u vidu 
ogromne količine hrane koja se svake godine baci i samim tim šteti životnoj sredini, dok 
sa druge strane mnogo ljudi u svetu gladuje. Kada je reč o našoj zemlji, procene se kreću 
na otprilike 250.000 tona bačene hrane godišnje (Kosorić 2019), dok svaki osmi 
stanovnik živi na ivici siromaštva. Stoga je, Strategijom poljoprivrede i ruralnog razvoja 
Republike Srbije za period 2014 – 2024. godine, predviđeno kontrolisano upravljanje 
otpadom iz primarne poljoprivredne proizvodnje kako bi se gubitak sveo na minimum, 
što i jeste princip cirkularne ekonomije. Naime, kada bi se viškovi hrane na odgovarajući 
način raspodeljivali, umesto što završavaju na otpadu, ne bi bilo gladnih. Na području 
Evropske unije svake godine se oko 20% proizvedene hrane odbaci čime se nanosi velika 
društvena, ekonomska i ekološka šteta. Iz navedenog razloga, sprečavanje rasipanja 
hrane je identifikovano kao jedna od prioritetnih oblasti u Akcionom planu za kružnu 
ekonomiju, koji dokument je usvojen od strane Komisije u decembru 2015. godine 
(Preventing food waste, promoting Circular Economy: Commission adopts common 
methodology to measure food waste across the EU.  
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U građevinarstvu, svake godine, nastane velika količina otpada. U našoj zemlji 
poseban problem predstavlja opasan otpad koji ostane nakon građenja i rušenja 
objekata, imajući u vidu sastav upotrebljenog materijala. Stoga je važno koristiti 
ekološki prihvatljive materijale, a takođe i pronaći odgovarajuća rešenja za uklanjanje 
otpada. S tim u vezi, rešenja ne treba tražiti ulaganjem u deponije već razvijanjem 
cirkularnih modela poslovanja (Mapa puta za cirkularnu ekonomiju). 

U procesu prilagođavanja naše zemlje modelu cirkularne ekonomije poseban 
problem predstavljaju plastika i ambalaža. Posebno, imajući u vidu da su proizvodi od 
plastike našli široku primenu čime se stvara velika količina plastičnog otpada. Ako se 
ništa ne preduzme, očekuje se da će se količina plastike povećati na dva kamiona u 
minutu do 2030. godine i četiri kamiona u minutu do 2050. godine. Ako se nastavi ovim 
tempom u okeanu će se naći 1 tona plastike na svake 3 tone ribe do 2025. godine, a 
2050.godine će plastike u okeanima, po težini, biti više nego ribe (Janković, E (2019). 
Nepravilno upravljanje otpadom opasno je sa stanovišta zaštite životne sredine i zdravlja 
ljudi. Stoga, Zakon o upravljanju otpadom sadrži ciljeve koji se odnose na upravljanje 
otpadom na način kojim se ne ugrožavaju zdravlje ljudi i životna sredina, kao i ciljeve 
koji se odnose na prevenciju nastajanja otpada (razvojem čistijih tehnologija i 
racionalnim korišćenjem prirodnih bogatstava), ponovnim iskorišćenjem i reciklažom 
otpada, razvijanjem svesti o upravljanju otpadom i druge ciljeve propisane ovim 
Zakonom (Zakon o upravljanju otpadom). 

 

3.3. Primeri dobre prakse 

Od kompanija koje predstavljaju primere dobre prakse mogu se navesti sledeće: 

U oblasti tekstilne industrije, kompanija iz Užica „Reteks“ koja je nastala 2010. 
godine kao centar za reciklažu i osnaživanje žena. U proizvodnom procesu ove 
kompanije se putem reciklaže otpadnog tekstila, odnosno redizajna korišćenog 
materijala, dobijaju raznovrsni proizvodi (Reciklaža tekstila: 2017). 

U oblasti poljoprivredne proizvodnje, kompanija „Eko fungi“ koja proizvodi 
organske pečurke. Ova kompanija koristi biomaterijale u procesu proizvodnje, a otpad 
kosristi kao sirovinu. Nakon završenog ciklusa proizvodnje, istrošeni supstrati odlaze 
na imanja organskih farmera gde se koriste kao đubrivo. Potom, prinose sa ovih imanja 
kompanija „Eko fungi“ ponovo otkupljuje i dehidratiše u svom pogonu (Eko fungi – 
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farma organskih šampinjona i bukovača po svetskim standardima, 2019). Na taj način 
ova kompanija primenjuje model proizvodnje bez otpada.  

U oblasti građevine, građevinska kompanija „FEPLO“ koja proizvodi ekološke, 
vodootporne ploče. Ove ploče su u potpunosti ekološki proizvod jer ne sadrže nikakve 
lepkove, dok 90% sastava čini reciklirani tetrapak. Ploče se primenjuju za izradu krovnih 
i međuspratnih konstrukcija i dobri su termoizolatori, čime se smanjuje utrošak 
električne energije za grejanje (Feplo). 

Po pitanju zdrave ambalaže, “BIGBAMBOO” predstavlja brend proizvoda nastalih 
kroz savremeni pristup zdravom načinu života. U pitanju su eko proizvodi, odnosno 
zdrave višenamenske posude za jelo napravljene od bambusa koje su kreirane od strane 
kompanije JamaxM iz Čačka (BIGBAMBOO). 

 

4. ZELENA AGENDA ZA ZAPADNI BALKAN  

Usvajanjem Deklaracije Zelene agende 2020. godine na konferenciji u Sofiji, 
Republika Republika Srbija se obavezala se da će na adekvatan način i u postavljenim 
rokovima preduzimati odgovarajuće mere po pitanjima održivog razvoja, efikasnog 
korišćenja resursa i borbe protiv klimatskih promena (Akcioni plan za sprovođenje 
Sofijske deklaracije o Zelenoj agendi za Zapadni Balkan 2021.-2030). Navedene akcije 
naša zemlja treba da sprovodi kroz Regionalni akcioni plan koji je usvojen na samitu u 
Sloveniji, u oktobru 2021 (Zelena agenda za Srbiju).  

 

4.1. Neophodne aktivnosti zemalja regiona Zapadnog Balkana 

Potpisivanjem Zelene agende za Zapadni Balkan, zemlje regiona prihvatile su svoju 
posvećenost ispunjavanju ciljeva koji su u ovom dokumentu raspoređeni u 5 stubova, i 
to:  

1. klima, energetika, mobilnost;  
2. cirkularna ekonomija;  
3. smanjenje zagađenja;  
4. održiva poljoprivreda i prehrambena proizvodnja i  
5. biodiverzitet. 
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U oblasti klime, energetike i mobilnosti zemlje regiona preuzele su obavezu da, 
zajedno sa Evropskom unijom, deluju u pravcu postizanja ugljenične neutralnosti 
Evrope do 2050. godine, sprovođenjem reformi u energetskom sektoru i sektoru 
transporta, a posebno da se usklade sa Zakonom o klimatskim promenama EU, 
povećaju udeo energije iz obnovljivih izvora, postepeno ukinu subvencije za ugalj, 
podrže razvoj pametne infrastrukture i inovativnih tehnologija, kao i da preduzmu 
druge neophodne mere u ovoj oblasti („Zelena agenda“ za Zapadni Balkan, 2020). 

Kako bi se, na nivou regiona, količina otpada svela na minimum potrebno je preći 
sa linearne na cirkularnu ekonomiju. Navedene aktivnosti podrazumevaju izradu 
razvojne strategije koja treba da pokrije ceo životni ciklus proizvoda. U tom smislu, 
neophodno je podići svest o prevenciji otpada, odvojenom prikupljanju otpada i 
održivoj potrošnji (Balkan green energy news 2021: Adopted Green Agenda Action Plan 
for Western Balkan brings EUR 9 billion in grants, 2024 deadline to align with EU ETS). 

U cilju eliminisanja zagađenja neophodno je u predviđenim okvirima preduzeti 
odgovarajuće aktivnosti i to: a) do 2025. godine - završiti proces ratifikacije Konvencije 
o prekograničnom zagađenju vazduha na velikim udaljenostima (sa protokolima), u 
svakoj od zemalja Zapadnog Balkana; b) do 2027. godine - podržati investicije usmerene 
ka proizvodnji energije iz obnovljivih izvora, smanjiti emisije gasova sa efektom staklene 
bašte, primeniti mere adaptacije na klimatske promene u poljoprivredi i sprovestri 
odgovarajuće pravne tekovine EU koje se odnose na vodu (Okvirnu direktivu EU o 
vodama, Direktivu o tretmanu urbanih otpadnih voda i Direktivu o nitratima); c) do 
2030. godine - sačiniti i primeniti strategiju za kvalitet vazduha, uspostaviti adekvatan 
sistem za praćenje kvaliteta vazduha, modernizovati infrastrukturu za praćenje kvaliteta 
voda, izgraditi neophodnu infrastrukturu za tretman otpadnih voda i osmisliti 
aktivnosti kojima bi se smanjila količina otpada u ruralnim i obalskim područjima 
(Akcioni plan za sprovođenje Sofijske deklaracije o Zelenoj agendi za Zapadni Balkan 
2021.-2030). 

U oblasti održive poljoprivredne i prehrambene proizvodnje neophodno je ovaj 
sektor uskladiti sa evropskim standardima po pitanju bezbednosti hrane, zdravlja 
biljaka i životinja, upravljanja otpadom, otpadnim vodama i stajskim đubrivom. Zatim, 
potrebno je povećati aktivnosti na polju organske poljoprivredne proizvodnje i preći na 
nove tehnologije koje su prihvatljive sa stanovišta zaštite životne sredine. („Zelena 
agenda“ za Zapadni Balkan, 2020). 
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Kada je reč o petom stubu Sofijske deklaracije, obaveze zemalja regiona Zapadnog 
Balkana kreću se u pravcu izrade i sprovođenja, kao i pripreme i analize određenih 
dokumenata, i to: Izvještaja o biodiverzitetu Zapadnog Balkana do 2022. godine, 
Strateškog plana za biodiverzitet Zapadnog Balkana do 2024. godine, Strateškog plana 
za zaštitu biodiverziteta Zapadnog Balkana, Plana za obnovu šumskih pejzaža Zapadnog 
Balkana do 2030. godine i drugih dokumenata (Akcioni plan za sprovođenje Sofijske 
deklaracije o Zelenoj agendi za Zapadni Balkan 2021.-2030). 

Zelena agenda predviđena je Evropskim zelenim dogovorom sa ciljem da Evropa 
bude klimatski neutralna do 2050. godine. Da bi se to postiglo EU i svaka od zemalja 
regiona treba da preduzmu neophodne mere i aktivnosti. Pregled ovih mera dat je u 
Akcionom planu. 

 

5. POTENCIJALNI NEDOSTACI KONCEPTA CIRKULARNE EKONOMIJE 

Pod konceptom cirkularne ekonomije podrazumeva se korišćenje odgovarajućih 
tehnika u procesu proizvodnje tako da se stvori najmanja količina otpada, odnosno da 
se zatvori krug recikliranjem svih elemenata, bez otpadnog materijala.  

Nedostaci ovog koncepta, prema mišljenju pojedinih autora, ogledaju se u tome što 
njime nisu obuhvaćeni oni ekonomski sistemi koji ne koriste prirodne resurse, pa se iz 
navedenog izvlači zaključak da je reč „ekonomija” u nazivu ovog koncepta suvišna. 
Stoga se ovaj model, prema pojedinim mišljenjima, pre može nazvati „cirkularno 
kretanje prirodnih resursa u ekonomskim procesima”. Još jedan od razloga zašto se 
smatra da je korišćenje reči ekonomija u nazivu ovog koncepta suvišno je taj što njime 
nisu obuhvaćeni ljudski resursi, a oni su osnovni element ekonomskog sistema 
(Radivojević 2018: 33-46). 

 Nedostatak koji se ne ogleda u nazivu, već u samoj suštini ovog koncepta je taj što 
ovaj model, iako usmeren na dobrobit čitave planete i svih njenih građana, ne vodi brigu 
o ljudima kao faktorima proizvodnje. Iz navedenog, rešenje bi moglo biti u proširivanju 
obuhvata ovog koncepta, a ne u promeni njegovog naziva (Radivojević 2018: 33-46). 
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ZAKLJUČAK 

Prelazak sa linearnog na cirkularni model proizvodnje postaje neminovnost, s 
obzirom na ogromne količine otpada koje se svakim danom stvaraju, a za koje ne postoji 
adekvatno rešenje, posmatrano sa stanovišta dosadašnjeg načina upravljanja otpadom. 
Posebno što takvo postupanje, na duži vremenski rok, dovodi do ugrožavanja zdravlja 
ljudi i životne sredine. 

Stoga se uvodi novi koncept, a sa njim i nove tehnologije koje treba da podrže 
njegovu primenu. U tom cilju, na nivou Evropske unije, doneti su odgovarajući propisi 
i dokumenti za njihovo sprovođenje, utvrđeni su odgovarajući rokovi i institucije koje 
su nadležne za praćenje sprovođenja potrebnih aktivnosti. U ove promene uključen je i 
region Zapadnog Balkana koji je izrazio svoju posvećenost ispunjavanju ciljeva koji 
treba da dovedu u ravnotežu dalji ekonomski razvoj i zaštitu životne sredine. 

Kao i svaki novi i inovativni koncept, i model cirkularne ekonomije, prema 
mišljenju pojedinih autora, ima svoje nedostatke. Ipak, procene su da su mane ovog 
koncepta minimalne u poređenju sa prednostima koje nudi, a koje se nikako ne mogu 
zanemariti imajući u vidu da zdravlje nema cenu. Stoga, kada se nađu u sukobu dva 
suprotstavljena interesa, od kojih je jedan zdravlje svih živih bića, a drugi ekonomski 
razvoj, prednost svakako treba dati zdravom i kvalitetnom životu i očuvanoj životnoj 
sredini.  
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Apstrakt: Osnovni cilj svakog društva je da putem svojih nadležnih službi i organa preduzima 
adekvatne mjere i radnje na očuvanju potrebnih vrijednosti koje su nepohodne za normalno funkcionisanje i 
razvoj ljudi, lokalne zajednice, države i društva uopšte. Bez obzira na kojem nivo su ljudi organizovani, njihov 
osnovni cilj je da stepen bezbjednosti bude što veći, kako bi najlakše mogli da zadovolje svoje elementarne 
potrebe i ostvare svoja prava i interese. Današnje savremeno, globalizovano društvo prepuno je različitih 
prijetnji kojima se ugrožavaju osnovne vrijednosti čovjeka i države. Svakako, da te prijetnje ugrožavaju i 
korporacije i njene vrijednosti. Korporativna bezbjednost, kao segment sistema bezbjednosti, bavi se svim 
onim prijetnjama koje ugrožavaju vrijednosti same korporacije, prije svega njene zaposlene, imovinu i 
poslovanje. U samoj korporaciji različiti su oblici društveno negativnog ponašanja, koji se ogledaju u oštećenu 
i otuđenju imovine korporacije, različitih oblika ugrožavanja bezbjednosti zaposlenih i poslovanja uopšte. 
Sistem korporativne bezbjednosti putem svojih službenih lica preduzima adekvatne mjere i radnje kako ne 
bih došlo do bilo kakvog oblika ugrožavanja bezbjednosti lica, imovine i poslovanja unutar korporacije. 
Zaposleni u sektoru korporativne bezbjednosti svoj koncept rada na postizanju i očuvanju željenog stanja u 
korporaciji zasnivaju kroz preduzimanje proaktivnih i reaktivnih mjera bezbjednosti. Štiteći lica, imovinu i 
poslovanje pravnog lica sistem korporativne bezbjednosti podrazumjeva i adekvatnu procjenu ugroženosti 
mogućih štetnih događaja, kako bi u nekoj ranoj fazi spriječili razvoj bilo kojeg oblika prijetnje koje 
ugrožavaju korporaciju i njeno poslovanje. Savremeni koncept bezbjednosti nužno uslovljava saradnju svih 
subjekata bezbjednosti, a samim tim i menadžeri u korporacijama prepoznaju potrebu saradnje korporativne 
bezbjednosti sa drugima koji u opisu svog rada i djelovanja se bave bezbjednošću. Kako bi postigli što veći 
stepen zaštite korporacije od različitih štetnih događaja nužno se nameće obaveza saradnje sistema 
korporativne bezbjednosti sa drugim organima i službama, posebno onim izvan samog pravnog lica, a prije 
svih sa policijom i pravosudnim organima. Taj oblik saradnje posebno dolazi do izražaja usled događanja 
različitih oblika kriminalnog djelovanja u korporacijama, tzv. korporacijskog kriminala. Ovaj rad ima za cilj 
da pojmovno odredi korporativnu bezbjednost i korporaciju, ali i da ukaže na značaj preduzimanja mjera 
korporativne bezbjednosti, proaktivnih i reaktivnih na sprečavanju štetnih događaja kojima se ugrožavaju 
vrijednosti korporacije. 

Ključne reči: bezbjenost, korporacija, korporativna bezbjednost, kriminal, prijetnja, mjere bezbjednosti. 
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CORPORATE SECURITY MEASURES IN THE PROTECTION OF 
VALUES OF CORPORATION  

 

Abstrakt: Basic goal of every society is to take adequate measures and actions, through its competent 
authorities, that preserve necessary values needed for normal function and development of people, local 
community, state and society. Regardless the level of human organization, their basic objective is that level of 
security is as high as possible, so that they can easily satisfy theirs basic needs and exercise their rights and 
interests. Todays globalized society is full of various threats which endanger basic values of people and state. 
Certainly, that those threats endanger corporations and its values. Corporate security, as a segment of security 
sistem, deals with all security threats that endanger corporation itself, first of all its employees, assets and 
business. In corporation, there are various forus of negative social behaviour that can be seen in damaging 
and alienation of the corporations assets, different forms of endangering empoyees and business in general. 
Corporate security system through its authorities takes adequate measures and actions to prevent any form of 
danger for persons, assets and business within corporation. Employees in the sector of corporate security base 
their concept of work on achiveving and maintaining desired state in the corporation, through taking proactive 
and reactive security measures. Protecting people, assets and business of legal entinty corporate security sistem 
implies adequate assesment of endanngered possible events in order to prevent devolopment of any form of 
threat that endangers corporation and its business in early stage. Modern concept of security conditions 
cooperation of all subjects of security, and therefore manageres in corporations recognize the need for 
coperation between corporate security and others that are involved with security. In order to achieve the 
highest level of corporate security from various harmful events, thre is an obligation for cooperation of 
corporate security sistem with other authorities, especially with those that are beyond legal entity, and 
especially with the police and justice system. That form of cooperation is especially ephasised due to various 
forms of criminal actions within the corporations, so called corporate crime. This paper has a goal to determin 
corporate security and corporation, and to point out the significiance of taking corporate security measures, 
proactive and reactive that prevent harmful events that endanger the values of corporation.  

Keywords: security, corporation, corporate security, crime, threat, security measures.  

 

UVOD 

Bezbjednost danas, više nego ikada zauzima posebno mjesto u javnom diskursu. 
Sve više se o bezbjednosti kao potrebi govori, njenom sistemu i samom funkcionisanju. 
Svakodnevno se pred društvom, uopšte, nameću različite teme koje su iz sfere 
bezbjednosti, posebno danas u vrijeme globalizacije i sve većim brojem različitih 
bezbjednosnih izazova i prijetnji. Savremeni čovjek, u kontekstu bezbjednosti, u prilici 
je da pred sobom ima takva pitanja ili dileme iz oblasti bezbjednosti koje iziskuju brz i 
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adekvatan odgovor. Ta pitanja koja se nameću današnjem savremenom društvu dobrim 
su dijelom i ona koja se neposredno odnose na shvatanje i ulogu korporativne 
bezbjednosti u sistemu bezbjednosti. U kontekstu korporativne bezbjednosti, posebno 
su interesantne mjere i radnje koje sektor korporativne bezbjednosti preduzima u 
korporacijama. Posebno su od velikog značaja mjere i radnje korporativne bezbjednosti 
koje se odnose na zaštitu lica, imovine i poslovanja korporacije. S obzirom da je mnoštvo 
oblika ugrožavanja korporacija, sektor korporativne bezbjednosti u zaštiti korporacija 
mora da se usredsredi na set mjera i radnji koje će preduzeti, a prije svega na proaktivne 
i reaktivne mjere bezbjednosti. Radom na proaktivnim mjerama bezbjednosti nastoji se 
sprečiti nastupanje štetne posledice po korporaciju, što bi trebo biti osnov za rad 
pripadnika sektora korporativne bezbjednosti. Međutim, u praksi nije to uvijek tako, pa 
se dogode i nastupe zabranjene posledice i štete po korporaciju gdje se onda 
preduzimaju reaktivne mjere i radnje. Današnje korporacije koje posluju i rade u 
ovakvom globalizovanom svijetu susreću se sa mnoštvom ozbiljnih bezbjednosnih 
prijetnji koje ugrožavaju njene zaposlene, imovinu i poslovanje. Svaki oblik narušavanja 
bezbjednosti korporacije ostavlja velike posledice na njen imidž i poslovnu sposobnost. 
Baš zbog ovih i sličnih razloga sektor korporativne bezbjednosti zauzima u samoj 
korporaciji posebno mjesto. Ništa manje nije bitan sektor korporativne bezbjednosti ni 
u sistemu bezbjednosti, koji je njegov sastavni dio. Potreba za korporativnom 
bezbjednošću, kao i njenim mjerama koje se preduzimaju (proaktivnim i reaktivnim) 
sve više je prepoznatljiva, na šta ukazuju naučna istraživanja na polju bezbjednosti, ali i 
stručna javnost uopšte. U ovom radu poseban se akcenat stavlja na pitanja koje se, prije 
svega, odnose na pojmovno određenje korporacija i korporativne bezbjednosti, 
kriminala koji ugrožava korporacijuu, kao i značaj preduzimanja mjera korporativne 
bezbjednosti na sprečavanju ugrožavanja vrijednosti korporacije. 

 

1. KORPORACIJA – ISTRORIJSKI KONTEKST I ODREĐENJE 

Uopšte govoreći o korporacijama i korporativnoj bezbjednosti neophodno je 
predhodno ukazati na nekoliko značajnih termina, kao i sam istorijski kontekst i značaj 
korporacija. Sam pojam korporacije veže se za daleku prošlost gdje se može vidjeti da je 
ona postojala i tada, činjenica u nešto drugačijem obliku nego danas, što je i razumljivo. 
Kako navodi Marković „u istorijskom osvrtu, pre ustanovljavanja države, pojam 
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korporacije pominje predstavnik „preistorijske“ nauke u Engleskoj - Luis Henri Morgan 
(1818-1881) u delu Acient Society. Velika zasluga tog autora je u tome što je otkrio i u 
glavnim crtama rekonstruisao preistorijsku podlogu naše pisane istorije i što je u 
rodovskim zajednicama sevrnoameričkih indijanaca našao ključ za rešenje zagonetki 
najstarije grčke, rimske i nemačke, pa i novije istorije. Polazeći od materijalističkog 
shvatanja, taj autor je osnovano zaključio da je odlučujući faktor u istoriji ljudskog 
života, u krajnjoj liniji, produkcija i reprodukcija neposrednog života. Sa jedne strane 
reč je o proizvodnji sredstava za život (predmeta ishrane, odevanja, stanovanja i za to 
potrebnih oruđa), a sa druge strane „proizvodnje“ samih ljudi, produženje vrste. To 
upućuje na konstataciju da su društvene ustanove pod kojim žive ljudi jedne određene 
epohe i jedne određene zemlje uslovljene društvenim odnosom u obe vrste proizvodnje: 
razvojnim stupnjem s jedne strane - rada, a sa druge - porodice. U tumačenju rodovske 
zajednice Morgan uzima gens Irokeza, posebno pleme seneka kao klasičan oblik 
prvobitnog genesa, a zatim objašnjava pojam korporacije kao socijalne a ne ekonomske 
kategorije. Pored toga, vrednim pažnje treba smatrati sličnost između te dve njene 
kategorije na koju upućuje njegovo tumačenje osnovnih pravila organizacije, 
odlučivanja i osnovnih običaja koji su vladali u gensu. Tako, navodi Morgan, gens bira 
svog sahema (mirnodopskog starešinu) i poglavicu (ratnog vođu). Izbor se vršio 
glasanjem u kome su učestvovali svi, muškarci i žene, a oni su ih smenjivali. Pravo 
smenjivanja, protiv volje genesa, imalo je samo plemensko veće. Kasnije, u istorijskom 
dobu i danas, može se reći da je i „država korporacija koja kao i korporacija ima svoje 
direktore, zaposlene i akcionare“ (Marković, 2014:14-15). U kontekstu dalje elaboracije 
korporacije isti autor navodi značajno viđenje Ričarda Hajnberga, prem kojem „prve 
oblike korporacija nalazi u epohi kolonijalizma XVI i XVII veka, vezujući ih za 
privilegije koje su vladari evropskih kolonijalnih sila davali grupama investitora, obično 
radi finansiranja trgovačkih ekspedicija. Te korporacije su ograničavale odgovornost 
investitora na veličinu njihove investicije - na šta obični građani nisu imali pravo. 
Korporacijske povelje su određivale specifična prava i obaveze pojedinih korporacija, 
uključujući i novčane iznose koje su dužne platiti Kruni u zamjenu za dobijene 
privilegije“ (Ibidem, str.12). Za razliku od teoretičara koji su se bavili pitanjem 
korporacije u prošlosti, vrijedno je pažnje viđenje teoretičari koji se bave korporacijama 
danas. Među značajnim gledištima današnje korporacije vrijedno je pažnje stajalište 
Adolf Berle i Gardiner Mins koji „ukazuju na to da današnje korporacije potiču iz 
perioda razvoja poslovanja u SAD početkom XX veka koji je podrazumevao automatsko 
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prilagođavanje tehnološkom izazovu moderne masovne proizvodnje. Tada su velike 
kompanije podsticale vertikalnu integraciju radi minimiziranja troškova i otklanjanja 
zavisnosti od drugih kompanija“ (Berle, Mins, 1932:44-46). S obzirom da današnje, 
moderne korporacije svoj koncept prije svega zasnivaju na profitu i prilogođavanju 
potrebama tržišta i poslovanja, vrijedno pažnje je stajalište Čendera o ovoj temi. Tako 
prema Čenderu „savremena korporacija, kao nov organizacioni oblik preduzeća, 
najvažnija inovacija XX veka. Po njemu, korporacije su dale krucijalni podsticaj 
ubrzanju ekonomskog rasta nacionalnih privreda, uticale na efikasnu alokaciju resursa, 
bitno doprinjele stvaranju novih tehnologija, proizvoda i usluga i povećanju 
produktivnosti. Moderna korporacija je inače termin koji se odnosi na oblik preduzeća 
u kojem vlasnici nisu odgovorni za obaveze koje poslovni subjekti stvaraju i u kojem 
dolazi do odvajanja funkcija vlasništva od upravljanja resursima kompanije. Osnovni 
zahtev koji se postavlja modernoj korporaciji jeste stvaranje profita za vlasnike i ostale 
interesne grupe na odgovoran način“ (Čender, 1994:224-226). Pored ukazivanja na 
istorijski kontekst same korporacije u postupku boljeg razumjevanja same korporativne 
bezbjednosti, kao i mjera na zaštiti vrijednosti korporacija neophodno je ukazati na 
samo određenje pojma korporacije. Evidentno je da je u literaturi mnoštvo definicija 
koje definišu korporacija, ali još uvijek nema jedinstvene i unificirane definicije koja 
objašnjava i određuje korporaciju. O određenju same korporacije između ostalog 
vrijedno je viđenje nekoliko autora. Prema Trivanu „korporacija (engleski corporation, 
nemački Koorperschaft/Korporation, španski corporacion, italijanski corporazione) 
predstavlja najrazvijeni savremeni oblik poslovnih sistema u razvijenim zemljama 
tržišne privrede i jedan od pravnih oblika trgovačkih društava, koji ima mnogobrojne 
prednosti u odnosu na druge pravne oblike tih društava“ (Trivan, 2012:11). Za razliku 
od Trivana, kada je u pitanju određenje korporacije autori Mandić i Stanojević su 
stajališta da se „pod pojmom korporacije, odnosno pravnog lica u daljem tekstu 
podrazumevaće se sva, prvenstveno privredna društva, akcionarska društva, finansijske, 
zdravstvene i obrazovne institucije; u najširem smislu, pod pojmom korporacije 
(odnosno pravnog lica) podrazumevaju se sve organizacije koje spadaju u javni ili 
privatni, profitni ili neprofitni sektor, a registrovane su u skladu sa pozitivnim 
zakonskim propisima“ (Mandić, Stanojević, 2020:19). Mandić i Stanojević govoreći o 
kororacijama ustvari govore o pravnom licu, dok Keković i Milošević navode da je 
„angloamerički termin corporation podudaran je sa našim zakonskim i teorijskim 
određenjem pojma pravnog lica, jer predstavlja generički naziv kojim se obuhvataju 
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javna i privatna, te profitna i neprofitna udruženja“ (Keković, Milošević, 2018:94). 
Korporacija se ukoliko se radi o profitabilnoj organizaciji vezuje za kapital. Vezujući 
korporaciju i kapital prema Markoviću „korporacija predstavlja jedan od najsavršenijih 
načina prikupljanja kapitala, posebno u onim delatnostima u kojima priroda procesa 
proizvodnje zahteva velika sredstva. Korporacije imaju složenu organizacijsku 
strukturu, s većim brojem preduzeća (kćeri) u svom sastavu“ (Marković, 2007:148-149). 

 

2. KORPORACIJSKI KRIMINAL 

Dabi se uopšte govorilo o korporacijskom kriminalitetu neophodno je prije 
njegovog određenje i karakteristika ukazati na značenje pojma bezbjednosti i 
korporativne bezbjednosti. Sam pojam bezb jednosti i korporativne bezbjednosti još 
uvijek nemaju jedinstvenu definiciju koja ova dva termina određuje. Bezbroj je različitih 
definicija koje na svoj način definišu i jedan i drugi pojam. Oba termina su složena i 
zahtjevaju multidisciplinarni pristup. U vezi navedenog, kada je u pitanju određenje 
bezbjednosti Dimitrijević smatra da je „određenje bezbjednosti multidefinicijsko i 
neuniverzalno“. Svi shvataju ili naziru njegovo značenje, a malo ko umije da ga sažeto 
izloži i obrazloži. Nesporno je da, u najopštijem smislu, „bezbednost postoji kada postoji 
i nesmetano se ispoljava (dostiže se, razvija i unapređuje, može da se uživa) ono što je 
(za nas) vredno i značajno, i kada je takvo stanje očigledno izvesno, predvidivo i 
kontrolisano, što podrazumeva i (našu) sposobnost da ga zaštitimo od neželjenih 
uticaja“ (Dimitrijević, 1973, str. 38). Za razliku od Dimitrijavića, bezbjednost prema 
Miletiću je „pravno uređivanim i obezbeđivanim društvenim odnosima, uspostavjeno, 
održavano i unapređivano stanje u državi, koje omogućava efektivnu zaštićenost države 
i građana koji u njoj žive od svih (spoljnih i inutrašnjih) protivpravnih akata (aktivnosti) 
kojima se ugrožava ustavni poredak, suverenitet, nezavisnost i teritorijalna celokupnost 
države, rad državnih organa, obavljanje privrednih i društvenih delatnosti i ostvarivanje 
slobode, prava i dužnosti čoveka i građanina“ (Miletić, 1997:13). Međutim, kada se 
govori o korporativnoj bezbjednosti i njenoj određenosti, naučnici još uvijek tragaju za 
jedinstvenim i unificiranim definisanjem. Prema Ivandiću i drugim „korporativna 
bezbjednost predstavlja stratešku funkciju kompanije, koja ima za cilj ostvarivanje 
sigurnosti poslovnog uspeha korporacije, što podrazumeva: eliminaciju svih rizika i 
ugrožavanja koji mogu uticati na poslovne aktivnosti i ostvarenje poslovnog uspeha; 
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svođenje ugrožavajućih učinaka na najmanju moguću mjeru; poslovno funkcionisanje 
u uslovima kriza (crisis management), te prevladavanje kriza i ponovno normalno 
poslovanje“ (Ivandić i dr., 2011:34). Prilikom određenja, odnosno definisanja 
korporativne bezbjednosti određeni dio autora u fokus stavljaju mjere sprečavanja i 
zaštite, pa tako prema Stajiću i Lukiću „korporativna bezbjednost i zaštita predstavlja 
sistem zaštite lica, imovine i poslovanja određene korporacije putem skupa mjera, 
postupaka i radnji koje se sprovode fizičkim obezbjeđenjem, tehničkim sredstvima 
zaštite, uz primjenu savremenih bezbjednosno-zaštitnih metoda i načina rada. Osnovni 
cilj sistema je da se kroz proaktivno (metodom analize i odvraćanja) i reaktivno 
djelovanje (metodom sanacije nastalih posljedica) eliminišu, odnosno, smanje 
mogućnosti ugrožavanja lica, neovlašćeno prisvajanja imovine i rezultata rada 
kompanije i na taj način omoguće bezbjedni uslovi za stabilniji i bolji rad kompanije i 
povećanje njenog profita“ (Stajić, Lukić, 2011:11). Isti autori dalje navode da se 
korporativna bezbjednost i zaštita „može definisati i kao oblik organizovanja i 
funkcionisanja korporacije u sprovođenju mjera i aktivnosti na preventivnom i 
represivnom planu koje se preduzimaju radi očuvanja bezbjednosti lica, imovine i 
poslovanja, a radi očuvanja ekonomske (energetske) i socijalne funkcije korporacije, kao 
i radi zaštite ostalih vrijednosti korporacije od svih oblika i nosilaca ugrožavanja“ 
(Ibidem, str. 28). Korporativna bezbjednost je dio sistema bezbjednosti, koja u svom 
domenu djelovanja doprinosi cjelokupnoj bezbjednosti. Pojedini autori korporativnu 
bezbjednost dovode u vezu sa na nacionalnom bezbjednšću. Vodeći se tim Marković 
smatra da „korporativna bezbednost kao podsistem nacionalne bezbednosti i činilac tzv. 
civilne bezbednosti predstavlja deo bezbednosne strukture sa skupom društvenih 
ciljeva, koji usmeravaju poslovne aktivnosti privrednih subjekata i mere njihove 
društvene odgovornosti u skladu sa standardima i zakonom“ (Marković, 2007:21). 
Evidentno je da je korporativna bezbjednost široko određena i da ona ima više različitih 
funkcija kojim se bavi, pa upravo zbog toga prema Miloševiću „korporativana 
bezbednost je po definiciji integrisana jer obavlja više različitih funkcija. Ona unutar 
korporacije međusobno usklađuje sve delatnosti koje se tiču bezbednosti, kontinuiteta i 
sigurnosti. Dakle, efikasan sistem korporativne bezbednosti štiti privredni subjekt od 
svih vrsta ugrožavanja, što omogućava donošenje relevantnih upravljačkih odluka“ 
(Milošević, 2010:59-60). Iz pojmovnog određenja korporativne bezbjednosti može se 
zaključiti da se korporativna bezbjednost ne može zasebno posmatrati ili bolje reći 
izolovano posmatrati, posebno u današnjem globalizovanom društvu kada su na sceni 
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novi savremeni oblici ugrožavanja korporacija i bezbjednosti uopšte. Jedan od oblika 
kojim se ugrožavaju osnovne vrijednosti korporacije je korporacijski kriminal. On je 
česta pojava ugrožavanja ljudi, imovine i poslovanja same korporacije. I kod 
korporacijskog kriminaliteta i njegovog definisanja dosta je nesuglasica, pa još uvijek 
nema jedinstvenog odgovra u vezi njegovog određenja. Jedna grupa autora je mišljenja 
je da korporacijski kriminalitet je vrsta imovinskog kriminaliteta i kriminala „bjelih 
kragni“, jer se vršenje ovih krivičnih dijela vrše gotovo na identičan način. U kontekstu 
toga Ignjatović smatra da „korporacijski kriminalitet i kriminal „belih kragni“ spadaju 
u širi pojam imovinskog kriminaliteta. Međutim, dok kod kriminala „belih kragni“ 
provlađuju lične koristoljubive pobude, korist od dela korporacija ide i kompaniji, a ne 
samo izvršiocu“ (Ignjatović, 2010:110-112). Za razliku od drugih Zlata Đurđević 
„ocenjuje da su područja u kojima se vrše kriminalne radnje korporacije heterogena, te 
da se taj vid kriminaliteta najčešće ispoljava u oblasti privrednog poslovanja (utaje 
poreza, pronevere, falsifikovanja novca, zloupotrebe stečaja, kreditne i računovodstvene 
prevare, falsifikovanja poslovnih knjiga u cilju prevare akcionara, kršenje prava 
konkurencije, pranje novca, insider trading, trgovačka korupcija i slično). Ona ukazuje 
i na takozvani prigodno organizovani kriminalitet, tj. na situaciju u kojoj više 
poslovnmih subjekata, koji inače zakonito posluju, kda im se ukaže odgovarajuća 
prilika, zajednički i planski vrše određeni vid organizovane kriminalne delatnosti“ 
(Đurđević, 2003:722-725). O korporacijskom kriminalitetu i njegovoj određenosti 
vrijedno je viđenje Kremera po kojem „korporacijski kriminalitet je podvrsta kriminala 
„belog okovratnika“ i predstavlja kriminalni akt koji je rezultat donošenja odluka onih 
koji u poslovnom subjektu zauzimaju menadžerske ili izvršne pozicije. Te odluke su 
organizaciono zasnovane na pravilima poslovanja, standardnoj operativnoj proceduri i 
opštim normama organizacije i usmerene su ka ostvarivanju dobiti korporacije. Suština 
korporacijskog kriminala ogleda se u planiranim nezakonitim aktivnostima u nameri 
uvećanja profita direktinim ili indirektnim kršenjem zakona. Problem je u tome što 
mnoge kriminalne radnje u toj oblasti nije moguće podvesti pod postojeće 
inkriminacije, a učinioci tih krivičnih dela koriste svoj status da bi izbegli krivičnu 
odgovornost. Profitno orijentisana ekonomija najčešće ne smatra da takvo kršenje 
zakona ima istu težinu kao i kršenje zakona „običnim“ krivičnim delima, pri čemu 
učesnici legalnih poslovnih aktivnosti nastoje da učine diskretnim neke od nelegalnih 
poslovnih aktivnosti jer poslovanju štete potresi izazvani intervencijom organa 
krivičnog gonjenja i javnim publicitetom“ (Kremer, 1984:87). Krajem 2008. godine u 
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Republici Srbiji je donjet Zakon o odgovornosti pravnih lica za krivična dela, kojim je 
prvi put utvrđeno da korporacija može doći u pod udar krivičnih sankcija, i to za svako 
krivično delo, sem onih čija je priroda takva da ih pravno lice ne može izvršiti. 
Dotadašnji propisi su predviđali da se pravnim licima u Srbiji kazne mogu izreći samo 
za prekršaje i privredne prestupe. Inače, odgovornost pravnih lica za krivična dela 
uvedena je u većini evropskih nacionalnih zakonodavstava tokom poslednjih nekoliko 
decenija. Osnov za utvrđivanje odgovornosti pravnog lica dat je u članu 6. stav 1. 
pomenutog zakona, čija odredba glasi: „pravno lice odgovara za krivično delo koje u 
okviru svojih poslova, odnosno ovlašćenja, učini odgovorno lice u nameri da za pravno 
lice ostvari korist“. Taj osnov je proširen u stavu 2. istog člana, kojim je predviđena 
odgovornost pravnog lica kada je zbog nepostojanja nadzora ili kontrole od strane 
odgovornog lica omogućeno izvršenje krivičnog dela u korist pravnog lica od strane 
fizičkog što deluje pod nadzorom i kontrolom odgovornog lica. Sektor korporativne 
bezbjednosti u zaštiti bezbjednosti korporacije ostvaruje saradnju i sa drugim 
subjektima bezbjednosti, van same korporacije, prije svega sa policijom i pravosudnim 
organima. Svoju saradnju ostvarauju na polju razmjene podataka i iskustava, a i na polju 
pomoći u postupku otkrivanja i dokazivanja krivičnih djela koja se vrše u 
korporacijama. U otkrivanju krivičnih djela u korporacijama sektor korporativne 
bezbjednosti ustupa sve potrebne podatke policiji koja radi na dokumentovanju 
krivičnog djela pod nadzorom nadležnog tužioca. Korporacijski kriminal u svakom 
smislu, bez obzira da li se njim ugrožava imovina korporacije, bezbjednost ljudi i 
poslovanje, ozbiljna je pretnja svakoj korporaciji i negativno utiču na njen poslovni 
imidž, a u konačnici utiču i na sam proces ostvarivanja dobiti. Da je korporacijski 
kriminal ozbiljna prijetnja ne samo korporaciji, nego i bezbjednosti uopšte, govori i to 
što se u njemu mogu primjetiti elementi organizovanog djelovanja, pa i nije 
iznenađujuće što se sve više dovodi u vezu sa organizovanim kriminalom i korupcijom. 

 

3.  MJERE KORPORATIVNE BEZBJEDNOSTI 

Svaka korporacija ima obavezu da štiti svoju imovinu, lica i druge vrijednosti u njoj. 
Prema Erkiću „u sklopu pravnog lica, odnosno korporacije postoje određene vrijednosti 
koje se štite. U te vrijednosti ubrajaju se: lica, imovina i poslovanje. Da bi ove vrijednosti 
bile zaštićene mora se u sklopu korporativnog onbezbjeđenja preduzimati niz mjera i 
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aktivnosti na njihovoj zaštiti. Međutim, u sklopu korporativne bezbjednosti moraju se 
uzeti u obzir i štetni događaji koji mogu na bilo koji način da ugroze pravno lice i 
njegovo poslovanje“ (Erkić, 2021:99-100). U sprečavanju i otkrivanju krivičnih djela u 
korporacijama od presudne važnosti su mjere korporativne bezbjednosti koje se 
preduzimaju. Sve mjere korporativne bezbjednosti dijele se na one kojje se preduzimaju 
prije nastupanja štetnog događaja ili posledice i one koje se preduzimaju posle 
nastupanja štetnog događaja, odnosno posledice. U primjeni ovih mjera od presudne 
važnosti je vrijeme njihovog preduzimanja u otkrivanju krivičnih djela i drugih 
nezakonitih radnji u korporacijama. Kako navode Mandić i Stanojević „suštinska 
primedba ovom shvatanju odnosi se na primarnu vremensku dimenziju štetnog 
događaja (u odnosu na njegovo nastupanje), odnosno na problem klasifikacije 
aktivnosti i njihove, u tom smislu, jasne razgraničenosti. Ovo znači da po nastupanju 
štetnog događaja prestaje preventiva i po automatizmu nastupa represija. Takođe, na 
ovaj način se aktivnosti sistema korporativne bezbednosti ne sprovode kao neprekidan 
i dijalektički proces što one, u svojoj suštini i jesu. Savremena koncepcija posmatra sve 
mere i aktivnosti sistema korporativne bezbednosti kao jedinstvenu funkciju. Iz 
navedenih razloga u odnosu na stanje ugroženosti kritičkih vrednosti, sve aktivnosti 
koje se preduzimaju u cilju postizanja, odnosno održavanja željenog stanja sistema 
mogu biti proaktivne i reaktivne. Razgraničenje na proaktivne i reaktivne mere koristi 
se prevashodno u cilju prihvatanja metodološki ispravnog modela organizacije 
predmetnih poslova u odnosu na štetni događaj. Ne postoji jasna podela aktivnosti, već 
su samo naznačeni logični uslovi koje treba poštovati prilikom koncipiranja sistema 
korporativne bezbednosti. Tako, neke aktivnosti pripadaju istovremeno i proaktivnim i 
reaktivnim merama“ (Mandić, Stanojević, 2021:38-39). Jasnu razliku proaktivnih i 
reaktivnih mjera daju Gačić i dr., kao i Mandić i Stanojević. Kada su u pitanju proaktivne 
mjere Gačić i dr. su stajališta da „pojam proaktivnog se odnosi na sprovođenje ranijih, 
predhodnih mera, postupaka i radnji u cilju sprečavanja štetnih dela uperenih protiv 
lica, imovine i poslovanja pravnog lica. Proaktivno u sebi sadrži, analizu, predviđanje, 
planiranje i delovanje pre nego što nastupi neželjeni (štetni) događaj, a sve u cilju 
eliminacije i/ili smanjenja uslova koji pogoduju nastupanju štetnog događaja“ (Gačić, 
Mandić, Jakovljević, 2011:180).  

 

Proaktivne mjere prema Mandiću i Stanojeviću podrazumevaju: 
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• „definisanje vrednosti čije bi ugrožavanje predstavljalo narušavanje 
kritične infrastrukture u smislu umanjenja rezultata poslovanja; 

• organizovanje rada bezbednosno-zaštitnog menadžmenta na takav način 
da se uvažava bezbednosna procena rizika i posledica; 

• uspostavljanje takvog sistema korporativne bezbednosti da, ukoliko dođe 
do bilo kojeg od događaja predviđenih procenom ugroženosti, kritična 
infrastruktura može da kontinuirano nastavi sa obavljanjem svojih 
poslovnih funkcija; 

• organizovanje tehničke i fizičke zaštite i 
• organizovanje takve zaštite poslovanja zajedničkim merama sistema 

korporativne bezbednosti i menadžmenta pravnog lica koje treba da 
obezbede minimalni kontinuitet rada, u slučaju nastupanja bilo kojeg od 
štetnih događaja, predviđenih bezbednosnom procenom rizika o 
posledica“ (Mandić, Stanojević, 2021:41-42). 

Međutim, kada su u pitanju reaktivne mjere i razlike između njih i proaktivnih isti 
autori smatraju da „reaktivne mere su usmerene na eliminaciju i/ili smanjenje posledica 
štetnog događaja, pošto on već nastupi. Razlika između proaktivnog i reaktivnog nije 
dakle samo u vremenskom sledu odvijanja aktivnosti, već i u suštinskom objektu 
djelovanja. Dok proaktivno deluje na uslove da se događaj ne dogodi, reaktivno deluje 
na umanjenje i/ili sprečavanje štetnih posledica nekog događaja na lica, imovinu i 
poslovanje“ (Ibidem, str. 39). Kontinuitet u preduzimanju mjera korporativne 
bezbjednosti je od velike važnosti za funkcionisanje i bezbjednost korporacije i njenih 
vrijednosti. Pored mjera proaktivnog i reaktivnog karaktera potrebno je kontinuirano 
preduzimati i taktičko-tehničke preventivne mjere koje itekako doprinose sprečavanju 
bilo kojeg oblika ugrožavanja. Uloga bezbjednosnog menadžmenta u zaštiti vrijednosti 
korporacije je takođe od velikog značaja. Skakavac i Milanović smatraju da je 
„neophodno da bezbednosni menadžment bude adekvatno stručno osposobljen, što 
uključuje i poznavanje kriminalističkih mera i radnji. S tim u vezi, u preventivne 
kriminalističke radnje i mere u korporativnoj bezbednosti spadaju: legitimisanje lica i 
utvrđivanje identiteta; pregled i pretresanje lica, objekata, prevoznih sredstava i 
otvorenog prostora; privremeno oduzimanje predmeta; osmatranje i saznanja za 
kriminalni događaj, preduzimaju se sledeće hitne mere: obaveštavanje top-
menadžmenta o događaju; obaveštavanje nadležnih državnih organa radi vršenja 
uviđaja; obezbeđenje mesta događaja; pružanje hitne medicinske pomoći; sprečavanje 
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bekstva učinilaca krivičnog dela i njihovo zadržavanje do predaje nadležnim organima 
i slično“ (Skakavac, Milanović, 2011:59-60). U mjere korporativne bezbjednosti u zaštiti 
vrijednosti korporacija spadaju i razni programi edukacije i razvoja bezbjednosne 
kulture. Ove mjere doprinose podizanju svijesti zaposlenih u smnjenju štetnih događaja 
koji prijete da ugroze korporaciju i njene vrijednosti. O značaju edukacije i 
bezbjednosne kulture zaposlenih Laušić i dr. smatraju da „edukacija mora biti 
sprovođena kako u fazi zapošljavanja, tako i u kontinuitetu tokom rada u kompaniji. U 
praktičnom smislu, programi edukacije zaposlenih moraju biti usmereni na to da se 
propisani procesi i procedure korporacije oživotvore u praksi, a da ne predstavljaju 
„mrtvo slovo na papiru“. Kod zaposlenih se moraju podsticati i inicijative za promenu 
procesa i procedura, posebno onda kada su postojeće u praksi neprimenjive i kada je 
nužno donošenje novih, prvenstveno zbog novonastalih situacija uzrokovanih 
promenama tehnologije i unapređenjima u odvijanju radnih procesa. Zaposleni u 
korporaciji moraju biti edukovani i stimulisani da promptno reaguju u odnosu na 
zapažene nepravilnosti i propuste, te da hitno izveštavaju više nivoe rukovođenja o 
uočenom i postupljenom. Viši menadžeri su dužni da na osnovu uočenih propusta i 
nepravilnosti nalože proveru odvijanja poslovnih procesa i identifikaciju istih il sličnih 
ugrožavajućih situacija na drugim objektima ili prostorima korporacije. Po okončanju 
postupka provere, treba doneti zaključak i odluku da li je bezbednosni događaj 
uzrokovan sporadičnim propustom ili uobičajenim modelom ponašanja, da li je njegov 
uzrok subjektivan stav pojedinca ili objektivna činjenica koja je nastala zbog 
nepredvidivih okolnosti i situacija, te da li su važeća pravila rada i druge bezbednosne 
procedure u neskladu sa stvarnošću, te samim tim neprimenjivi“ (Laušić, Petar, 
Marjanović, 2007:319-320). Iz svega navedenog vidljivo je da su mjere korporativne 
bezbjednosti u zaštiti vrijednosti korporacije od velike važnosti, kako proaktivne tako i 
reaktivne. Ove mjere danas u vrijeme globalizacije i sve većeg stepena povezanosti ljudi 
posebno dolaze do izražaja, a posebno kod menadžmenta korporacije. Menadžment 
korporacije, sve više ulaže u sektor korporativne bezbjednosti, od kojeg u konačnici će 
zavisiti ne samo njegovi uslovi u kojima će raditi, bezbjednost objekata i zaposlenih 
korporacije, nego će direktno uticati na sam imidž i poslovnu reputacije korporacije. 
Naučna istraživanja, kao i statistički pokazatelji u vezi ugrožavanja bezbjednosti 
korporacija upućuju na činjenicu da će i u vremenu koje dolazi biti nezaobilazno 
ulaganje u sektor korporativne bezbjednosti, a koji će putem svojih mjera bezbjednosti 
stvoriti bezbjedan ambijent za poslovanje i nesmetan razvoj korporacije. 
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ZAKLJUČAK 

Korporacija svoje vrijednosti od potencijalnih oblika i djelatnosti ugrožavanja štiti 
kroz sistem korporativne bezbjednosti. Mnoštvo različitih oblika ugrožavanja nameće 
potrebu razvijenih mjera korporativne bezbjednosti, koje se u praksi pokazuju vrlo 
djelotvorne. Različite metode i sredstva koje menadžeri bezbjednosti primjenjuju u 
borbi protiv štetnih događaja, primjenjuju kroz proaktivne i reaktivne mjere 
bezbjednosti u korporacijama. Korporacijski kriminalitet nesumnjivo ugrožava 
korporaciju i sprečava njen razvoj. Mjere korporativne bezbjednosti nastoje da kroz 
edukacijske programe kod zaposlenih, a posebno zaposlenih u sektoru korporativne 
bezbjednosti razviju svijest o štetnosti djelovanja pojedinaca i grupa prema korporaciji. 
Te štetne posledice mogu da budu i izvan korporacije i u vezi sa njom. Štetni događaji 
ili kriminalno djelovanje unutar i protiv korporacija može da ugrozi ozbiljno ljude i 
materijalna dobra i izvan nje, kako u sredini gdje je korporacija smještena, tako i mnogo 
šire. Mjere korporativne bezbjednosti podrazumijevaju i izgradnju strategije za 
preventivno i represivno djelovanje, gdje je od posebne važnosti procjena stepena 
ugroženosti korporacije od potencijalnih štetnih događaja. U ostvarivanju što boljeg 
stepena zaštite korporacije i njenih vrijednosti, menadžeri bezbjednosti moraju da 
ostvare prisnu saradnju sa policijom, pravosudnim organima, kao i drugim organima 
koji se mogu biti od pomoći. Stepen saradnje sektora korporativne bezbjednosti i 
policije najbolje se uočava prilikom vršenja krivičnih djela u samoj korporaciji ili van 
nje, a koje se mogu dovesti u vezu sa korporacijom. Veliki broj mjera koje preduzimaju 
menadžeri bezbjednosti u korporacijama su povezane sa mjerama koje koristi policija, 
prije svega iz domena kriminalističke taktike i metodike. Dobra saradnja navedenih 
organa i sektora korporativne bezbjednosti treba da se ogleda kroz oba oblika djelovanja 
i kroz preventivni i repesivni. Vrijeme koje je pred nama, prepuno različitih 
bezbjednosnih izazova i prijetnji, kao i moderni pristup rada i funkcionisanja 
savremenih korporacija, uticaće zasigurno sve više na uočavanje značaja korporativne 
bezbjednosti, a samim tim i mjera korporativne bezbjednosti. 
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Abstract: Alongside the fourth industrial revolution (Industry 4.0) the term “digitalization” emerged as 
a key influential prospect for the contemporary business and management practices with serious implication 
to the HR management and its functions. In its core, this influence represented a paradigm shift, most simply 
defined by the Gartner Glossary as a “process of conversion from analog to digital” (Gartner Glossary). HR as 
a key supporting function of any business, has found itself in the middle of this influence, surrounded by the 
need for performance, talent, and goal attainment, and the everchanging digital horizon requiring new talent 
to be well versed in the current digital trends and technologies. In an organizational broader sense, 
digitalization represents the intertwining of the digital trends, technologies, requirements, opportunities 
within the business models. (Agarwal, Guodong, Desroches, & Ashish, 2010) 

In that sense, the IBM organization has had its sheer number of challenges where a global enterprise had 
to overhaul its processes, mental models, structure, and methods of communication to accommodate this 
overarching ‘digital’ global influence. Most of their challenges encircled hurdles like bureaucracy, 
disproportionate division of labor and lacking specific workforce in key places throughout their global 
hierarchy. IBMs’ answer to all these challenges are represented with a complete overhaul of their business 
structure, workforce establishment, administrative procedures, and global logistics management. Seeing that 
today, IBM is still one of the key leaders in IT nowadays, we can safely hypothesize that their challenge was 
overcame successfully.  

Motivated by the IBMs’ road to digital re-establishment, this paper focuses on building a case study of 
the process of implementation of digital trends and technologies within a global enterprise on its micro and 
macro level. As a key subject for the empirical research, the global conglomerate ’The IBM Company’ will be 
investigated, with the additional research into the contemporary literature regarding the Keywords: below.  

 Keywords: Digitalization, HR, IBM, trends, technology. 
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DIGITALIZACIJA U HR: IZAZOV IBM-A 

 

Apstrakt: Uz četvrtu industrijsku revoluciju (Industrija 4.0) pojam "digitalizacija" pojavio se kao 
ključna uticajna perspektiva za savremeno poslovanje i prakse upravljanja s ozbiljnim implikacijama na 
upravljanje ljudskim resursima i njegove funkcije. U svojoj srži, ovaj je uticaj predstavljao promenu 
paradigme, koju Gartner Glossary najjednostavnije definiše kao “proces pretvaranja iz analognog u digitalni” 
(Gartner Glossary). HR, kao ključna prateća funkcija svakog poslovanja, našao se usred tog uticaja, okružen 
potrebom za učinkom, talentom i postizanjem ciljeva te stalno promenjivim digitalnim horizontom koji 
zahteva od novih talenata da budu dobro upućeni u aktuelne digitalne trendove. i tehnologije. U 
organizacijskom širem smislu, digitalizacija predstavlja preplitanje digitalnih trendova, tehnologija, zahteva, 
mogućnosti unutar poslovnih modela (Agarwal, Guodong, Desroches i Ashish, 2010.) 

U tom smislu, IBM-ova organizacija imala je veliki broj izazova u kojima je globalno preduzeće moralo 
revidirati svoje procese, mentalne modele, strukturu i metode komunikacije kako bi se prilagodilo ovom 
sveobuhvatnom 'digitalnom' globalnom utIcaju. Većina njihovih izazova uključivala je prepreke poput 
birokratije, nesrazmerne podele rada i nedostatka specifične radne snage na ključnim mestima u njihovoj 
globalnoj hijerarhiji. IBM-ov odgovor na sve ove izazove predstavlja potpunu reviziju njihove poslovne 
strukture, uspostavljanje radne snage, administrativne procedure i globalno upravljanje logistikom. Budući 
da je IBM i danas jedan od ključnih lidera u IT-u, možemo sa sigurnošću pretpostaviti da je njihov izazov 
uspešno prevladan. 

Podstakntu IBM-ovim putem do digitalne ponovne uspostave, ovaj se rad fokusira na izgradnju studije 
slučaja procesa implementacije digitalnih trendova i tehnologija unutar globalnog preduzeća na njegovoj 
mikro i makro razini. Kao ključni predmet za empirijsko istraživanje, istražiće se globalni konglomerat 'The 
IBM Company', uz dodatno istraživanje savremene literature o ključnim rečima u nastavku. 

Ključne reči: digitalizacija, HR, IBM, trendovi, tehnologija. 

 

INTRODUCTION 

This paper will examine the digitalization through the lenses of HR management, 
and further will expand into the HR management challenge faced by a global tech giant, 
the IBM company. 

 The digitalization, as a key component of Industry 4.0 has resulted from the rapid 
change and acceptance of communication and technologies. Its efects are to be observed 
from the ever-emerging needs of re-innovating and redefining operations and how 
organisations work and collaborate. 
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For the purpose of this paper, a literature review was conducted in order to define 
the terms of digitization and digitalization, and to provide insight into the key influence 
it has on the modern business. In order to further illustrate it’s effects we also observe 
and analyse the two decade old challenge of IBM, a company that has been successfull 
in mitigating the negative effects of the digitalization and utiliziting it to its purpose and 
long-term sustainability.  

 

1. DIGITALIZATION IN THE CONTEMPORARY BUSINESS MODELS 

The simplest definition of digitalization as a term is given by the Gartner Glossary, 
where the digitalization is simply referred as the process of “conversion from analog to 
digital business” (Gartner Glossary). As apparent as it is, within the last two decades, 
most companies have seen their fair share of challenges regarding the advancement of 
the fourth industrial revolution (Industry 4.0). With the development of technologies 
such as IoT, machine learning, Big Data, AI and so on, no organization was deemed 
immune to the effects (and affects) of their benefits. Within this whole paradigm of 
analog-to-digital-shift, a significant need became apparent within the management 
processes to re-envision, re-structure and re-build business vision and goal setting. This 
required business to accommodate the growing market needs for increased quality, 
speed and globalization resulting from the benefits of the digitalization. As Agarwal 
et.al. state, the concept of digital transformation requires a core change of societal and 
industrial paradigms through intertwining the digital innovation with existing 
organizational processes. (Agarwal, Guodong, Desroches, & Ashish, 2010). This is 
further explained within the work of Fitzgerald, who in 2013 in his paper stated that the 
need to “convert to digital” will be a key competitive factor for most of the industry fields 
(Fitzgerald, 2013). Fitzgerald further explains that this need will be of crucial importance 
for the sustainability of any organization with long-term considerations. Conditionally, 
some organizations will be forced to adjust to the new market trends and influences, 
regarding the digital transformation, to achieve optimal process (Hess, Christian, 
Benlian, & Wiesböck, 2016).  

To go deeper into the whole digitalization field, one needs to begin with its 
rudimentary form (and vastly different): “digitization”. Digitization, simply put, is the 
process of digital conversion of analog information (Ringenson, Höjer, Kramers, & 
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Viggedal, 2018). This enables an organization to broaden its dissemination practices, 
increase communication velocity and quickly improve quality of work and work life 
(Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2013). To illustrate the importance of digitization 
as a core component of digitalization, Arne Holst published the statistical data depicted 
in figure 1, where it is clearly represented the exponential growth of digital data volume 
on a global level. In only ten years (2010 – 2020) the amount of data in zettabytes1 has 
dramatically increased reaching close to 3000 times. Arnes’ expectations are that that 
the data generation will continue with this exponential trend, so we can expect it almost 
tripling, reaching approximately 149 zettabytes in 2024. 

 
Figure 1 Volume of digital data globally for period 2010-2024 (estimation).  

(Source: (Holst, 2021)) 

Building on digitization, the concept of digitalization broadens the influence of the 
information technology currently predominant in the context of business processes and 
market dynamics. This concept requires a significant adjustment of the current business 
models, as seen in the work of Rachinger et.al. where they posit that the contemporary 
management has a completely new field of operation: the digital market. Thus, the effect 

                                                           
1 1 zettabyte = 1021 bytes (1,000,000,000,000,000,000,000 bytes) 
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of the digitalization is mostly evident through the breakthrough of new and innovative 
business models, alongside the creation of new digital market-organization 
communication channels (Rachinger, Rauter, Müller, Vorraber, & Schirgi, 2019). 
Further building on this position and further combined with the definition of the term 
business model2, proposed by Teece, a compatibility is apparent between the digital 
influence and any business model architecture (Teece, 2018). This compatibility is 
excellently defined in the journal article published by Reis et.al. which encapsulates both 
the digital component and business value creation, accenting the current dominance of 
the digitalization as a seriously influential market need: 

Digitalization is the phenomenon of transforming analogue data into digital 
language, which, in turn, can improve business relationships between customer and 
companies, bringing added value to the whole economy and society (Reis, Amorim, 
Melao, & Cohen, 2020). 

As noted in the work of Reis et.al., throughout the reviewed literature, the authors 
were not able to find a coherent, unique, nor established standard definition of the 
digitalization nor were able to establish the extent of implications it has on the modern 
business model, thus proposing the definition above as an apparent pattern in the 
literature. 

 

2. DIGITALIZATION AND HR 

Certain global trends that are currently emerging are observed in the work of 
Fedorova, Koropets and Gatti who are listing the following trends as of key importance 
in the contemporary business world: 

New HRM models, which application requires business strategy adaptation 
towards the new, versatile, flexible, and dynamic digital economy. Especially apparent 
is the emergence of the PISA model which underwrites that any business strategy needs 

                                                           
2 Teece proposes that a business model represents the architecture throughout which one 
organization creates and delivers value to its clients alongside the mechanisms employed to 
capture a share of that value. 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
96 

to be able to reflect the four key effectiveness dimensions: (1) Productivity, (2) 
Innovation, (3) Speed and (4) Adaptability.  

Transforming of the HRM function as a business partner instead of using it as a 
supporting function within an organization.  

Making effort to make the work-life balance a good practice, especially with the 
newer (Y & X) generations in mind. 

Active development and implementation of mobile applications for monitoring 
and cooperation of employees, from attracting to retention. (Fedorova, Koropets, & 
Gatti, 2019) 

In contemporary terms, a greatest challenge for the HRM functions is being in step 
with the development of the internet, internet technology and everything else digital. In 
turn, digital technology enables fast and coherent access to data, especially for an 
organization attractive to a candidate. Such data can even provide (mostly unofficial) 
information for a potential employee of the work setting, environment, culture as well 
as the salary information. Furthermore, the development of the digital technologies is 
playing a main role for the increased globalization and differentiation of the workforce, 
which in turn required the organizations to further reinvestigate and re-envision their 
HR strategies. Fedorova et al have identified such challenges as: (a) shared employee, 
(b) shared workplace, (c) temporary management, (d) employee-per-need, (e) 
geographical flexibility, (f) portfolio employee, (g) group employment and (h) 
collaborative employment.  

The above challenges are making the HRM functioning more challenging and 
increases the need for flexibility and digitalization to be heavily introduced within the 
business models and strategies. (Mandl, 2017) (Martínez Lucio & MacKenzie, 2017). 
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3. THE IBM CHALLENGE: A GLOBALLY INTEGRATED ENTERPRISE 

IBM as a leader in the ever-developing IT world, has seen its fair share of HR 
challenges. In 2003, IBMs General Manager - Samuel Palmisano concluded the 
following: 

1. supply chains have outgrown organizational borders and became global even in 
indirect functions such as marketing, research and development, engineering 
and so on, and  

2. The organization of the future will need to re-invent themselves from 
traditional international concept into a globally integrated organization.  
 

 
Figure 2 Sam Palmisano: Concept of transforming from international 

to multinational into globally integrated. 
 

3. The technological advancement has heavily decreased costs of international 
communication and collaboration, thus effectively changing (and improving) 
the existing business policies, procedures and standards.  
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3.1. The IBM’s challenge 

The IBM company was faced with the challenge of creating a globally integrated 
enterprise, where it had to esablish the following in the beggining of the re-visioning: 

• Understading the demographics and competences of the employee force. 
• Forecasting future workforce supply and demand 
• Use of social media to increase visibility and knowledge application 

throughout the organization 
• Enabling geographical independence of employees 
• Improving collaboration without traditional organizational margines  
• Leading quick skills and competences development to respond to the fast-

changing markets 
• Establishing coherent performance appraisal and feedback for emplyees 

(Lesser, Ringo, & Blumberg, 2007). 

Their understanding of the above 7 key elements, has lead to the folowing 
emergence of key potential improvement points:  

1. Employee and work measurement, appraising, monitoring and 
development systems have grown obsolete. 

2. A culture surrounding the system that it is optimal and gives ample results 
and data 

3. A low degree of workforce utilization 
4. Unbalanced deficit and sufficit of workforce in key areas 
5. Bottlenecks within the service processes 
6. Disconnection between diferent talent pools and the needs for a specific 

workforce 
7. Missed oportunities for significant development of talent. 
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3.2. IBM’s response to the chalenge: the ibm workforce management 
initiative WMI3. 

In order to respond to the challenges the IBM company was facing, they introduced 
the WMI concept where it united all processes, employees and parts of the company 
under one vision:  

In order to respond to the business challenges regarding the HR capital 
management effectively through all organizational units and locations. This will be 
achieved only through a mutually designed and integrated set of processes and support 
tools, specifically designed to enable ample and competitive management of human 
resources in IBM. 

What this meant for IBM and it’s managerial team at that time were the following 
4 key integration points: 

1. Human resources management: Mainting and accurate and current 
database of skills and talents, demand forcasting and capacity planning and 
balancing of workforce.  

2. Talent and mobility: Enabling development of appropriate, mutual 
taxonomy which will build a coherent worker profiles for any talent pool, 
alongside implementation of ample decision support systems. 

3. Learning: Tight correlation with the business goals, gap analisys and 
management, and integration of separate parts and systems as one.  

4. Supplier and distributer management: Establishing a uniform strategy for 
the management of suppliers and distributors respectively. 

  

                                                           
3 Workforce Management Initiative (WMI)  
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3.3. The effects of the initiative 

Previous situation:  After the initiative: 
Non-existing design of end-to-end supply of HR 
No central oversight of the HR management 

 

 

 

Integrated HR supply chain design based on best 
industry/location practices 
Central oversight of HR management 

 

No established standard of worker profiles 
Independently HR stock management 

 
 

 

Consistent catalogue of talent profiles 
Optimization of HR supply on a country level 

 

Low and limited level of HR needs forecasting 
Difficulties in connecting market needs and HR 
development investments  

 

 

Forecasting HR needs use a standardized 
taxonomy 
Investements in HR are done mainly with the 
forecasted needs and the lack of competence 

 
No unified sourcing strategy 
Governing systems do not provide option for 
collaboration between units 

 
Optimal HR utilization 
Alternative models of collaboration and work 
Increasing of the variable mix of HR 

End-result: 
Series of implemented strategies, optimized processes and integrated tools which provide optimal utilization 
of human talent based on a continued experiential learning. 
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CONCLUSION 

In conclusion, IBM as a tech giant in their respective industry was not spared when 
the digitzation changes that they are part of themselves struck. They’ve noticed a huge 
gap between what they were doing in one place and another. What their General 
Manager has achieved, was effectively transcending the concept of understanding 
organisations as brick-and-mortar exclusivelly, into a flexible cloud of skills, 
competences, market needs and development.  

IBM has shown that the world, and the contemporary management needs to strive 
towards the digitaly enabled systems for forecasting, estimating, appraisal and 
development of human resources through flexible, employee-centric governing 
systems. Even though their challenge was overcame almost two decades ago, IBM’s 
challenges are now a reality for other businesses and not necesarily in the technology 
industry.  

Inadvertedly, globalisation is here to stay, and modern business models need to 
have the ’digital’ ingrained within if they want to stay compentitive and achieve 
longevity. 
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Abstract: Regional economic development is a set of sustainable, coordinated activities 
undertaken by policy makers to promote the economic well-being and standard of living of certain 
communities or regions. The importance of balanced economic development is a particularly strong 
commitment of every modern state. 

With the enactment of the Law on Balanced Regional Development in 2007, the planning regions 
in the Republic of North Macedonia were established for the first time: Vardar, East, Southwest, 
Southeast, Pelagonija, Polog, Northeast and Skopje planning region in order to reduce the regional 
disparities and to achieve balanced and sustainable development. 

This paper will present the demographic indicators at the regional level which indicate that there 
are disproportions in the territorial distribution of the population. In the Republic of North Macedonia, 
the current demographic trends are related to the decrease of the population growth and they are the 
following: decrease in the number of children born and the natural increase of the population, increase 
of emigration abroad, as well as intensification of the demographic aging process. 

The subject of analysis of this paper will be the movement of the unemployment rate from 2018 to 
2020 in rural and urban areas in the planning regions in the Republic of North Macedonia in order to 
show which region has the highest and lowest unemployment rate. Proposed measures that should be 
taken to reduce unemployment in the region with the highest unemployment rate will also be presented. 

Also, in this paper will be shown the level of development of the regions which shows that there are 
large differences between the regions. At the end, the participation of the state in encouraging balanced 
regional development will be presented, such as the distribution of the budget funds for financing projects 
for development of the planning regions. The realization of these projects is an opportunity to create new 
jobs, ensure greater economic growth and a better standard of living. 

Keywords: balanced regional development, demographic trends, unemployment, Republic of 
North Macedonia 
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RAVNOTEŽA REGIONALNOG RAZVOJA U PLANSKIM 
REGIJAMA U REPUBLICI SEVERNA MAKEDONIJA 

Apstrakt: Regionalni ekonomski razvoj je skup održivih, koordinisanih aktivnosti koje 
preduzimaju kreatori politike u cilju promovisanja ekonomskog blagostanja i životnog standarda 
određenih zajednica ili regiona. Značaj ravnomernog ekonomskog razvoja je posebno snažno 
opredeljenje svake moderne države. 

Donošenjem Zakona o ravnomernom regionalnom razvoju 2007. godine prvi put su uspostavljeni 
planski regioni u Republici Severnoj Makedoniji: Vardarski, Istočni, Jugozapadni, Jugoistočni, 
Pelagonijski, Pološki, Severoistočni i Skopski planski region u cilju smanjenja regionalne disparitete i 
postizanje uravnoteženog i održivog razvoja. 

U ovom radu biće prikazani demografski pokazatelji na regionalnom nivou koji ukazuju na 
disproporcije u teritorijalnom rasporedu stanovništva. U Republici Severnoj Makedoniji aktuelni 
demografski trendovi se odnose na smanjenje priraštaja stanovništva i to su: smanjenje broja rođene 
dece i prirodni priraštaj stanovništva, povećanje emigracije u inostranstvo, kao i intenziviranje procesa 
demografskog starenja. 

Predmet analize ovog rada biće kretanje stope nezaposlenosti od 2018. do 2020. godine u ruralnim 
i urbanim područjima u planskim regionima u Republici Severnoj Makedoniji kako bi se pokazalo koji 
region ima najvišu i najnižu stopu nezaposlenosti. Biće predstavljeni i predlozi mera koje treba 
preduzeti za smanjenje nezaposlenosti u regionu sa najvećom stopom nezaposlenosti. 

Takođe, u ovom radu će biti prikazan stepen razvijenosti regiona koji pokazuje da među 
regionima postoje velike razlike. Na kraju c ́e biti predstavljeno učešće države u podsticanju 
ravnomernog regionalnog razvoja, kao što je raspodela budžetskih sredstava za finansiranje projekata 
razvoja planskih regiona. Realizacija ovih projekata je prilika za otvaranje novih radnih mesta, 
obezbeđenje većeg privrednog rasta i boljeg životnog standarda. 

Ključne reči: uravnotežen regionalni razvoj, demografska kretanja, nezaposlenost, Republika 
Severna Makedonija 

 

INTRODUCTION 

Regional economic development is the application of economic processes and 
resources available to a region, which results in sustainable development, with 
desired economic results for the region and which is in line with the values and 
expectations of the companies, population and visitors (Stimson et al. , 2006: 6). 

Balanced regional development is a prerequisite for successful and sustainable 
economic development of the country as a whole (Lekovic, 2017: 337). 
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Balanced regional development is a complex and long-term process whose 
main goal is to reduce development disparities between and within the planning 
regions (Action Plan for implementation of the Regional Development Strategy of 
the Republic of Macedonia 2016 - 2018, 2016: 6). 

The Republic of North Macedonia since its independence until today has failed 
to establish balanced regional development. A number of legal acts were adopted 
envisaging measures to encourage balanced economic development, including the 
Law on Balanced Regional Development in 2007, when the planning regions in the 
Republic of North Macedonia were established for the first time. 

From the analysis it can be concluded that the negative trend of the concept of 
monocentric development which is opposite to the concept of sustainable 
development is slow in the last decade, but still continues to be a serious challenge 
to achieve sustainable and balanced development of the Republic of North 
Macedonia. The direction towards which Republic of North Macedonia should 
move is to overcome the disparities in the development of the planning regions and 
to establish balanced, polycentric and sustainable regional development (Strategy 
for Regional Development of the Republic of North Macedonia 2021-2031, 2021: 
77) 

 

1. BASIC DEMOGRAPHIC INDICATORS 

Today, demographic change is one of the key challenges for the local 
development along with the process of globalization, technological change, climate 
change, development of the green economy and poverty (Vrteski and Hristov, 
2014: 5). 

Demographic indicators at the regional level show us that there are 
disproportions in the territorial distribution of the population. 
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Table 1: Basic democrafic indicators, situation (30.06.2020)

1)  Population density is calculated on the basis of land area 
(Source: State Statistical Office, Regions in the Republic of Northern Macedonia 

2021) 
 

From the data in the table it can be seen that according to the population 
density, the most densely populated is the Skopje region and the least populated is 
the Vardar region. 

Differences between regions also exist in the age structure of the population. 
The Skopje region is characterized by the highest participation of the young 
population (0-14 years), and the Eastern region with the lowest participation. The 
Pelagonija and East regions are characterized by the largest share of the old 
population (65+), and the Polog region with the lowest participation. 

According to the indicators for the average age of the population, the Eastern 
region has the highest average age of the population and the Polog region has the 
lowest average age. Demographic aging of the population as a problem not only in 
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the regions but also in the overall development of the Republic of North 
Macedonia, adversely affects the volume and the quality of the available human 
resources and contributes to shifting the regional socio-economic structure. 

Differences can also be seen in the number of births and deaths. In seven 
planning regions: Vardar, East, Southwest, Southeast, Pelagonija, Polog and 
Northeast, the number of deaths exceeds the number of births due to the 
unfavorable age structure and low fertility. 

The implementation of the existing population policies for balanced regional 
development in the Republic of North Macedonia has not led to demographic 
revitalization and more even distribution of the population between and within the 
planning regions. If these policies are not implemented at the national, regional 
and local level, then our country risks being severely affected by negative 
demographic changes that may contribute to lagging behind in the development of 
certain municipalities and regions (Vrteski and Hristov, 2014: 6,22). 

 

2. UNEMPLOYMENT RATE IN THE PLANNING REGIONS IN 
THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA 

The regional unemployment rate is a major challenge for the policy of 
balanced regional development. 

The following table gives an overview of the unemployment rate in the 
planning regions of the Republic of North Macedonia in the period from 2018 to 
2020: 
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Table 2: Unemployment rate in the planning regions of the Republic of North 
Macedonia 2018-2020 

 

 
(Source: State Statistical Office, Regions in the Republic of Northern 

Macedonia 2021) 
 

From the table it can be seen that with the reduction of the national 
unemployment rate from 2018 to 2020, there is a downward trend in the 
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unemployment rate in all planning regions. The analysis of the highest and lowest 
unemployment rate in the regions in the three analyzed years is as follows: 

• In 2018, the highest unemployment rate is in the Northeast region of 
35.9%, and the lowest is in the Southeast region at 10.9%. 

• In 2019, the highest unemployment rate is in the Northeast region of 
33.0%, and the lowest is in the Southeast region at 6.3%. 

• In 2020, the highest unemployment rate is in the Northeast region of 
32.4%, and the lowest is in the Southeast region at 4.3%. 

From the above analysis, it can be concluded that the highest unemployment 
rate of all planning regions in the period from 2018 to 2020 is in the Northeast 
region, while the lowest rate is in the Southeast region. 

The analysis of the unemployment rate in the urban part shows us that the 
highest unemployment rate is in the Southwest region in 2018 with 31.3% and the 
lowest in the Southeast region in 2020 with 5.8%. 

The analysis of the unemployment rate in the rural part shows us that the 
highest unemployment rate is in the Northeast region in 2018 with 43.7% and the 
lowest in the Southeast region in 2020 with 3.4%. 

The highest unemployment rate in the Northeast region occurs due to: 

• the mismatch between the knowledge and skills that the unemployed 
possess and the knowledge and skills that employers require; 

• the non-compliance of the education system with the needs of the 
labor market in this region, mainly for technical professions; 

• low motivation among young people to enroll in secondary vocational 
and technical schools; 

• high degree of migration and emigration of labor inside and outside 
the country. 

Proposed measures to be taken to reduce the unemployment rate in this region 
are: 

• appropriate trainings for retraining and additional training of the 
unemployed; 

• investing in skills of young people that employers are looking for; 
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• Cooperation of companies with higher education institutions and 
secondary vocational schools in order to strengthen the capacity of 
students and pupils to acquire practical skills (paid internship); 

• active involvement of the municipalities through appropriate reforms 
in the education system with special emphasis on secondary 
vocational education; 

• cooperation between municipalities and employers to establish a 
mechanism that would enable employers to be able to share all 
information about vacancies, but also to be able to receive timely 
information about the available workforce; 

• revision and evaluation of national employment measures and their 
modeling according to regional needs. 

 

3. DEGREE OF DEVELOPMENT OF THE PLANNING REGIONS 
IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA 

The Development Index as a basis for assessment and categorization of the 
planning regions in the Republic of North Macedonia was introduced by the Law 
on Balanced Regional Development in 2007. According to this index, budget funds 
are distributed to encourage balanced regional development. 

The following table shows the level of development of the regions in the 
Republic of North Macedonia in the period from 2013 to 2017: 

 

Table 3: The level of development of the regions in the Republic of North 
Macedonia in the period from 2013 to 2017. 

Planning 
region 

Development index in relation 
to the average of the Republic of 

North Macedonia 

Economic and 
social index 

Demographic 
index 

Skopje 1,51 1,48 1,53 
Southeast 0,97 1,29 0,72 

East 0,96 1,36 0,65 
Pelagonija 0,91 1,09 0,80 
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Polog 0,82 0,50 1,07 
Southwest 0,81 0,98 0,69 

Vardar 0,73 0,70 0,76 
Northeast 0,63 0,27 0,90 

(Source: Decision on closer criteria and indicators for determining the level of 
development of the planning regions, Official Gazette of RM, number 88 of 
20.06.2013 (edited by the author)) 

 

The development indices of the planning regions in the Republic of North 
Macedonia show that only the Skopje planning region has an above-average level 
of development, while all other regions are below the national average. The 
difference between the Skopje and Northeast planning region is large and it is 0.88 
index points. According to this index, it can be concluded that the Skopje region 
occupies the first place as the most developed region, while the Northeast region 
occupies the last place in terms of development in the group of eight planning 
regions. 

The main disadvantage of the development index is its calculation every five 
years. If we take into account that every year funds are allocated from the budget 
for balanced regional development, it would be desirable to calculate this index 
once a year. 

Allocation of funds to finance regional development projects in accordance 
with the Law on Balanced Regional Development is done according to the level of 
development of the planning regions. Those regions with the highest development 
index receive the least funds intended for balanced regional development, while the 
regions with the lowest development index receive the most funds. According to 
the data from the table, most of the funds are received by the lowest developed 
region Northeast, and Skopje as the most developed receives the least funds from 
the budget for balanced regional development. 

According to the Program for balanced regional development for 2019, which 
regulates the distribution of funds for encouraging balanced regional development 
in the Republic of North Macedonia determined in the state budget, funds in the 
amount of 6,910,569 euros are planned. Most of this amount 68% or almost 5 
million euros is intended for financing projects for development of the planning 
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regions proposed by the eight councils for development of the planning regions. 
The remaining funds are intended for the development of villages and areas with 
specific development needs. 

The distribution of funds to the eight planning regions is made on the basis of 
the Decision for classification of the planning regions according to the level of 
development. According to this decision, which refers to the period from 2013 to 
2017, the Skopje planning region as the most developed in the total amount 
participates with 7.2%, the Southeast with 11.1%, the East planning region with 
11.3%, the Pelagonija with 11.9 %, the Polog with 13.2%, the Southwest with 13.3%, 
the Vardar with 14.7% and the Northeast planning region with 17.3%. 

These funds are intended to be able to reduce disparities in the regions, i.e. to 
implement the model of polycentric regional development. The use of these funds 
directly depends on the submission and implementation of quality projects that 
would encourage balanced regional development in the planning regions. 

 

4. BALANCED REGIONAL DEVELOPMENT IN THE REPUBLIC 
OF NORTH MACEDONIA 

In order to encourage the balanced regional development from the budget of 
the Republic of North Macedonia, funds in the amount of at least 1% of the gross 
domestic product should be allocated annually (Law on Balanced Regional 
Development, 2018: 21). The funds allocated to the regions are distributed through 
the Bureau for Regional Development, as part of the Ministry of Local Self-
Government of the Republic of North Macedonia. 

Of these funds, 70% are for the development of the planning region. The 
municipalities in the region through the councils for development of the planning 
regions apply for these funds and depending on how many quality projects there 
are, so many projects will be financed, but not more than the foreseen funds by 
region. In case the funds provided for a region are not used due to the lack of quality 
projects, then the funds can be allocated to projects from other regions according 
to the point ranking list of suitable projects. The remaining 20% is for financing 
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projects for development of areas with specific development needs and 10% for 
financing projects for rural development. 

The funds for the projects for development of the planning regions are 
distributed by planning regions, in accordance with their classification according 
to the level of development (most money for the least developed region, least 
money for the most developed). 

 

Table 4: Realized funds for balanced regional development as % of GDP 

Year 
GDP in 

millions of 
denars 

Real GDP 
growth rates 

in % 

1% of GDP in 
thousand 

denars 

Realized funds 
intended for BRD 
in one thousand 

denars 

Realized assets 
for BRD as% of 

GDP * 

2013 501.891 2,9 5.018.910 51.662 0,01 
2014 527.631 3,6 5.276.310 113.968 0,02 
2015 558.954 3,9 5.589.540 124.539 0,02 
2016 594.795 2,8 5.947.950 225.406 0,03 
2017 618.106 1,1 6.181.060 210.523 0,03 

(Source: State Statistical Office and Final Accounts of the Budget of the 
Republic of North Macedonia 2013, 2014, 2015, 2016 and 2017 (edited by the 
author)) 
* Realized funds for BRD as % of GDP is obtained when realized funds intended 
for BRD in one thousand denars will be divided by 1% of GDP in one thousand 
denars. 

 

From the data in the table it can be concluded that the Law on Balanced 
Regional Development is not complied with in terms of budget planning of 1% of 
GDP for balanced regional development. In addition to this shortcoming, the 
weakness of the policies is characterized by the lack of capacities for realization of 
the financial assets, both by the Bureau for Regional Development and by the 
Centers for Regional Development (Center for Economic Analysis, 2017: 63). 

Each Action Plan for implementation of the Regional Development Strategy 
shows that the Government allocates financial assets to the budgets of several 
ministries and agencies that have some connection with the field of regional 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
114 

development, but not specifically with the balanced regional development. This is 
the way the Government interprets the legal allocation of 1% of GDP per year from 
the budget of the Republic of North Macedonia to encourage balanced regional 
development. 

If we look at most of the independent reports on the policy of balanced 
regional development, data are presented according to which the Government's 
financial assets in any year have not reached the legally prescribed 1% of GDP, 
while the Government reports show data that refer only to what is planned, not 
what is realized. The difference in the two approaches is in the methodology, i.e. 
whether the funds from the budget of the Republic of North Macedonia are 
allocated on the basis of the level of development of the planning regions (as 
provided in the Law on BRD) or on the basis of the total allocation for regional 
development (which existed before the adoption of the Law on BRD) (Penev, 
Trenovski, 2017: 7). 

 

CONCLUSION 

The analysis made within the paper shows that in the Republic of North 
Macedonia there is a low level of balanced regional development. The situation is 
due to the position of the state and the measures taken during the analysis period. 

Demographic changes are very important for the local and regional 
development of the Republic of North Macedonia. To address the challenges 
associated with these changes, it is necessary to strengthen the management of 
policies for balanced regional development through effective communication, 
involvement of all stakeholders (government, social partners, civil society 
organizations) and the provision of financial resources and their rational use. 

The analysis of the unemployment rates in the planning regions shows us that 
the policies of balanced regional development do not have an impact on the 
changes in the unemployment rates. Fluctuations in changes in unemployment 
rates are present in all regions, which alludes to the conclusion that they occur at 
the national level without affecting a specific planning region, which shows that the 
situation is unchanged. 
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The adopted action plans show that the Government allocates financial assets 
to the budgets of several ministries and agencies that have some connection with 
the area of regional development, but not specifically with the balanced regional 
development. This shows that the methodology provided by the Law and the 
Strategy for balanced regional development, allocation of funds in the amount of 1 
percent of GDP to encourage balanced regional development is not followed. 

The analysis of realized funds for balanced regional development as a 
percentage of GDP shows that the dynamics of utilization of that percentage of 
GDP for balanced regional development in any year is not fully used, which 
indicates a passivity of stakeholders. 
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Abstract: The latest research and experiential contributions in HR show that gamification emerges as a 
new trend in the recruitment and retention of optimal workforce. As a new approach in the improvement of 
work performance, the gamification quickly becomes an integral part of the business HR strategies for a vast 
number of companies. Through gamification, a different interaction is established with candidates, employees, 
and talents, where a potential for further improvement, deeper engagement, increased focus etc. is made 
apparent and integrated within the company objectives. Furthermore, the use of games or game elements, 
challenges, badges, digital awards within the regular work processes establish an indirect way to increase 
organizational goal attainment.  

In its core, Gamification represents the principle of using games or game elements in a non-game setting. 
Gamification refers to applying motivating techniques usually found in games to non-game situations. 
Gamification is the usage of game-thinking and game mechanics in non-game scenarios such as business 
environment and processes. It can also be used to enhance employee engagement, simplify the learning and in 
employee training. However, its use in HR is not utilized just “for fun” but to modernize and humanize certain 
HR components or functions within an organization. Gamification positive effects are most notable, but not 
limited, in the HR functions such as: (1) recruitment, (2) onboarding, (3) learning and development, (4) talent 
management, (5) motivation management, (6) engagement improvement, (7) employee retention and so on.  

In the HR community, companies are increasingly implementing gamification to drive higher employee 
engagement, boost productivity and encourage healthy habits, among other outcomes. By tapping into people's 
innate love of playing games, employees are encouraged to solve problems while generating measurable results 
for the organization (Cornerstone, 2021). 

As part of this paper, the authors will investigate contemporary literature regarding the scope and the 
noted benefits within the gamification in regards of employee recruitment and retention. 

 Keywords: gamification, human resource, benefits. 
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PREDNOSTI GEJMIFIKACIJE U HR-U 

 

Apstrakt: Najnovija istraživanja i iskustveni doprinosi u HR-u pokazuju da se gejmifikacija pojavljuje 
kao novi trend u zapošljavanju i zadržavanju optimalne radne snage. Kao novi pristup u poboljšanju radnog 
učinka, gejmifikacija brzo postaje sastavni deo poslovnih HR strategija velikog broja preduzeća. Kroz 
gejmifikaciju se uspostavlja drugačija interakcija s kandidatima, zaposlenima i talentima, gde se potencijal 
za dalje poboljšanje, dublji angažman, povećan fokus itd. pokazuje i integri[e u ciljeve kompanije. Nadalje, 
korišćenje igara ili elemenata igre, izazova, bedževa, digitalnih nagrada u okviru redovnih radnih procesa 
uspostavlja indirektan način povećanja ostvarenja organizacionih ciljeva. 

U svojoj srži, gejmifikacija predstavlja princip korišćenja igara ili elemenata igre u okruženju koje nije 
u igri. Gejmifikacija se odnosi na primenu motivišućih tehnika koje se obično nalaze u igrama vezano za 
situacije koje nisu u igri. Gejmifikacija je korišćenje razmišljanja o igricama i mehanike igre u scenarijima 
koji nisu u igri kao što su poslovno okruženje i procesi. Takođe se može koristiti za povećanje angažmana 
zaposlenih, pojednostavljenje učenja i obuku zaposlenih. Međutim, njena se upotreba u HR-u ne koristi samo 
"za zabavu", već za modernizaciju i humanizaciju određenih HR komponenti ili funkcija unutar organizacije. 
Pozitivni učinci gejmifikacije najizraženiji su, ali ne i ograničeni, u HR funkcijama kao što su: (1) 
zapošljavanje, (2) uključivanje, (3) učenje i razvoj, (4) upravljanje talentima, (5) upravljanje motivacijom, 
(6) poboljšanje angažmana, (7) zadržavanje zaposlenih i tako dalje. 

U HR zajednici, preduzeća sve više primenjuju gejmifikaciju kako bi podstaknule veći angažman 
zaposlenih, povećale produktivnost i podstakle zdrave navike, među ostalim rezultatima. Iskorištavanjem 
urođene ljubavi ljudi prema igranju igrica, zaposleni se potiču na rešavanje problema uz generisanje merljivih 
rezultata za organizaciju (Cornerstone, 2021.). 

U sklopu ovog rada, autori će istražiti savremenu literaturu u vezi s opsegom i uočenim prednostima 
gejmifikacije u pogledu zapošljavanja i zadržavanja zaposlenih. 

Ključne reči: gejmifikacija, ljudski resursi, beneficije. 

 

INTRODUCTION 

As all living beings, we are predestined to be in continuous connection of some kind 
(connection to nature, animals, partner…). Technology development enabled us to have 
a different kind of connection. A connection with which we are almost “dependent” of. 
Technology has intertwined itself into plenty of areas of life and work and has become 
an integral part of our daily life. We can suppose that in the future, this connection with 
technology will grow and be more significant, thus preventing its’ presence being 
ignored. Therefore, we need to steer towards smart utilization of the benefits that are 
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apparent with the use of technology and create change that will lead to a better 
prosperity. 

Among the trends mentioned within the Human Resources Management (HRM) 
is the digitalization and transformation of part of its functions. Such concept is the 
modernization and digitalization of the recruitment and retention of employees’ 
processes with the help of technology and gamification. 

 

1. GAMIFICATION  

Gamification as a term first emerges in 2002, however, its definition is not fully in 
line with what gamification stands today. There has been a degree of concretization of 
definition of the term since 2010.  

Depicted on the graphic no. 1, gamification deals with gaming as opposed to 
playing. The distinction is a critical one, as playing refers to improvisational and 
expressive behavior, whereas gaming refers to playing within a set of rules with the 
purpose of obtaining a goal or specific outcome. Additionally, actors in games are faced 
with difficulties often in a competitive environment. The second component of the 
gamification is the design. Unlike traditional games, gamification refers to the use of 
only a certain set of game elements. These elements compose the third component of 
gamification, which refers to the characteristics or features that are found in most 
games, that are associated with games, or that contribute to gameplay. Game 
characteristics and features entail design patterns, game mechanics, conceptual models 
and principles, and design methods. The final component of gamification is use in a 
nongame context. This final component of gamification is critical as it opens the door 
for leveraging the benefits of gaming in nontraditional gaming contexts (Lowman G. , 
2016). 

Gamification is the use of game mechanics and experience design to digitally 
engage and motivate people to achieve their goals (Burke, Gamify - How gamification 
motivates people to do extraordinary things, 2014). 
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Figure 1: Gamification 

(Source: Deterding, Sebastian; Dixon, Dan; Khaled, Rilla; Nacke, Lennart (2011). [ACM 
Press the 15th International Academic MindTrek Conference - Tampere, Finland 
(2011.09.28-2011.09.30)] Proceedings of the 15th International Academic MindTrek 
Conference on Envisioning Future Media Environments - MindTrek '11 - From game 
design elements to gamefulness.) 

 

2. GAMIFICATION IN HR 

In the context of HR, gamification envelops the practice of using the game theory, 
game mechanics and game thinking with the purpose of incorporating and motivating 
employees to attain their objectives, thus realizing the organizational vision. Game 
mechanics include key game elements, such as points, badges, awards and so on. 
Experience design relates to the “path” the player takes throughout the different stages 
of the game (game way, game environment, story etc.). This kind of digital engagement 
of employees through gamification can be done with the use of a computer, smartphone, 
tablet and many other digital devices.1 

The utilization of gamification in organizations creates a unique work environment 
which assists in the development of critical thinking, competition, team building, 

                                                           
1 Burke, B. (2014). Gamify - How gamification motivates people to do extraordinary things. 
Brookline: bibliomotion, Inc. 
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problem-solving, awards winning, employee fun, increase of their work satisfaction, 
improvement of interpersonal interaction, thus stimulating employees to be even more 
productive.  

HRM as a discipline, is comprised of processes of securing, development, 
activation, maintaining and retention of human resources within an organization. These 
functions and activities should be organized in such a way that enable the needs 
satisfaction for the employees while they are achieving organizational goals. Through 
HRM, motivation of employees should be improved, their loyalty strengthened with the 
result being sustained long-term efficacy. That is why, organizations are implored to 
create new approaches which will assist in the improvement of efficiency from their 
employees. 

Gamification is a new, innovative approach which may lead to the modernization 
and digitalization of HRM functions. With its help, employee attention can be attracted 
and targeted towards organizational objectives attainment. Gamification can be utilized 
within plenty of managerial functions of the HRM: recruitment, selection, on-boarding, 
talent management, motivation, retention, learning and development, performance 
management etc.  

 

3. METHODOLOGY 

3.1. The objective of the paper 

The main objective of this paper is to investigate the utilization of gamification 
within the HRM functions and to shed light on the benefits that come of its use.  

3.2. Review of literature 

For this paper, a literature review was conducted on journal articles, books and 
papers found in several online databases (ResearchGate, academia.edu, google scholar). 
The literature review was conducted within the following Keywords: gamification, HR 
gamification, gamification in human resources management etc.  
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4. RESEARCH RESULTS 

For the needs of this paper, publications have been analyzed to attain concrete and 
useful information which can assist organizations in understanding the benefits of 
gamifications as part of HR functions.  

The analysis of books, journals, papers, blogs, research, and others has shown that 
the gamification of HRM functions enables many positive changes and benefits, as for 
individuals (employees, recruits) and for the whole organization. 

From the available literature that has been analyzed we recognize the following 
benefits that emerge with the use of Gamification within HRM:  

• Improvement of the workforce attraction process 

To attract and recruit new employees and subsequently to onboard them within an 
organization represents a huge challenge today. Gamification of recruitment enables 
infusion of quizzes, games, tests, and other challenges within the recruitment process 
itself. This improves interaction with the organization thus enabling better attraction 
and improved screening of recruits. Additionally, the challenges are creating virtual 
stimulation of work candidates, thus giving recruiters ample opportunities to appraise 
their performance, specific skills, creativity and innovation, problem-solving skills and 
so on. The use of gamifications within recruitment provides more objective and more 
certain talent appraisal, saving of time and money, as well as, increased candidate 
attraction, winning best talent, company image improvement and attractiveness – 
especially with the younger generation of workers. 

• Modernizing of the on-boarding process. 

Research indicates that long-term employee commitment and organization 
longevity are dependent on the experience that a new employee receives in the first 90 
days of employment2. That is a crucial objective behind the modernization of the on-
boarding process. On-boarding gamification is done by adding game elements on the 
learning curve and content inherent in the process of training a new employee. This 
way, the process becomes interesting and fun, which provides a positive impression for 

                                                           
2 Depura, K., Garg, M., (2012), Application of Online Gamification to New Hire Onboarding, 
2012 Third International Conference on Services in Emerging Markets. 
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the organization, lowers the stress of the new position, and improves productivity as 
well as the opportunities for longer employment with the company. Through 
gamification, employees go easier through the on-boarding process and in turn, they are 
quicker to achieve autonomy while working. 

• Improving employee engagement 

Gamification provides quick feedback, easier goal setting, increased coherency of 
work tasks, increased involvement of employees, challenges which spark motivations 
etc. thus influencing the employee engagement. Employers are looking for sustainable 
mechanisms to engage their employees to get their best in return. The use of game 
mechanics and experience design in non-game business practices assists organizations 
in the creation of sustainable employee engagement mechanism, thus creating 
sustainable results work environment.3 Research shows that gaming activities and well 
developed games, as part of the HR management process, could decrease the energy 
depletion of employees on the one hand, while increasing their satisfaction, retention 
and make them more open to take risks and develop their creativity.4 

• Human resources motivation increase.5 

Motivation enables interaction between worker and task in a specific situation and 
in a certain moment. Through gamification, such interaction improves, is done 
differently which brings forth increased motivation and urge. Increasing motivation 
levels through gamification is of positive influence on the attracting and retainment of 
employees within an organization. While working, an employee receives awards, points, 
badges, and other elements which serve as external motivators. 

 

                                                           
3 Ishaq, А., Khan, М. А., Ali, S. M., (2019). Application of Gamification in Human Resource  
Management– an Empirical Research to Increase Employees’ Motivation and Productivity, 
International Journal of Computer Applications (0975 – 8887), Vol. 177. 
4 Ērgle, D., Ludviga, I., (2018). Use of gamification in human resource management: Impact on 
engagement and satisfaction, 10th International Scientific Conference “Business and 
Management 2018” May 3–4, 2018, Vilnius, Lithuania. 
5 Werbach, K. (2014). (Re)Defining Gamification: A Process Approach. Lecture Notes in 
Computer Science, 266–272. 
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• Productivity improvement. 

Game mechanics increase employee satisfaction, which in turn influence the 
personal growth and development that are in direct correlation with objective 
attainment. This intertwined positive connection is invertedly influencing the 
productivity increase of an employee.  

• Goal and results attainment influence. 

As within any competition, any game has a clear objective that needs to be 
attainment, employees need a clear objective that they should work towards to 
achieving. Creation of clear objectives through game, motivates and inspires employees 
towards their achievement while creating a clear image of their expectations and their 
role in the results attainment.  

• Creating a culture for learning and development. 

Gamification enables flexibility and adjustment while learning. Games are 
attractive with the opportunity to be implemented within any way of learning (auditive, 
kinesthetic, reading and writing). At the same time, games enable employees to be more 
focused and attentive for what they are learning and developing. The new generations 
of workers are brought up with games which has ingrained that the learning through 
games provides the best results. The games themselves create a more relaxed setting 
which is quite different from the traditional method of talent attraction and retention 
in an organization. Gamification proves to be an effective component of learning which 
can influence the organizational culture, to turn into a culture of learning and 
development, to reveal talent and inspire innovation and engagement. 

• Collaboration inspiration. 

Quite often a job needs to be done by a group or a team of employees. The use of 
game content may create synergy that will increase employee engagement. Social 
gaming and competition will inspire collaboration and mutual contribution in the 
achievement of goals. 
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• Feedback. 

Gamification enables feedback while the employees are working or at the end of a 
task or project. Feedback is given as information which should be used for improvement 
and said in a positive connotation, thus motivating employees. Giving and receiving 
feedback creates a two-way communication between managers and employees. This 
improves communication within an organization.6 

• Creative thinking development. 

With gamification, we can measure the creative thinking of candidates for 
employment in the recruitment process, as well as develop creativity within the everyday 
work of employees. 

• Talent retention. 

Gamification is an effective and innovative tool that assists in talent retention. The 
needs satisfaction of the talents, increasing competency, providing task autonomy, 
increasing motivation are some of the effects achieved with gamification, which directly 
influence their retention. 

• Organization image and attractiveness improvement 

The utilization of modern methods and ways of attracting and retention of human 
resources within an organization can be significantly beneficial for an organizations 
image and its attractiveness in the workforce market, their employees, and their 
competition. Gamification is a new generation tool which means that its use makes the 
organization more prepared for the challenges brought on by the new generations of 
workers. Organization image is also influential on the decision for an employee to stay 
for the long term.  

 

 

 

                                                           
6 Ishaq, А., Khan, М. А., Ali, S. M., (2019). Application of Gamification in Human Resource  
Management– an Empirical Research to Increase Employees’ Motivation and Productivity, 
International Journal of Computer Applications (0975 – 8887), Vol. 177. 
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CONCLUSION 

With the analysis of the gamification benefits in terms of HR management, we can 
conclude that it creates positive changes in an organization. Gamification enables 
significant influence of candidate and employee motivation, as well as influencing their 
behavior. Gamification can also be used as a contemporary method of learning, which 
enables improvement of creativity and innovation of employees, increase of 
interpersonal communication as well as a plethora of additional benefits which create 
added value for an organization. Today, it is of a great importance to attract and retain 
ample workforce, where gamification is of great help, especially with the younger 
generation of workers which represent most of the workforce.  

Organizations need to have the gamification benefits in mind if they want to be in 
step with the changes and to be attractive as employers while sustaining their long-term 
success.  

Furthermore, gamification implementation is not an easy task, especially if we 
consider that its purpose is not providing fun. While good fun is beneficial for the 
employee engagement, a well-thought-out game process and game elements will result 
in wanted results and will be most beneficial in the attraction and retention of human 
resources. 
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Apstrakt: Rad se bavi korporativnim prevarama koje su sadržane u finansijskim izveštajima poslovnih 
entiteta i odgovorom nezavisne revizije kao profesije čiji primarni cilj nije njihovo pronalaženje, ali je sticajem 
profesionalnih okolnosti predmet revizijskog angažovanja.  

Korporativne prevare predstavljaju složen, višeznačni i multidimenzionalni socijalni, ekonomski, 
pravni i psihološki fenomen koji se može posmatrati i izučavati sa više aspekata. 

Korporativne prevare ne predstavljaju fenomen modernog korporativnog poslovanja. Naprotiv, 
posmatrano kroz istorijsku prizmu one su imanentne svim oblicima organizovanja društvene zajednice i 
načinima privređivanja. Izmenama korporativnog okruženja i načina finansijskog izveštvanja, prevarne 
radnje napreduju kroz vreme u načinu sprovođenja, koriste sve sofisticiranije alate i pristupe i počinjavaju ih 
i oni koji bi trebalo da se bave njihovom prevencijom i sprečavanjem. Svedoci smo velikog broja finansijskih 
skandala koji su se desili i dešavaju se širom sveta ukazujući na činjenicu da ne postoje entiteti koji su sasvim 
imuni na mogućnost korporativne prevare. 

Osnovni alat kojim se služe počinioci korporativnih prevara su finansijski izveštaji, odnosno 
obmanjujuće računovodstvene evidencije. U zavisnosti od načina sprovođenja korporativne prevare i onih 
koji je počinjavaju, u profesionalnoj literaturi se može pronaći veliki broj različitih definicija korporativne 
prevare kao i različitih svrstavanja ovih radnji. Revizorski standardi, kao profesionalna regulativa, takođe 
definišu korporativnu prevaru i razlikuju najmanje dve vrste ovih radnji. To su prevare rukovodstva i prevare 
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zaposlenih. Prevare zaposlenih imaju za cilj najčešće kratkoročno oštećenje kompanije, ali prevare 
rukovodstva zahtevaju širi pristup, kvalitetnije organizovanje, uključuju širu mrežu uključenih strana i imaju 
posledice koje poprimaju širu društvenu konotaciju. Upravo prevare rukovodstva koje se sprovode uz pomoć 
finansijskih izveštaja koji ne daju realnu sliku imovinskog i zarađivačkog položaja entiteta jesu predmet ovog 
rada. Primeri koji su obrađeni su poslednje otkriveni slučajevi korporativnih prevara: slučaj Wirecard i 
revizor Ernst&Young i slučaj Patisserie Valerie i revizor Grant Thorton. 

Korporativne prevare u novom dobu doživljavaju napredak, što nameće neophodnost napretka u 
profesijama koje se bave prevencijom prevara i njihovim otkrivanjem. Imajući u vidu činjenicu da su 
korporativne prevare uglavnom vezane za finansijsko izveštavanje, računovodstvom kao profesijom bi trebalo 
da se bave pojedinci koji poštuju kodeks profesionalne etike koji su ustanovila profesionalna tela ove profesija. 
Imajući u vidu sve iznete okolnosti funkcija računovodstva, a posledično i finansijsko izveštavanje su od 
izuzetnog javnog interesa. Kako bi uspelo u svojoj misiji da postigne društveno postavljeni cilj, profesionalni 
računovođa je dužan da radi u pravcu obezbeđivanja fer i poštene finansijske informacije koja je generisana 
poštujući norme međunarodne profesionalne regulative, a u posebnoj meri kodifikovane profesionalne etike 
računovođa. 

Ključne reči: finansijsko izveštavanje, korporativna prevara, međunarodni standardi revizije, 
računovodstvena funkcija. 
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FRAUD IN FINANCIAL STATEMENTS 
AND INDIPENDENT AUDIT'S ANSWER 

 

Abstract: The paper deals with corporate fraud contained in the financial statements of business entities 
and the response of independent audit as a profession whose primary goal is not to find them, but due to 
professional circumstances is the subject of audit engagement. 

Corporate fraud is a complex, multifaceted and multidimensional social, economic, legal and 
psychological phenomenon that can be observed and studied from several aspects. 

Corporate fraud is not a phenomenon of modern corporate business. On the contrary, observed through 
the historical prism, they are immanent to all forms of organizing the social community and ways of doing 
business. With the changes in the corporate environment and the manner of financial reporting, fraudulent 
actions progress over time in the way of performing, they use more and more sophisticated tools and 
approaches, and they are committed by those who should deal with their prevention and prevention. We are 
witnessing a large number of financial scandals that have happened and are happening around the world, 
pointing to the fact that there are no entities that are completely immune to the possibility of corporate fraud. 

The basic tools used by perpetrators of corporate fraud are financial reports, ie misleading accounting 
records. Depending on the manner of conducting corporate fraud and those who commit it, a large number of 
different definitions of corporate fraud can be found in the professional literature, as well as different 
classifications of these actions. Auditing standards, as professional regulation, also define corporate fraud and 
distinguish at least two types of these actions. These are management frauds and employee frauds. Employee 
fraud usually aims at short-term damage to the company, but management fraud requires a broader 
approach, better organization, involves a wider network of parties involved and has consequences that take 
on a broader social connotation. Management fraud, which is carried out with the usage of financial reports 
that do not give a realistic picture of the property and earning position of the entity, is the subject of this paper. 
Examples covered are the most recently detected cases of corporate fraud: the Wirecard case and auditor Ernst 
& Young and the Patisserie Valerie case and the auditor Grant Thorton. 

In the new age, corporate fraud is experiencing progress, which imposes the necessity of progress in 
professions that deal with fraud prevention and detection. Given the fact that corporate fraud is mainly related 
to financial reporting, accounting as a profession should be practiced by individuals who respect the code of 
professional ethics established by the professional bodies of this profession. Having in mind all the stated 
circumstances, the functions of accounting, and consequently financial reporting, are of exceptional public 
interest. In order to succeed in its mission to achieve a socially set goal, a professional accountant is obliged to 
work with the aim of providing fair and honest financial information generated in compliance with 
international professional regulations, and in particular to the codified professional ethics of accountants. 

Keywords:  financial reporting, corporate fraud, international auditing standards, accounting function 
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UVOD  

Autor Stewe Albrecht u svom delu „Fraud examination“ definiše proneveru kao 
„generički izraz koji u sebi obuhvata sve raznovrsne načine koje ljudska dosetljivost 
može smisliti, a kojoj pribegava jedan pojedinac da bi putem lažnog prikazivanja 
ostvario korist od drugog pojedinca. Nije moguće postaviti neko konačno i 
nepromenjeno pravilo u definisanju pronevere budući da one uključuju iznenađenje, 
trikove, lukavstvo i nepoštene načine na koje se druga osoba obmanjuje, Jedine granice 
u definisanju pronevere su one koje ograničavaju ljudski lopovluk“. 

Posmatrano kroz prizmu vremena i iz današnje perspektive, možemo reći da se 
prevarne radnje pojavljuju u začecima društvene zajednice. Prilikom definisanja 
međusobnih odnosa u društvenoj zajednici, akt koji se bavi uređivanjem, po pravilu, se 
bavi i potencijalnim prevarama. Tako i u poznatom drevnom Hamurabijevom zakoniku 
koji datira od 1.800 godine pre naše ere, možemo pronaći predviđene kazne za prevare. 
Svedoci smo da se finansijski skandali dešavaju i u današnje, moderno vreme. 

Način na koji se počinjavaju prevare evoluira kroz vreme, menja se način na koji se 
one izvode, menjaju se alati kojima se sprovode, ali se identifikuju i novi počinioci na 
način da se oni prepoznaju među redovima onih koji bi po prirodi svog angažovanja 
trebalo da prevare preveniraju i sprečavaju. Finansijski skandali koji su poznati javnosti 
govore u prilog činjenici da je prevara realnost u postojanju korporacije, ali i da ne 
postoje drugi vidovi organizovanja koji su imuni na prevarnu radnju. 

Osnovni alat u počinjavanju prevara u korporativnom smislu jeste finansijski 
izveštaj poslovnog subjekta, odnosno računovodstvena evidencija koja nije u skladu sa 
zakonski i profesionalno uređenim okvirom. Definicije i klasifikacija korporativnih 
prevara su heterogeni posmatrajući različite autore, pa tako autor Ernest Jenni u svojoj 
knjizi „Zloupotrebe u knjigovodstvu“ prevare kategoriše na zloupotrebe činovnika i 
zloupotrebe koje čine vlasnici. Pomenuto delo je prvi put objavljeno u Berlinu 1926. 
godine, ali slobodno možemo tvrditi da nije izgubilo na aktuelnosti do današnjeg 
trenutka niti da su izneti stavovi specifični samo za nemačko područje, naprotiv. 
Svakako je univerzalna konstanta da je cilj prevara imovinu u izveštajima preceniti u 
odnosu na realnu vrednost, sa ciljem prikrivanja prevarnih izvršenja. Pomenut način 
prezentacije finansijskih izveštaja je imanentan osobama koje donose odluke ili ih 
sprovede sa višeg funkcionalnog nivoa. Ovi počinioci imaju motiv za prevaru utvrđen u 
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podeli iskazanog dobitka proizašlog iz precenjenih bilansa. Sa druge strane, prevare koje 
sprovode lica zaposlena u poslovnom subjektu imaju svoje usmerenje na pojedine 
stavke u imovini i kratkog su daha sa namerom oštećenja poslodavca, dok je cilj 
krivotvorenja finansijskih izveštaja obmana javnosti.  

Pored iznete podele iz 20. veka, do danas možemo sresti veći broj sistematizacija 
prevara u zavisnosti od kategorije koja je u fokusu. 

Opredeljujući se za kriterijum sistematizacije poreklo prevare, utvrdićemo 
diferenciranje na interne i eksterne prevare. U ovom slučaju počinioci mogu biti 
različiti. Interne pronevere sprovode zaposleni u entitetu (insajderi), dok se eksternim 
prevarama bave treća lica (autsajderi).  

Ukoliko kao kriterijum sistematizacije utvrdimo stranu kojoj su namenjeni benefiti 
od prevara razlikujemo prevare u korist ili na štetu organizacije. Prevara u korist 
organizacije počinjena je sa ciljem ispunjenja interesa organizacije na način koji nije u 
skladu sa definisanim normama i njih sprovode viši nivoi menadžmenta sa namerom 
obmane različitih interesnih strana: vlasnika, kreditora, kupaca, fiskusa i drugih. 
Ukoliko je korist od prevare prisvojio jedino njen počinilac ili manja grupa, onda 
govorimo o prevari na štetu organizacije. 

Kada u centar posmatranja postavimo počinioca prevarnih radnji, kao što to rade i 
međunarodni standardi revizije (MSR) prevare će biti podeljene na prevare rukovodstva 
i prevare zaposlenih. Obim ovih prevara, načini počinjavanja i alati su različiti, što je i 
očekivano uzimajući u obzir pozicije moći počinilaca. 

U ovom radu će na sistematičan način biti izneta istraživanja o dve kompanije i 
njihovim revizorima koja su se desila najskorije, a radi se o slučaju Patisserie Valerie čiji 
je revizor tada bio Grant Thornton i o slučaju Wirecard čiji je revizor bio Ernst&Young. 

 

1. SLUČAJ PATISSERIE VALERIE 

Kako bi slučaj bio bolje opisan biće izneti opšti podaci o kompaniji koja je predmet 
revizije, o njenom poslovanju i istorijatu, a kasnije će biti razrađene revizorske 
procedure koje jesu i koje je trebalo da budu sprovedene zajedno sa efektima koje je 
identifikovalo nadzorno državno telo kao i sudski organi. 
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Patisserie Valerie je britanska kompanija koja se bavi prodajom torti, slatkiša i pića. 
Istorija njenog poslovanja je respektabilna, osnovana je 1926. godine, odnosno tada je 
otvorena prva radnja. Kompanija je napredovala i 2007. godine je  promenila 
vlasnika. Novi vlasnik je imao značajne planove za rast kompanije. U maju 2014. godine 
Patisserie Valerie je listirana na AIM - Alternative Investment Market. Do januara 2019. 
godine, ova kompanija je imala 200 prodajnih mesta i zapošljavala 3.000 ljudi. Tada je, 
kada je skandal obelodanjen, odmah zatvoreno 70 objekata i bez posla je ostalo 900 ljudi. 
FRC - The Financial Reporting Council, britansko regulatorno telo iz oblasti 
računovodstva i revizije, je u tom momentu utvrdilo značajne nedostatke u finansijskim 
izveštajima koje je BBC News interpretirao na sledeći način: „Računovodstvena crna 
rupa Patisserie Valerie je progutala 94 miliona funti“. 

Poslovni model Patisserie Valerie je bio u svojoj suštini jednostavan. Poslovanje se 
obavljalo samo na teritoriji Velike Britanije. Rashodi su se pretežno odnosili na: zarade, 
troškove vezane za prodajne objekte (zakup, komunalije..), oprema u prodajnim 
objektima, održavanje, materijal za izradu i slično. Sa druge strane prilivi po osnovu 
poslovnih prihoda su se odnosili na gotovinu i plaćanja kreditnim/debitnim karticama. 
Vlasnička struktura je takođe bila jednostavna, odnosno vlasnici su bili isključivo 
kompanije iz Velike Britanije. U finansijskim izveštajima nije bilo značajnih stavki koje 
su zahtevale dodatne računovodstvene procene i rasuđivanja, kao ni kompleksnih 
finansijskih instrumenata. Na prvi pogled klijent revizije koji nije ni malo „egzotičan“. 

Sa druge strane, revizor je Grant Thornton, koji je u angažmanu revizije kod ovog 
klijenta od 2007. godine. Partner revizije je bio angažovan od 2012. godine u reviziji, a 
od 2014. godine kada je kompanija listirana, on postaje partner na angažovanju. U ovu 
reviziju je uključeno 60 do 90 ljudi, ali treba imati u vidu da je ovaj veliki broj 
zahvaljujući potrebnom osoblju za prisustvovanje popisu (bilo je 2.000 radnji), tako da 
je većinu postupaka i procedura revizije sprovodio manji tim uključujući senior 
menadžera i asistent menadžera.  

Cifre iskazane u zvaničnim finansijskim izveštajima Patisserie Holdings plc, 
matične kompanije na dan 30. septembra 2017. godine su kako sledi: 

• Prihodi 114 miliona funti (150 miliona USD) 
• Dobitak 16 miliona funti (21 milion USD) 
• Neto imovina 92 miliona funti (121 milion USD) 
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o Od toga gotovina i gotovinski ekvivalenti 22 miliona funti (29 
miliona USD) 

• Pozitivno mišljenje revizora Grant Thornton. 

Međutim, istina je bila drugačija. Naknadnom istragom je utvrđeno da su bilansi 
bili precenjeni za ukupan iznos od 94 miliona funti, od čega je precenjena gotovina za 
iznos od 30 miliona funti i nisu iskazane overdraft obaveze u iznosu od 10 miliona funti. 

Hronologija skandala se na vremenskoj osi može prikazati na sledeći način: 

• Novembar 2018: FRC (Britansko regulatorno telo iz oblasti računovodstva 
i revizije) je otvorilo istragu finansijskih izveštaja za 2015, 2016. i 2017. 
godinu 

• Februar 2019: imenovana je nova uprava 
• Novembar 2019: imenovan je likvidacioni upravnik  
• Septembar 2021: FRC je obelodanila svoj izveštaj istrage. 

Iskazane sankcije u izveštaju FRC se mogu podeliti na finansijske i nefinansijke, a i 
jedne i druge su značajne. Finansijska kazna za revizora iznosi 2,34 miliona funti (3,07 
miliona USD) i za partnera revizije na angažmanu 87.750 funti, odnosno oko 115 hiljada 
USD. Mere nad revizorom se odnose na: godišnje izveštavanje o preduzetim radnjama 
na otklanjanju nepravilnosti, periodični pregled kompanijske kulture vezano za pretnje 
koje su identifikovane, dodatni monitoring na drugim revizijama. Mera koja je izrečena 
partneru revizije se odnosi na trogodišnju zabranu rada. FRC je u svom sažetku ukazao 
na propuste u reviziji: 

• Nisu izolovani i procenjeni nedostaci internih kontrola, 
• Ozbiljna kršenja više Međunarodnih Standarda Revizije (MSR), 
• Propusti revizije su se više puta ponavljali, 
• Propusti u strategiji revizije, 
• Ozbiljan nedostatak kompetentnosti u obavljanju posla revizije, 
• Ozbiljni propusti u profesionalnom rasuđivanju, propusti u ispoljavanju 

profesionalnog skepticizma, propusti u pribavljanju odgovarajućih 
revizorskih dokaza, propusti u nadzoru i pregledu angažovanja. 
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FRC je svoje nalaze sistematizovao u četiri područja gde su nastali propusti revizije, 
a to su sledeće: priznavanje prihoda, gotovina i gotovinski ekvivalenti, test glavne knjige 
i osnovna sredstva. 

 

Priznavanje prihoda 

MSR 240 - Odgovornost revizora za razmatranje kriminalnih radnji u reviziji 
finansijskih izveštaja zahteva od revizora sledeće u paragrafu A.29: „Rizik kriminalne 
radnje pri priznavanju prihoda u nekim entitetima može biti veći nego u drugim. Na 
primer, može doći do pritiska ili podsticaja da rukovodstvo izvrši finansijsko izveštavanje 
u kriminalne svrhe putem neadekvatnog priznavanja prihoda u slučaju kotiranih entiteta 
gde se, na primer, uspešnost meri na osnovu godišnjeg rasta prihoda ili profita. Slično 
tome, na primer, može postojati veći rizik kriminalne radnje pri priznavanju prihoda u 
slučaju entiteta koji veći deo prihoda ostvaruju putem gotovinske prodaje“. U 
finansijskim izveštajima Patisserie Holdings su bili iskazani samo prihodi od 
maloprodaje koji se odnose na prodaju u restoranima, prodaju „za poneti“ i on-line 
prodaju, kao i prodaja vaučera trećim licima koji bi služili za plaćanje u objektima. 

Faktori rizika koje možemo identifikovati kod klijenta uzimajući u obzir indikatore 
definisane u MSR 240: 

• Maloprodaja, 
• Kotiran entitet, 
• Uspešnost se meri na bazi finansijskih ključnih indikatora performansi, 
• Otvarano je 20 novih restorana svake godine, 
• Uvećana prodaja vaučera, 
• Sve okolnosti ukazuju na područje prihoda kao rizičan deo revizorske 

procedure. 

Planirane revizorske procedure po godinama i nekonzistentnost testiranja se mogu 
prikazati na sledeći način: 
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Tabela 1: Planirane revizorske procedure (Izvor: Kreirali autori) 

Planirane procedure 2015 2016 2017 
Fokus na popuste i prihode od prodaje putem vaučera Ne Da Da 

Sprovođenje suštinskih testiranja na materijalno 
značajnim prihodima(usaglašavanje prodaje vaučera 

sa finansijskim izveštajima) 
Ne Da Da 

Značajni iznosi knjiženi na kraju 
ili blizukraja izveštajnog perioda 

Ne Ne Ne 

Značajan broj transakcija na kraju 
ili blizu kraja izveštajnog perioda 

Ne Ne Ne 

 

Nalazi koje je FRC identifikovao se mogu sumirati u sledećem:  

• Bilo je neophodno testirati značajne iznose prihoda priznatih na kraju 
izveštajnog perioda, 

• U konsolidovanim izveštajima su sadržani prihodi entiteta koji se odnose 
na vaučere koji nisu iskorišćeni do isteka dospeća, 

• Ne postoje radni papiri koji bi potvrdili postojanje profesionalnog 
skepticizma pri priznavanju prihoda,  

• Uvidom u mejlove tima za reviziju je ustanovljeno da su neki članovi tima 
postavljali pitanja vezano za priznavanje prihoda i neophodnost da se ove 
stavke razmotre sa upravom klijenta, ali nije bio odgovarajućeg odgovora, 

• Revizori koji su na terenu sprovodili revizorske postupke nisu imali 
dovoljno razumevanje poslovanja klijenta, 

• Revizori koji su vršili pregled radnih papira nisu imali potpuno 
razumevanje poslovanja klijenta, 

• Revizorski tim nije imao razumevanje kada treba istaći „crvenu zastavu“ i 
informisati partnera revizije. 

 

Gotovina i gotovinski ekvivalenti 

U slučaju Patisserie Valerie gotovina je bila značajna stavka. Razlog tome je što se 
grupa i finansirala jedino iz novčanih tokova. Sa druge strane postavlja se pitanje, ko 
obično u revizorskom timu najčešće potvrđuje stanje gotovine? Najmlađi i 
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najneiskusniji članovi tima, jer ova pozicija ima najniži inherentni rizik. A pregled 
gotovine u odnosu na ostale bilansne pozicije ovog etiteta je bio kako sledi: 

 

Tabela 2: Pregled gotovine u slučaju Patisserie Valerie 

U 000 GBP 2017 2016 2015 
Gotovina 21.525 13.273 6.095 

Neto imovina 92.332 78.195 66.698 
Prihodi 114.197 104.141 91.925 

Dobitak posle oporezivanja 16.364 13.735 11.405 
Gotovina iz poslovnih aktivnosti 20.408 18.574 15.526 

(Izvor: Kreirali autori) 
 

Na dan 31.3.2018. godine klijent je iskazao vrednost gotovine od 28,8 miliona funti, 
a na dan 12.10.2018. godine vrednost pozicije je bila 9,8 miliona funti. Postavlja se 
razumno pitanje gde je nestala gotovina. 

Revizorske procedure koje nisu ispunjene su bile značajne. Revizor je planirao da 
pribavi pregled tekućih računa kod poslovnih banaka od klijenta i njega je prihvatio kao 
konačnog. Kasnije je utvrđeno da je postojalo 19 računa koji nisu bili predmet potvrde 
od strane revizora. Revizor nije pribavio nezavisne potvrde salda za sve račune kod 
banaka, izuzeo je one koji su imali saldo nula ili saldo ispod nivoa trivijalnosti, iako su 
preko njih evidentirane materijalno značajne transakcije. Program revizije je sa druge 
strane zahtevao potvrdu salda kod svih računa. 

FRC nalaz je bio sledeći: „Osim ukoliko nisu potvrđene sve računovodstvene 
evidencije, izvodi banke i izvršena usaglašenja svih stavki, revizor nije imao razumno 
uveravanje, u datim okolnostima, da saldo gotovine, a i ukupni finansijski izveštaji, ne 
sadrže materijalno značajnu grešku“. FRC je takođe istakao da bankovni računi koji nisu 
u intenzivnoj upotrebi mogu imati nedostatak kontrole i mogu imati neusaglašen saldo. 

Kod ovog klijenta naročito su bile izražene okolnosti koje su ukazivale na sumnjivu 
dokumentaciji kao dokaz revizije: naslovi i memorandumi su bili različiti iako se radilo 
o dokumentima iste banke, postojalo je nekoliko slovnih grešaka, formatiranje teksta 
nije bilo uvek isto, neka dokumenta nisu bila adresirana direktno na klijenta. Istragom 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
141 

je utvrđeno da su umesto izvoda i konfirmacija banke u radnim papirima revizora bili 
excel fajlovi koji su korigovani od strane uprave klijenta. 

 

Test dnevnika knjiženja 

U teorijskom modelu, definisan je značaj testa glavne knjige odnosno dnevnika 
knjiženja iz sledećih razloga: smanjuje rizik da uprava prenebregava kontrole 
(„management override of controls“), prevara nastala zbog prenebregavanja kontrola 
od strane uprave je uvek značajan rizik za svaku reviziju i MSR 240 u stavu 32 nam 
nameće neophodnost testiranja prikladnosti evidencija unetih u glavnu knjigu i drugih 
korekcija izvršenih prilikom pripremanja finansijskih izveštaja. Ovaj standard takođe 
navodi da revizor mora da odabere i testira unete evidencije i korekcije koje su izvršene 
na kraju izveštajnog perioda.  

Istragom je utvrđeno da u ovom angažovanju, za 2015. i 2016. godinu revizor 
uopšte nije sproveo ovo testiranje, dok je za 2017. godinu testirao samo 12 od 5.600 
ovakvih stavki (unosa). Uvidom u radne papire revizije je ustanovljeno da je revizor 
identifikovao rizike koji se odnose na to da nisu postojali opisi knjiženja, da su 
nedostajali datumi knjiženja, nije bilo identifikacionih odnosa osobe koja je unela nalog 
za knjiženje, unosi su izvršeni sa računara koji nisu imali restrikciju pristupa. Ali, revizor 
nije izvršio dalje suštinsko testiranje ovih uočenih nedostataka. 

 

Test osnovnih sredstava 

U planu revizije je definisano da će se sprovesti test novih nabavki u toku godine 
kroz suštinske potvrde tačnosti evidentiranja transakcije i politika kapitalizovanja 
sredstava. 

Najznačajniji nedostaci procesa revizije su utvrđeni kod potvrđivanja stavki 
ulaganja u tuđa osnovna sredstva (zakupljenih objekata). U reviziji za 2015. godinu je 
utvrđeno uvećanje vrednosti osnovnih sredstava za 97.210 funti kroz samo tri unosa sa 
nazivom „opremanje prodavnice 50%“. U 2016. godini su prikazana ulaganja u 
zakupljene objekte od 154.605 funti sa opisom „troškovi dizajna, dok je u 2017. godini 
bilo dodatnih ulaganja od 480.000 funti bez ikakvih opisa.  
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Ukoliko sumiramo nalaze istrage i ceo slučaj koji se odigrao u ovoj reviziji možemo 
reći da je postojalo sijaset okolnosti koje su pojedinačno i zajedno dovele do toga da je 
revizor izrazio pogrešno uveravanje. Ne zalazeći u potencijalno narušavanje 
nezavisnosti usled dugog perioda u kome se radila revizija kod istog klijenta možemo 
reći da su dva razloga koja je i regulatorno telo Britanije istaklo kao najbitniji bili u 
nedostatku kvaliteta ove revizije. U prvom redu je neophodno potvrditi da je osoblje 
angažovano na reviziji adekvatno obučeno, da poseduje neophodan novo znanja, 
veština i iskustva za angažovanje i da poseduje razumevanje poslovanja klijenta. Drugi 
stub na kome je trebalo insistirati je nadzor, odnosno monitoring nad obavljenim 
angažovanjem koje sa dužnom pažnjom treba da sprovede kvalifikovanije osoblje u 
revizorskoj kući. 

 

2. SLUČAJ WIRECARD 

U ovom poglavlju biće obrađen slučaj revizije kompanije Wirecard koji se desio u 
sličnom vremenskom periodu kao i prethodni slučaj vezan za poslastičarnice. Postupci 
revizora su nešto drugačiji, ali je svakako poenta ista, a to je da se istakne važnost 
profesionalnosti i profesionalnog pristupa u radu kod profesionalnih računovođa bez 
obzira da li su angažovani kao računovođe, kao interni ili kao eksterni revizori 

Takozvani Wirecard skandal je računovodstveni skandal koji je doveo do 
nesolventnosti Wirecarda, nemačkog procesora u plaćanjima. Sedište Wirecarda je u 
Nemačkoj, u Minhenu i delatnost platforme je elektronski platni promet, a u portfoliju 
klijenata su se nalazili i ugovori sa puno međunarodnih poslovnih subjekata iz oblasti 
finansijskih usluga. 

Što se tiče osnovnih istorijskih i statutarnih podataka možemo navesti da je 
Wirecard osnovan 1999. godine, od 2002. godine je fokus kompanije na onlajn 
plaćanjima, od 2006. godine je listiran na TecDAX – indeks koji prati akcije 30 najvećih 
nemačkih kompanija iz sektora tehnologije, a od 2018. godine je listiran na DAX 
(Deutscher Aktienindex), indeks nemačke berze koji se odnosi na performanse 40 
prvoklasnih kompanija koje kotiraju akcije na Frankfurtskoj berzi.  

Tokom 2018. godine vrednost akcija Wirecarda je dosegla pik i ukupna vrednost 
kapitala je bila 24 milijarde evra. U decembru iste godine je revizor, Ernst&Young (EY) 
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doneo odluku da izvrši dublju analizu i pregled internih kontrola vezanih za procese 
koji se odnose na plaćanja izvršena od strane Azijskih spoljnih partnera. Revizor je 
sproveo manje standardan, a dovoljno efektivan i kreativan pristup preuzimajući ulogu 
klijenta kompanije Wirecard. Revizori su koristili Wirecard platnu platformu kako bi se 
pretplatili na sedmodnevno korišćenje jednog azijskog sajta za 9,95 evra, kupili su 
„coins“ za Fifa video igricu za 23,08 evra i potrošili 1.000 jena za bitkoin. Tek kasnije se 
ispostavilo da Azijski trgovac koji je primio novac u stvarnosti i ne postoji, čitav interfejs 
na sajtu za plaćanje je postavljen od strane uprave Wirecarda u cilju prevare bez stvarno 
pruženih dobara i usluga. 

Prilikom odabira trgovaca za testiranje, izvršni direktor Wirecarda sa sedištem u 
Dubaiju je pružao podršku i navodio revizora vezano za testiranje konkretnih 
transakcija i to koristeći unapred pripremljene kartice za testiranje. Ova „podrška“ 
revizoru je korišćena da se izmanipuliše testiranje i lažiraju transakcije, kako je to 
dokazala dodatna istraga. Sve je ovo dovelo do toga da je nakon godinu i po dana revizor 
uvideo i utvrdio da je zapravo polovina Wirecardovih prihoda koji su tada iznosili 1,9 
milijardi evra poticala od transakcija sa nepostojećim trećim stranama. Sve ovo skupa je 
tako značajan entitet za elektronske finansijske usluge gurnulo u nesolventnost, a jednu 
od renomiranih firmi takozvane „velike četvorke“ u jedan od najgorih skandala vezanih 
za ovu profesiju u najskorijoj prošlosti. 

Istraga je utvrdila značajne propuste u radu revizora koji nisu sproveli procedure 
za otkrivanje narušavanja regulative iz računovodstvenih standarda. Konstatovano je da 
su postojali brojni indikatori koji bi ukazivali na prevarne radnje i da je, toga radi, bilo 
neophodno sprovesti adekvatne revizorske procedure u tom pravcu. 

U istrazi je bio angažovan KPMG tim koji je utvrdio da treće strane iz Azije nisu 
postojale i da su transakcije bile lažne. Pregledom stotina stranica revizorskih fajlova 
pokušalo se doći do odgovora zašto je došlo do propusta u reviziji i propuštene prilike 
da se prevara otkrije ranije, odnosno na vreme.  

Utvrđeno je da se revizor godinama u nizu oslanjao na dokumenta vezana za račun 
u Singapurskoj OCBC banci koja je falsifikovala uprava, ne tražeći nikakve nezavisne 
potvrde salda od same banke, a da je pri tome u finansijskim izveštajima Wirecarda na 
tim računima iskazivano oko milijardu evra. Na profesionalnom nivou je kratko vođena 
rasprava vezana za EY argument da iz razloga poverljivosti nije mogao da ode direktno 
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u banku i da zatraži informacije. Ovaj argument je kategorički odbačen, jer krši osnovne 
principe i načine na koji revizor vrši nezavisnu potvrdu salda. 

Nemačko regulatorno telo iz oblasti revizije i računovodstva APAS je iznelo sumnje 
na umešanost u lažno uveravanje protiv četiri partnera iz EY koji su optuženi da su 
svesno izdali netačno uveravanje, što revizori negiraju. 

 

ZAKLJUČAK 

Profesionalna regulativa iz oblasti računovodstva i revizije utvrđuje pravilo da 
revizor mora da poseduje dovoljno znanja i veština da može proceniti rizik od 
kriminalne radnje i način na koji organizacija njime upravlja, ali se od njega ne očekuje 
da ima isti nivo stručnosti iz ove oblasti kao lica čija je glavna dužnost otkrivanje i 
istraživanje kriminalnih radnji. 

Sprečavanje kriminalne radnje se sastoji od onih akcija koje se preduzimaju da se 
obeshrabri izvršavanje kriminalne radnje i da se ograniči izloženost šteti ako se 
kriminalna radnja desi. Glavni mehanizam za sprečavanje kriminalne radnje je 
kontrola. Glavna odgovornost za ustanovljavanje i održavanje/funkcionisanje kontrole 
leži na rukovodstvu. Od revizora se zahteva da prati mogućnost nastanka kriminalne 
radnje i da utvrđuje da li je potrebno vršiti dalju istragu u slučaju sumnje. Revizor treba 
da razume indikatore koji ukazuju na kriminalne radnje i mora biti spreman da proširi 
testiranje u cilju identifikovanja nedostataka u sistemu kontrola koje mogu dovesti do 
iste.  

Autor Larry Sawyer definiše deset kratkih načela u vezi sa ponašanjem revizora. 
Osmo načelo glasi „Politika i kultura obično pobeđuju pravila i propise“. Ovo načelo je 
kroz skandale koji su ovde opisani kao najaktuelniji, ali i kroz druge koji su poznati u 
profesionalnoj javnosti sasvim potvrđeno. Najveći broj istraživanja postoji vezano za 
poznati skandal u koji su bile uključene kompanije Enron i Arthur Andersen, oba 
giganta su nakon skandala nestali sa poslovne scene, a zaključak koji je prožimajući u 
svim tim istraživanjima je da je kultura u tim firmama bila takva da se na kršenje 
računovodstvenih načela nije gledalo onako kako etički kodeks to zahteva, već su se 
pronalazila opravdanja. I najbolji pojedinci koji se uklope u takvo okruženje su postajali 
deo upravo takve korporativne kulture.  
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U procesima istraga skandala su optužene strane uvek pronalazile opravdanja 
svojih postupaka i to često u primeni pravila definisanih u nekom zakonu. Dakle, 
možemo tvrditi da pravila nisu dovoljna, da je daleko bitnije poznavanje i prihvatanje 
principa i izgradnja korporativne kulture koja teži obelodanjivanju istine i davanju 
kredibiliteta tržišnoj ekonomiji i računovodstvenoj profesiji. Računovodstvena ili druga 
profesionalna etika može i mora da se razume i shvati kako bi se integrisala u kulturu 
kompanije koja pruža usluge, ali i u ponašanje profesionalnih pojedinaca. Ukoliko 
profesionalni računovođa sastavlja finansijske izveštaje, drugi profesionalni računovođa 
u funkciji revizora ih potvrđuje i kasnije se ispostavi da su oni bili instrument za 
sprovođenje prevare teško možemo naći opravdanje za njihov „profesionalni“ rad.  
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Apstrakt: Kompetentnost menadžera, kao zaseban faktor procesa rada u svakoj kompaniji, predstavlja 
osnovu za uspešno i konkurentno poslovanje. Znanje menadžera, naročito u velikim i složenim kompanijama 
je od krucijalnog značaja. Zahtevi kompetentnosti proizilaze, kako iz međunarodnih standarda za sisteme 
menadžmenta, tako i iz uslova savremenog poslovnog okruženja. Kompanijama je potrebna takva 
menadžerska struktura koja je sposobna i spremna da realizuje svoju specifičnu ulogu u kompleksnim 
poslovnim sistemima. Takav posao još je teži i komplikovaniji iz razloga njihovog značaja za nacionalnu i 
svetsku privredu. Sposobnost da se ispune zahtevi posla kojim se menadžeri bave ponekad podrazumeva, 
pored stručnog znanja, obučenosti i iskustva, mnoštvo segmenata i situacija za donošenje brzih, kompleksnih 
i odgovarajućih odluka. Jedan od takvih kompleksnih procesa koji zahteva najviši nivo kompetentnosti 
menadžera je i projekat „Modernizacija železničke pruge Beograd-Subotica-državna granica“. Ovaj projekat 
Vlada Republike Srbije na realizaciju je poverila kompaniji CRSC (China Railway Signal and 
Communication Co, Ltd) iz Kine. Kompanija je jedan od svetskih lidera za izgradnju brzih pruga a navedeni 
projekat je najveći infrastrukturni projekat u jugoistočnoj Evropi. Kao podizvođača za radove na reparaciji i 
rehabilitaciji signalno sigurnosnih i telekomunikacionih uređaja i postrojenja konkursno su izabrali domaću 
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kompaniju Telefonkabl iz Beograda. Kompanija postoji gotovo sedamdeset godina i odoleva svim izazovima 
vremena i načina poslovanja: socijalističkog, tranzicionog, na kraju tržišnog poslovanja. Jezgro čini stručan, 
obučen i uigran menadžerski tim sa saradnicima koji je do sada uspešno odgovarao svim postavljenim 
zadacima a naročito u novijoj istoriji (tržišnog) poslovanja, u okruženju i najezdi ogromnog broja 
konkurentnih kompanija. Navedeni projekat je najveći izazov u dosadašnjoj istoriji za Telefonkabl. Uslovi 
rada, vrlo specifični, sa glavnim nosiocem projekta CRSC kompanijom, mnoštvo podizvođača, rokovi 
precizirani i ograničeni. Da li je saradnja bila konstruktivna, kvalitetna, uspešna? Analizom navedenog 
projekta i procesa rada Telefonkabla u njemu, pokušaćemo da ogovorimo na postavljena pitanja, da dodjemo 
do zaključaka da li je domaća kompanija uspešno odgovorila postavljenom zadatku, kako su se menadžeri 
snalazili u formi podizvođača radova u složenom projektu, o njihovoj saradnji sa inostranim kolegama i 
menadžerskoj kompetentnosti za upravljanje procesom sa jasno postavljenim ciljevima i zadatim rokovima 
za ispunjenja istih.  

Ključne reči: železnica, kompetentnost, razvoj, menadžment, projekat, kompanija  
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THE ROLE OF TELEPHONE CABLE MANAGEMENT 
COMPETENCE ON PROCESS QUALITY IN THE PROJECT 

“BELGRADE-SUBOTICA-STATE BORDER RAILWAY 
MODERNIZATION”, BELGRADE CENTER-ZEMUN SECTION 

 

Abstract: The competence of managers, as a separate factor in the work process in each company, is the 
basis for successful and competitive business. The knowledge of managers, especially in large and complex 
companies, is crucial. Competence requirements arise both from international standards for management 
systems and from the conditions of the modern business environment. Companies need such a management 
structure that is capable and ready to realize its specific role in complex business systems. Such work is even 
more difficult and complicated due to their importance for the national and world economy. The ability to 
meet the demands of the job that managers are involved in sometimes involves, in addition to expertise, 
training and experience, a multitude of segments and situations for making quick, complex and appropriate 
decisions. One of such complex processes that requires the highest level of competence of managers is the project 
"Modernization of the Belgrade-Subotica-state border railway". The Government of the Republic of Republic 
of Serbia has entrusted this project to the company CRSC (China Railway Signal and Communication Co., 
Ltd.) from China. The company is one of the world leaders in the construction of high-speed railways, and this 
project is the largest infrastructure project in Southeast Europe. As a subcontractor for works on reparation 
and rehabilitation of signal security and telecommunication devices and plants, they competitively chose the 
domestic company Telefonkabl from Belgrade. The company has existed for almost seventy years and has 
withstood all the challenges of the time and way of doing business: socialist, transitional, and finally market 
business. The core consists of a professional, trained and well-coordinated management team with associates 
who have so far successfully met all the set tasks, especially in the recent history of (market) business, in the 
environment and invasion of a huge number of competing companies. This project is the biggest challenge in 
the history of Telefonkabl so far. Working conditions, very specific, with the main project holder CRSC 
company, many subcontractors, deadlines specified and limited. Was the cooperation constructive, high 
quality, successful? By analyzing the mentioned project and the process of work of Telefonkabl in it, we will 
try to answer the questions, to come to conclusions whether the domestic company has successfully responded 
to the task, how managers managed in the form of subcontractors in a complex project, their cooperation with 
foreign colleagues. and managerial competence to manage the process with clearly set goals and set deadlines 
for meeting them. 

 Keywords: railway, competence, development, management, project, company 
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UVOD 

Poslovanje svakog preduzeća (kompanije) je u direktnoj zavisnosti sa sredinom u 
kojoj posluje, a prilagođavanje stalnim promenama, brzim dešavanjima i složenim 
procesima, uslov je za opstanak. Pristup savremenim tehnologijama donosi mogućnost 
za upotrebu i primenu istih, mnoštvo novina vezano za organizaciju, za proizvode i 
usluge koje oni nude, nastup na tržištu, marketing. Razvojem tržišnog poslovanja u svim 
privrednim granama, pa i u telekomunikacijama, najznačajniju ulogu dobija 
menadžment, odnosno menadžer, kao deo upravljačkog tima kompanije. Upravljanje 
pokriva ukupan upravljački proces, od planiranja, zapošljavanja, preko organizacije i 
koordinacije, do kontrolisanja. 

Menadžment omogućava razvoj kompanije, utvrđuje strategiju razvoja poslovne 
ciljeve i pravce organizuje, usmerava potencijale, integriše sve raspoložive snage i stvara 
uslove za veću proizvodnost i uspešnost. Odlučuje, koordinira, delegira, kontroliše i 
odgovoran je za trend rasta i razvoja. Upravo zbog navedenog, sve civilizacije i društveni 
sistemi pridaju ogromnu važnost menadžmentu i menadžerima kao organizatorima 
posla[1]. 

Koliko je bitno pratiti sve trendove promena u poslovnom svetu, i ne zaostajati za 
njima, opisao je i guru menadžmenta Peter Drucker kada je primetio da sve teorije o 
menadžmentu imaju „rok trajanja“- Najlogičnija pretpostavka je da nijedna, trenutno 
uspešna, „poslovna teorija“ neće važiti za deset godina. Znači, promene uvek i na vreme, 
u svim segmentima organizacije, da bi o(p)stali i uspešno poslovali. 

Menadžment koji je savremen, moderan, koji upravlja poslovnim sistemima, 
kompanijama, preduzećima, izuzetnu pažnju posvećuje ljudskim potencijalima, koje 
organizovano i racionalno koristi. Istraživanja Stanford univerziteta iz Amerike su 
pokazala da je ukupno ljudsko znanje nastalo do 1900. godine udvostručeno do 1950. 
godine, a od tada se udvostručava svakih 5 do 8 godina. Znanje, brzo i zastareva, tako 
da nam je potrebno permanentno učenje i usavršavanje da bismo svoje znanje 
udvostručili svake 2 do 3 godine i održali korak sa promenama koje se svakodnevno 
dešavaju u našem okruženju. Savremena društva danas sve više zavise od znanja, a sve 
manje od materijalnih i drugih resursa. Znanje se u organizaciji generiše učenjem i treba 
da je usmereno na aktuelni i budući posao kroz: podizanje veština na veći nivo, 
sposobnost, ponašanje itd., sve u cilju efikasnosti[1]. Znanje predstavlja umetnost i kao 
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što svaka umetnost ima svoj efekat (kip, slika, muzičko delo...), tako i menadžer treba 
biti umetnik za vođenje kompanije na turbolentnom moru do krajnje destinacije[2].  

Menadžment kompanije Telefonkabl, u svojoj gotovo sedamdesetogodišnjoj 
istoriji, uvek je davao na značaju učenju i stalnom usavršavanju kadrova i tom politikom 
je upravo opstao na tržišnoj lestvici kao proveren i pouzdan partner. Otuda i mnoštvo 
realizovanih projekata od izuzetnog značaja.  

 

1. LIČNA KARTA KOMPANIJE 

Kompanija Telefonkabl ima dugu tradiciju uspešnog poslovanja, još od svog 
osnivanja 1954. godine kada je poslovala u sastavu „Generalne direkcije pošta“ pod 
imenom „Preduzeće za postavljanje, rekonstrukciju i investiciono održavanje 
telegrafsko-telefonskih postrojenja“ sa sedištem u Beogradu. Izgradnja i održavanje PTT 
strukture su činili jezgro iz kog su, razvojem telekomunikacija i društva uopšte, nastali 
i drugi sektori Telefonkabla. Kompanija ima svoju ogromnu prepoznatljivost po 
učestvovanju u velikom broju projekata od državnog značaja. Danas je zastupljena kao 
jedan od stalnih izvođača na objektima i infrastrukturi preduzeća poput JP PTT 
saobraćaja Srbije, Infrastruktura železnice Srbije, MUP Srbije, Vojska Srbije, Telekom 
Srbije[3]. Zapošljava 185 radnika, od čega 25 inženjera, otvoreno je akcionarsko društvo. 
U „poslovnom svetu“ ime Telefonkabla se vezuje za krug najboljih srpskih kompanija 
čije je poslovanje vezano za projektovanje, izgradnju i održavanje telekomunikacione i 
komunalne infrastrukture. Kredibilitet koji je stican više od pola veka, kroz razne 
vremenske turbolencije, stavlja obavezu da preduzeće ostane nosilac razvoja i napretka, 
te da omogući svojim poslovnim partnerima postizanje zacrtanih ciljeva. 

Na čelu preduzeća nalazi se generalni direktor, a „prvu liniju“ menadžera-top 
menadžment, čine još tehnički, komercijalni i finansijski direktor. Top menadžment 
kompanije formuliše politiku i donosi strategiju, koja dalje postaje osnova za 
operativnost i taktiku. Odgovoran je za donošenje odluka za celo preduzeće, utvrđuje 
planove i ciljeve koji utiču na organizaciju. Stvara imidž za kompletnu organizaciju. 
Srednji (Middle) menadžment odgovara za sva poslovna dešavanja u kompaniji, on 
uključuje sve menadžere između najviših i najnižih nivoa funkcija. Niži (Lower) 
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menadžment je na najnižem nivou i menadžeri ovog ranga upravljaju radom 
zaposlenih. Često se zovu supervizori, poslovođe, sektorski menadžeri[4]. 

Nema sumnje da je i odluka o nastupanju u projektu „Modernizacija železničke 
pruge Beograd-Subotica-državna granica“ [5] jedan od krucijalnih poduhvata za 
kompaniju. Naravno, „Projektu“ se moglo pristupiti tek nakon konkursne procedure i 
odabira od strane glavnog izvođača, CRSC (China Railway Signal and Communication 
Co, Ltd), kompanije iz Kine koja je prethodno ispunila propisane uslove, za izvođača 
radova, od strane Vlade Republike Srbije. 

Telefonkabl, kao i većina organizacija, sastavljen je od više sektora, odnosno, 
delova. Pored tkz. „opštih sektora“ koji se bave finansijama, komercijalnim i dr. 
zajedničkim poslovima, proizvodnu osnovu čini „tehnički sektor“ koji operativno 
obavlja glavnu delatnost kompanije. Na Slici 1 uočava se postojanje različitih 
operativnih službi u svakom delu (sektoru) kompanije, po dubini, i za njih su zaduženi 
odgovarajući rukovodioci-menadžeri srednjeg nivoa (rukovodilac finansijske službe, 
rukovodilac prodaje, rukovodilac opštih poslova...). Na primer, kod „železničkih 
sistema“ u grupu menadžera srednjeg nivoa spadaju: rukovodilac gradilišta, direktno 
podređen tehničkom direktoru, i rukovodioci gradnje, podređeni rukovodiocu 
gradilišta. Odgovarni su za operativni rad u projektu (i tekućem poslu) u okviru dela 
kompanije „železnički sistemi“. Na kraju upravljačke linije su menadžeri prve linije, 
poslovođe. Podređeni su rukovodiocima gradnje. Menadžeri prve linije ujedno i 
neposredno upravljaju radom zaposlenih. Timski rad je obavezan i nezamenljiv u 
obavljanju složenih poslova i zadataka.  
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   GENERALNI DIREKTOR  Služba zajedničkih i opštih poslova 
        
        

Tehnički direktor  Komercijalni direktor  Finansijski direktor 
        

Železnički sistemi  Prodaja-domaća i ino  Finansije 
        

Telekom. sistemi  Nabavka-domaća i ino  Računovodstvo 
        

Kablovski sistemi     Knjigovodstvo 
        

tehničko-operativna služba    

Slika 1: Prikaz organizacione šeme i upravljanja u kompaniji Telefonkabl 
(Izvor: Interni podaci kompanije Telefonkabl, Beograd, 2021) 

 

2. MENADŽERSKA KOMBINATORIKA TELEFONKABLA U 
PROJEKTU “ MODERNIZACIJA ŽELEZNIČKE PRUGE 
BEOGRAD-SUBOTICA-DRŽAVNA GRANICA”, DEONICA 
BEOGRAD CENTAR- ZEMUN 

 Po okončanju svih neophodnih pravno-formalnih akata vezanih za navedeni 
„Projekat“, top menadžment kompanije zadatak prenosi i prosleđuje menadžerima 
srednjeg nivoa na operativni rad i izvršenje. Potom se obavljaju sve neophodne 
pripreme i konsultacije kako bi menadžeri bili potpuno upućeni i informisani o vrsti 
zadatka, važnosti i kompleksnosti samog toka izvršenja. Menadžerske aktivnosti[1] se 
usmeravaju na: 

• postizanje unapred utvrđenih ciljeva, uz pomoć zaposlenih i ljudi iz 
okruženja (poslovni partneri, podizvođači radova, savetnici, saradnici) 

• proces usmerenja i ponašanja ljudi prema određenom poslu 
• upletenost svih raspoloživih resursa radi postizanja poslovne efikasnosti 

 Menadžeri srednjeg nivoa se dele u grupe i „zauzimaju“ gradilišta (železničke 
stanice Novi Beograd i Zemun, stajalište Tošin Bunar, međustanični deo...). Grupama 
koordinira „rukovodilac gradilišta“ a „rukovodioci gradnje“ u potpunosti preuzimaju 
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gradilišta i formiraju posebne specijalizovane timove za pojedine vrste posla ( iskopi i 
prodori, polaganje kablova, postavljanje signalnih i drugih uređaja, gradjevinski radovi- 
postolja, temelji, kanalete, uvođenje kablova u „SS“ i „TT“ prostorije, uvođenje kablova 
u mehanizme i naprave, i druge objekte). U vođenju timova pojedinačno im odgovaraju 
poslovođe. Menadžeri srednjeg nivoa, „rukovodioci gradilišta“, radi uspešnosti 
kompleksnog i vrlo odgovornog zadatka, kombinuju svoje radne aktivnosti i „prelaze“ 
u „prvu liniju“, tako zajedno sa poslovođama „drže proces“ rada na terenu pod 
direktnom kontrolom. Složenost posla i brojnost zadataka delimično je prikazana u 
Tabeli 1 gde je prikazan deo radnih podataka i karakteristika železničkih stanica Novi 
Beograd i Zemun. Dovoljno je napomenuti da je, po „Projektu“, u železničkoj stanici 
Zemun ugrađeno (iskopi rovova, polaganje kablova, zatrpavanje rova, obeležavanje 
trasa, uvođenje kablova u objekte, meganizme, ormare...) novih kablova, raznih vrsta i 
kapaciteta, oko sedamdeset i pet kilometara, a u železničkoj stanici Novi Beograd blizu 
dvadeset i četiri kilometra. Radne dužine stanica su gotovo po dva kilometra: ulazni deo 
u stanicu, peronski deo i izlazni deo. Svi signalni uređaji, kablovske glave i kablovski 
ormari, ROGS-ovi, trafoi, skretnice, brojači osovina i drugi mehanizmi, smešteni su u 
„prostor stanice“, plus međustanični prostor. Projekat je izuzetno kompleksan i 
zahtevan. 
 

Tabela 1: Deo tehničkih podataka i karakteristike modernizovanih železničkih 
stanica Novi Beograd i Zemun 

 Jedinica mere 
Železnička stanica 

Novi Beograd 
Železnička stanica 

Zemun 
peron kom 6 4 

kolosek kom 5 11 
ulazno/izlazni signali 

manevarski signali 
kom 
kom 

14 
20 

29 
41 

skretnica kom 14 40 
brojač osovina kom 32 93 

kablovski ormar kom 5 12 
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kablovska glava kom 66 170 
ROGS 

(razvodni ormar za grejanje skretnice) 
kom 8 23 

ugradnja novih kablova m 23.628 74.143 
prodori ispod koloseka m 456 2.172 
dužina peronskog dela m 476 396 
radna dužina stanice m 1892 1743 

(Izvor:Infrastruktura železnice Srbije, A.D., Objekat: Modernizacija železničke 
pruge Beograd-Subotica-državna granica, deonica Beograd centar-Stara Pazova, Crtež 
D01, D11, https://www.mgsi.rs/) 

 

1.1. Komunikacija  

Organizaciona komunikacija je sredstvo kojim informišemo, objašnjavamo, 
naređujemo i vodimo menadžment i zaposlene prema cilju preduzeća. Komunikacija je 
proces razmene informacija, poruka, misli, osećaja. Pomoću nje šaljemo i primamo 
poruke da bi nas razumeli i da bi mi razumeli druge. Komunicira se na razne načine. 
Jako je bitno da kada pojedinac pošalje poruku da stigne do primaoca, ali poruka se 
smatra uspešnom tek kad je pošiljalac i primalac shvate i prihvate na isti način. Veliki 
deo problema u poslu nastaje kao rezultet nedovoljno jasne komunikacije. Efikasna 
komunikacija je važan faktor uspeha svake organizacije. Sam proces komunikacije čini 
ljude međusobno zavisnim[6]. Opis komunikacije uglavnom ide preko tri dimenzije: 
sadržaja, forme i cilja.  

Potpuna posvećenost pravilnoj (i prilagođenoj datoj situaciji), efikasnoj 
komunikaciji, je jedna od važnih karakteristika kompanije Telefonkabla. Poslovi su 
mnogo lakše izvodljivi ako ih prati dobra komunikacija u menadžerskoj strukturi ali i 
po dubini do neposrednih izvršilaca posla. „Projekat“ u čijoj realizaciji je Telefonkabl 
učestvovao, pored kompleksnosti u tehničkom smislu, zahtevao je i niz specifičnosti 
koje su vezane „rokovima“ završetka posla, a to su: istovremeni rad više grupa na više 
deonica, rad više grupa različitih delatnosti na istoj deonici, rad u smenama (noćni rad), 
rad u otežanim uslovima (tuneli, mostovi...). Sva delikatnost posla je lakše savladiva 
efikasnom komunikacijom, pa su menadžeri Telefonkabla, uvek i na prvom mestu, 
vodili računa da se komunikacija odvija nesmetano, od izvora KO saopštava, ŠTA 
saopštava, KOME saopštava, KANALOM kojim, EFEKTOM kakvim. Tako su 

https://www.mgsi.rs/
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menadžeri, i ostali zaposleni kompanije prenosili informacije da se jasno zna od koga 
idu i ko je primalac. Informacije su uvek jednosmerne a komunikacija je dvosmerna. 
Dvosmerna iz razloga što je posle primanja informacije jako bitna reakcija primaoca, 
povratna informacija tako pokazuje da li je postignuto razumevanje ili ne. Najčešće 
korišćen formalni kanal komunikacione mreže između menadžera srednjeg i nižeg 
nivoa, u ovom slučaju celokupnog operativnog menadžmenta, je „zvazda“ (potpuna) 
mreža, Slika 2. Ovaj vid komunikacije spada u grupu decentralizovanih komunikacionih 
mreža i koristi se kada su terenski uslovi u pitanju, gde je angažovan veći broj menadžera 
istog nivoa koji se susreću se sa mnogim nepredviđenim situacijama i izazovima na 
terenu. Učestala međusobna komunikacija, sa razmenom mnoštva informacija je bila 
od izuzetnog značaja za uspešno rešavanje zadataka zaposlenih u Telefonkablu. 

 

 
Slika 2: Formalna komunikaciona mreža, zvezda (potpuna) mreža 

 

Na terenu se prikupi ogroman broj informacija, mogućnosti za praktična rešenja, 
koja su najdostupnija menadžerima srednjeg i nižeg nivoa. Oni su ti koji u određenim 
momentima reaguju brzo i u skladu sa datim zadatkom, postojećim uslovom rada ili 
raspoloživim sredstvima. Operativni menadžeri u „Projektu“, odnosno menadžeri 
srednjeg nivoa, su na terenu „rame uz rame“ sa poslovođama-menadžerima nižeg nivoa 
obavljali sve postavljene zadatke. Poslovođama su bili na „usluzi“ u pogledu jasnih 
naredbi i informacija, u pronalasku raznih operativnih i praktičnih rešenja za probleme 
koji su gotovo svakodnevno na trasi-terenu postojali, tako da su menadžeri bili na 
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stalnom testu „znanja“ za donošenje brzih i adekvatnih odluka. Otuda i „manevar“ 
menadžera srednjeg nivoa ka nižem se pokazao kao izuzetno delotvoran i efikasan. 
Takođe, specifičnost posla zahtevala je i angažovanje drugih preduzeća-poslovnih 
partnera „sa strane“ koji su specijalizovani za pojedine radove (iskopi rovova, prodori, 
polaganje kablova, nastavci kablova...). Angažovana preduzeća imala su svoje 
poslovođe, šefove ali... posao u „Projektu“ je novi, od izuzetne važnosti, pa je zahtevao 
efikasan, stručan, pripremljen, liderski nastrojen, menadžment. Ulazak menadžera 
kompanije Telefonkabl i u deo sistema podizvođača zbog operativnih poslova - prva 
linija, direktno na gradilištu i trasi, stručno je i efikasno odrađen što je pomoglo u 
ispunjenju kompletnog zadatka sa postavljenim vremenskim rokovima. Važno je 
napomenuti da je operativna saradnja, sve vreme rada na realizaciji „Projekta“, postojala 
sa menadžerima kineske kompanije CRSC (China Railway Signal and Communication 
Co, Ltd), čemu je doprinela i efikasna komunikacija na svim nivoima dve kompanije. 
Menadžeri su svakodnevno sarađivali na terenu i mnoge odluke o pronalasku posebnih 
rešenja za nastajale tekuće probleme (građevinski, problemi nastavka kablova, problemi 
kod iskopa, problemi pri montaži...), donosili su zajedničkim i usaglašenim predlozima 
i stavovima, sa puno razumevanja, što je opet veliki doprinos efikasne komunikacije 
između menadžera obe kompanije.  
 

1.2. Motivacija 

 Motivacija je uticaj koji izaziva, usmerava i održava željeno ponašanje ljudi. Kod 
menadžmenta motivacija igra važnu ulogu jer sa njom menadžer zadovoljava želje 
svojih saradnika kako bi njihovo ponašanje bilo poželjno i prihvatljivo za 
organizaciju[6]. Postoje više razloga koji utiču na motivaciju, ali su tri su osnovna [7]: 
(1) poboljšanje proizvodnosti i usluga, efikasnosti i kreativnosti rada; (2) poboljšanje 
kvaliteta radnog života u organizacijama; (3) jačanje konkurentne sposobnosti i 
uspešnosti preduzeća. Motivacija podstiče zaposlene da se u određenoj situaciji 
ponašaju na određeni način.  

 Motivacija zaposlenih je ključni zadatak i funkcija menadžmenta. Treba 
nagrađivati ono čega želimo da bude više, tj. podsticati oblike ponašanja koji vode ka 
ostvarivanju ciljeva kompanije. Neki poslovi mogu biti nešto što se ljudima čini 
interesantnim, uzbudljivim, izazovnim. Dobra plata, dobro društvo, dobar menadžerski 
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stil rukovođenja, potom poverenje, sloboda, podsticaj, konsultacije, sve su to 
motivacioni faktori koji imaju svoju ulogu kod motivacije[1]. 

 Preduzeća koja dobar deo svojih poslovnih zadataka obavljaju terenski, kao što je 
slučaj sa Telefonkablom, moraju da posvećuju ogromnu pažnju motivaciji zaposlenih. 
Od vajkada postoji interes za radnu motivaciju. Iskustvo menadžera Telefonkabla je 
pokazalo i potvrdilo mnoge teorije, da se zaposlenom uvek prilazi sa posebnom pažnjom 
i uvažavanjem, da se sve informacije od značaja prenesu originalno, na vreme, sa 
razumevanjem, da se svakom pojedincu da do znanja da je važan za organizaciju i da će 
se njegove eventualne sugestije, predlozi, žalbe... uvažiti i razmotriti. Takav slučaj 
ponašanja menadžera je bio i tokom realizacije „Projekta“. 

 Materijalna motivacija je osnov za povećanje motivacionog potencijala zaposlenog, 
kao i za povećanje privlačnosti radne sredine. Ipak, nije jedino presudan materijalni 
faktor, zato je potrebno voditi računa o uslovima rada, radnoj atmosferi, o 
napredovanju, nagrađivanju itd. Za stimulaciju dobrog rada neophodno je praviti 
razliku između „dobrih“ i „loših“ zaposlenih. Analizom i anketom zaposlenih u 
Telefonkablu ( anketirana 32 zaposlena: 2 top menadžment, 6 operativni menadžment, 
10 niži menadžment, 10 tehnička služba, 4 zajednički poslovi) kroz pitanja za teme: 
angažovanje na poslu, zadovoljstvo visinom isplaćene zarade, uslovi rada, radna 
atmosfera, kolegijalni odnosi, odnosi nadređenih ka potčinjenim, podsticaji, rezultat je 
visoko zadovoljavajući (25% izuzetno zadovoljni, 65% zadovoljni, 10% delimično 
zadovoljni, nezadovoljnih nema) i stiče se utisak da se u kompaniji posvećuje dosta 
pažnje motivacionom faktoru zaposlenih. Naravno, sem materijalnog dela motivacije, 
koji je osnov, tu su i drugi uslovi rada: adekvatan radni prostor-kancelarije, radionice, 
zaštitna i druga oprema, potom dodatne aktivnosti: sport, stručni kursevi, kursevi za 
usavršavanje stranih jezika... U mnoštvu motivacionih modela ( racionalno-ekonomski 
model, model specijalizovanih ljudskih odnosa, samoaktuelizovani model, kompleksan 
čovek, japanski model, model 7-S) kompaniji Telefonkabl najbliži je tkz. japanski model 
za postizanje dobre motivacije zaposlenih, kao sinergija pameti svih zaposlenih. 
Svakako, u današnjim uslovima poslovanja, specifičnog okruženja, „tranzicionog“ 
perioda, organizacije nisu u mogućnosti da se baziraju isključivo na materijalnom 
faktoru motivacije (koji opet nije garancija za razvijenu motivacionu bazu), zato se dosta 
radi na motivaciji kroz ambijent privrženosti vrednostima organizacije, kroz upravljanje 
i učešće. Uvažavaju se i poštuju predlozi zaposlenih, tako da odnos menadžera iz top 
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menadžmenta i ostalih zaposlenih direktno utiče na poboljšanje kvaliteta rada, 
smanjenje troškova, ali i podstiče motivaciju zaposlenih i utiče na razvoj organizacije. 
Kolegijalnost često dolazi do izražaja, naročito u kriznim situacijama i takozvanim „pod 
pritiskom“ . Uspeh kompanije Telefonkabla se predstavlja kao uspeh svih zaposlenih.  

 Motivacija zaposlenih, kao važan faktor uspeha kompanije, bila je zadovoljavajuća 
u realizaciji „Projekta“ modernizacije železnica, što je svakako doprinelo da se svi 
postavljeni zadaci, a neretko u „otežanim“ uslovima rada, obave kvalitetno i na vreme. 
Doprinos tome je i konstantan interes menadžera za radnu motivaciju, proučavanje 
motivacionog faktora kroz mnoge teorije, ali i primena stečenih iskustava „starijih“ 
menadžera koja su davala mahom pozitivne motivacione efekte. Potvrđena su i mnoga 
istraživanja po kojima se pokazalo da je motivacija veća kada su ciljevi utvrđeni, jasni i 
izazovni[8], što je svakako slučaj i sa „Projektom“ modernizacija železnice.  
 

ZAKLJUČAK 

 Kompanija Telefonkabl iz Beograda svojim učešćem u projektu „ Modernizacija 
železničke pruge Beograd centar-Subotica-državna granica, deonica Beograd centar- 
Zemun, predstavljala je jednog od strateških partnera kineskoj kompaniji CRSC, kojoj 
je Vlada Republike Srbije poverila projekat na realizaciju. Telefonkabl je nastupao kao 
podizvođač radova na reparaciji i rehabilitaciji signalno sigurnosnih i 
telekomunikacionih uređaja i postrojenja. Posao izuzetno odgovoran, kompleksan i 
poverljiv sa preciziranim rokovima završetka je uspešno završen. 

 Celokupan stručni i radno angažovani kadar Telefonkabla, odnosno sektora 
kompanije „železnički sistemi“, bio je angažovan na deonici Beograd centar – Zemun. 
Top menadžment je po pristupanju realizaciji „Projekta“ taktičke i operativne 
nadležnosti prebacio na menadžment srednjeg i nižeg nivoa. Teret operativnog i 
najodgovornijeg dela „Projekta“ je pripao menadžerima srednjeg nivoa. Iskusni, 
obučeni i dobro motivisani menadžeri su sa velikom posvećenošću „ušli“ u realizaciju 
poverenih im zadataka. Nivo delovanja su proširili i „spustili“ na oblasti nižeg 
menadžmenta (poslovođe sektora) kako bi efikasnost bila što veća. Dobra međusobna 
saradnja srednjeg menadžmenta i uska operativna povezanost sa nižim 
menadžmentom, bili su ključni za realizaciju „Projekta“ u okviru predviđenih rokova.  
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 Važnu ulogu na operativnom delovanju odigrala je efikasna komunikacija između 
menadžera svih nivoa ali i komunikacija sa podređenim u poslu. Nalozi su izdavani 
jasno i razumljivo, povratne informacije su stizale na vreme, iskustva su brzo prenošena 
i primenjivana na terenu, odluke ispravno donošene a zadaci ispunjavani planski. 
Komunikacija sa strateškim partnerom, kompanijom CRSC je bila na visokom nivou.  

 Motivacioni faktor je bio zadovoljavajući i u mnogome doprineo pozitivnoj 
realizaciji plana i programa rada. Još jednom se pokazalo da materijalna motivacija nije 
jedini, isključivi, faktor za povećanje motivacionog potencijala, već su važni i drugi 
faktori: atmosfera između zaposlenih, stil rukovođenja, poverenje, podsticaj i 
nagrađivanje, uslovi rada, kreativnost... Takođe, pokazalo se da značaj i važnost 
poverenog zadatka (ogromnog infrastrukturnog projekta) može biti dobar „okidač“ za 
povećan motivacioni potencijal ljudstva gde se jačaju konkurentske sposobnosti i 
uspešnost kompanije. Treba istaći i da se motivacioni faktori stalno moraju pratiti i 
proučavati kroz razne motivacione teorije, ali i podsticati koliko je to moguće 
materijalnom motivacijom kao osnovom za povećanje motivacionog potencijala. 

 Projekat je realizovan sa svim propisanim tehničkim uslovima i vremenskim 
rokovima. Planirani deo modernizovane železničke pruge Beograd centar- Novi Sad je 
u potpunosti u upotrebi, a samim tim i deonica Beograd centar-Zemun koja je i bila u 
delu operativne nadležnosti kompanije Telefonkabl.  
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Apstrakt: Najveća berza u današnje vreme je berza u Njujorku. New York Stock Exchange (NYSE). 
Posledice dešavanja kriznih i političkih događaja reflektuju se na toj berzi. Svakog dana dobijamo vesti o 
kretanjima njenih indeksa. Indeksi na berzi u SAD su neprestano rasli u perioodu od 1927. godine do 1929. 
godine. Indeki su počeli da rastu, mnogo brže od stvarnih cena akcija tih istih kompanija. Investitore je 
privukla visoka cena akcija i očekivali su dalji rast. Milioni Amerikanaca ostaju bez posla, novca i krova nad 
glavom. Tada je 29. oktobra osvanuo crni utorak kada su akcionari izgubili 10-15 milijardi dolara.  

Berzanski indeks predstavlja korpu posebno odabranih akcija. Berzanski indeks ima cilj da pokaže smer 
i intezitet kretanja vrednosti akcija koje čine indeks. Berzanski indeksi su pokazatelji statističkih instrumenata 
berzanskih tržišta i prikazuju se dnevno. Autori ovog rada su imajući te činjenice i pokazatelje, komparatinom 
analizaom zadatih perioda izvršili istraživanja i merenja u utvrđenim kriznim situacijama. 

Prvi berzanski indeks kreirao je američki novinar Charles Dow pod nazivom Dow Jones Industrial 
Average (DJIJA). DJIJA predstavlja jedan od najcenjenijih i najpoznatijih berzanskih indeksa. Najpoznatiji 
svetski berzasnki indeks je Standard & Poor’s 500 (S&P 500). Ovaj indeks predstavlja najbolji pokazatelj 
američkog tržišta akcija. Objedinio je 500 najvećih korporacija u SAD. Nikkei predstavlja prosek cena akcija 
na Tokijskoj beri i uveden je 1949.godine. FTSE 100 predstavlja prosek cena akcija na Londonskoj berzi. 

U radu smo istraživali berzanske indekse pre i posle određenih kriznih dešavanja. Konkretno ispitivali 
smo indekse pre ekonomske krize koja je počela 2007. godine u SAD i period pre i tokom trajanja COVID 19 
pandemije. Obrađeni su i berzanski indeksi i tokom rata u Ukrajini i kriza koja je izazvana između svetskih 
sila Rusije i SAD. 
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Uzrok finansijske krize koja je počela 2007. godine je kriza tržišta nekretnina u SAD. Brzi pad cena 
nekretnina koje su pre toga imale trend rasta u nerealnim razmerama doveo je do najveće globalne ekonomske 
krize od tridesetih godina prošlog veka. Septembra 2008. godine je propala 150 godina stara investiciona 
banka Lehman. Bankrot banke Lehman je najveći u istoriji.  

Cilj izrade ovog rada je da se pokaže funkcija berze i njena reakcija. Rezultati ispitivanja bezanskih 
indeksa u velikoj meri nam omogućavaju da sagledamo kakav uticaj imaju berze u kriznom periodu na prenos 
nestabilnosti. 

Ključne reči: berza, berzanski indeksi, akcije, kriza, finansijska tržišta 
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IMPACT OF CRISIS EVENTS ON THE WORLD 
STOCK EXCHANGE 

 

Abstract:The largest stock exchange today is the New York Stock Exchange (NYSE). The consequences 
of the crisis and political events are reflected of the crisis and political evevents are reflected on that stock 
exchange. Every day we receive news about the movements of its indices. U.S. stock market indices rose steadily 
from 1927 to 1929. Indices began to rise, much faster than the actual stock prices of those same companies. 
Investors were attracted by the high share price and expected further growth. Millions of Americans are left 
without jobs, money and a roof over their heads. Then on October 29, Black Tuesday dawned when 
shareholders lost 10-15 billion dollars.  

The stock index is a basket of specially selected stocks. The stock exchange idex aims to show the direction 
and intesity of the movements of the value of shares that make up undex. Stock exchange indices are indicators 
of statistical instruments of stock exchange markets and are displayed daily. Having these facts and indicators, 
the autors of this paper, by comparative analysis of given periods, performed research and measurements in 
established crisis situations.  

The first stock exchange index was created by American journalist Charles Dow under the name Dow 
Jones Industrial Average (DJIJA). DjIJA is one of the most respected and well-known stock exchange indices. 
The world’s most famous stock index is the Standard & Poor’s 500 (S&P 500). This index is the best indicators 
of the US stock market. It brings together the 500 largest corporation in the United States. Nikkei represents 
the average stock price on the Tokyo berry and was introduced in 1949. FTSE 100 represents the average stock 
price on the London Stock Exchange. 

 In this paper, we investigated stock exchange indices before and after certain crisis events. Specifically, 
we examined indices before the economic crisis that began in 2007 in the United States and the period before 
and during the COVID 19 pandemic. Stock Exchange indices during the war in Ukraine and the crisis by the 
world powers Russia and the United States were also covered. The cause of the financial crisis that began in 
2007 is the crisis in the real estate market in the United States. The rapis decline in real estate prices, which 
previouslyhad an unrealistic growth trend, led to the biggest global economic crisis since the 1930s. In 
September 2008, the 150-year-old investment bank Lehman went bankrupt. The bankruptcy of Lehman Bank 
is the largest in history.  

The aim of this paper is to show the function of the stock market and its reaction. The results of the 
survey of bezan indices largely allow us to see the impact of stock exchanges in the crisis period on the 
transmission of instability. 

Keywords: stock market, stock exchange indices, stocks, crisis, financial markets 
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UVOD 

Berza predstavlja osnovnu instituciju svake razvijene privrede. Berza ima uticaj na 
ekonomske tokove, privredne strukture, političku, socijalnu i pravnu strukturu 
razvijenih privreda. Najpoznatija je Njujorška berza, Londonska berza i Tokijska. 
Karakteristika za berzansko poslovanje na globalnom nivou je 24 časovno 
funkcionisanje. Proračuni kada je u pitanju dnevna trgovina na svim berzama se mogu 
izraziti u stotinama milijardi američkih dolara (Đorđević, 2015). 

Njujorška berza (NYSE) je najpoznatija i najveća berza na svetu. Potoji glavna soba 
u okviru parketa gde se trguje akcijama aktivnim akcijama i manji deo parketa gde se 
trguje obveznicama i neaktivnim akcijama. Članovi berze njih 1366 mogu učestvovati 
na parketu u trgovini aktivnim i kotiranim akcijama (Miletić, 2016). 

Svi investitori koji žele da trguju akcijama moraju da daju nalog brokerskoj firmi. 
Kako bi se nalog izvršio brokerska firma stupa u kontakt sa komisionim brokerom u sali 
za trgovanje. Komisioni brokeri za kupoprodajne naloge primaju proviziju. Kada se 
komisioni broker prebukira naloge tada preuzima broker na parketu koji realizuje 
naloge. 

Londonska berza je osnovana 1802. godine. Na Londonskoj berzi je 1995. je 
forimirano Alternative Investment Market gde se trguje mladim kompanijama koje nisu 
dovoljno razvijene. Ranije je postojalo tržište opcija na devize, akcije i indekse. Sada je 
ono deo Eunext-a. 

Tokijska Berza osnovana je 1878. godine i najveća je berza u Japanu i Aziji. Na 
Tokijskoj berzi trguje se obveznicama, akcijama i finansijskim derivatima. Podeljena je 
u tri celine. Prva obuhvata akcije najpoznatijih i najkvaltetnijih kompanija. Druga 
predstavlja akcije sa blažim kriterijumom listinga. Treća obuhvata promet inostranih 
hartija od vrednosti. 

 

1. BERZANSKI INDEKSI 

Berzanski indeksi predstavljaju pokazatelje koji sumiraju performanse berzanskih 
tržišta i najčešće se formiraju i prikazuju na dnevnoj bazi. Značaj jednog berzanskog 
indeksa ogleda se u činjenici da njegovo kretanje prikazuje procentulanu promenu celog 
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berzanskog tržišta. Imajuću te činjenice u vidu autori su obradali tri najznačajnija 
berzanska indeksa u periodu od 2005. godine do početka 2022. godine. Komparativnom 
analizom empirijskih podataka dobijeni su rezultati koji će biti prikazani u ovom radu. 

Standard & Poor’s 500 u daljem tekstu S&P 500 predstavlja najpoznatiji svetski 
berzanski indeks. On predstavlja najbolje merilo američkog tržišta akcija. Ovaj 
berzanski indeks u korpi objedinjuje 500 vodećih kompanija iz Sjedinjenih Američkih 
Država. 

Dow Jones Industrijal Average u daljem tekstu DJIA. Njega je stvorio urednik Vol 
Strit Žurnala Čarls Dow. DJIA je nastariji tržišni indeks u SAD. Postoji od 1897. godine 
kada je služio za računanje proseka delatnosti kao što su industrija i železnica. Danas se 
izražava prosek 30 akcija industrijskih najjačih preduzeća. 

Nikkei je prvi prvi put uveden 1949. godine. Predstavlja prosek cena akcija na 
Tokijskoj berzi. Za njegovo izračunavanje koristi se 225 akcija. Mogućnost zamene na 
godišnjem nivou je 6 akcija. Šest akcija uđe a šest izađe iz paketa. 

 

2. REZULTATI 

Istraživanje je vršeno na bazi javnih podataka sa sajta www.macrotrends.net. Podaci 
su uzeti za period od 2005. godine do početka 2022. godine. Parametri svih indeksa uzeti 
su na zatvaranju svake godine. 

 

 

 

http://www.macrotrends.net/
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Slika 1.: Kretanje indexa Nikkei i DJIJA 

u periodu od 2005. godine do početka 2022. godine 
(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

 

Na slici 1. je prikazano kretanje indeksa DJIJA i Nikkei u periodu od 2005. godine 
do početka 2022. godine. Na osnovu prikazanog možemo uočiti da krizna situacija koja 
je počela ekonomskom krizom krajem 2007. godine ima značajan uticaj na pad 
berzanskih indeksa DJIJA i Nikkei. Nakon ovog pada kreće odrđeni rast kod indeksa 
DJIJA, dok je kod indeksa Nikkei zabeležen pad 2012. godine. Nakon ovog perioda i 
jedan i drugi berzanski indeks imaju rast do pojave krizne situacije izazvane Covid-19 
pandemijom krajem 2019. godine. Nakon ovog pada indeksi beleže ponovni rast.  

 

 
Slika 2.: Kretanje indexa Nikkei i DJIJA u periodu od 2005. godine do 2014. godine 

(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

http://www.macrotrends.net/
http://www.macrotrends.net/
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Na slici 2. zbog jasnijeg pregleda opservacija je rađena u periodu od 2005. godine 
do 2014. godine. Na ovom prikazu možemo uočiti pad indeksa sve do 2009. godine. 
Nikkei je imao značajan pad u 2012. godini.  

Autori su na slici 3. prikazali i period od 2015. do početka 2022. godine. Indeksi su 
imali pad u 2019. godini a zatim je kontinuirano rasla vrednost prikazanih berzanskih 
indeksa. Ova dva indeksa su uzeta za komparaciju zbog sličnih vrednosti. 

 

 
Slika 3.: Kretanje indexa Nikkei i DJIJA 

u periodu od 2015. godine do početka 2022. godine 
(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

 

Sledeća iteracija na slici 4. prikazuje kretanje najpoznatijeg svetskog berzanskog 
indeksa S&P 500. Ovaj indeks autori su posebno obradili jer predstavlja 500 najvažnijih 
kompanija u Sjedinjenim Američkim Državama. Takođe može nam poslužiti kao opšti 
primer reakcije tržišta na krizne situacije. 

 

http://www.macrotrends.net/
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Slika 4.: Kretanje indexa S&P 500 

u periodu od 2005. godine do početka 2022. godine 
(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

 

 
Slika 5.: Kretanje indexa S&P 500 

 u periodu od 2005. godine do 2014. godine 
(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

 

http://www.macrotrends.net/
http://www.macrotrends.net/
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Slika 6.: Kretanje indexa S&P 500 

u periodu od 2015. godine do 2022. godine 
(izvor: autoru na osnovu podataka sa www.macrotrends.net) 

 

Indeks S&P 500 reaguje na krizne situacije 2008. godine do 2010. godine beleži pad 
indeksa, zatim sledi rast. Pad indeksa je takođe uočljiv u doba Covid-19 pandemije. Sledi 
nagli rast indeksa sve do početka 2022. godine. Kriza izazvana ratom u Ukrajini biće 
predmet narednih istraživanja kako bi jasnije sagledali reakciju berzanskih indeksa. 

 

3. DISKUSIJA 

Cilj istraživanja i izrade ovog rada je da se pokaže reakcija berzanskih indeksa u 
kriznim situacijama. Na osnovu ovog istraživanja možemo videti da se poznati svetski 
berzanski indeksi posle kriznih sitacija brzo oporavljaju a zatim kreće njihov rast. Ovo 
je značajno za buduće investitaro kako bi imali jasnu sliku o kretanju indeksa i reakciji 
tržišta. Dugoročno gledano isplativo je ulaganje kroz akcije jer nakon kriznih događaja 
dolazi do oporavka tržišta i rasta.  

Beogradska berza ima dva indeksa BELEXline i BELEX15. BELEXline je 
pozicioniran kao osnovni indeks Beogradske berze sa ciljem da što preciznije opiše 
kretanje kapitala. Ovaj indeks najpreciznije određuje tržište kapitala jer u svojoj korpi 
obuhvata 100 najkvalitetnijih akcija. Inače prema pravilima u ovoj korpi mogu se 

http://www.macrotrends.net/
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nalaziti između 70 i 150 kompanija, uslov za uključivanje u ovu korpu je da se akcijama 
trgovalo najmanje deset od sto trgovačkih dana u predhodna četiri meseca navodi 
Mališić (2007). 

BELEX15 je indeks ponderisan tržišnom kapitalizacijom, koji se ne prilagođava za 
isplatu dividende. Nije zaštićen od dilutacionog efekta koji se javlja usled isplate 
dividendi. BELEX15 je ponderisan isključivo tržišnom kapitalizacijom koja se nalazi u 
slobodnom prometu (free flot). BELEX15 se sastoji od akcija kojima se trguje metodom 
kontinuiranog trgovanjai koje su ispunile kriterijume za ulazak u indeksnu korpu 
smatra Miletić (2016). 

Ova dva indeksa takođe reaguju na krizne situacije i biće predstavljeni u nekim 
budućim radovima. Zaniljiva će biti komparacija sa poznatim indeksima koji su bili 
predmet istraživanja u ovom radu. 

 

ZAKLJUČAK 

Berzansko poslovanje je osnovni pokazatelj finansijkog tržišta u svakoj zemlji. 
Razvojem berzanskog poslovanja stvaraju se šanse za razvoj celokupne privrede. Indeksi 
S&P 500, Nikkei, DJIJA nam pokazuju kako regauje tržište u razvijenim zemljama i kako 
samo tržište prevazilazi krizne situacije. 

Tokom Covid-19 pandemije mnoge akcije su nerealno pale i izlaskom iz izolacije 
pojedinih zemalja indeksi beleže konsolidaciju a zatim i rast. Najbolji momenat za 
ulaganje na berzama je onaj kada mnogi povlače sredstav pod emocijama koje ih 
trenutno obuzimaju. Dugoročno ulaganje u akcije je uvek jako isplativo. Ovo će biti i 
tema nekih od budućih radova gde će autori raditi komparaciju berzanskih indeksa, 
vrednosti i prinose uloga na zlato i plemenite metale. 
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Apstrakt: Evropski stub socijalnih prava navodi da svako ima pravo na blagovremenu, pristupačnu 
bezbednu i kvalitetnu preventivnu i kurativnu zdravstvenu zaštitu. Ovo naglašava posvećenost Unije 
ciljevima održivog razvoja, koja podrazumeva i povećeonost univerzalnoj zdravstvenoj zaštiti za sve, bez 
obzira na godine do 2030. To znači da niko neće biti zanemaren i da više neće biti smrtnih slučajeva koji se 
mogu sprečiti. Zdrava populacija je neophodna za stabilno, održivo i inkluzivno društvo, a poboljšanje 
zdravlja je neophodno ključ za smanjenje siromaštva, suočavanje sa starenjem evropskog društva, njegovo 
promovisanje, društveni napredak i prosperitet i veći ekonomski rast. Prema Organizaciji za ekonomsku 
saradnju i razvoj (OECD), poboljšanje očekivanog životnog veka od 10% povezano je sa povećanjem 
ekonomskog rast od 0,3-0,4% godišnje. Prosečan životni vek u Uniji je povećan za 12 godina zahvaljujući 
značajnom poboljšanju kvaliteta života, životne sredine, obrazovanja, zdravlja i brige za građane. Primetne 
su razlike u očekivanjima dužine životnog veka prema socijalnom statusu i polu između specifičnih grupa i 
različitih evropskih zemalja. Zdravstvena istraživanja i inovacije su odigrale važnu ulogu u ovom dostignuc ́u, 
ali i u njegovom unapređenju produktivnosti i kvaliteta u sektoru zdravstva i nege. Međutim, evropske zemlje 
se i dalje suočavaju sa novim, ponovljenim ili upornim izazovima za svoje građane i javno zdravlje, održivost 
zdravstvene i socijalne zaštite, te konkurentnosti u sektoru zdravstva i nege. Glavni izazovi su: nejednakosti 
u pristupu zdravstvenoj zaštiti i nezi i cenovnim beneficijama; nedostatak efikasne promocije zdravlja i 
prevencije bolesti; porast nezaraznih bolesti; povećana broj slučajeva raka; širenje antimikrobne rezistencije i 
pojava epidemija zarazne bolesti; veće zagađenje životne sredine; stalne nejednakosti između zemalja i unutar 
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njih nesrazmerno utiču na ljude koji su u nepovoljnom položaju ili u osetljivim periodima života; percepcija, 
razumevanje, upravljanje, prevencija i ublažavanje zdravstvenih rizika, uključujući aspekte u vezi sa 
siromaštvom, promena društvenog, urbanog, ruralnog i prirodnog okruženja; demografske promene, 
uključujući probleme starenja i rastuće troškove u evropskim zdravstvenim sistemima. Raste pritisak na 
evropski zdravstveni sektor da ostane konkurentan u oblasti razvoja inovacija.  

Za učešće Republike Srbije u programu Unije potrebno je da bude u skladu sa pravilima Evropske 
komisije. Odgovornost nose nacionalne institucije tj. Ministrastvo zdravslja u vremenskom okviru svog 
mandata. Osnovni ciljevi su unapređeje zdravstvenog sistema, promovisanje zdravlja, stvaranje inovativnih, 
efikaskasnih i održivih zdravstvenih sistema. Prvi koraci su ka potpnoj digitalizaciji zdravstva. Pristup 
zdravstvenim podacima pacijenata preko portala. Izabrani lekari pacijenata, bi bili u mogućnosti da pristupe 
informacijama svojih pacijenata iz drugih zdravstvenih ustanova. Olakšavajući korak za pacijente, bilo bi i 
povezivanje privatnih zdravstvenih ustanova. Nailazi se na niz operativnih problema, kao i na probleme 
postojećih informacionih sistema. E-zdravstvo se uvodi na parcujalnom nivou. A implementacija je veoma 
važna, jer nosi veliki razvojni potencijal. Do sada se relativno malo obraćalo na zdravlje, sada je ovo 
neosporan dokaz većeg angažovanja i posvećenost zdravstvenoj politici. Uspešna implementacija 
informatičkih rešenja uspostavlja bolju saradnju i koordinaciju među zdravstveim ustanovama. Cilj rada je 
deskriptivna i uporedna analiza zdravstvenog informacionog sistema Republike Srbije i Republike Slovenije 
koja je u samom vrhu Evropske unije. 

Biti svestan problema, za menadžere predstavlja cilj i smer za rešenje problema, ono što treba da nas 
vrati delu Evrope i sveta.  

Ključne reči: zdravstvo, digitalizacija, implementacija, zdravstveni informacioni sistem, Republika 
Srbija, Slovenija 
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HEALTH INNOVATION MANAGEMENT 
IN A KNOWLEDGE-BASED ECONOMY 

 

Abstract: The European Pillar of Social Rights states that everyone has the right to timely, affordable, 
safe and high-quality preventive and curative health care. This underscores the Union's commitment to the 
goals of sustainable development, which includes increasing universal health care for all, regardless of the years 
to 2030. This means that no one will be neglected and that there will be no more preventable deaths. A healthy 
population is essential for a stable, sustainable and inclusive society, and improving health is a key to reducing 
poverty, tackling the aging of European society, promoting it, social progress and prosperity, and increasing 
economic growth. According to the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), a 
10% improvement in life expectancy is associated with a 0.3-0.4% increase in economic growth per year. The 
average life expectancy in the Union has increased by 12 years thanks to a significant improvement in the 
quality of life, the environment, education, health and care for citizens. There are noticeable differences in life 
expectancy expectations according to social status and gender between specific groups and different European 
countries. Health research and innovation have played an important role in this achievement, but also in its 
improvement of productivity and quality in the health and care sector. However, European countries continue 
to face new, recurring or persistent challenges for their citizens and public health, the sustainability of health 
and social care, and competitiveness in the health and care sectors. The main challenges are: inequalities in 
access to health care and care and price benefits; lack of effective health promotion and disease prevention; 
increase in non-communicable diseases; increased number of cancer cases; the spread of antimicrobial 
resistance and the emergence of epidemics of infectious diseases; greater environmental pollution; persistent 
inequalities between and within countries disproportionately affect people who are disadvantaged or in 
sensitive periods of life; perception, understanding, management, prevention and mitigation of health risks, 
including aspects related to poverty, changes in social, urban, rural and natural environment; demographic 
change, including the problems of aging and rising costs in European health systems. There is growing pressure 
on the European health sector to remain competitive in the field of innovation development. 

For the participation of the Republic of Republic of Serbia in the Union program, it is necessary to be in 
accordance with the rules of the European Commission. Responsibility lies with national institutions, ie. The 
Ministry of Health within the time frame of its mandate. The main goals are the improvement of the health 
system, the promotion of health, the creation of innovative, efficient and sustainable health systems. The first 
steps are towards the complete digitalization of health care. Access to patient health data through the portal. 
Selected patient physicians would be able to access their patients' information from other health care facilities. 
Connecting private health institutions would also be an easier step for patients. It encounters a number of 
operational problems, as well as problems with existing information systems. E-health is being introduced on 
a partial level. And implementation is very important, because it has great development potential. So far, 
relatively little has been said about health, now this is indisputable proof of greater commitment and 
commitment to health policy. Successful implementation of IT solutions establishes better cooperation and 
coordination between health institutions. The aim of this paper is a descriptive and comparative analysis of 
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the health information system of the Republic of Republic of Serbia and the Republic of Slovenia, which is at 
the very top of the European Union. 

Being aware of the problem, for managers is the goal and direction for solving the problem, what should 
bring us back to Europe and the world. 

Keywords: health, digitalization, implementation, health information system, Republic of Serbia, 
Slovenia 

 

UVOD 

Svetska zdravstvena organizacija definiše zdravstvenu pismenost kao kognitivne i 
socijalne veštie i sposobnosti pristupa, razumevanja i korišćenja informacija na nivou 
koji proviše i štiti zdravlje ljudi. Procenjuje se da osobe koje imaju više nivoe zdravstvene 
pismenosti odgovornije su za svoje zdravlje kao i zdravlje svojih najbližih. 

U Univerzaloj deklaraciji o ljudskim pravima definisano je da da je uživanja najviših 
mogućih standarda zdravlja jedno od osnovnih prava svakog ljudskog bića,bez obzira 
na rasu, boju kože, pol, jezik, veru, političko i drugo mišljenje bilo to nacionalno ili 
sociojalno poreklo, imovinsko stanje, rođenje ili drugi status. (UN, 2015) 

Regionalni komitet Svetske zdravstvene organizacije SZO za Evropu usvojio je 
evropski okvir politike "Zdravlje 2020" koja podržava aktivnosti svih nivoa vlasti i 
društva za zdravlje i blagostanje. (Jakab, 2021) 

Zdrastveni radnici zajedno sa menadžmentom kao kreatori zdravstvene politike 
stavili su akcenat na zdravstvenu pismenost svih pacijenata kako bi se smanjila 
zdarvstvena razlika. Međutim postoji niz faktora koji remeti taj odnos zdrastvenih 
radnika i pacijenta. Kvalitetna komunikacija je jedna od veština koje su neophodne 
svakoj individui za zdrav i srećan život. Procena zdravstvene pismenosti je važna za 
zdravstvene radneke kako bi mogli da prilagode zdravstvenu komunikaciju 
individualno svakom korisniku/pacijentu. Veliki je procenat zdravstveno nepismenog 
stanovništva širom sveta, tako da i kod nas postoji procenat neobrazovanih kao i 
zdravstveno nepismenih građana. Podaci o obrazovanju stanovništva u našoj zemlji su 
zabrinjavajući, s obzirom na to da većina medicinskih tekstova nije prilagođena nivou 
obrazovanja čitalaca. 
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1. ZDRAVSTVENA PISMENOST 

Pocena nivoa zdravstvene pismenosti vrši se pomoću standardizovanih 
instrumenata: (Jović Vraneš, Bjegović Mikanović, Marinković, Kocev, 2011) 

REALM 

Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine je praktični istrument za brzu 
procenu zdravstvene pismenosti, a zasniva se na prepoznavanju reči koje se koriste u 
komunikaciji sa zdravstvenim radnicima. Testiranje traje do tri minuta,može ga 
sprovoditi medicinsko osoblje (bez dodatne obuke), a sastoji se od 66 reči različite 
dužine iznačenja. 

WRAT 

Wide Range Achievement - Test sadrži rečiopšteg karaktera van medicinskog 
rečnika i zato testiranje vremenski duže traje i kompleksnije. Testovi prepoznavanja reči 
kojima se ocenjuje sposobnost čitanja, ne garantuje razumevanje pročitanog.  

CLOSE test koji se naješćekoristi. U testu je nakon uvodne rečenice, u daljem tekstu 
svaka peta reč zamenjena crtom, indetične dužne koja zamenjuje reč koju treba da 
otkrije i popuni prazninu u tekstu. Rzultati testa daju odgovor koliko je tekst razumljiv 
ispitaniku. 

TOFHLA  

Test of Functional Health Literacy in Aldut - Test je za ocenu funkcionalne 
zdravstvene pismenosti u odrasloj populaciji. Test traje 22mimuta. 

NVS test Newest Vital Signerakt - Najnoviji vitalni znak 

Ovo je test koji je razvila kompanija “Pfizer” sa ciljem da se proceni funkcionalna 
zdravstvena pismenost kod pacijenta. Ovaj test je u korelaciji sa TOFHLA testom. NVS 
test je senzitivniji za potvrđivanje marginalne zdravstvene pismenosti i prilagođen je 
mlađoj populaciji. 

U Republici Srbiji rađena su ispitivanja primenom TOFHLA i STOFHLA (skraćena 
verzija TOFHLA testa i traje 12 minuta) testovima, kojima je ispitana funkcionalna 
zdravstvena pismenost. Ovim istraživanjem došlo se do podataka da 46% ispitanika ima 
neadekvatnu i marginalnu zdravstvenu pismenost. Zato je neophodno sprovesti nova 
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istraživanja sa nekim primerenijim instrumentima za procenu zdravstvene pismenosti, 
kao i promovisati značaj zdravstvenog vaspitanja i zdravlja, naročito na nivou primarne 
zdravstvene zaštite. ((Jović Vraneš, Bjegović Mikanović, Marinković, Kocev, 2011) 

Zdravstvena pismenost razlikuju tri nivoa funkcionalsti:  

1. Funkcionalna (bazična) odnosi se na komunikaciju u vezi sa činjeničnim 
informacijama vezanim za zdravstvene rizike - podrazumeva veštinu 
čitanja.  

2. Indirektna zdravstvena pismenost podrazumeva razvoj ličnih veština 
(rešavanje problema, donošenje odluka u svakodnevnom životu). Ovaj 
nivo zdravstvene pismenosti podrazumeva razvijene kognitivne i socijalne 
veštine i pismenost.  

3. Kritička zdarvstvena pismenost odnosi se na razumevanje determinanti 
zdravlja u kombinaciji sa veštinama za preduzimanje aktivnosti na 
individualnom i nanivou zajednice. (WLF, 2015) 

Vidimo da Zdravstvena pismenost podrazumeva znanje, pojedinca/pacijenta da 
razume, prceni i primeni zdravstvenu informaciju. Od pacijenta očekujemo da 
zdravstvenu informaciju primeni prilikom došenja odluke koja se odnosi na dalji tok 
lečenja bolesti. 

Nejednakost u zdravlju pacijenata postoji svuda u svetu, ali upravo zato je veliki 
problem javnog zdravlja. Iako ovu nejednakost pripisujemo demografkim (pol, starost, 
bračno stanje) i socijalno - ekonomskim determinatama (obrazovanje, indeksom 
blagostanja, naselje u kojem živi), te samoprocenjenom stanju, razlike među 
stanovništvom Srbije su neznatne, ali postoje. 

Zdravstvene resuse Republike Srbije moramo motivisati, jer predstavljaju važan 
faktor povećanju zdravstvenog potencijala, a samim tim i kvaliteta života pacijenata. 
Značaj pismenosti odnosi se i na zdravstvene radnike, na njihov stepen komunikacije u 
svakodnevnom radu, u svakodnevnoj proceni nivoa zdravstvene pismenosti 
korisnika/pacijenata i primeni adekvatnih metoda i tehniku prilikom pružanja 
zdravstvenih usluga. Posebna pažnja zdravstvenih radnika usmerena je pri radu sa 
vulnerabilnim grupama, grupama sa rizikom. 
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Intervencije koje su neophodne u zdravstvenom sektoru posebno su usmerene na 
najugroženije socijalno-ekonomske grupe, kako bi se smanjila nejednakost u zdarvlu. 
Tako bi se značajno smanjio pritisak na javno zdravstveni sektor. 

Iako je Republika Republika Srbija imala veoma težek period koji su obeležila ratna 
zbivanja, migracije stanovništva iz regiona, bombardovanje, ali i promne u kulturnoj 
sfer života, reforma u zdravstvu je imala svoj tok. Zdravstveni sekor je neprestano pratio 
sva dostignuća na svetskom nivou, kako u terapijskom, tako i u dijagnostičkom delu. 
(NIJZ, 2017) 

 

2. UVOĐENJE INFORMACIONOKOMUNIKACIONIH 
TEHNOLOGIJA 

Uspostavljanje IT sistema u zdravstvu predstavljalo je niz problema sa kojima su se, 
pre svega, suočili menadžeri zdravstvenih ustanova. Problemi infrastrukture i tenološka 
ograničenja, nepouzdanost sistema, nejednakost u statusu među lekarima, nedostatk 
poverenja. A prmarno je bio cilj adekvatno zaštiti prava pacijenta i njegova lična prava. 
(weil, 2014) 

Otpor promenama pokazali su zdravstveni radnici, jer u prvom koraku remetio se 
njihov protokol rada. Motivisanje visoko obrazovanih ljudi u zdravstvu za IT, bilo je 
strpljenje i maksimiziranje njihovog uključenja u proces od prvog koraka.  

Moderni projekat sa jasnim ciljem koji je zahtevao jasnu analizu zahteva, potreba u 
oblku podataka i modela procesa. On- line koji će podržati zahteve zdravstvenih radnika 
i potreba pacijenata. Informacioni sistem koji će prati standardee i protokole. 

Kako pružiti tačne, efektivne podatke i indetifikaciju osiguranika/pacijenta 
korisnika zdravstvene usluge, zdravstvenoj ustanovi i zdravstvenim radnicima, a ujedno 
omogućiti pristup informacijama koje su potrebni korisniku tj. informacijama 
pružalaca zdravstvenih usluga? 

Automatska obrada podataka zahtevala je formiranje Zdravstvenog informacionog 
centra (ZIC)- pohranjivanje zdravstvenih podataka u jedinstveu bazu podataka. 

Medicinska informatika ima značaj pri svakodnevnom rešavanju problema i 
potreba zdravstvenih radnika i korisnika usluga/pacijenata i to kao: registar 
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zdravstvenih radnika, izbor ličnog (porodičog) lekara, centralna baza podataka o 
lekovima, podataka o zdravstvenim ustanovama i pružanju usluga (vrste preglada, 
laboratoriski nalazi, dijagnostika i sl.) 

Za ovako velike projekie i rešenja, za pokretanje nacionalnog informacionog 
sistema u zdravstvu, trebalo bi raditi po ugledu Ministarstva zdravlja Repulike Slovenije. 
(NIJZ, 2017) 

Tehnologija igra značajnu ulogu u upravljanju znanjem i olakšava protok znanja 
zdravstvenih radnika i van ustanove u kojoj su zposleni. IT prestavlja fazu socijalizacije 
- eksternalizacije - kombinacije - inernalizacije (SECI). 

Cilj je poboljšanje i upravljaje zdravstvenim sistemom na cetralnom i lokalnom 
nivou, usmerenom ka pacijentu. Ovakav plan razvoja doprinosi boljem kvalitetu 
zdravstvenih usluga, adekvatnoj kontroli i stručnom vođstvu. 

Sledeća faza je implementacija i testiranje centra za čuvanje podataka. Ovakva vrsta 
centra treba da bude pod kontrlolom i čuvana na najvišem informatičkom nivou.  

Uvođenje inovacija IT u zdravstveni sektor predstavlja proces transformacije na 
svim nivoima primarne, sekundarne i tercijalne zdravstvene zaštite. Zadovoljan pacijent 
je cilj svih inovativnih zdravstvenih aktivnosti. 

Zdravstveni sektor se svakodnevnim aktivnostima/radom oslanja na pružanju 
informacija, prikuplanju informacija i analizu ovih podataka. Razmena 
znanja/informacija donosi ogromnu korist, kvalitetnije odlike, veću produktivnost i 
zadovoljsto brzinom i kvalitetom završenog posla (smanjenje greške, dupliranje posla.) 

 

3. UMESTO ZAKLJUČKA - MAKSIMIZACIJA EFIKASNOSTI 
ORGANIZACIJE ZDRAVSTVA 

Inovacioni menadžment se odnosi na sve vrste i oblika inovacija. Stalna promena 
na bolje, koja poboljšava zdravlje i zadovoljstvo pacijenata, a smanjuje troškove 
zdravstvene zaštite, predstavlja izazov svakog menadžmeta. Inovirati je moguće, ako se 
u potpunosti razume problem sa kojim se suočavamo i ako je menadžment spreman da 
mobiliše judske resurse za neophodne promene. 
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Republika Slovenija već trideset godina unazad koristi informatičko-
komunikacionu tehnologiju koja Ministarstvu zdravlja omogućava brži i lakši pristu 
zdravstvenoj zaštiti u prevazilaženju jaza između prostora i vremena, što 
pojednostavljuje pružanje usluga. (NIJZ, 2017) 

Potencijal e-zdravstva u budućnosti predstavlja imperativ savremenog društva. 
Odlike e-zdravstva u Republici Slovenijiji su: kvalitet, dobra organizovanost i efikasan 
zdravstveni sistem koji je godinama podsticao i razvijao inovacije e-zdravstva, što 
donosi korist klijentu/pacijentu, ali idruštvu u celini. U svom dugogodišnjem radu 
indetifikovali su ogroman potencijal e-zdravstva, kao i nedostatke i prepreke u 
zemljama članicama Evropske Unije. 

Ministarstvo Zdravlja Republike Srbije, treba da obrati pažnju i na promene 
informacione tehnologije za pružanje zdravstvene zaštite, unapređenje kvaliteta 
zdravstvenih usluga. Stvaranje novog sistema uključuje skup standard, zato je važno 
preduzeti strateške korake, koji će se dobro definisti i postepeno sprovoditi, sa jasnim 
uputstvima i smernicama. Primarna smernica je moderna i efikasna zdravstvena zaštita 
dostupna svima koju će karakterisati mobilnost i otvorenost.  

 

LITERATURA 

1. Jakob, Z. (2021) ZDRAVLJE 2020 – postizanje zdravlja i razvoja u današnjoj 
Evropi, https://medicalcg.me/zdravlje-2020-postizanje-zdravlja-i-razvoja-u-
danasnjoj-evropi-2/  

2. Jović-Vraneš, A. Bjegović-Mikanović, V. Marinković, J. Kocev Health Literacy in a 
populatipn of primary health cear peatiens in Belgrade. J Public Health, 56(2): 201-
207, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20711626/  

3. Martiničin, R, Biloslavo, R. (2017) Vodenje sprememb zdrastvenih organizacijah, 
Založba Univerze na primorskem, Koper 

4. Stanisavljević, S., Kekuš, D. (2012) Zdravstvena pismenost - savremeni postulat 
zdravstvenog vaspitanja i promocije zdravlja. u: 46. Međunarodni kongres Dani 
preventivne medicine, Niš. 

5. UN. (2015) Fnal report from the World Literacy Foundation 
6. Union nations. (2015) Universal Declarationof Human Rights. 

https://medicalcg.me/zdravlje-2020-postizanje-zdravlja-i-razvoja-u-danasnjoj-evropi-2/
https://medicalcg.me/zdravlje-2020-postizanje-zdravlja-i-razvoja-u-danasnjoj-evropi-2/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20711626/


 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
182 

7. Weil, T. (2014) Leadership in Academic Health Centers, Sage Publishing, 
https://www.researchgate.net/publication/270623111_Leadership_in_academic_h
ealth_centers_in_the_US_A_review_of_the_role_and_some_recommendations  

8. WLF. (2012) The economic and social costs of iliteracy;anapshot iliteracy in aglobal 
context. https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/the-
economic-and-social-cost-of-illiteracy-a-snapshot-of-illiteracy-in-a-global-
context  

9. Zdravstveni statistični letopis Slovenije. (2017) Zdravstveno Varstvo Nacionalni 
Institut za Javno Zdravlje, https://www.nijz.si/sl/nijz/revije/zdravstveni-statisticni-
letopis-slovenije  

https://www.researchgate.net/publication/270623111_Leadership_in_academic_health_centers_in_the_US_A_review_of_the_role_and_some_recommendations
https://www.researchgate.net/publication/270623111_Leadership_in_academic_health_centers_in_the_US_A_review_of_the_role_and_some_recommendations
https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/the-economic-and-social-cost-of-illiteracy-a-snapshot-of-illiteracy-in-a-global-context
https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/the-economic-and-social-cost-of-illiteracy-a-snapshot-of-illiteracy-in-a-global-context
https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/the-economic-and-social-cost-of-illiteracy-a-snapshot-of-illiteracy-in-a-global-context
https://www.nijz.si/sl/nijz/revije/zdravstveni-statisticni-letopis-slovenije
https://www.nijz.si/sl/nijz/revije/zdravstveni-statisticni-letopis-slovenije


UDC: 544.773.432 

GRAFEN IRRESISTIBLE MATERIAL TODAY 

Nedžo Maid 

Freelancer, Belgrade, Republic of Serbia, 
e-mail: drnedjomajd@gmail.com 

Ksenija Maid 

Freelancer, Belgrade, Republic of Serbia,  
e-mail: drksenijamaid@gmail.com 

 

Abstract: This paper aims to introduce, educate and encourage stakeholders with entrepreneurial spirit, 
managers and other stakeholders to learn about the possibilities of applying Graphene in the context of their 
daily business and connecting with other business partners who could possibly participate in such projects. We 
encountered graffiti when we started writing letters on paper with a pencil, leaving a trace of graffiti on paper, 
one layer of graphite atoms on paper arranged as a two-dimensional honeycomb lattice is called Graphene. 

The properties of Graphene are amazing and can be applied in all branches of industry and modern 
scientific research. Due to its two-dimensional structure, each of its atoms in the graphene sheet is connected 
to three sigma bonds of neighboring atoms so that all energy is transferred to the entire surface of the graphene 
sheet. The impossibility of connecting in the third dimension limits Grafen to create three-dimensional 
compounds. Different methods of using Graphene have been developed through scientific research: IT 
industry, aviation industry, material protection, electron transfer, medicine, etc. 

The aim of this paper is to acquaint readers with the possibilities of applying Graphene in different 
industries and to get a picture of its use value. If the reader is interested in working with this material, he 
should use the method of comparative analysis to find new possibilities where he could apply it or recommend 
it to his partners. 

Behind this conference paper, in addition to the mentioned authors, there are also specialist scientists 
who are ready to get involved as consultants in possible projects that the readers of this paper could offer. If a 
company wants to include an expert team for the development of a special project with Grafen, it is necessary 
to get in touch via e-mail, send a request, specify the area. If the team can meet the needs of the project 
requirements, a project is made for the client and then the transfer of the technological procedure is done and 
all the details from the project are implemented in a practical presentation in the laboratory. In the UK, there 
are science labs at world-renowned universities that can be rented for days or months depending on the needs 
of the project. 

Keywords: Graphene, coating of metals and other materials with graphene, conductor, graphene design, 
consultations, graphene applications  
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GRAFEN - NEODOLJIV MATERIJAL DANAŠNJICE 

 

Apstrakt: Ovaj rad ima za cilj da upozna, edukuje i podstakne pojedince preduzetničkog duha, 
menadžere i druge učesnike s mogućnostima primjene Grafena u kontekstu njihovog svakodnevnog 
poslovanja i povezivanja s drugim poslovnim partnerima koji bi eventualno mogli učestvovati u takvim 
projektima. S grafitima smo se susreli kada smo olovkom počeli pisati slova na papiru, ostavljajući trag grafita 
na papiru, jedan sloj atoma grafita na papiru složen kao dvodimenzionalna rešetka saća zove se Grafen. 

Osobine grafena su neverovatne i mogu se primeniti u svim granama industrije i modernim naučnim 
istraživanjima. Zbog svoje dvodimenzionalne strukture, svaki njegov atom u grafenskom listu povezan je s tri 
sigma veze susednih atoma tako da se sva energija prenosi na celu površinu grafenskog lista. Nemogućnost 
povezivanja u trećoj dimenziji ograničava Grafen u stvaranju trodimenzionalnih spojeva. Naučnim 
istraživanjima razvijene su različite metode korišćenja grafena: IT industrija, vazduhoplovna industrija, 
zaštita materijala, prenos elektrona, medicina itd. 

Cilj ovog rada je da upozna čitaoce s mogućnostima primene grafena u različitim industrijama da bi 
oni stekli sliku njegove upotrebne vrednosti. Ako je čitalac zainteresovan za rad s ovim materijalom, trebao 
bi metodom komparativne analize pronaći nove mogućnosti gde bi ga mogao primeniti ili preporučiti svojim 
partnerima. 

Iza ovog konferencijskog rada, osim spomenutih autora, stoje i naučnici specijalisti koji su spremni da 
se uključe kao konsultanti u moguće projekte koje bi čitatelji ovog rada mogli ponuditi. Ako kompanija želi 
da uključi stručni tim za izradu posebnog projekta s Grafenom, potrebno je kontaktirati nas putem e-maila, 
poslati upit, navesti područje. Ukoliko tim može zadovoljiti zahteve projekta, izrađuje se projekt za naručioca, 
a zatim se vrši prenos tehnološkog postupka i svi detalji iz projekta se implementiraju u praktičnu prezentaciju 
u laboratoriji. U Velikoj Britaniji postoje naučne laboratorije na svetski poznatim univerzitetima koji se mogu 
iznajmiti po danu ili na mesečnom nivou, zavisno od potreba projekta. 

Ključne reči: Grafen, oblaganje metala i drugih materijala grafenom, vodič, dizajn grafena, 
konsultacije, primene grafena 

 

INTRODUCTION 

The aim of this paper is to present the new-old material Graphene, which was 
discovered at the beginning of the 21st century. The research material was discovered 
in 2004 in Great Britain. During this period, this material was placed under the 
magnifying glass of scientific research centers and was widely used in many branches of 
economy and natural sciences. Many eminent scientists believe that it has been 
sufficiently researched and that there is no area that they have not researched, that 
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graphene has been placed in all branches of the economy and that there are no other 
areas in which it could be applied. This text has the idea to arouse curiosity in people 
who are not sufficiently informed about graphene because they do not have enough time 
to think about this product. The aim of this paper is for an individual who is partially 
familiar with graphene to look for companies or experts who know technologies on how 
to adapt graphene to their needs and the goals set by individual companies, to help 
create new products in which graphene participates. If we have a solid idea that we could 
use graphene in the product we are interested in, the first step is to consult with a 
company or expert who is well educated about the properties of graphene and 
technological knowledge for the possible use of graphene for planned purposes. As an 
example, there are companies that produce aluminum and sell it as a raw material or 
semi-finished product in the form of sheet metal. Due to the high cost of electricity, 
aluminum production is becoming too expensive and companies that do not have cheap 
sources of electricity are closing down. If they started producing reinforced aluminum 
sheet with graphene, many companies would increase their profits and survival in the 
markets. Graphene sheet metal would have higher strength, lower weight and could be 
used in aviation, automotive industry, construction, and other areas of production. 
Regardless of certain opinions that the application of graphene in new areas has been 
researched, there are great challenges that graphene will bring in the future with new 
discoveries in application in all industrial and scientific areas of society. 
It is with great regret that we announce to the public that our member of the team of 
this work, passed away in April 2022 from the Corona 19 virus. Alexander Antonov 
(former name Sasa Antonijevic). May, 2004 Ph.D. in Physical Chemeistry, University of 
Exeter, United Kingdom.1 

 

1. GRAPHENE 

In order to acquaint the readers of this text who did not have enough time to devote 
to research, gaining knowledge about graphene, we will try to present in a more 
accessible, simple way basic knowledge about graphene, the values of this material, its 
practical and economic use. Graphene will multiply the number of applications in the 

                                                           
1https://www.antonov.rs/about  

https://www.antonov.rs/about
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future, it will be present in the everyday life of the population so that it will affect us 
through various forms of production from industry, ecology to medicine. Because of all 
that, it is necessary to get acquainted with its properties. Every material, even graphene, 
in addition to positively useful properties, also has negative properties. Today, there are 
many conspiracies against the use of graphene, especially for medical purposes, because 
of its nanoparticles that can be transmitted through living organisms. Getting 
acquainted with this material will enable better judgment about the material itself and 
finding adequate uses of graphene. The European Union has decided to invest one 
billion Euros in ten years of research and application of graphene in the electronics 
industry and IT technologies and many other scientific and economic branches. On the 
website called Graphene-flagship.eu you can get a lot of information about the structure 
and projects that Graphene flagship does, a lot of information about graphene and 
possible cooperation. Graphene Flagship is one of the largest EU projects, bringing 
together 171 academic and industrial partners from 22 countries Figure 1.2 The basic 
structure of graphene is composed of carbon C atoms and is found in nature in the form 
of graphite. 

 

Carbon C 

 
Picture 1. Carbon C 3 

                                                           
2The Graphene Flagship | Graphene Flagship (graphene-flagship.eu) 
3The Graphene Flagship | Graphene Flagship (graphene-flagship.eu) 

https://graphene-flagship.eu/collaboration/about-us/the-graphene-flagship/#&gid=1&pid=1
https://graphene-flagship.eu/collaboration/about-us/the-graphene-flagship/#&gid=1&pid=1
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Carbon is found in the earth's crust in a small percentage of about 0.09%, most often 
in the form of compounds, it is found as free in the form of allotropic modifications: 
diamond, graphite, lonsdaleite. After oxygen O2, carbon has the greatest potential in 
mutual interactions in the creation of known compounds in relation to other elements 
found in nature: fossil fuels, oil, natural gas, etc. C can form long chains of double and 
triple bonds where there is always one free electron left that can react with another 
element. Such binding properties have significant possibilities in scientific research and 
development of new products and organic chemistry. 

Carbon C is an essential element in the biosphere, after oxygen O2 is the most 
abundant element in living organisms as an organic carbon compound. Carbon dioxide 
CO2 is an integral part of air 0.04% and is found in seawater in a smaller percentage of 
about 0.01%. 

Graphite 

Graphite is a well-known allotropic element found in nature, which has long been 
used by man for various purposes and in industries. We came across graffiti when we 
first used a graphite writing pen. We probably asked ourselves why we use a pen that 
leaves a mark on paper when we write with it. Graphite is a crystalline form of carbon 
of Alpha hexagonal or Beta rhombohedral structure that has specific properties and 
diverse uses in all areas of the economy. 

 

1.1. Graphene properties 

Graphene is a hexagonal lattice structure composed of one layer of carbon atoms, 
each atom is connected by a Ku bond to the three nearest neighbors, creating a graphene 
sheet. A hexagonal graphene sheet grid can be seen on the TAM Transmission Electron 
Microscope. 
Graphene was isolated in 2004 at the University of Manchester in Great Britain by two 
scientists, Sir Andre Konstatinovich and Sir Konstantin Sergeevich Novoselov, 
physicists of Russian-British origin. They isolated a graphene sheet from graphite by 
micromechanical cleavage with adhesive tape and then transferred it to a silicone plate 
using silicon dioxide which electrically insulated and interacted with it. They 
scientifically proved the existence of a graphene sheet and published the results of a 
study entitled "Revolutionary experiments in two-dimensional graphene material" for 
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the 2010 Nobel Prize in Physics for this invention. After this discovery, there was great 
interest in the research of graphene and its application. 
Graphene is one of the strongest and thinnest materials, it is stated that it is a hundred 
times stronger than steel, its atomic density is impermeable to gas atoms so that gas 
cannot pass through graphene. Graphene is one of the lightest materials, one gram of 
graphene covers 2,630 square meters. The mobility of electrons in graphene is 100 times 
faster than in silicon. The conductivity of graphene is 13 times higher than that of 
copper. 
Graphene can be separated by mechanical exoflation "adhesive tape method" which 
separates one layer of graphene. This method used for scientific purposes is not 
favorable for industrial applications. Chemical exophilation is a method by which 
chemical compounds weaken van der Wall's bonds and separate layers of graphene are 
obtained. Graphene oxide is synthesized by oxidation and reduction, followed by 
exophilation. The most common methods are Staudenmeier, Brodie and other methods. 
Satisfactory amounts of graphene can be obtained by these methods. 

Graphene can occur in several forms, for example: 

1. Graphene Nano-Flake GNF 
2. Graphene Nano-Fiber GNF 
3. Graphene Nano-Powder GNP 
4. Graphene Nano-Sheet GNS 
5. Graphene Nano-Tube GNT 
6. Graphene Nano-FRibbon GNR 

Depending on the number of layers of graphene can be: 

1. Single-Layer Graphene – SLG 
2. Balayer Graphene - BLG, 
3. Double - Layer Graphene -DLG, 
4. Tri-Layer Graphene - TLG, 
5. Few-Layer Graphene - FLG, 
6. Multy-Layer Graphene – MLG 
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1.2. Graphene application 

Graphene in IT technologies 

Graphene: electrical conductor, application in electronics, quantum and nano 
electronics, opto electronics Graphene successfully replaces silicon in processor 
manufacturing by increasing heat capacity and electronic pulse transmission quality. 

In the solar industry, in the production of solar cells, it shows many advantages in 
collecting and transferring heat to converters that convert it into electricity. Graphene 
occupies an important place in the manufacture of batteries, capacitors, etc. 

The new "Flsch" memories have significantly higher data storage capacity and data 
processing speed. 

The use of graphene as a good conductor of light where it would be widely used in 
photographic devices, screens and solar cells as a good conductor of heat and a converter 
into electricity. 

 

1.2.1. Graphene in chemical processes 

Graphene is used in many chemical processes as a stabilizer, an additive that 
enhances the functions and quality of new products in electro-chemical processes, 

Today, aqueous graphene dispersions are available on the Internet and can be 
ordered online for possible use in production processes, such as Sixonia tech GmbH4. 
improve the quality of their products. 

 

1.2.2. Graphene in industry 

Graphene is used in a large number of processes in the creation of solid materials 
that become more resistant to the harmful effects of the environment, chemical and 
physical wear, the effects of external climate change on the material. In the metal 
industry, it is often used in the form of composite additives to achieve greater: 

                                                           
4 https://sixonia-
tech.de/#:~:text=Sixonia%20Tech's%20E%2DGraphenes,with%20your%20desired%20matrix%
20system.  

https://sixonia-tech.de/#:%7E:text=Sixonia%20Tech's%20E%2DGraphenes,with%20your%20desired%20matrix%20system
https://sixonia-tech.de/#:%7E:text=Sixonia%20Tech's%20E%2DGraphenes,with%20your%20desired%20matrix%20system
https://sixonia-tech.de/#:%7E:text=Sixonia%20Tech's%20E%2DGraphenes,with%20your%20desired%20matrix%20system
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conductivity in plastic screens, increases strength and durability in various materials 
and metals. Due to the property of high moisture impermeability, graphene is used 
today in the construction industry which takes place in water and wet areas as an 
additive in building materials to increase resistance and strength. If we take a banal 
example, when graphene is mixed with plastic, we get a completely new material that 
becomes a conductor, we get a stronger, longer-lasting material that we can easily shape 
for many needs. Graphene is used for special oils used for lubrication of machines at 
high temperatures, production of paints and inks that serve as conductors and are used 
in the creation of electronic boards and processors, occupies a significant place in 
combinations with other elements and finished materials creating composite materials. 
Many other product information can be found at Graphene-xt5 

 

1.2.3. Graphene in Bio-Medicine 

Graphene is a biocompatible material with human and animal tissues, and therefore 
biological interactions with cells and its application to living organisms and humans are 
still being investigated. Many tests are performed at the level of nanotechnology. 
Graphene, as a nano transporter of drugs and cytostatics called "flying carpet", 
transports drugs to remote inaccessible places that are diseased in the body. By 
examining the use of graphene in patients suffering from muscle weakness and 
hereditary diseases, graphene can provide support to muscles because it has good 
conductivity and strength. 

 

                                                           
5 https://www.graphene-xt.com/en/  

https://www.graphene-xt.com/en/
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Picture 2.6 

 

New research on bioengineering and the application of graphene in neurology 
where graphene is used to support the "scaffolding" of the damaged spine in stem cell 
therapies in neural spinal degeneration7 

The use of graphene in the regeneration and strengthening of bone strength due to 
bone weakness caused by various diseases and after fractures and other traumas. 
Graphene is used in biochemical diagnostics in biosensors for the detection and 
detection of malignant changes in the body. Due to the impermeability of air and water, 
graphene is increasingly used in the production of water filters and purification of water 
that is polluted when recycling water in industry. Graphene has a great future in water 
desalination and its increased use will lead to lower prices for the production of clean 

                                                           
6 https://link.springer.com/article/10.1007/s40097-018-0265-6/figures/3  
7 https://graphene-flagship.eu/graphene/news/promoting-neural-regeneration-with-graphene-
enriched-scaffolds/  

https://link.springer.com/article/10.1007/s40097-018-0265-6/figures/3
https://graphene-flagship.eu/graphene/news/promoting-neural-regeneration-with-graphene-enriched-scaffolds/
https://graphene-flagship.eu/graphene/news/promoting-neural-regeneration-with-graphene-enriched-scaffolds/
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drinking water. It is also used in water purification for use in households and industries. 
In air purification, graphene is added as an additional element in achieving high 
requirements for air processing in closed heating and cooling systems of modern 
buildings with large numbers of floors. There are many other areas where graphene is 
used or could be used in the future. 

 

 
Picture 3.8 

 

1.2.4. Graphene in the textile industry 

Graphene, due to its atomic structure, is impermeable to air, and the water from 
the properties it possesses has great possibilities in the application of the textile industry. 
Fabrics that are impervious to viruses, bacteria, air and water can be made. Due to its 
strength, strength and resistance to physical wear, it is interesting in the industry for the 
production of endless conveyor belts, construction, packaging, workwear for special 
weather environments, overalls for protection against electromagnetic waves, ultrasonic 
radiation, tents and temporary structures of textile materials. 

 

                                                           
8https://link.springer.com/article/10.1007/s40097-018-0265-6  

https://link.springer.com/article/10.1007/s40097-018-0265-6
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CONCLUSION 

Based on previous research, it can be concluded that graphene is a very interesting 
material, that it has a future in various fields of scientific disciplines and production 
processes. Our goal with this text is to encourage readers to spend some time researching 
on the Internet all the possibilities of graphene application and find an area in which 
graphene could use and improve their products. When they find an area that interests 
them, it is necessary to look for specialist scientific institutions that deal with research 
and education on how to use graphene or to look for experts who would advise and 
introduce possible processes of using graphene in their companies. Any idea you have, 
consult a graphene expert because there is always the possibility to use graphene and 
improve your products. Graphene should be well known because it will be present in all 
areas of medicine, agriculture, nutrition and many other industries. That is why it is 
necessary to monitor its harmful effects on man and nature. We could conclude that 
graphene is an irresistible material today and in the future. 
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and socially better way of life. The appearance of new pathogens on the planetary level puts the whole of 
humanity in a confusing position. The emergence of the Corona virus known as Covid 19 has brought 
communities and states into a severe social, health, economic crisis accompanied by discontent. Many 
countries have allocated large funds to solve the upcoming problems with new mutations of pathogens, 
creating new diseases and opportunities to experience a complete collapse in the economy and health care 
institutions. 

This project is based on the cooperation of medical experts who have special knowledge and skills to 
predict possible diseases, epidemics, pandemics. with experts in the field of IT technology. 

The common task is to design a database, a program that would be developed and gradually 
implemented in computer information systems with software applications and hardware. The obtained data 
would be stored, protected and further processed. The most important is data processing that would be 
innovative and promising for a longer period in the future. The product of data processing would have the 
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data will be published for protection. 
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PROJEKTI ZA BUDUĆNOST 

Apstrakt: Ovaj projekat ima zadatak da upozna čitaoce i zainteresovane investitore sa budućnošću koja 
nameće visoke zahteve u svakodnevnim dinamičkim promenama u društvenom životu čoveka i svim 
područjima ekonomije, uključujući sve naučne discipline. Saradnjom i integracijom pojedinih naučnih 
disciplina nastaju novi hibridni istraživački projekti. Većina projekata saradnje i spajanja znanja odvija se u 
informacionim tehnologijama, posebno vezano za programske zadatke s medicinskim i farmakološkim 
disciplinama. 

Krajnji cilj ovog istraživanja i saradnje je produženje života čoveka i psihički i socijalno bolji način 
života. Pojava novih patogena na planetarnom nivou dovodi celo čovečanstvo u zbunjujuću poziciju. Pojava 
virusa Corona poznatog kao Covid 19 dovela je zajednice i države u tešku društvenu, zdravstvenu i 
ekonomsku krizu praćenu nezadovoljstvom. Mnoge su zemlje izdvojile velika sredstva za rešavanje 
nadolazećih problema s novim mutacijama patogena, stvaranjem novih bolesti i mogućnosti za potpuni 
kolaps u privredi i zdravstvenim ustanovama. 

Ovaj projekt temelji se na saradnji medicinskih stručnjaka koji poseduju posebna znanja i veštine za 
predviđanje mogućih bolesti, epidemija i pandemija sa stručnjacima iz područja IT tehnologije. 

Zajednički zadatak je osmisliti bazu podataka, program koji bi se razvijao i postupno implementirao u 
kompjuterske informacione sisteme sa softverskim aplikacijama i hardverom. Dobijeni podaci bi se arhivirali, 
zaštitili i dalje obrađivali. Najvažnija je obrada podataka koja bi bila inovativna i perspektivna za duže 
razdoblje u budućnosti. Proizvod obrade podataka imao bi zadatak pružiti sledeće informacije: Identifikacija 
patogena, virusa, bakterija, rikecija i parazita, kao i izazivanje psihičkih napada itd. Ko su pacijenti? Ko se 
razboljeva i pod kojim uslovima? Uticaj društvenih mreža i drugih medija. Cilj ovog inovativnog projekta je 
privući ozbiljne investitore koji vrše analizu uviđaju koje su potrebe za dalju sigurnu budućnost. Zbog 
inovativnog pristupa podaci o projektu neće biti objavljeni radi zaštite učesnika. 

Ključne reči: Budućnost zdravlja, mutacije, patogeni, virusi, bakterije, rikecije, paraziti, DNK i RNA, 
algoritmi bolesti, lekovi, farmacija 

 

INTRODUCTION 

In the last 30 years, there have been significant changes in society as a whole on the 
entire planet Earth. These changes have become visible and recognizable with the 
emergence of pandemics, tensions among individuals and state institutions where they 
are induced on the environment of local communities and countries in the world as a 
result of the Covid 19 pandemic. events in the world and its surroundings and for the 
reader to understand in an autonomous way what he can contribute to the society in 
which he lives, his family and himself. In order to currently use the entire knowledge 
from all scientific natural and social branches of research, a large amount of data is 
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needed that should be compared and crossed with other information offered to the 
public as information through various media. In order to get closer to our goal, it is 
necessary to select accurate information by detailed search. The very title of the project 
"Project for the Future" gives freedom to imagine what challenges may be ahead of 
humanity in the coming decades from different fields of science and society, any 
minimal change, whether positive or negative, affects society as a whole with 
consequences to lead to prosperity or vice versa. There are countless examples that we 
can cite, but each of us certainly knows a few such examples and situations. In the 
following text, some analyzes will appear that give the impression that they are 
unreasonable or unacceptable, which is a consequence of the fact that the project itself 
should keep some reservations in conveying the essence. This project is one of the 
innovative projects in terms of its content. There are analyzes of already existing terms 
and programs that are used, which leads to reading fatigue. Bigger to this project is 
known, but if we carefully analyze there are sequences that, if well connected and placed 
in their places, change the character and lead to innovative approaches in new projects. 
The project is very complex and can be developed modularly to the perfect limits of the 
future. 

 

1. FACTORS AFFECTING SOCIETY 

1.1. Information 

By information we mean all the knowledge we receive through our senses through 
various sources: nature (thunder), man, plants, animals, climate change, odors in 
nature, technology from the near or wider environment on the planet. Let's give an 
example: We intend to walk out of the apartment overlooking the sky to get information 
that the clouds are gloomy, we hear thunder in the distance, tactilely feel the wind 
blowing, with this information we can safely conclude that in the near future it may 
begin to fall rain or a certain storm. When we process the received information, we get 
a clear conclusion that we change the decision and that it is desirable to return home. 
This simple example shows how important information is and how it directly influences 
our daily decisions. 
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With the arrival of information in our brain, there is a qualitative processing of 
information that instructs a person to act at a given moment, the ability to plan their 
near or distant future. 

Under the information that can affect our future, we will divide them into: 

1. Social, all scientific papers from all fields of science published in 
institutions or all existing media, any information transmitted through the 
written word, speech, facial expressions, works of art, other sign languages, 
actions that contribute to creating marketing and targeted conclusions, the 
behavior of individuals who in their own way induce style, fashion and 
form a super ego in other people in their environment or media. 

2. Natural, climatic changes, disasters, the action of solar radiation, solar 
storms, space objects and comets, the behavior of Planet Earth in its 
movement around the Sun. Uncontrolled emissions of unhealthy elements 
and products that pollute and change the country's biodiversity.Any of the 
above information, if unfavorable, can change our future. As an example of 
a solar storm when it hit the power grid system in Canada in 2021, 450,000 
people were left without electricity and led to the shutdown of many 
institutions and great material damage to the power grid. Today, there are 
teams to monitor and predict solar storms. If we predict the arrival of a 
solar storm in the near future, it is enough to warn the population to be 
protected in their facilities and turn off the energy network so that there 
would be no major material damage and human casualties. From this 
example we can conclude the importance of information and its 
application in protecting the future of mankind. 

 

1.2. Value and explanation of information 

If we apply metaphorically from the artistic point of view of observing concepts and 
situations that provide information, to process them at the level of physiology of the 
human being with all individual knowledge from all fields of science would get a whole 
new angle of observation. If we imagine virtual viewing angles, we could create a 
geometric image of angles ranging from 360 degrees to 0.1 seconds. This view is possible 
on almost all information offered in today's weather. This method of view can be applied 
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even to some concepts that we have so far considered to be immutable, scientifically 
proven and firmly grounded in all social strata of the planet. The appearance of 
abundant information through all types of media leads to a devaluation of the value of 
information, there is information that is more important than others, although they 
have a less valuable message of information may even be incorrect and contain 99% 
accurate information its value. 

 

1.3. Types of information 

For better understanding, we will compare the new events related to information 
on human physiology and eye perception, which are further processed by the human 
brain, creating certain visual experiences and activating complex functions in the brain 
where different mental information is created and conclusions are drawn. 

If we imagine and divide the information into clear, verified, safe and mark it in 
white and call it enlightened information on the one hand without discrimination in 
black or white. On the other hand, we have unverified, unclear information, 
conspiratorial, if we classify this information in the group of black color and mark it as 
unenlightened, we would get two polarized groups of information, one is "White" and 
the other is "Black" information. If in reality the information were divided on the 
principle of the highest quality scientific evidence that it is 100% accurate, which in 
today's world is almost impossible for whites and blacks, the world of information would 
look completely different and life on planet Earth would be prosperous. Since 
information is in the same market and the consumer is the human brain that filters 
information, stores it in special memory centers and further processes the information 
obtained, creates thoughts, images and finally completes its knowledge which manifests 
itself as attitudes, principles, styles, ways and other unspecified forms of human action 
that have arisen from mixed verified and unverified information. We could conclude in 
our further comparison that there was a mixing of White information with Black 
information, which in this case as a result of mixing White and Black information would 
create a new form of information that could be called "Gray" information that is partially 
accurate and incorrect. The newly formed form of "Gray Information" that is true and 
false. White makes up 50% of the content of information and Black makes up 50% of 
the content of information, we come to the conclusion that a completely new group of 
information has appeared on the information market, which makes up 100% of gray 
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information. Gray can range from white-gray to black-gray. This spectrum of gray color 
shows how all information ends up being processed in the human brain. Processed 
information affects people and their lives, there are different forms of information: 
Human health, economic status, social, impact on the culture of the individual and 
society, impact on wider social regions, countries, continents and the overall state of the 
planet. When we compare the obtained amounts of white and black information in the 
ratio of 50% of both, we can conclude that almost all the information we receive in the 
end is processed in the brain ends up as gray information. We can conclude that the 
largest number of processed information is "Gray". 

This whole explanation about white and black information aims to make an easy 
deconstruction of the path of spread by locating uncertain factors, we could act with a 
changed understanding for the better man to become more successful in solving the 
acquired information material. 

 

2. APPROACH TO THE ANALYSIS OF IDEAS 

There are various scientific approaches in the research of set goals that are known 
and have certain and specific methods that are used. It is known that the greatest 
research in the field of physics begins with the development of mathematical settings for 
further calculations and the search for models that would lead the scientist to the desired 
result. There is a division among researchers, some believe that mathematical equations 
can solve given problems in physics and other social and natural sciences. While another 
group of scientists believes that through the scientific visualization of information and 
the formation of visual representations and their relationship with the creation of 
mental images, simulation models and conceptualization can reach a given scientific 
goal. As an example of using this method, we can mention the greatest scientist in the 
world in the field of physics, Nikola Tesla. Nikola Tesla stated in his biography the way 
in which he used his valuable methods for his ingenious discoveries, which he patented, 
which we met through the literature. in science.:"My method is different ". I do not rush 
into actual work. When I get an idea, I start at once building it up in my imagination. I 
change the construction, make improvements and operate the device in my mind. It is 
absolutely immaterial to me whether I run my turbine in thought or test it in my shop. 
I even note if it is out of balance. There is no difference whatever: the results are the 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
201 

same. In this way I am able to rapidly develop and perfect a conception without touching 
anything. When I have gone so far as to embody in the invention every possible 
improvement I can think of and see no fault anywhere, I put into concrete form this 
final product of my brain. Invariably my device works as I conceived that it should, and 
the experiment comes out exactly as I planned it. In twenty years there has not been a 
single exception.Way should it be otherwise? Engineering, electrical and mechanical, is 
positive in results. There is scarcely a subject that cannot be examined beforehand, from 
the available theoretical and practical date. The carrying out into practice of a crude idea 
as is generally done, is, I hold, nothing but a waste of energy, money, an time "1. 

 

Sociology 

In order to understand the sequence of events, it is necessary to use the methods of 
empirical research in order to obtain relevant data and knowledge. General sociology 
detects and studies the laws of behavior of society as a whole and the changes that occur 
in a given period. 

We have used the following methods in studying society over the past three 
decades: 

 

Observation 

In this project, we used the method of collecting data according to a given plan, the 
observer (can participate in the events or just observe the events) at the end of the day 
brings an independent summary of the data he registered. Data can be obtained through 
valid and non-governmental media, scientific institutions, research centers, as a random 
sample, etc. If the collector has a dilemma regarding the data, he consults with 
colleagues, and in the conversation, an approximate conclusion is made about the 
situations and certain data that arrived that day. The method we used is quite free in the 
analysis and allows subjective interpretation of the observer's conclusions with 
additional possibilities that the observer can fit his assumptions and find out what he 

                                                           
1 https://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/04/28/nikola-tesla-unique-genius-or-a-model-
for-everyone/?sh=7933fce233ef 14.05.2022. 

https://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/04/28/nikola-tesla-unique-genius-or-a-model-for-everyone/?sh=7933fce233ef
https://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/04/28/nikola-tesla-unique-genius-or-a-model-for-everyone/?sh=7933fce233ef
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has in the eventual possibility of what will happen to the situation he observes today or 
in the near or distant future. 

 

Climate change 

Climate is the most important factor for the entire human community and the 
entire population of the planet depends on it. Climate change and rising temperatures 
are leading to changes in plant and animal diversity that affect the overall symbiosis of 
plants, animals and humanity. New species are being created, especially those that are 
simply built, such as viruses, rickettsiae, bacteria and other single-celled organisms. 
Mutations have also been observed in more complex organisms such as parasites that 
change their properties to adapt to temperatures caused by climate change. Viruses with 
RNA and DNA are most susceptible to mutation among living organisms. Due to the 
high degree of rapid reproduction of RNA, viruses reproduce the fastest and their 
potential for infection depends on the type of RNA and the influence of the environment 
in which they are located.If contacts increase, viruses are transmitted faster. Climate 
change leads to the migration of animals to new habitats, and thus animals transmit 
viruses that tend to mutate in new favorable climatic conditions, they can pass from 
animals to animals and humans. 

 

Migrations and travel 

Living in the modern world means that a person can buy an agricultural product 
from any part of the world in his shop at any time of the year. A person can travel 
wherever he wants in the world if he has the financial means. Ships transport goods from 
the most remote parts of the world every day. Planes transport people to the farthest 
parts of the world for a short period of time. The above examples speak of the speed and 
distances with which one can communicate in social and economic well-being. 
Pathogens and pathogens are also transmitted at this speed of communication, algae are 
transferred from one place to another via the hull of a submerged ship, etc. By 
transferring pathogens to new conditions, mutations occur and new diseases are 
created. In a pandemic, we saw that from one distant continent in which one type of 
Corone virus appeared in a short period of time, the virus moved to another continent 
and caused a pandemic. 
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3.  METAVERSUM 

Metaverse is a social futuristic network that tries to create an identical life that takes 
place in the real world on the planet in 3D projection. In the future, Mataversum should 
realize real reality and enable expanded possibilities that cannot be realized in the real 
world in the metaversum by type of avatar and other presumed and newly created con-
cepts, enable complete connection of human cognitive resources with IT technologies 
and computer programs technological products. Intersecting the current state of devel-
opment of the metaverse, it can be stated that it got its forms through various social net-
works such as real estate in the imaginary metaverse, the essence of where chains of in-
formation are created, VR Chat where network members communicate through virtual 
avatars, avatar speaks, moves everything the user wants is done. Second Life is a game 
in which a second life is created through an avatar. Horizon Worlds game is played in 
vir-tual reality. There are many similar platforms that are rapidly evolving with the 
applica-tion of new technologies on computers and mobile phones. 5G networks in the 
future with a huge transfer of information will enable in the future an increasing 
connection between man and his life in virtual life. The application of these 
technologies, in addi-tion to creating satisfaction and needs, also has its side effects, such 
as the following phenomena: obesity, computer addiction, cardiovascular diseases, 
psychological prob-lems, and a sedentary life causes a large number of disorders and 
diseases. 

 

4. PROJECT FOR THE FUTURE 

From the above-mentioned factors that are present in today's everyday life, they 
order society and individuals to follow events in their own way and collect data that they 
store and process in order to better understand such a rapid transformation of social 
phenomena that directly affect people's overall future. With the appearance of Covid 19 
and the creation of the world pandemic, we got a new overview of social events in our 
environment and around the world. There was a flood of inaccurate information that 
caused blockades of certain areas that could be called completely unreasonable where 
they polarized the citizens of the world to opposite sides and created different 
conspiracy theories, which caused changes in social attitudes based on long tradition 
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and morals. These sudden changes have caused the appearance of many diseases, 
especially in the field of psychiatry and psychology. The emergence of fear and 
impotence where a person feels helpless before the Corene 19 virus has led to a decrease 
in immune responses to viruses and the breakthrough of many other diseases: 
neuropathy, polyneuritis, increased vascular disease, thrombosis, bleeding, reduced or 
lost sensory hearing, vision, tactile feelings, strokes and heart attacks and other diseases. 
This situation has shown that humanity is not ready enough to overcome the sudden 
outbreaks of pandemics that have led to the inability to provide satisfactory health 
services with sick beds and insufficiently prepared protocols, drugs to treat viral 
infections and complications. There have been delays and blockades of hospitals and 
other health facilities around the world. From this we can conclude that in the near 
future it is possible that new forms of viruses, rickettsiae, bacteria and parasites will 
appear that would have a higher mortality rate and resistance to antibiotics and other 
drugs used today. 

In order to be prepared for the near and distant future, we need to plan how to 
prepare, identify which branches of medicine to favor and introduce new professions 
that would improve the health system as a whole. In order to be able to realistically make 
any medical decision, it is necessary to get to know the patient and get complete 
knowledge about the patient in order to determine his level of health, blood tests, 
suffering from chronic diseases ... After the examination, we make a conclusion based 
on results which we have about therapy and treatment. If we have more data, then we 
have more knowledge and we bring better solutions in the treatment of patients with 
adequate therapy. In epidemics and pandemics, the approach is more complex because 
it involves a large number of patients with different health conditions and 
comorbidities. Therefore, it is necessary to find common global genetic predispositions 
and common weak points in patients, which we need to medically identify and apply 
adequate treatment. 

 

4.1. Haven Simulation Project 

The refuge is the idea of organizing a new social network that would aim to include 
members who are primarily interested in their own health and get verified information 
that users could accept with confidence and have that information to support in 
organizing their lives. Where the members of the network themselves would influence 
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the quality of information transfer and create a secure environment in which, as 
participants, I would be important factors in creating the future. The network would 
have several areas of activity and select its members based on their needs and 
requirements. Subnets of human medicine, veterinary medicine, health, nutrition, 
ecology, climate change, sociology would be developed. The main goal is to create a 
network that offers the most secure information possible at a given time from different 
areas that directly or indirectly affect health and nature. Data obtained from network 
members will be stored, used to analyze and draw conclusions for further treatment and 
give positive recommendations to network members. 

 

On what principle would you work networks? 

The network would work on the principle of blockchain, where information would 
be collected and stacked through cryptographic "message box" messages, creating node 
centers of information in blocks that are public, the information obtained goes to other 
blocks for verification to be checked, mapped and retained. such information cannot be 
erased retrogradely. Each member in order to join the network and become a member 
is required to give full consent to the collection of data about the member through an 
electronic signature. Basic information about the member is collected: Name, surname, 
year of birth, gender, personal history, allergies, surgery and many other issues. The 
other part of the information is obtained with consent through voice, touch, ways of 
using the protocol and other important data. The user will be protected by a digital 
signature with an encrypted record with two keys, one of which is with the administrator 
and the other with the network user. 

The summary of this program consists of the doctors of this team who have well-
designed various protocols and set extremely precise requirements from which to obtain 
excellent information that could significantly improve health care and predict future 
events. All models and organizational elements are available from doctors from this 
team who are able to organize such a program. The program part of this project can be 
performed under the supervision of members of this team. 
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4.2. Haven Program 

To simply explain and get some picture without much detail on what this social 
network would look like, we will call it the Sanctuary. 

For people who have a different sensibility and a special attitude towards themselves 
and the environment, there are various disturbances in everyday normal functioning. 
Disorders most often appear in the form of a mild fear of a flood of events in societies 
as a whole and rapid changes that disrupt the daily lifestyle they lead for many years. 
Such anxious people increase their anxiety, find solutions in some special coercive 
actions or express untested opinions in the environment in which they work or live. 
Such situations bring people into conflicts, intolerance in mutual relations, so that they 
deepen the possibilities of developing depressive states and other psychological 
disorders. This is just one reason we have given, we know for sure that there are several 
reasons that cause psychological disorders that we know on the other hand there are 
mechanisms that cause these changes about which we know almost nothing because 
changes in this area are almost daily, we do not know what will changes to be in the near 
future make it even harder to predict the future. In order to find out, it is necessary to 
create preconditions for getting involved in current events and to follow the changes 
that are taking place in a strictly scientific approach to collecting data on the mental 
state of individuals who have such problems. 

In order to do this project, it is necessary to make a planned psychological program 
that would consist of a larger number of program units, as a working example, we will 
call them "Shelter". The shelter is a medically controlled social network with the highest 
standard of human rights and data protection, built on the principle of chains. The 
program is made in collaboration with programmers and protocols made by 
professional medical staff and it is not constant but has the property of being variable 
and adaptable on a daily basis to provide maximum in providing networks to users. The 
shelter network would register people who have certain needs to meet other people or 
communicate in groups to express their opinions and compare with other people in 
order to best determine their views or reject them as unfounded. In these group 
comparisons, the opinions of each individual can lead to new changes in attitudes to 
find different ways of functioning, which would result in a better understanding of 
oneself and the functioning of one's immediate environment. 
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4.2.1. Technical appearance of "Haven" 

The user who wants to log in to the network Utočište logs in with his / her correct 
data, gives a statement as to the reason why he / she wants to log in to the network 
"Haven". After logging in, the user receives his identification code with which he can 
connect to the "Haven" network. When he appears online on the screen, he will receive 
a certain visual offer where he can choose how he wants to communicate online, 
whether he wants to present himself in person or whether he wants to get his avatar 
representative. If he wants to get an avatar, he will fill in another statement with certain 
questions and then he can choose the offered avatar or create according to his subjective 
opinion how the user imagines himself. With the help of the offered possibilities of the 
program itself, it will individually create its own avatar, which will be connected via an 
identification code to the database. This approach to the network relaxes the user so that 
he can be completely honest in his relationship with other people on the network. The 
member further chooses whether he wants to join the offered options locally or 
internationally "Haven" which is divided into different groups depending on 
psychological problems. All groups function separately, the group coordinator channels 
flows according to protocols, individuals offer solutions that are considered by the 
group and in later processing by professional staff. If a member of the network cannot 
fit into the mentioned protocols, he will receive an offer to change the choice on the 
network where other forms of haven are offered. By searching, they can choose other 
offers that might solve the member's problem. As part of this project, new platforms can 
be created that would attract new members who are interested in their health problems 
in various fields and specialties in medicine and possibly find opportunities to solve 
their situations. We can create platforms in the field of ecology and environmental 
protection in which we live. 

There is a wide range of areas that we can create, open as Haven units that would 
attract a large number of members. 

The entire project would take place in several levels that would determine the 
degree of interest in researching the project itself. The time stage of project 
implementation depends on the requirements of the project and of course on the 
financial capacity. The speed of implementation depends on the number of teams that 
would work in parallel and at the same time on the project. This project as a whole 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
208 

requires huge financial support and has the potential to develop on an imaginary level 
of "Facebook, Instagram, Twitter" .... Each segment of the project was 

 

CONCLUSION 

With this paper, we presented Projects for the Future in order to acquaint readers 
with the problems that appear in society today and to partially understand what a 
complex project it is. Such and similar projects will be necessary in order to further 
understand what transformations are happening in human health from the impact and 
effects of technology itself, pandemics, climate change, nature destruction, biodiversity 
change, garbage disposal, information impact. By simulating the "Haven" network, we 
only tried to introduce stakeholders to such projects that would invest or need advisors 
to create such platforms and networks. 
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Apstrakt: Epidemija COVID – 19 izazvala je jedan od najvećih poremećaja u obrazovanju u poslednjih 
nekoliko godina. Među mnogim promenama koje je izazvala ova kriza, celokupna nastava je postala 
posredovana digitalnim tehnologijama. COVID - 19 je doveo do zatvaranja škola širom sveta. Globalno, preko 
1,2 milijarde dece našlo se van učionice. U novonastaloj situaciji su mnoge vlade preduzele sledeće rešenje –
učenje i obrazovanje na daljinu, pa kao rezultat toga, obrazovanje se dramatično promenilo, sa 
karakterističnim porastom e – učenja, pri čemu se nastava izvodi na daljinu i na digitalnim platformama. 
Nastavnici su se širom sveta našli u novoj ulozi –imali su zadatak da svoje predavanje krenu online, putem 
interneta. Za sprovođenje novog vida obrazovanja svi su se našli na novim pozicijama –učenici i nastavnici 
morali su biti informatički potkovani, da bi nastavni proces bio održan bez velikih poteškoća. Dakle, kada su 
u većini zemalja škole zatvorene u martu 2020. zbog pandemije COVID – 19, nastavnici nisu imali drugu 
opciju osim da promene svoje učionice u onlajn prostore za učenje. Ipak, obrazovanje i učenje na daljinu nisu 
novi pojmovi. Naime, već nekoliko decenija mnogi autori tvrde da IKT kao obrazovni uređaji olakšavaju 
prilagođavanje nastave svakom učeniku. Neki tvrde da je to zato što mogu da promovišu saradnju, 
interaktivnost, upotrebu multimedijalnih kodova i veću kontrolu učenja od strane učenika. Ipak, i nakon 
decenija korišćenja IKT u učionicama, potencijal ovih inovacija nije ni približno ostvaren, jer nije došlo do 
procesa transformacije procesa nastave i učenja, jer rezultati mnogih međunarodnih studija su, u stvari, 
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prilično obeshrabrujući, poput onih koje možemo videti u PISA studijama. Iako će biti potrebno vreme da se 
razume šta se dešavalo u nastavi tokom ovih meseci, mnoge studije i predlozi analiziraju upotrebu IKT u 
obrazovanju na daljinu. Ipak, rezultati pojedinih istraživanja sugerišu da se pokazalo da učenje na mreži 
povećava zadržavanje informacija i oduzima manje vremena, što znači da bi promene koje je izazvala 
pandemija COVID – 19 mogle da ostanu. Međutim, postoje izazovi koje treba prevazići. Neki učenici bez 
pouzdanog pristupa internetu i/ili tehnologije bore se da učestvuju u digitalnom učenju, ovaj jaz se vidi među 
zemljama. Na primer, dok 95% učenika u Švajcarskoj, Norveškoj i Austriji ima računar koji koristi za svoje 
školske zadatke, samo 34% u Indoneziji ima, prema podacima OECD-a. Neka istraživanja pokazuju da 
učenici u proseku zadržavaju 25-60% više materijala kada uče onlajn u poređenju sa samo 8-10% u učionici. 
Ovo je uglavnom zbog toga što učenici mogu brže da uče onlajn. Informaciono - komunikacione tehnologije 
(IKT) su raznovrstan skup tehnoloških alata i resursa koji se koriste za komunikaciju, kao i za kreiranje, 
skladištenje, širenje i upravljanje informacijama. Pojedini modeli obrazovnog procesa na daljinu 
podrazumevaju korišćenje različitih alata za postizanje različitih obrazovnih ciljeva. U okviru nastave 
engleskog predlaže se rad sa multimedijalnim resursima za uvođenje materijala, interaktivne aktivnosti za 
konsolidaciju sadržaja i kvizove i zadatke pregleda za proveru rezultata. Takođe se preporučuje korišćenje 
individualnih ili grupnih projekata, nakon čega sledi sopstveni rad učenika koristec ́i tradicionalne obrazovne 
resurse. 

Ključne reči: engleski jezik, strani jezici, pandemija COVID – 19, informaciona tehnologija, savremena 
nastava 
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INFORMATION - COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN 
FOREIGN LANGUAGE TEACHING BEFORE AND DURING 

THE COVID - 19 PANDEMIC 

Abastract: The COVID - 19 epidemic has caused one of the biggest disruptions in education in recent 
years. Among the many changes caused by this crisis, all teaching has become mediated by digital technologies. 
COVID-19 has led to the closure of schools around the world. Globally, over 1.2 billion children are out of the 
classroom. In the new situation, many governments have taken the following solution - distance learning and 
education, and as a result, education has changed dramatically, with a characteristic increase in e-learning, 
with distance learning on digital platforms. Teachers around the world found themselves in a new role - they 
had the task to start their lecture online, via the Internet. In order to implement the new type of education, 
everyone found themselves in new positions - students and teachers had to be computer-savvy, so that the 
teaching process could be maintained without difficulties. Therefore, when schools were closed in most 
countries in March 2020 due to the COVID-19 pandemic, teachers had no choice but to change their 
classrooms into online learning spaces. However, distance education and learning are not new concepts. 
Namely, for several decades now, many authors have been claiming that ICT as an educational devices make 
it easier to adapt teaching to each student. Some argue that this is because they can promote collaboration, 
interactivity, the use of multimedia codes, and greater control of learning by students. However, even after 
decades of using ICT in classrooms, the potential of these innovations is not even close to being realized, since 
there has been no process of transformation of the teaching and learning process, because the results of many 
international studies are, in fact, quite discouraging, like the ones we can see in PISA studies. Although it will 
take time to understand what has happened in teaching during these months, many studies and proposals 
analyze the use of ICT in distance education. However, the results of some studies suggest that online learning 
has been shown to increase information retention and take less time, which means that the changes caused by 
the COVID-19 pandemic could remain. However, there are challenges that need to be overcome. Some 
students without reliable internet access and / or technology struggle to participate in digital learning, this gap 
is seen among different countries. For example, while 95% of students in Switzerland, Norway and Austria 
have a computer that they use for their school assignments, only 34% in Indonesia have, according to OECD 
data. Some research shows that students retain on average 25-60% more material when learning online 
compared to only 8-10% in the classroom. This is mainly because students can learn faster online. Information 
and communication technologies (ICT) are a diverse set of technological tools and resources used for 
communication, as well as for the creation, storage, dissemination and management of information. Some 
models of the distance learning process involve the use of different tools to achieve different educational goals. 
As part of English teaching, it is proposed to work with multimedia resources for introducing materials, 
interactive activities for content consolidation and quizzes, and review tasks to check the results. It is also 
recommended to use individual or group projects, followed by students' own work using traditional 
educational resources. 

 Keywords: English language, foreign languages, pandemic COVID - 19, information technology, 
modern teaching 
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UVOD 

Novi virus Covid – 19 nam više nije pred vratima, ušao je u naše kuće i svi moramo 
biti ozbiljni i boriti se zajedno. To je savremena pretnja državi za koju danas svi znaju. 
Ako zaista želimo da okrivimo druge, imaćemo dovoljno vremena nakon što pobedimo 
nad ovom pretnjom. Možemo reći da Kina u početku nije preduzela odgovarajuće mere, 
ali takođe možemo reći da to nisu učinile ni Italija ni Španija. Ili bilo koja druga zemlja 
koja je svojevremeno imala ogroman problem sa virusom. Kriza koja će se verovatno 
dogoditi nakon ove borbe je mesto gde ćemo videti da li smo sazreli i evoluirali kao ljudi 
do nivoa na kojem kažemo da jesmo. Koronavirus se pojavljuje u Kini krajem 2019. 
godine (otuda naziv COVID-19). Činjenica je da nijedna zemlja sveta nije spremno 
dočekala takve razmere zaraze, do nivoa pandemije i epidemije, pa ni zemlje Zapadnog 
Balkana. Međutim, zemlje Zapadnog Balkana imale su jedan „pripremni period“ jer je 
zaraza stigla u region nakon tri meseca – marta meseca 2020. Svakodnevno su uvođene 
nove mere u pokušaju ublažavanja širenja virusa. Mere protiv virusa pokrenule su 
obustavu leta širom regiona, delimično zatvaranje granica, lokalne blokade puteva i 
privremena isključenja škola. Upravo to je dovelo do digitalizacije nastave i velike 
primene informaciono – komunikacione tehnologije u nastavi stranih jezika. U radu 
ćemo konkretnije prikazati njihovu primenu pre i tokom pandemije COVID – 19.  

 

1. INFORMACIONO – KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE 

Integracija tehnologije u nastavu i učenje nije nova, ali brzi tempo i tempo 
tehnološkog napretka su novi, posebno u pogledu novog Interneta, IKT i digitalnih 
tehnologija. Oblast obrazovanja je uglavnom reaktivna, jer se nove diskruptivne 
tehnologije razvijaju u drugim industrijama, a zatim se primenjuju i prilagođavaju 
postojećim obrazovnim kulturama i sistemima. Transformativni potencijal 
digitalizacije u obrazovanju je uzbudljiv i predstavlja mnoge mogućnosti i izazove, s 
obzirom na nove trendove i razvoj digitalnih tehnologija. Informaciono – 
komunikacione tehnologije (IKT) su raznovrstan skup tehnoloških alata i resursa koji 
se koriste za komunikaciju, kao i za kreiranje, skladištenje, širenje i upravljanje 
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informacijama. Pojedini modeli obrazovnog procesa na daljinu podrazumevaju 
korišćenje različitih alata za postizanje različitih obrazovnih ciljeva. U okviru nastave 
predlaže se rad sa multimedijalnim resursima za uvođenje materijala, interaktivne 
aktivnosti za konsolidaciju sadržaja i kvizove i zadatke pregleda za proveru rezultata. 
Takođe se preporučuje korišćenje individualnih ili grupnih projekata, nakon čega sledi 
sopstveni rad učenika koristeći tradicionalne obrazovne resurse. 

Istraživači su zaključili da digitalizacija u školi može biti komplikovan proces 
(Hakansson Lindkvist 2015). Inicijative za digitalizaciju imaju problema sa postizanjem 
održivosti u školama a primenjene i korišćene tehnologije imaju tendenciju da podrže 
prethodne prakse, a ne dovode do promena i razvoja (Glover et al. 2016). Istraživanje 
zasnovano na dokazima o digitalnoj transformaciji u nastavnim praksama je često 
malog obima, a procese često pokreću i zavise od pojedinačnih entuzijasta. Cuban (2013: 
12) je rekao, na primer, “da su inkrementalne promene u velikoj meri ostavile netaknute 
nastavne rutine koje bi bake i dede učenika koji posećuju ove škole smatrali poznatim”. 
Zhang (2010) kaže da se duboka i održiva promena mora pojaviti na svim nivoima 
podržana sveobuhvatnim sistemskim razmišljanjem. Prema pomenutom autoru takva 
promena zahteva blisku i dinamičnu interakciju između makro i mikro procesa. 
Međutim, u pogledu složenog sistemskog razmišljanja, Zhang (2010) sugeriše da škole 
rade i podržavaju međusobnu igru između različitih nivoa organizacije. Prateći ovu 
liniju mišljenja, Hauge (2016) je predložio ekološki pristup koji je uključivao nekoliko 
organizacionih nivoa. Da bi integrisao digitalizaciju u škole, Hauge se zalagao za 
zajedničko razumevanje školskog rukovodstva, administratora i osoblja za razvoj i 
učenje, kao i potrebu za razvojem zajedničkih alata za institucionalno učenje. U svojoj 
studiji, Vanderlinde i van Braak (2010: 543) razvili su model e – kapaciteta koji odražava 
„sposobnosti škola da stvore i optimizuju održive uslove na nivou škole i nastavnika koji 
mogu da dovedu do efektivne promene IKT“. U drugoj studiji, Petersen (2014) je naveo 
da škole moraju pronaći načine da formulišu ciljeve i transformišu ih u infrastrukturu 
podrške za razvoj aktera unutar organizacije. Vong i Li (2011) su istraživali vezu između 
implementacije informaciono – komunikacionih tehnologija (IKT) i pedagoške 
promene. Zaključili su da su organizacione intervencije i pedagoške intervencije bile u 
interakciji jedna sa drugom u učinku na promene u učenju učenika. Korhonen i dr. 
(2014) uveli su inovativni model školske zajednice, koji se bavi razvojem četiri elementa: 
okruženja za učenje i učenje učenika, profesionalizma nastavnika, liderstva i 
partnerstva, kao centralnog za unapređenje obrazovnih inovacija u vezi sa raznovrsnom 
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upotrebom digitalne tehnologije. Model je generički, što ostavlja značajan prostor za 
tumačenje u ispitivanju kako trenutne prakse u školi treba da budu evaluirane i 
poboljšane. Nastava uz pomoć računara je maksimalno informatizovana i zato daje 
učenicima i nastavnicima niz mogućnosti od kojih ćemo navesti one najvažnije. Ona 
omogućuje: regulisanje i upravljanje procesom učenja učenja (uslov za to je da učenici i 
sadržaji budu spregnuti u uzajamno povratni sistem što se obezbeđuje računarskim 
obrazovnim programom u kome treba varirati deo informacije namenjene učenicima), 
praćenje napredovanja učenika (to se obezbeđuje računarskim programom jer i učenik i 
nastavnik stalno dobijaju povratnu informaciju o tome koliko je uspešan učenikov rad). 

 

1. PRIMENA IKT– A U NASTAVI STRANIH JEZIKA 

Popularnost Interneta i računarskih tehnologija među mladima i u društvu u celini 
stvorila je ozbiljne osnove za uspešnu integraciju IKT-a u obrazovni proces. U nastavi 
stranih jezika značajno mesto ima IKT, što omogućava uvođenje novih tehnologija, 
novih tehnika, pomeranje akcenata na samostalan rad učenika, činec ́i obuku 
raznovrsnom. Ovakvo stanje povećava efektivnost rada u učionici i čini efikasnijim 
samostalan rad učenika. Postoji mogućnost da se internet koristi kao nastavno sredstvo 
kako za obuku svih vidova govorne aktivnosti, tako i za istraživački rad i obrazovanje. 

IKT mogu proširiti pristup jezičkim programima i poboljšati kvalitet nastave i 
učenja uopšte. World Wide Web proširuje kontekst učionice i pruža pristup aktuelnim, 
ažurnim materijalima iz zemlje ili zemalja ciljnog jezika, nudeći učenicima i 
nastavnicima mnoštvo materijala na različite načine, oživljavajući stranu kulturu i jezik 
i čineći ga opipljivijim. U sredinama u kojima nastavno osoblje nije u stanju da ispuni 
sve zahteve nastavnog plana i programa u pogledu potrebnih veština i znanja, gotovi, 
visokokvalitetni audio-vizuelni i drugi programi mogu da obezbede dovoljnu podršku 
da ponude odgovarajuće kurseve bez angažovanja dugotrajne i skupe preobuke. Članak 
Andreasa Lunda ističe da postoji jaka tradicija učenja jezika uz pomoć računara (CALL) 
koji se bavi materijalima, softverskim paketima i tehnologijama koji pomažu i 
promovišu kognitivni razvoj i jezičke performanse, ali naglašava da moramo obratiti 
više pažnje na to kako su tehnologije ugrađene u veće društvene i kulturne prakse da bi 
bile zaista efikasne. Kako obuka i obrazovanje postaju sve nezavisniji od vremena i 
mesta, moraju se pronaći novi modeli za integraciju novih medija u principijelan pristup 
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nastavi i učenju, koji obogaćuje i dopunjuje tradicionalne materijale i dobro isprobane 
sisteme isporuke u postojećim institucijama. Pre svega, preporučuje se pažljiva analiza 
specifičnih potreba za različitim obrazovnim kontekstima pre upotrebe medija i zalažu 
se za savesno planiranje u svim fazama uvođenja i implementacije novih programa.  

Danas je nemoguće zamisliti obrazovni proces bez korišćenja World Wide Web-a. 
Kolonuto napominje da World Wide Web „omogućava da krenete na virtuelno 
putovanje oko sveta, učestvujete na međunarodnim takmičenjima i olimpijadama, 
organizujete i sprovodite zajedničke telekomunikacione projekte“ (str. 92). Najnoviji 
alati i mogućnosti nas čine nezavisnim, omogućavaju nam da se ne ograničavamo na 
prostor i vreme, da budemo u uobičajenom za nas u zoni komfora i lakše prevazilazimo 
psihološku barijeru koja se često pojavljuje u direktnoj komunikaciji. Tehnička nastavna 
sredstva omogućavaju učenicima pristup netradicionalnim izvorima informacija, 
povećavaju efikasnost samostalnog rada. Oni takođe pružaju potpuno nove mogućnosti 
za kreativnost, i implementiraju fundamentalno nove oblike i metode nastave. Računari 
značajno proširuju mogućnosti nastavnika, takođe doprinose i individualizaciji učenja, 
pospešuju saznajnu aktivnost učenika, ali svakako prilagođavaju i proces učenja 
individualnim karakteristikama učenika. „Svaki učesnik obrazovnog procesa dobija 
mogućnost da radi u svom režimu, da bira tempo kojim se gradivo optimalno usvaja. 
Elektronski udžbenici, elektronski audio i video alati i nastavni materijali, imaju pristup 
i koriste internet resurse, koji sadrže ogromnu količinu neophodnih resursa“ (Biličenko, 
2019, str. 27). 

„Nastavnici kroz programe stručnog usavršavanja mogu da unaprede svoja znanja, 
veštine i sposobnosti za primenu informacione tehnologije. Većina škola ima formirane 
specijalizovane učionice u kojima se izvodi multimedijalna nastava. Računari se mogu 
koristiti u svim nastavnim predmetima. Uspešnost primene internet tehnologija u 
nastavi u velikoj meri zavisi od sistema znanja, veština i sposobnosti nastavnika i 
profesionalnih kompetencija koje podrazumevaju korišćenje računarskih sistema, 
procenjivanje i manipulacija podacima, korišćenje u komunikaciji, saradnji, rešavanju 
problema. Internet je najbogatija svetska biblioteka u kojoj se nalazi impozantna 
količina ukupnog sistematizovanog ljudskog znanja i iskustva. On je dostupan svima 
koji imaju računar, provajderski pristup i onlajn adresu” (Đorđević, 2012: 293). 

Tehnologija i obrazovanje stranih jezika nisu stranci jedno drugom. Pre proleća 
2020. godine bilo je nastavnika koji su tehnologiju uključivali u svoje svakodnevne 
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nastavne aktivnosti, bilo je i onih koji su tehnologiju koristili manje ili više, a bilo je i 
onih koji su se držali tradicionalne nastave, samo sa štampanim izvorima. Nisu se 
razlikovale samo IKT veštine nastavnika, već su se razlikovale i dostupnost opreme i 
kvalitet internet veze. A proleće 2020. unelo je nastavu u privatnost kuća i drugih mesta 
dostupnih za izvođenje onlajn časova. 

 

2. PRIMENA IKT– A U NASTAVI STRANIH JEZIKA TOKOM 
PANDEMIJE COVID – 19 

Školska 2019/2020. godina sigurno će svima ostati u pamćenju, a posebno 
nastavnicima, koji su se skoro preko noći suočili sa izazovom da svoju nastavu iz 
tradicionalne učionice prebace u virtuelno okruženje. Svetska praksa u oblasti novih 
tehnologija i oblika nastave, metode upravljanja obrazovnim aktivnostima i kvalitet 
procesa učenja, stvaranje elektronskih obrazovnih resursa imaju široku primenu u 
nastavi stranih jezika. Nacionalni standardi upotrebe IKT-a usklađeni su sa 
međunarodnim standardima i propisima. Na nastavi stranih jezika treba integrisati 
lingvistički, sociokulturološki i komunikativni pristup, imajući u vidu nastavu stranog 
jezika za specifične svrhe. Za postizanje ovih ciljeva veoma je važno iskoristiti sav 
potencijal Internet resursa. Internet korisnicima nudi različite opcije koje mogu da 
koriste studenti i nastavnici: e-mail, učešće na video konferencijama, objavljivanje 
istraživačkih članaka u on-line sistemu, brojne referentne kataloge i sisteme za pretragu. 

IKT podrazumeva korišćenje telekomunikacionih tehnologija kao što su 
kompjuterski programi za obuku i testiranje, elektronski rečnici za podučavanje 
studenata stručnom rečniku i čitanju u posebnom okruženju, telekomunikacione 
tehnologije, koje učenicima i studentima daju mogućnost da učestvuju u dijalogu 
kultura putem audio i video konferencija. IKT kombinuje prednosti različitih 
tehnologija u okviru jednog resursa postavljajući obrazovni materijal u obliku 
elektronskih udžbenika, audio i video fajlova pomoću hiperlinkova. Koristeći IKT, 
nastavnik ima priliku da prati znanja i veštine učenika u mreži, činec ́i proces učenja 
individualnijim. Neophodno je istaći da su nastavnici u većini slučajeva ne samo 
preživeli izazov. Takođe su razvili svoje IKT veštine, naučili kako da rade u novim 
sredinama i kako da maksimalno iskoriste novonastalu situaciju. U proleće su nastavnici 
eksperimentisali i pronalazili svakodnevna rešenja kako bi se izborili sa novonastalom 
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situacijom. Kako Plebanska i dr. (2021: 3) ističu da su najveći izazovi na početku 
pandemije bili dostupnost obrazovnih platformi i materijala, mogućnost pretraživanja, 
modifikacije i pripreme onlajn materijala koji bi zadovoljili potrebe učenika i bili 
prilagođeni pojedinim potrebama učenika i grupi učenika. Istraživanje koje je u prvoj 
polovini 2020. godine sprovela Fondacija Dbam o mój zasięg u Poljskoj, (Ptaszek at al., 
2020: 23) otkriva da se 14% nastavnika suočava sa problemima u vezi sa dostupnošću 
opreme za izvođenje onlajn nastave, a skoro 1/3 nastavnika je morala da kupi nove 
uređaje. Bilo je i problema zbog lošeg kvaliteta internet veze. Iako je na početku 
školovanja na daljinu 45% nastavnika smatralo da nisu baš dobro pripremljeni za onlajn 
tehniku, do kraja školske 2019/2020. godine čak 90% nastavnika je bilo zadovoljno 
svojim učinkom. Istovremeno, 52% prosvetnih radnika osetilo je potrebu za dodatnom 
obukom u izvođenju onlajn časova i korišćenju različitih digitalnih alata (Ptaszek i dr., 
2020: 25). Pre drugog perioda onlajn nastave, nastavnici su dobro iskoristili letnji 
raspust i već su se bolje pripremili za jesenji izazov. Kako pokazuje izveštaj koji je 
pripremila pomenuta Fondacija, osim kupovine nove opreme, 28% nastavnika je uložilo 
u bolju internet konekciju, 86% je imalo instaliran novi softver na svojim uređajima, 
48% naučilo je kako da rukuje opremom koju nisu imali korišćeni ranije, a 87% 
nastavnika naučilo je da koristi različite komunikacione alate (Ptaszek i dr., 2020: 26). 
Ovo je svetla strana situacije. Ta mračna, kako su istakli Buhner i Vierzbicka (2020), 
pokazuje da je rad koji su nastavnici uradili na prilagođavanju svoje nastavne radionice 
i razvoju svojih veština onlajn nastave bio njihova sopstvena inicijativa i da ga vlasti nisu 
podržavale ili ohrabrivale. Kako ističu autorke, nastavnici su smatrali da su prepušteni 
sami sebi i propustili konstruktivan dijalog sa donosiocima obrazovnih odluka. 

Za potrebe realizacije učenja na daljinu institucija je u obavezi da formira, 
administrira i održava odgovarajuću infrastrukturu, čime se obezbeđuje: dostupnost 
materijala za učenje, sinhrona i asinhrona komunikacija između svih aktera uključenih 
u proces učenja i nastave, praćenje napretka studenata i sprovođenje ostalih aktivnosti 
od značaja za uspeh učenja na daljinu. Potrebno je da infrastruktura prati moderne 
tehničke standarde, da bude modularna, fleksibilna i skalabilna (u skladu sa porastom 
broja korisnika) i usklađena sa potrebama ciljne grupe korisnika (Milićević, 2014). 

Kako Internet stalno raste u popularnosti i dostupnosti, ljudi širom sveta ga koriste 
svakodnevno, često a da toga nisu ni svesni. Internet je preoblikovao mnoge aspekte 
društva od reklamiranja i marketinga do prodaje i obrazovanja (Varschauer et al., 2000). 
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Nastavnici jezika koji traže inovativne metode nastave sve više su zainteresovani da 
ugrade internet u svoje nastavne planove. Najnovija dostignuća u IKT podržavaju 
raznolikost metoda učenja i multimedije, a ogromna količina informacija povezanih 
hipertekstom na vebu je neprocenjiva, posebno za samoregulisane učenike. Učenicima 
se daje sloboda i, u stvari, oni se ohrabruju da „samostalno upravljaju procesom učenja 
i da istražuju povezane delove informacija bez sekvence na osnovu svojih ličnih 
preferencija i potreba“ (Son, 1998: str. 121). Ovo je prvi put da nastavno sredstvo može 
tako efikasno personalizovati materijale do nivoa pojedinca koji uči. Ovu inovaciju ne 
treba shvatiti olako, jer je slična personalizaciji lekova za određenog pacijenta. U 
obrazovanju, ovaj nivo personalizacije vodi do samoosnaživanja i autonomije u učenju 
(Varschauer et al., 1996), što je krajnji cilj nastave. 

Multimedijalne aplikacije na Internetu se koriste za prenos informacija ili 
prenošenje poruka bilo koje vrste. To uključuje razmenu trenutnih poruka, projekcije 
slajdova, animacije, podkaste i video simulacije, sve što integriše zvuk, tekst, grafiku, 
animaciju ili video. Multimedija ima pozitivan uticaj na ishod učenja i time povećava 
efikasnost interneta kao obrazovne platforme. S obzirom na ovo, kao i na činjenicu da 
tehnološki razvoj nikada ne prestaje, integrisanje multimedije u učionici stranih jezika 
je neophodnost za dizajn kursa učionice 21. veka. Kao rezultat svega navedenog, polako 
se pojavio novi metod pod nazivom Projektno zasnovano multimedijalno učenje 
(Simkins et al., 2002). Ova metoda kombinuje učenje zasnovano na projektu sa 
upotrebom multimedije u nastavi. Učenje zasnovano na projektima je ustaljena 
obrazovna metoda, dok je uvođenje multimedije u učionicu dinamičan novi oblik 
komunikacije. Spajanje ova dva rezultira moćnom nastavnom strategijom. Međutim, 
sprovođenje ove strategije može biti zahtevno, jer prevazilazi granice učionice i učenici 
više nisu ograničeni na učenje materijala iz statičnih izvora kao što su udžbenici ili 
ustajali veb-sajtovi. Multimedija i internet omogućavaju učenicima da iskuse okruženje 
za učenje bogato znanjem i iskustvima. 

Romaniuk (2016), opisujući trenutno stanje alata za e-učenje na stranom jeziku, 
identifikovao je niz najpopularnijih savremenih platformi za učenje na daljinu (Moodle, 
Google Classroom) i onlajn servisa (LinguaLeo, Lang-8). Detaljna analiza tri namenske 
platforme za učenje na daljinu Moodle, Google Classroom omogućila je autoru da dođe 
do kritičnog zaključka da: Svi su pogodni za razvoj metoda nastave stranih jezika, jer 
imaju sve funkcije neophodne za efikasno razvijanje veština čitanja i govora. Slušanje i 
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pisanje, a samim tim i izbor jednog od njih zavisiće u potpunosti od ličnih preferencija 
svakog nastavnika“ (Romaniuk, 2016, str. 323). 

Video može biti vredan resurs u okviru časa stranog jezika, ali samo nastavnik može 
da iskoristi ovaj resurs da osmisli veoma stimulativnu lekciju zasnovanu na videu. Suzan 
Stempleski (2002) naglašava ključnu ulogu nastavnika u korišćenju videa, tvrdeći da je 
nastavnik taj koji bira video, kreira aktivnosti koje olakšavaju učenje, pruža učenicima 
aktivnosti za pregled, gledanje i objavljivanje video zapisa, podiže svesti učenika o 
određenim jezičkim pitanjima i integriše video sa drugim delovima nastavnog plana i 
programa. Nastavnik može poboljšati ili uništiti aktivnost učenja načinom na koji uvodi 
video, tako da je nastavnik taj koji određuje vrednost videa. 

Za vreme pandemije, npr. ukrajinski univerziteti kombinuju tradicionalne oblike 
onlajn učenja sa tehnologijama sistema za upravljanje učenjem Moodle. Sistem pruža 
mogućnost implementacije najnovijih pedagoških, psiholoških, metodoloških 
dostignuća. U procesu izučavanja kurseva, Moodle služi kao pouzdana platforma za 
gledanje prezentacija o pojedinim temama disciplina, testiranje, samostalno učenje 
dodatnog teorijskog materijala, izvođenje zadataka za samostalan rad, diskusiju o 
pitanjima na forumima i drugo. Korišćenje ovog udaljenog oblika učenja obezbeđuje 
fleksibilnost (izbor pogodnog tempa učenja materijala kursa, uzimajući u obzir obuku). 
Pogodno je da nema vremenskih ograničenja za savladavanje materijala. Sistem učenja 
na daljinu takođe ima značajnije mogućnosti kontrole kvaliteta učenja, što 
podrazumeva korišćenje samokontrole, odsustvo psiholoških barijera. Moodle 
platforma ima mnogo prednosti. Uzhhorod nacionalni univerzitet je aktivno koristio tu 
platformu, a različite aktivnosti koje pruža sistem postale su ključne za izvođenje nastave 
stranih jezika u učenju na daljinu. Ovaj modul omogućava nastavniku da razvije testove 
koji sadrže pitanja različitih tipova, uključujući pitanja sa višestrukim izborom, 
podudaranje, kratki odgovor i numerička pitanja. Prilikom učenja stranog jezika, mini-
testovi se aktivno koriste u pojedinačnim zadacima ili na kraju teme. Testovi su takođe 
komponenta provere znanja tokom ispita. 

Moodle1 je vrlo popularan LCMS (LearningConent Management System) alat, 
nastao kao doktorska disertacija australijskog naučnika i predavača Martina Dugimasa. 
Moodle je sistem za pravljenje kurseva tj. softverski paket koji je dizajniran da pomogne 

                                                           
1 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 
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predavačima da kreiraju kvalitetne online kurseve i da usmeravaju rezultate svojih 
učenika. Takvi elektronski sistemi za učenje ponekad se nazivaju Sistemi učenja na 
daljinu, Uslovi virtuelnog učenja i Menadžer sistema sadržajnog učenja. Studentima je 
potreban jedino pretraživač (npr. Google chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera) da 
bi učestvovali u kursu kreiranom pomoću Moodle-a. Moodle koriste univerziteti, škole 
i individualni instruktori, pre svega, radi unapređivanja nastave pomoću Web 
tehnologija. Moodle je dizajniran tako da bude kompatibilan, fleksibilan i lako 
izmenljiv. Razvijen je korišćenjem PHP jezika, koji obezbeđuje nezavisnost od 
platforme. 

„Pionir u primeni učenja na daljinu u Srbiji je Medicinski fakultet u Beogradu koji 
je školske 1999/2000. godine krenuo u realizaciju prvih on-line kurseva. Te godine je 19 
studenata imalo priliku da osim klasičnih predavanja i vežbi iz histologije uči na malo 
drugačiji način, za to vreme potpuno nepoznat. Korišćeni su različiti Internet servisi. 
Prvo je korišćen web sajt na kom su studenti mogli da pogledaju veliki broj on-line 
kurseva, predavanja i vežbi. E-mail je korišćen kao glavni način komunikacije između 
profesora, asistenata i studenata” (Rajković, 2013). 

U narednom periodu popularnost Moodle – a je porasla zahvaljujući pojavljivanju 
novih poboljšanih verzija. Istraživanja su pokazala su de je Moodle najpopularniji sistem 
za elektronsko učenje koji se godinama koristi, kako u Republici Srbiji, tako i u regionu. 
O globalnoj popularnosti Moodle sistema govori i sve veći broj ustanova u Srbiji koje 
danas koriste ovu platformu u razvoju i unapredjenju nastavnog procesa. Moodle 
platforma omogućava studentima da pristupe elektronskim udžbenicima, elektronskoj 
biblioteci, stranicama predmeta svih studijskih programa, kao i svim drugim 
materijalima neophodnim za uspešno savladavanje gradiva. Tu se nalaze sve neophodne 
informacije vezane za sam Fakultet, rasporedi predavanja i ispita, ali i zahvaljujući 
multifunkcionalnosti platforme postoji mogućnost organizovanja onlajn testova 
(kolokvijuma i ispita). 

 

ZAKLJUČAK  

Uspešno „online“ učenje zahteva rekonstrukciju uloga, odgovornosti i prakse 
online nastavnika i njihovih online učenika. Neophodno je razumeti dinamiku niza 
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okruženja za učenje na mreži, percepcije i predkoncepcije koje postoje, i kako najbolje 
iskoristiti potencijal trenutne tehnologije za prevazilaženje prepreka uspešnom učenju. 
Promovisanje spremnosti učenika je od suštinskog značaja za uspešno učenje. Učenici 
treba da budu spremni za promenljive zahteve vezane za onlajn učenje u pogledu 
tehnologije, upravljanja učenjem, pedagoške prakse i društvenih uloga. Primena 
informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju ima, u savremenim 
uslovima, sve značajniji uticaj na kvalitet i konkurentnost nacionalnog obrazovnog 
sistema. Novi softver i druge generacije Web 2.0 tehnologije su revolucionisale način na 
koji učenici, na svim nivoima, uče jezike i komuniciraju jedni sa drugima unutar i van 
učionice. Proliferacija alata za društveno umrežavanje omogućila je zajednicama 
nastavnika i onih koji uče moderne strane jezike da se udruže iz celog sveta, sa lakoćom 
i dinamikom kakva ranije nije viđena. Međutim, jasno je da su učenicima i dalje 
potrebni doprinos i smer koji nastavnici daju procesu učenja, a zdrava pedagoška 
podrška aktivnostima u učionici je važna kao što je ikada bila. 
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Abstract: In the current stage of economic development and the increasing importance of 
innovation in achieving the competitiveness of companies, increasing attention is paid to the 
protection of intellectual property. Intellectual property not only indicate the technological 
development of the economy, but also characterise a country's innovation potential and its ability 
to transform created knowledge into economic goods. 

Therefore, aware of the significant role of intellectual property in developing not only society 
but also in achieving economic development and stability of countries, we are looking at a 
fundamental part of intellectual property, namely those of industrial property. The rights to the 
property cover: patents for inventions and utility models; trademarks and industrial design. These 
sites are associated with the activities of companies, such as: patents and utility models play an 
essential role in technology transfer; trademarks affect consumers and the formation of company 
recognition, industrial design creates the appearance of companies' products and affects consumer 
perceptions. This, while expressing a very small part of the operation of industrial property sites, is 
indicative of the role they play at both national and international level. 

This paper aims to analyze the state and dynamics of the number of requested and registered 
rights to industrial property sites (patents, utility models, trademarks and industrial design) in 
Bulgaria and Republic of Serbia for the period 2011-2020. In this respect, the essence of each of 
these sites is defined and quantitative data on the change of rights during the analysis period are 
given. The data on the basis of which the analysis of the status and dynamics of industrial property 
rights is prepared are obtained from the World Intellectual Property Organization database. In 
conclusion, the role of industrial property as a factor for the economic development of the countries 
analysed is indicated and guidelines have been drawn up that can improve the performance of 
Bulgaria and Republic of Serbia in the field of industrial property. 

 Keywords: patents, utility models, trademarks, industrial design, intellectual property.  
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KOMPARATIVNA ANALIZA PRAVA INDUSTRIJSKE SVOJINE U 
BUGARSKOJ I SRBIJI ZA PERIOD 2011-2020. 

 

Apstrakt: U savremenoj fazi ekonomskog razvoja i sve većoj važnosti inovacija u postizanju 
konkurentnosti preduzeća, sve se više pažnje posvećuje zaštiti intelektualnog vlasništva. Intelektualno 
vlasništvo ne samo da ukazuje na tehnološki razvoj privrede, već i karakteriše inovativni potencijal zemlje i 
njenu sposobnost da stvoreno znanje transformiše u ekonomska dobra. 

Stoga, svesni značajne uloge intelektualnog vlasništva u razvoju ne samo društva, već i u postizanju 
ekonomskog razvoja i stabilnosti zemalja, na ovaj način posmatramo temeljni deo intelektualnog vlasništva, 
odnosno industrijskog vlasništva. Prava na vlasništvo obuhvataju: patente za izume i korisne modele; zaštitne 
znakovi i industrijski dizajn. Ova prava povezana su s aktivnostima kompanija. Patenti i korisni modeli 
igraju bitnu ulogu u prenosu tehnologije; žigovi utiču na potrošače i formiranje prepoznatljivosti preduzeća, 
industrijski dizajn stvara izgled proizvoda kompanije i utiče na percepciju potrošača. Ovo, iako izražava vrlo 
mali deo opsega industrijskog vlasništva, ukazuje na ulogu koju ono ima i na nacionalnom i na 
međunarodnom nivou. 

Ovaj rad ima za cilj da analizira stanje i dinamiku broja traženih i registrovanih prava na objektima 
industrijskog vlasništva (patenti, korisni modeli, žigovi i industrijski dizajn) u Bugarskoj i Srbiji za period 
2011-2020. U tom smislu definiše se suština svakog od ovih prava i daju se kvantitativni podaci o promeni 
prava tokom razdoblja analize. Podaci na temelju kojih se izrađuje analiza stanja i dinamike prava 
industrijskog vlasništva dobijeni su iz baze podataka Svetske organizacije za intelektualno vlasništvo. 
Zaključno, ukazano je na ulogu industrijskog vlasništva kao faktora ekonomskog razvoja analiziranih 
zemalja te su izrađene smernice koje mogu unaprediti učinak Bugarske i Srbije u području industrijskog 
vlasništva. 

Ključne reči: patenti, korisni modeli, žigovi, industrijski dizajn, intelektualno vlasništvo. 

 

INTRODUCTION 

Human history is an inseparable assessment of the imagination and modern 
knowledge to find a solution to scientific creativity on a number of issues, which attaches 
increasing importance to intellectual products as a factor driving the development of 
society. People's imagination and its application in science and art have an essential role 
to play in fostering progress, and the protection of these creative products is achieved 
through the system of intellectual property. 
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The object of study is the legal protection of industrial property. 

The subject of the study are the rights to industrial property received by Bulgarian 
and Serbian applicants. 

The purpose of this study is to analyze the dynamics of the number of applied and 
registered rights to industrial property (patents, utility models, trademarks and 
industrial design) in Bulgaria and Serbia for the period 2011-2020.  

In view of the above, the goal thus defined is achieved by: 

• defining the essence of the objects of industrial property and comparative 
analysis of the main points of the legislation in the field of the considered 
objects of industrial property for the two countries; 

• analysis of the applicants' activity in relation to each of the industrial 
property objects included in the survey; 

• comparative analysis of the results for the activity of the applicants; 
• outlining guidelines through which the performance of Bulgaria and Serbia 

in the field of industrial property can be improved. 

The source of the data for the analyses is the WIPO Statistic Database maintained 
by the World Intellectual Property Organization (WIPO), including information on the 
declared and granted legal protection of industrial property. 

 

1. INDUSTRIAL PROPERTY IN THE SYSTEM OF INTELLECTUAL 
PROPERTY 

The term „intellectual property“ (Panayotova, Nikolova-Minkova, 2020, 2021) 
brings together in a common system two main strands in the protection of creative 
products created by man: 

• Protection of industrial property rights – patents for inventions, utility 
models, trademarks and geographical indications, industrial design, trade 
secret; 

• Protection of copyright and related rights – literary, artistic and scientific 
works. 
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Industrial property, in particular patented inventions, utility models, trademarks 
and industrial design, play a significant role in the technological revolution and 
economic development of individual countries, as a priority for the current study.  

That requires a brief overview of industrial property rights and their specific 
characteristics in the light of the legislation of the two States. 

 

1.1. Inventions 

The inventions represent a new technical solution to a problem that has arisen in 
the field of science and technology. The "technical solution" here means not only the 
technique in terms of machines and equipment, but also in the sense of "methodology" 
for diagnosis or "technique" as a method of treatment (Borisov, Borisova, 2015, p. 54). 
This in turn determines that the invention can create as a technical solution a problem 
arising in any area of the public economy. Of course, there are some differences in the 
national laws of individual countries that define the range of sites to be patented. As 
regards Bulgarian and Serbian legislation, they, like international legislation in the field, 
place three requirements on inventions to ensure their legal protection: novelty, 
inventive step and industrial application. 

Not accepted as inventions under the legislation: scientific discoveries; scientific 
theories; mathematical methods; artistic creation; schemes, rules and methods of 
intellectual activity; computer games, software, presentation of information, etc. The 
range of inventions remaining outside the scope of patenting is also clearly defined. The 
term of legal protection over the patented invention lasts for 20 years from the date of 
filing of the patent application.  

The role of patents for inventions in modern times is growing enormously as 
patents: facilitate technology transfer; represent a catalyst for technology transfer; patent 
information boosts patent licensing; are an incentive for research; drive and support 
new technologies; they are a powerful tool for economic growth (Idris, 2006). 
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1.2. Utility models 

Utility models or so-called "small inventions" are the subject of industrial property 
recognised only in some countries1. The main differences between utility models and 
patent-protected inventions are taken into account in two aspects: first, utility models 
are given fewer technical creativity requirements, i.e. technological progress is at a lower 
level than that required for a patent-protected invention; secondly, the maximum 
protection period for a utility model is shorter than the maximum term of protection 
for a patently protected invention. 

The legal acts of the two countries provide maximum protection of utility models 
for a period of 10 years, but according to the Act on Patents and Registration of Utility 
Models in Bulgaria the maximum duration of legal protection is provided first for 4 
years, after which renewal is possible for two consecutive periods of 3 years. Legal 
protection in Serbia on a useful model (petty patent) is guaranteed for a period of 10 
years. 

 

1.3.  Trademarks  

Trademarks are industrial property, the most significant role of which is expressed 
in the process of commercialization of intellectual products. Although historically their 
functions are initially limited mainly to distinguishing products and their offerers, in 

                                                           
1 According to WIPO, as of January 2022, the countries providing legal protection for utility 
models are: Albania, Antigua and Barbuda, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Belarus, 
Belize, Botswana, Brazil, Bulgaria, Chile, China, Costa Rica, Croatia, Czech Republic, Denmark, 
Dominica, Dominican Republic, Egypt, El Salvador, Estonia, Ethiopia, Finland, France, Georgia, 
Germany, Ghana, Greece, Guatemala, Honduras, Hungary, Indonesia, Ireland, Italy, Japan, 
Kazakhstan, Kenya, Kyrgyzstan, Lao People’s Democratic Republic, Malaysia, Mexico, 
Mongolia, Mozambique, Oman, Namibia, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Philippines, 
Poland, Portugal, Republic of Korea, Republic of Moldova, Romania, Russian Federation, Serbia, 
Slovakia, Slovenia, Spain, Swaziland, Tanzania, Thailand, Tonga, Trinidad and Tobago, Turkey, 
Uganda, Ukraine, United Arab Emirates, Uruguay, Uzbekistan, Viet Nam, ARIPO, OAPI and 
Andean Community. For more information see: WIPO, Utility models, 
https://www.wipo.int/patents/en/topics/utility_models.html  

https://www.wipo.int/patents/en/topics/utility_models.html
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modern times trademarks are essential for business development, building a 
competitive advantage for companies and an important innovation indicator. 

According to the Bulgarian legislation, trade marks are trademarks, collective 
marks and certification marks. Serbian law distinguishes individual, collective or 
guarantee trademarks. 

It is important to note that a significant point in determining the possibilities for 
protection are the criteria according to which registration of a trademark is not allowed.  

The duration of the legal protection of the registered trademark shall be 10 years, 
with the possibility of an unlimited number of renewals after payment of the necessary 
fees. 

 

1.4. Industrial design 

Industrial design is another essential object of industrial property. The increased 
competitive struggle between consumer attention companies is a prerequisite for the 
growing importance of design, as on equal terms the appearance of the product becomes 
an attractive force for the consumer and plays a crucial role in making a purchasing 
decision. 

The requirements for registration of industrial design in both legislations are: new 
and original (Bulgaria) and novelty and individual character (Serbia). The duration of 
the legal protection on industrial design for both countries is up to 25 years, in Serbia 
the legal protection after registration covers 5 years, with the possibility of consecutive 
renewal up to four times for 5 years, and in Bulgaria the initial legal protection is 
provided for 10 years, after which it can be extended for three consecutive periods of 5 
years. 

The information submitted on the industrial property is indicative of the two 
countries' aspiration to harmonize legislation on industrial property, on the one hand 
due to the membership of states in a number of international intellectual property 
agreements (Patent Cooperate Treaty, Madrid System, Hague System), and secondly 
because of the need to create conditions to attract foreign investors and ensure 
ownership of the intellectual products they own. 
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2. DYNAMICS OF THE APPLIED AND REGISTERED RIGHTS ON 
INDUSTRIAL PROPERTY  

2.1. General analysis for the period 2011-2020 

An overview of the information for the two countries (see Figure 1) shows that for 
the entire analysis period (2011-2020), trademarks and industrial design are of greatest 
interest to applicants. 

 

 
Figure 1: IP Fillings for Bulgaria and Serbia 

(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
 

The shorter period for the creation of a trade mark and design compared to the 
process of developing an invention and, on the other hand, the more procedurally 
lightweight rules for the registration of these sites are a prerequisite for the process of 
creating a trade mark and design compared to the long-term expertise for patenting an 
invention. The fact that trademarks are used hard to protect non-technological 
innovations for which patent protection cannot be obtained should also not be 
overlooked (Hipp & Grupp, 2005; Amara, Landry & Traoré, 2008; Götsch & Hipp; 2012; 
Flikkema, Castaldi, De Man & Seip, 2015). 

Attention should also be paid to the fact that the particulars of the trademarks and 
designs applied for (see Figure 1) take into account the number of classes indicated in 
the applications, from which it follows that each application for registration of a trade 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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mark and design is counted as many times as the classes applied for are included in it. 
This predetermines the high activity observed relative to these objects. 

As regards applications for patenting inventions, their number is reasonably lower 
than the other sites included in the analysis (for Bulgaria – 4,629, for Serbia – 2,757). 
The process of invention is characterized by much greater duration and complexity, is 
accompanied by in-depth studies and significant financial resources are needed.  

In order to establish the origin and direction of the applicant and registration 
activity on individual industrial property, as well as its specific characteristics, data on 
the status and dynamics of the applicant activity and the registration of the said objects 
are presented separately. The data shall show: 

• number of applications submitted/ number of registrations by residents of 
the country concerned on national territory; 

• number of applications submitted/ number of registrations by residents of 
the country concerned abroad; 

• number of applications submitted/ number of registrations by foreign 
sitizen on the territory of the respective country. 

 

2.2. Analysis of patent activity for the period 2011-2020 

The data on patent applicant activity during the study period (see Figure 2) for 
Bulgaria and Serbia are indicative in the following respects: 

 

 
Figure 2: Patent application for Bulgaria and Serbia 

(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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First. The patent application activity of residents of the two countries on national 
territory is characterised by periods of higher intensity, for Bulgaria was measured in 
2015 (313 applications) and for Serbia in 2013 and 2014 (211 applications). 

Second. The patent application activity of foreign applicants decreased throughout 
the study period, with the highest levels recorded in the first years of the study. Total 
foreign activity is higher in Serbia, i.e. there is a higher interest of foreign applicants in 
providing legal protection for inventions on the territory of Serbia (186 patent 
applications), while for Bulgaria the number of applications submitted by foreign 
applicants is lower (143 patent applications). 

Third. The total activity of citizens from both countries abroad is higher in Bulgaria 
(2020 applications), with an average annual growth of 13.41% for the analysis period, 
while in Serbia (901 applications) patent applicant activity directed abroad recorded a 
higher average annual growth of 20.82%. 

Looking at the information on the rights to inventions obtained (see Figure 3), the 
relative stability of the patent rights received by Citizens of Serbia for the entire period 
is impressed, the lowest level measured in 2017 (35 patents) and the highest in 2012 (81 
patents). The average annual change in the number of patents received for Serbia over 
the whole period was 2.82%. Analyzing the data for Bulgaria, there was a strong growth 
in the received patents from 2015 to 2020, when the average annual change exceeded 
50%. Total for the whole period 2011-2020, the average annual growth in Bulgarian 
activity is 22.3%. 

 

 
Figure 3: Patent Grants for Bulgaria and Serbia (Source: 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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Again, foreign applicant activity for the whole period is higher for Serbia (380) 
compared to Bulgaria (243). There has been a decrease in patents obtained by foreign 
nationals, more strongly reported for Serbia (28.8% average annual decrease) compared 
to Bulgaria (7.9% average annual decrease). 

Looking at the activity of the citizens of the two countries abroad, the strong patent 
activity measured in 2018 in Serbia (379 patent rights received abroad) stands out 
against the background of the relatively stable dynamics in activity during the rest of the 
study period. Bulgarian activity directed abroad has increased in recent years, and for 
the whole period increased on average year by 13.57%. 

 

2.3. Analysis of the activity of utility models for the period 2011-2020 

Given that utility models as an industrial property object are recognised only in 
certain countries, the predominant activity of applicants directed towards national 
territory (see Figure 4) is justified. 

For the whole period, the applications for registration of a utility model by 
Bulgarian citizens on the territory of Bulgaria are 2,938, 111 applications from foreign 
nationals and 115 applications are aimed at registering a utility model abroad.  

 

 
Figure 4: Utility model applications for Bulgaria and Serbia (Source: 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
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The activity of applicants in Serbia is as follows: 688 applications were submitted 
on national territory, 21 abroad and foreign interest in registering a utility model on the 
territory of Serbia includes 42 requests. 

2.4. Analysis of trademark activity for the period 2011-2020 

The trademark activity data of the two countries (see Figure 5) outline completely 
opposite trends. Looking at the trademark applicant activity of Bulgaria (number of 
Nice classes included in the applications), the impression is that the highest intensity is 
distinguished by the applicant activity of Bulgarian citizens abroad (595,368 classes) 
compared to which the activity directed to national territory is nearly 4 times lower 
(148,917 classes). The activity of foreign applicants includes only 44,435 classes 
indicated in applications for registration of a trademark. 

 

 
Figure 5: Trademark application class count for Bulgaria and Serbia 
(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 

 

Contrary to that, the data for Serbia show the highest intensity of foreign applicants, 
including 131,848 classes in applications for registration of a trademark. The lowest 
activity was recorded by citizens of Serbia seeking legal protection for a trademark on 
the national territory – 32,493 classes, and the activity aimed at foreign territories 
included 83,120 classes. 

Looking at the number of classes included in the registration of a trademark for the 
period analysed (see Figure 6), they stand out similar to the trends already mentioned – 
the prevailing orientation of Bulgarian citizens towards registration of a trademark 
abroad (included 467,573 Nice classes) and a strong presence of foreign trademark 
owners (142,875 Nice classes) in Serbia. 

 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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Figure 6: Trademark registration class count for Bulgaria and Serbia 
(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 

 

For the whole period 2011-2020, the average annual change in the trademark 
registration activity of Bulgarian citizens abroad recorded an 8.63% increase, at 9.46% 
average annual growth in foreign trademark activity in Serbia. 

2.5. Analysis of industrial design activity for the period 2011-2020 

The trends outlined in the trademark activity in both countries are also carried over 
to some extent in industrial design activity. Figure 7, which takes into account the 
number of Locarno classification classes submitted in design applications, shows that 
again the Bulgarian activity is directed abroad (172,006 classes), against a background 
of weak national activity (12,940 classes) and insignificant foreign activity (1,874 
classes).  

The activity of requesting industrial design in Serbia was again strongly influenced 
by foreign activity (11,508 classes), with only 1,510 classes mentioned in applications for 
registration of industrial design on national territory. Since the beginning of 2011, there 
has been a trend towards an increase in applicant activity targeting foreign territories, 
which increased on average annually by 55.69% over the entire study period. 
  

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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Figure 7: Industrial design application design count for Bulgaria and Serbia 

(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
 

The activity in the registration of industrial design is dynamic (see Figure 8), as 
similar to the applicant activity, the data on the number of classes in registered designs 
show a strong orientation towards providing legal protection abroad (149,898 class) in 
barely audible foreign activity in Bulgaria (1,644 class). The activity of Bulgarian citizens 
in Bulgaria is relatively constant with a total of 11,094 classes included in the 
registrations of Locarno classification. 

 

 
Figure 8: Industrial design registration design count for Bulgaria and Serbia 

(Source: https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/) 
 

In the measured activity on the occasion of registration of industrial design in 
Serbia, there was low activity aimed at the national territory (1,125 classes) compared to 
the growing annual average with 31.1% activity directed abroad (10,217 classes). Again, 
the share of foreign activity in Serbia (11,265 classes) remains higher. 

As a result of the prepared analysis of the state and dynamics of the number of 
applied and registered rights on industrial property (patents, utility models, trademarks 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
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and industrial design) in Bulgaria and Serbia for the period 2011-2020, the following 
conclusions can be bring out: 

• There is a tendency for Bulgarian patent holders to extend the rights to 
inventions abroad, which indicates a desire to enter foreign markets. Patent 
activity in Serbia has a stronger interest from foreign applicants, with an 
enormous increase in the rights received on patents abroad reported in 2018. 

• In terms of utility models, higher activity in both countries is observed on 
the national territory of applicants.  

• The total trademark activity (applications and registrations) of Bulgarian 
citizens is highly oriented towards foreign territories, while the trademark 
activity of foreign citizens in Serbia is dominant. 

• The general activity of Bulgarian citizens in obtaining legal protection over 
industrial design has a distinctive orientation towards foreign territories. For 
the entire analysis period (2011-2020), in addition to again strong interest 
from foreign citizens in the legal protection of design in Serbia, there has also 
been an increase in applications and design registrations by Serbian citizens 
abroad. 

 

CONSLUSION 

The prepared overview of the state and dynamics of the number of declared and 
registered rights on industrial property (patents, utility models, trademarks and 
industrial design) in Bulgaria and Serbia for the period 2011-2020 is indicative in the 
following respects: 

• The significant interest of foreign applicants in the field of trademarks 
and industrial designs reflects Serbia's position as a strategic destination 
for the expansion of business activities. It is no coincidence that, 
according to the Greenfield FDI Performance Index, the State is among 
the top places in the world for five consecutive years (2020 – 6-th position; 
2019 – 5-th position; 2018 – 1-st position; 2017 – 2-nd position; 2016 – 1-st 
position). 
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• The activity of Bulgarian citizens is aimed at protecting the rights of 
industrial property abroad, which indicates the expansion and 
validation of the positions held by Bulgarian companies and the aim to 
enter new markets and win market niches. 

Attention should also be paid to the fact that, regardless of the data presented, both 
countries lag significantly behind the world's leading in terms of industrial property 
development. Measures are needed to stimulate not only companies' interest in 
acquiring intellectual property rights, but also creating conditions for the development 
of their own research results, higher investment in technologically leading sectors to 
increase the competitiveness of companies and, in particular, an education system 
focusing on the development of the young by forming an interest in science and striving 
to improve existing knowledge and achieve innovation progress. 
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Abstract: Unlike the classic take-and-use-discard linear economic model, the circular economy values 
the products and materials from which they are made. It uses various forms: sharing, leasing, reuse, repair, 
renewal, recycling, upcycling in a closed loop. 

In today's market conditions, the raw materials contained in waste are becoming increasingly valuable. 
Much of the waste, instead of being dumped in landfills, can be recycled or recycled in the form of materials 
for other sectors of the economy. There are many alternatives in which textile waste gets new life or participates 
in the circular economy. As in China, PET bottles are recycled and polyester fiber is produced, so used unusable 
tennis shirts and jeans can be given new life in the form of other products. 

The consumption model includes two complementary trends that are inspired by biological cycles: be 
used as consumables in biological cycles, decomposing into biological nutrients and, as a result, stimulating 
biological systems; and to be recycled as goods in technological cycles, as the goods are decomposed into 
technical raw materials after performing their function. 

In both cycles, the goal is to limit the use of natural resources as much as possible. 

Bulgarian legislation with the Law on Waste Management has prohibited the disposal and disposal of 
such waste in landfills for general household waste, according to Art. 13 (1) The requirements to the products, 
after the use of which widespread waste is formed, the order and the ways for their separate collection, reuse, 
recycling and / or recovery, including the purposes for separate collection, reuse, recycling and / or recovery” 

The global economy, the improvement and application of new technologies in the production of textile 
products predetermines the availability of more and more clothing and textile products for the home (curtains, 
tablecloths, bed linen, etc.). As a result of their diversity and the relatively short cycle of their use, huge amounts 
of textile waste accumulate. Textile waste in households accounts for a significant share of the accumulation 
of household waste. 

The purpose of this report is to present the economic and environmental feasibility of textile waste. To 
achieve this goal, the author has revealed the nature of textile waste as an economic factor; analyzed the 
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recycling and upcycling processes; presented specific trends for the recovery of textile waste and their 
participation in the circular economy. 

 Keywords: textil, waste, recycling, upcycling, circular ecocnomy  
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TEKSTILNI OTPAD – RESURS U EKONOMIJI RECIKLIRANJA 

 

Apstrakt: Za razliku od klasičnog linearnog ekonomskog modela uzmi i koristi-odbaci, cirkularna 
ekonomija ceni proizvode i materijale od kojih su izrađeni. Koristi se u različitim oblicima: deljenje, lizing, 
ponovna upotreba, popravak, obnova, recikliranje, ponovna upotreba u zatvorenom krugu. 

U današnjim tržišnim uslovima sirovine sadržane u otpadu postaju sve vrednije. Veliki deo otpada, 
umesto da se odlaže na odlagališta, može se reciklirati u obliku materijala za druge sektore privrede. Postoje 
mnoge alternative u kojima tekstilni otpad dobija novi život ili učestvuje u cirkularnoj ekonomiji. Na primer, 
u Kini PET boce se recikliraju i od njih se proizvode poliesterska vlakna; zatim, korišćene neupotrebljive 
teniske majice i farmerice mogu dobiti novi život u obliku drugih proizvoda. 

Model potrošnje uključuje dva komplementarna trenda koji su inspirisani biološkim ciklusima: koristiti 
kao potrošni materijal u biološkim ciklusima, razgrađujući se u biološke hranjive supstance i kao rezultat toga 
stimulišući biološke sisteme; i reciklirati kao robu u tehnološkim ciklusima, s obzirom da se roba nakon 
obavljanja svoje funkcije razlaže u tehničke sirovine. 

U oba ciklusa cilj je maksimalno ograničiti korišćenje prirodnih resursa. 

Bugarsko zakonodavstvo sa Zakonom o gospodarenju otpadom zabranilo je odlaganje takvog otpada 
na odlagalištima opšteg kućnog otpada, prema čl. 13 (1): „Zahtevi za proizvode nakon čije upotrebe nastaje 
rasprostranjeni otpad, red i načini njihovog odvojenog prikupljanja, ponovne upotrebe, recikliranja i/ili 
obnavljanja, uključujući namene odvojenog prikupljanja, ponovne upotrebe, recikliranja i/ili oporavka. .” 

Globalna privreda, unapređenje i primena novih tehnologija u proizvodnji tekstilnih proizvoda 
predodređuje dostupnost sve većeg broja odeće i tekstilnih proizvoda za kuću (zavese, stolnjaci, posteljina i 
sl.). Kao rezultat njihove raznolikosti i relativno kratkog ciklusa korišćenja, nakupljaju se ogromne količine 
tekstilnog otpada. Tekstilni otpad u domaćinstvima čini značajan udeo u akumulaciji kućnog otpada. 

Svrha ovog izveštaja je da prikaže ekonomsku i ekološku isplativost tekstilnog otpada. Za postizanje tog 
cilja, autor je otkrio prirodu tekstilnog otpada kao ekonomskog faktora; analizirani su procesi recikliranja i 
ponovnog ciklusa; predstavili smo specifične trendove ponovne upotrebe tekstilnog otpada i njihovo 
sudelovanje u cikličnoj ekonomiji. 

Ključne reči: tekstil, otpad, reciklaža, recikliranje, ciklična ekonomija 

 

INTRODUCTION 

The current dynamic market conditions and the significant reduction of raw 
materials determine the need for efficient utilization of resources invested in products. 
Unlike the classical linear economy, which uses the business model of "take-make-use-
dispose", the concept of the circular economy values the products and materials from 
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which they are produced. Different business models can be applied in the circular 
economy: sharing, leasing, reuse, repair, renovation, recycling, upcycling, downcycling. 
Thus the life cycle of the products can be extended and a closed cycle production system 
can be achieved.  

Textile materials are used in various sectors of the economy as components of 
products or as supplementary materials. The variety of their assortment is large, but 
after use they accumulate huge amounts of textile waste. Textile waste accounts for a 
significant share of household waste generated. 

 

1. TEXTILE WASTE AS AN ECONOMIC FACTOR 

In today's market conditions, secondary raw materials contained in waste are 
proving to be an increasingly valuable resource globally. Studies have shown that there 
are various alternatives in which textile waste can get a second chance at a new life and 
find application in the circular economy.  

The globalisation of markets and technological improvements in textile production 
are a prerequisite for increasing the volume of clothing and household textile products. 
The short lifecycle of fashion clothing and its diversity lead to the accumulation of huge 
quantities of textile waste. Data on textile waste quantities in some countries and 
communities are presented in Table 1. The data show that the European Union 
produces the largest amount of textile waste at 5.8 million tons per year. The Member 
States of the European Union have set targets for increasing the reuse and recycling of 
municipal waste by 2035, which are presented in Table 2. 

 

Table 1: Quantities of textile waste (tons) in some countries and communities1 

Countries and communities Textile waste (tons) per year 
U.S.A. over 4 million tons 

The United Kingdom 2 million tons 
European Union - 27 countries 5,8 million tons 

 

                                                           
1 The table is adapted and contains data from (Панайотова, 2020, p.72) 
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Table 2: European Union targets for recycling the municipal waste2 

Year until 2025 until 2030 until 2035 
Municipal waste 55 % 60 % 65 % 

 

Due to the high proportion of textile waste compared to municipal waste, EU 
Member States must also introduce separate collection of textile waste by 1 January 
2025. Depending on its origin, textile waste comes from households, furniture, fashion, 
construction, manufacturing, automotive, etc. - Table 3. 

 

Table 3: Textile waste in the EU by origin3 

Textile waste in the EU by origin Quantities in % 
Household waste and furniture 49% 

Old clothes and other textile waste 22% 
Construction waste and destroyed buildings 16% 

Manufacturing 11% 
Old automobiles 2% 

Total: 100% 
 

As can be seen from the data in Table 3, the share of textile waste from household 
and furniture is the highest at 49%.  

 

2. ENVIRONMENTAL IMPACT OF TEXTILE PRODUCTS 

The production of raw materials for the textile industry uses huge amounts of oil, 
energy and water than any other production. Cotton fibers are used for the production 
of most clothes. Worldwide, more than ¼ of the pesticides used are needed to obtain 
them. Anually, 1,500,000 workers from cotton producing countries are recorded as 
victims of poisoning by the harmful chemicals used. It is also necessary to highlight the 
fact that 30% of the chemicals used in the production of textile clothing are harmful to 

                                                           
2 The table is adapted and contains data from (Съвет на Европейския съюз, 2018) 
3 The table is adapted and contains data from (GLOBAL 2000 & Friends of the Eearth Europe, 
2013) 
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human health (Wines, 2008, p. 71). Cultivated areas with cotton use 2.6% of world water 
consumption. Chemically harmful fertilisers are used to grow 99.3% of cotton crops 
(Панайотова, 2018, p. 139). 

According to the Ellen McArthur Foundation (Ellen MacArthur Foundation, 2017, 
p. 21), from a study conducted between 2000 and 2015, the negative environmental 
impact of textiles is as follows: 

• use of non-renewable oil resources - 98 million tons in 2015, and estimated 
at 300 million tоns in 2050; 

• CO2 emissions are estimated to rise from 2% in 2015 to 26% in 2050; 
• 22 million tons of microfibers will additionally flow into the seas. 

For the present article it is necessary to point out the fact that environmental 
damage is caused not only in the production of raw materials for the textile industry, 
but also by the finished textile products (Европейски парламент, 2022) as follows:  

• 10% of global greenhouse gas emissions are due to the production of 
clothing and footwear; 

• 0.5 million tons of microfiber are released into the ocean from the washing 
of synthetic materials each year; 

• 2,700 l of water are needed to make a T-shirt.  

 

3. ALTERNATIVES FOR TEXTILE WASTE RECOVERY  

In connection with legal regulations and the improvement of modern technologies, 
there are various alternatives for the recovery of textile waste: reuse of clothing, 
recycling, upcycling, downcycling, cradle-to-cradle and others. The collected textile 
waste is sorted manually and can be reused depending on its specific condition. 

 

3.1. Clothing recovery 

In the reuse of textile clothing, the materials can find applications in a variety of 
areas - Table 4. The data in Table 4 show that the largest share of textile clothing (63%) 
is shipped abroad for second-hand use. 
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Table 4: Reuse of textile clothing4 

Reuse of textile clothing Quantities in % 
Clothes can still be worn and they are shipped abroad. 63% 

The clothes are processed in a recycling plant into insulating 
materials and rags for industrial cleaning. 

30% 

Clothes are residual waste and are burned to produce energy. 7% 
Total: 100% 

 

Some contaminated textile clothing can be shredded and mixed with low-quality 
fibers or substitutes. In this way they are used again as a raw material for the production 
of paper, cardboard, soft woollen fabric, etc. The positive impact of reusing textile 
clothing is environmental, but also socio-economic. Reusing clothes creates many jobs, 
including for disadvantaged people.  

 

3.2. Recycling of textile waste 

There is still no clear opinion in the specialized literature about the recycling of 
textile waste. There are arguments that a closed cycle (circular economy) can be 
achieved through the textile waste recycling process. 

The recycling process also contributes to environmental protection. The number of 
companies that have been recycling textile waste since the early 1990s is constantly 
growing. Because of this fact, textile materials should not end up in the garbage and then 
in landfills. 

The results of studies on the recovery of textile materials (Asan Textilrecycling 
GmbH, 2022) show that: 

• 35% are processed for cleaning cloths in the industry; 
• 24% are used for the production of textile fibers; 
• 6% remains as waste. 

 

                                                           
4 The table is adapted and contains data from (RESORTI GmbH & Co. KG, 2017) 
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In the process of recycling textile waste, various textile materials can be obtained, 
which find applications in other sectors of the economy: 

• yarn for making blankets; 
• recycling of fibers; 
• acoustic and thermal insulation materials for construction; 
• cushioning materials; 
• materials for road construction; 
• upholstery materials for cars; 
• technical cotton wool, etc. 

It should also be noted that some of the textile waste is not processed to produce 
yarn, but is incorporated into textile filling for mattresses, seats, etc. The benefits of 
recycling textiles also extend to the environment: 

• energy saving; 
• less waste water; 
• re-dyeing of recycled materials is avoided; 
• harmful CO2 emissions are reduced; 
• Recycled wool fibre does not need to be washed with large volumes of 

water. 
 

3.2.1. Upcycling of textile waste  

An alternative to textile waste recycling could be the textile upcycling process. With 
this technology, new textile products of higher value are obtained from textile waste. 

Using the upcycling process in textile waste prevents potentially useful materials 
from being wasted through existing ones. As a result, the consumption of raw material 
outputs (energy, air pollution, water, greenhouse gas emissions) for the production of 
new products is also reduced. 

Compared to the process of recycling textile waste in the upcycling process, the 
biggest advantage of the upcycling process is that there are no costs and it can also be 
applied to make creative design products (Панайотова, et al., 2020, p. 179).  
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3.2.2. Downcycling of textile waste 

The downcycling process is also very often used in textile waste. This process 
produces textile materials again, but the new products are of a reduced value. The 
resulting new products can no longer replace the quality of the original products. 

When recycling old, worn or torn clothes, it is not possible to obtain new clothes. 
However, there are alternatives for their reuse. Processed textile raw materials and 
supplies are used for filling or as cleaning cloths in other sectors of the economy. 

The downcycling process also contributes to environmental protection. It 
eliminates waste and helps to produce new products from old textile materials, which 
would otherwise end up in the landfill.  

The application of the downcycling process offers the following advantages:  

• energy cost savings; 
• reduces pollution; 
• reduces production costs; 
• protects the environment.  

 

3.3. Cradle-to-Cradle 

The Cradle-to-Cradle (C2C) concept refers to the idea of closed loops. It concerns 
not only the inputs during the manufacturing of products, but also after the products 
have been used (Panayotova, Gemeinhardt, 2019, p. 43). Authors Michael Braungart 
and the american architect William McDonough see the Cradle-to-Cradle concept 
(Braungart, et al. (2006) as a possible solution of two problems:  

• to stop the mass accumulation of waste after products have been used. 
Through the circular economy, parts of a product can be used over and 
over again or incorporated as feeders into the technological cycle;  

• not to use substances in the production that are dangerous to the 
environment and endanger the health of consumers. After use, the 
composition of the products should be included in the biological cycle.  
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According to the Cradle-to-Cradle concept, there are two categories of products 
that can be used as: 

• consumables in biological cycles;  
• recycled as goods in technological cycles - Figure 1. 

 

 
Figure 1: Closed biological and technological cycle of products 

(Source: http://galya-greenery.com/more/ecology-sustainability/) 
 

It needs to be emphasized that the Cradle-to-Cradle concept is the economy’s 
contribution to sustainable development. As resources are spared, their lifetime within 
the product life cycle is extended almost indefinitely.  

 

CONCLUSION 

After revealing the nature of textile waste as an economic factor, analyzing the 
impact of textile waste on the environment and presenting specific alternatives for the 
recovery of textile waste, the following conclusions can be formulated: 

1. Currently, the textile industry has a linear business model, associated with huge 
losses, economic inefficiency and negative consequences for the environment. 

http://galya-greenery.com/more/ecology-sustainability/
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2. The production of textiles and textile products must comply with the principles 
of the circular economy, ensuring benefits for the economy, society and the 
environment. 

3. The recycling process helps textiles and materials to participate in the circular 
economy, and raw materials and energy to be saved, which has a positive 
impact on the environment.  

4. The trends for efficient recovery and recycling of textile waste is a priority of 
the Member States of the European Union and is set out in the sustainable 
development goals for the long term period until 2035.  

5. The above data in this paper support the claim that the recycling (upcycling 
and downcycling) of textile waste is economically and environmentally viable. 
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Apstrakt: Veštačka inteligencija se sve više koristi kao strategija u marketingu. Kroz rad će se prikazati 
kako se može implementirati FAR (facial expression recognition) model u funkciji marketinga. Facial 
expression recognition (FER), jedna od najzastupljenijih oblasti istraživanja vezanih za interakciju čoveka i 
mašine, je zadatak detektovanja emocija pomoću analiziranja ljudskih ekspresija lica. Ovakvom analizomom 
ekspresija lica, dobijamo najbolji uvid (ne i kompletni) u emotivno stanje ljudi koje posmatramo. U poslednje 
vreme se pojavljuju istraživanja naprednijih FAR modela, koji osim vizualnih ulaza, prihvataju i audio ulaze 
kao dodatne parametre analiziranja emotivnog stanja. U ovom radu ćemo se fokusirati na korišćenje FAR 
modela sa jednim, vizualnim ulazom i uz pomoć dubinskih algoritama učenja u kombinaciji sa kategoričkim 
modelom emocija, pokazaćemo rezultate koje smo ostvarili, kao i primenu ovakvih modela u sveri 
marketinga. Jedan od glavnih problema koji će biti adresirani u radu je prepoznavanje lica u spontanom 
okruženju (“u divljini”). Uprkos činjenici da tradicionalni algoritmi mašinskog učenja daju visoke rezultate 
za slične vizualne zadatke, kod FAR modela se javlja problematika gore pomenutih spontanih okruženja 
(različiti uglovi ljudskih ekspresija lica sa različitim pozadinama). Rešavanju ovog problema se može 
pristupiti na dva načina. 

Prvi način je da se pristupi rešavanju problema u samom FAR modelu, tako da model bude sposoban 
da prepoznaje ekspresije lica iz različitih položaja, ali ovo zahteva velike količine podataka. Usled nedostataka 
ovakve vrsta podataka (dataset-ova), pribegava se metodi veštačkog alterovanja podataka, gde sami rotiramo 
slike, menjamo osvetljenje pa i samu pozadinu. 

Drugi način je da se pristupi “čišćenju” podataka pre nego što oni dođu do ulaza samog FAR modela. 
Takozvane cevi (pipeline) obrade podatake, u kojima će se u informacionom sistemu obraditi podaci, slike, 
tako da oni imaju najprihvatljiviji ugao, pozadinu i osvetljenje.Najbitnija razlika između ova dva pristupa je 
da jedno zahteva dodatnu obradu podataka u “živom” informacionom sistemu, dok drugi u toku učenja FAR 
modela zahteva alternaciju podataka nad kojima model uči. Prvi pristup može kao rezultat imati robusnije 

mailto:dusan.punosevac@gmail.com
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rešenje koje radi brže, dok drugi pristup olakšava inicijalni razvoj modela i svodi problematiku na manje 
kompleksan problem. 

Takođe, jedan od problema koji se sreću kod FAR modela su i taj da zadatak koji izvršava, 
prepoznavanje ekspresija ljudskih lica, podjednako je težak i za ljude. Samim tim, tačnosti i rezultat FAR 
modela je u startu ograničen kapacitetom ljudske sposobnosti prepoznavanja. Korišćenjem FAR modela 
možemo dobiti rezultate koji nas mogu uputiti u emocionalni status korisnika tj. njihovo zadovoljstvo ili 
nezadovoljstvo. Razvijanjem FAR modela možemo razumeti potrošača i uticati na marketinšku efikasnost. 
Na osnovu dobijenih rezultata možemo raditi na daljem poboljšanju zadovoljstva tj. na uklanjanju 
nezadovoljstva korisnika. 

Ključne reči: marketing, algoritam učenja, veštačka inteligencija, neuralne mreže, rezidualne neuralne 
mreže, nadgledano mašinsko učenje, FAR model. 
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USE OF THE FAR MODEL 
(FACIAL EXPRESSION RECOGNITION) IN MARKETING 

 

Abstract: Artificial intelligence is increasingly used as a marketing strategy. This paper will show how 
the FAR (facial expression recognition) model can be implemented in the function of marketing. Facial 
expression recognition (FER), one of the most common areas of research related to human-machine 
interaction, is the task of detecting emotions by analyzing human facial expressions. With this analysis of 
facial expressions, we get the best insight (not complete) into the emotional state of the people we observe. 
Recently, research on more advanced FAR models has emerged, which, in addition to visual inputs, also accept 
audio inputs as additional parameters for analyzing emotional state. In this paper, we will focus on the use of 
FAR models with one, visual input and with the help of in-depth learning algorithms combined with a 
categorical model of emotions, we will show the results we have achieved and the application of such models 
in marketing. One of the main problems that will be addressed in the paper is the recognition of faces in a 
spontaneous environment ("in the wild"). Despite the fact that traditional machine learning algorithms give 
high results for similar visual tasks, the FAR model has the problem of the above-mentioned spontaneous 
environments (different angles of human facial expressions with different backgrounds). There are two ways 
to solve this problem. 

The first way is to approach the problem solving in the FAR model itself, so that the model is able to 
recognize facial expressions from different positions, but this requires large amounts of data. Due to the 
shortcomings of this type of data (dataset), the method of artificial alteration of data is resorted to, where we 
rotate the images ourselves, change the lighting and even the background itself. 

Another way is to "clean up" the data before it reaches the input of the FAR model itself. The so-called 
pipeline processes data, in which data and images will be processed in the information system, so that they 
have the most acceptable angle, background and lighting. The most important difference between these two 
approaches is that one requires additional data processing in a "live" information system, while the other 
during the learning of the FAR model requires an alternation of the data over which the model learns. The 
first approach may result in a more robust solution that works faster, while the second approach facilitates the 
initial development of the model and reduces the problem to a less complex problem. 

Also, one of the problems encountered with FAR models is that the task it performs, recognizing human 
facial expressions, is equally difficult for humans. Therefore, the accuracy and result of the FAR model is 
initially limited by the capacity of human recognition ability. 

By using the FAR model, we can get results that can direct us to the emotional status of the user, ie. their 
satisfaction or dissatisfaction. By developing FAR models we can understand the consumer and influence 
marketing efficiency. Based on the obtained results, we can work on further improving satisfaction, ie. on 
removing customer dissatisfaction. 

Keywords marketing, learning algorithm, artificial intelligence, neural networks, residual neural 
networks, supervised machine learning, FAR model. 
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UVOD 

Prepoznavanje emocija na osnovu izraza lica može biti posmatrano kao 
klasifikacioni zadatak, gde se od učesnika zadatka očekuje da rasporedi slike lica drugih 
učesnika u jednu od N kategorija emocija. Većina postojećih rešenja za FER, kao i setova 
podataka koji su predodređeni za rešavanje ovog problema koriste blago modifikovan 
osnovni model emocija koji je predstavio američki psiholog Paul Ekman. Ekmanova 
teorija razmatra 6 osnovnih emocija: ljutnja, gađenje, strah, iznenađenje, užitak i tuga 
(Ekman, 1992). Neke od varijacija koje se mogu naći kod setova podataka koji se koriste 
za mašinsko učenje u domenu FER-a su da je emocija užitak zamenjena sa srećom, kao 
i da se jako često javljaju dodatne labele neutralno (lice bez emocije) i prezir. U ovom 
radu upotrebljen je sličan model emocija, kompatibilan sa zadatim istraživačkim ciljem. 
Emocije koje koristimo u ovom radu su ljutnja, gađenje, strah, sreća, neutralno, tuga i 
iznenađenje. 

Cilj istraživanja bio je razviti FER model koji će moći da predviđa emocije iz video-
zapisa u realnom vremenu i te podatke pohraniti. Štaviše, kompletna ideja je bila razviti 
sistem koji što preciznije određuje emocije kupaca na kasama u marketu kako bi dobili 
informacije o zadovoljstvu kupaca. Snimanje video-zapisa je zamišljeno da se obavlja 
kamerom koja bi se nalazila na kasi. Video-zapis bi u realnom vremenu bio filtriran i 
izvlačio detektovana lica kupaca i nakon dodatnih obrada slao podatke modelu na 
predikciju. Jednom dobijeni rezultati bili bi zajedno sa slikom pohranjeni u internoj bazi 
podataka. Kasnije, kroz korisnički interfejs, ovi podaci bi davali informacije o 
zadovoljstvima korisnika na osnovu kojih bi mogle da se određuju dalje akcije 
(anketiranja kupaca).  

Problem prepoznavanja emocija pokazao se vrlo zahtevnim čak i za ljude. O tome 
govori FER-2013 izazov koji tvrdi da je ljudski performans 65.5% (Goodfellow, et al., 
2015). Jedan od glavnih problema je da ljudi često pokazuju više od jedne emocije 
istovremeno. Na primer, osoba u strahu će često biti istovremeno tužna i iznenađena. Iz 
tog razloga, vrlo je lako pogrešiti pri predviđanju emocionalnog stanja drugih ljudi 
koristeći samo vizuelne informacije lica. Stoga, ljudi ne sude o tuđim emocijama samo 
na osnovu vizuelnih informacija lica, već i po govoru tela i glasu (audio signalima). 
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1. PODACI 

Tri najčešće korišćena skupa podataka za FER su “The Extended Cohn-Kanade” 
(CK+) (Lucey, et al., 2010), “Facial Expression Recognition 2013” (FER-2013) 
(Goodfellow, et al., 2015) i “Static Facial Expressions in the Wild” (SFEW) (Dhall A. , 
Goecke, Lucey, & Gedeon, 2012) (Dhall A. , Goecke, Joshi, Sikka, & Gedeon, 2014).  

Za naš rad, korišćene su sve dostupne slike iz skupa podataka FER-2013 i CK+.  

CK+ skup podataka sadrži skup slika za svakog ispitanika i svaku od sledećih 
emocija: ljutnja, gađenje, strah, sreća, tuga, iznenađenje i prezir. Za specifičnu emociju, 
slike su snimane počevši od neutralnog izraza lica pa sve do ciljane emocije koju je 
učesnik eksperimenta trebao pokazati. Kategoriju emocije prezir smo spojili sa 
kategorijom gađenje, pošto smatramo da je u našem eksperimentu rezultat ove dve 
emocije jednak za naše potrebe.  

Kako je FER-2013 puno veći set podataka od CK+, naš skup podataka sadrži većinu 
slika iz skupa FER-2013. Slike iz FER-2013 skupa podataka su podeljene sledećim 
kategorijama: ljutnja, gađenje, strah, sreća, tuga, iznenađenje i neutralno. 

Set podataka koji smo dobili spajanjem dva odvojena seta podataka smo podelili na 
testni, validacioni i trening set podataka. 

Takođe, radi povećanja trening seta podataka, korišćen je i proces augmentacije 
podataka, kako bi se sintetički proizvele dodatne slike sa različitom rotacijom, 
osvetljenjem i uvećanjem. 

 

1.1. Eksplorativna analiza podataka 

Eksplorativna analiza podataka je jedna od najbitnijih stavki razvoja modela. S 
obzirom da je naš set podataka nastao spajanjem dva odvojena seta podataka, jako je 
bitno da dobro razumemo podatke kao što su distribucija slika po veličini, da li su slike 
sive ili RGB, kao i distribucija seta podataka po različitim klasama. Ove analize nam 
mogu pomoći pri donošenju ispravnih odluka u postavci FER modela. 

Sve slike u novom spojenom setu podataka su sive (grayscale), veličine 48x48 i 
normalizovane tako da svaka vrednost je distribuirana između 0 i 1 radi lakšeg 
proračuna funkcije gubitka. 
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Na osnovu Grafikona 1 možemo videti da je naš skup podataka neuravnotežen, ima 
nejednak broj podataka po klasama, pa je zbog toga jako bitno da se ne odlučimo za 
preciznost modela kao osnovnu metriku za ocenjivanje kvaliteta modela. Više o ovome 
u odeljku 2 i 3. 

 

 
Grafikon 1: Distribucija slika po kategorijama 

 

1.2. Augmentacija podataka 

Zbog nedovoljne količine podataka, česta je primena generisanja takozvanih 
sintetičkih podataka. Augmentacija je metoda koja korišćenjem različitih manipulacija 
generiše nove podatke kako bi se dobilo na količini i različitosti podataka. Za potrebe 
našeg mašinskog učenja mi smo primenili augmentaciju slika na nivou promene rotaciji 
i uvećanja slika. Ovim smo postigli malo raznovrsniji set podataka nad kojim ćemo 
trenirati model, kao i više slika koje očekujemo u realnom okruženju (kamere na kasi). 

 

2. MODEL 

Postoji više različitih pristupa mašinskog učenja za rešavanja problema 
prepoznavanja ekspresija lica. Mi smo se odlučili za pristup dubokih konvolucijskih 
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neuralnih mreža CNN (Krizhevsky, Sutskever, & Hinton, 2012). Razlog zbog kojeg smo 
odabrali CNN je zbog bolje generalizacije u odnosu na tradicionalne metode 
prepoznavanja kao SVM, koji imaju sjajne performanse u statičnom slučaju ali 
degradiraju brzo kod dinamičkih slučajeva (rotacija glave, osvetljenje). 

Arhitekturu konvolucijske neuralne mreže za FER koje smo mi razvili možete videti 
na Tabeli 1. Ukupan broj parametra modela je 4,496,903 od kojih je broj parametara za 
treniranje: 4,492,935. 

 

Tabela 1: Arhitektura konvolucijskih neuralnih mreža 

Tip sloja 
Broj 

filtera 
Veličina 

filtera 
Stride Padding Regularizacija 

Dimenzije 
izlaza 

Parametri 

Input - - - -  48x48x1 0 
Conv2D 32 3x3 1 same  48x48x32 320 
Conv2D 64 3x3 1 same  48x48x64 18496 

ReLU - - - -  48x48x64 0 
Batch Norm - - - -  48x48x64 256 

MaxPool - 2x2 - valid  24x24x64 0 
Dropout (0,25) - - - -  24x24x64 0 

Conv2D 128 5x5 1 same  24x24x128 204928 
ReLU - - - -  24x24x128 0 

Batch Norm - - - -  24x24x128 512 
MaxPool - 2x2 - valid  12x12x128 0 

Dropout (0,25) - - - -  12x12x128 0 
Conv2D 512 3x3 1 same L2(0.01) 12x12x512 590336 

ReLU - - - -  12x12x512 0 
Batch Norm - - - -  12x12x512 2048 

MaxPool - 2x2 - valid  6x6x512 0 
Dropout (0,25) - - - -  6x6x512 0 

Conv2D 512 3x3 1 same L2(0.01) 6x6x512 2359808 
ReLU - - - -  6x6x512 0 

Batch Norm - - - -  6x6x512 2048 
MaxPool - 2x2 - valid  3x3x512 0 

Dropout (0,25) - - - -  3x3x512 0 
Flatten - - - -  4608 0 
Dense - - - -  256 1179904 

Batch Norm - - - -  512 1024 
Dropout (0,25) - - - -  512 0 

Dense - - - -  7 3591 
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Optimizacioni algoritam korišćen za ovaj model je Adam (eng. adaptive moment 
estimation) sa stopom učenja 0.005. Za funkciju gubitka koristili smo funkciju 
kategoričke unakrsne entropije. 

Kako je skup podataka neuravnotežen (pojedine klase imaju mnogo više primera u 
odnosu na druge) tačnost nije pouzdana metrika modela, te da bi smo izbegli lažnu 
tačnost odlučili za F1 skor metriku. 

Pored osnovih funkcija gubitka, optimizacije i metrike, koristili smo i metodu 
ranog zaustavljanja (engl. Early stopping) i redukovanja stope učenja na platou (engl. 
Reducing learning rate on plateau). Metoda ranog zaustavljanja služi kako bi se izbegao 
slučaj preteranog podudaranja (engl. Overfitting) podataka sa validacionim setom. 
Redukovanje stope učenja na platou koristili smo da bi alterovali stopu učenja u 
trenucima kada nakon više epoha funkcija gubitka ne opada. 

Model je inicijalno postavljen da se trenira 300 epoha, sa veličinom serije (batch 
size) od 128. 

 

3. EKSPERIMENTALNI REZULTATI 

Model koji je izabran sa gore pomenutom arhitekturom pokazao je najbolje 
rezultate u toku evaluacije kroz standardne metrike i analize statističkih testova. 

Kao što možete videti na Grafikonu 2, funkcija gubitka i F1 skor imaju lep trend za 
trening i validacione rezultate što ukazuje da je arhitektura modela pogodna za problem 
koji rešavamo (pravi broj slojeva, hiperparametara). 
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Grafikon 2: F1 skor i funkcija gubitka 

 

 

Postignuti rezultati na trening i testnom setu podataka za ovaj model možete videti 
u Tabeli 2. 

Tabela 2: Rezultati modela nad određenim setom podataka 

Set podataka F1 skor Tačnost 

Trening set 77.95% 78.98% 

Test set 62.12% 65.21% 

 

Kao što možete videti naš model je postigao 65.21% tačnosti, sa 62.12% f1 skorom što 
je vrlo blizu ljudskim performansama nad ovim zadatkom. 
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Slika 1: Prikaz predikcija modela nad testnim setom podataka 

 

Na Slici 1 možete videti primer upotrebe modela u realnom sistemu, gde je 
kamerom detektovano lice i odrađena predikcija emocije. 

 

ZAKLJUČAK 

Problem prepoznavanja emocija sa ekspresija lica se pokazao kao vrlo zahtevan i 
težak problem za rešavanje. U ovom radu smo pokazali da iako težak problem, uspeli 
smo da priđemo jako blizu ljudskim performansama i samim tim postavimo dobru 
osnovu za dalje istraživanje i rad. Ovakvi rezultati, omogućili su automatizaciju prve 
faze istraživanja korisnika u marketima gde se na osnovu njihovih emocija na kasi može 
pratiti zadovoljstvo korisnika. Na osnovu ovih prvih informacija može se pokrenuti i 
sprovesti dalja anketa kako bi se došlo do otklanjanja nezadovoljstva, odnosno 
poboljšanja zadovoljstva korisnika.  

Smatramo da je ovaj rad dao dobru osnovu za dalja istraživanja na zadatu temu. 
Verujemo da koristeći dodatne setove podataka, još bolje augmentacione metode, kao i 
ručno filtriranje pogrešno obeleženih podataka u setovima može dovesti do još boljih 
rezultata modela. Jedna od takođe velikih prostora za pomak je kombinacija audio 
signala (glasa) sa vizuelnim informacijama (ekspresije lica) kako bi se dobile još bolje 
predikcije.  
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Apstrakt: Osnovna karakteristika progresa u svakoj epohi u odnosu na korišćenje materijala jeste 
neprekidno poboljšanje njihove korisnosti. U istraživanju i proizvodnji materijala više ne dominira 
paradigma "materijali kao resurs" nego "materijali kao vrednost". Ubrzani ciklusi tehnoloških inovacija i brzi 
rast ekonomija u nastajanju doveli su do sve veće tražnje za sirovinama i novim materijalaima, a procene su 
da bi upotreba globalnih resursa mogla da se udvostruči u narednih deset godina. Primena savremenih 
materijala utiče na razvoj proizvoda poboljšanih svojstava, posebno u granama kao što su vojna industrija, 
automobilska i vazduhoplovna industrija, energetska i procesna tehnika, industrija nafte i gasa, medicina, 
komunikacije, optoelektronika i nove oblasti ‒ senzorika, bionika, mikroelektronika, adaptronika itd. Visoke 
performanse materijala učinile su mogućim neka od najvećih tehnoloških ostvarenja, kao što su avioni i 
svemirske letelice, mikroprocesori, laseri i magistrale interneta od optičkih vlakana. Metali, minerali i prirodni 
materijali potrebni su u svakodnevnom životu. Sirovine od najvećeg ekonomskog značaja za koje postoji 
opasnost od nestašice obično se nazivaju kritične sirovine i one su neophodne za funkcionisanje niza 
industrijskih sistema. Pristup resursima ima strateški i bezbednosni značaj. Za siguran pristup resursima 
neophodno je diversifikovati snabdevanje iz primarnih i sekundarnih izvora, smanjiti zavisnost, poboljšati 
efikasnost korišćenja resursa i njihovu ponovnu upotrebljivost. To se odnosi na sve sirovine, uključujući obične 
metale, industrijske minerale, agregate za upotrebu u građevinarstvu ili biotičke materijale. Ubrzani razvoj 
informacionih i komunikacionih tehnologija, kao i računarstva u svakom pogledu, uzrokuje potrebu za 
specifičnim materijalima. Globalno tržište sirovina karakteriše se povećanom tražnjom iz zemalja u razvoju, 
dramatičnim promenama u zemljama iz kojih se uvoze sirovine (nemiri, prevrati, ratovi), promenljivim 
tržištem i cenama, korporativnom konsolidacijom globalne industrije sirovina i povećanom ranjivošću lanaca 
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snabdevanja. U vezi s tim, dostupnost različitih vrsta resursa predstavlja veliki problem, jer je njihova 
raspodela širom sveta neravnomerna. Nedostatak ili nestašica "kritičnih" sirovina nije više ekonomsko, nego 
i političko pitanje. Trenutna dešavanja sa pandemijom korona virusa, ranije započet "trgovinski rat" između 
SAD i Kine i pokretanje specijalne vojne operacija Rusije u Ukrajini ukazuju na veliku krizu u snabdevanju 
svim vrstama sirovina, što dovodi do nestašica i onemogućavanja finalizacije različitih proizvoda, te 
povećanja cena. U toku pandemije bila je usporena ili onemogućena isporuka mikroprocesora za automobile, 
evidentan je nedostatak nekih agregata za boje i lakove, a već se oseća nestašica neona potrebnog u proizvodnji 
mikroprocesora. Slično je sa snabdevanjem litijumom, galijumom, niobijumom, praseodijumom, elementima 
retkih zemalja, telurom ili platinastim metalima u sektorima transporta, elektronike, alternativnih izvora 
energije, hemije ili vojne industrije. Dakle, lanac snabdevanja je pod velikim pritiskom različitih događaja i 
dešavanja, pa se oseća velika zavisnost od isporuka potrebnih sirovina u različitim industrijskim granama. 
Potpuno oslanjanje na uvoz kritičnih sirovina predstavlja veliku brigu za sve ekonomije, posebno u 
najrazvijenijim zemljama. U radu se analiziraju kritične sirovine u različitim industrijama, njihovo 
snabdevanje, kao i stepen zavisnosti određenih zemalja (industrija) od tih sirovina. 

Ključne reči: resursi, kritične sirovine, novi materijali, krize, lanac snabdevanja, pouzdanost 
snabdevanja, tržište sirovina 
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RELIABILITY OF SUPPLY CHAINS AND REDUCTION OF 
DEPENDENCE ON CRITICAL RAW MATERIALS 

 

Abstract: The basic characteristic of progress in every epoch in relation to the use of materials is the 
continuous improvement of their usefulness. The paradigm of "materials as a resource" no longer dominates 
in the research and production of materials, but "materials as value". Accelerated cycles of technological 
innovation and the rapid growth of emerging economies have led to growing demand for raw materials and 
new materials, and it is estimated that the use of global resources could double in the next ten years. The 
application of modern materials affects the development of products with improved properties, especially in 
branches such as military industry, automotive and aerospace industry, energy and process technology, oil 
and gas industry, medicine, communications, optoelectronics and new areas - sensors, bionics, 
microelectronics, adapters etc. The high performance of the material has made possible some of the greatest 
technological advances, such as airplanes and spacecraft, microprocessors, lasers and fiber optic internet buses. 
Metals, minerals and natural materials are needed in everyday life. Raw materials of the greatest economic 
importance for which there is a danger of shortage are usually called critical raw materials and they are 
necessary for the functioning of a number of industrial systems. Access to resources is of strategic and security 
importance. For secure access to resources, it is necessary to diversify supplies from primary and secondary 
sources, reduce dependence, improve resource efficiency and reusability. This applies to all raw materials, 
including base metals, industrial minerals, aggregates for use in construction or biotic materials. The 
accelerated development of information and communication technologies, as well as computing in every 
respect, causes the need for specific materials. The global commodity market is characterized by increased 
demand from developing countries, dramatic changes in commodity countries (riots, coups, wars), changing 
markets and prices, corporate consolidation of the global commodity industry and increased vulnerability of 
supply chains. In this regard, the availability of different types of resources is a big problem, because their 
distribution around the world is uneven. The shortage or shortage of "critical" raw materials is no longer an 
economic issue, but also a political one. Current events with the coronavirus pandemic, the earlier "trade war" 
between the United States and China and the launch of Russia's special military operation in Ukraine indicate 
a major crisis in the supply of all types of raw materials, which leads to shortages and finalization of various 
products. During the pandemic, the delivery of microprocessors for cars was slowed down or disabled, the lack 
of some aggregates for paints and varnishes is evident, and there is already a shortage of neon needed in the 
production of microprocessors. It is similar with the supply of lithium, gallium, niobium, praseodymium, rare 
earth elements, tellurium or platinum metals in the transport, electronics, alternative energy, chemical or 
military industries. Therefore, the supply chain is under great pressure from various events and happenings, 
so there is a great dependence on the delivery of the necessary raw materials in various industries. Complete 
reliance on the import of critical raw materials is a major concern for all economies, especially in the most 
developed countries. The paper analyzes critical raw materials in different industries, their supply, as well as 
the degree of dependence of certain countries (industries) on these raw materials. 

 Keywords: resources, critical raw materials, new materials, crises, supply chain, reliability of supply, 
raw materials market 
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UVOD 

Osnovna karakteristika progresa svake epohe u razvoju ljudskog društva u odnosu 
na korišćenje materijala jeste kontinuirano poboljšanje njihovih svojstsva. U 
istraživanju i proizvodnji materijala više ne dominira paradigma "materijali kao resurs" 
nego "materijali kao vrednost". Primena novih ili materijala poboljšanih svojstava utiče 
na razvoj novih proizvoda u granama kao što su vojna, automobilska i vazduhoplovna 
industrija, energetska i procesna tehnika, industrija nafte i gasa, medicina, 
komunikacije, optoelektronika i novim oblastima ‒ senzorika, bionika, 
mikroelektronika, adaptronika, itd. Visoke performanse materijala učinile su mogućim 
neka od najvećih tehnoloških ostvarenja, kao što su avioni i svemirske letelice, 
mikroprocesori, laseri i magistrale interneta od optičkih vlakana. Metali, minerali i 
prirodni materijali potrebni su u svakodnevnom životu (Radić, 2018).  

Ubrzani razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija i računarstva u 
svakom pogledu, te planovi da se smanji uticaj na klimatske promene, uzrokuje potrebu 
za specifičnim materijalima. Globalno tržište sirovina karakteriše se dramatičnim 
promenama u zemljama iz kojih se uvoze sirovine (nemiri, prevrati, ratovi), 
promenljivim tržištem i cenama, korporativnom konsolidacijom globalne industrije 
sirovina i povećanom ranjivošću lanaca snabdevanja (požari, poplave, tehnološki 
akcidenti, pandemije). 

U vezi s tim, dostupnost različitih vrsta resursa predstavlja veliki problem, jer je 
njihova raspodela u svetskim okvirima neravnomerna. Nedostatak ili nestašica 
pojedinih sirovina nije više ekonomsko, nego i političko pitanje. Trenutna dešavanja sa 
pandemijom korona virusa, ranije započet "trgovinski rat" između Sjedinjenih 
Američkih Država (SAD) i Kine i pokretanje specijalne vojne operacija u Ukrajini 
ukazuju na veliku krizu u snabdevanju svim vrstama sirovina, što dovodi do nestašica, 
zaustavljanja proizvodnje, onemogućavanja finalizacije različitih proizvoda, te povećanja cena. 
U toku pandemije Kovid-19 bila je usporena ili onemogućena isporuka mikroprocesora za 
automobile, evidentan je nedostatak nekih agregata za boje i lakove, a sada je evidentna 
nestašica neona potrebnog u proizvodnji mikroprocesora. Slično je sa snabdevanjem 
litijumom, galijumom, niobijumom, praseodijumom, elementima retkih zemalja, telurom ili 
platinastim metalima u sektorima transporta, elektronike, alternativnih izvora energije, hemije 
ili vojne industrije (Radić, Radić, 2020). 
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Dakle, lanac snabdevanja je pod velikim pritiskom različitih događaja i dešavanja, 
pa se oseća velika zavisnost od isporuka potrebnih sirovina u različitim industrijskim 
granama. Potpuno oslanjanje na uvoz kritičnih sirovina predstavlja veliku brigu za sve 
ekonomije, posebno u najrazvijenijim zemljama.  

 

1. KRITIČNE SIROVINE 

Izraz kritične sirovine često se povezuje sa nestašicom, a ponekad se stavlja i u 
konotaciju sa negativnim uticajima na životnu sredinu. Evropska komisija je 2011. 
godine prvi put objavila listu kritičnih sirovina, koja se ažurira svake tri godine. U 2020. 
godini objavljena je četvrta lista sa 30 identifikovanih kritičnih sirovina. U izveštaju o 
kritičnim sirovinama Evropska komisija navodi da se "kritičnim sirovinama smatraju 
one koje imaju veliki ekonomski značaj za Evropsku uniju (EU) i visok rizik 
snabdevanja“ (EC, 2020a). U osnovi, vrše se dve procene ‒ ekonomski značaj i 
mogućnost supstitucije (zamene) postojećih materijala u konkretnim primenama. 

U tabeli 1. prikazana je lista kritičnih sirovina sa sektorima u kojim se primenjuju i 
značaju koji imaju. 

 

Tabela 1. Kritične sirovine, aplikacije, značaj i tražnja  

Kritična 
sirovina 

Izabrane aplikacije Značaj 
Tražnja iz 

drugih 
sektora 

Kobalt Baterije, super legure, katalizatori, magneti Visok Srednja 

Litijum 
Baterije, staklo i keramika, metalurgija čelika i 

aluminijuma 
Visok Niska 

Niobijum 
Čelik visoke čvrstoće, super legure, kondenzatori, 

superprovodni magneti 
Visok Visoka 

Tantal Kondenzatori za elektronske uređaje, super legure Visok Visoka 
Teški elementi 
retkih zemalja Trajni magneti za elektromotore i generatore električne 

energije, katalizatori, baterije, staklo i keramika 

Visok Srednja 

Laki elementi 
retkih zemalja 

Visok Srednja 

Borati Staklo visokih performansi, trajni magneti Srednji Vrlo visoka 

Silcijum 
Poluprovodnici, fotonaponska oprema, elektronske 

komponente, silikoni 
Srednji Niska 
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Galijum Poluprovodnici, fotonaponske ćelije Srednji Srednja 

Gemanijum 
Optička vlakna, IC optika, satelitske solarne ćelije, 

katalizatori polimerizacije 
Srednji Visoka 

Indijum 
Displeji sa ravnim ekranom, fotonaponske ćelije i 

fotonika, lemovi 
Srednji Visoka 

Prirodni grafit Baterije, vatrostalni materijali za proizvodnju čelika Srednji Visoka 
Skandijum Čvrste oksidne gorive ćelije, lake legure, 3D štampa Srednji Visoka 

Platinska grupa 
metala 

Hemijski i automobilski katalizatori, gorive ćelije, 
elektronski aplikacije 

Srednji Visoka 

Boksit Proizvodnja aluminijuma Nizak Vrlo visoka 

Fluorit 
Proizvodnja čelika i gvožđa, hlađenje i klimatizacija, 

proizvodnja aluminijuma 
Nizak Vrlo visoka 

Antimon 
Usporivači plamena, odbrambene aplikacije, olovne 

baterije 
Nizak Vrlo visoka 

Barit 
Primene u medicini, zaštita od zračenja, hemijske 

aplikacije 
Nizak Vrlo visoka 

Berilijum 
Elektronska i komunikaciona oprema, automobilske, 
vazduhoplovno-svemirske i odbrambene aplikacije 

Nizak Vrlo visoka 

Bizmut 
Farmaceutska industrija, medicinska primena, legure 

niske tačke topljenja 
Nizak Vrlo visoka 

Koks Koks za čelik, ugljenična vlakna, elektrode za baterije Nizak Vrlo visoka 

Hafnijum 
Super legure, nuklearne kontrolne šipke, vatrostalna 

keramika 
Nizak Vrlo visoka 

Magnezijum 
Lake legure za automobile, elektroniku, ambalažu i 

građevinarstvo, sredstvo za odsumporavanje u 
proizvodnji čelika 

Nizam Vrlo visoka 

Stroncijum 
Keramički magneti, legure aluminijuma, medicinska 

oprema, pirotehnička sredstva 
Nizak Vrlo visoka 

Titan 
Lake legure visoke čvrstoće za vazduhoplovstvo, 

svemirsku i odbrambenu tehnologiju, medicinska 
oprema 

Nizak Vrlo visoka 

Volfram 
Legure za aeronautiku, svemir, odbranu, elektronske 

tehnologije, alati 
Nizak Vrlo visoka 

Vanadijum 
Legure visoke čvrstoće za vazduhoplovstvo i svemirsku 

tehnologiju, nuklearni reaktori, hemijski katalizatori 
Nizak Vrlo visoka 

(Izvor: EC, 2020b) 
 

Površnom analizom liste kritičnih sirovina, njihovih aplikacija, kao i značaja, može 
se konstatovati da tražnja za njima zavisi od "zrelosti" konkretnih tehnologija, kao i 
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potreba u određenoj oblasti. Razvijene zemlje teže dominaciji u tehnološkom smislu, pa 
se konkurentska borba moćnih kompanija odvija u oblastima u kojima su superiorne. 
To se, posebno, odnosi na vojnu (odbrambenu) i automobilsku industriju, 
informaciono-komunikacione tehnologije i vazduhoplovno-svemirske aplikacije. 
Dakle, kritičnost se može definisati kao ekonomski i kao tehnološki problem. 
Ekonomski, kada je u pitanju neometan razvoj konkretne grane industrije, a tehnološki, 
kada nije moguće obezbediti potrebne materijale ili njihove supstitute. Bilo kakav 
poremećaj u ovim sferama ima direktan odraz na vremensko i tehnološko kašnjenje, na 
prekide lanca snabdevanja, zaustavljanje proizvodnje, onemogućavanje finalizacije 
proizvoda itd. 

U skladu s tim, sprovedena je sistematska analiza zavisnosti lanca snabdevanja za 
napredne tehnologije baterija, gorive ćelije, vetroturbine, elektromotore (permanentni 
magneti), fotonaponsku opremu, robotiku, bespilotne letelice, 3D štampu (aditivna 
proizvodnja) i digitalne tehnologije koja se većinom odnosi na Evropsku uniju. 

 

1.1. Napredne tehnologije baterija 

Razvijene zemlje sve više se opredeljuju za proizvodnju ekološki prihvatljivih vozila, 
pa je proizvodnja baterija za električna vozila prioritet najpoznatijih proizvođača u svetu 
(Igogo i dr, 2019). Tu se, pre svega, misli na Japan, Nemačku, SAD, ali i na druge zemlje 
koje su ostvarile zavidne rezultate na tom planu (Južna Koreja, Kina, Singapur, Švedska, 
Tajvan). Najvažnije sirovine u ovom segmentu su bakar, grafit, kobalt, litijum, silicijum, 
titan, mangan, nikl, aluminijum i niobijum.  

Od materijala koji se trenutno koriste u proizvodnji baterija, kobalt, prirodni grafit 
i litijum su listi kritičnih za 2020. godinu (EC, 2020b). Istraživački projekti orijentisani 
su na metalni silicijum, titan i niobijum za poboljšanje gustine energije, izdržljivosti i 
bezbednosti u budućim litijum-jonskim baterijama. EU proizvodi samo 1% svih 
sirovina za baterije. 

Kada je reč o pojedinačnim materijalima, 54% globalne proizvodnje kobalta potiče 
iz Demokratske Republike Kongo, zatim Kine (8%), Kanade (6%), Nove Kaledonije 
(5%) i Australije (4%). Proizvodnja rafinisanog kobalta koncentrisana je u Kini (46%), 
Finskoj (13%), Kanadi i Belgiji (po 6%). Oko 90% globalne proizvodnje litijuma je u 
Čileu (40%), Australiji (29%) i Argentini (16%). Kina (45%) je najveći prerađivač većine 
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svetskih minerala litijuma, dok Čile (32%) i Argentina (20%) dominiraju kapacitetima 
za rafinaciju litijuma iz morske vode (EC, 2019). Uprkos brige zbog nestašica i skokova 
cena, očekuje se da snabdevanje litijumom za napajanje baterija neće biti veliki problem 
na kratak ili srednji rok. Ipak, smatra se da je povec ́anje trenutnih niskih cena 
neophodno za dugoročnu podršku razvoju novih proizvodnih kapaciteta. 

Azija, koju predstavljaju Kina, Japan i Južna Koreja, isporučuje 86% obrađenih 
materijala i komponenti za Li-jonske baterije na globalnom nivou. EU sa 8% ima 
relativno mali udeo u snabdevanju. Ostale zemlje isporučuju 6%, što je vrlo mala 
margina za diversifikaciju ponude. 

 

1.2. Gorive ćelije 

Gorive ćelije su elektrohemijski uređaji koji pretvaraju vodonik direktno u 
električnu struju bez sagorevanja. Vodonik reaguje sa kiseonikom u gorivoj ćeliji da bi 
formirao vodu i oslobađa elektrone koji proizvode električnu struju kroz spoljašnje kolo. 
Na srednji i dugi rok, gorive c ́elije sa vodonikom nude atraktivno rešenje za potencijalno 
čistu energiju i mogu znatno doprineti održivosti i bezbednosti sistema za snabdevanje 
energijom.  

Za proizvodnju gorivih ćelija i tehnologije skladištenja vodonika potrebno je oko 
30 materijala (sirovina), od kojih se 13 smatraju kritičnim prema listi iz 2020. godine – 
kobalt, magnezijum, elementi retkih zemalja, platina, paladijum, borati, metalni 
silicijum, rodijum, rutenijum, grafit, litijum, titan i vanadijum (EC, 2020b). 

Jedinstvena hemijska i fizička svojstva čine metale platinske grupe odličnim 
katalizatorima za automobilsku industriju. Visoka cena platine jedan je od glavnih 
izazova sa kojima se suočavaju proizvođači, jer platina čini oko 50% cene same ćelije.  

Snabdevanje sirovinama potrebnim u tehnologiji gorivih ćelija je raznovrsno, jer 
više od polovine sirovina dolaze od različitih dobavljača, svaki sa udelom manjim od 
7%. Kina, sa više od 20% udela, je glavni dobavljač, a slede je Južna Afrika i Rusija. 
Platina se proizvodi uglavnom u Južnoj Africi (71% svetske proizvodnje), slede Rusija 
(16%) i Zimbabve (6%). Drugi metali platinske grupe, kao što su paladijum, rodijum i 
rutenijum, pretežno se nabavljaju od tri ključna dobavljača: Rusija, Južna Afrika i 
Zimbabve. 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2.  
 
 

 
273 

1.3. Generatori vetroturbina 

Energija vetra je jedna od najisplativijih tehnologija za ublažavanje klimatskih 
promena i rastući je sektor u industrijskoj bazi EU. Dalji prodor ove tehnologije u EU i 
globalnom tržištu zavisi, pored regulatornih okvira i efikasnosti energetske politike, od 
tehno-ekonomskih karakteristika, stabilnosti snabdevanja kritičnim sirovinama i 
evolucije njihove cene. Moderne vetroturbine integrišu niz visokooptimizovanih komponenti 
(generator, rotor, lopatice). Za njihovu proizvodnju i nesmetan rad koriste se čelik, 
aluminijum bakar, olovo, bor, hrom, mangan, molibden, nikl, niobijum, disprozijum, 
neodijum i prazeodijum (EC, 2020b) 

Na cenu vetroturbina utiču cene metala, posebno u slučaju turbina sa generatorima 
koji sadrže elemente retkih zemalja. Zabrinutost da snabdevanje elementima retkih 
zemalja neće zadovoljiti rastuću tražnju znatno je porasla 2011. godine, kada je Kina 
ograničila izvoz. Evropski udeo u snabdevanju kreće se u dijapazonu od 1% za sirovine 
do 12% za obrađene materijale, 18% za komponente i oko 58% za sklopove.  

 

1.4. Elektromotori (permanentni magneti) 

Danas je samo u EU u upotrebi oko osam milijardi elektromotora, koji troše skoro 
50% ukupno proizvedene električne energije. Ove motori se koriste u širokom spektru 
aplikacija – od elektronskih proizvoda malih dimenzija i e–bicikala do velikih motora 
koji se nalaze u električnom pogonu vozila i teškom transportu. U budućnosti se očekuje 
značajan rast broja motora, posebno kroz široku primenu u električnim vozilima. 
Električni motori  zahtevaju visoke performanse, kao što su veliki obrtni momenat, mala 
masa i visoka efikasnost. Za njihovu proizvodnju koriste se bor, silicijum, gvožđe, 
disprozijum, neodijum, prazeodijum, aluminjum, bakar, hrom i molibden. 

Za proizvodnju elektromotora relevantno je oko 10 sirovina (materijala), od čega 
su četiri uključena u listu iz 2020. godine – borati, disprozijum, neodijum i 
prazeodimijum (EC, 2020b). Permanentni (stalni) magneti sadrže značajne količine 
elemenata retkih zemalja, koji se karakterišu veoma visokom koncentracijom ponude iz 
Kine, kao i brigom u vezi sa ekološkim i socijalnim performansama duž lanca 
snabdevanja. Rizik ponude disprozijuma, neodijuma i prazeodimijuma je najviši od svih 
materijala na listi kritičnih sirovina iz 2020. godine, sa 100%-tnim oslanjanjem EU na 
uvoz i visoku koncentraciju ponude. Kina danas dominira u proizvodnji NdFeB 
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magneta sa 85–90%, a ostatak se proizvodi u Japanu (10%) i drugim zemljama u EU i 
SAD. Nedavno je proizvodnja NdFeB magneta dislocirana u Kinu, gde pristup 
elementima retkih zemalja ostaje najjeftiniji i najsigurniji. 

Pored toga, danas je čelik sa posebnim magnetnim svojstvima osnovni materijal za 
svaki električni motor. Proizvodnja tog čelika je dobro raspoređena širom sveta, 
posebno u Aziji, SAD i EU. Proizvodnjom potpuno sklopljenih elektromotora 
dominiraju azijske kompanije, posebno iz Japana. 

 

1.5. Fotonaponske tehnologije 

Fotonaponska tehnologija se koristi za pretvaranje sunčeve energije u električnu, i 
zajedno sa energijom vetra treba znatno da doprinese transformaciji globalnog 
elektroenergetskog sektora. Zahvaljujući tehnološkim inovacijama, ekonomiji obima i 
proizvodnom iskustvu, cena fotonaponske energije je opala tokom godina, što je dovelo 
do enormnog povećanja njene primene u svetu. Solarni paneli od kristalnog silicijuma 
su dominantna tehnologija koja čini oko 95% globalnih instaliranih kapaciteta 
(Fraunhofer ISI, 2019). Kritične sirovine koje se koriste u fotonaponskoj tehnologiji su 
aluminijum, gvožđe, olovo, nikl, cink, bakar, galijum, indijum, molibden, selen, kalaj, 
telur, kadmijum, srebro, germanijum, silicijum i bor (EC, 2020b) 

Brzina primene obnovljive energije u EU i širom sveta vrši određeni pritisak na 
snabdevanje relevantnim sirovinama koje se koriste u fotonaponskim sistemima. Neke 
od njih imaju visok rizik snabdevanja i definisane su kao kritične za EU (npr. metalni 
silicijum, indijum, galijum, germanijum i borati). Druge sirovine (npr. bakar, 
kadmijum, selen, srebro i telur) imaju manji rizik snabdevanja. Među sirovinam koje se 
koriste u fotonaponskim ćelijama najčešći je silicijum. U prošlosti je bilo problema u 
vezi dostupnosti silicijuma zbog nedostatka postrojenja za prečišćavanje. Danas 
proizvođači solarnih panela strahuju od potencijalne nestašice polisilicijuma (amorfni 
silicijum koji se zagreva) i nestabilnosti njegove cene (Ryan, Martin, 2017). Kina pokriva 
oko 70% globalnog proizvodnog kapaciteta polisilicijuma (Research & Markets, 2019). 
EU učestvuje sa 6% u snabdevanju sirovinama koje se koriste u fotonaponskim 
sistemima. 
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Najranjiviji korak u lancu snabdevanja je na nivou komponenti, u kojem Kina 
dominira sa oko 89% tržišta. U stvari, Kina dominira skoro svim aspektima solarne 
proizvodnje i upotrebe fotonaponskih sistema. Kineski solarni proizvodni kapaciteti su 
dodatno porasli u godinama nakon ekonomske krize 2008. godine. 

Na listi deset najboljih kompanija u 2019. godini u pogledu kristalnih silicijumskih 
ćelija osam je iz Kine, jedna iz Južne Koreje i jedna iz Kanade (BloombergNEF, 2020). 
Većina proizvodnih pogona ćelija kristalnog silicijuma su u Kini, ali i u Maleziji, Indiji, 
Tajvanu, Vijetnamu i Južnoj Koreji. Prema Bloombergu, proizvodni kapaciteti EU u 
2019. godini za kristalne silicijumske ćelije su samo 0,3%. Nešto veći udeo (1,5%) 
solarnih modula baziranih na silicijumu i tankom filmu proizvodi se u EU, iako je glavna 
proizvodnja u Aziji. 

 

1.6. Robotika 

Robotika je tehnologija u nastajanju sa ogromnim potencijalom u mnogim 
oblastima primene u industriji, poljoprivredi, medicini, transportu, socijalnim 
uslugama, odbrambenim tehnologijama, istraživanju svemira i podvodnim 
operacijama. Na osnovu funkcije i dijapazona aplikacija, tržište robota je kategorisano 
u dva glavna segmenta: industrijski roboti (oko 80% tržišta) i servisni roboti (20% 
tržišta, pri čemu su skoro polovina roboti za logistiku). Očekuje se da c ́e u naredne dve 
decenije uslužna robotika zameniti industrijsku robotiku u pogledu prodaje i tržišne 
vrednosti. Egzoskeleti (ili "nosiva robotika") su, takođe, u porastu tržišnog udela, sa 
budućim aplikacijama u civilnom zdravstvu i odbrani. 

Tehnološki izazovi robotike su softverski i hardverski. Softverski uključuju 
sposobnost obavljanja više inteligentnih zadataka korišćenjem složene softverske 
arhitekture. Što se tiče hardverskih, potreban je kontinuirani razvoj dizajna za sistem i 
njegove komponente. Glavne komponente (zupčanici, motori, pogonske jedinice) 
postaju sve lakši i manjih gabarita, posebno za egzoskelete. Poseban izazov za 
egzoskelete predstavlja manja, snažnija, brža i preciznija elektronika, a kritična i ključna 
komponenta robota su senzori. Sirovine relevantne za robotiku su berilijum, galijum, 
indijum, aluminijum, hrom, bakar, mangan, molibden, nikl, niobijum, titan, gvožđe, 
bor, disprozijum, neodijum i prazeodijum.  
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Rizik za nabavku sirovina i komponenti u robotici je potencijalno visok, a prisutan 
je srednji rizik u odnosu na nabavka obrađenih materijala i sklopova. Za robotiku su 
relevantne 44 sirovine, od kojih je EU potpuno uvozno zavisna za 33. Kina je najvec ́i 
dobavljač sirovina za robotiku (52%), a slede je Južna Afrika i Rusija. Budući da EU 
proizvodi samo 2% sirovina, 19 od 44 sirovina je označeno kritičnim. Skoro 25% 
materijala za robotiku isporučuju manje zemlje, što pruža značajne mogućnosti za 
diversifikaciju ponude. EU je među najvećim proizvođačima prerađenih materijala 
(>20% udela u proizvodnji), zajedno sa SAD i Kinom. Međutim, treba napomenuti da 
je EU u potpunosti zavisna od nabavke nekoliko  materijala koji se koriste u robotici, 
kao što su specifične legure aluminijuma, poluprovodnici i aramidno vlakno (Kevlar), 
za koje su SAD i Indija (za legure aluminijuma) ključni dobavljači. 

Najveći proizvođač i dobavljač komponenti je SAD, a slede Kina i Japan. EU, sa 
marginalnom udelom proizvodnje od 4%, je ranjiva u odnosu na ponudu komponenti i 
zavisi od ponude šest ključnih komponenti (mikroprocesora, grafičkih procesorskih 
jedinica, zupčanika, magneta, Li-jonskih baterija i gorivih ćelija). SAD su glavni 
dobavljač aktuatora, kontrolera (mikroprocesori) i grafičkih procesorskih jedinica i 
jedan od ključnih dobavljača senzora i gorivnih ćelija. Japan je ključni dobavljač 
zupčanika, senzora i gorivih ćelija, a Kina je glavni dobavljač Li-jonskih baterija i 
magneta. Ostali ključni dobavljači su Izrael (aktuatori), Južna Koreja (mikroprocesori i 
gorive ćelije) i Kanada (gorive ćelije). 

EU je jedan od tri glavna dobavljača senzora i aktuatora i snažno je pozicionirana u 
snabdevanju industrijskih i uslužnih robota. Azija, koju uglavnom predstavlja Japan, 
vodi na tržištu industrijske robotike sa udelom u proizvodnji od 47%, sledi ga EU (41%), 
dok je Severna Amerika (uglavnom SAD) bolje pozicionirana u neindustrijskim 
robotima. SAD, takođe, imaju najvec ́i broj visokoinovativnih robotskih kompanija. 

 

1.7. Bespilotne letelice 

Bespilotne letelice (obično poznate kao "dronovi") su letelice koje to nemaju čoveka 
kao operatera, koriste aerodinamičke sile za poletanje i mogu biti potrošne i povratne. 
Počevši od 1970-ih, civline aplikacije bespilotnih letelica se pojavljuju u različitim 
situacijama i jasno dominiraju na tržištu u pogledu broja jedinica. Međutim, u smislu 
vrednosti, na tržištu i dalje dominiraju vojne primene, a zatim komercijalne i aplikacije 
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za razonodu. Bespilotne letelice obuhvataju daljinsku detekciju iz vazduha u 
poljoprivredi, infrastrukturne inspekcije, nadzor i praćenje granice, istraživanje i razvoj 
i druge procese prikupljanja podataka, zajedno sa transportom robe (JRC, 2019). U 
proizvodnji i opremanju bespilotnih letelica primenjuju se berilijum, bakar, gvožđe, 
galijum, germanijum, indijum, aluminijum, hafnijum, magnezijum, elementi retkih 
zemalja, nikl, niobijum, skandijum i titan.  

Zbog složenih sistema, za proizvodnju bespilotnih letelica relevantan je širok 
spektar sirovina (identifikovano ih je 48). EU u potpunosti zavisi od snabdevanja sa 40 
sirovina. Materijali od posebnog značaja su elementi retkih zemalja, magnezijum, 
bizmut i volfram, za koje je dominantan dobavljač Kina, i niobijum, za koji je 
dominantan dobavljač Brazil. 

Kritični materijali za ekonomiju EU su kobalt, litijum, titan, silicijum, prirodni 
grafit, magnezijum, vanadijum, antimon, bizmut, borati, indijum, galijum, volfram, 
tantal, niobijum, berilijum i hafnijum, kao i materijali iz grupe elemenata retkih zemalja 
i metali iz platinske grupe (EC, 2020b). Kina je dominantni dobavljač (39%) većine 
kritičnih sirovina za bespilotne letelice, a sledeći veliki dobavljači su Južna Afrika i Rusija 
sa 13%, odnosno 6% udela u globalnoj proizvodnji. Snabdevanje kritičnim sirovinama 
iz evropskih zemalja je 13%. Za bespilotne letelice je, takođe, relevantno 14 obrađenih 
materijala: legure aluminijuma, legure aluminijuma i magnezijuma, legure 
magnezijuma, legure nikla, legure nikla i titana, legure titana, specijalni čelici, legure 
visokih performansi, vatrostalni metali, kompoziti, aramidna vlakna (Kevlar), 
poluprovodnici, feroniobijum i magnetne legure. 

U poređenju sa drugim delovima lanca snabdevanja za bespilotne letelice, EU je 
dobro pozicionirana u ponudi prerađenih sirovina, sa učešćem većim od 27%. Sa sedam 
relevantnih obrađenih sirovina EU učestvuje u svetskoj proizvodnji više od 30%, a za 
pojedine legure čak dominira globalnim snabdevanjem (legure aluminijuma i 
magnezijuma, legure titana, legure visokih performansi). Najvažniji dobavljač 
komponenti za bespilotne letelice su SAD (42%). EU ima solidan udeo u proizvodnji 
globalnih jedinica za merenje inercije, navigaciju i kontrolu i senzora (sve >20%), a 
dominira u globalnoi proizvodnji komunikacionih sistema. Za aktuatore, učešće EU na 
tržištu je oko 11%. 
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1.8.   3D štampa (aditivna proizvodnja) 

Tehnologija 3D štampe zamenjuje konvencionalne proizvodne tehnologije. Ona je, 
u stvari, "kišobran" za širok spektar tehnologija, kao što su sistemi zasnovani na 
elektronskom snopu i laserskom topljenju, procesi ubrizgavanja veziva i mlaznice koje 
koriste metalni prah i žicu. Tehnologija 3D štampe nudi specifične prednosti kroz 
izradu više prototipova, značajno smanjuje masu delova optimizovanim dizajnom i 
omogućava prilagođeno integrisanje u serijsku proizvodnju. Već se uočava potencijal 
ušteda u vazduhoplovstvu, kao i u odbrambenim tehnologijama. Ključni izazovi 
tehnologije su postizanje dovoljnog kvaliteta, konzistentnost i smanjenje troškova 
proizvodnje, te ispunjenje industrijskih standarda. Materijali koji se koriste i podržavaju 
3D štampu su aluminijum, magnezijum, gvožđe, nikl, titan, hrom, kobalt, bakar, 
hafnijum, mangan, molibden, niobijum, skandijum, silicijum, volfram, vanadijum i 
cirkonjum (EC, 2020b) 

Kina je glavni dobavljač oko 30% sirovina potrebnih u 3D štampi. Na listi kritičnih 
sirovina iz 2017. godine, 4 od 7 identifikovano je za 3D štampu, a uvoze se iz Kine 
(magnezijum, vanadijum, volfram, skandijum). Ostali ključni dobavljači kritičnih 
sirovina u ovoj oblasti su Južna Afrika i Brazil. Snabdevanje relevantnim kritičnim 
sirovinama za 3D štampu iz evropskih zemalja je zanemarljivo (1%). 

Rizici snabdevanja posebno su visoki za titan, kobalt, magnezijum, vanadijum, 
volfram i niobijum. Pored toga, postoje i značajni rizici za skandijum, hafnijum i 
cirkonijum. EU ima snažne metalurške kapacitete za isporuku obrađenih materijala. 
Ovo se posebno odnosi na legure nikla, nerđajuće čelike i specijalne legure. Međutim, u 
svetu postoji mali broj dobavljača metalnog praha. Bilo kakav poremećaj snabdevanja u 
jednoj od ovih faza proizvodnje verovatno će imati trenutne i ozbiljne uticaje na 
dostupnost širokog spektra komponenti.  

EU je relativno dobro zastupljena sa oko 1/3 dobavljača sistema za 3D štampu, 
uključujući polimerne sisteme. EU ima oko 20% tržišta za sve komercijalne sisteme 
štampača, na kojem SAD i Izrael učestvuju sa preko 71% ponude. Međutim, tempo 
istraživanja i razvoja u SAD i Kini je mnogo veći, što ugrožava inovativni status EU dok 
tehnologija veoma brzo sazreva. Ključ uspeha je u savladavanju najoptimalnijih 
kombinacija recepata materijala u odnosu na specifičnu tehnologiju 3D štampe.  
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1.9. Digitalne tehnologije 

Digitalne tehnologije transformišu svet brzinom bez presedana i menjaju način na 
koji komuniciramo, živimo i radimo. Digitizacija i digitalizacija utiču na sve druge 
tehnologije i sektore jer povećavaju produktivnost i efikasnost industrije i omogućavaju 
prilagođene i raznovrsne portfolije proizvoda (EC, 2017). Preko interneta stvari (IoT –
Internet of Things), povezani roboti, autonomna vozila i senzori bic ́e integrisani u 
industrijske procese, zajednička dobra i usluge širom lanaca vrednosti. 

Za informacione i komunikacione tehnologije, uređaje i naprednu elektroniku 
potrebni su mnogi kritični materijali (sirovine). Oslanjanje Evrope na uvozne digitalne 
komponente i tehnologija raste. U 2017. godini, ukupni trgovinski deficit EU u 
visokotehnološkim komponentma i proizvodima iznosili su 23 milijarde evra, 
uglavnom zbog značajnog uvoza iz Kine (EPSC, 2019). Iz perspektive sirovina, digitalna 
industrija ima tri glavne karakteristike (Ku, 2018). Prvo, koristi širok spektar materijala 
kako bi obezbedila željena elektronska, magnetna, optička ili mehanička svojstva 
mikroprocesora i uređaja. Drugo, veliki broj mikroprocesora i uređaja koji se proizvode 
godišnje sugeriše da čak i inkrementalna upotreba određenih elemenata ukazuje na 
značajne količine u odnosu na ponudu. Treće, brzina ciklusa uvođenja tehnologije je 
veća od vremenskih skala povezanih sa drugim aspektima lanca snabdevanja. Prema 
tome, kritični materijali u digitalnim tehnologijama su bor, kobalt, galijum, 
germanijum, silicijum, litijum, mangan, bakar, zlato, srebro, metali platinske grupe, 
hrom, grafit, indijum, magnezijum, nikl, elementi retkih zemalja i volfram (EC, 2020b). 

Ostale sirovine koje se ne koriste u informaciono-komunikacionoj opremi su 
podjednako relevantne da bi se obezbedilo njihovo pravilno funkcionisanje, a mogu biti 
kritične za primenu u računarima sledeće generacije. Na primer, helijum se koristi za 
obezbeđenje niske radne temperature blizu apsolutne nule koja je potrebna za kvantne 
računarske tehnologije, supra– i poluprovodnike. 

Jedna od glavnih posledica digitalizacije biće ogromna količina generisanih i 
uskladištenih podataka u data-centrima, poslovnoj infrastrukturi i krajnjim tačkama 
(računari, pametni telefoni i IoT uređaji). Sumiranje ovih podataka naziva se "globalna 
datasfera" i doživljava ogroman rast. Potreba za velikim podacima imac ́e veliki uticaj na 
tehnologije za skladištenje, uključujući dodatnu tražnju za materijalima za proizvodnju 
memorija. U vezi s tim, zahtevaće se 120 puta više neodijuma i 600 puta više platine od 
godišnje tražnje u EU (Ku, 2018). 
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Globalna ekspanzija digitalnih mreža i usluga implicira da više ljudi ima pristup 
internetu, čime se podstiče potreba za povezanom opremom i optičkim vlaknima koja 
bi EU mogla da proizvodi i izvozi. Važni budući trendovi uključuju minijaturizaciju 
komponenti, mere protiv zastarevanja i ograničenja na izvoz e–otpada. Pored toga, 
potraga za efikasnijim i jeftinijim materijalima ili komponentama elektronskih uređaja 
podstiče zamenu, čineći buduće zahteve nepredvidivim. 

Zahtevi za kritičnim sirovinama u ovom sektoru bi mogli da se nastave da rastu, 
posebno kada su u pitanju elementi retkih zemalja, tantal i paladijum za elektronske 
uređaje i uređaje, germanijum za optička vlakna (Tercero, 2019). Digitalizaciju će, 
takođe, pratiti napredak prodaje uređaja, uglavnom pametnih telefona Procenjuje se da 
će prodaja laptop i desktop računara ostati konstantna (Monnet, Abderrahim, 2018). 

Trendovi tražnje i njihov značaj su prilično različiti od jedne do druge kritične 
sirovine. Uprkos rastu prodaje nekih elektronskih uređaja, očekivana upotreba srodnih 
kritičnih sirovina (paladijum, galijum, disporzijum neodijum) bi ili stagnirala ili porasla 
u relativno ograničenim razmerama. Slično tome, razvoj displeja (uključujući ravne i 
ekrane na dodir), povećao je potrošnju indijuma koji se koristi u tankim filmovima 
indijum–kalaj oksida. U prošlosti, između 1993. i 2013. godine, proizvodnja indijuma 
je petostruko povećana (Tercero, 2019). Indijum se sve više razmatra zbog relativno 
visokog ekonomskog značaja, nedostatka supstituta, ekstrakcije kao nusproizvoda iz 
rude metala nosača i nepostojećeg procesa reciklaže na kraju životnog veka (Ciacci i dr., 
2019). 

Drugi autori tvrde da u budućnosti treba očekivati povećanje potrošnje tih 
materijala zbog nadogradnje proizvodne infrastrukture i velike potrošnje novih uređaja, 
uključujući senzore i aktuatore (Bonilla i dr., 2018). Na rizike u snabdevanju može 
uticati i činjenica da će u bliskoj budućnosti potencijal za recikliranje kritičnih sirovina 
iz informaciono-komunikacionih tehnologija biti u velikoj meri ograničen ili 
neizvodljiv (Marscheider–Weidemann i dr., 2016). Informacino-komunikacione mogu 
delovati kao podsticaj za efikasniju upotrebu nedostajućih metala (Prior i dr., 2013). 

Konačno, razvoj digitalizacije će otkriti nove bezbednosne rizike. U sveprisutnoj 
konekciji između svih stvari, ranjivosti c ́e se eksponencijalno povećavati. Kako senzori, 
algoritmi i tokovi podataka postaju sastavni deo naših života, nepoverenje u tehnologije 
u velikoj meri potiče od zabrinutosti za bezbednost).  
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ZAKLJUČAK 

Minerali su dragoceni neobnovljivi resursi i njihova eksploatacija se mora vršiti 
imajući u vidu ne samo sadašnje, već i dugoročne potrebe. Strategija za eksploataciju 
svakog minerala se formuliše i periodično analizira na osnovu raspoloživih resursa. 
Međutim, kritične sirovine su od vitalnog značaja za bezbednost zemlje, ali se moraju 
nabavljati uglavnom ili u potpunosti iz stranih izvora. Kritičnost sirovina dolazi do 
izražaja posebno u poremećenim ekonomskim ili političkim odnosima, u situacijama 
poput ratnih sukoba, elementarnih nepogoda ili izražene zabrinutosti oko ekoloških 
pitanja vezanih za vađenje minerala, ali i u uslovima zabrane izvoza u druge zemlje. U 
svakom slučaju, kritične sirovine stavljaju određene zemlje ili grupe zemalja (EU, na 
primer) u podređen položaj, jer zavise od drugih zemalja, od njihovih shvatanja 
zavisnosti ili od strateških prednosti.  

Sirovine su neophodne za proizvodnju širokog spektra roba i aplikacija koje se 
koriste u svakodnevnom životu. One su suštinski povezane sa svim industrijama u svim 
fazama lanca snabdevanja i ključne su za snažnu industrijsku bazu, suštinski gradivni 
element rasta i konkurentnosti. Ubrzani ciklusi tehnoloških inovacija i brzi rast 
ekonomija u nastajanju doveli su do stalno rastuće tražnje za pojedinim metalima i 
mineralima (prema mnogim predviđajima, buduća globalna upotreba resursa mogla bi 
se udvostručiti do 2030. godine). 

Kritične sirovine su ključni pokretači zelene i digitalne tranzicije i od vitalnog 
značaja za očuvanje globalne konkurentnosti strateških ekonomskih sektora. Kritične 
sirovine su posebno važne za proizvode visokih tehnologija i nove inovacije, jer 
tehnološki napredak i kvalitet života zavise od pristupa sve vec ́em broju sirovina. Na 
primer, pametni telefon može da sadrži i do 50 metala, od kojih svi utiču na različita 
svojstva. Kritične sirovine su nezamenjive u solarnim panelima, vetroturbinama, 
električnim vozilima i energetski efikasnom osvetljenju, i stoga su veoma relevantni za 
borbu protiv klimatskih promena i za poboljšanje životne sredine. Konkretno, kritične 
sirovine su veoma bitne za transformaciju energetskog sistema i za dostizanje cilja 
smanjenja neto emisije gasova sa efektom staklene bašte za najmanje 55% do 2030. 
godine. 
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Abstract: Društveni, ekonomski i politički problemi sveta u kome živimo su bezbrojni i raznovrsni, 
karakterišu ga podele, sukobi i nepoverenje, još uvek postoji ugnjetavanje, eksploatacija i nepravda, prisutni 
su potencijalno katastrofalni problemi koji se odnose na uništavanje životne sredine, iscrpljivanje resursa, 
globalno zagrevanje i prekomernu populaciju. Prirodni resursi planete vec ́ se koriste neodrživom brzinom, a 
obnovljivi resursi troše se brže od onoga što može da se dopuni. Ovaj trend povezan je sa ubrzanim procesom 
izumiranja biljnih i životinjskih vrsta i uništavanjem prirodnih staništa. Postepeno uništavanje biosfere 
sigurno će se nastaviti jer rast ljudske populacije i povec ́ana ekonomska aktivnost nameću sve veći pritisak na 
planetarni ekosistem. Urbanizacija bez presedana utiče na smanjenje površina obradivog poljoprivrednog 
zemljišta, pa nestašice i poskupljenje hrane mogu biti sve češće manifestacije neodgovornog ponašanja ljudi. 
Takođe, ogroman problem za životnu sredinu i ekološki sistem proizlazi direktno iz političkog problema koji 
se zove rat. Kada nacije krenu u rat, onda ne pate samo ljudi, nego stradaju i životna sredina i prirodna 
staništa. Naravno, najveća pretnja po životnu sredinu i ekosistem je upotreba nuklearnog oružja. Iako se čini 
da je pretnja nuklearnih sukoba nestala krajem Hladnog rata, nuklearno oružje i nuklearna proliferacija 
ostaju jedna od najvećih pretnji ne samo životnoj sredini, već i održivosti života na Zemlji. Političke i 
ekonomske krize, prirodne katastrofe (cunami, poplave, ekstremne suše, vulkanske erupcije, kataklizmični 
uragani, zemljotresi) i tehnološki akcidenti, te pandemije zaraznih bolesti, imaju direktan uticaj na 
bezbednost, opstanak i život ljudi na različitim meridijanima. Pojava i trajanje trenutne pandemije usporilo 
je sve ekonomske procese i aktivnosti ‒ od snabdevanja sirovinama, poluproizvodima i gotovim delovima do 
konačne proizvodnje, od transporta do skladištenja, od turizma i ugostiteljstva do ograničenja letenja, prevoza 
brodovima, kamionima i železnicom, pada interesovanja i smanjene proizvodnje automobila i drugih 
potršnih roba, ali i manjih prinosa poljoprivrednih kultura i poskupljenja gotovo svih vrsta proizvoda, 
nemogućnosti proizvodnje dovoljnih količina lekova za lečenje bolesti koje nisu u vezi sa pandemijom. 

mailto:bra.radici@hotmail.com
mailto:vlado.radic55@hotmail.com
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Poremećeni su normalni ciklusi obrazovanja i edukacije, kod ljudi su primetne različite psihosocijalne 
manifestacije u obliku anksioznosti, depresije i otuđenosti. Posle više decenija sukoba manjeg ili većeg 
intenziteta na Bliskom istoku, u Aziji i Africi, u kojima su bile uključene SAD i njeni NATO saveznici, vojna 
operacija Rusije u Ukrajini izazvala su velike socijalne, političke i ekonomske probleme u svetu. U radu su 
analizirani makroekonomski pokazatelji (BDP, zaposlenost, investicije, izvoz, uvoz, ...) vezani za krizne 
situacije (pandemija, trgovinski rat SAD-Kina, vojna operacija u Ukrajini, energetska stabilnost, klimatske 
promene). 

Ključne reči: kriza, ekonomija, energija, životna sredina, pandemija, rat, socijalne posledice 
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ECONOMIC ASPECTS OF THE WORLD CRISES 

 

Abstract: The social, economic and political problems of the world we live in are innumerable and 
diverse, characterized by divisions, conflicts and mistrust, there is still oppression, exploitation and injustice, 
there are potentially catastrophic problems related to environmental destruction, resource depletion, global 
warming and overpopulation. The planet's natural resources are already being used at an unsustainable rate, 
and renewable resources are being depleted faster than what can be replenished. This trend is associated with 
the accelerated process of extinction of plant and animal species and the destruction of natural habitats. The 
gradual destruction of the biosphere will certainly continue as human population growth and increased 
economic activity impose increasing pressure on the planetary ecosystem. Unprecedented urbanization is 
reducing the area of arable agricultural land, so shortages and rising food prices can be more and more 
frequent manifestations of irresponsible behavior of people. Also, a huge problem for the environment and the 
ecological system stems directly from a political problem called war. When nations go to war, not only do 
people suffer, but the environment and natural habitats suffer as well. Of course, the biggest threat to the 
environment and ecosystem is the use of nuclear weapons. Although the threat of nuclear conflict seems to 
have disappeared at the end of the Cold War, nuclear weapons and nuclear proliferation remain one of the 
greatest threats not only to the environment but also to the sustainability of life on Earth. Political and 
economic crises, natural disasters (tsunamis, floods, extreme droughts, volcanic eruptions, cataclysmic 
hurricanes, earthquakes) and technological accidents, and pandemics of infectious diseases, have a direct 
impact on the security, survival and life of people on different meridians. Occurrence and The duration of the 
current pandemic has slowed all economic processes and activities - from the supply of raw materials, semi-
finished and finished parts to final production, from transport to storage, from tourism and catering to flight 
restrictions, transport by ship, truck and rail, declining interest and reduced car production and other 
consumer goods, but also lower yields of agricultural crops and higher prices of almost all types of products, 
the inability to produce sufficient quantities of drugs to treat diseases not related to the pandemic. Normal 
cycles of education and upbringing are disturbed, and various psychosocial manifestations in the form of 
anxiety, depression and alienation are noticeable in people. After decades of more or less intense conflict in 
the Middle East, Asia and Africa, involving the United States and its NATO allies, Russia's military operation 
in Ukraine has caused major social, political and economic problems in the world. The paper analyzes 
macroeconomic indicators (GDP, employment, investments, exports, imports, ...) related to crisis situations 
(pandemic, US-China trade war, military operation in Ukraine, energy stability, climate change). 

 Keywords: crisis, economy, energy, environment, pandemic, war, social consequences 

 

UVOD 

Budući da grčka reč kriza označava stepen u sledu događaja, odlučujući za 
budućnost, bilo da potom dolazi do preokreta nabolje ili nagore, prekretnicu, odsudni 
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trenutak, stanje nestabilnosti, može se odnositi na težak i sveobuhvatan preobražaj u 
društvenom, ekonomskom i političkom životu, iz kojeg je izlazak težak i dugotrajan 
(Vujaklija, 1996). Dakle, u pitanju je stanje poremećenih odnosa u društvu koji su 
opterećeni nerešenim problemima. 

Od početka 21. veka u svetu je bilo mnogo kriznih situacija koje su imale ozbiljne 
globalne posledice ‒ pad supersoničnog aviona Konkord 2000. godine i njegovo 
povlačenje iz saobraćaja, rušenje zgrada Svetskog trgovinskog centra u Njujorku i 
invazija Sjedinjenih Američkih Država (SAD) na Avganistan 2001. godine, teroristički 
akt na ostrvu Bali 2002. godine, eksplozija u Lagosu 2002. godine, invazija SAD na Irak 
2003. godine, konflikti i rat u Sudanu 2003. godine, pojava i trajanje epidemije SARS 
2003. godine, razorni zemljotres u Indijskom okeanu 2004. godine, erupcija vulkana na 
Islandu 2004. godine, serija samoubilačkih napada u Londonu 2005. godine, drugi rat u 
Libanu od 2006. godine, višestruki samoubilački napadi u Iraku 2007. godine, svetska 
ekonomska kriza 2008-2009. godine, teroristički napadi u Džakarti 2009. godine, 
razorni zemljotres na Haitiju 2010. godine, rat protiv militantnih islamista Boko Haram 
u Nigeriji 2010. godine, početak rata u Siriji 2011. godine, građanski rat u Jemenu od 
2011. godine, devastirajući zemljotres i cunami sa oštećenjem nuklearne elektrane 
Fukušima u Japanu 2011. godine, kriza u Libiji 2011. godine, konflikt u Ukrajini 2013. 
godine, rat u Gazi 2014. godine, epidemija Ebola virusa od 2013-2016. godine u 
Zapadnoj Africi, epidemija Zika virusa u Brazilu 2016. godine, eksplozija u Bejrutu 
2020. godine, pandemija Kovid-19 od 2020. godine i, na kraju, specijalna vojna operacija 
Rusije u Ukrajini od februara 2022. godine. Svi ovi događaji i krizne situacije imale su 
ne samo humanitarne, nego i ekonomske, političke, vojne i ekološke posledice.  

Pad Konkorda označio je kraj jedne ere u vazduhoplovstvu i posle trideset godina 
svet je postao pozornica drugih aviona i proizvođača. Sada su Erbas ili Boing 
dominantni na tržištu, pa im ruski Tupoljev ili Iljušin, a posle Embraer iz Brazila ili novi 
proizvođači iz Kine, još uvek nisu velika konkurencija. U vezi s tim, rušenje zgrada 
Svetskog trgovinskog centra u Njujorku i novoustanovljene bezbednosne restrikcije 
imali su za posledicu višemesečno zatvaranje prostora za letenje iznad SAD, broj 
prevezenih putnika i enormne gubitke avioprevoznika van SAD. Osim konflikata, ratnih 
sukoba većeg ili manjeg intenziteta, brutalni teroristički napadi na infrastrukturne 
objekte i civilno stanovništvo uzrokovali su interno raseljavanje i migracije miliona 
ljudi. 
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Prirodne katastrofe, poput zemljotresa, erupcija vulkana, cunamija, uragana, 
poplava ili dugotrajnih suša, onemogućile su ekonomski život u mnogim regionima 
sveta, a njihove posledice još uvek nisu potpuno sanirane. Zdravstvena kriza izazvana 
pandemijom Kovid-19 uzrokovala je najpre medicinske i zdravstvene, a kasnije i 
nesagledive ekonomske probleme u svim regionima sveta, pa produženje trajanja na 
treću godinu zaredom ne dozvoljava optimistične prognoze u pogledu efekata na sve 
oblasti života i rada. Uporedo sa ovim dešavanjima, ljudske aktivnosti drastično su 
pogoršale ekološku ravnotežu. Konačno, specijalna vojna operacija Rusije u Ukrajini 
izaziva velike probleme ne samo tim zemljama, nego i ostalom delu sveta. 

Zajedničko svim navedenim događajima jeste nestabilnost, koja izaziva krize čiji se 
sadržaj ogleda u nerešenim problemima. Način i vreme rešavanja problema zavise od 
konteksta u kome se posmatraju, ali oni su prisutni decenijama i osim vremena, 
zahtevaju neophodne razgovore, saradnju, kompromise, konačno i finansije. 

 

1. EKONOMSKE PERSPEKTIVE U VREMENIMA KRIZE 

Od marta 2020. godine svet je zaokupljen pandemijom Kovid-19 i sve je bilo 
usmereno na sprečavanje njenog širenja, primenu raznih medicinskih i političkih mera 
za sprečavanje fatalnih posledica. Pandemija je donekle smanjena po intenzitetu, ali njen 
obuhvat i dalje je globalan. U svetu je zaraženo 520 miliona, a umrlo 6,3 miliona ljudi 
(WHO, 2022). Osim humanitarnih, štete koje je pandemija nanela ekonomijama su 
nemerljive, čak devastirajuće. Pojedini sektori pretrpeli su takve poremećaje da ni u 
pesimističnim prognozama nema naznaka njihovog oporavka na globalnom nivou još 
nekoliko godina. Najviše su pogođeni automobilska industrija, avionski prevoz, turizam 
i ugostiteljstvo, tekstilna industrija. S druge strane, koliko god izgledalo surovo, najviše 
su "profitirale" farmaceutska i industrija medicinskih sredstava (lekovi, vakcine, 
suplementi, maske, rukavice, kombinezoni, aspiratori, ...). 

U januaru 2022. godine globalne ekonomske perspektive uglavnom su se bazirale 
na oporavku od pandemije Kovid-19 i sa optimizmom se očekivalo da će u drugom 
kvartalu započeti globalni oporavak. Međutim, samo mesec dana kasnije, prognoze su 
znatno pogoršane, čemu je najviše doprinela kriza stvorena specijalnom vojnom 
operacijom Rusije u Ukrajini. Budući da se globalna ekonomija još uvek nije izborila sa 
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posledicama pandemije Kovid-19, ranija predviđanja o globalnom oporavku nisu 
ostvariva, jer je situacija sada mnogo složenija i bremenita drugim problemima. Pored 
humanitarnih problema i krize, česta i restriktivna zatvaranja u Kini, uključujući ključna 
proizvodna čvorišta, usporila su aktivnosti na lokalnom nivou, što može ponovo izazvati 
uska grla u globalnim lancima snabdevanja. 

Ne ulazeći u političke i vojne konotacije specijalne vojne operacije Rusije u 
Ukrajini, ipak se mora napomenuti da je politika mnogo više nego ekonomija uticaja na 
novu krizu i da će efekti političkih odluka, prvenstveno nekoliko "paketa" sankcija protiv 
Rusije, imati dalekosežne posledice za Evropu i ostatak sveta. Humanitarni problemi u 
vidu raseljavanja više od pet miliona ljudi iz Ukrajine, nemogućnost normalnog života 
u pogođenim gradovima i oblastima, prestanak proizvodnih i poljoprivrednih 
aktivnosti, te onemogućen transport bilo kojim sredstvima, paralisali su snabdevanje 
životnim namirnicama, izvoz poljoprivrednih proizvoda i izazvali energetsku krizu.  

Rusija je do početka specijalne vojne operacije u Ukrajini bila izvoznik širokog 
dijapazona proizvoda u Evropsku uniju (EU), kako iz oblasti poljoprivrede (žitarice, 
biljna ulja, đubriva), tako iz mašinogradnje, drvne industrije, nafte i prirodnog gasa, te 
ruda nikla, gvožđa i sumpora (slika 1). 

Iz prikazanog je očigledno da se uvoz ovih proizvoda u EU kreće u dijapazonu od 
20% do 81%, što govori u prilog činjenici da EU ne može jednostavno da nabavi 
navedene proizvode na drugim tržištima i da će zavisnost od uvoza iz Rusije trajati dugi 
niz godina. Ili, u suprotnom, mogu se nabaviti na drugim tržištima, ali će troškovi 
proizvodnje konačnih proizvoda i njihova cena biti veći. Stoga se višedecenijsko 
oslanjanje zemalja EU na uvoz iz Rusije neće premostiti sankcijama niti prestankom 
snabdevanja. Jednostavno, zakon ponude i tražnje to neće dozvoliti. Jer, skuplji i teže 
dostupni inputi uzrokuju neminovnno povećanje cena outputa.  
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Slika 1. Top 20 proizvoda (roba) koji se uvoze u EU iz Rusije, 2021. 

(Izvor: Parry, 2022) 
 

Sve do februara 2022. godine, uvoz ovih i drugih proizvoda iz Rusije nije smatran 
štetnim po zemlje EU, niti se analizirao kao ruska hegemonija. Međutim, s početkom 
operacije u Ukrajini, sve postaje politički problem. EU se pridružila partnerima u 
Svetskoj trgovinskoj organizaciji (STO) u uvođenju zabrana uvoza i izvoza i drugih 
trgovinskih ograničenja kako bi se kaznila ruska i beloruska elita i degradirali vojni i 
industrijski kapaciteti Rusije.  

Trgovinski odnosi EU i Rusije su uokvireni odredbama bilateralnog Sporazuma o 
partnerstvu i saradnji iz 1997. godine, a od 2012. članstvom Rusije u Svetskoj trgovinskoj 
organizaciji. Belorusija nije članica STO, dok se Ukrajina pridružila 2008. godine. 
Sporazum o pridruživanju između EU i Ukrajine, uključujući "duboku i sveobuhvatnu 
zonu slobodne trgovine", privremeno se primenjuje od 2016. godine, tokom kojeg je EU 
postala najvažniji trgovinski partner Ukrajine, ispred Rusije i Kine. 
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Pre pokretanje vojne operacije, Rusija je bila peti po veličini trgovinski partner EU. 
Iako je 2021. godine činila samo 5,9% spoljne robne trgovine EU (izvoz plus uvoz), 
Rusija je jedan od najvažnijih snabdevača EU ugljem, gasom i, posebno, naftom ‒ 2020. 
godine Rusija je obezbeđivala skoro 45% uvoza u EU, pri čemu je sirova nafta činila više 
od tri četvrtine ovog uvoza. Nasuprot Rusiji, Belorusija i Ukrajina imaju veoma mali 
udeo u spoljnoj robnoj trgovini EU ‒ u 2021 godini 0,03% i 1,2% respektivno. Glavni 
izvozni artikli iz Belorusije u EU su drvo, mineralni proizvodi i bazni metali, a izvoz 
Ukrajine u EU uključivao je gvožđe, čelik, rudarske i poljoprivredne proizvode, 
hemijske proizvode i mašine (Parry, 2022). 

EU ima mnogo veći udeo u spoljnoj robnoj razmeni sa Rusijom (35,9 %), 
Belorusijom (19,9 %) i Ukrajinom (39,5 %). Izvoz iz EU u Rusiju 2021. godine uglavnom 
se sastojao od mašina i opreme, motornih vozila, farmaceutskih proizvoda, električne 
opreme i mašina i plastike. EU je, takođe, bila kritičan izvor investicija, koje su 2019. 
godine činile 48% svih stranih direktnih investicija u Rusiji. U 2021. godini, izvoz iz EU 
u Belorusiju činile su mašine, hemikalije i transportna oprema, dok su izvoz u Ukrajinu 
činile mašine i transportna oprema, hemikalije i industrijske robe (Parry, 2022).  

EU je u martu 2022. godine, zajedno sa Kanadom, Japanom, Velikom Britanijom, 
SAD i devet drugih članica STO izdala zajedničku izjavu o invaziji Rusije na Ukrajinu 
uz podršku Belorusije. U saopštenju se izražava solidarnost sa Ukrajinom, osuđuje se 
invazija kao kršenje međunarodnog prava i Povelje UN i poziva Rusija da odmah 
prekine vojnu agresiju i povuče svoje snage. Takođe, jasno se ističe namera potpisnika 
da zanemare prava i privilegije Rusije kao članice STO u svrhu trgovine, uključujući 
tretman proizvoda i usluga koje Rusija izvozi po principu "najpovlašćenije nacije". Pored 
toga, potpisnici izjave smatraju da je proces pristupanja Belorusije STO suspendovan 
zbog materijalne podrške invaziji. 

 

2. GLOBALNI RAST I INLFACIJA 

Ekonomska šteta od sukoba u Ukrajini će doprineti značajnom usporavanju 
globalnog rasta i povećanju inflacije u 2022. godini. Cene energenata i hrane ubrzano 
rastu, najviše pogađajući ugroženo stanovništvo u zemljama sa niskim prihodima. 
Međunarodni monetarni fond (IMF, 2022) predviđa da će se globalni rast usporiti sa 
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procenjenih 6,1% u 2021. na 3,6% u 2022. i 2023. godini, što je 0,8%, odnosno 0,2% niže 
u odnosu na projekcije iz januara 2022. godine.  

Ratom izazvano povećanje cena roba i sve veći pritisci na cene doveli su do 
projekcija inflacije za 2022. godinu od 5,7% u razvijenim ekonomijama i 8,7% u 
zemljama u razvoju, što je 1,8% i 2,8% više nego što je projektovano u januaru 2022. 
godine. Na slikama 2. i 3. prikazane su stope inflacije u zemljama EU i zapadnog 
Balkana. Inflacija u Rusiji povećana je sa 8,7% u januaru na 16,7% u aprilu, a u Ukrajini 
sa 10% u januaru na 16,4% u aprilu 2022. godine. 

 

 
Slika 2. Inflacija u zemljama EU jan ‒ apr 2022 
(Izvor: Autori na osnovu podataka Eurostata) 

 
Slika 3. Inflacija u zemljama zapadnog Balkana jan ‒ apr 2022 

(Izvor: Autori na osnovu podataka Eurostata) 
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3. NEDOSTATAK ŽITARICA I ULJA 

FAO indeks cena hrane (FFPI) prati prehrambene proizvode kojima se najviše 
trguje, mereći prosečne cene žitarica, biljnog ulja, mlečnih proizvoda, mesa i šećera. 
Prema tom indeksu (FAO, 2022), koji je skočio skoro 13% u martu, nakon rekordnog 
nivoa u februaru, cene hrane su na najvišem nivou u poslednjih 60 godina (slika 4). Cena 
biljnih ulja je porasla za 23%, žitarica za 17 odsto, šećera za 7%, mesa za 5%, dok je cena 
mlečnih proizvoda porasla samo za 3% (slika 5). 

 

 
Slika 4. FAO indeks cena hrane 

(Izvor: https://www.fao.org/worldfoodsituation/foodpricesindex/en/) 

 
Slika 5. Cene roba iz FAO indeksa 

(Izvor: https://www.fao.org/worldfoodsituation/foodpricesindex/en/ 

https://www.fao.org/worldfoodsituation/foodpricesindex/en/
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Inače, zbog globalnih problema sa žetvom, cene prehrambenih proizvoda i pre rata 
u Ukrajini bile su na najvišem nivou u poslednjih 10 godina. U Velikoj Britaniji, 
stručnjaci iz industrije upozorili su da bi troškovi hrane ove godine mogli porasti i do 
15% (BBC, 2022). S druge strane, organizacija FAO je u aprilu upozorila da bi cene 
hrane, kao posledica sukoba u Ukrajini, mogle porasti i do 20%, povec ́avajući rizik od 
dramatičnog nedostatka hrane širom sveta. Svoju projekciju roda pšenice za 2022. 
smanjila je sa 790 miliona tona na 784 miliona, zbog nemogućnosti da najmanje 20% 
useva u Ukrajini bude požnjeveno zbog "direktnog uništenja".  

Pored problema sa snabdevanjem pšenicom i drugih poljopriverdnih proizvodima 
iz Rusije i Ukrajine, Indija, kao drugi najveći svetski proizvođač pšenice, posle Kine, 
zabranila je izvoz zbog stabilizacije cena i velike inflacije (7,8%). Naime, prvobitne 
projekcija iz februara 2022. godine, da će se ovogodišnja proizvodnja kretati u 
granicama 111,3 miliona tona, znatno su redukovane (na 95 miliona tona, što je najniži 
nivo od 2015/16. godine) zbog toplotnog talasa koji je pogodio Indiju i doveo do 
preranog sazrevanja i smežuravanja zrna u mnogim delovima zemlje. Zbog toga će 
indijski poljoprivrednici požnjeti 15% do 20% manje žita u odnosu na prošlu godinu. 

Sukob u Ukrajini veoma utiče na trgovinu poljoprivredno-prehrambenim 
proizvodima EU‒Rusija i EU‒Ukrajina. Ukrajina, inače, isporučuje skoro polovinu 
žitarica (52% kukuruza) u EU i biljnih ulja/ulja uljane repice (23%, odnosno 72%) i 25% 
živinskog mesa u Evropu. Rusija je glavni globalni izvoznik đubriva, biljnih ulja, pšenice 
i ječma. Ove zemlje zajedno učestvuju sa više od 30% u svetskom izvozu pšenice i skoro 
30% u izvozu ječma. Rusija je, takođe, veliki izvoznik bele ribe sa oko 40% svetske 
proizvodnje (EBRD, 2022). 

Od početka ruske operacije, cene na fjučers tržištu pšenice porasle su za 70%. Cene 
žitarica i uljarica rastu na rekordno visok nivo, jer je teško predvideti koliko će dugo 
trajati poremećaji u snabdevanju. Nije izvesno da li će poljoprivrednici u Ukrajini moći 
da sade i oberu svoje useve narednih meseci i godina. Zemlje EU su u različitim 
pozicijama u pogledu zavisnosti od uvoza iz Rusije i Ukrajine. Na primer, ruski udeo u 
uvozu pšenice u Finsku je veći od 80%, dok je u Grčku samo 20% (Ragonnaud, 
Szczepanski, 2022). 

Konzorcijum FoodDrinkEurope, koji predstavlja evropsku prehrambenu 
industriju, upozorava da su zalihe nekih kritičnih sirovina već na izmaku i da cene naglo 
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rastu. Korišćenje alternativa podrazumeva promenu lista sastojaka na pakovanju. 
Reformulisanje proizvoda i prilagođavanje etiketa sa sastojcima će povećati troškove, 
koji će se, verovatno, preneti na potrošače. (FoodDrinkEurope, 2022). 

Udruženje FEDIOL, koje predstavlja industriju biljnih ulja u EU, upozorava da je 
snabdevanje EU suncokretovim uljem kritično. Suncokretovo ulje koje je bilo 
namenjeno za biodizel sada se vraća na tržište hrane, u konditorskoj industriji nedostaje 
lecitin, emulgator koji je ključan u njihovim proizvodima. Neizvesnost oko snabdevanja 
suncokretovim uljem takođe podstiče rast cena njegovih alternativa, kao što su ulje 
repice, palmino i sojino ulje (2022). 

Svetski program za hranu (WFP, 2022) upozorava da bi sukob u Ukrajini mogao 
da izazove izuzetno ozbiljnu globalnu krizu sa hranom. Ukrajina i Rusija učestvuju sa 
više od polovine uvoza žitarica u Severnu Afriku i Bliski istok, a izvoz iz drugih zemalja 
verovatno će biti ograničen. Da bi zaštitili sopstvenu bezbednost hrane, Rusija i Ukrajina 
su već suspendovale izvoz ili uvode izvozne dozvole za ključne poljoprivredne proizvode 
(žitarice, kukuruz, suncokretovo ulje, kao i živinu i jaja). Zatvaranje ukrajinskih luka na 
Crnom moru i nedostatak operativnog železničkog sistema za kompenzaciju mogu 
pogoršati situaciju (FAO, 2022). 

EU uvozi 52% kukuruza iz Ukrajine, koji je važan sastojak stočne hrane, pa 
poremećaji u snabdevanju mogu da utiču na farme svinja i pilića širom Evrope. Na 
sastanku u martu, Evropska komisija je napomenula da je jedan broj država članica 
signalizirao kritičnu nestašicu stočne hrane i da bi mogle imati probleme sa 
snabdevanjem u srednjoročnom ili dugoročnom periodu (EC, 2022a). Evropska 
Komisija je 23. marta 2022. godine usvojila saopštenje o očuvanju bezbednosti hrane u 
EU i jačanju otpornosti prehrambenih sistema. Komesar za poljoprivredu je naglasio da 
je, u svetlu sukoba u Ukrajini, "poljoprivreda postala ključna bezbednosna politika" (EC, 
2022b).  

 

4. ĐUBRIVA, ENERGIJA I DRUGI PROBLEMI 

Rusija je najveći svetski isporučilac đubriva i drugi najveći izvoznik potaše 
(mešavina nekoliko jedinjenja kalijuma), ključnog sastojka đubriva. Finska i Estonija, 
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na primer, uvoze iz Rusije više od 70%, dok Holandija i Švedska uvoze manje od 15%. 
Na slici 6. prikazan je trend uvoza đubriva iz Rusije u EU. 

 

 
Slika 6. Uvoz đubriva iz Rusije u EU 

(Izvor: https://tradingeconomics.com/european-union/imports/russia/fertilizers) 
 

Nedavno usvojene sankcije obavezuju zemlje EU da zamene uvozni udeo Rusije i 
Belorusije, odnosno 60% za potašu i 35% za fosfate. U EU, neki proizvođači đubriva su 
privremeno obustavili proizvodnju, jer su troškovi energije bili previsoki, a neke 
kompanije su prestale da primaju dalje narudžbine. U prvim danima sukoba, cene 
energije su skočile i dodatno uticale na troškove proizvodnje (npr. povrća uzgajanog u 
grejanim plastenicima, u stočarstvu je struja potrebna za ventilaciju, osvetljenje i 
električnu opremu, kao što su mašine za mužu). Visoke cene goriva povec ́ale su i 
troškove transporta. 

Prosperitet i bezbednost EU zavise od stabilnog i pristupačnog snabdevanja 
energijom, pa je poslednjih godina energetska politika EU bila usmeravana na 
korišćenje prirodnog gasa i obnovljivih izvora energije. Porast cena energije i visoka 
volatilnost zabeležena u jesen 2021. godine, pokrenuli su pozive za smanjenje zavisnosti 
od uvoza energije, a ruska operacija u Ukrajini podstakla je strateške promene politike 
EU. 

Većina ruskog izvoza prirodnog gasa ide u EU (slika 7). Međutim, EU je najavila 
planove da do kraja 2022. godine smanji za dve trećine smanji svoje oslanjanje na ruski 
prirodni gas.  
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Slika 7. Uvoz pririodnog gasa iz Rusije u E 

 (Izvor: https://www.statista.com/statistics/1021735/share-russian-gas-imports-eu/) 
 

Umesto toga, EU će povećati uvoz tečnog prirodnog gasa iz drugih zemalja i 
proširiti sopstvene kapacitete za preradu (slika 8). 

 

 
Slika 8. Snabdevanje EU prirodnim gasom iz različitih izvora (Izvor: EC, 2022) 

 

U slučaju prekida uvoza prirodnog gasa iz Rusije, Evropa bi se oslanjala na zalihe i 
dodatno povećala uvoz iz drugih zemalja. Zalihe prirodnog gasa u Evropi su povećane, 
ali njihov nivo u aprilu 2020. od 32 milijarde kubnih metara (mkm) bio je oko jedne 
trećine maksimalnog teorijskog skladišnog kapaciteta od 100 mkm. Poređenja radi, 

https://www.statista.com/statistics/1021735/share-russian-gas-imports-eu/
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ukupna potrošnja prirodnog gasa u EU u 2021. godini bila je blizu 400 mkm, dok je uvoz 
iz Rusije iznosio 155 mkm. 

Stav Evropske Komisije je da se postepeno ukidanje zavisnosti od fosilnih goriva iz 
Rusije može realizovati pre 2030. godine. U tu svrhu predlaže plan REPowerEU, kojim 
će se povećati otpornost energetskog sistema na nivou EU na temelju dva stuba (EC, 
2022c): 

• diversifikacijom snabdevanja uvozom prirodnog gasa od neruskih 
snabdevača i većim korišćenjem biometana i vodonika, 

• bržim smanjenjem zavisnosti od fosilnih goriva na nivou 
domaćinstava, zgrada i industrije, te povećanjem energetske 
efikasnosti i učešća energije iz obnovljivih izvora. 

Međunarodna agencija za energiju (IEA, 2022) sačinila je plan od deset tačaka za 
smanjenje zavisnost EU od ruskog gasa: 

• nema novih ugovora o snabdevanju gasu sa Rusijom, 
• zameniti rusko snabdevanje gasom iz alternativnih izvora, 
• uvesti minimalne obaveze skladištenja gasa kako bi se povećala 

otpornost tržišta, 
• ubrzati razvoj novih projekata iz oblasti energije vetra i sunca, 
• maksimirati proizvodnju iz postojećih izvora niske emisije (bioenergije 

i nuklearne energije), 
• doneti kratkoročne mere za zaštitu ugroženih potrošača električne 

energije od visokih cena, 
• ubrzati zamenu gasnih kotlova toplotnim pumpama, 
• poboljšati energetsku efikasnost u zgradama i industriji, 
• podsticati potrošače na privremeno podešavanje termostata, 
• pojačati napore za raznovrsnost i dekarbonizaciju izvora fleksibilnosti 

elektroenergetskog sistema. 

IEA navodi da prestanak oslanjanja na ruski gas neće biti jednostavan, jer će 
zahtevati usaglašene i održive političke napore u više sektora, uz snažan dijalog o 
energetskim tržištima i bezbednosti. Biće potrebna intenzivna međunarodna saradnja 
sa alternativnim gasovodima i izvoznicima tečnog prirodnog gasa i sa drugim velikim 
uvoznicima i potrošačima gasa. Takođe, jasna komunikacija između vlada, industrije i 
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potrošača je suštinski element za uspešnu implementaciju plana. U analizi se ističu neki 
kompromisi. Ubrzanje ulaganja u čiste i efikasne tehnologije je srž rešenja, ali čak i za 
veoma brzo uvođenje biće potrebno vreme da se smanji tražnja za uvoznim gasom. 

Što kreatori politike u EU nastoje brže da se udalje od snabdevanja ruskim gasom, 
to su veće potencijalne implikacije u pogledu ekonomskih troškova. Okolnosti se, 
takođe, veoma razlikuju širom EU, u zavisnosti od geografije i aranžmana snabdevanja. 
Neke zemlje su u specifičnoj situaciji jer nemaju mogućnosti za drugačije aranžmane 
nego da se snabdevaju gasom iz Rusije (npr. Mađarska, Slovačka, Češka). Stoga i ne čudi 
izostanak konsenzusa u vezi sankcija EU na uvoz nafte i prirodnog gasa iz Rusije.  

Ruska operacija u Ukrajini ima potencijal da ubrza globalni prelazak na zelenu 
energiju na duži rok, ali kratkoročno gledano, to će imati ogromne posledice na cene 
energije i strukturu tržišta. SAD, Velika Britanija i Kanada uvele su embargo na uvoz 
ruske nafte i gasa, EU takođe radi na planovima za smanjenje zavisnosti od ruskog gasa 
i nafte do 2024. godine. Druge države i velike privatne energetske kompanije, poput Šela, 
BP, Ekvinora ili Eksona, napuštaju Rusiju. Tržišta reaguju skokom cena gasa i nafte. 

Bezbednost i dostupnost igraće ključnu ulogu u politici energetskih kompanija, 
pošto je nezavisnost od fosilnih goriva postala izraženija tokom sukoba u Ukrajini i 
nakon objavljivanja najnovijeg izveštaja međuvladinog panela o klimatskim 
promenama (IPCC). Ovo označava promenu u načinu na koji se razmišlja o energiji i 
odakle se ona dobija. Ulaganje u obnovljive izvore energije će se smatrati komponentom 
energetske bezbednosti i političke stabilnosti. Stoga bi brz razvoj tehnologija potrebnih 
za zelenu tranziciju samo ubrzao ovaj proces. 

Rusija i Ukrajina su glavni izvoznici nekoliko proizvoda, a ratna operacija je 
izazvala velike skokove i volatilnost cena tih proizvoda. Rusija je najvec ́i izvoznik 
prirodnog gasa (25%), paladijuma (23%), nikla (22%) i đubriva (14%). Takođe, čini 18% 
svetskog izvoza uglja, 14% platine, 11% sirove nafte i 10% rafinisanog aluminijuma. 
Ukrajina proizvodi do 50% globalnog gasa neona, koji je kritičan element koji se koristi 
u proizvodnji poluprovodnika. 

Cene energenata, čiji su izvoznici Rusija i Ukrajina, su porasle. Od početka vojne 
operacije u Ukrajini, cene uglja su skočile za 60% i prirodnog gasa za više od 30%. Cene 
sirove nafte tipa Brent dostigle su početkom marta desetogodišnji maksimum od 130 
dolara po barelu, pošto su Velika Britanija i SAD zabranile uvoz ruske nafte (Khan, 
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2022). Proizvodnja zemalja OPEK je, takođe, bila slabija od očekivane. Veći troškovi 
energije su podigli cene drugih energetski intenzivnih proizvoda, kao što su đubriva i 
aluminijum, a zalihe industrijskih roba su naglo pale, posebno sirove nafte i kalaja. 

Zavisnost Evrope od Rusije u pogledu energije čini njenu ekonomiju ranjivom. 
Evrozona se bori sa povećanjem cena gasa od 400% i udvostručenjem cena nafte u 
odnosu na januar 2021. godine. Cene energije čine skoro dve trećine godišnje inflacije 
od 7,5% u evrozoni u martu 2022. i utiču na troškove proizvodnje i kupovnu moc ́ 
stanovništa u tim zemljama. Ukoliko Rusija smanji izvoz sirove nafte i/ili prirodnog gasa 
u Evropu, regionalne cene bi dodatno skočile (ruski izvoz čini više od 35% uvoza 
prirodnog gasa u evrozonu, više od 20% nafte i 40% uglja). Iako bi Rusija na kraju mogla 
da preusmeri deo svog izvoza gasa i nafte na druge zemlje i oblasti, to je ograničeno 
postojećom infrastrukturom gasovoda. 

 

ZAKLJUČAK 

Svaka krizna situacija ima određene implikacije na neku zemlju, oblast ili region 
sveta. Prirodne katastrofe ne mogu se predvideti i pripremiti se za njih. Tehnički ili 
tehnološki akcidenti su još neizvesniji i, po svoj prilici, najviše zavise od grešaka ljudi. 
Ratne operacije započinju posle napetosti između zemalja ili etničkih grupa ili zbog 
konkretnog povoda. Specijalna vojna operacija Rusije u Ukrajini pokrenuta je zbog 
denacifikacije i demilitarizacije Ukrajine i zbog višegodišnjeg ugnjetavanja ruskog 
stanovništva u oblastima Donjecka, Luganska ili poluostrva Krima.  

Svaka krizna situacija, sigurno je, osim humanitarnih, povezana je sa političkim i 
ekonomskim posledicama koje mogu biti veoma teške. Sukob u Ukrajini značajno je 
narušio kratkoročne globalne ekonomske izglede i ukazao na različite negativne rizike, 
kao što su geopolitičke tenzije i velika neizvesnost, povećanje inflacije i ubrzano 
zaoštravanje monetarne politike, smanjenje stope rasta, finansijski stres, izbeglička 
kriza, povećana nesigurnost oko hrane i energije, itd. 

Sukob u Ukrajini uzrokovao je ogromne humanitarne probleme, jer je preko pet 
miliona ljudi iz Ukrajine izbeglo u susedne zemlje, a oko sedam miliona je interno 
raseljeno van svojih domova. Talas izbeglica testiraće sposobnost zemalja Centralne 
Evrope da mobilišu pomoć za zadovoljenje neposrednih potreba izbeglica. Ekonomske 
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aktivnosti u mnogim oblastima Ukrajine su onemogućene, jer je uništena kritična 
proizvodna infrastruktura. Trgovina robama je potpuno obustavljena, jer oštec ́eni 
tranzitni putevi ometaju otpremu kopnom, dok gubitak pristupa Crnom moru prekida 
pomorsku trgovinu, koja čini polovinu ukrajinskog izvoza. 

Uvođenjem sankcija Zapada i zamrzavanjem ili nacionalizacijom ruskih sredstava 
u inostranstvu, Rusija je pretrpela ozbiljne gubitke, pa će privreda u doglednoj 
budućnosti biti izložena daljim finansijskim previranjima. Rusiji je dodeljen kreditni 
rejting "selektivnog neispunjavanja obaveza", a zemlja je u recesiji.  Recesija u Rusiji će 
uticati na ekonomije Centralne Azije, posebno Kirgistan i Tadžikistan, koje će imati 
manju proizvodnju, veće deficite i oštru devalvaciju deviznog kursa. Region Južnog 
Kavkaza biće teško pogođen zbog jakih ekonomskih veza sa Rusijom, jer se Jermenija i 
Gruzija oslanjaju na Rusiju kao važnu izvoznu destinaciju i izvor prihoda od turizma.  

Ukrajina je poznata po izvozu žitarica (pšenice i kukuruza), veoma moćnom 
sektoru od kojeg zavisi veliki broj zemalja članica EU. Ovom tržištu u 2020. godini bilo 
je namenjeno 42% ukupnog ukrajinskog izvoza. Dakle, u tom smislu, EU c ́e biti 
pogođena, jer će kolaps privrednih sektora u Ukrajini uzrokovati drastičan pad izvoza 
žitarica. Rusija, sa svoje strane, ima snažan izvoz u Kinu (14,6%), Holandiju (7,4%), 
Veliku Britaniju (6,9%) i Nemačku (5,5%). U stvari, osam od deset najvećih primalaca 
izvezene ruske robe pripada EU. Uvođenje sankcija EU prema Rusiji znači da će Rusija 
izgubiti većinu svojih izvoznih destinacija. Najpogođeniji sektor biće energenti, pri 
čemu se ističe gas. Posledice po izvoz ruskog gasa biće brutalne. Rusija i Ukrajina 
proizvode 80% suncokretovog ulja u svetu. Rastuće cene i nestašica ove robe su 
očigledne, ne samo u EU, već i u siromašnim delovima sveta, poput Bliskog istoka i 
Indije, koja skoro svu svoju ponudu dobija iz Rusije i Ukrajine. Pored toga, 70% odsto 
ukrajinskog izvoza se prevozi brodovima, a Crno i Azovsko more su sada ratne zone. 

Sukob u Ukrajini imaće direktne posledice na zapadne ekonomije. One će prekinuti 
trgovinske odnose sa Rusijom, a trgovinski odnosi sa Ukrajinom su gotovo nemoguc ́i 
za vreme trajanja sukoba. Zavisnost mnogih članica EU od ruske nafte i gasa i od 
žitarica, ne samo ruskih već i ukrajinskih, znatno će smanjiti tržišta EU. Jedno od pitanja 
koje najviše brine Zapad i koje je izazvalo najviše kontroverzi poslednjih nedelja jeste 
ruski gas. Ne mogu se navesti najkonkretnije posledice koje c ́e imati prekid lanca 
snabdevanja gasom iz Rusije u Evropu, ali može se reći da će Rusija izgubiti mnoge 
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velike partnere. Dakle, moraće da traži nove klijente za izvoz gasa. U suprotnom, njen 
trgovinski bilans biće neuravnotežen.  

Iako pre svega predstavlja humanitarnu krizu, operacija u Ukrajini rizikuje da 
uveliko pogorša postojeće ekonomske izazove globalne ekonomije, baš kad je svet izlazio 
iz senke pandemije Kovid-19. Svetski finansijski sistem je u krhkom stanju nakon dve 
godine poremećaja izazvanih pandemijom, sa mnogim ekonomijama koje se suočavaju 
sa teretom visokog duga. Postojeće tenzije u globalnoj ekonomiji biće pojačane, stope 
inflacije će se povećavati duži period, a zatim sporije padati, uz dodatni pritisak na cene 
energije i roba (sa fokusom na kukuruz i pšenicu). 

Kakav god bio ishod vojne operacije u Ukrajini, ona će označiti prekretnicu za 
svetsku bezbednosnu arhitekturu. Sadašnja bezbednosna arhitektura, uspostavljena 
posle Drugog svetskog rata, mogla bi da bude srušena. Sankcije protiv Rusije dovešće do 
stvaranja nove arhitekture bezbednosti, koja priznaje slabost prozapadnih koncepcija 
međunarodnih odnosa. Biće obrazovane nove međunarodne alijanse, zasnovane na 
pragmatičnim kriterijumima, a ne na ideološkim anglosaksonskim kriterijumima. 
Smatra da će u svetu usled sankcija uvedenih Rusiji doći do opadanja delatnosti 
međunarodnih institucija, poput Saveta Evrope, koje nisu uspele da dokažu svoju 
efikasnost u rešavanju krizne situacije u Ukrajini. 
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Apstrakt: Savremene informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT), njihov razvoj i dostupnost 
omogućile su postojanje svojevrsnog informatičkog prostora u kome se odvijaju gotovo svi sociološki, 
kulturološki, ekonomski i drugi društveni odnosi. Upravo korišćenjem tog informatičkog ambijenta otvara se 
mogućnost za razne zloupotrebe kao što su između ostalog i aktivnosti terorističkih organizacija, terorističkih 
grupa i samoradikalizovanih pojedinaca. 

Pristup terorističkih grupa i pojedinaca masovnim medijima koristeći IKT omogućava njihovo 
približavanje procesima odlučivanja u demokratskim društvima, a time i mogućnost da u složenom sistemu 
društvene interakcije budu donesene odluke koje će biti u funkciji ostvarivanja njihovih interesa. Ovi ciljevi 
nisu ostvarivi ako terorističke grupe i pojedinci ne ostvare svoje aktivno i intenzivno prisustvo u sredstvima 
masovne komunikacije. 

Činjenica da do sada nigde u svetu nije zabeležen nijedan slučaj sajber terorstičkog napada odnosno 
terorističkog akta koji bi se mogao kvalifikovati kao takav, ni u kakvom slučaju ne bi trebala biti polazna 
osnova u bezbednosnim procenama i sistemskom pristupu u borbi protiv svih pojavnih oblika terorističkog 
delovanja ostvarenih ovim putem kao što su internet propagandna, samopromocija terorističkih aktivnosti i 
ciljeva, naglašavanje prava na slobodu izražavanja, odnosno, pitanja položaja političkih zatvorenika, 
prikupljanje podataka, razmena informacija, umrežavanje i povezivanje, planiranje i koordinacija, 
hakovanje informacija od značaja  i bankovnih računa, vrbovanje i regrutacija novih članova, prikupljanje 
novčanih sredstava, indirektno podstrekavanje na vršenje nasilja i dr.  

Društveno formalna reakcija kroz preduzimanje preventivnih i represivnih mera u borbi protiv svih 
oblika terorističkih aktivnosti bezuslovno podrazumeva multikauzalni, političko-strukturni, organizacioni i 
psihološki pristup svih subjekata u sistemu bezbednosti kako na međunarodnom tako i na nacionalnom 
nivou. 

Blagovremenim otkrivanjem, sprečavanjem i suzbijanjem pojavnih oblika navedenih zloupotreba 
značajno se smanjuju mogućnosti za realizaciju terorističkih akata odnosno ostvarivanju krajnih ciljeva 
terorista i radikalnih ekstremista što će biti i tema ovog rada posebno posmatrano iz perspektive nacionalne 
bezbednosti Republike Srbije. 
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Ključne reči: IK tehnologije, informatički prostor, terorističke aktivnosti, zloupotreba, društveno 
formalna reakcija, bezbednost R. Srbije  
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MISUSE OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES FOR THE PURPOSE OF TERRORIST 

ACTIVITIES 

 

Abstract: Modern information and communication technologies, their development and availability, 
have enabled the existence of a kind of information space in which almost all sociological, cultural, economic 
and other social relations take place.  The use of that information environment opens the possibility for various  
misuses, such as, among other things, the activities of terrorist organizations, terrorist groups and self-
radicalized individuals.  

The access of terrorist groups and individuals to the mass media using ICT enables their approach to 
decision-making processes in democratic societies, and with that the possibility for decisions to be made in a 
complex system of social interaction that will serve their interests. These goals are not achievable if terrorist 
groups and individuals do not achieve their active and intensive presence in the mass media. 

The fact that no case of cyber-terrorist attack or terrorist act, that could be qualified as such, has been 
recorded anywhere in the world so far, should not be a starting point in security assessments and a systematic 
approach in the fight against all forms of terrorist activity such as internet propaganda self-promotion of 
terrorist activities and goals, emphasizing the right to freedom of expression or the issue of political prisoners, 
data collection, information exchange, networking and connecting, planning and coordination, hacking of 
relevant information and bank accounts, recruitment of new members, fundraising, indirect incitement to 
violence, etc. 

Socio-formal reaction through taking preventive and repressive measures in the fight against all forms 
of terrorist activities unconditionally implies a multicausal, political-structural, organizational and 
psychological approach of all subjects in the security system, both internationally and nationally. 

Timely detection and prevention of the forms of these misuses significantly reduces the possibilities for 
the realization of terrorist acts, that is the realization of the ultimate goals of terrorists and radical extremists, 
which will be the topic of this paper, especially from the national security perspective of the Republic of Serbia. 

Key words: IC technologies, information space, terrorist activities, misuse, socio-formal reaction, 
security of the Republic of Serbia 

 

UVOD 

Aktuelnost teme koja se odnosi na mogućnost zloupotreba informaciono 
komunikacijskih tehnologija od svih oblika kriminalnog ponašanja pa samim tim i od 
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strane terorističkih subjektiviteta je upravo ono što je opredelilo autora ovog rada da 
iznova elaborira navedeno, analizirajući neke dostupne izvore ove problematike.  

U radu će biti korišćeni, pored metoda analiza sadržaja, indukcije i dedukcije, 
istorijski i komparativni metod, normativno-dogmatski, analitičko sintetički i statistički 
metod.  

Informaciono komunikacijska tehnologija kao savremena civilizacijska tekovina 
omogućava sveopšti pristup sajber prostoru. U literaturi nema jedinstvenog stava oko 
određenja sadržine ovog pojam. Po našem mišljenju, kao sasvim prihvatljivo određenje 
pojma sajber prostora je ono koje ga definiše kao „okruženje virtuelne realnosti u kome 
osobe komuniciraju pomoću povezanih (umreženih) računara.”1    

Gotovo bezgranično memorisanje i brza obrada velikog broja podataka uz pomoć 
informaciono komunikacijskih tehnologija sa tendencijom svakodnevnog usavršavanja, 
dovelo je do neslućenih razmera napretka u obimu i kvalitetu uslova i odnosa, Posebno 
u procesima proizvodnje, industrije, trgovine, usluga, saobraćaja, finansijskog i 
bankarskog poslovanja, infrastrukture, energetskog sistema, zdravstva, farmaceutske 
industrije, nauke i umetnosti, sveta zabave, telefonske i druge komunikacijske veze, 
bezbednosti i dr..  Stvoren je sistem komunikacije koji predstavlja nezamenljiv deo, čini 
se, celokupnog društvenog života kako pojedinaca a tako i društvenih kolektiviteta.  

Međutim, računarske mreže se mogu i zloupotrebljavati. Na prvom mestu, kroz 
ostvarivanje društveno neprihvatljivih i destruktivnih aktivnosti iz sfere kompjuterskog 
i organizovanog kriminala, ali isto tako, delovanjem od strane terorističkih organizacija, 
terorističkih grupa i pojedinaca motivisanih ciljevima terorizma, što će biti naša 
centralna tema. Ne treba isključiti mogućnost da se i neke neodgovorne države pronađu 
u inkriminisanoj zoni. Pogotovu one koje praktikuju koncept tzv, sajber ratovanja ili 
hibridnog ratovanja. Iako ovo neće biti naša tema razmatranja, ne možemo a da ne 
pomenemo.       

Cilj rada je ponovno podsećanje šire društvene i stručne javnosti na ovu realnu 
opasnost i stalnu odgovornost svakog pojednca, člana društvene zajednice, države, 
državnih organa, organizacija, na aspekte bezbednosne kulture prilikom boravka u 
sajber okruženju. I ne samo na to, već i na obaveze preduzimanja svih raspoloživih 

                                                           
1 Tasić V., Bauer I., (2003), Rečnik kompjuterskih termina, str.125, Mikro knjiga, Beograd.  
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preventivnih i represivnih mera u kontekstu sistema društveno formalne kontrole 
bezbednosnih izazova odnosno svih pojavnih oblika kriminaliteta jer se njima 
ugrožavaju i povređuju temeljne društvene vrednosti. 

Pomenuto, zahteva primenu permanentnih aktivnosti kako na međunarodnom, 
tako i na nacionalnom nivou kroz razvijanje normativnog i institucionalnog okvira 
posebno u borbi protiv svih oblika ispoljavanja terorizma i visokotehnološkog krimina 
koji se može dovesti u kontekst terorističkih aktivnosti.  

U tom smislu, smatramo da je značajno u ovom radu navesti koji su to najznačajniji 
međunarodni dokumenti i standardi kojima se tretira ova problematika odnosno koje 
su to aktivnosti međunarodnih tela u ovom kontekstu. 

Uvažavajući potrebu ograničenosti rada, smatramo da bi sasvim prihvatljivo bilo 
da poseban akcenat stavimo i na aspekte delovanja Sistema nacionalne bezbednosti u 
Republici Srbiji u borbi protiv svih oblika terorizma i ekstremizma i visokotehnološkog 
kriminala, počev od prezentacije usvojenih strateških i zakonskih dokumenata i njihove 
usaglašenosti sa međunarodnim standardima, pa preko apostrofiranja subjekata 
suprostavljanja i njihovih mera postupanja. 

 

1. ZLOUPOTREBE INFORMACIONO KOMUNIKACIJSKIH 
TEHNOLOGIJA U SAJBER PROSTORU 

Korišćenje računara i razvoj računarske tehnologije doprineli su stanju potpune 
kompjuterske kontrole najvažnijih društvenih procesa ali i u ispoljavanju socijalne 
zavisnosti u svakodnevnom životu od istih. 

Internet platforma kao medij globalnih razmera ima svoje prednosti za svakog 
korisnika: jednostavan pristup i dostupnost računarskim aplikacijama za širok krug 
potencijalnih korisnika, brz protok informacija i dostupnost velikom broju 
memorisanih podataka, mogućnost postavljanja multimedijalnih sadržaja kroz 
otvorenu ili šifrovanu korespodenciju, različiti oblici komunikacije od pojedinačnih do 
grupnih vidova obraćanja, vemenska neuslovljenost korišćenja i dr. Računari i 
računarske mreže nisu jedina sredstva koja su originalno osmišljena za prenos 
informacija i komunikaciju, jer gotovo svake godine se pojave nove generacije uređaja 
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namenjenh za tu svrhu, ili pak za ostvarivanje društveno zabavnih sadržaja. Razvoj 
interneta je omogućio i pojavu raznih društvenih mreža kao što su Facebook, Instagram, 
Twitter i druge. Značajno je pomenuti i internet strane (webmail), besplatne servise za 
poštu (yahoo, gmail itd). Društveno umrežavanje je dovelo i do tehnološkog razvoja 
prema mobilnim telefonskim platformama, te tako danas postoje brojne aplikacije za 
tzv. pametne telefone i tablete, kao i mobilni web-pristup, što omogućava stalan pristup 
platformama kao što su, na primer, WhatsApp, Viber, Telegram i slično. 

“Globalna statistika za 2020. godinu prikazuje sledeće podatke :  

• 4,57 milijardi ljudi koristi internet 
• 3,96 milijardi ljudi se koristi društvenim mrežama  
• 5,15 milijardi ljudi se služi mobilnim uređajem  
• 3,91 milijarda ljudi koristi društvene mreže preko mobilnog uređaja.”2 

Ako uzmeno u obzir da na planeti Zemlji živi preko sedam milijardi ljudi, onda 
navedene brojke pokazuju da više od pola stanovništva koristi nove tehnologije i 
društvene platforme pomoću kojih kreira različite sadržaje, razmenjuje informacije, 
komunicira i povezuje sa drugim korisnicima. 

Potpuno je logično za očekivati da iz ovako ekspanzivnog procesa razvoja 
informaciono komunikacijskog umrežavanja proisteknu različiti oblici zloupotreba, 
odnosno oblika kriminalnog ponašanja u informaciono komunikacijskom sistemu  i to 
“kao zločin počinjen protiv kompjutera ili zločin putem kompjutera.”3 Iz navedenog 
proizilazi da kompjuteri i kompjuterska mreža mogu biti kako objekat napada u sajber 
prostoru, tako i sredstvo izvršenja sajber napada. Oni se mogu koristiti kao pogodno 
sredstvo za prikrivanje, podstrekavanje ili rukovođenje određenom kriminalnom 
aktivnošću. Kompjuterski, računarski ili viskotehnološki kriminal nije lako definisatii 
to iz mnogih razloga. Oni se sastoje u tome da je teško utvrditi kriterijume koji će 
određene delikte svrstati u ovu kategoriju kriminala, odnosno, da se pojavni oblici novih 
načina zloupotreba IKTa stalno inoviraju od strane sajber delinkvenata, a posebno je 
pitanje i to da li se uopšte radi o novoj vrsti kriminaliteta ili je u pitanju samo novi oblik 

                                                           
2https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/newglobal-social-
media-research/, 02. 04. 2022g. 
3 Bošković, M., (2020), Kriminologija, str.360, Fakultet za pravne i poslovne studije “Dr Lazaar 
Vrkatić”, Novi Sad. 
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izvršenja već postojećih inkriminacija. ”Adam Graycar, direktor Kriminološkog 
instituta Australije, pokušao je da prevaziđe ovaj problem navođenjem devet kategorija 
sajber kriminala: dela protiv telekomunikacionih službi, komunikacija u cilju 
zločinačkog udruživanja, telekomunikacijska piraterija, rasturanje materijala 
“neprikladnog” sadržaja, pranje novca i evazija poreza, elektronski vandalizam, 
terorizam i iznuda, prevare u vezi sa prodajom i investicijama, nezakonito presretanje 
telekomunikacija, prevare vezane za elektronsko poslovanje.”4 U ovom kontekstu je 
značajno pomenuti i Preporuku Saveta Evrope o kriminalitetu vezanom za računare No. 
R(89)95 iz 1989. godine kojom se utvrđuje lista minimuma u pojmovnom određenju 
kompjuterskog kriminala. Mnoge zemlje su prihvatile navedenu Preporuku Saveta 
Evrope, među kojima je i Republika Srbija, ratifikovajući Konvenciju Saveta Evrope o 
visokotehnološkom kriminalu, te je inkriminisala u svom nacionalnom zakonodavstvu 
sledeće pojavne oblike kriminalnog ponašanja u ovoj oblasti6: haking kriminalitet, 
kompjuterske zloupotrebe, računarske prevare, računarske sabotaže, računarski 
vandalizam, kompjuterska piraterija, dečija pornografija i neovlašćeno sprečavanje ili 
ometanje pristupa javnoj računarskoj mreži.  

Zloupotrebe sajber prostora se mogu manifestovati i kroz druge inkriminisane 
radnje kao što su, primera radi, nezakonita trgovina psihoaktivnim supstancama, 
oružjem i trgovina ljudima, čak i naručivanje određenih delikata nasilja, pranje novca i 
slično. “Generalno, ovakvi dogovori se odvijaju na takozvanom ‘darknetu’ gde korisnici 
mogu da deluju potpuno anonimno. Korišćenjem darkneta, pojedinci i kriminalne 
organizacije koriste šifrovane usluge za slanje poruka u komunikaciji i kripto valute za 
vršenje finansijskih transakcija, zbog čega su praćenje i identifikacija izuzetno teški.”7 
Razlikovanje sajber napada od klasičnih delikata nasilja se ogleda u teškoći razjašnjenja 
uzroka izazvanih problema u računarskoj mreži, da li se radilo o umišljajnom ili 
nehatnom delovanju čoveka ili kompjuterskoj greški i neispravnosti.  

                                                           
4 Nikolić-Komlen, L., i drugi, (2010), „Suzbijanje visokotehnološkog kriminala“, str.14, Udruženje 
javnih tužilaca i zamenika javnih tužilaca Srbije, Beograd. 
5 http://usdoj.gov/criminal/cyabercrime/crycoe.htm, 05.04.2022g.  
6 Vidi više: Krivični zakonik R. Srbije, („Službeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 
107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019) 
7 Mladenović, D. i dr.: „Uvod u upravljanje sajber bezbednošću-Priručnik za narodne poslanike, 
DCAF, Beograd, str.8.  
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Motivi za vršenje navedenih inkriminisanih radnji od strane izvršioca delikata 
kompjuterskog kriminala prvenstveno su, čini se finansijskog karaktera, međutim 
motivi mogu biti usmereni ka proizvodnji i distribuciji nedozvoljenih i štetnih sadržaja, 
manipulaciji zabranjenim proizvodima, supstancama i robama ili povredama sajber 
privatnosti. Najteži delikti su oni koji su politički motivisani.   

Konsekvence kompjuterskog kriminala odnosno sajber napada mogu da budu 
neprocenjive kako za države, privredne subjekte, tako i za pojedince. Posebno ako 
imamo u vidu da cilj sajber napada mogu biti nacionalna vitalna infrastruktura, 
snabdevanje električnom energijom i vodom, naftna postrojenja, telekomunikacije, 
vojne i zdravstvene institucije i drugo. Žrtve sajber napada često puta ni ne znaju da li 
su i kada napadnuti, koliko su dugo bili izloženi napadu i od strane koga su napadnuti. 
“Ostanu samo posledice, učinjena šteta i neizvesnost da li će desiti novi napad, jači od 
predhodnog, sa potencijalno većim posledicama.”8     

Računarski napad ne pogađa samo sajber prostor jedne države već može imati svoje 
implikacije i na međunarodnom nivou.   

  

2. TERORISTIČKE AKTIVNOSTI I MOGUĆNOST ZLOUPOTREBA 
SAJBER OKRUŽENJA 

Pre ne nego što se posvetimo konkretnim aktivnostima terorističkih organizacija u 
sajber prostoru smatramo da bi bilo korektno da iznesemo osnovne odrednice koje se 
tiču karakteristika terorizma kao političkog, sociološkog i kriminološkog fenomena 
odnosno inkriminisanog ponašanja u krivičnopravnom smislu. “Terorizam je kao 
društvena pojava višedimenzionalni fenomen i po svom značenju, i po značaju, i u 
pogledu strukture.”9 

Upravo na osnovu toga, moći ćemo da potpunije sagledamo dimenzije nivoa 
opasnosti od preduzimanja bilo kojih aktivnosti pripadnika terorističkih organizacija, 

                                                           
8 Jonev, K.: „Sajber terorizam i upotreba sajber prostora u terorističke svrhe,“Bezbednost, 2/2016, 
Beograd, str.217. 
9 Simeunović, D., (2009), „Terorizam“,str.67,Pravni fakultet u Beogradu, Beograd. 
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terorističkih grupa ili usamljenih pojedinaca sa terorističkim motivima u kontekstu 
korišćenja, odnosno, zloupotreba informaciono komunikacijskih tehnologija.  

Savremeni terorizam, odnosno, aktivnost terorističkih organizacija karakteriše 
organizovana, sistemska i planaska kriminalna delatnost njihovih pripadnika 
rukovođena, između ostalog, i od strane međunarodnih nedržavnih terorističkih 
kolektiviteta. Bitno je reći da su teroristički akti delikti nasilja, što znači da 
podrazumevaju svesnu i namernu upotrebu sile ili pretnje da će se ta sila primeniti, čime 
se neminovno ugrožavaju, povređuju ili uništavaju univerzalne društvene vrednosti kao 
što su životi ljudi, njihov telesni integritet, zdravlje, imovina, prava i slobode, životna 
sredina, pravna država, ekonomski i politički sistem, organizacija državne vlasti, 
demokratija, vladavina prava, spoljna i untrašnja bezbednost države, suverenitet i 
teritorijalni integritet, međunarodni mir i stabilnost.  

Teroristički akti i aktivnosti terorističkih organizacija, terorističkih grupa i terorista 
pojedinaca su inkriminisane radnje u svim nacionalnim kaznenim zakonodavstvima i 
međunarodnim dokumentima, To je slučaj i sa našim Krivičnim zakonikom koji 
predviđa ovu vrstu zločina kao krivična dela protiv čovečnosti i drugih dobara 
zaštićenih međunarodnim pravom.    

Pojavni oblici terorističkih akata mogu biti različito manifestovani od oružanih 
napada na lica i objekte, podmetanja i aktiviranja eksplozivnih naprava, izazivanja 
požara i havarija, sabotaža i diverzija, upotreba otrova, štetnih gasova, hemijskih ili 
drugih opasnih materija, otmica lica, vazduhoplova ili  brodova uz uzimanje talaca i 
kidnapovanje, slanja „pisma-bombi“, upotreba „automobila-bombi“, „živih bombi.“ U 
savremenim uslovima terorističke organizacije za realizaciju terorističkih akata sve 
ćešće koriste fanatične ekstremiste koji tom prilikom ostvaruju samoubilački napad uz 
veliki broj nevinih i često puta nasumično odabranih žrtava.  

Iz navedenog proizilazi da ta upotreba nasilja ima i svoju kvalifikatornu osobenost 
koja se sastoji u tome da samu upotrebu sile ili pretnje karakteriše surovost i 
bezobzirnost samog terorističkog akta u odnosu na žrtve napada, njihovu brojnost, 
starosnu dob, civilni ili borbeni status, ali isto i na upotrebljena sredstva izvršenja delikta 
odnosno izbora mesta i vremena napada. Posebna karakteristika je nepredvidivost 
napada jer se na taj način želi postići atmosfera straha, užasa, šoka, panike i stanje 
nepoverenja u državnu vlast kod ljudi kako kod od onih koji su se zatekli na mestu 
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napada, tako i šire javnosti. Krajnji cilj terorista je politički, usmeren ka tome da se 
promeni zvanična politika državne vlasti ili njeni stavovi po određenim pitanjima 
značajnim sa stanovišta terorista, odnosno, da se svrgne legitimno izabrana vlast i 
nasilno preuzme vođenje države od strane pripadnika terorističke organizacije.  
Terorističkim organizacijama nije osnovni motiv sticanje ekonomskog profita kao što 
jeste organizovanim kriminalnim grupama. Materijalna sredstva su ovde u funkciji 
sredstva izvršenja terorističkog akta, odnosno, preduzimanja terorističkih aktivnosti. To 
svakako ne sprečava mogućnost saradnje terorističkih organizacija i organizovanih 
kriminalnih grupa. 

Na osnovu svega prezentiranog logičan sled stvari je da su terorističke organizacije 
permanentno prisutne u globalnim informaciono komunikacijskim sistemima. 
Terorističke organizacije danas imaju mogućnost da koriste internet iz istih razloga iz 
koji su ranije pokušavali da koriste ostale oblike masovne komunikacije.  Stim što sada 
značajno drugačije mogu da koriste benefite internet mreže. Na ruku im pored ostalog 
idu i činjenice, nedovoljna regulisanost kontrole sadržaja, nemogućnost sprečavanja 
objavljivanja neprihvatljivog sadržaja, ne tako lako razlikovanje terorističkih aktivnosti 
od drugih oblika kriminalnog ponašanja odnosno od običnog korišćenja globalnog 
komunikacijskog prostora. 

U daljem radu ćemo detaljnije govoriti o aktivnostima terorističkih organizacija i 
mogućnostima običnog korišćenja ali i zloupotrebama informaciono komunikacijskih 
tehnologija i sistema, koristeći percepciju i drugih autora.10 

Jedan od oblika aktivnosti terorista na internetu kroz umrežavanje i povezivanje, 
jeste njihov pokušaj da postignu publicitet u javnosti širokog kruga korisnika 
računarske mreže kako bi skrenuli pažnju na sebe i svoje postojanje. Istovremeno 
propagirali opravdanost svojih političkih stavova i ciljeva, isticali temelje svoje 
ideologije, religijsku opredeljenost i principe. Kritikovali protivnike i opravdali svoje 
postupke, naglasili pravo na slobodu izražavanja odnosno pitanje položaja političkih 
zatvorenika i slično. Jasno da ovaj oblik komunikacije koriste i za iznošenje svojih 
zahteva nacionalnim državnim organima ili međunarodnoj zajednici. Ovom svojom 

                                                           
10 Vidi više: Babić. V., (2015 ) „Novi oblici djelovanja terorista (Cyber terorizam)“, Zbornik 
radova. IV. Međunarodne znanstveno- stručne konferencije “Istraživački dani visoke policijske 
škole u Zagrebu”, ISBN 978-953-161-291-6, str. 9-22 
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aktivnošću u sajber prostoru teroristi neposrednim obraćanjem bez cenzure pokušavaju 
ali i ostvaruju težnje da stvore svoju publiku, pratioce, simpatizere, sledbenike i članove. 
U svemu ovome im “pomažu” razni medijski izveštači koji, obavljajući svoju legitimnu 
profesiju informisanja i izveštavanja javnosti o aktuelnim događajima i tako posredno 
doprinose ostvarivanju strateških interesa terorista.    

Terorističke organizacije, u propagandne svrhe, koristeći razne socijalne mreže, na 
iste postavljaju svoje promotivne materijale, fotografije i video snimke sa afirmativnim 
sadržajima o svojim istaknutim ličnostima i članovima kao i istoriji delovanja, 
obaveštavaju i obraćaju se svojim simpatizerima i članstvu o preduzetim i budućim 
aktivnostima, izdaju biltene događaja na više svetskih jezika. Terostisti u nekim 
situacijama kao “nacionalne organizacije (separatističke ili teritorijalne) daju opšte 
mape područja u sukobu”.11U kontekstu sistematskog propagandnog delovanja i 
planskih aktivnosti na temu postizanja publiciteta, terorističke organizacije sve više 
pribegavaju da u svojim nastupima potenciraju sebe kao “žrtve”, “mučenike”, borce za 
ostvarivanje uzvišeng cilja čija su prava na političku orjentaciju i organizaciju 
oslobodilačkog pokreta za slobodu i pravdu ugrožena ili povređena. Plasiranjem 
informacija u medijskom prostoru teroristi daju svoju verziju konkretnih događaja u 
vezi kojih namerno izostavljaju efekte svojih brutalnih napada na nedužno civilno 
stanovništvo za razliku od ranije strategije kada su takve slučajeve planski koristili za 
izazivanje straha, panike i beznađa kao sredstva psihološkog ratovanja i pritiska i za koje 
su nemali broj puta javno preuzimali odgovornost. Bez obzira što rad mnogih njihovih 
sajtova biva onemogućen, teroristi vrlo brzo koristeći globalnu internet mrežu otvaraju 
nove sa više ili manje istom sadržinom. Oni sajber medijski prostor koriste i za 
dezinformisanje odnosno manipulisanje javnosti ali i za prikupljanje javno dostupnih 
podataka o potencijalnim metama terorističkih akata, bez obzira da li se radi o vitalnim 
javnim objektima ili onim od posebnog državnog značaja (gugl mape) odnosno 
određenim istaknutim ličnostima (medijska obaveštenja o aktivnostima i kretanju 
bezbednosno zaštićenih lica). Teroristički kolektiviteti koristeći tj. zloupotrebljavajući 
računarske mreže razmenjuju informacije sa svojim pristalicama i članovima kroz 
otvorene izvore ali i kroz tzv. čet sobe, šifrovane odnosno sakrivene forume, mejlove, u 
cilju planiranja i koordinacije svojih aktivnosti posebno u delu regrutovanja i 

                                                           
11 Zirojević-Fatić, M., (2011), “Zloupotreba interneta u svrhe terorizma”, preuzeto, 
http://www.dioserbia.nb.rs/ft.aspx?id=0025-85551103417Z, 02.05.2022. 

http://www.dioserbia.nb.rs/ft.aspx?id=0025-85551103417Z
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mobilizacije novih članova i ne samo njih, već i raznih eksperata za informaciono 
komunikacijske tehnologije koji se vrbuju i angažuju prvenstveno rukovođeni 
finasijskim motivima.  

Oni mogu kompjutersku mrežu zloupotrebljavati i za obuku svojih članova kako 
da rukuju sa oružjem i eksplozivnim napravama kako da iste samostalno naprave, kako 
da nabave i koriste otrovne hemijske materije, kako da koriste IKT, vrše kompjuterske 
sabotaže, diverzije i druge oblike komjuterskog kriminala.  

Sajber prostor se može koristi i za prikupljanje novčanih sredstava za potrebe 
terorističkih organizacija i to kroz različite oblike, od dobrovoljnih priloga pristalica i 
članova, donacija poznatih i nepoznatih lica zloupotrebljavajući rad humanitarnih i 
nevladinih organizacija, internet prodaje različitih roba i proizvoda ali i vršenjem nekog 
od pojavnih oblika kompjuterskog kriminala u cilju pribavljanja protivpravne 
imovinske koristi. 

Pored svega navedenog ipak najteži oblik zloupotrebe sajber prostora od strane 
terorističkih organizacija je planski napad putem računarske mreže na vitalne objekte 
infrastrukture, industrije, energetike, saobraćaja, bankarskog i finansijskog sistema i 
njihovog onesposobljavanja što neminovno dovodi do velike materijalne štete ali i 
istovremeno ugrožavanja, povređivanja i uništenja života i zdravlja ljudi. Normalno je 
za očekivati da tako nešto neminovno izaziva veliki osećaj straha i nesigurnosti ne samo 
kod stanovništva već i kod nosilaca funkcija vlasti pa i bezbednosnih struktura. 
Kvalifikovati napad na računarsku mrežu kao sajber napad terorista je veoma 
diskatibilno u praksi imajući u vidu da je često puta teško odrediti identitet onoga ko je 
učinio napad, njegovu nameru,i motive kao i mesto odakle je napad upućen.12 Tek 
nakon toga što se to utvrdi odnosno ono šta je sama sadržina sajber napada može se 
pristupiti inkriminisanju radnje kao terorističkog akta. 

Sve navedeno ide na ruku terorističkim organizacijama ali i istovremeno i državnim 
subjektivitetima nosiocima borbe protiv terorizma na nacionalnom i međunarodnom 
nivou. Naime, praćenjem aktivnosti terorističkih kolektiviteta u sajber prostoru može 
se doći do informacija i zaključaka o njihovim interesovanjima, težnjama, zahtevima, 

                                                           
12 “Označavanje napada na računare i računarske mreže za sajber terorizam je problematično 
zato što je teško odrediti nameru, identitet ili političku motivaciju napadača”, Gaćinović, R., 
(2012), “Oblici savremenog terorizma”, Žurnal za kriminalistiku i parvo, 17(1), str.15. 
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namerama, eventualnom predviđanju i predupređivanja budućih događaja. Na ovaj 
način kompjuteri i kompjuterska mreža postaju sredstvo otkrivanja, proaktivnog 
sprečavanja i suzbijanja terorističkiih aktivnosti. 

Bez namere da podrobnije ulazimo u analizu toga šta se podrazumeva pod 
terminom sajber terorizma, da li on postoji, da li su neki slučajevi u praksi kao sajber 
napadi trebali biti tako kvalifikovani, teškoće njegovog razgraničenja od sajber 
vandalizma, sajber sabatotaže i diverzije, običnih sajber incidenata i drugih oblika 
zloupotreba informaciono komunikacijskih mreža i sistema, jedno je sigurno, svi 
društveni činioci kako na nacionalnom, tako i na međunarodnom nivou moraju 
permanento i u sadejstvu preduzimati sve raspoložive mere i radnje u cilju 
blagovremenog otkrivanja, praćenja, sprečavanja i suzbijanja svih terorističkih 
aktivnosti u sajber prostoru jer od pozicije mogućnosti do realizacije sajber terorističkog 
akta je veoma mala granica. Da li terorističke organizacije trenutno imaju motiva za tako 
nešto i da li imaju potrebne resurse, odnosno, kada će ih imati, smatramo da nije 
presudno bitno bez obzira na analize senzacionalističkih medijskih izveštaja, stavova 
pojedinih političkih aktera i akademske stručne javnosti. To što su danas neke zemlje i 
njihovi resursi više ugroženi  terorizmom, a neke manje, nikako ne sme biti 
opredeljujuće za akciju postupanja jer celu stvar treba posmatrati u globalnom 
ambijentu kauzalnih odnosa.  

U ostvarivanju navedenih težnji ne možemo a da ne budemo svesni činjenice da 
problem ne predstavlja što ne postoji saglasnost oko jedinstvenog definisanja terorizma 
odnosno sajber napada od strane terorističkih organizacija već postojanje problema oko 
primene definicije, sadržinskog određenja ovih kriminalnih fenomena u konkretnim 
slučajevima.  

Ovo je posebno izraženo u u konceptu egzistencije različitih modela korišćenja 
terorizma kao sredstva u svrhu hibridnog ratovanja koji sistemski i strategijski 
upražnjavaju odrđeni državni kolektiviteti u međunarodnim i međudržavnim 
odnosima. Međutim to nije tema našeg rada te se na tome ovde nećemo više zadržavati.  
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3. MEĐUNARODNI NORMATIVNOPRAVNI I INSTITUCIONALNI 
OKVIR U SPREČAVANJU ZLOUPOTREBA INFORMACIONO 
KOMUNIKACJISKIH SISTEMA OD STRANE TERORISTIČKIH 
KOLEKTIVITETA  

 Međunarodni pravni akti su veoma značajan izvor prava u okviru aktivnosti 
suprostavljanja svim pojavnim oblicima kriminaliteta, a samim tim i terorizmu kao 
jednom od najtežih oblika kriminala. Oni prvenstveno imaju za cilj da utvrde osnovne 
principe saradnje između država u sprečavanju i suzbijanju svih aktivnosti koje se mogu 
definisati kao međunarodni kriminalitet.  Države potpisnice međunarodnih 
dokumenata njihovim usvajanjem na ovaj način u svoje nacionalno zakonodavstvo 
ugrađuju odredbe iz međunarodnih dokumenata i u obavezi su da ih dosledno 
primenjuju.    

Na početku moramo naglasiti da na međunarodnom nivou trenutno ne postoji 
poseban normativnopravnii dokument koji se isključivo odnosi na aktivnosti 
treorističkih organizacija u sajber prostoru iako je tako nešto po svemu sudeći 
neophodno imajući u vidu sve gore navedeno. To nas neće sprečiti da ukažemo na ono 
što predstavlja normativnopravni i institucionalni okvir na razini međunarodne 
zajednice u borbi protiv ovog oblika sajber kriminala.  

Za poterebe ovog rada ukazaćemo na najvažnije dokumente od međunarodnog 
značaja. 

Na prvom mestu, reći ćemo nešto o Konvenciji o sprečavanju terorizma Saveta 
Evrope13 koja je stupila na snagu 2007. godine. Ova Konvencija je dopuna Evropske 
konvencije o suzbijanju terorizma14 iz 1977. godine, u kojoj je, pored ostalog, određeno 
šta se smatra aktom terorizma. U Konvenciji o sprečavanju terorizma inkriminišu se 
određene radnje kao pripremne radnje terorističkog akta. Konkretno radi se o radnjama 
javnog pozivanja na vršenje terorističkih akata i regrutovanja i obučavanje lica za 
terorističke aktivnosti. 

                                                           
13 Zakon o potvrđivanju konvencije Saveta Evrope o sprečavanju terorizma, ("Sl. glasnik RS - 
Međunarodni ugovori", br. 19/2009). 
14 Zakon o potvrđivanju evropske konvencije o suzbijanju terorizma, ("Sl. list SRJ - Međunarodni 
ugovori", br. 10/2001). 
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Pažnju zaslužuje Međunarodna konvencija o suzbijanju finansiranja terorizma15, 
usvojena 9. decembra 1999. godine u Njujorku, koja je nastala kao proizvod ubeđenja 
da postoji hitna potreba da se ojača međunarodna saradnja među državama u kreiranju 
i usvajanju efikasnih mera za sprečavanje finansiranja terorizma, kao i za njegovo 
suzbijanje putem gonjenja i kažnjavanja njegovih počinilaca.   

Jedan od međunarodnih dokumenata koji zaslužuje naše interesovanje je 
Rezolucija br.55/63 o borbi protiv zloupotrebe informatičkih tehnologija iz 2001. 
godine.16 Osnovni principi o kojima je postignuta saglasnost država članica UN su da bi 
sve države trebale da usklade svoja nacionalna zakonodavstva kako bi se onemogućilo 
vršenje krivičnih dela visokotehnološkog kriminala na njihovoj teritoriji čime bi se 
postigla svojevrsna jednoobraznost i sinhronizacija postupanja. Zatim, Rezolucijom se 
ukazuje na potrebu međunarodne saradnje nadležnih organa država članica koji se bave 
otkrivanjem, istragom i krivičnim gonjenjem učinioca u vezi sa zloupotrebom 
informatičkih tehnologija. Ova Rezolucija je dopunjena već sledeće godine Rezolucijom 
Generalne skupštine Ujedinjenih Nacija br. 56/121 pri čemu su osnovni principi 
Rezolucije br.55/63 ostali isti.  

Sledeći dokument na koji želimo da ukažemo je Konvencija Saveta Evrope o 
visokotehnološkom kriminalu17 iz 2001. godine, koja je ratifikovana 2004. godine. 
Primarni ciljevi ove Konvencije koja se smatra najzančajnijim međunarodnim 
dokumentom kojim se reguliše ova problematika su harmonizacija nacionalnih 
zakonodavstava kada je reč o materijalnopravnim odredbama u oblasti 
visokotehnološkog kriminala, a isto tako, uvođenje adekvatnih instrumenata u 
nacionalna zakonodavstva kada je reč o procesnim odredbama, kako bi se stvorila 
osnova za istraživanje i procesuiranje ovih krivičnih dela odnosno formiranje brzih i 
efikasnih institucija i procedura međunarodne saradnje. Konvencijom se definiše 
nekoliko grupa krivičnih dela. U delu koji se odnosi na pravila međunarodne saradnje 
država potpisnica zauzet je, između ostalog, i stav da u hitnim slučajevima za 

                                                           
15 Zakon o potvrđivanju međunarodne konvencije o suzbijanju finansiranja terorizma, "Sl. list 
SRJ - Međunarodni ugovori", br. 7/2002., 
16https.//www.itu.int/INT-D/cyb/cybversecurityu/docs/UN_resulition_55_63.pdf, pristupljeno 
08.05.2022g. 
17 Zakon o potvrđivanju Konvencije o visokotehnološkom kriminalu, ("Sl. glasnik RS - 
Međunarodni ugovori", br. 19/2009). 
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podnošenje zahteva za uzajamnu pomoć ili obaveštenja se mogu koristitii brza sredstva 
komunikacije, uključujući faks ili elektronsku poštu, do stepena kojim ova sredstva 
obezbeđuju odgovarajuće nivoe bezbednosti i autentičnosti (uključujući korišćenje šifri, 
kada je potrebno), uz naknadnu formalnu potvrdu. Konvencijom je ustanovljena 
obaveza država članica da opredele posebno određeno državno telo za saradnju sa 
drugim državama u oblasti visokotehnološkog kriminala stim da u slučaju hitnosti 
saradnja može biti ostvarena i neposredno između pravosudnih organa dve države ili 
preko Interpola. Predviđeno je i osnivanje tzv. “mreže 24/7” u svakoj državi potpisnici 
kao podrška nadležnim državnim organima i kao kontakt tačka za sva obaveštenja i za 
sve zahteve koji se tiču postupanja po ovoj problematici.  

Uz navedenu Konvenciju 2003. godine donet je i Dodatni protokol koji se odnosi 
na inkriminaciju dela rasističke i ksenofobične prirode izvršenih preko računarskih 
sistema. Isti je stupio na snagu 2006. godine.  

 Značajna pomena je i Direktiva 2013/40/EU Evropskog parlamenta i Saveta EU18 
o napadima na informacione sisteme i zameni Okvirne odluke Saveta 2005/222/JHA. 
Ova direktiva se odnosi na napade usmerene protiv informacionih sistema. Njen cilj je 
da približi krivičnim zakonodavstvima zemalja članica EU oblast napada na 
informacione sisteme, uspostavljanjem minimalnih pravila koji se odnose na definiciju 
krivičnih dela i odgovarajućih krivičnopravnih sankcija, kao i unapređenje saradnje 
između nadležnih organa koji uključuju pripadnike policije i drugih specijalizovanih 
agencija za sprovođenje zakona članica EU, kao i nadležnih specijalizovanih agencija i 
tela same Evropske Unije, kao što su EUROJUST, EUROPOL ili njegov Evropski centar 
za borbu protiv sajber kriminala (EC 3), kao i uključivanje u rad Evropska agencija za 
bezbednost mreža i podataka (ENISA).   

Nakon prezentacije najvažnijih međunarodnih dokumentata za koje smatramo da 
se najdirektnije mogu dovesti u vezu sa terorizmom i zloupotrebama sajber prostora od 
strane istog, stojimo na stanovištu da i bez obzira na kompatibilnost pomenutih pravnih 
akata, Konvencije Saveta Evrope o sprečavanju terorizma i Konvencije o 
visokotehnološkom kriminalu čime se svakako umanjuje mogućnost postojanje pravnih 
praznina u regulisanju ove problematike, ipak treba insistirati na donošenju 

                                                           
18 https://eur.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32013L0040,  pristupljeno 
20.05.2022. 

https://eur.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32013L0040
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obavezujućeg međunarodnog dokumenta kojim bi se na jednom mestu konkretno 
definisale terorističke aktivnosti u sajber prostoru  koje se nesumljivo smatraju 
inkriminisanim radnjama i samim tim zahtevaju dosledno i adekvatno sankcionisanje. 
Naime, kao što smo mogli videte u dosadašnjem radu, kada analiziramo manifestovanje 
terorističkih aktivnosti u sajber prostoru, čini nam se da postoji preširok prostor 
mogućnosti za zloupotrebe od strane subjekata ovog kriminalnog ponašanja koje je 
neophodno uvek posmatrati i razgraničavati od ostalih oblika komjuterskog 
kriminalteta. Napominjemo da smo prilikom iznošenje ovakvog stava svesni činjenice 
da bi takva inicijativa naišla na značajne i gotovo nepremostive prepreke u ambijentu 
trenutnih međunarodnih odnosa posebno kada uzmemo u obzir strategijski koncept 
tzv. “hibridnog ratovanja.” 

Institucionalni okvir u sprečavanju svih zloupotreba informaciono 
komunikacjiskih sistema pa i onih od strane terorističkih kolektiviteta na 
međunarodnom nivou upravo proizilazi iz odredbi prezentiranih međunarodnih 
dokumenata. 

Na strategijskom nivou ovaj okvir čine međunarodne organizacije kao što su 
Organizacija ujedinjenih nacija i njeni organi, zatim regionalne organizacije, Savet 
Evrope, Evropska unija, nacionalni državni kolektiviteti odnosno druge međudržavne i 
nedržavne organizacije koje se u svom delokrugu rada bave bezbednosnim pitanjima 
generalno posmatrajući odnosno aktivnostima koje se tiču sprečavanja zloupotreba 
informaciono komunikacijskih tehnologija i siistema. 

Glavna područja delotvornosti međunarodnih organizacija u borbi protiv svih 
oblika kriminaliteta su na prvom mestu, uticaj na sprovođenje zakonskih reformi u ovoj 
oblasti, preduzimanje preventivnih mera, osvešćivanje javnosti, razmena informacija i 
kriminalističko-obaveštajnih podataka, koordinacija u sprovođenju zakona, zaštita 
ljudskih prava i sloboda, programi u zaštiti i reintegracija žrtava, programi edukacije.    

Na međunarodnom nivou aktivnosti na otkrivanju, sprečavanju i suzbijanju teškog 
krminala, baziraju se na pravosudnoj i policijskij saradnji u krivičnim stvarima koja se 
ostvaruje kroz kapacitete postojećih međunarodnih organizacija za sprovođenje zakona 
i pravnu pomoć i međunarodnih policijskih organizacija. Kada je u pitanju borba protiv 
svih pojavnih oblika terorizma ne treba izostaviti i aktivnosti koji se odnose na saradnju 
bezbednosno obaveštajnih agencija i vojnoobaveštajnih službi zainteresovanih država. 
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Mi ćemo se na ovom mestu više zadržati na saradnji međunarodnih pravosudnih i 
policijskih organizacija.  

Kada govorimo o međunarodnoj saradnji u sprovođenju zakona i pravnoj pomoći 
na prvom mestu treba pomenuti Međunarodnu asocijaciju organa krivičnog gonjenja 
čiji je glavni zadatak unapređenje međunarodnih standarda neophodnih za nezavisno 
krivično gonjenje izvršilaca krivičnih dela, a posebno onih sa elementom 
prekograničenosti.  

Osnovna nadležnost Evropske pravosudne mreže kao regionalne međunarodne 
organizacije je obezbeđivanje stručne pomoći u obezbeđivanju adekvatnog postupanja 
po zahtevima vezanih za pružanje pravne pomoći. U ovom kontekstu značajno je 
pomenuti postojanje nezavisnog organa Evrposka Pravda (EUROJUST) koji ima 
nadležnost u sprovođenju saradnje između tužilačkih i sudskih organa, koordinaciji 
istraga protiv organizovanog i svih drugih oblika teškog kriminala kada su uključene 
dve ili više zemalja. Pored toga što koordinira postupanje nacionalnih organa zaduženih 
za krivično gonjenje ovo telo pomaže i u saradnji sa Evropskom sudskom mrežom kako 
bi se efikasno izvršavali zahtevi nacionalnih sudova koji se odnose na dostavljanje 
predmetne dokumentacije, sprovođenja istražnih radnji, ekstradicije okrivljenih lica i 
drugo. 

Kada su u pitanju međunarodne policjske organizacije čije se aktivnosti vezuju za 
sprečavanje i suzbijanje kriminaliteta i borbu protiv terorizma na prvom mestu želimo 
ukazati na Međunarodnu kriminalističku policijsku organizaciju – INTERPOL, koja 
pored ostalog kao prioritet u svom radu ima identifikaciju izvršioca krivičnih dela, 
vođenje evidencije o identifikacionim podacima međunarodnih izvršioca teških 
krivičnih dela, raspisivanje međunarodnih poternica i drugo. Posredstvom ove 
međunarodne organizacije se razmenjuju kriminalističko- obaveštajni podaci između 
nacionalnih policija članica Interpola o izvršiocima različitih težih krivičnih dela među 
kojima je i terorizam. “Stav Interpola prema terorizmu u značajnoj meri definišu i 
krivični aspekti određenog terorističkog akta, a ne njegova verska, rasna ili politička 
crta.”19 On je posebno angažovan na suzbijanju transnacionalnog organizovanog 
kriminala, falsifikovanja novca i isprava, narkotrafikinga, pranje novca, terorizma, 

                                                           
19 Krstić, M., (2015), “Međunarodna policijska saradnja u funkciji borbe protiv terorizma”, Mega 
trend revija, vol.12 br.3, str. 321.  
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posebno njegovog finansiranja i ratnih zločina. Interpol može biti posrednik u situaciji 
hitnog postupanja kod međunarodne policijske saradnje u sprečavanju i suzbijanju 
visokotehnološkog kriminala i oko izvršenja odluke o izručenju i transferu okrivljenih 
Ili osuđenih lica iz jedne u drugu državu.  

EUROPOL - Ured evropske policije je regionalna međunarodna policijska 
organizacija koja svoje aktivnosti temelji na prikupljanju i distribuciji kriminalističko-
obaveštajnih podataka prema nacionalnim kancelarijama Europola u državama 
članicama, stvaranju bazične evidencije informacija posebno ako se one odnose na 
sprečavanje i otkrivanje krivičnog dela terorizma i prekograničnog organizovanog 
kriminala a čije je planiranje i izvršenje sprovedeno od strane članova OKG ili 
kriminalne organizacije koji svoje kriminalne aktivnosti ispoljavaju na područiju dve ili 
više država Evropske unije.  

Još jedna regionalna međunarodna organizacija zaslužuje pažnju našeg rada. Radi 
se o Centru za sprovođenje zakona u jugoistočnoj Evropi- SELEC koja objedinjuje 
resurse i stručnost policijskih i carinskih organa u borbi ptotiv prekograničnog 
organizovanog kriminala u regionu uključujući i transnacionalni teški kriminal u koji 
se svrstava i terorizam. SELEC je osnovan da pruži podršku svim državama članicama, 
Albaniji, BIH, Bugarskoj, Severnoj Makedoniji, Grčkoj, Mađarskoj, Moldaviji, Crnoj 
Gori, Rumuniji, Srbiji i Turskoj.  

 

4. NACIONALNI NORMATIVNOPRAVNI I INSTITUCIONALNI 
OKVIR REPUBLIKE SRBIJE U BORBI PROTIV TERORIZMA I 
VISOKOTEHNOLOŠOG KRIMINALA  

Republika Srbija, kako se može očekivati nije izuzeta od bezbednosnih izazova 
ugroženosti od svih pojavnih oblika terorizma i visokotehnološkog kriminala iz tih 
razloga ona mora pratiti međunarodne trendove kako u otkrivanju navedenih 
kriminalnih ponašanja, tako i u pogledu primene adekvatnih mera suprostavljanja. 

Bez obzira na procene o njenoj ugroženosti od terorističkih aktivnosti koje se svode 
na to da se radi o zemlji na koju terorizam nema nikakvog uticaja, prema izveštaju 
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Globalnog indeksa terorizma za 2022. godinu, Instituta za ekonomiju i mir /IEP),20  
Republika Srbija veoma jasno izražava svoje opredeljenje kada je u pitanju njen stav 
prema aktivnostima terorističkih organizacija, terorističkih grupa i pojedinaca 
motivisanih terorizmom odnosno nasilnim ekstremizmom i radikalizacijom koji vode 
u terorizam. Dokaz njenog odgovornog pristupa se ogleda u potpisivanju i usvajanju 
međunarodnih dokumenata i preuzimanju obaveza iz istih, zatim kroz donošenje 
sopstvenih strategijskih dokumenata i akcionih planova za njihovo sprovođenje 
odnosno kroz uvođenje međunarodnih standarda koji se odnose na problematiku 
terorizma u nacionalno zakonodavstvo.  

Najznačajniji dokumenti u ovoj oblasti su Strategija nacionalne bezbednosti 
Republike Srbije,21 Nacionalna strategija za sprečavanje i borbu protiv terorizma za 
period 2017-2021 godine22 i Nacionalna strategija za borbu protiv pranja novca i 
finansiranja terorizma za period 2020-2024 godine.23  

Strategija nacionalne bezbednosti Republike predstavlja polaznu osnovu za izradu 
drugih strateških i doktrinarnih dokumenata, dokumenata javnih politika i 
normativnopravnih akata u svim oblastima društvenog života i funkcionisanja državnih 
organa i institucija, radi očuvanja i zaštite bezbednosti građana, društva i države. Njome 
se utvrđuju nacionalni interesi i politika nacionalne bezbednosti. Nacionalnom 
strategijom za sprečavanje i borbu protiv terorizma za period 2017-2021 godine definiše 
se više strategijskih ciljeva u četiri prioritetne oblasti. Prva prioritetna oblast se odnosi 
na prevenciju terorizma, nasilnog ekstremizma i radikalizacije koji vode u terorizam, 
druga se odnosi na zaštitu, uočavanjem i otklanjanjem pretnji od terorizma i slabosti u 
sistemu zaštite, treća se odnosi na krivično gonjenje terorista uz obavezu poštovanja 
ljudskih prava, vladavine prava i demokratije i konačno, četvrta prioritetna oblast ima 
za ciljeve, unapređenje sistema upravljanja posledicama terorističkog napada i 
smanjenje posledica terorističkog napada. U ovom trenutku sprovodi se proces 
ocenjivanja realizacije i izveštavanje o ostvarenim ciljevima i aktivnostima navedene 

                                                           
20 http://www.ecokonomicsandpeace.org, pristupljeno 04.04-2022g. 
21 Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije, “Službeni glasnik RS”, br.94/2019. 
22 Nacionalna strategija za sprečavanje i borbu protiv terorizma, “Službeni glasnik RS, br.94/2017. 
23 Nacionalna strategija za borbu pratnja novca i finansiranja terorizma,  “Službeni glasnik RS, 
br.3/2015. 
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strategije i njenog akcionog plana nakon čega će se pristupiti izradi teksta nove strategije 
za sprečavanje  borbu protiv terorizma za naredni period.  

Nacionalna strategija za borbu protiv pranja novca i finansiranja terorizma doneta 
za period 2020-2024 godine, za svoj opšti cilj ima težnju da se u potpunosti zaštiti 
finansijski sistem i privreda države od opasnosti koje uzrokuju pranje novca i 
finansiranje terorizma i širenje oružja za masovno uništenje, čime se jača integritet 
finansijskog sektora i doprinosi bezbednosti i sigurnosti. U cilju realizacije navedenih 
strategijskih ciljeva u Republici Srbiji se primenjuje Zakon o sprečavanju pranja novca i 
finansiranje terorizma,24  kojim se propisuju radnje i mere koje se preduzimaju radi 
sprečavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja terorizma i uređuje nadležnost 
Uprave za sprečavanje pranja novca i nadležnost drugih organa za sprovođenje 
odredaba ovog zakona. Takođe sa istim ciljem u primeni je i Zakon o organizaciji i 
nadležnosti državnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala, terorizma i 
korupcije.25  Ovim zakonom uređuje se obrazovanje, organizacija, nadležnost i 
ovlašćenja državnih organa i posebnih organizacionih jedinica državnih organa, radi 
otkrivanja, krivičnog gonjenja i suđenja za krivična dela određena navedenim zakonom. 

U kontekstu harmonizacije nacionalnog zakonodavstava sa međunarodnim 
standardima, kada je reč o materijalnopravnim odredbama u oblasti borbe protiv 
terorizma, nasilnog ekstremizma i radikalizacije koji vode u terorizam a isto tako i 
uvođenje adekvatnih instrumenata kada je reč o procesnim odredbama, kako bi se 
stvorila osnova za istraživanje i procesuiranje ovih krivičnih dela. 

Republika Srbija je u svom Krivičnom zakoniku inkriminisala radnje koje se 
smatraju terorističkim aktivnostima kao posebna krivična dela protiv čovečnosti i 
drugih dobara zaštićenih međunarodnim pravom.  

Zakonikom o krivičnom postupku,26  propisane se krivičnoprocesne radnje koje se 
između ostalog mogu primeniti i na krivčno delo terorizma i srodna dela i to, tajni 

                                                           
24 Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranje terorizma, "Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 
91/2019 i 153/2020. 
25 Zakon o organizaciji i nadležnosti državnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala, 
terorizma i korupcije, "Sl. glasnik RS", br. 94/2016 i 87/2018 - dr. zakon. 
26 Zakonik o krivičnom postupku, “Sl. glasnik RS", br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 
45/2013, 55/2014, 35/2019, 27/2021 - odluka US i 62/2021 - odluka US) 
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nadzor komunikacije, tajno praćenje i snimanje, simulovani poslovi, računarsko 
pretraživanje podataka, kontrolisana isporuka i upotreba prikrivenog islednika. 

Institucionalni okvir Republike Srbije u borbi protiv terorizma i drugih oblika 
kriminaliteta, na strategijskom nivou su Narodna skupština RS, kao zakonodavno telo, 
Vlada kao nosilac funkcije izvršne vlasti, Savet za nacionalnu bezbednost kao centralno 
savetodavno telo na nacionalnom nivou koje se stara o nacionalnoj bezbednosti, 
razmatra pitanja iz oblasti odbrane, unutrašnjih poslova i rada službi bezbednosti. 
Operativni organ Saveta je Biro za koordinaciju rada službi bezbednosti. Bitno je 
pomena i Kancelarije Saveta za nacionalnu bezbednost i zaštitu tajnih podataka. U cilju 
koordinacije aktivnosti na prevenciji i borbi protiv terorizma i nasilnog estremizma koji 
vodi u terorizam na nacionalnom nivou i radi osiguravanja efikasnog sprovođenja 
praćenja, ocenjivanja i izveštavanja o sprovođenju strateških dokumenata u oblasti 
sprečavanja i borbi protiv terorizma kao i uspostavljanju jasne konzistentne politike u 
ovoj oblasti, Vlada je obrazovala Nacionalno koordinaciono telo i imenovala 
nacionalnog koordinatora. 

Nadležne državne institucije u oblasti sprečavanja i borbe protiv terorizma su, 
Tužilaštvo za organizovani kriminal kao tužilaštvo posebne nadležnosti, Posebno 
odeljenje Višeg suda u Beogradu i Apelacioni sud u Beogradu, Ministarstvo unutrašnjih 
poslova, Bezbednosno informativna agencija, Ministarstvo odbrane (Vojno 
bezbednosna agencija i Vojno obaveštajna agencija, Ministarstvo finansija (Uprava za 
sprečavanje pranja novca), Ministarstvo pravde (Uprava za izvršenje krivičnih sankcija), 
Ministarstvo spoljnih poslova.  

Što se tiče nacionalnog normativnopravnog okvira Republike Srbije u borbi protiv 
visokotehnološog kriminala tu svakako na prvom mestu moramo ukazati na Strategiju 
za borbu protiv visokotehnološkog kriminala27  za period 2019-2023 godine i njen 
Akcioni plan u čijoj izradi je neposredno učestvovao autor ovog rada, kao predsednik 
Posebne radne grupe za izradu Nacrta teksta Strategije i Akcionog plana. Republika 
Srbija je bila u obavezi da donese i sprovodi strategiju i akcioni plan za efektivno 
rešavanje visokotehnološkog kriminala u skladu sa strateškim i operativnim pristupom 
Evropskoj uniji (EU) u pogledu visokotehnološkog kriminala. Navedena obaveza 
prevashodno proizilazi iz Pregovaračkih merila za Poglavlje 24 – Pravda, sloboda, 

                                                           
27 Strategija za borbu protiv visokotehnološkog kriminala, „Službeni glasnik“ br.71/20 
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bezbednost. Evropska Unija je konstatovala da je Republika Srbija ratifikovala 
Konvenciju o visokotehnološkom kriminalu (sačinjena u Budimpešti, engl. Budapest 
Convention) 2009. godine i pozvala Republiku Srbiju da dodatno uskladi svoje 
zakonodavstvo sa Direktivom 2013/40/EU o napadima na informacione sisteme.28  
Strategija predstavlja nastavak i proširenje aktivnosti kojima je cilj jačanje efikasnosti 
svih subjekata u oblasti suzbijanja visokotehnološkog kriminala u Republici Srbiji. 
Normativnopravni okvir Republike Srbije u borbi protiv visokotehnološkog kriminala 
čine i zakoni koji su usklađeni sa međunarodnim dokumentima i obavezama koje iz njih 
proizilaze. To su, Zakon o organizaciji i nadležnosti državnih organa za borbu protiv 
visokotehnološkog kriminala („Službeni glasnik RS”, br. 61/05 i 104/09),  Zakon o 
informacionoj bezbednosti („Službeni glasnik RS”, br. 6/16 i 94/17), Zakon o 
elektronskim komunikacijama („Službeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 US i 62/14), 
Zakon o ograničavanju raspolaganja imovinom u cilju sprečavanja terorizma i širenja 
oružja za masovno uništenje („Službeni glasnik RS”, br. 29/15, 113/17 i 41/18), Zakon o 
sprečavanju pranja novca i finansiranja terorizma („Službeni glasnik RS”, broj 113/17), 
Krivični zakon RS, Zakonik o krivičnom postupku.     

Institucionalni okvir u borbi protiv visokotehnološkog kriminala u Republici Srbiji 
predstavljaju, Posebno odeljenje za borbu protiv visokotehnološkog kriminala (Posebno 
tužilaštvo), u okviru Višeg javnog tužilaštva u Beogradu, Viši sud  u Beogradu za 
teritoriju Republike Srbije, a za odlučivanje u drugom stepenu nadležan je Apelacioni 
sud  u Beogradu za odlučivanje predmetima visokotehnološkog kriminala, Ministarstvo 
unutrašnjih poslova , Bezbednosno-informativna agencija, Vojnobezbednosna agencija 
, Narodna banka Srbije, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva 
finansija (Uprava carine-sajber carina), Ministarstvu prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja, Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poštanske usluge (RATEL), 
koja je nadležna za koordinaciju i izvršavanje poslova Nacionalnog centra za prevenciju 
bezbednosnih rizika u IKT sistemima (Nacionalni CERT), Zavod za intelektualnu 
svojinu, Privredna komora Srbije, Udruženje banaka Srbije. 

 

                                                           
28 Radojković, Z., Skakavac, Z., (2019), „Aktuelni trendovi u oblasti visokotehnološkog kriminala 
u Republici Srbiji“, Kultura polisa,“br.39., godina XVI, str.2i7. 
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ZAKLJUČAK 

Opšte poznata je činjenica je da su informaciono komunikacijske tehnologije i 
računarske mreže postali gotovo nezamenjiv sastavni deo društevnog života na 
svetskom nivou. 

Internet platforma kao medij globalnih razmera ima svoje inspirativne prednosti 
kao što su, jednostavan pristup i dostupnost računarskim aplikacijama uz neznatne 
troškove, otvaranje mogućnosti za širok krug potencijalnih korisnika, brz protok 
informacija i mogućnost eksploatisanja velikog broja memorisanih podataka uz 
vemensku neograničenost, personalnu i lokacijsku anonimnost pristupa i komunikaciji, 
za brzo i jednostavno menjanje adresa pristupa kao i mogućnost postavljanja 
multimedijalnih sadržaja kroz otvorenu ili šifrovanu korespodenciju i različitih oblika 
komunikacije od pojedinačnih do grupnih vidova obraćanja, su sve benefiti savremenih 
tehnologija i informaciono komunikacijskih sistema. 

Sve je to dovelo je do neslućenih razmera napretka u obimu i kvalitetu uslova i 
odnosa u različitim oblastima društvenog života. Stvoren je sistem komunikacije 
pojedinaca i društvenih kolektiviteta i to skoro do nivoa zavisnosti. Međutim, isto tako 
i ranjivosti sistema odnosno izloženosti vrlo ozbiljnim opasnostima. 

Računarske mreže se koriste, ali isto tako, zloupotrebljavaju i to najpre za realizaciju 
društveno neprihvatljivih i destruktivnih interesa kriminalnih subjektiviteta kroz 
vršenje kompjuterskog i organizovanog kriminala ali i zloupotreba od strane određenih 
terorističkih organizacija, terorističkih grupa i pojedinaca a nesumnjivo i nekih 
državavnih kolektiviteta u svrhu sajber i hibridnog ratovanja. Očigledno je prisustvo 
njihove međusobne saradnje i sadejstva. Na ruku im ide nedevoljna pravna regulisanost 
odnosa i ponašanja u sajber prostoru, zatim odsustvo mogućnosti predhodne cenzure i 
kontrole sadržaja pa sve do teškoća u razgraničenju pojavnih oblika kriminalnog 
ponašanja u sajber prostoru pogotovu imajući u vidu utvrđivanje motiva učinioca. 

Terorističke organizacije, terorističke grupe i pojednci motivisani terorizmom, 
koriste i zloupotrebljavaju savremene IKT i sisteme i to na različite načine. Počev od 
prikupljanja informacija i podataka koji su njima interesantni, propagiranja na različite 
načine svojih ciljeva i aktivnosti, obraćajući se ne samo svojim simpatizerima i 
članovima već i široj javnosti kao i nosiocima funkcije vlasti na nacionalnom i 
međunarodnom nivou na koje u stvari vrše svojevrstan pritisak sve do ostvarivanja 
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svojih političkih zahteva. Oni preko kompjuterske mreže pokušavaju da vrbuju nove 
članove, da sprovode obuke i edukacije istih, da obezbede neophodna finansijska 
sredstva za ostvarivanje svojih aktivnosti, da svojim medijskim sadržajima izaivaju 
paniku i strah kod nedužnog stanovništva a sve u cilju između ostalog, ostvarivanja 
makar i negativnog publiciteta. 

Po svemu sudeći mnoge pogodnosti sajber prostora čini se idu na ruku 
terorističkim organizacijama, ali istovremeno i državnim subjektivitetima nosiocima 
borbe protiv terorizma na nacionalnom i međunarodnom nivou. Naime, praćenjem 
aktivnosti terorističkih kolektiviteta u sajber prostoru može se doći do informacija i 
zaključaka o njihovim interesovanjima, težnjama, zahtevima, namerama, eventualnom 
predviđanju i predupređivanja budućih događaja. Na ovaj način kompjuteri i 
kompjuterska mreža postaju sredstvo otkrivanja, proaktivnog sprečavanja i suzbijanja 
terorističkiih aktivnosti. 

U radu nismo imali nameru da podrobnije ulazimo u analizu i polemiku oko toga 
šta se podrazumeva pod terminom sajber terorizma, da li on postoji, da li su neki 
slučajevi u praksi kao sajber napadi trebali biti tako kvalifikovani, teškoće njegovog 
razgraničenja od sajber vandalizma, sajber sabatotaže i diverzije, običnih sajber 
incidenata i drugih oblika zloupotreba informaciono komunikacijskih mreža i sistema, 
međutim jedno je sigurno, svi društveni činioci kako na nacionalnom a tako i na 
međunarodnom nivou moraju permanento i u sadejstvu preduzimati sve raspoložive 
mere i radnje u cilju blagovremenog otkrivanja, praćenja, sprečavanja i suzbijanja svih 
terorističkih aktivnosti u sajber prostoru jer od pozicije mogućnosti do realizacije sajber 
terorističkog akta je veoma mala granica. Da li terorističke organizacije trenutno imaju 
motiva za tako nešto i da li imaju potrebne resurse odnosno kada će ih imati, smatramo 
da nije presudno bitno bez obzira na analize senzacionalističkih medijskih izveštaja, 
stavova pojedinih političkih aktera i akademske stručne javnosti. To što su danas neke 
zemlje i njihovi resursi više ugroženi od terorizma a neke manje, nikako ne sme biti 
opredeljujuće za akciju postupanja jer celu stvar treba posmatrati u globalnom 
ambijentu kauzalnih odnosa. 

Imajući u vidu sve navedeno, smatramo ipak da treba insistirati na donošenju 
obavezujućeg međunarodnog dokumenta kojim bi se na jednom mestu konkretno 
definisale terorističke aktivnosti u sajber prostoru.  
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Analizom međunarodnih normativnopravnih i institucionalnih okvira u borbi 
protiv svih pojavnih oblika terorizma možemo konstatovati da oni postoje ali je i 
činjenica da ima zemalja koje iz raznih motiva nisu potpisnice međunarodnih akata 
kojima se pokušava izvršiti harmonizacija nacionalnih zakonodavstava i donošenje 
strategijskih dokumenata kojim bi se usvojili međunarodni standardi u borbi protiv 
terorizma uopšte pa i njegovog inkrimisanog delovanjau u sajber prostoru.  

Republika Srbija raspolaže svojim normativnopravnim i institucionalnim okvirima 
za otkrivanje, sprečavanje i suzbijanje svih pojavnih oblika terorizma, nasilnog 
ekstremizma i radikalizacije koji vode u terorizam. Ona je donela i sprovodi svoje 
strategjiske dokumente i zakonske propise usaglašene sa međunarodnim standardima u 
borbi protiv svih oblika kompjuterskog kriminala pri čemu učestvuje i u svim oblicima 
međunarodne saradnje kada je ova problematika u pitanju. Po svemu sudeći ovakav 
odlučan stav biće zadržan i u budućnosti. 
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Apstrakt: U savremenoj poslovnoj praksi marketinška funkcija profilisala se kao jedna od 
najznačajnijih poslovnih funkcija u preduzećima. U sklopu marketinške funkcije obavljaju se različite 
aktivnosti, među kojima su i marketinške komunikacije, za koje se može reći da imaju poseban značaj, jer 
omogućavaju uspostavljanje i održavanje kontakta sa potrošačima kao najbitnijim stejkholderima preduzeća. 
Značaj marketinških komunikacija ne zavisi mnogo od veličine biznisa, pa tako i mala i srednja preduzeća 
imaju obavezu da permanentno komuniciraju sa svojim potrošačima. Putem marketinške komunikacije mala 
i srednja preduzeća plasiraju osnovne informacije u vezi sa proizvodom koji prodaju, edukuju potrošače o 
prednostima koje proizvod pruža, o njegovoj nameni, tj. o tome koje potrebe mogu zadovoljiti kupovinom 
istog i pozivaju kupca na akciju. Od efikasnosti i efektivnosti marketinških komunikacija neposredno zavisi 
učinak preduzeća na tržištu. 

U sprovođenju marketinških komunikacija u malim i srednjim preduzećima koriste se različiti kanali, 
koje možemo podeliti na tradicionalne i digitalne. U tradicionalne kanale komunikacije možemo svrstati TV, 
radio, bilborde i štampane medije. dok u digitalne kanale spadaju: Facebook, Instagram, Twiter, YouTube, 
kompanijski web sajt, blog i dr. 

U pisanju ovog rada sprovedeno je empirijsko istraživanje upotrebe tradicionalnih i digitalnih kanala 
marketinških komunikacija u malim i srednim preduzećima u Srbiji. Istraživanje je sprovedeno u periodu 
mart-maj 2020. godine na uzorku od 38 malih i srednjih preduzeća koja posluju u Srbiji. Za potrebe 
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sprovođenja istraživanja korišćen je Google upitnik koji je distribuiran elektronskim putem malim i srednim 
preduzećima. Strukturu ispitanika čine preduzetnici (vlasnici preduzeća), menadžeri i zaposleni. Prvi deo 
upitnika sadrži formalna pitanja, dok se u drugom delu nalaze usko stručna pitanja iz oblasti marketinških 
komunikacija. Ispitanici su pozvani da pruže informacije o tome koje tradicionalne i digitalne kanale 
komunikacije koriste u svom poslovanju, zatim, da ocene efikasnost pojedinih kanala i da se izjasne kojim 
kanalima daju prednost i zašto. U ovom radu biće prikazani rezultati istraživanja sa analizom i komentarima 
dobijenih odgovora, uz izvođenje zaključaka i preporuka za buduća istraživanja. 

Ključne reči: mala i srednja preduzeća, marketinške komunkacije, tradicionalni kanali marketinških 
komunikacija, digitalni kanali marketinških komunikacija. 

  



 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
335 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE USE OF TRADITIONAL 
AND DIGITAL CHANNELS OF MARKETING 

COMMUNICATIONS IN SMES IN SERBIA 

 

Abstract: In modern business practice, the marketing function has been profiled as one of the most 
important business functions in companies. Within the marketing function, various activities are performed, 
including marketing communications, which can be said to be of special importance, because they enable the 
establishment and maintenance of contact with consumers as the most important stakeholders of the 
company. The importance of marketing communications does not depend much on the size of the business, so 
small and medium enterprises have an obligation to communicate permanently with their consumers. 
Through marketing communication, small and medium enterprises place basic information about the product 
they sell, educate consumers about the benefits that the product provides, about its purpose, ie. about what 
needs they can meet by buying the same and inviting the buyer to action. The efficiency of marketing 
communications directly affects the performance of companies in the market. 

Different channels are used in the implementation of marketing communications in small and medium 
enterprises, which can be divided into traditional and digital. TV, radio, billboards and print media can be 
classified as traditional communication channels. while digital channels include: Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, the company's website, blog, etc. 

In writing this paper, an empirical study of the use of traditional and digital channels of marketing 
communications in small and medium enterprises in Serbia was conducted. The research was conducted in 
the period March-May 2020 on a sample of 38 small and medium enterprises operating in Serbia. For the 
purposes of the research, a Google questionnaire was used, which was distributed electronically to small and 
medium-sized enterprises. The structure of the respondents consists of entrepreneurs (business owners), 
managers and employees. The first part of the questionnaire contains formal questions, while the second part 
contains narrowly professional questions in the field of marketing communications. Respondents were invited 
to provide information on which traditional and digital communication channels they use in their business, 
then, to evaluate the efficiency of individual channels and to state which channels they prefer and why. This 
paper will present the results of the research with analysis and comments on the answers received, with 
conclusions and recommendations for future research. 

Keywords: small and medium enterprises, marketing communications, traditional marketing 
communication channels, digital marketing communication channels. 
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UVOD 

Marketinške komunikacije imaju bitnu ulogu i značaj za implementaciju marketing 
strategije preduzeća, jer omogućavaju uspostavljanje i održavanje kontakta sa 
potrošačima kao najbitnijim stejkholderima preduzeća. Mogu se posmatrati kao “glas” 
proizvoda ili usluge, odnosno brenda koji preduzeće želi da promoviše (Domazet, 
Zubović, & Simeunović, 2012). 

Marketinške komunikacije se koriste za promociju firme i njene ponude preko 
odgovarajućih medija koji treba da budu primarno usmereni na pozitivno 
predstavljanje firme. Cilj je da se u svesti potrošača izazovu i zadrže određeni utisci, kao 
što su prepoznatljivost i upamtljivost (Ćatović, Elfić-Zukorlić, & Mašović- Muratović, 
2016). 

Veličina preduzeća ne utiče bitno na značaj marketinških komunikacija, pa tako i 
mala i srednja preduzeća imaju obavezu da permanentno komuniciraju sa svojim 
potrošačima. Koristeći marketinške komunikacije MSP predstavljaju svoje proizvode, 
vrše edukaciju potrošača u vezi sa proizvodima i pozivaju ih na akciju. 

 

1. DIGITALNI I TRADICIONALNI KANALI MARKETINŠKIH 
KOMUNIKACIJA 

U realizaciji marketinških komunikacija koriste različite kanale, koje možemo 
podeliti na tradicionalne i digitalne. 

U digitalne kanale spadaju: Facebook, Instagram, Twiter, YouTube, kompanijski 
web sajt, blog i dr. Digitalni kanali komunikacije koriste se u sklopu strategije Internet 
marketinga. 

Ciljevi Internte marketinga su (Ravić, Milošević, & Minkov, Globalne Internet 
marketing strategije i njihove implikacije na mala i srednja preduzeća, 2013): 

• Izgradnja imidža, 
• Obezbeđivanje informacija, 
• Sticanje novih klijenata, 
• Promocija kompanije, 
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• Prodaja putem Interneta, 
• Isporuka proizvoda, 
• Razvijanje odnosa sa potrošačima, poslovnim partnerima i javnošću. 

Digitalni marketing se ističe kao grana marketinga koja se najbrže razvija. U 
modernom dobu poslovanje se u velikoj meri odvija na Internetu u virtuelnom radnom 
okruženju u kome su nastale potpuno nove marketinške tehnike (Ravić, Njegić, & 
Đekić, Potencijali marketing profesije u Srbiji, 2019). 

Direktni marketing putem digitalnih medija stvara dodatne vrednosti, kako za 
same potrošače, tako i za preduzeća i ostvarenje njihovih poslovnih ciljeva, jer je 
usmeren prema ciljnim grupama potrošača. (Smoljić, Guzovski, & Rudančić, 2020). 
Važno je naglasiti da digitalni marketing ne zahteva značajna finansijska ulaganja i, 
samim tim, predstavlja neizostavnu komponentu tržišne orjentacije preduzetnika 
(Njegomir, 2020). 

Tradicionalni mediji nezaustavljivo gube sve više udela na uštrb digitalnih medija 
koji su se razvili zahvaljujući savremenim informacionim tehnologijama. Društvene 
mreže su toliko uticale na savremeni način poslovanja da su pokrenule transformaciju 
ne samo komunikacionih, već i marketinških i poslovnih strategija. Investiranje u 
oglašavanje putem digitalnih medija postalo je obavezni deo u raspodeli 
komunikacijskih budžeta (Ferenčić, 2012). 

U tradicionalne kanale komunikacije možemo svrstati TV, radio, bilborde i 
štampane medije. Kada se govori o tradicionalnim medijima za sprovođenje 
marketinških komunikacija, obično prva asocijacija budu reklame na televiziji. 

Sasvim je izvesno da postoji značajna veza između razvoja televizije kao medija i 
marketinga kao nauke i prakse u novom modelu poslovanja kompanija. Nove, moćne 
komunikacione mogućnosti televizije postale su idealan alat marketing stručnjacima za 
komunikaciju sa ciljnim tržištima i kreiranje novih potreba (Babić, 2022). 

Jedno istraživanje sprovedeno u Kanadi pokazalo je da veličina ekrana može 
značajno da utiče na efekat reklama za potrošače (Wong, 2017). Isti izvor navodi da je, 
upravo zbog ovakvog načina konzumacije televizije, ovaj medij idealan za oglase koji su 
emotivni, orijentisani na brend i zasnovani na pričama. 
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Oglašavanje na iTV kombinuje dostupnost širokog auditorijuma u relevantnom 
kontekstualnom okviru i moć televizije sa direktnim povratnim uticajem i velikom 
preciznošću, poput Internet marketinga (Gawlinski, 2003). 

2. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE UPOTREBE TRADICIONALNIH I 
DIGITALNIH KANALA MARKETINŠKIH KOMUNIKACIJA U 
MSP U SRBIJI 

Istraživanje je sprovedeno u periodu mart-maj 2020. godine na uzorku od 38 MSP1 
koja posluju u Srbiji u okviru različitih delatnosti. Preduslov za popunjavanje ankete je 
da privredni subjekt po definiciji spada u sektor MSP prema validnim kriterijumima (da 
ima do 250 zaposlenih, da ostvaruje ukupne godišnje prihode do 35 miliona dinara i da 
raspolaže imovinom u vrednosti do 17,5 miliona dinara). Za potrebe sprovođenja 
istraživanja korišćen je Google upitnik koji je distribuiran elektronskim putem 
anketiranim MSP. Upitnik je popunilo 38 MSP. 

 

Opis strukture ispitanika: 

U sektor MSP spadaju mikro, mala i srednja preduzeća i preduzetnici 

U strukturi ispitanka žene su zastupljene sa 52,6%, dok muškarci čine 47,4% uzorka. 

Što se tiče starosne strukture, najveći procenat ispitanika (36,8%) ima između 35-
44 godine života, zatim, između 45-54 godine života (31,6%), do 24 godine života 
(21,1%), dok su grupe od 25-34 godine i 55 i više godina zastupljene sa po 5,3%. 

Kada se radi o poziciji ispitanika, podjenako su zastupljeni preduzetnici i zaposleni 
sa po 36,8%, dok su menadžeri zastupljeni sa 26,3%. 

U nastavku rada odgovori ispitanika biće deskriptivno (neki i grafički) prikazani uz 
komentare i tumačenja autora. 

Na pitanje “Da li privredni subjekt u kome radite ima svoj web sajt”? 52,6% 
ispitanika izjasnilo se pozitivno, dok se 47,4% izjasnilo negativno. 

Na pitanje “Da li promovišete svoje proizvode (usluge) u vidu reklama na 
pretraživaču (npr. Guglu)”? 42,1% ispitanika odgovorilo je “da”, dok je 57,9% ispitanika 
odgovorilo “ne”. 
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Na pitanje “Da li koristite društvene mreže za promociju proizvoda (usluga) i za 
sprovođenje marketinške komunikacije sa ciljnom grupom potrošača”? 52,6% ispitanika 
odgovorilo je pozitivno, dok je 47,4% ispitanika odgovorilo negativno. 

Na pitanje “Da li svoje proizvode (usluge) promovišete u tradicionalnim medijima 
(TV, radio, bilbordi i sl.)”? 26,3% ispitanika odgovorilo je pozitivno, dok je 73,7% 
ispitanika odgovorilo negativno. 

U sklopu pitanja “Ocenite efikasnost digitalnih kanala za sprovođenje promocije i 
marketinške komunikacije” ispitanici su zamoljeni da ocene sledeće digitalne kanale: 
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, kompanijski Web sajt i blog. Ponuđene su 
ocene odličan, vrlo dobar, dobar, loš i veoma loš. 

 

 
Grafikon 1: Efikasnost Facebook-a za sprovođenjepromocije i marketinške 

komunikacije u MSP u Srbiji 
(Izvor: Istraživanje autora) 
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Grafikon 2: Efikasnost Instagrama za sprovođenje promocije i marketinške 

komunikacije u MSP u Srbiji (Izvor: Istraživanje autora) 
 

Kod ostalih digitalnih kanala komunikacije dobijene su sledeće ocene: 

• YouTube: Odličan – 21,1%, Vrlo dobar – 36,8%, Dobar – 21,1%, Loš – 
5,2%, Veoma loš – 15,8%. 

• Twitter: Odličan – 10,5%, Vrlo dobar – 26,3%, Dobar – 26,3%, Loš – 5,2%, 
Veoma loš – 31,6%. 

• Web sajt: Odličan – 42,1%, Vrlo dobar – 21,1%, Dobar – 15,8%, Loš – 
10,5%, Veoma loš – 10,5% 

• Blog: Odličan – 15,8%, Vrlo dobar – 5,2%, Dobar – 36,8%, Loš – 15,8%, 
Veoma loš – 26,3%. 

U okviru pitanja “Ocenite efikasnost tradicionalnih kanala za sprovođenje promocije 
i marketinške komunikacije” ispitanici su zamoljeni da ocene sledeće kanale: Televizija, 
radio, bilbordi i štampani mediji. Ponuđene su ocene odličan, vrlo dobar, dobar, loš i 
veoma loš. 



 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
341 

 
Grafikon 3: Efikasnost televizije za sprovođenje promocije i marketinške 

komunikacije u MSP u Srbiji 
(Izvor: Istraživanje autora) 

 
Grafikon 4: Efikasnost radia za sprovođenje promocije i marketinške komunikacije u 

MSP u Srbiji 
(Izvor: Istraživanje autora) 

 

Kod ostalih tradicionalnih kanala komunikacije dobijene su sledeće ocene: 
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Bilbordi: Odličan – 36,8%, Vrlo dobar – 10,5%, Dobar – 26,3%, Loš – 5,2%, Veoma 
loš – 21%. 

Štampani mediji: Odličan – 36,8%, Vrlo dobar – 5,2%, Dobar – 36,8%, Loš 

– 10,5%, Veoma loš – 10,5%. 

Na pitanje “Kojoj grupi kanala marketinških komunikacija dajete prednost”? 73,7% 
posto ispitanika izjavilo je da prednost daje digitalnim kanalima komunikacije, dok je 
26,3% isptanika izjavilo da prednost daje tradicionalnim kanalima komunikacije. Ovi 
podaci prikazani su na grafikonu 5. 

 

 
Grafikon 5: Upotreba tradicionalnih i digitalnih kanala komunikacije u MSP u Srbiji 

 

Na pitanje “Navedite u kratkim crtama razloge zbog kojih dajete prednost 
digitalnim, odnosno, tradicionalnim kanalima komunikacije” ispitanici su upisivali 
različite odgovore. 

Ispitanici koji su prednost dali digitalnim kanalima naveli su sledeća obrazloženja: 

• “Digitalne kanale više koriste mlađe osobe i poslovne osobe”. “Informacije 
brže dolaze do ciljne grupe” 

• “Među populacijom koja čini našu ciljnu grupu više je mlađih i 
obrazovanih osoba, pa je digitalni marketing bolje sredstvo za 
komunikaciju”. 

• “Prednost digitalnim kanalima, jer su savremeniji, poudaniji i jeftiniji”. 
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• “Zato što su podaci i rezultati odmah dostupni kod digitalnih 
komunikacija”. “Zato što ih koristi veći deo populacije koja je naša ciljna 
grupa. 

• Sa druge strane, ispitanici koji su prednost dali tradicionalnim kanalima 
• naveli su sledeća obrazloženja: 
• “Lakši pristup većoj grupi ljudi”. “Veća pokrivenost”. 
• “Tradicionalni mediji su, ipak, rasprostranjeniji u Srbiji”. 
• “Kod tradicionalnih medija je manja zloupotreba u komunikaciji sa 

poslovnim partnerima”. 

 

2.1. Analiza i tumačenje dobijenih rezultata 

Iznenađujuće zvuči podatak da gotovo polovina anketiranih MSP nema sopstveni 
web sajt (47,4%), što u startu signalizira da MSP u Srbiji nisu u dovoljnoj meri usmerena 
na upotrebu digitalnog marketinga u svom poslovanju. Posedovanje web sajta 
predstavlja osnovni način prezentovanja firme i sopstvene ponude proizvoda (usluga) 
na Internetu i bilo bi dobro da MSP u većoj meri preduzmu taj prvi i osnovni korak ka 
digitalizaciji svog poslovanja (sa fokusom na marketingu). 

Više od polovine anketiranih MSP (57,9%) ne promoviše svoje proizvode i usluge 
na pretraživaču (npr. Guglu), što je još jedan zabrinjavajući podatak. Reklame (plaćeni 
oglasi) na Guglu spadaju u bazični vid promocije biznisa na Internetu, ne koštaju mnogo 
i mogu biti veoma efikasne ukoliko se adekvatno podese odgovarajući filteri. 

Dobijeni podaci pokazuju da gotovo polovina anketiranih MSP (47,4%) ne koristi 
druševene mreže za promociju proizvoda (usluga) i za sprovođenje marketinške 
komunikacije sa ciljnom grupom potrošača. Upotreba druševenih mreža (pre svega, 
Instagrama i Facebook-a) u pomenute svrhe jednostavan je i efikasan alat digitalnog 
marketinga. 

Od ukupnog broja anketiranih MSP samo 26,3% koristi tradicionalne medije (TV, 
radio, bilborde i štampane medije) za promociju proizvoda i usluga. Ako se ima u vidu 
da oko polovina anketiranih ne koristi ni digitalne medije, može se zaključiti da ne mali 
procenat MSP u Srbiji uopšte ne promoviše svoje proizvode i usluge. 
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Kada se radi o upotrebi digitalnih medija za sprovođenje promocije i marketinške 
komunikacije visoke ocene dobili su Instagram (21% odličan, 42,2% vrlo dobar), 
YouTube (21% odličan, 36,8% vrlo dobar) i web sajt (42% odličan, 21% vrlo dobar). 
Interesantno je da Facebook nije dobio tako visoke ocene (10,5% odličan, 15,8% vrlo 
dobar), ali je ocenu “dobar” dobio u visokom procentu – 58%. 

Od tradicionalnih medija koji se koriste za promociju proizvoda i marketinšku 
komunikaciju, najbolje ocene dobio je, očekivano, TV (26,3% odličan, 31,6% vrlo dobar 
i, takođe, 31,6% dobar). 

Čak 73,7% ispitanika prednost daje digitalnim kanalima komunikacije u odnosu na 
tradicionalne. To je veoma važan podatak, mada je u koliziji sa gore iznetim podacima 
koji se odnose na posedovanje web sajta i upotrebu društvenih mreža i Gugla za 
promociju proizvoda i sprovođenje marketinške komunikacije sa ciljnom grupom 
potrošača. 

Glavni razlozi za favorizovanje digitalnih medija ogledaju se u činjenici da su ciljne 
grupe kojima se obraćaju anketirana MSP pretežno mlađi ljudi koji koriste Internet, 
zatim, brz protok informacija, dostupnost i dr. 

 

ZAKLJUČAK 

Istraživanje sprovedeno u periodu mart-maj 2020. godine na uzorku od 38 MSP 
koja posluju u Srbiji u okviru različitih delatnosti pokazalo je da 73,7% MSP prednost 
daje digitalnim kanalima marketinških komunikacija u odnosu na tradicionalne medije. 
Taj podatak je u skladu sa globalnim trendovima digitalizacije marketinških 
komunikacija, mada je u suprotnosti sa dobijenim podacima koji se odnose na 
posedovanje web sajta i upotrebu društvenih mreža i Gugla za promociju proizvoda i 
sprovođenje marketinške komunikacije sa ciljnom grupom potrošača. 

Glavni razlozi za favorizovanje digitalnih medija ogledaju se u činjenici da su ciljne 
grupe kojima se obraćaju anketirana MSP pretežno mlađi ljudi koji koriste Internet, 
zatim, brz protok informacija, dostupnost i dr. Kada se radi o upotrebi digitalnih medija 
u marketinške svrhe najbolje ocene dobila je društvena mreža Instagram. 
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Samo 26,3% ispitanika izjavilo je da koristi tradicionalne kanale marketinških 
komunikacija za promociju proizvoda i usluga, među kojima je najbolje ocene dobila 
televizija. 

Preporuka istraživačima za buduća istraživanja odnosi se na to da obuhvate veći 
uzorak MSP za anketiranje i da razmisle o tome da se fokusiraju na MSP iz određenih 
privredih delatnosti radi dobijanja šire slike i potpunijeg uvida u ovu problematiku. 
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Apstrakt: Održivi razvoj i životna sredina danas postaju sve važniji faktori ekonomske politike koju 
usvajaju ekonomije širom svijeta. Da bi se adekvatno odgovorilo na klimatske promjene, neophodno je 
osigurati značajne kapitalne investicije. Jedna od opcija jeste emisija zelenih obveznica. Zelene obveznice 
predstavljaju relativno nov instrument na finansijskom tržištu. „Zelenim obveznicama“ se finansiraju 
projekti sa pozitivnim uticajem na životnu sredinu. U procese emitovanja i investiranja u zelene obveznice, 
uključuju se vlade, monetarne i fiskalne vlasti ali i privatni sektor. Zeleno finansiranje predstavlja oblast 
finansija koja se može svrstati između finansijskog sektora, održivog ekonomskog razvoja i zaštite životne 
sredine. Pojačano interesovanje za održivi razvoj uticalo je da tržište zelenih obveznica doživi ekspanziju, ali 
u razvijenim zemljama i na razvijenim finansijskim tržištima. Međutim, slabije razvijene zemlje te zemlje u 
tranziciji se još uvijek nalaze daleko od ekspanzije zelenog investiranja i razvoja tržišta zelenih obveznica.  

Predmet rada je analiza trenutnog stanja tržišta i odlika zelenih obveznica, rizika i potencijala ulaganja 
te ispitivanje mogućnosti za emisiju zelenih obveznica. Ispitaće se faktori koji su ograničavajući za razvoj ovog 
tržišta u slabije razvijenim ekonomijama u kojima finansijska tržišta još uvijek nisu dovoljno efikasna. 
Takođe, u radu se ukazuje na relevantnost, potencijalne koristi kao i ključni argumenti za razvoj tržišta 
zelenih obveznica za zemlje u razvoju i tranzicijske ekonomije u kojima finansijska tržišta nisu uporediva sa 
onima u razvijenim zemljama. U prvom koraku ukazuje se na važnost zelene ekonomije i važnost njene 
transformacije, ističu se razvojni izazovi, a nakon toga se konstatuje na koji način zelene ekonomije mogu 
pomoći u rješavanju razvojnih izazova. Nakon toga, ukazaće se na napredak koji je postignut u ovom domenu 
kao i ekonomske i socijalne koristi koje zelena ekonomija potencijalno može ponuditi slabije razvijenim 
zemljama kao i tranzicijskim ekonomijama.  

Metoda korištena u ovom radu jeste sistemska analiza. Sistematski pregled je kritički osvrt i sinteza 
istraživačkih dokaza koja uključuje analizu svih dostupnih i relevantnih dokaza na sistematičan, objektivan 
i pouzdan način na temelju kojih se donose validni zaključci o ispitanoj temi. Primjenom ove metode u radu 
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su ispitane karakteristike, uslovi i mogućnosti razvoja zelenih obveznice u slabije razvijenim ekonomijama 
kao i u tranzicijskim ekonomijama, a dobijeni rezultati ukazuju da se ove zemlje suočavaju sa nekoliko 
ključnih prepreka. Kao ključne prepreke prepoznaju se slabo razvijeno i nedovoljno likvidno tržište kapitala, 
nedovoljne i nepouzdane informacije koje su potrebne za investicije ovog tipa kao i institucionalne barijere. 

Ključne reči: Zeleno finansiranje, zelene obveznice, održiva ekonomija, tranzicijske ekonomije. 
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STATE AND PROSPECTS OF THE GREEN BONDS MARKET 
MARKET IN THE SMALL CAPITAL MARKET 

 

Abstract: Sustainable development and the environment today are becoming increasingly important 
factors in the economic policies adopted by economies around the world. In order to adequately respond to 
climate change, it is necessary to secure significant capital investments. One option is to issue green bonds. 
Green bonds are a relatively new instrument in the financial market. "Green bonds" finance projects with a 
positive impact on the environment. Governments, monetary and fiscal authorities, as well as the private 
sector, are involved in the process of issuing and investing in green bonds. Green finance is an area of finance 
that can be classified between the financial sector, sustainable economic development and environmental 
protection. Increased interest in sustainable development has led to the green bond market expanding, but 
also in developed countries and developed financial markets. However, less developed and transition countries 
are still far from expanding green investment and developing green bond markets. 

The subject of this paper is the analysis of the current state of the market and the characteristics of green 
bonds, risks and investment potential, and the examination of the possibility of issuing green bonds. Factors 
limiting the development of this market in less developed economies where financial markets are still not 
efficient enough will be examined. Also, the paper points out the relevance, potential benefits as well as key 
arguments for the development of green bond markets for developing countries and transition economies 
where financial markets are not comparable to those in developed countries. In the first step, the importance 
of the green economy and the importance of its transformation are pointed out, development challenges are 
highlighted, and then it is stated how green economies can help solve development challenges. Afterwards, the 
progress made in this area will be pointed out, as well as the economic and social benefits that the green 
economy can potentially offer to less developed countries as well as transition economies.  

The method used in this paper is systems analysis. A systematic review is a critical review and synthesis 
of research evidence that includes the analysis of all available and relevant evidence in a systematic, objective 
and reliable manner based on which valid conclusions are made on the examined topic. By applying this 
method, the characteristics, conditions and possibilities of development of green bonds in less developed 
economies as well as in transition economies were examined, and the obtained results indicate that these 
countries face several key obstacles. The key obstacles are poorly developed and insufficiently liquid capital 
market, insufficient and unreliable information needed for investments of this type as well as institutional 
barriers. 

Keywords: Green financing, green bonds, sustainable economy, transition economies. 
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UVOD 

„Zeleno finansiranje“ proisteklo je iz težnje da maksimiziranje profita ne bude 
jedini cilj ulaganja već da se istovremeno sa sticanjem profita posveti pažnja očuvanju 
životne sredine i društveno odgovornom poslovanju. S tim u vezi, koncept zelenog 
finansiranja naglašava reorijentaciju sa profita kao primarnog, ako ne i jedinog cilja 
ulaganja, ka ciljevima koji podrazumijevaju održivi razvoj, zaštitu životne sredine i 
društveno odgovorno poslovanje uz ostvarenje profita. 

Zeleno finansiranje predstavlja oblast finansija koja se nalazi između finansijskog 
sektora, održivog ekonomskog razvoja i zaštite životne sredine. Zelene obveznice 
predstavljaju mehanizam za finansiranje projekata kojima se rješavaju problemi 
klimatskih promjena posredstvom tržišta kapitala. Ulaganjem u zelene obveznce, 
prikuplja se novac kojim za finansiranje projekata koji za cilj imaju očuvanje zaštitu 
životne sredine, energetsku efikasnost i smanjenje emisije štetnih gasova. 

Emisijom „zelenih“ obveznica se olakšava prikupljanje novca kojima se finansiraju 
projekti koji doprinose očuvanju životne sredine. Bez sumnje, nužno je podsticati razvoj 
održivog tržišta zelenih obveznica. S tim u vezi, u radu se kritički sagledava tržište ovih 
obveznica i regulatorni okvir, uz osvrt na mlda finansijska tržišta i mogućnosti emisije 
zelenih obveznica na ovim tržištima. Cilj je da ukaže na interese emitenata „zelenih“ 
municipalnih obveznica i investitora u takve obveznice. Nakon toga se ukazuje na 
prednosti i mogućnosti ovog načina finansiranja. 

 

1. PRETHODNO ISTRAŽIVANJE 

Inicijative „zelenog finansiranja“ posljednjih godina bilježe ekspanziju širom 
svijeta,  u najvećoj mjeri kao odgovor na klimatske promjene ali i kroz privlačenje 
zainteresovanosti investitora ka ekonomiji sa niskom emisijom CO2. Ovi interesi su 
naročito pojačani nakon ekološkog obavezivanja  zemalja kroz UNFCCC (United 
Nations Framework Convention on Climate Change)   u Parizu tokom 2015. godine, 
kao i investicionih potreba povezanim sa Agendom 2030. i ciljevima održivog razvoja.  

Međunarodna finansijska korporacija (IFC) definiže zelene finansije kao praksu 
finasniranja investicija koje onose ekonomske koristi (International Finance 
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Corporation, 2016). Ove se prakse uglavnom odnose na finansiranje obnovljivih izvora 
energije koje imaju za cilj reduciranje emisije CO2 i promovisanje infrastruke koja je 
prilagođena ekološkoj održivosti (Taghizadeh-Hesary & Yoshino, 2019).  

Zeleno finansiranje predstavlja oblast finansija koja se nalazi između finansijskog 
sektora, održivog ekonomskog razvoja i zaštite životne sredine (Sovilj, 2020). S ciljem 
da se ukaže na sve veći značaj koncepta zelenih finansija ovaj termin se dovodi u 
kontekst sa konceptom održivih finansija, finansiranja životne sredine, finansiranja 
smanjenja emisije štetnih gasova i klimatskih promjena (Noh, 2018). 

Kada se govori o prikupljanju sredstava usmjerenih ka zelenom finansiranju, 
najvažniji instrument jesu obveznice, u ovom slučaju zelene obveznice. Zelene 
obveznice predstavljaju dužnički instrument s fiksnim prinosom kojim se prikupljaju 
sredstva za finansiranje novih ili refinansiranje postojećih „zelenih“ projekata. Zelene 
obveznice su dugoročni dužnički instrumenti tržišta kapitala koji su po svojim 
svojstvima slični konvencionalnim obveznicama. Razlika se ogleda u načinu i namjeni 
izdavanja. Osnovni cilj finansiranja izdavanjem zelenih obveznica je prikupljanje novca 
za zelene projekte odnosno investicije koje se mogu opisati kao društveno odgovorni u 
smislu zaštite okoline i korištenja čiste energije. Zelene obveznice mogu emitovati 
države, jedinice lokalne i regionalne uprave i samouprave, poslovni subjekti, ali i 
poslovne banke te ostale finansijske institucije za potrebe pribavljanja dugoročnih 
izvora sredstava. Definicija zelene obveznice, koja je načelno opšteprihvaćena, određuje 
zelenu obveznicu kao tradicionalnu, konvencionalnu, obveznicu čiji su prihodi od 
emisije namijenjeni projektima koji pomažu zajednici da se prilagodi efektima 
klimatskih promena i/ili generišu pozitivne ekološke koristi. 

Kao globalni trend, koncept zelenih finansija promovisan je od strane 
međunarodnih organizacija kao što su Ujedinjene nacije, Svjetska banka, Svjetska 
trgovinska organizacija kao i grupe G20. Ulažu se veliki napori u politici zaštite životne 
sredine na međunarodnom nivou u pogledu uvođenja ekoloških taksi, ekoloških 
nadoknada i sl. 
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1.1. Zelene obveznice - koncept,  oblici i regulativa 

Koncept zelenih finansija podrazumijeva niz regulatornih mjera, politika, 
institucionalnih aranžmana te finansijsku infrastrukturu koja putem kreditiranja, 
sakupljanja privatnog kapitala - emisijom zelenih obveznica, prikuplja sredstva koja se 
usmjeravaju ka ekološki prihvatljivim projektima i aktivnostima (Wang & Zhi, 2016). 
Takvim projektima podstiče se klimatska politika, zaštita okoline i održivost resursa 
(Mihelja & Tica, 2021). Prvu zelenu obveznicu 2007. godine emitovala je Evropska 
investiciona banka, a 2008. Svjetska banka (World Bank, 2019).  

Na tržištu se razlikuju četiri vrste obveznica, ali se razvojem tržišta mogu se pojaviti 
i novi oblici, ali se trenutno pojavljuju (Mihelja & Tica, 2021, 11-12): 

• standardne zelene obveznice (engl. Standard Green Use of Proceeds Bond),  
• zelene prihodovne obveznice (engl. Green Revenue Bond),  
• zelene projektne obveznice (engl. Green Project Bond) i  
• zelene sekjuritizovane obveznice (engl. Green Securitised Bond)  

Standardna zelena obveznica je obveznica s obavezom isplate kamate i glavnice 
duga u skladu s načelima zelenih obveznica. U ovom slučaju je isplata obaveza po 
emitovanim obveznicama i osigurana je poslovanjem, odnosno bilansom emitenta 
(Weber & Saravade, 2019). 

Zelena prihodovna obveznica ne sadrži obvaezu isplate kamate i glavnice po uzoru 
na već opisan model. Kod ovih obveznica je kreditna izloženost obveznica povezana s 
novčanim tokovima prihoda, naknada i poreza.  

Zelena projektna obveznica je obveznica emitovana za jedan ili više zelenih 
projekata kod koje je investitor direktno izložen riziku projekta sa ili bez potencijalnog 
prava regresa prema emitentu obveznice (Kaminker, 2015). 

Projektne obveznice se emituju za finansiranje cijelog ili dijela infrastrukturnog 
projekta. Novčani tokovi od projekta koji je finansiran na ovaj način se koriste za otplatu 
duga preko društva s posebnom namjenom, te tako osiguravaju povrat investitorima. 
Društvo s posebnom namjenom predstavlja podružnicu emitenta obveznica, a pravni 
status društva omogućava ispunjavanje obaveza prema investitorima čak i u slučaju 
bankrota emitenta (Weber & Saravade, 2019). Ovakve obveznice osiguravaju 
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namjensko korištenje prikupljenog novca, te tako olakšavaju eksternu kontrolu, 
praćenje i izvještavanje (Sachs, Thye Woo, Yoshino, & Taghizadeh-Hesary, 2019). 

Zelena sekjuritizirana obveznica je sekjuritizirana s jednim ili više specifičnih 
zelenih projekata, ali nije ograničena na pokrivene obveznice, hartije od vrijednosti 
osigurane imovinom, hartije od vrijednoosti osigurane hipotekarnim kreditom i druge 
vrste sekuritiziranih proizvoda, te je usklađena s načelima zelenih obveznica. Prvi izvor 
otplate su najčešće novčani tokovi od dok je kod pokrivenih obveznica imovina tek 
sekundarni izvor otplate u slučaju neplaćanja izdavatelja obveznica.  

Sa aspekta emitenta, zelene obveznice mogu biti korporativne obveznice, državne 
obveznice te obveznice koje su izdala državna tijela nižeg nivoa vlasti. Korporativne 
obveznice mogu se podijeliti na zelene obveznice finansijskih i nefinansijskih 
korporacija.  

Zelene obveznice mogu izdati i međunarodne finansijske institucije kao što su npr. 
Svjetska Banka i Evuropska investiciona banka. Od 2016. godine i nacionalna državna 
tijela su započela s emitovanjem zelenih obveznica te su prisutne i državne zelene 
obveznice. Prva država koja je izdala državne zelene obveznice bila je Poljska krajem 
2016. godine, a s početkom 2017. godine pridružila joj se i Francuska (Climate Bonds 
Initiative, 2020). 

Činjenica je da zelene obveznice imaju sve važniju ulogu u finansiranju sredstava  
održivog razvoja, kako je pomenuto u nekoliko navrata. Uprkos tome, ne postoje 
jedinstveni standardi koji bi bili primjenljivi prilikom emisije zelenih obveznica, barem 
u EU. Uspostavljanje takvog standarda bila je preporuka u konačnom izvještaju 
Komisije visokog nivoa ekspertske grupe o održivim finansijama. Zatim je uključen kao 
akcija u akcioni plan Komisije za finansiranje održivog rasta za 2018. godine, i konačno, 
ocijenila ga je Komisija tehničkih eksperata za održivo finansiranje (TEG), koja je dala 
detaljne podatke o ovoj temi u svojoj preporuci za EU GBS u junu 2019. godine koja je 
pružila daljnje smjernice za upotrebljivost i ažuriranu preporuku u svom izvještaju iz 
marta 2020.godine (EUCommision, 2020). Evropska Komisija je dala prijedlog za 
uvođenje standarda zelenih obveznica, koji bi bilki dobrovoljni a ne obavezujući. U tom 
kontekstu ključna su četiri zahtijeva: 

• Usklađivanje taksonomije: Sredstva prikupljena obveznicom treba u 
potpunosti dodijeliti projektima koji su usklađeni s taksonomijom EU 
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• Transparentnost: Potpuna transparentnost o tome kako se prihodi od 
obveznica alociraju kroz zahtjeve detaljnog izvještavanja 

• Eksterni pregled: Sve evropske zelene obveznice mora provjeriti vanjski 
recenzent kako bi se osigurala usklađenost s Uredbom i usklađenost 
taksonomije finansiranih projekata 

• Supervizija od strane Evropske uprave za tržišta hartija od vrednosti 
(ESMA): Eksterni recenzenti koji pružaju usluge emitentima evropskih 
zelenih obveznica moraju biti registrovani kod ESMA i nadgledani od 
strane ESMA. To će osigurati kvalitet njihovih usluga i pouzdanost 
pregleda kako bi se zaštitili investitori i osigurao integritet tržišta 
(EUCommision, 2020).  

 

Načela zelenih obveznica 

Uprkos činjenici da nije postojao jasan regulatorni okvir za tržište zelenih 
obveznica na globalnom nivou, razvoj tržišta zelenih obveznica tekao je uzlaznom 
putanjom.  

Sve do 2013. godine tržištem zelenih obveznica, u kontekstu emitenata, dominirale 
su međunarodne agencije i međunarodne razvojne banke poput Svjetske banke, Afričke 
razvojne banke i Međunarodne finansijske korporacije (International Finance 
Corporation – IFC). Kao rezultat povećane likvidnosti u sektoru, u razvijenim zemljama 
su tokom 2013. godine velike multinacionalne kompanije, poput Apple, Engie i Toyote, 
emitovale zelene obveznice. U ovom periodu, veliku većinu emisija zelenih obveznica 
sprovele su banke s ciljem prikupljanja kapitala koji bi bio usmeren na finansiranje 
zelenih projekata (Ross A. , 2018). Daljem razvoju tržišta zelenih obveznica doprinelo je 
uvođenje Međunarodne asocijacije tržišta kapitala (International Capital Market 
Association – ICMA) januara 2014. godine i usvajanje Načela zelenih obveznica. 

Novi trend izrodio je novi koncept grinvošing (engl. greenwashing). Grinvošing 
predstavlja koncept u kojem se pokušava uz pomoć „zelenih“ marketinških i PR 
aktivnosti promovisati organizacija kao ekološki osvještena i društvena odgovornu, a da 
ona to nije. U cilju ublažavanja zabrinutosti usljed raširenosti „zelenog pranja“ i prevara 
investitora na tržištu zelenih obveznica, kreirane su mjere samoregulacije, uključujući 
smjernice, preporuke, vodiče i standarde dobre prakse.  
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Načela zelenih obveznica (engl. Green Bond Principles - GBP) predstavljaju 
dobrovoljne smjernice namijenjene široj investicionoj javnosti. One osiguravaju 
transparentnost i podsticanje integriteta razvoja tržišta zelenih obveznica pružajući 
emitentima ključne smjernice za izdavanje vjerodostojne zelene obveznice na tržištu 
(ICMA, 2018). Smjernice za izdavanje vjerodostojne zelene obveznice se formiraju na 
osnovu četiri glavne komponente GBP-a, a to su korištenje prihoda, proces ocjenjivanja 
i odabira projekata, upravljanje prihodima i izvještavanje. Ove smjernice je 2014. 
uspostavio konzorcijum investicionih banaka s ciljem da pomognu investitorima da 
steknu uvid u održivost svojih ulaganja. Na primjer, „korištenje prihoda“ opisuje kako 
se novac iz obveznica može trošiti te opisuje prihvatljive zelene projekte, kao što su 
proizvodnja i prenos obnovljive energije, energetska efikasnost u zgradama, prevencija 
onečišćenja i održivo upravljanje zemljištem. „Proces procjene i odabira projekta“ 
objašnjava što bi emitent zelenih obveznica trebao saopštiti investitorima, kao što su 
ciljevi projekta. „Upravljanje prihodima“ ukazuje na to kako se treba rukovati 
sredstvima dobijenih od emisije. Na kraju, „izvještavanje“ definiše kako treba zabilježiti 
napredak i utjecaj zelene obveznice. U idealnom slučaju, emitent će objaviti izvještaj o 
uticaju s relevantnim pojedinostima.GBP naglašava nekoliko kategorija prihvatljivih 
zelenih projekata koji doprinose ekološkim ciljevima kao što su: energetska efikasnost, 
obnovljiva energija, kontrola zagađenja, ekološki održivo upravljanje prirodnim 
resursima i korištenje zemljišta, očuvanje kopnene i vodene bioraznolikosti, čisti prevoz, 
prilagođavanje klimatskim promjenama, izgradnja zelenih zgrada koje zadovoljavaju 
regionalne, nacionalne i međunarodne standarde (ICMA, 2018). Načela pružaju 
dobrovoljne smjernice za zelene obveznice, ali se ne odnose na kvalitetu zelenih 
projekata. Prostor za povezivanje klimatskih promjena s finansijskim tržištem zapazio 
je Centar za međunarodno istraživanje klime. Ovaj centar je osnovao filijalu za procjenu 
dugoročnog uticaja određene aktivnosti ili tehnologije na emisije CO2 i klimu. 
Korištenjem metodologije za određivanje nijanse zelenih obveznica, pruža se 
transparentna informacija o stepeunu usklađenosti zelenih obveznica s niskim nivoima 
CO2 emisije u budućnosti (Pauleit, Zölch, Hansen, Randrup, & Konijnendijk van den 
Bosch, 2017). 

Na osnovu podataka koji su dostupni u vrijeme emisije obveznica, CICERO Shades 
of Green, pravi ex-ante procjenu te formira mišljenje u obliku tamno, umjereno i svijetlo 
zelenih obveznica (Tabela 1). 
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Tablela 1: Nijanse i opisi projekta zelenih obveznica (Izvor: Alfsen, i drugi, 2018; 
Turunen & Halme, 2021) 

NIJANSA I VRSTA PROJEKTA PRIMJER PROJEKTA 
Tamno zelena (engl. dark green) se 

dodjeljuje projektima koji se poklapaju sa 
dugoročnom vizijom budućnosti s niskim 
emisijama ugljen-dioksida. 

Projekti vjetroelektrana s upravljačkom 
strukturom koja podrazumijeva brigu o 
okolini. 

Umjereno zelena (engl. medium green) 
se dodjeljuje projektima koji predstavljaju 
iskorak prema dugoročnoj viziji ali 
tehnologija koju primjenjuju ipak nije 
dovoljno razvijena za ostvarenje dugoročne 
vizije. 

Tehnologije za premoštavanje kao što su 
hibridni autobusi. 

Svijetlo zelena (engl. light green) se 
dodjeljuje projektima i rješenjima koji su 
povoljni za klimu, ali ne dopridonose 
dugoročnoj viziji. Takvi projektini 
predstavljaju nužne i potencijalne značajne 
kratkoročne redukcije emisije gasova, ali je 
potrebno oprezno upravljati takvim projekti 
da bi se izbjeglo produženje životnog vijeka 
opreme koja može sadržavati elemente 
fosilnih goriva. Projekti mogu biti izloženi 
fizičkom i tranzicionom klimatskom riziku 
bez odgovarajucih strategija koje osiguravaju 
zaštitu. 

Investicije koje povećavaju efikasnost 
infrastrukture za fosilna goriva, kada čiste 
alternative nisu dostupne, te tako smanjuju 
razinu kumulativnih emisija. 

 

Tokom 2015. godine dolazi do ekspanzije tržišta zelenih obveznica. Okvirna 
konvencija Ujedinjenih nacija o klimatskim promenama podržala je Klimatski 
sporazum iz Pariza čiji je cilj jačanje globalnog odgovora na pretnju klimatskim 
promenama u kontekstu održivog razvoja i smanjenja stope siromaštva 
(United_Nations, 2016). S tim u vezi, države članice obavezuju se da obezbijede da se 
javni i privatni finansijski tokovi koriste u skladu sa preporučenim standardima o 
održivom klimatskom razvoju. To je dalo značajan doprinos daljem razvoju tržišta 
zelenih obveznica.  
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2. EMISIJA „ZELENIH OBVEZNICA“ NA FINANSIJSKOM TRŽIŠTU 
U RAZVOJU  

2.1. Razvoj tržišta zelenih obveznica 

Prethodno je pomenuto da je prva zelena obveznica emitovana 2007. godine od 
strane Evropske investicijske banke, a nakon toga je praksu emisije ovih obveznica 
nastavila Evropska banka za obnovu i razvoj koja je emitovala ove obveznice 2008. 
godine (Stoian & Iorgulescu, 2019). Tržište zelenih obveznica je povećano sa 1,5 milijari 
dolara koliko je njegova vrijednost iznosila 2007. godine na 389 milijardi dolara, koliko 
je vrijedilo u 2018. godini dok je do kraja 2021. godine vrijednost ovog tržišta povećana 
na 517,4 milijarde dolara (Climate Bond, 2021). Od momenta kada se počelo sa 
emisijom zelenih obveznica pa do danas, projekt je doživio veliki uspjeh. U početku se 
ova emisija povezivala sa upravljanjem energijom te upravljanje vodama, dok je danas 
stanje šire i povezuje se sa upravljanjem zemljištem, upravljanjem otpadom te održivi 
transport. Takođe, zelene investicije sve više privlače i egzotične finansije. Prva zelena 
obveznica u islamskim zemljama „islamska zelena obvezncia“ emitovana je 2017. godine 
u Maleziji. Tokom 2015. godine pojedine zemlje u ekspanziji poput Brazila, Kine, Čilea, 
Indije, Latvije, Meksika, takođe su počele sa emisijom zelenih obveznica. Ukupan obim 
emisije ovih obveznica od strane pomenutih zemalja je preko 40 milijardi dolara (Ursule 
Yvanna, Chen, Alireza, & Abdel, 2021). Posmatrajući ove rezultate jasno je da tržište 
zelenih obveznica postaje sve značajnije za zemlje u razvoju. Tokom 2019. godine obim 
emisije zelenih obveznica u zemljama u razvoju je povećan za 21% na oko 52 milijarde 
dolara, a predvodnik ovih emisija jeste Kina (Amundi-IFC, 2020). Ipak, uprkos ovom 
značajnom rastu emisije obveznica, zemlje u razvoju se suočavaju sa brojnim izazovima 
poput političke nestabilnosti, kvaliteta i dostupnosti potrebnih informacija na tržištu ali 
i sredstava i investicija koji su označeni kao „zeleni“. 

 

Tržište zelenih obveznica u zemljama sa srednjim i niskim nivoom 
prihoda te tranzicijskim ekonomijama 

Tržište u zemljama sa srednjim i nižim nivoom prihoda jesu tržišta koja su najviše 
izložena rizicima klimatskih promjena, ali se ujedno sučavaju sa izazovima bez premca, 
u kojima trebaju da dekarbonizuju ekonomije a ujedno da održe ekonomski razvoj na 
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željenoj tajektoriji. Ovde se, u prvom redu, misli na ekonomije u ekspanziji poput Kine, 
Indije, Južne Afrike te regije Pacifika koje čine preko 80% ovog tržišta (Ursule Yvanna, 
Chen, Alireza, & Abdel, 2021). Prva zelena obveznica koja je emitovana od strane ovih 
zemalja provedena je 2012. godine u Južnoj Africi, iako globalni rast ovih obveznica 
predvodi Kina zajedno sa Istočnom Azijom te regijom Pacifika koji, kako je pomenuto, 
čini preko 80% tržišta.  

Ukoliko se posmatra obim emisije zelenih obveznica u strukturi ukupne emisije 
obveznica, njihov udio iznosi svega 1% od početka 2017. godine uz sve veći interes i 
ulazak velikih investitora na ovo tržište (gdje su ranije pristupale samo velike 
korporacije) te bi se moglo zaključiti da bi se „pravila igre“ ubrzo mogla promijeniti 
(Filkova, 2018).  

U posmatranim ekonomijama u ekspanziji, koje dominiraju na tržištu zelenih 
obveznica, emituju se različite obveznice za ovu namjenu. Dosta je česta emisija 
municipalnih obveznica. Lokalne zajednice iz Kine i Francuske su već emitovale 
municipalne „zelene“ obveznice. Prateći iskustva zemalja razvijenih tržišnih ekonomija, 
prije svega tržišta kapitala SAD, zemlje sa „mladim“ tržištima kapitala su svoje zakonske 
i druge institucionalne uslove prilagodile za primjenu novih finansijskih instrumenata 
svojim tržištima Međutim, tržišta municipalnih obveznica u (post)tranzicionim 
zemljama, uprkos činjenici da je pravna regulativa zasnovana po uzoru na SAD, u 
velikoj mjeri i u bitnim segmentima odstupaju od američkog modela. Razvoj tržišta 
zelenih obveznica u tranzicijskim i post tranzicijskim ekonomijama vezuje se za opšti 
razvoj tržišta duga. Prvi korak je da se razvije tržište duga, a naredni jeste razvoj tržišta 
zelenih obveznica.  

U procesima ovog razvoja tržišta u posmatranim ekonomijama, bez obzira da li su 
u pitanju tržišta u ekspanziji ili tranzicijska tržišta, pojavljuju se ključni izazovi za 
snažniji razvoj ovih tržišta i svakako za razvoj tržišta zelenih obveznica. Tu se može 
konstatovati sljedeće: 

• Ova tržišta su slabo razvijena, posebno tržište kapitala uz nedovoljnu 
likvidnost i visoke transakcijske troškove. Promocija zelenih obveznica i 
tržišta zelenih finansija, nikako ne može izbjeći ove izazove. Ključni izazovi 
mogu se podvesti pod sljedeće: nedovoljna ponuda koja bi ispunila tražnju 
investitora, nedostatak likvidnosti u zelenim investicijama i zelenim 
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proizvodima te pitanje taksonomije. Kroz ublažavanje ovih pitanja i 
problematike, identifikovanje investiranja u održive finansijske obveznice, 
berze mogu da katalizuju tranziciju njihovih finansijskih centara dok 
održavaju svoje aktivnosti. Pored toga, mnoge studije pokazuju da 
povjerenje investitora može biti pokretač investicijskih odluka (Cen & 
Liyan-Yang, 2013).  

• Kvalitet i dostupnost potrebnih informacija za investicije, analiziranje i 
praćenje zelenih ulaganja. Investitori prilikom ulaganja u zelene obveznice 
tragaju za informacijama oko sveukupnih ESG performansi emitenta 
zelenih obveznica. Ipak, nedostatak generalno prihvaćene taksonomije čini 
da je investitorima veoma teško, često nemoguće da prikupe potpune i 
pouzdane informacije (Filkova & Almeida, Climate bonds initiative post-
issuance reporting in the green bond market, 2019). Pored toga, tržišta u 
razvoju i tržišta u tranziciji često su slabo efikasna (Šoja, Galijašević, & 
Ćeman, 2019).  

• Pojavljuju se institucionalne barijere: emisije su male dok su tehnički 
kapaciteti finansijskih institucija takođe ograničavajući, odnosno čine 
važno ograničenje (Banga, 2019). U nekim zemljama sa niskim dohotkom 
traženje profita dovodi banke do poteškoća u implementaciji osnova 
održivog finansiranja. Postoji izuzetna potreba za jačanjem saradnje unutar 
finansijskih institucija kako bi se razvila održiva finansijska mapa puta. 

Kao jedan od primjera stepena razvoja tržišta obveznica, koje je od važnosti i za 
razvoj tržišta zelenih obveznica, može se posmatrati tržište obveznica Republike Srpske. 
Kao emitenti obveznica na Banjalučkoj berzi pojavljuju se entitet Republika Srpska 
(entitetske obveznice), gradovi i opštine (municipalne obveznice), privredna društva te 
finansijske institucije. Na tržištu Banjalučke berze je do sada listirano gotovo sto 
različitih emisija obveznica. Ne postoji precizno određenje kada je u pitanju emisija 
zelenih obveznica, ali pojedini projekti mogu biti podvedeni pod zelene projekte.  

Kada se stave u odnos promet svih obveznica i ukupan promet na Banjalučkoj berzi, 
uočava se da posljednjih godina obveznice čine sve važniji finansijski instrument na ovoj 
berzi (Tabela 1). Enitetske obveznice se emituju za izmirenje stare devizne štednje, ratne 
štete i sa servisiranje budžeta. Na kraju 2021. godine tržišna kapitalizacija Banjalučke 
berze je 4.146.365.135,83 KM što je 2.120.002.830,42 evra.   
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Tabele broj 2 i broj 3 pokazuju promet na banjalučkoj berzi.  

Prve obveznice koje su uvrštene na službeno tržište Banjalučke berze su obveznice 
Balkan investment banke - 31. maja 2007. godine. Već 5. juna iste godine je obavljena 
prva trgovina tim obveznicama na službenom berzanskom tržištu.  

Prve obveznice Republike Srpske za izmirenje obaveza po osnovu verifikovanih 
računa stare devizne štednje, RSDS-O-A, na službeno berzansko tržište Banjalučke 
berze su uvrštene 7. marta 2008. godine.  

 

Tabela 2: Ostvareni promet na Banjalučkoj berzi od osnivanja (000 KM) (Izvor: 
Banjalučka berza hartija od vrijednosti, 2022.) 

 Sekundarno tržište 
 Redovan promet Ostali promet 

Godina Akcije Fondovi Obveznice 
Kratkoročne 

hartije od 
vrijednosti 

Blok 
posao 

Aukcija 
za paket 

akcija 
Preuzimanje 

Prinudna 
prodaja 

2002 3.916    3.073    

2003 39.623 203   10.656 22.046 6.056  

2004 54.063 13.19 -  19.227 11.343 3.249  

2005 61.939 47.936 -  152.547 9.967 8.189  

2006 249.185 94.275 -  38.032 1.517 3.297  

2007 380.739 199.153 818  150.773 861 9.816  

2008 75.242 26.448 11.674  115.506 7.211 15.921  

2009 41.26 7.667 30.251  19.266 6.252 48.602  

2010 29.21 7.41 28.079  65.457 12.596 1.757 172 
2011 52.269 10.851 29.79 - 45.698 9.767 8.368 248 
2012 25.92 11.556 47.802 17.315 5.695 7.762 7.774 2.146 
2013 24.185 11.999 77.885 13.248 21.243 8.533 15.155 2.889 
2014 71.607 10.448 93.193 20.224 20.533 4.455 830 397 
2015 21.086 7.71 46.984 19.827 42.275 1.285 1.666 1.247 
2016 15.326 5.621 93.694 13.227 24.835 1.591 2.685 1.031 
2017 13.365 3.848 41.876 399 29.668 2.109 742 2.499 
2018 27.334 5.093 67.462  65.831 1.601 996  

2019 30.933 9.933 45.472  27.885 688 111 238 
2020 37.652 6.483 56.726 19.424 46.218 - 20.45 - 
2021 44.74 7 59.635 4.993 53.012 - 2.048 - 
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Emitenti prije početka postupka za emisiju obveznica zaključuju ugovor sa agentom 
emisije s ciljem da im agent emisije, koristeći svoje znanje i iskustvo, olakša emisiju 
obveznica. Ovaj posao se odnosi na izradu prospekta i koordinaciju sa emitentom s 
ciljem pribavljanja drugih dokumenta. Uloga agenta je značajna u promociji i 
pronalaženju investitora. Najvažniji posao je savjetovanje emitenta o visini kamatne 
stope i iznosu emisije koja će biti prihvatljiva za investitore na osnovu stanja na tržištu. 
Korišćenje usluga agenta emisije nije obavezno. 

 

Tabela 3: Ostvareni promet na Banjalučkoj berzi od osnivanja, primarno tržište 
(000 KM) (Izvor: Banjalučka berza hartija od vrijednosti, 2022.) 

 Primarno tržište 
Javna ponuda 

Godina Akcije Obveznice 
Kratkoročne hartije od 

vrijednosti 

2002    

2003    

2004    

2005    

2006    

2007 477 -  

2008 5.139 17.949  

2009 7.342 19.888  

2010 3.734 27.779  

2011 1.628 178.672 88.316 
2012 5.4 36.059 94.989 
2013 11.829  190.887 
2014 6.049 187.503 171.766 
2015 10.7 243.764 165.276 
2016 4 282.079 186.099 
2017  251.718 143.149 
2018 2.177 238.59 19.97 
2019 7 310.117 39.99 
2020 1.836 308.959 236.285 
2021 713 97.605 115.045 
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Dobijena sredstva opštine uglavnom koriste za pokrivanje budžetskog deficita, 
izgradnju puteva, sportsko-rekreativnih centara i za unapređivanje infrastrukture ali i 
za finansiranje različitih investicija koje se odnose upravo na podršku poljoprivredi i 
ruralnom razvoju. (Tabela u Prilogu 1). To su najčešće izgradnja vodosnabdijevanja, 
sistema za navodnjavanje i sl. Dozvoljeni prag zaduživanja opština iznosi 18% 
ostvarenih redovnih prihoda u godini koja prethodi godini u kojoj se emituju obveznice. 
Ta činjenica, uz unaprijed poznate rokove isplate i jasne politike budžetskog planiranja, 
treba da uvjeri kupce obveznica da će otplata duga i kamata biti redovna.  

U praksi se pokazalo da neke opštine novac dobijen emisijom obveznica troše mimo 
predviđenih namjena - saglasnosti kupaca obveznica ili značajno kasne sa izmirivanjem 
obaveza. Na primjer, kako je utvrdila Glavna služba za reviziju javnog sektora RS, 
Opština Gradiška je 2011. godine nezakonito potrošila 1,4 miliona KM ili 715.808,63 
evra koje je dobila emitovanjem obveznica. Prospekt emisije obveznica i odluke 
Skupštine opštine nisu poštovani, a prekršen je Zakon o zaduživanju, dugu i 
garancijama (Grujić & Rastoka, 2017). U teoriji, municipalne obveznice se smatraju 
manje rizičnim od drugih vrsta ulaganja, prvenstveno od tržišta korporativnih hartija 
od vrijednosti (Bubaš, 2012; Temel, 2001; Feldstein & Fabozzi, 2008). Međutim, praksa 
na domaćem tržištu kapitala je pokazala da su zabilježena značajna kašnjenja u isplati 
obveznica, tj. na primjer opštine: Kneževo, Šamac, Zvornik i Lopare. Upoređivanjem 
ostvarenih sekundarnih prometa sa drugim tržišnim segmentima po godinama utvrđuje 
se da sekundarna trgovina nije značajna jer, do sada, ukupan iznos sekundarne trgovine 
iznosi 12.440.220 KM ili 6.360.583.48 evra u 16 transakcija (Tabela 3). 

 

Tabela 3: Sekundarna trgovina municipalnim obveznicama na Banjalučkoj berzi 
(Izvor: Banjalučka berza, kalkulacije autora) 

Redni 
br. 

Emitent 

Ukupna 
vrijednost 

emisije 
(KM) 

Dospijeće u  
god. 

Sekundarn
i 

promet 
(КМ) 

Broj dana 
trgovanja 

1 
Opština Laktaši - prva emisija - 

delistirana 
10.000.000 6 3.177.078,55 5 

2 Grad Banja Luka - delistirana 7.000.000 3 540.000,00 2 

3 
Opština Gradiška - prva emisija 

- delistirana 
2.700.000 6 729.870,91 2 
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4 Opština Šamac 4.580.000 10 200.000,00 1 
5 Opština Bijeljina 11.000.000 10 1.484.261,85 3 
6 Opština Lopare - prva emisija 422.500 10 66.000,00 2 
7 Grad Banja Luka - druga emisija 6.000.000 7 6.240.000,00 1 

UKUPNO 12.437.211,31    
 

Zaključak koji proizlazi iz toga je da kupci obveznica preferiraju da obveznice drže 
do dospijeća, prije svega zbog nepostojanja ponude i tražnje za obveznicama. Razlog 
nepostojanja ponude i tražnje treba tražiti u tehničkim mogućnostima. Naime, tržište 
municipalnih obveznica nije „razuđeno“ poput tržišta obveznica, na primjer, serije 
RSRS. Postoji nekoliko dominantnih kupaca, odnosno vlasnika municipalnih obveznica 
(osiguravajuće kuće, banke, Penzijski rezervni fond i Investiciono-razvojna banka 
Republike Srpske, tj. Akcijski fond i Fond za restituciju Republike Srpske), tako da 
uprkos „standardnom“ novčanom toku ne postoji diferencirano tržište municipalnih 
obveznica. Pregledom trgovine obveznicama zapaža se da je sekundarno tržište drugih 
dužničkih hartija od vrijednosti još je nerazvijeno.  

 

3. DISKUSIJA - STANJE I PERSPEKTIVE NA MALOM TRŽIŠTU U 
RAZVOJU 

Definicija „tržište u razvoju“ obuhvata zemlje koje karakteriše institucionalna 
turbulencija i nizak nivo ekonomskog razvoja u odnosu na razvijene zemlje (Welsh, 
Alon, & Falbe, 2006). U skladu sa tim, tržište u razvoju može da predstavlja zemlju 
odnosno tržište na kojem je u toku tranzicija političkog ili ekonomskog sistema i 
ekonomski razvoj veći od jednocifrenog procenta na godišnjem nivou (Fan, 2008). 
Identifikovane su 64 ekonomije u razvoju (Hoskisson, Eden, Chung Ming, & Wright, 
2000). Iz okruženja Bosne i Hercegovine u grupu tržišta u razvoju spadaju: Hrvatska, 
Srbija, Makedonija, Albanija, Bugarska i Rumunija. 

Tokom poslednjih decenija u svijetu je primjetan rast interesovanja za municipalne 
obveznice sa tendencijom daljeg povećanja iz godine u godinu. Najčešći razlog zbog 
kojeg državni organi emituju hartije od vrijednosti je namjera za pokriće budžetskog 
deficita ili prikuplјanje sredstva za finansiranje odreženih projekata i potreba. 
Suočavanje sa izazovima finansiranja ima direktan uticaj na razvoj poljoprivrede. 
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Imajući u vidu važnost poljoprivrede u Republici Srbiji je neophodno da se finansiranje 
njenog razvoja kao i finansiranje ruralnog razvoja, ostvaruje uz dominantnu podršku 
države. Finansijska podrška države može da se manifestuje u većem izdvajanju iz 
državnog budžeta za agrarni budžet ali i kroz garancije i podsticanje emisije obveznica 
za finansiranje projekata u oblasti poljoprivrede. 

Uprkos standardima, specifičnostima anomalijama i drugim ograničenjima malih 
tržišta kapitala, privredna društva, lokalne zajednice i preduzeća do novca za realizaciju 
različitih projekata iz oblasti poljoprivrede mogu doći emisijom obveznica. Na tržištu 
kapitala postoje entitetske, municipalne i korporativne obveznice sa različitim 
otplatnim planovima u odnosu na obveznice na razvijenim tržištima. Naime, prema 
otplanom planu većine obveznica tokom otplate se isplaćuje i dio glavnice što u velikoj 
mjeri smanjuje trošak zaduživanja emitenta. S druge strane, investitori, barem na 
razvijenim tržištima preferiraju ulaganje u klasičan tip obveznica.  

Lokalni zakoni o tržištu kapitala ne prepoznaju zelene obveznice kao hartije od 
vrijednosti. Činjenica da nisu prepoznate u zakonima ne znače da je emisija zelenih 
obveznica i trgovina njima zabranjena. Zakon daje pravo na sticanje i prodaju takvih 
prenosivih hartija od vrijednosti po osnovu kojih se može obavljati plaćanje u novcu, a 
čiji se iznos utvrđuje na osnovu prenosive hartije od vrijednosti, valute, kamatne stope, 
prinosa, indeksa ili drugih odredivih vrijednosti. S obzirom na to da zakon nije usvojio 
princip numerus clausus, izdavaocima je dopušteno da emituju, pored već postojećih 
imenovanih hartija od vrijednosti, i nove hartije od vrijednosti koje nisu propisima 
imenovane i uređene.  

U tom slučaju, da bi se odobrio postupak emisije novih hartija od vrijednosti, 
emitent je obavezan da pribavi prethodnu saglasnost organa zvaničnog nadzora na 
tržištu kapitala – Komisije za hartije od vrijednosti. Komisija će izdati saglasnost 
emitentu za emisiju nove vrste hartije od vrijednosti kada konstatuje da su ispunjeni 
zakonom propisani uslovi u pogledu postojanja izdavaoca, zakonitosti njegovog 
poslovanja, prenosivosti hartija, sadržine hartija, ujednačenosti i masovnosti, kao i 
obaveštenosti i zaštićenosti investitora. S obzirom na to da na tržištu zelenih hartija od 
vrijednosti dominiraju zelene obveznice koje predstavljaju dužničke hartije od 
vrijednosti, emitent može odlukom o emisiji samostalno da uredi sadržinu obaveze 
prema imaocima (investitorima) i da im odredi ime. 
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Dužničke hartije od vrijednosti, odnosno obveznice mogu emitovati samo pravna 
lica tj. privredna društva (akcionarsko društvo ili društvo sa ograničenom 
odgovornošću) i država. Najčešće ih emituje država, ali i regioni i jedinice lokalne 
samouprave (gradovi i opštine) te privredni društva. U skladu sa tim se razlikuju 
državne, municipalne i korporativne obveznice.  

Da bi se uspješno završila emisija zelenih hartija od vrijednosti, neophodni su 
stabilni i značajni izvori finansijskih sredstava. U skladu sa tim, takve izvore i novčane 
tokove je moguće obezbijediti putem emisije municipalnih obveznica. Međutim, 
trenutna sredstva prikupljena iz budžeta jedinica lokalnih samouprava, donacija, 
pomoći međunarodnih organizacija i banaka, kao i sredstava Fonda za zaštitu životne 
sredine, nisu dovoljna za realizaciju zelenih projekata. U cilju realizacije zelenih 
aktivnosti i projekata, neophodno je izdvajanje većih sredstava na nivou jedinica lokalne 
samouprave istovremeno sa unapređenjem efikasnosti rada organa jedinica lokalnih 
samouprava, te kontrolisanjem trošenja budžetskih sredstava za zaštitu životne sredine 
i obnovljivih izvora energije. 

Tržište municipalnih obveznica na Zapadnom Balkanu je relativno skromno i 
nerazvijeno, Do sada su samo četiri lokalne zajednice u Srbiji emitovale obveznice: Novi 
Sad, Pančevo, Šabac i Stara Pazova. Novac dobijen emisijom je bio namijenjen 
finansiranju lokalnih infrastrukturnih projekata a nije bilo trgovine na sekundarnom 
tržištu kapitala. Sve o sada emitovane obveznice u regiji nemaju karakteristike zelenih 
obveznica jer, prema prospektu emisije, novac nije namijenjen održivom zelenom 
razvoju. U teoriji se navode i druge prednosti investiranja u zelene municipalne 
obveznice, poput više kamatne stpou odnosu na kamatne stope državnih obveznica ili 
kamatne stope na depozitne uloge u banci, predvidiv tok isplate kamate, 
transparentnost emisije i mogućnost osiguranja. S druge strane, municipalne obveznice 
su povoljne i za emitente iz više razloga: zaduživanje po nižoj kamatnoj stopi u odnosu 
na alternativne vidove zaduživanja (npr. bankarski krediti) i privlačenje šireg kruga 
potencijalnih investitor.   

Kako bi se privukli investitori da ulažu u zelene municipalne obveznice, potrebno 
je raditi na podizanju kredibiliteta lokalnih samouprava. Na primje, jedna od mjera 
može biti ocjena kreditnog rejtinga emitenta.  
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ZAKLJUČAK 

U svijetu se uočava pozitivan trend emisije zelenih obveznica od njihove prve 
emisije 2007. godine do danas, budući da se tržište zelenih obveznica sve više 
diversifikuje sa učešćem novih emitenata i novih geografskim područjima. Međutim, 
posmatrano u odnosu na tržište tradicionalnih obveznica, tržište zelenih obveznica je i 
dalje malo, odnosno nedovoljno razvijeno. Iako su emisije zelenih hartija od vrijednosti 
u prethodnom periodu rasle eksponencijalno brzo, kako po obimu, tako i po vrijednosti, 
njihovo učešće na svjetskom tržištu kapitala je i dalje malo. Emisije zelenih obveznica 
od strane država, regiona i opština (municipalne obveznice) mogu da doprinesu 
ubrzanom rastu tržišta s obzirom na to da one ne predstavljaju dodatni rizik za 
investitore.  

Međunarodna organizacija za obveznice kapitala (ICMA) doprinijela je regulaciji 
tržišta zelenih obveznica objavljivanjem principa zelenih obveznica (GBP). Ovaj 
dokument je vodič za emitente. GBP preporučuje transparentnost i redovno 
izvještavanje o projektima finansiranim zelenim obveznicama. Međutim, činjenica je da 
ne postoje jedinstvena pravila koja regulišu zeleno tržište obveznica. Zbog toga je 
potrebno uskladiti međunarodnu regulativu kako bi se uskladila pravila koja regulišu 
ovo tržište kako bi se ubrzao dalji razvoj tržišta zelenih obveznica. 

Prednosti i mane emisije zelenih obveznica mogu se sagledati iz ugla investitora i 
emitenata. Na primjer, koristi za investitore su ostvarivanje finansijskih povrata 
povezanih sa ekološkim beneficijama. Osim toga, ulaganjem u zelene obveznice 
finansiraju se projekti zaštite od rizika povezanih sa klimatskim promjenama, stvarajući 
na taj način kontratežu troškovima koji se odnose na emisije koje štete životnoj sredini 
unutar portfelja investitora. S druge strane, nedostaci su mala i nova i potencijalno 
manje likvidna tržišta i male emisije obveznica. Osim toga, nedostatak opšteprihvaćenih 
standarda može dovesti do mogućnosti reputacijskog rizika ukoliko se dovede u pitanje 
„zeleni“ integritet i identitet emitenta. Nedostatak standardizacije može dovesti do 
složenosti istraživanja emitenta i potrebe za dodatnom dubinskom analizom. 

Sa aspekta emitenta, prednosti emisije obveznca su poboljšanje tržišne reputacije, 
što se pozitivno odražava na imidž emitenta. Osim toga, povećava se broj investitora 
čime se proširuju izvori finansiranja emitenta obveznica. S druge strane, „zeleni resursi“ 
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zahtijevaju troškove vezane za sertifikaciju, izvještavanje, verifikaciju i praćenje 
finansiranja projekata.  

Na kraju, rad otvara prostor u pravcu istraživanja evaluacije i poređenja 
finansiranja različitih projekata emisijom obveznica. Osim toga, postoji prostor za 
istraživanje na temu koji bi institucionalni investitori i u kojem obimu ulagali u takve 
finansijske instrumente. 

Na malom tržištu kapitala ne postoji značajna sekundarna trgovina municipalnim 
i korporativnim obveznicama a obveznice se emituju uglavnom za sanaciju budžetskog 
deficita i za finansiranje infrastrukturnih projekata. Zahvaljujući interesu dominantnih 
kupaca (osiguravajuće kuće, penzijski fondovi, banke, državna banka i njeni fondovi) 
ovakvih izdanja emisija moguće je prikupiti nekoliko miliona konvertibilnih maraka po 
emisiji. U nekim zemljama su prihodi od kamata od municipalnih obveznica izuzeti iz 
federalnog poreza na dohodak i od poreza na dohodak države u kojima su izdate što 
predstavlja podsticaj investitorima da kupuju municipalne obveznice. Ova mogućnost 
može biti pokretač novih emisija zelenih obvezica.  
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obveznicana Banjalučkoj berzi Izvor: Banjalučka berza, kalkulacije autora. 
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Apstrakt: Pojam Umrežavanje se u današnje vreme najčešće koristi u terminologiji savremenih 
Informaciono-komunikacionih tehnologija. Umrežavanje je koncept koji je star nekoliko hiljada godina. 
Prvobitne ljudske zajednice nastaju kao rezultat težnje čoveka za umrežavanjem sa drugim ljudima. 
Kreiranjem prvobitnih računarskih mreža koncept sveta kao globalnog sela postaje realnost, te se može 
smatrati da nijedna vrsta umrežavanja nije imala ovoliki uticaj na odvijanje društvenih i poslovnih procesa 
kao što je to ova vrsta umrežavanja. Sa razvojem savremenih Informaciono-komunikacionih tehnologija 
dolazi do evolucije poslovnih sistema. Internet je postao neizostavni deo kako društvenog života ljudi, tako i 
savremenog poslovanja. Savremeni poslovni procesi se ne mogu zamisliti bez Interneta i savremenih 
Informaciono-komunikacionih tehnologija. U osnovi Interneta je umrežavanje računara, pri čemu svi 
umreženi računari sa svojim resursima doprinose u procesima komunikacije, analize i obrade podataka. 
Internet ne treba posmatrati jednodimenziono, jer Internet nije računarska mreža kod koje dolazi do deljenja 
samo računarskih resurasa, već dolazi i do deljenja drugih vrsta resurasa, od kojih je najbitniji resurs ljudski 
resurs. Internet se, na osnovu malopre navedenog, može smatrati i jednim od načina umrežavanja ljudi. 
Savremeno poslovanje uključuje u sebe ogromnu količina nestruktuiranih podataka koja nastaje kao rezultat 
složenosti i dinamičnosti okruženja u kojima se odvijaju savremeni poslovni procesi. U cilju ekstrahovanja 
pravovremene i kvalitetne informacije iz dobijenih podataka, dobijeni podaci treba da budu analizirani i 
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obrađeni. Dobijanje takve informacije je složen proces, jer je potrebno prepoznavanje korisnih podataka u 
gomili nestruktuiranih podataka. Tehnologija koja može pomoći u tom procesu je tehnologija veštačke 
inteligencije. Paralelno sa razvojem savremenih elektronskih računara dolazi do razvoja veštačke 
inteligencije. Primena veštačke inteligencije zahteva novi pristup u arhitekturi Interneta. Prateći razvoj 
sasvremenih elektronskih računara, kao i razvoj elektronskih komunikacija i telekomunikacija, u radu će biti 
razmatrana primena veštačke inteligencije u računarskim mrežama. Poseban akcenat u radu će biti stavljen 
na tri najvažnije komponente veštačke inteligencije koje su neophodne u računarskim mrežama: NLP ili 
obrada prirodnih jezika (Natural Language Processing), mašinsko učenje i mašinsko zaključivanje. Autor 
rada smatra da ovim komponentama treba biti dodata još jedna komponenta, a to je bezbednost računarskih 
mreža. Ova komponenta predstavlja osetljivu i značajnu temu u savremenom poslovanju, te će i ona biti 
razmatrana u radu. 

Ključne reči: računarske mreže, Internet, veštačka inteligencija, NLP, mašinsko učenje, bezbednost 
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN COMPUTER 
NETWORKS 

Abstract: The term Networking is nowadays most often used in the terminology of modern Information 
and Communication Technologies. Networking is a concept that is several thousand years old. Primitive 
human communities arise as a result of man's desire to network with other people. With the creation of the 
original computer networks, the concept of the world as a global village became a reality, and it can be 
considered that no other type of networking has had such an impact on social and business processes as this 
type of networking. With the development of modern information and communication technologies comes the 
evolution of business systems. The Internet has become an indispensable part of both people's social life and 
modern business. Modern business processes cannot be imagined without the Internet and modern 
information and communication technologies. The basis of the Internet is computer networking, where all 
networked computers with their resources contribute to the processes of communication, analysis and data 
processing. The Internet should not be viewed in one dimension, because the Internet is not a computer 
network where only computer resources are shared, but other types of resources are shared, the most important 
of which is the human resource. Based on the above, the Internet can be considered as one of the ways to 
network people. Modern business includes a huge amount of unstructured data that arises as a result of the 
complexity and dynamism of the environment in which modern business processes take place. In order to 
extract timely and quality information from the obtained data, the obtained data should be analyzed and 
processed. Obtaining such information is a complex process, because it is necessary to recognize useful data in 
a pile of unstructured data. The technology that can help in that process is the technology of artificial 
intelligence. In parallel with the development of modern electronic computers, there is the development of 
artificial intelligence. The application of artificial intelligence requires a new approach in Internet 
architecture. Following the development of modern electronic computers, as well as the development of 
electronic communications and telecommunications, the paper will consider the application of artificial 
intelligence in computer networks. Special emphasis in the paper will be placed on the three most important 
components of artificial intelligence that are necessary in computer networks: NLP or Natural Language 
Processing, machine learning and machine reasoning. The author of this paper believes that another 
component should be added to these components, and that is the security of computer networks. This 
component is a sensitive and important topic in modern business, and it will be discussed in this paper.  

Keywords: computer networks, Internet, artificial intelligence, NLP, machine learning, security 

 

UVOD  

Umrežavanje računara je počelo pedesetih godina XX veka kada agencija 
ARPANET (Defense Advanced Research Projects Agency) predstavlja prvobitnu 
računarsku mrežu gde više različitih računara deli međusobno podatke, pri čemu svaki 
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od računara koristi svoje resurse. Kod ARPANET-a je izvedeno prvo pravo deljenje 
resursa gde su se umreženi računari tretirali kao međusobno jednaki. Pored toga kod 
ARPANET-a dolazi do primene nove tehnologije prilikom transporta podataka, tj. 
definišu se paketi podataka koji se transportuju. Koncept transporta paketa podataka 
predstavljaja jedan od osnovnih koncepata danas najrasprostranije mreže na svetu - 
Interneta. Internet nije samo računarska mreža već je Internet mreža različitih resurasa: 
ljudi, organizacija, rutera, ... Ako se posmatra samo kao računarska mreža, Internet je 
mreža koja predstatvlja spoj tri različite mreže i to:  

• ARPANET kablovske mreže, 
• Paketne radio mreže i  
• Paketne satelitske mreže. 

Tri ključna faktora koja su omasovila upotrebu Interneta su: 

• Uspostavljanje Eternet-a (Ethernet) kao LAN standarda, 
• Kreiranje WWW distribuirane aplikacije koja sakriva svu složenost TCP/IP 

protokola, 
• Definisanje HTML-a kao glavnog jezika za manipulaciju WWW distribuirane 

aplikacije. 

U 2020. godini Internet je koristilo 60 % svetske populacije [1] (slika 1).  U 2021. 
godini ukupan broj korisnika Interneta je bio 63 % svetske populacije [2]. Broj korisnika 
Interneta raste kako raste ekonomski razvoj nerazvijenih zemalja [2] (slika 2). Procenat 
korišćenja Interneta ukazuje da je Internet najkorišćenija vrsta računarske mreže. Sa 
rastom broja korisnika Interneta rastu i zahtevi korisnika u pogledu kvaliteta pristupa 
podacima, analizi i obradi istih. 

Dalji razvoj Interneta uvodi pojam sematnike podataka koji se razmenjuju preko 
Interneta, što povlači sa sobom upotrebu obrade prirodnih jezika, mašinskog učenja i 
veštačke inteligencije. 
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Slika 1. Upotreba Interneta u periodu 1960 - 2020. godine 

(Izvor: https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS? 
end=2020&start=1960&view=chart) 

 

 
Slika 2. Procenat korisnika Interneta po regionima širom sveta u 2021. godini  

(Izvor: https://www.statista.com/statistics/333879/individuals-using-the-internet-
worldwide-region/#statisticContainer) 

 

Tema rada se odnosi na upotrebu veštačke inteligencije u računarskim mrežama, 
odnosno fokus rada je na semantici podataka koji se nalaze na Internetu. Iz tog razloga 
u radu će biti obrađena veštačka inteligencija sa aspekta semantike podataka, tj. u radu 
se razmatra veštačka inteligencija u domenu obrade ljudskog jezika, a ne opšta veštačka 
inteligencija čija upotreba nije vezana za domen problema koji se rešava. 

https://www.statista.com/statistics/333879/individuals-using-the-internet-worldwide-region/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/333879/individuals-using-the-internet-worldwide-region/#statisticContainer
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1. INTERNET I OBRADA PRIRODNIH JEZIKA 

Jedan od ciljeva oblasti koja se bavi obradom prirodnih jezika (NLP- Natural 
Language Processing) je izgradnja mašine koja će razumeti tekstualni i/ili audio kod 
ljudskog jezika i koja će davati smislene odgovore u teksutalnom kodu i/ili audio kodu 
ljudskog jezika [3].  

Problemi koji se javljaju kod obrade ljudskog jezika od strane mašina su:  

• Velika količina podataka koju treba obraditi i 
• Emocionalna komponenta ljudskog jezika. 

Kod obrade velike količine podataka koriste se alati koji se zasnivaju na Data 
mining tehnologiji. Problem emocionalane komponente ljudskog jezika je zahtevniji za 
rešavanje od problema obrade velike količine podataka. Različito značenje jedne te iste 
reči, u zavisnosti od okruženja gde se ta reč nalazi, je problem koji usložnjava proces 
semantičke obrade podataka od strane mašina na Internetu u realnom vremenu. Iz tog 
razloga je potrebno da u toku procesa obrade ljudskog jezika od strane mašine, 
tekstualni i/ili audio kod ljudskog jezika bude podrvgnut različitim tehnikama NLP-a, a 
sve u cilju generisanja koda ljudskog jezika od strane mašine. Generisanim kodom 
ljudskog jezika mašina će predstaviti rezultat svog rada u teksutalnom kodu i/ili audio 
kodu ljudskog jezika 

Upotreba NLP-a na Internetu je značajna i može se naći u sledećim segmentima 
[3]: 

• Detekcija spama, 
• Mašinsko prevođenje (primer: Google Translate), 
• Virtualni agenti i četbotovi, 
• Analiza raspoloženja ljudi koji koriste društvene medije, 
• Sažimanje teksta. 
 

2. INTERNET I MAŠINSKO UČENJE 

Mašinsko učenje omogućava sistemu da iz analiziranih podataka izvede zaključke i 
na taj način stekne određeno znanje o reševanju datog problema [4]. Na osnovu 
mašinskog učenja sistem može da izvrši mašinsko zaključivanje koje u sebe uključuje 
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korišćenje baza znanja koje su specifične za domen problema, kao i manipulaciju 
znanjem da bi se odgovorilo na pitanja iz datog domena problema. Tako stečeno znanje 
sistem će u svakoj sledećoj iteraciji rešavanja problema poboljšavati što će dovesti do 
efiksanijeg rešavanja problema. Na osnovu navedenog se može uočiti da kod mašinskog 
učenja algoritmi kreiraju nove i efikasnije algoritme. Treba napomenuti da je čovek taj 
koji zadaje početne parametre, uslove i smernice kod algoritama koji se primenjuju kod 
mašinskog učenja. Sistem kasnije sam uči, kreira nove algoritme i definiše nova pravila 
pri rešavanju problema. Ovakav pristup problemu može omogućiti kreiranje algoritma 
koji bi izašao iz svog domena i koji bi mogao da se koristi u neku drugu svrhu osim one 
za koju je prvobitno kreiran. Na Internetu se nalazi ogromna količina podataka. U svom 
izveštaju iz 2016. godine Cisco [5] predvuđa da će tokom 2021. godine svakog meseca 
biti razmenjeno 278,1 EB podataka. Velika količina podataka je omogućila da algoritmi 
mašinskog učenja napreduju. Prikupljeni podaci se grupišu i podrvgavaju analizi u cilju 
traženja određenih obrazaca. U tu svrhu se najviše koriste različiti statistički paketi 
Pajton (Python) programskog jezika kao najpopularnijeg programskog jezika (za 
analizu su korišćeni TIOBE i PYPL indeksi) [6], [7]. Na slici 4. je dato prvih deset 
najkorišćenijih programskih jezika u maju 2022. godine, za pregled cele tabele videti  
[7]. 

 
Slika 3. TIOBE indeks korišćenja programskih jezika za maj 2022. godine  

(Izvor: https://www.tiobe.com/tiobe-index/)  

https://www.tiobe.com/tiobe-index/
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Slika 4. PYPL indeks korišćenja programskih jezika za maj 2022. godine  

(Izvor: https://pypl.github.io/PYPL.html)  

 

Uticaj društvenih mreža na sve sfere ljudskog društva, uključujući i marketing i 
poslovanje, je veliki, te da bi se koristili algoritmi mašinskog učenja na Internetu 
potrebno je sagledati probleme koji se mogu javiti, a koji se tiču sledećih pitanja: 

• Bezbednost podataka, 
• Moralnost upotrebe određenih podataka, 
• Kvalitet podataka koji se obrađuje, 
• Utvrđivanje odgovornosti kod pogrešno interpretiranih podataka. 

 

3. INTERNET, VEŠTAČKA INTELIGENCIJA I BEZBEDNOST 
PODATAKA 

Internet je javna i nebezbedna mreža. Pandemija COVID-19 je dovela do povećane 
upotrebe Interneta od strane običnih korisnika, a samim tim i do povećanja zloupotrebe 
Interneta. Svaki napad i upad u sistem ima za cilj neki vid zloupotrebe podataka. Sve 
više je aktuelna zlupotreba podataka sa društvenih mreža. Podaci sa društvenih mreža 
mogu biti korišćeni u cilju ostvarivanja dobiti ili u cilju nanošenja duševne boli 
pojedincu/cima.  
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Procenjuje se da će vrednost sistema veštačke inteligencije na tržištu sajber 
bezbednosti sa 3,92 milijardi USD u 2017. godini rasti u proseku 31,38 % godišnje do 
2025. godine kada će  dostići vrednost od 34,81 milijardi USD [8].  

Upotreba veštačke inteligencije nije vezana samo za odbrambene sisteme već i za 
napadačke sisteme, npr: 

• Prikupljanje podataka pomoću virtuelnih agenata i četbotova (videti deo rada 
Internet i obrada prirodnih jezika), 

• Ratovanje u sajber prostoru, ... 

Evropska Unija je je 21.04.2021. godine predstavila predlog Zakona [9] i aneks 
predloga zakona [10] o veštačkoj inteligenciji. Ovim zakonom je predložena klasifikacija 
sistema veštačke inteligencije, kao i regulatorni zakoni u oblasti veštačke inteligencije. 
Klasifikacija sistema veštačke inteligencije je izvršena na osnovu definisanih profila 
rizika sistema veštačke inteligencije. Po tom zakonu većina današnjih sistema veštačke 
inteligencije se smatra sistemima sa minimalnim rizikom i za te sisteme nema potrebe 
za formalnom regulacijom. Evropska Unija preporučuje da države članice uvedu 
kodekse ponašanja kod upotrebe sistema veštačke inteligencije sa minimalnim rizikom. 
Pored sistema sa minimalnim rizikom, EU je definisala sisteme veštačke inteligencije sa 
ograničenim rizikom gde se zahteva transparentnost podataka. U te sisteme spadaju 
virtuelni agenti i četbotovi. Treći tip sistema veštačke inteligencije su sistemi sa visokim 
rizikom. Zakon za ovakve sisteme zahteva uvođenje posebnih regulatornih obaveza i to: 
nezavisnu procenu i CE (Continuing Education) oznaku. Ovim zakonom se propisuje 
kazna za zlouotrebu podataka  od 20 miliona evra ili 4 % godišnjeg prihoda, u zavisnosti 
šta je veće. Ova suma nije velika kada su u pitanju velike kompanije, pa je predloženo da 
kazna bude 30 miliona evra ili 6 % godišnjeg prihoda, u zavisnosti šta je veće. Upravo 
zbog bezbednosti podataka ili GDPR-a (General Data PRotection) dolazi do stalnih 
tenzija na relaciji EU-SAD, jer velike kompanije iz SAD-a zloupotrebljavaju podatke 
krajnih korisnika. Na slici 5 je prikazano stanje regulativa o zaštiti podataka na svetskom 
nivou na kraju 2021. godine [11]. 
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Slika 5. Stanje regulativa o zaštiti podataka na Internetu širom sveta u 2021. godini 

(Izvor: https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide)  

 

ZAKLJUČAK 

Veštačka inteligencija je sve važniji deo Interneta. Internet, kao najkorišćenija 
mreža (ne samo računara, već i ostalih resurasa), ima ogroman uticaj na čovečanstvo. 
Ove činjenice dovode do zaključka da veštačka inteligencija postaje neizostavan deo 
budućnosti čovečanstva u svim sferama života. Iz tog razloga je potrebno modifikovati 
Internet u mrežu kojoj ljudi mogu da veruju.  

Sistemi veštačke inteligencije su sitemi koji pružaju podršku pri odlučivanju, 
odnosno potrebno je da sistem veštačke inteligencije da predlog odluke u realnom 
vremenu. Evolucija veštačke inteligencije ide u smeru da ona ne bude samo pomoć pri 
donošenju odluka, već i da samostalno donosi kvalitetne i pravovremene odluke. Ovo je 
posebno važno kod automnih vozila i pametnih gradova, gde se koristi IoT tehnologija 
i gde je Internet neizostavan deo. 

Na osnovu prethodnog može se zaključiti da sisteme veštačke inteligencije treba 
implementirati na takav način da ovi sistemi pozitivno utiču na društveno-
ekonomske faktore, kao i moralne faktore čovečanstva. Da li će čovečanstvo u tome 
uspeti ostaje da se vidi.  

https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide
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Abstract: A comprehensive macroeconomic approach to different economic categories enables the 
achievement of macroeconomic goals in a dynamic economic environment. Economic policy, at the global and 
regional level, implies knowledge-based development. The application of the knowledge-based economy model 
includes information and knowledge shared by enlargement, structural macroeconomic change, and building 
sustainable production and consumption systems. The development of the digital economy, as part of the 
knowledge economy, provides numerous benefits, both in terms of production and consumption, and overall 
economic development. The Republic of Republic of Serbia is fulfilling its obligations in the process of joining 
the EU in the field of environment. The European Commission monitors the implementation of commitments 
and the progress made under Chapter 27: Environment and Climate Change. 

Sustainable economic development is one of the key national priorities of the Republic of Republic of 
Serbia (RS) and refers to the protection and improvement of the environment, as well as, the rational use of 
natural resources. The goals of sustainable development represent a framework for solving the most significant 
challenges with whom facing modern economies. Their achievement is defined within the 2030 Agenda, the 
global development agenda, which includes three key dimensions of sustainable development: economic 
growth, social inclusion and environmental protection. In achieving these goals, an important place is 
occupied by building an efficient institutional framework within which Strategies, action plans and other 
documents that enable the translation of EU directives into national legislation are defined. In the context of 
achieving sustainable economic development, are defined: the goals of sustainable development of RS, the 
Strategy of Sustainable Economic Development of RS, the National Action Plan for Sustainable Development, 
as well as, other strategies that recognize the importance of sustainable development. 

The objectives of the analysis are: consideration of sustainable development goals in the context of 
macroeconomic development, implementation of sustainable development goals and principles into basic 
macroeconomic goals in the Republic of Republic of Serbia (links of the National Strategic Framework for 
Sustainable Development 2030), analysis of Chapter 27 and analysis of the Digital Economy Index (DESI) in 
terms of its key components and impact on sustainable macroeconomic development. 

 Keywords: macroeconomics, sustainable development goals, integration, digital economy 
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MAKROEKONOMSKI RAZVOJ, CILJEVI ODRŽIVOG RAZVOJA I 
DIGITALNA EKONOMIJA  

 

Apstrakt: Sveobuhvatan makroekonomski pristup različitim ekonomskim kategorijama omogućava 
postizanje makroekonomskih ciljeva u dinamičnom privrednom okruženju. Ekonomska politika, na 
globalnom i regionalnom nivou, podrazumeva razvoj zasnovan na znanju. Primena ekonomskog modela 
zasnovanog na znanju uključuje informacije i znanje koje dele proširenje, strukturne makroekonomske 
promene i izgradnja održivih sistema proizvodnje i potrošnje. Razvoj digitalne ekonomije, kao dela ekonomije 
znanja, pruža brojne prednosti, kako u pogledu proizvodnje i potrošnje, tako i ukupnog ekonomskog razvoja. 
Republika Srbija ispunjava svoje obaveze u procesu pridruživanja EU u oblasti životne sredine. Evropska 
komisija prati sprovođenje obaveza i napredak ostvaren u okviru poglavlja 27: Životna sredina i klimatske 
promene. 

Održivi ekonomski razvoj jedan je od ključnih nacionalnih prioriteta Republike Srbije (RS) i odnosi se 
na zaštitu i unapređenje životne sredine, kao i na racionalno korišćenje prirodnih resursa. Ciljevi održivog 
razvoja predstavljaju okvir za rešavanje najznačajnijih izazova sa kojima se suočavaju moderne ekonomije. 
Njihovo postignuće je definisano u okviru Agende 2030, globalne razvojne agende, koja uključuje tri ključne 
dimenzije održivog razvoja: ekonomski rast, socijalno uključivanje i zaštitu životne sredine. U ostvarivanju 
ovih ciljeva značajno mesto zauzima izgradnja efikasnog institucionalnog okvira u okviru kojeg se definišu 
Strategije, akcioni planovi i drugi dokumenti koji omogućavaju prevođenje direktiva EU u nacionalno 
zakonodavstvo. U kontekstu postizanja održivog ekonomskog razvoja definisani su: ciljevi održivog razvoja 
RS, Strategija održivog ekonomskog razvoja RS, Nacionalni akcioni plan održivog razvoja, kao i druge 
strategije koje prepoznaju značaj održivog razvoja. . 

Ciljevi analize su: sagledavanje ciljeva održivog razvoja u kontekstu makroekonomskog razvoja, 
implementacija ciljeva i principa održivog razvoja u osnovne makroekonomske ciljeve u Republici Srbiji 
(linkovi Nacionalnog strateškog okvira za održivi razvoj 2030), analiza poglavlja 27 i analiza Indeksa 
digitalne ekonomije (DESI) u pogledu njegovih ključnih komponenti i uticaja na održivi makroekonomski 
razvoj. 

 Ključne reči: makroekonomija, ciljevi održivog razvoja, integracija, digitalna ekonomija 

 

INTRODUCTION  

Modern economic policy is developed on the basis of a knowledge-based economy 
whose constituent elements are: the construction and implementation of a system of 
sustainable production and consumption with the least negative impact on the 
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environment. In order to ensure the preconditions for sustainable production and 
consumption, it is necessary to achieve environmental, material and energy efficiency.  

Sustainable development is as a form of social and structural social transformation 
that respects the relationship between economic growth and non-renewable resources 
(Pearce et al., 1989). Sustainable economic development of the Republic of Serbia is an 
integral part of strategic documents and one of the conditions for fulfilling obligations 
in the integration process. Institutional mechanisms are reflected in the definition of 
Strategies which contain key principles and goals of sustainable economic development. 
The National Strategy for Sustainable Development contains 72 indicators on the basis 
of which progress in achieving the goals of sustainable development is assessed annually. 
The indicators are in line with the UN Sustainable Development indicators and include 
the Millennium Development Goals indicators (The United Nations Millennium 
Declaration, 2000). The National Action Plan for Sustainable Development is a key 
mechanism for the implementation of the Strategy because it sets out the goals, 
measures and mechanisms for achieving sustainable development. 

Fulfillment of RS obligations in the integration process related to the environment 
is defined in Chapter 27: Environment and Climate Change. Climate monitoring and 
reporting need to be fully aligned with the EU requirements with improving 
administrative and technical compliance capabilities. 

The DESI indicates the progress of national economies in the field of digital 
competitiveness, which can also affect the achievement of sustainable development 
goals. 

These indicators make it possible to analyze the progress of the economy in 
achieving sustainable development, which is also what companies strive for in their 
business policies. 

 

1. SUSTAINABLE ECONOMIC GOALS IN THE CONTEXT OF THE 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

Achieving sustainable development in the Republic of Serbia is related to the 
introduction and application of principles that dominate the EU, as well as, increasing 
competitiveness based on knowledge, innovation and entrepreneurship based on the 
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principles contained in the Declaration on Sustainable Development, Millennium 
Development Goals and Sustainable Development Strategy. Sustainable economic 
development is one of the key national priorities of Serbia which includes: 

• EU membership, 
• Development of a competitive market economy and balanced economic 

growth, encouraging innovation, creating better links between science, 
technology and entrepreneurship, increasing research and development 
capacity, 

• Increasing employment and social inclusion, creating more jobs, 
improving the quality and adaptability of the workforce and greater 
investment in human resources, 

• Improving the attractiveness of the country and ensuring adequate quality 
and levels of services and 

• Protection and improvement of the environment and rational use of 
natural resources, preservation and improvement of environmental 
protection systems, reduction of pollution and pressures on the 
environment, use of natural resources so that they remain available for 
future generations. 

In order to achieve sustainable economic development, as one of the key national 
priorities, it is necessary to establish a system of protection and sustainable use of natural 
resources and the inclusion of environmental policy in the development policies of other 
sectors. 

The goals of sustainable development of the Republic of Serbia are (National 
Strategy for Sustainable Development of RS, 2008): 

1) Intergenerational solidarity and solidarity within the generation, 
2) Open and democratic society - participation of citizens in decision -making, 
3) Knowledge as a carrier of development, 
4) Involvement in social processes, 
5) Integrating environmental issues into other sectorial policies, 
6) Precaution, 
7) Polluter-user pays and 
8) Sustainable production and consumption. 
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The 2030 Agenda encompasses three dimensions of sustainable development: 
economic growth, social inclusion and environmental protection with 17 sustainable 
development goals and 169 target values within three key dimensions of sustainable 
development: economic growth, social inclusion and environmental protection 
(Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015). The 
goals of sustainable development are (The Sustainable Development Goals, 2012): a 
world without poverty; a world without hunger; good health; quality education; gender 
equality; clean water and sanitation; decent work and economic growth; industry, 
innovation and infrastructure; reducing inequality; sustainable cities and communities; 
responsible consumption and production; climate action; life under water; life on earth; 
peace, justice and strong institutions and partnership to the goal. The Sustainable 
Development Goals Report 2018 reviews progress in the third year of implementation 
of the 2030 Agenda for Sustainable Development (United Nations, 2018).  

Sustainable development goals in Serbia are divided into four groups: Economic 
Growth; Human Resources Development; Environment and Climate; and Institutions, 
Finance and Cooperation (Serbia and Agenda 2030, 2020). 

 

Table 1: Sustainable development goals in Republic of Serbia 

Economic growth 
Human 

resources 
development 

Environment 
and climate 

 

Institutions, finances and 
cooperation 

Goal 8: Decent work 
and economic 

growth 

Goal 1: A world 
without poverty 

Goal 6: Clean 
water and 
sanitation 

Goal 16: Peace, justice and 
strong institutions 

 

Goal 2: A world 
without hunger 

Goal 7: Available 
and renewable 

energy 

Goal 3: Good 
health 

 

Goal 11: 
Sustainable cities 
and communities 

Goal 12: 
Responsible 

consumption 
and production 

Goal 17: Partnership to goal 
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Goal 9: Industry, 
innovation and 
infrastructure 

Goal 4: Quality 
education 

Goal 13: Climate 
action 

Goal 5: Gender 
equality 

Goal 14: 
Underwater life 

Goal 10: Reduce 
inequalities 

Goal 15: Life on 
earth 

(Source: Serbia and Agenda 2030, 2020) 
 

The indicators of goals 12 and 13 are related to climate and sustainable production. 
Sustainable Development Goal 12: Responsible Consumption and Production shows 
that responsible consumption and production is achieved through the implementation 
of a ten-year framework of the sustainable consumption and production program 
involving all countries, with developed countries taking the lead, taking into account 
development. 

Indicators for achieving goal 12 are (SDG, 2021): 
1. Number of countries which developing, adopting or implementing policy 

instruments aimed at supporting the transition to sustainable production and 
consumption, 

2. Material footprint, material footprint per capita and material footprint per 
GDP and domestic consumption of materials, domestic consumption of 
material per capita and domestic consumption of material per GDP, 

3. Domestic consumption of materials in thousands of tones amounted to 132,211 
in 2020 and represents the highest consumption compared to the analyzed 
period since 2008, where consumption was over 100,000 t (SBS, 2020), 

4. Food loss index and food waste index. By 2030, it is necessary to halve global 
food waste per capita at the retail and consumer levels and reduce food losses 
in production and supply chains, including post-harvest losses,  

5. Number of states parties to international multilateral agreements on the 
management of hazardous wastes and chemicals that meet their obligations to 
provide information as required by all relevant agreements, 

6. Amount of hazardous waste produced per capita and share of treated 
hazardous waste by type of treatment, 

6. The national recycling rate in tones of recycled material shows that the amount 
of recycled material is increasing by 60,000 in 2020 compared to 2017 (Table 2): 
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Table 2: National recycling rate in tones of recycled material ( 
Years Recycled material in t 
2017 283.000 
2018 330.000 
2019 334.000 
2020 343.000 

Source: https://sdg.indikatori.rs/area/responsable-consumption-and-production 
/?subarea=SDGUN120501&indicator=120501IND01) 

 
7. Number of companies whose publishing sustainability reports, 
8. Level of implementation of sustainable public procurement policies and action 

plans, 
9. The extent to which education for belonging to the global community and 

sustainable development are integrated into national education policies; 
curricula; teacher education and student assessment, 

10. Installed capacities for renewable energy production in developing countries 
(in watts per capita), 

11. Application of standard accounting tools for monitoring economic and 
environmental aspects of tourism sustainability and 

12. Amount of subsidies for fossil fuels (production and consumption) per unit of 
GDP. 

Sustainable Development Goal 13 is related to strengthening resilience and 
adaptive capacity to the dangers associated with climate conditions and natural disasters 
in all countries. In addition to the above, the goal is to integrate measures related to 
climate change into national policies, strategies and planning.  

 Indicators for achieving goal 12 are (SDG, 2021): 
1. Deaths, missing persons and persons directly affected by disasters per 100,000 

inhabitants, 
2. Number of countries adopting and implementing national disaster risk 

reduction strategies in accordance with the Sendai Disaster Risk Reduction 
Framework 2015 to 2030 years, 

https://sdg.indikatori.rs/area/responsable-consumption-and-production/?subarea=SDGUN120501&indicator=120501IND01
https://sdg.indikatori.rs/area/responsable-consumption-and-production/?subarea=SDGUN120501&indicator=120501IND01


 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
392 

3. Share of local governments that adopt and implement disaster risk reduction 
strategies at the local level in accordance with national disaster risk reduction 
strategies, 

4. Number of countries with nationally determined contributions, long-term 
strategies, national adaptation plans and adaptation communications, as 
reported to the Secretariat of the United Nations Framework Convention on 
Climate Change, 

5. Total greenhouse gas emissions per year, 
6. The extent to which education for belonging to the global community and 

sustainable development are integrated into national education policies; 
curricula; teacher education; and student assessment, 

7. Amounts provided and mobilized in USD on an annual basis in relation to the 
continuous existing collective mobilization goal of reaching the commitment 
of USD 100 billion by 2025 and 

8. Number of least developed countries and small island developing countries 
with nationally determined contributions, long-term strategies, national 
adaptation plans and adaptation communications, as reported to the 
Secretariat of the United Nations Framework Convention on Climate Change. 
 

2. SUSTAINABLE DEVELOPMENT, INTEGRATION PROCESS AND 
DIGITAL COMPETITIVENESS 

The European Green Agreement is an EU sustainable development strategy defined 
as "a new growth strategy aimed at transforming the EU into a just and prosperous 
society, with a modern and competitive resource-efficient economy, with zero 
greenhouse gas emissions by 2050 and economic growth that is separate from resource 
exploitation" (European Commission, 2019). The main goals defined by the European 
Green Agreement are related to greenhouse gas (GHG) emissions, where the EU aims 
to reduce GHG emissions by 50-55% by 2030 and become climate neutral by 2050. 

The European Green Agreement, also, applies to Serbia, because the governments 
of the six countries of the Western Balkans have committed to implementing the Green 
Agenda for the Western Balkans (2020), which is a plan to expand the Green Agreement 
to Southeast Europe. 
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In the process of joining the EU, RS is fulfilling international obligations in the field 
of environment and climate change. The European Commission is monitoring progress 
in this area under Chapter 27: Environment and Climate Change. The EU promotes 
strong action in the field of climate, sustainable development and environmental 
protection where EU law contains provisions that improve the environment and climate 
change. 

There has been some progress by Serbia in the field of environment and this 
progress has been made in further alignment with the EU requirements and strategic 
planning. The level of alignment with the EU requirements in the field of nature 
protection, in particular with the Habitats Directive and the Birds Directive, is 
moderate. Alignment in the field of industrial pollution and risk management with the 
requirements is still at an early stage. A certain level of preparedness has been achieved 
in the development of the institutional framework for climate change, but 
implementation is at an early stage. Climate change adaptation strategy - A national 
cross-sectorial climate change strategy to be aligned with the EU's 2030 climate and 
energy policy framework is under development. 

The EC recommendations from 2020 are valid in 2021, as well, as Serbia has made 
limited progress during the reporting period. The new recommendations are related to 
achieving a green transition by: drafting an ambitious national energy and climate plan 
in a transparent manner in line with the zero emissions target of the 2050 European 
Green Agreement and the Green Agenda for the Western Balkans. 

The key recommendations of the EC in the field of Environment and Climate 
Change are (Evropska komisija, 2020; Evropska komisija, 2021): 

• Increase administrative and financial capacity by strengthening the role of the 
Environmental Protection Agency, the Green Fund and further improving inter-
institutional coordination. It is necessary to adjust the institutional framework 
for the network Natura 2000 and provide adequate resources. In 2020, the 
environmental budget increased by 48% compared to the previous year, however, 
the Green Fund shouldn't enable respect for the polluter pays principle, which 
will encourage the industry to invest in a green solution (Evropska Komisija, 
2020), 

• Closing illegal landfills, investing in waste sorting and recycling, improving air 
quality monitoring and preparing for the network Natura 2000. The 
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environmental impact assessment process needs to be improved to include all 
relevant plans and programs including a national emission reduction plan. The 
National Waste Management Strategy and Municipal Waste Management Plans 
should reflect legal regulations on waste reduction and source sorting. 

• Implement the Paris Climate Agreement by developing a comprehensive climate 
change strategy that is in line with the EU framework for climate and energy 
policy for the period up to 2030. Serbia ratified the Paris Climate Agreement in 
May 2017. In addition, it is important to develop a framework for the 
implementation of the Accountability Directive, the Environmental Crime 
Directive and the Infrastructure Directive for Spatial Information in the 
European Community, a national integrated waste management plan and 
additional economic instruments for specific waste streams. Serbia needs to 
improve it's administrative and technical capacity to fully align with the EU 
requirements on climate monitoring and reporting. 

 

2.1. DESI and key komponents 

The Digital Economy and Society Index is a complex index that summarizes 
relevant digital performance indicators and tracks the development of EU countries in 
digital competitiveness. The Digital Economy Index comprises five categories: 
Connectivity, Human Capital, Internet Usage, Integration of Digital Technologies and 
Digital Public Services (Table 3).  
 

Table 3: The structure of DESI  
Connectivity Fixed broadband take-up, fixed broadband 

coverage, mobile broadband and broadband 
prices 

Human capital Internet user skills and advanced skills 
Use of Internet Citizens' use of internet services and online 

transactions 
Integration of digital technology Business digitalization and e-commerce 
Digital public sector E-government 

(Source: DESI, 2020) 
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The Connectivity category represents the infrastructure needed for the digital 
economy and society and provides information on the types and quality of Internet 
access, as well as, it's accessibility. Overall connectivity has improved in 2019 to 86% 
households compared to 83% in 2018 while fixed very high capacity networks are 
available to 44% of households, 78% of households had a fixed broadband subscription 
and 4G networks cover almost the entire European population.  

The Human Capital category reflects digital skills, from basic to advanced, required 
for active participation in the digital society, as well as, for the use of digital products 
and services. Digital skills, as well as, the Internet access itself analyzed within the 
previous category, represent the necessary infrastructure of the digital economy and 
society. In 2019, the percentage of people having at least basic digital skills was 58%, 9.1 
million people worked as ICT specialists across the EU (DESI, 2020). The 2030 target of 
the Digital Compass is that at least 80% of citizens have at least basic digital skills while 
84% of people used the internet regularly in 2019, 56% possessed at least basic digital 
skills (The 2030 Digital Compass, 2021). 

The category Internet Usage refers to the use of various online content (music, 
movies, video games, online social interaction), modern communication methods 
(video calls) and e-commerce. These activities are the main drivers of the development 
of broadband networks and services. In 2019, 85% of Europeans surfing the internet at 
least once per week, video calls has grown to 60%. There are differences in the degree of 
integration of digital technologies in the business of companies in EU (Figure 1).  

 

 
Figure 1: Integration of digital technologies, e-commerce index, 2020 

(Source: DESI, 2020) 
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The category Digital Integration reflects the fact that digitalization in the business 
world is one of the main drivers of economic growth. Adopting digital technologies 
(Cloud, Big Data, etc.) to increase efficiency, reduce costs, or improve relationships with 
clients and business partners has become a prerequisite for competitiveness (38.5% of 
large companies relied on advanced cloud services and 32.7% were using big data 
analytics) (DESI, 2020).  

The category Digital Public Services refers to digital technologies in order to 
enhance the interaction of legal and natural persons with public administration. In 2019, 
67% of internet users who submitted forms to their public administration now use 
online channels (DESI, 2020). 

DESI has been calculated for EU countries since 2014, while for Serbia it is 
calculated for the first time in 2017, which enables Serbia to be positioned on the 
European digital performance map. The index for Serbia is calculated according to the 
May 2018 methodology of the European Commission. The most advanced digital 
economies in the European Union in 2018 are Finland, Sweden and the Netherlands, 
with Bulgaria, Romania and Greece at the top. Serbia has ranks 25th in the list of 
European countries, up from 28th. This result still places Serbia in a cluster of relatively 
low-performing countries, comprising Romania, Greece, Bulgaria, Italy, Poland, 
Hungary, Croatia, Cyprus and Slovakia (Ratel, 2019). Denmark, Finland, Sweden and 
the Netherlands have the most advanced digital economies in the EU, followed by 
Ireland, Malta and Estonia. Romania, Bulgaria and Greece have the lowest DESI scores 
(DESI, 2021). 

 

2.2. Sustainable development principles in business process in the 
Telecom Serbia 

Companies are paying more attention to the environmental dimension of 
business in order to achieve the goal of sustainable development of society 
(Schaltegger et al., 2017). Telecom Serbia is one of the companies which respect the 
principles of the UN Global Compact by joining the organization in August 2019. The 
company follows the Sustainable Development Goals, adopted in 2015 within the 
framework of the new UN Development Agenda and in particular contributes to their 
achievement. As a member of the local chancellery of the UN Global Compact, the 
Telecom Serbia has committed to harmonizing it's business activities with ten universal 
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principles in the field of human rights, protection the environment and anticorruption 
(Table 4). 

 

Table 4: Sustainable development principles in business process in the Telecom 
Serbia 

I Human Rights 

Principle 1: Companies 
should support and 
respect the protection of 
internationally guaranteed 
human rights 

Promoted by the United Nations relating 
to the protection of human rights 
The company strives to develop corporate 
governance practices Principle 2: Companies 

must not be complicit in 
human rights abuses 

II Labor 
standards 

Principle 3: Companies 
should uphold the right to 
freedom of association and 
the right to collective 
agreements 

The rights and obligations of Telecom 
Serbia employees are defined in a 
collective agreement in accordance with 
the provisions of the ILO Convention 

Principle 4: Eliminate 
forced labor  

Telecom Serbia has committed itself to 
comply with other guidelines, such as 
transparency, fairness and honesty, as well 
as, those that condemn any form of forced 
and forced labor, and expects the same 
practice from its associates. 

Principle 5: Prohibition of 
child labor 

The highest share of employees aged 40-
49 (42.7%), followed by employees 
between 50 and 59 years (36.7%), 
employees between 30 and 39 years 
(14.3%), employees over 60 years of age 
(5.5%), while the lowest number of 
employees is 20-29 years old (0.9%). 

Principle 6: Prohibit 
discrimination in 
employment and 
occupation 

The Company will define only the truly 
necessary conditions for performing the 
required jobs, such as knowledge, 
experience, abilities, qualifications, etc., 
without imposing prohibited or other 
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discriminatory conditions relating to 
origin, race, color, age, birth, national 
orientation, marital status. 

III 
Environmental 
protection 
 

Principle 7: Companies 
should take precautionary 
measures regarding the 
environment 

The company has concluded contracts for 
the purchase of hazardous and non-
hazardous waste with 18 companies 
authorized for this type of activity. In 
2017, 475 tons of waste was delivered, of 
which 86 tons of hazardous waste and 389 
tons of non-hazardous waste, which is 
34% less waste generated than in 2016. 

Principle 8: Companies 
should take action to 
promote environmental 
responsibility 
 

Telecom Serbia is taking environmental 
measures by adopting environmentally-
friendly technologies and methods with 
the aim of reducing the negative impact 
on the environment (rational energy 
consumption, prevention of waste 
material generation, proper disposal of 
waste material and its recycling). 

Principle 9: Companies 
should encourage the 
development and diffusion 
of environmental 
technologies 

IV Anti-
corruption 

Principle 10: Companies 
should participate in the 
fight against corruption in 
every sense, including 
extortion and fraud 

Measures includes publishing principles, 
training and informing employees and 
consultants, intermediaries and other 
intellectual service providers and best 
practices, disclosing information, 
initiating appropriate legal procedures to 
determine liability for corruption and to 
recover funds.  

(Source: Izveštaj za globalni dogovor UN 2017, 
http://www.ungc.rs/docs/reports/2018/Telekom_Srbija__Izve%C5%A1taj_za_Globaln
i_dogovor_final_2017.pdf) 

 

Improving environmental performance also has a positive effect on the company, 
as environmental inefficiency often reflects economic inefficiency (Porter, 1991). 
Telecom Serbia is among the first companies which are involved in the construction of 

http://www.ungc.rs/docs/reports/2018/Telekom_Srbija__Izve%C5%A1taj_za_Globalni_dogovor_final_2017.pdf
http://www.ungc.rs/docs/reports/2018/Telekom_Srbija__Izve%C5%A1taj_za_Globalni_dogovor_final_2017.pdf
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startup ecosystems. Telecom Serbia entered into a strategic partnership with Startit in 
2015, which shares common goals related to the long-term promotion of technological 
entrepreneurship and additional education in the field of entrepreneurship and new IT 
skills. The contribution of Startap and Startap Academy to the development of the 
community of technology entrepreneurs in Serbia was recognized in 2018 by company 
Google through partnership with its Google Developers Launchpad program (Izveštaj 
o društveno odgovornom poslovanju, 2018). 

 

CONSLUSION 

The 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals are a complex category 
whose achievement should contribute to a better quality of life for all citizens and social 
well-being.  

Implementing the goals of sustainable development, as well as, fulfilling the 
obligations in the integration process allows progress from the aspect of sustainable 
development. The Republic of Serbia, in terms of fulfilling the obligations in the 
integration process from the aspect of environment and climate, should follow the 
recommendations of the European Commission and provide more efficient solutions in 
this area. 

Digital technologies increase the benefits of companies, affect business 
sustainability and achieve the goal of sustainable development. The use of digital 
technology enables the development of e-commerce and sharing electronic information. 
Integration of digital technology is not equally applied in all EU countries. Companies 
strive to integrate sustainable development goals into their business policy and to 
contribute to the reduction of waste, pollution and other harmful effects. 

Sustainable macroeconomic policy, developed institutional framework, consistent 
implementation of EC recommendations and more intensive use of digital technologies 
in business processes, can intensify sustainable macroeconomic development. 
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Apstrakt: Autor se u radu bavi pitanjem ekološkog kriminaliteta, koji ima izrazito negativan uticaj na 
životnu sredinu, ali istovremeno predstavlja i deo organizovanog kriminala sa izraženom međunarodnom 
komponentom. Uzimajući u obzir enormne finansijske iznose koje kriminalne grupe ostvaruju na godišnjem 
nivou, sasvim je sigurno da će problem i u budućem periodu biti veoma aktuelan. Nažalost, čini se da je 
ekološki kriminalitet posledica opšteg stava koji je čovek imao prema ekologiji, kao nauci kojoj dosta dugo nije 
pridavao veliki značaj, dok se prema prirodi odnosio sa arogancijom i nepoštovanjem. Nadmen stav je bio 
oličen u činjenici da priroda predstavlja čovekovo vlasništvo i da ne može uzvratiti udarac ukoliko se tretira 
na loš način. Najbolji dokaz iznesene tvrdnje je proces industrijalizacije, oličen u masovnom prilivu 
stanovništva u urbane sredine, sa ciljem ubrzanog privrednog razvoja i stvaranja visokih profita. Međutim, 
posledice su bile katastrofalne po životnu sredinu, tako da su stručnjaci iz razmih oblasti sa pravom preduzeli 
aktivnosti da se na međunarodnom planu ista zaštiti, jer predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava. 
Određeni, pozitivni rezultati svakako nisu izostali, jer se ne može negirati činjenica da postoje ljudi, države i 
organizacije koje veoma dobro znaju da cene prirodu i svesni su njenog značaja za celokupno čovečanstvo. 

Sa druge strane, savremen svet se uporedo sa ekološkim pitanjima, suočava sa kontinuiranim 
problemom organizovanog kriminala, koji je jednim delom svoje aktivnosti usmerio i na ugrožavanje životne 
sredine. Kao deo sveukupnog organizovanog kriminala, ekološki kriminalitet ne može biti tretiran samo na 
nacionalnom nivou, jer se mora imati u vidu njegova transnacionalna dimenzija. Prekogranična saradnja 
organizovanih kriminalnih grupa zato mora biti suzbijana koordinisanim aktivnostima nadležnih državnih 
organa i međunarodnih organizacija. Kao i sve druge ilegalne aktivnosti koje preduzimaju kriminalne grupe 
širom sveta, aktivnosti ekološkog kriminaliteta ostavljaju višestruko negativne posledice po društvo u celini. 
Osobenost je jedino u tome što se kod kriminala koji je povezan sa životnom sredinom u prvom redu ugrožava 
priroda, ali će sasvim izvesno u krajnjoj liniji čovek biti taj koji će na kraju osetiti svu destruktivnost 
narušavanja postojećeg ekosistema. 

Stoga, u radu su obrađena pitanja ekologije, kao nauke o životnoj sredini, ali prvenstveno i ekološkog 
kriminaliteta, kao nezakonite aktivnosti koja u modernom vremenu doživljava svojevrsnu ekspanziju i 
predstavlja veliki izazov za nadležne institucije koje su uključene u borbu protiv istog. Cilj rada je što 
detaljnija analiza kriminalnih aktivnosti koje su povezane sa životnom sredinom i odgovor društva na takve 
negativne i štetne pojave. Takođe, rad je obogaćen relevantnim statističkim podacima i konkretnim 
primerima iz prakse, koji na najbolji način oslikavaju poguban uticaj kriminala na prirodu i čoveka. 

Ključne reči: Ekologija, ekološki kriminalitet, organizovani kriminal, prekogranična saradnja, 
suzbijanje  
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ECOLOGICAL CRIME – THE CHALLENGE OF THE  

 

Abstract: The author deals with the issue of environmental crime, which has a very negative impact on 
environment, but at the same time represents the part of organized crime with a strong international 
component. Taking into account the enormous financial profits realized by the criminal groups on an annual 
level, it is quite certain that this problem will be very current in the future as well. Unfortunately, it seems that 
environmental crime is a consequence of the general attitude that man had towards ecology, as a science to 
which he did not attach much importance for a long time, while he treated nature with arrogance and 
disrespect. The arrogant attitude was embodied in the fact that nature is human property and that it cannot 
strike back if being treated badly. The best proof of this claim is the process of industrialization, embodied in 
massive influx of population into urban areas, with the aim of accelerating economic development and 
generating high profits. However, the consequences were catastrophic for the environment, so that experts 
from various fields rightly undertook activities to protect the latter internationally, because it represents one 
of the basic human rights. Some positive results have certainly not been lacking, because the fact is that there 
are people, countries and organizations that know very well how to appreciate nature and are aware that its 
importance for the mankind cannot be denied. 

On the other hand, the modern world, along with environmental issues, is facing a continuous problem 
of organized crime, which has partly focused its actions on activities that endanger the environment. As being 
part of overall organized crime, environmental crime cannot be treated only at the national level, as its 
transnational dimension must be borne in mind. Cross-border cooperation of organized criminal groups must 
therefore be suppressed by coordinated activities of competent state bodies and international organizations. 
Like all other illegal activities undertaken by criminal groups around the world, environmental crime activities 
have multiple negative consequences for society as a whole. The peculiarity is that in the case of crime related 
to the environment, nature is primarily endangered, but it is quite certain that in the end man will be the one 
who will eventually feel all the destructiveness of the disruption of existing ecosystem. 

Therefore, the paper deals with issues of ecology, as an environmental science, but primarily with 
environmental crime, as an illegal activity that is experiencing a real expansion in modern times and is a great 
challenge for all relevant institutions involved in the fight against it. The aim of the paper is to analyze in 
detail the criminal activities related to the environment and the response of society to such negative and 
harmful phenomena. Also, the paper is enriched with relevant statistical data and concrete examples from 
practice, which best depict the disastrous impact of crime on nature and man. 

Keywords: Ecology, ecological crime, organized crime, cross-border cooperation, suppression 
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UVOD 

''Životna sredina je istovremeno sredina i sistem, odnosno ona je skup 
ustanovljenih poznatih činilaca i ravnoteže konkretnih snaga koje uslovljavaju život 
jedne biološke grupe, pa je kao takva izuzetno kompleksan pojam, upravo zbog 
mnogostrukih voljnih i nevoljnih postupaka čoveka u opštem ekološkom pristupu [1].'' 
Ekologija je nauka o životnoj sredini u čiji predmet izučavanja spadaju živa bića i odnosi 
između živih i neživih delova prirode. Reč ekologija potiče od grčkih reči oikos (dom) i 
logos (govor, znanje), a upotrebljena je prvi put od strane Ernsta Hekela (Ernst Haeckel), 
nemačkog lekara, profesora, filozofa i apasioniranog ljubitelja prirode. Kao savremena i 
relativno mlada naučna disciplina koristi saznanja iz drugih nauka u cilju što efikasnije 
zaštite životne sredine koja je ugrožena nekomplementarnim interesima raznih činilaca 
koji egzistiraju u prirodi koja nas okružuje. ''Ekologija proučava uzajamne odnose 
između organizama i sredine od kojih zavisi održavanje jedinki i populacija vrsta, kao i 
njihova zajednica u prirodi, njihov raspored i gustina na pojedinim staništima, način 
života i ponašanja pod datim uslovima opstanka [2].'' Njen značaj i pravi smisao 
postojanja dolazi do izražaja upravo u današnje vreme, kada je čovek, kao najvažniji 
činilac ekosistema, u velikoj meri doprineo ugrožavanju životne sredine. Isti je veoma 
sklon i vešt u označavanju drugih kao isključivih krivaca za kontinurano zagađivanje 
prirode, koje je nažalost jedno od osnovnih odlika modernog vremena. Nasilna 
eksploatacija i urbanizacija kojima svedočimo već decenijama dovode do nepovratnih 
promena koje veoma destruktivno utiču na postojeći ekosistem, a posledice su itekako 
primetne na globalnom planu i oličene su u permanentom devastiranju biosfere. 
''Značajno zagađivanje nastaje i neracionalnom i nekontrolisanom primenom raznih 
hemijskih i drugih sredstava u poljoprivrednoj proizvodnji i zaštiti šuma od štetočina 
[3].'' ''Sa pravne tačke gledišta, izvršenje krivičnih dela protiv životne sredine najčešće je 
uzrokovano nesavesnošću u procesima koji se odnose na preduzeća i druga pravna lica 
[4].'' Dakle, sa sigurnosću se može reći da je viševekovna harmonija koja je postojala 
između čoveka i životne sredine doživela potpuni krah za samo nekoliko decenija. Stoga, 
ne iznenađuje što se od strane stručne, ekološke javnosti već duže vreme upućuju 
upozorenja da je pitanje opstanka ljudske vrste nešto čemu se mora posvetiti mnogo više 
pažnje i da industrijski razvoj, tehnološka i tehnička dostignuća ne smeju imati primat 
nad očuvanjem zdravog životnog okruženja. ''Treba istaći da je uništavanje prirode 
najčešće inicirano zgrtanjem novca koji je prvi motiv pohlepe i samobogaćenja. Kada 
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njegovi vlasnici, posle uništavanja prirodnih površina i dobara ostvare svoj cilj, onda 
postanu moćni da kontrolišu vojsku, sudstvo, policiju, vladu i svakog ko u sistemu ima 
određen uticaj [5].'' To se najčešće i najefikasnije vrši koruptivnim aktivnostima koje su 
usmerene ka onim delovima državnih struktura koji su spremni na kompromis sa 
kriminalnim grupama u zamenu za određene finansijske benefite. 

Dakle, reč je o ilegalnim radnjama koje su zakonom sankcionisane nepoželjne 
društvene pojave i stoga moraju biti eliminisane, jer ih karakterišu lukrativni motivi kao 
dominantni u odnosu na blagodeti koje je priroda učinila dostupnim čoveku. Problem 
je znatno ozbiljniji jer su ista u značajnoj meri limitirana i neobnovljiva, a obilato se 
koriste u svrhu sticanja profita, pri čemu se pribegava najrazličitijim ilegalnim 
aktivnostima. ''Stoga, veza između ekologije – životne sredine i bezbednosti je 
višestruka, životna sredina predstavlja razlog sukoba koji su motivisani smanjenjem ili 
degradacijom prirodnih resursa, a sa druge strane životna sredina može biti povod za 
sukobe koji je motivisan eksploatacijom prirodnih resursa, nezavisno od toga da li se 
radi o obnovljivim ili neobnovljivim resursima [6].'' Otežavajuća okolnost je što 
kriminalne aktivnosti u XXI veku imaju izrazito međunarodnu dimenziju, što je samim 
tim odlika i kriminaliteta koji se odvija na području ekologije. Potonji predstavlja 
negaciju ekoloških standarda koji su usmereni na očuvanje i unapređenje životnog 
ambijenta, ali i na stvaranje uslova da buduće generacije neometano uživaju u 
prirodnim resursima koji će im biti na raspolaganju. Ipak, teško se može osporiti tvrdnja 
da kriminal u oblasti ekologije ne doživljava svojevrsnu ekspanziju, jer finansijska korist 
koja se tom prilikom ostvaruje predstavlja isuviše primamljiv izazov. ''Procenjuje se da 
je na svetskom nivou ekološki kriminal među najprofitabilnijim kriminalnim 
aktivnostima, jer svake godine kriminalnim grupama donosi prihode između 110 i 281 
milijardi američkih dolara [7].''  

 

1. ORGANIZOVANI KRIMINAL – PRETNJA STABILNOM DRUŠTVU 

U današnje vreme se sa sigurnošću može tvrditi da organizovani kriminal 
predstavlja izuzetno negativnu društvenu pojavu koja privlači pažnju ne samo pravnika 
(sudije, advokati, policijski službenici…), već i sociologa, filozofa, ekonomista, 
političara i drugih profesija. Bez ikakve sumnje, među njima postoji konsenzus da je reč 
o veoma dobro organizovanoj nelegalnoj aktivnosti koja objedinjuje i podrazumeva 
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vršenje najrazličitijih krivičnih dela u cilju sticanja finansijske i druge dobiti. 
Organizovane kriminalne grupe održavaju bliske kontakte sa predstavnicima vlasti na 
lokalnim i višim nivoima, čiju pažnju i poverenje obezbeđuju pozamašnim novčanim 
iznosima ili metodama ucene i pretnje. Iste fundiraju na principu hijerarhije sa jasno 
izraženom i definisanom podelom poslova unutar grupe. Takav sistem se održava 
strogom disciplinom i pravilima ponašanja, jer je samo na taj način moguće opstati u 
surovom svetu kriminala na globalnom nivou. Čini se da konkurencija na tom području 
nikada nije bila ozbiljnija, jer su prihodi koji se ostvaruju višestruko veći u odnosu na 
samo deceniju ili dve ranije. Upravo iz tog razloga, sasvim je nebitno koji je oblik 
organizovanog kriminala najučestaliji i najpogubniji po društvo u celini, jer su 
kriminalne grupe tokom vremena pokazale da su izrazito adaptivne na učestale 
promene koje se dešavaju u doba koje je obeleženo izraženim globalizacionim tokovima. 
Organizovane kriminalne grupe se bave izvršenjem najrazličitijih krivičnih dela 
(trgovina narkoticima, ljudima, oružjem, pranjem novca, ekološkim kriminalom, 
organizovanjem prostitucije…), u čemu im nesebičnu podršku pružaju određeni delovi 
državnih struktura kojima je primarni zadatak suzbijanje i prevencija kriminala. Stoga, 
''može se reći da organizovani kriminal ima sledeće zajedničke karakteristike: 

1. postojanje trajne kriminalne organizacije sa karakterističnom unutrašnjom 
strukturom (od grupe lica povezanih istim interesima do tzv. kriminalnog 
preduzeća), 

2. disciplinovanost sa većom ili manjom hijerarhijskom povezanošću članova 
na rodbinskoj ili sličnoj osnovi, 

3. naglašeno liderstvo i planiranje kao uslov efikasnosti, 
4. vršenje kontinuiranih nelegalnih delatnosti sa prioritetnim ciljem 

ostvarivanja velikog profita, 
5. fleksibilnost u kriminalnim aktivnostima,  
6. internacionalnost i mobilnost,   
7. povezanost sa uticajnim faktorima u društvu, najčešće kroz njihovo 

korumpiranje na različite načine [8].'' 

Iako je u XXI veku doživeo pravu ekspanziju, organizovani kriminal nije fenomen 
samo današnjeg vremena, već je kao gorući problem odavno privukao pažnju policije, 
obaveštajnih službi i pravosudnih organa država širom sveta. Razlog tome je što 
kriminalne grupe kao njegovi nosioci i glavni protagonisti vrše najgnusnija krivična dela 
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radi ostvarivanja svojih ciljeva, dok istovremeno imaju sopstvene kodekse koje 
bezpogovorno poštuju. Njihova pravila su u suprotnosti sa opšteprihvaćenim 
društvenim normama koja predstavljaju dostignuća ljudske civilizacije. Međutim, iako 
suprotnosti postoje i veoma lako su uočljive, zajednička karakteristika im je što 
predstavljaju sistem vrednosti koji se štiti. Tako, državni organi (policija, sudstvo, 
tužilaštvo…) imaju u okviru svoje nadležnosti dužnost da štite zakonom propisane 
norme kojima se osigurava javni red i mir u okviru određene društvene zajednice. Na 
drugoj strani, organizovane kriminalne grupe štite svoje ,,vrednosti’’ i preduzimaju 
razne aktivnosti usmerene ka sprečavanju infiltriranja u svoje redove onih činilaca koji 
imaju zadatak da rade na njihovoj eliminaciji i zakonskom sankcionisanju. Zato se 
članstvo u takvim grupama stiče srodničkim (krvne) vezama ili preko tazbinskog 
srodstva, koje je naročito u poslednjih nekoliko decenija učestala pojava između 
porodica pripadnika evropskih kriminalnih grupa i latinoameričkih kartela. Bračnim 
vezama se bezbeđuje vernost i posvećenost porodici i njenim ilegalnim poslovima, ali se 
istovremeno udružuje nezakonito stečeni kapital i ljudstvo kojim dodatno ojačani 
kriminalni savez raspolaže, dok se istovremeno otežava rad nadležnim državnim 
organima u pogledu hapšenja i procesuiranja. Dakle, dobit za pripadnike organizovanih 
kriminalnih grupa je višestruka. Verovatno najveću snagu i osnovnu prednost 
organizovanog kriminala predstavlja činjenica da nema ustaljenu formu. Najbolji dokaz 
tome je postojanje čitavog niza organizacija, grupa ili klanova koji imaju vlastite metode 
delovanja, dok se pojavni oblici organizovanog kriminala razlikuju od jedne do druge 
države.    

''Evropski kontinent je dosta dugo iz najrazličitijih razloga (ekonomska razvijenost, 
vladavina prava, zagarantovanost ljudskih sloboda …) zanimljiv kako ljudima čije 
aktivnosti se kreću u okvirima zakonskih normi, tako i onim koji deluju suprotno 
potonjim [9].'' Več decenijama evropski lučki gradovi poput Hamburga, Marseja, 
Valensije, Antverpena, Roterdama i Đenove predstavljaju mesta na koja se dopremaju 
velike količine narkotika, prvenstveno iz Latinske Amerike. Krajnji potrošači su mahom 
stanovnici zapadnoevropskih država, mada određene količine bivaju distribuirane i ka 
istočnoevropskim zemljama, čije se kriminalne grupe dobrim delom bave trgovinom 
ljudima (prostitucija, prisilan rad…). Posebno mesto na kriminalnoj mapi Evrope 
pripada Balkanskom poluostrvu, kao glavnom tranzitnom području za krijumčarenje 
heroina iz Azije. U poslednjih par decenija se situacija na Balkanu promenila u smislu 
da su sve veće količine droge namenjene upravo domaćim gradovima u Albaniji, 
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Republici Srbiji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini. Problem je najviše izražen u Albaniji, 
koja je dugo vremena bila percipirana isključivo kao država kroz koju droga ,,prolazi’’, 
međutim, u današnje vreme je sve više prisutan trend konzumiranja iste među 
albanskom mlađom populacijom. Na sličan način se situacija odvija i u Republici Srbiji, 
koja je najveće tržište na Zapadnom Balkanu i predstavlja teritoriju na kojoj deluju ne 
samo domaće, već i kriminalne grupe iz okruženja. Zajednička karakteristika 
pomenutih balkanskih država je da su siromašne, institucionalno slabe i veoma 
korumpirane, što je ujedno i glavni razlog zašto su pogodno tlo za nastajanje i 
neometanu ekspanziju kriminalnog delovanja. Sasvim je izvesno da će u budućnosti 
organizovani kriminal na ovom području isključivo napredovati, jer ne postoji jasna 
namera, odlučnost i hrabrost nadležnih institucija da se obračunaju sa kriminalnim 
strukturama u svojim redovima, što je conditio sine qua non uspešne borbe protiv svih 
oblika organizovanih ilegalnih aktivnosti.  

 

2. EKOLOŠKI KRIMINALITET – DEFINISANJE I KARAKTERISTIKE  

Da bi se pravilno razumeo pojam ekološkog kriminaliteta mora se najpre izvršiti 
njegovo precizno određenje. Međutim, iako predstavlja savremeni oblik kriminala, 
treba naglasiti da na međunarodnom planu ne postoji jedinstvena, opšteprihvaćena 
definicija ovog pojma. ''Reč je o delima koja su izvršena sa namerom da se nanese šteta 
ili sa potencijalom da se ošteti životna sredina ili biološki svet, u cilju pribavljanja 
poslovne ili lične koristi [10].'' Ista podrazumevaju ne samo nelegalno odlaganje otpada 
i ilegalnu trgovinu divljim životinjama, već i nezakonite radnje na području ribarstva i 
šumarstva, kao i krijumčarenje supstanci koje imaju poguban uticaj na ozonski omotač. 
''Radi se o širokom spektru aktivnosti, od ilegalnog vađenja i trgovine šumama i 
mineralima, do nelegalnog čišćenja zemljišta i trgovine otpadom [11].'' ''Pravnici 
najčešće definišu ekološki kriminalitet kao radnju ili nepreduzimanje radnji koje 
direktno ili indirektno nanose štetu životnoj sredini, s tim da su takve aktivnosti 
zabranjene zakonom [12].'' Dakle, ekološki kriminal podrazumeva aktivnosti kojima se 
povređuju odredbe međunarodnih i nacionalnih akata donešenih u cilju očuvanja i 
unapređenja zdrave životne sredine i očuvanja postojećih prirodnih resursa. Njegovo 
prisustvo samo potvrđuje tvrdnju da čovek i pored nesumnjivog civilizacijskog napretka 
još uvek nije uspeo u nameri da obezbedi uslove za formiranje sistema u kome će za sebe 
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obezbediti sve ono što mu je neophodno za kvalitetan život, a da istovremeno ne 
narušava prirodu koja ga okružuje. ''Veliki je broj razloga koji dovode do zagađenja 
životne sredine i narušavanja prirodne ravnoteže, jer prirodno bogatstvo, koje je još 
uvek raspoloživo, čoveka prosto primorava da u njegovom eksploatisanju deluje tako 
surovo, da postupci imaju težinu krivičnog dela jer direktno povređuju, ne samo 
prirodu, već i zakone koji je štite [13].'' Današnje, savremeno doba je obeleženo 
moralnom degradacijom društva na globalnom nivou, sve izraženijim socijalnim 
nejednakostima među ljudima i kontinuiranim porastom siromaštva, što su 
istovremeno i najčešći uzročnici porasta kriminala u okviru svakog društva. U takvim 
okolnostima sve ilegalne aktivnosti doživljavaju ekspanziju, a kriminalne grupe imaju 
nepresušne izvore novih članova koji u vršenju krivičnih dela vide najbrži put za bekstvo 
sa margine društva. ''Ekološki kriminal, zajedno sa svojom eko-mafijaškom 
deklinacijom, zasnovan je na sistematskoj pljački resursa i zajedničkih dobara životne 
sredine. Konkretno, manifestuje se zahvaljujući nelegalnoj privatizaciji delova zemljišta 
i biodiverziteta, kao i istovremenoj socijalizaciji troškova [14].''   

 U drugoj polovini XX veka došlo je do usvajanja međunarodnih akata poput 
Deklaracije Ujedinjenih Nacija o životnoj sredini (1972), Deklaracije o životnoj sredini 
i razvoju (1992) ili Konvencije o dostupnosti informacija, učešću javnosti i donošenju 
odluka i pristupu pravosuđu u pitanjima životne sredine (1998). Pomenuti dokumenti 
su rezultat nastojanja da se na globalnom nivou uspostave pravno-institucionalni 
mehanizmi zaštite životne sredine. Međutim, zabrinjava činjenica da na 
međunarodnom planu ne postoji jedinstven normativni odgovor na problem ekološkog 
kriminaliteta, iako, bez ikakve sumnje, potonji ima jasno izraženu transnacionalu 
komponentu. Najbolji dokaz za to je što čini deo ilegalnih aktivnosti kojima se bave 
organizovane kriminalne grupe, koje najčešće imaju međunarodni karakter. Po pravilu, 
najjače kriminalne grupe imaju internacionalnu dimenziju, jer im u tom slučaju njihova 
organizaciona struktura pomaže da svoje delovanje prošire na teritoriju više država. Na 
taj način se istovremeno ostvaruje glavni cilj njihovog delovanja, oličen u enormnim 
prihodima. ''Za organizovane kriminalne grupe vršenje krivičnih dela na području 
ekologije predstavlja način pristupanja visoko profitabilnim poslovima, ali uz manje 
šanse da budu sankcionisane u odnosu na druge ilegalne aktivnosti [15].'' Međunarodni 
karakter ekološkog kriminaliteta je neupitan, jer isti ne poznaje državne granice kao 
prepreku, naročito kada govorimo o posledicama koje izaziva. Neretko su negativni 
efekti primetni na regionalnom planu, naročito u pogledu krivičnih dela koja su u vezi 
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sa zagađenjem biljnog i životinskog sveta ili vode, kao klasičnim primerima ugrožavanja 
ekološke bezbednosti. Potonja je ''ustanovljena prvenstveno u korist građana u cilju 
sprečavanja: 

1) neodgovornog zagađivanja vazduha, zemljišta, biljnog i životinjskog 
sveta, 

2) neodgovornog korišćenja prirodnih bogatstava (vode, rude, minerala, 
ribnog  i lovnog fonda, šljunka, peska, itd.), 

3) neefikasnih institucija za sprovođenje zakona i  
4) samih ljudi u ponašanju prema prirodi, životnoj sredini i okruženju 

[16].'' 

Posebno je zanimljivo pitanje otkrivanja izvršilaca ovih krivičnih dela. Naime, 
aktivnosti nadležnih organa moraju biti usmerene ka neposrednom izvoru zagađivanja. 
Posmatrano sa krivičnopravnog aspekta, dokazivanju krivičnih dela iz domena 
ekološkog kriminala, koje će za posledicu imati njihovo efikasno rasvetljenje i rešenje, 
mora se pristupiti što pre nakon dobijanja informacije o izvršenju dela. Prilikom 
obavljanja uviđaja prikupljaju se činjenice za koje se smatra da se mogu iskoristiti u 
krivičnom postupku protiv izvršilaca. Radi se o prikupljanju operativnih podataka i 
materijalnih tragova, kao i veštačenju koje mora biti izvršeno u što kraćem vremenskom 
periodu od strane lica (jedno ili više) odgovarajuće, vanpravne struke koje će tom 
prilikom dati svoj nalaz i mišljenje. Mesta izvršenja ekoloških krivičnih dela su 
specifična po svojim dimenzijama, jer su to neretko veliki prostori ili objekti. Samim 
tim, obavljanje uviđaja iziskuje veći broj stručnih lica od onog koji je neophodan za 
izvođenje ove dokazne radnje kod drugih krivičnih dela, jer tada nema potrebe da se 
prostor deli na posebne delove na kojima će raditi tačno određeni timovi stručnjaka. 
Tom prilikom se obavljaju razgovori sa svim licima za koja se smatra da su u mogućnosti 
da pruže korisne informacije o konkretnom događaju, što za cilj ima dodatno 
pojašnjenje situacije na samom licu mesta. Na isti način kao i kod drugih krivičnih dela, 
regulisano je pitanje mogućnosti oduzimanja i zaplene određene dokumentacije koja se 
dovodi u vezu sa zagađenjem. U ovim slučajevima se ista takođe veštači, ali se vodi 
računa da se dokumenti ne izgube ili unište. Dakle, nakon izvršene analize 
dokumentacije, prikupljanja tragova pronađenih na licu mesta, izvršenog veštačenja od 
strane stučnih lica i prikupljanja relevantnih informacija pristupa se formiranju jedne 
ili više verzija o mogućem izvršiocu (ili više njih). 
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3. PRIMERI INSTITUCIJA SPECIJALIZOVANIH ZA PITANJA 
EKOLOŠKOG KRIMINALA U EVROPI  

Postoje različite slabosti sa kojima se evropske države susreću u smislu efikasnog 
tretiranja pitanja ekološkog kriminaliteta. U mnogim od njih ne postoje specijalizovane 
policijske snage, tužilaštva i sudstvo koji bi se bavili isključivo kriminalom iz domena 
ekologije. Odsustvo takvih usko specijalizovanih institucija u velikoj većini slučajeva 
podrazumeva da se policijski službenici, tužioci i sudije, pored redovnih nadležnosti, 
istovremeno moraju baviti i ekološkim zločinima. To značajno doprinosi smanjenju 
mogućnosti da se na kvalitetan način odgovori na izazove suzbijanja krivičnih dela iz 
ovog domena, kao i da se izvršioci, nakon sprovedenih krivičnih postupaka, zakonski 
sankcionišu. ''Imajući u vidu da se ekološki kriminal ne zaustavlja u okvirima državnih 
granica, to su države koje žele da mu se uspešno suprotstave upućene na međusobnu 
saradnju. Posebno je značajna saradnja država na polju razmene informacija u vezi sa 
rasvetljavanjem krivičnog dela, identifikacijom njegovog izvršioca, identifikacijom 
sredstava izvršenja krivičnog dela i drugih informacija iz oblasti međunarodne pravne 
pomoći [17].'' Ipak, pozitivni primeri specijalizovanih institucija koje su zadužene za 
istragu i procesuiranje ekoloških krivičnih dela odnose se mahom na bogatije, 
zapadnoevropske države. U istim je ekološka svest na zavidnom nivou, pa zato ne 
iznenađuje podatak da konkretno u Francuskoj postoji specijalizovana 
međuinstitucionalna jedinica zadužena za istrage ekološkog kriminala i pitanja javnog 
zdravlja. Aktivno je uključena u krivične istrage koje se preduzimaju povodom krivičnih 
dela kojima se narušava životna sredina, gde značajnu ulogu ima razmena informacija i 
postupanje po međunarodnim zahtevima za pomoć upućenim od strane EUROPOL-a i 
INTERPOL-a. Francuska je jedna od retkih država Evrope koja je shvatila prednosti 
specijalizacije sudija i tužilaca na ovom području, tako da je formirala posebna odeljenja 
sudija i tužioca u okviru sudova čije je sedište u Parizu i Marseju. Potonji imaju na 
raspolaganju pomoćnike određene, po pravilu vanpravne, struke iz oblasti medicine, 
veterine i slično. Italija je država koja je sa tri strane sveta okružena morskim 
površinama i izuzetno je bogata šumskim prostranstvima. Takve okolnosti zahtevaju 
precizno uređen sistem za očuvanje prirode za šta je zadužena Karabinjerska komanda 
za zaštitu životne sredine, koja ima svoje lokalne kancelarije širom države. Obavlja 
funkciju pravosudne policije, ali istovremeno postupa po zahtevima Ministarstva 
životne sredine, pravosudnih organa i građana.  
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Španija takođe ima specijalizovanu policijsku službu za ekološki kriminal koja je 
nadležna za pitanja zemljišta, vode i vazduha, kao i dobrobit i očuvanje biljnog i 
životinjskog sveta. Pri Vrhovnom sudu Tužilaštvo ima koordinatora za ekološki 
kriminal koji usmerava rad i vrši nadzor nad aktivnostima svih tužilaca u vezi sa 
krivičnim delima iz domena životne sredine. U Nemačkoj, koja je uređena po 
federalnom modelu, policijska pitanja spadaju u nadležnost regiona, pa tako na primer 
policija u Berlinu ima dva odeljenja koja se bave isključivo ekološkim kriminalitetom. 
U Švedskoj tužioci za zaštitu životne sredine čine jednu službenu jedinicu koja je 
nadležna za teritoriju cele države, dok domaći zakonodavni sistem predviđa mogućnost 
imenovanja tehničkih veštaka za sudije u okviru krivičnog suda. Velika Britanija ima 
dve agencije koje se bave zaštitom prirode, Agenciju za životnu sredinu za Englesku i 
Vels i Škotsku agenciju za zaštitu životne sredine, koje deluju na jasno preciziranom 
prostoru. Takođe, predviđeno je da organi za zaštitu životne sredine imaju u svojoj 
nadležnosti pravo i dužnost da krivično gone učinioce ekoloških krivičnih dela, što 
implicira da poseduju specijalizovano tehničko znanje o pitanjima koja se istražuju. Sa 
druge strane, policija je angažovana samo prilikom preduzimanja istražnih radnji. Nije 
slučajno što su upravo pomenute evropske države na planu zaštite životne sredine u 
okviru svojih pravnih sistema vidno naprednije od ostalih zemalja na Starom 
kontinentu. Prirodna bogatstva kojima raspolažu jedan su od glavnih razloga i 
preduslova njihove ekonomske razvijenosti i dominantnog položaja, ne samo na 
evropskom prostoru. Italija, Francuska i Španija su države u kojima je turizam na 
zavidnom nivou i područje koje svake godine donosi enormne novčane iznose u budžet. 
Zbog toga je od posebnog značaja da se pruži kvalitetna zaštita vodenim površinama. 

 

4. ULOGA INTERPOL–A NA PLANU SUZBIJANJA EKOLOŠKOG 
KRIMINALITETA 

INTERPOL (International Crime Police Organization) je osnovan septembra 
meseca 1923. godine u Beču i predstavlja međunarodnu policijsku organizaciju koja u 
svom sastavu ima 195 država članica. Sa godišnjim budžetom od skoro 150 miliona eura 
i više od hiljadu zaposlenih, ima zadatak da osigura efikasnu međunarodnu saradnju u 
policijskim poslovima. Sedište organizacije se nalazi u Lionu (Francuska), a ista 
funkcioniše na način da svaka država članica ima svoj Nacionalni centralni biro 
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(National Central Bureau – NCB) u kome su zaposleni njeni državljani. Značaj 
INTERPOL-a najbolje oslikava činjenica da poseduje bazu podataka nerešenih zločina, 
kao i osumnjičenih i osuđenih kriminalaca, kojoj sve države članice imaju pristup. 
Konkretno, na području borbe protiv ekološkog kriminala, ova organizacija je 
predvidela sopstvenu tipologiju u koju spadaju uništavanje biljnih i životinjskih vrsta, 
zagađivanje vode, tla i vazduha, od kojih svaka ima svoje zasebne moduse. Od ostalih 
vrsta ekološkog kriminala među najopasnije su predviđene promene i narušavanje 
klime i krađa prirodnih resursa. Kao druge načine zloupotrebe aktivnih uzročnika 
ekološke opasnosti tipologija određuje, na primer, zloupotrebu infektivnih bolesti, 
parazita ili toksičnih materija.  

Takođe, bitno je napomenuti da postoji posebno odeljenje u okviru INTERPOL-a 
zaduženo za ekološki kriminal. Isto je u stalnoj komunikaciji sa svim državama 
članicama, jer ima zadatak da ih informiše o krivičnim delima koja su izvršena na 
njihovim teritorijama. Početkom devedesetih godina prošlog veka na planu zaštite 
životne sredine INTERPOL je preduzeo konkretne korake osnivanjem Odbora za 
ekološki kriminal, u čijem članstvu su policijski službenici iz država članica. Odbor je 
ustanovio dve radne grupe koje su fokusirane na tačno određene kriminalne aktivnosti 
na području ekologije. Tokom 2015. godine INTERPOL je sproveo istraživanje koje se 
odnosilo na nacionalne i međunarodne ekološke zločine u okviru tadašnjih 190 država 
članica. Države koje su popunile upitnike ukazale su na to da postoji jasno izražena 
konekcija ove vrste kriminala sa drugim krivičnim delima poput terorizma, korupcije, 
trgovine narkoticima, iznudama, pranjem novca… Tom prilikom, ''većina država je 
identifikovala tačno određene kriminalne aktivnosti koje su u vezi sa ekološkim 
krivičnim delima. Na primer: 

5. Australija – ilegalna imigracija je povezana sa ilegalnim ribolovom i 
krijumčarenjem ljudi, 

6. Kanada – falsifikovana roba olakšava ilegalnu trgovinu supstancama koje 
oštećuju ozonski omotač, 

7. Kolumbija – teroristi su umešani u ilegalno bacanje nafte u reku, 
8. Francuska – oružje se sakriva u ilegalno izvezenom otpadu, 
9. Nemačka – falsifikovanje je povezano sa ilegalnom trgovinom 

pesticidima, 
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10. Gvatemala – izdavanje lažnih dozvola je u vezi sa trgovinom dragocenim 
drvetom, 

11. Mađarska – korupcija i falsifikovanje su povezani sa trgovinom otpadom 
[18].'' 

U studiji INTERPOL-a iz 2014. godine detaljnije se tretira pitanje kriminalnih 
aktivnosti u ribarstvu. ''Naglašava se da transnacionalni sindikati koji deluju u ovoj 
oblasti krše nacionalne zakone i druge propise, kao i međunarodne konvencije. Bave se 
najrazličitijim vrstama prevara, koriste lažna dokumenta radi promene imena i 
nacionalne registracije. Druge ilegalne aktivnosti povezane sa nezakonitim ribolovom 
podrazumevaju korupciju, trgovinu drogom i pomorsku pirateriju [19].'' U okviru 
najnovije strategije ove organizacije posebno se ističe značaj pružanja pomoći među 
državama članica, čime se stvaraju uslovi za efikasnije sprovođenje zakona. Kao posebno 
osetljiva područja apostrofiraju se krivična dela koja za posledicu imaju uništenje 
prirodnih resursa, kao i ona koja su u vezi sa zagađenjem životne sredine i klimatskim 
promenama. Strategija predviđa ''četiri glavna cilja: 

1) identifikovanje i eliminaciju transnacionalne kriminalne mreže, uključujući i 
načine izvršenja krivičnih dela i nezakonite uticaje koji su pretnja po životnu 
sredinu, biodiverzitet i sigurnost prirodnih resursa,  

2) identifikovanje kriminalnih pretnji, nezakonite trgovine i prometa ekološki 
osetljive robe, biodiverziteta i prirodnih resursa, 

3) rešavanje konvergencije kriminalnih pretnji i olakšavanja kriminala i 
4) pružanje podrške nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj ekološkoj sigurnosnoj 

agendi, kao i konsultovanje o politici i strategiji u okviru šire međunarodne 
zajednice [20].'' 

Nije potrebno posebno potencirati značaj koji INTERPOL ima na suzbijanju 
organizovanog kriminala na međunardnom nivou, a samim tim i na sprečavanju i 
sankcionisanju krivičnih dela iz domena ekologije. ''Transnacionalni ekološki kriminal 
obuhvata trgovinu i krijumčarenje biljaka, životinja, prirodnih bogatstava i sredstava za 
zagađivanje koji su zabranjeni ili su u suprotnosti sa propisima ustanovljenim 
multilateralnim sporazumima o ekologiji ili nacionalnim propisima [21].'' Iz navedene 
definicije se najbolje može razumeti potreba za postojanjem policijske organizacije koja 
će delovati na globalnom nivou, naročito ukoliko se zna da u praksi primeri krivičnih 
dela u domenu ekologije datiraju još sa početka osamdesetih godina prošlog veka. To je 
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bilo vreme kada je italijanska mafija pod svojom kontrolom imala finansijski veoma 
unosan posao odlaganja otpada u Sjedinjenim Američkim Državama. Ipak, u jednoj 
spektakularnoj akciji nadležni organi su identifikovali, uhapsili i procesuirali više od 
petsto pripadnika italijanske mafije. ''U današnje vreme, na jugu Italije u Napulju, u 
jednom od siromašnijih delova države, još uvek postoji problem odnošenja smeća, s 
obzirom da je ta delatnost u potpunosti već dugi niz godina kontrolisana od strane 
mafije Kamore (Camora), čije se sedište nalazi upravo u tom gradu. Istovremeno, 
nezakonita trgovina opasnim otpadom pod kontrolom je druge kriminalne organizacije 
Ndrangete (Ndrangheta) [22].'' Sama činjenica da takve kriminalne organizacije deluju 
decenijama i kontinuirano proširuju svoje nezakonite aktivnosti na teritorije drugih 
država i kontinenata, predstavlja još jedan razlog da INTERPOL dobije podršku 
relevantnih faktora koji imaju u svojoj nadležnosti prevenciju i eliminaciju svih 
krivičnih dela, a samim tim i onih kojima se direktno ugrožava životna sredina.  

 

ZAKLJUČAK 

Budući da ekološki kriminalitet čini deo sveukupnog organizovanog kriminala 
nesporno je da se lako adaptira na izazove vremena u kojem živimo. Ne treba sumnjati 
u mogućnosti prilagođavanja kriminalnih grupa na nova tehnička dostignuća i 
globalizacione tokove, jer primeri iz prakse nedvosmisleno ukazuju da su iste već 
decenijama uvek korak ispred nadležnih policijskih, sudskih i drugih organa koji imaju 
dužnost da ih sankcionišu zbog nezakonitog delovanja. Otežavajuća okolnost sa kojom 
se neprekidno nadležni organi suočavaju je spremnost određenih delova državnih 
struktura da pružaju podršku kriminalnim grupama. Razlozi su najrazličitije prirode, 
ali su najčešće povezani sa finansijskim beneficijama koje dobijaju tom prilikom. Time 
se samo dodatno narušava društvena stabilnost i socijalna jednakost određenog društva, 
koje u krajnjoj liniji postaje talac kriminalnih grupa. Korupcionaške afere, sporne 
privatizacije, likvidacije policijskih službenika, tužilaca, advokata, sudija, kao i obračuni 
suprotstavljenih organizovanih kriminalnih grupa tada postaju svakodnevnica. Na 
udaru se nalaze najčešće države čiji su institucijalni kapaciteti slabi ili je demokratija tek 
u povoju, što znači da je reč prvenstveno o autoritarnim društvima u kojima vlada zakon 
jačeg. Upravo na tom terenu se najbolje snalaze oni delovi stanovništva koji baštine 
vrednosti suprotne zakonom propisanim normama i koje teže tome da svoj način života 
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i vladanja nametnu kao dominantan u okviru određene društveno političke zajednice. 
Takve države ne poseduju neophodne kapacitete da se izbore sa problemom 
organizovanog kriminala, ali istovremeno postaju opasnost i na regionalnom i svetskom 
nivou, jer će nezakonito delovanje sa njihove teritorije sasvim sigurno biti ,,izvezeno’’ 
preko granice. Zato je neophodno da nadležne policijske službe međusobno sarađuju i 
imaju dobru komunikaciju kako sa institucijama u drugim državama, tako i sa 
organizacijama koje se bave suzbijanjem kriminala na širem području, poput 
INTERPOL-a, EUROPOL-a, EUROJUST-a … 

Na prvi pogled izgleda da ekološki kriminal nije opasan po društvo u celini kao na 
primer terorizam ili trgovina drogom, ali ne treba zaboraviti na činjenicu da pravnici, 
ekolozi i drugi stručnjaci na njegove štetne posledice upozoravaju već dugo vremena. 
Bez ikakve sumnje, ljudi su ti koji će na kraju ispaštati usled neaktivnosti i 
nerazumevanja za probleme koje ekološki kriminal sa sobom donosi. Trgovina opasnim 
materijalima, zagađivanje vode, vazduha i zemljišta, pustošenje šuma i druge nezakonite 
aktivnosti će, možda ne odmah, ali u bliskoj budućnosti ispoljiti svu svoju štetnost 
upravo prema čoveku, koji nije uradio sve što je mogao da spreči uništavanje prirodnih 
resursa kao izvora kvalitetnog života. Stoga je neophodno raditi na razvijanju ekološke 
svesti kod ljudi, jer izvesno je da zdrava životna sredina nema cenu, a narušavaju je 
najviše oni koji novac posmatraju kao primaran i jedini važeći resurs. Ne sme se 
smetnuti sa uma da je pravo na zdravu životnu sredinu zapravo pravo na život, što je 
zagarantovano najvažnijim međunarodnim dokumentima koji predstavljaju odraz 
civilizacijskog napretka celokupnog čovečanstva. Prvi i pozitivni koraci na planu 
propisivanja i zaštite ekoloških standarda su davno učinjeni, a naročito je značajno to 
što u zakonodavstvima država širom sveta postoje krivičnopravne norme kojima se 
sankcioniše nezakonito delovanje protiv prirode. Krivičnopravna zaštita životne sredine 
se na taj način podiže na viši nivo, a dodatno je ojačana regionalnim i međunarodnim 
konvencijama i protokolima kojima se potvrđuje namera relevantnih institucija da se 
ekološki kriminalitet smanji na najmanju moguću meru. Ne treba gajiti iluzije da se bilo 
koja kriminalna aktivnost može u potpunosti iskoreniti, ali se mora pohvalno govoriti i 
pružati podrška onim činiocima koji aktivno rade na minimiziranju štetnog uticaja svih 
oblika kriminala, pa tako i ekološkog.  
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Apstrakt: Ovaj rad posvećen je značaju fenomena Interneta stvari koji je rezultanta digitalizacije tokova 
savremenog sveta i virtuelne matrice naše svakodnevice. Autori svoju pažnju segmentirano usmeravaju na 
više ključnih činilaca, koji nedvosmisleno determinišu pojam Interneta stvari, od kojih svaki predstavlja 
zaseban deo njihovog istraživanja odnosno posebno poglavlje ovog rada.  

Inicijalni koraci autora načinjeni su u pravcu prikazivanja istorijske, teorijske i evolutivne komponente 
predmetnog fenomena. Potom sledi pregled upotrebne namene Interneta stvari i bezbednosnih izazova koji 
ga okružuju u sajber prostoru. Kroz navođenje različitih mogućih oblasti primene Interneta stvari u 
svakodnevnom životu, autori žele da naglase raznovrsnost i brojnost rizika koji prate ovaj informatički 
proizvod.  

Ključno pitanje, koje autori plasiraju u radu, jeste da li Internet stvari olakšava naš način života ili ga 
ugrožava rizicima sajber napada nesagledivih razmera i nepredvidivog intenziteta, a naš privid tehnološkog 
konformizma izlaže izazovima ozbiljnog narušavanja privatnosti i imovinske sigurnosti? U tom smislu, autori 
u centralnom delu rada izlažu vrste nedozvoljenih onlajn aktivnosti i načine njihove detekcije u cilju zaštite 
Interneta stvari na korisničkom nivou. Samo pitanje širine primene Interneta stvari, autori razmatraju u 
posebnom delu rada u kome analiziraju potrebu za digitalizacijom različitih sfera društvenog života.  

Nakon toga fokus istraživanja autora premešta se na ulogu Interneta stvari u budućim danima odnosno 
opravdanost postojanja daljeg evoluiranja ovog informatičkog fenomena, pri čemu se ističe specifična veza 
globalnog i privatnog kao esencijalna karika u lancu daljeg razvoja ovog visokotehnološkog proizvoda. U 
preventivnom smislu, poslednji deo rada određen je upoznavanjem sa sistemima zaštite i tehničkim 
preduslovima bezbednog funkcionisanja Interneta stvari. Pitanje suštine samog koncepta Interneta stvari, 
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njegova virtuelna infrastruktura, s jedne, te društveni značaj s druge strane, umnogome opredeljuju 
istraživački kurs ovog rada.  

Zaključna razmišljanja odražavaju želju autora da na što potpuniji način prikažu kontroverzni odnos 
tehnološkog progresa i bezbednosnih izazova čiji balans bi, kako smatraju, trebalo pronaći u efektivnosti 
Interneta stvari i zaštiti njegovih korisnika.     

Ključne reči: Internet stvari, onlajn okruženje, sajber napadi, visokotehnološki kriminal, tehnološki 
konformizam, bezbednosni izazovi. 
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SECURITY CHALLENGES OF INTERNET OF THINGS 

 

Abstract: This paper is dedicated to the Internet of Things phenomenological significance, which is the 
resultant of the modern world flows digitalization and the virtual matrix of our everyday life. The authors 
focus their attention in segments on several core factors, which undoubtedly determine the concept of the 
Internet of Things and represent a separate part of their research being a separate chapter of this paper. 

The initial authors’ steps are made in the direction of presenting the historical, theoretical and 
evolutionary components of the targeted phenomenon. This is followed by an overview of the Internet of 
Things use and the security challenges that surround it in cyberspace. By listing the various possible areas of 
using the Internet of Things in everyday life, the authors want to emphasize the diversity and number of risks 
that track this information technology product. 

The key question posed by the authors is whether the Internet of Things facilitates our way of life or 
endangers it with the risks of cyberattacks of unimaginable proportions and unpredictable intensity, and 
exposes our illusion of technological conformism to serious breaches of privacy and property security? In that 
sense, the authors in the central part of the paper present the types of illegal online activities and ways of their 
detection in order to protect the Internet of Things at the user level. The very question of the Internet of Things 
using range is considered by the authors in a special part of the paper, in which they analyze the need for 
digitalization of various spheres of social life. 

After that, the focus of the authors’ research shifts to the role of the Internet of Things in the coming days, 
i.e. the justification of further evolution of this information technology phenomenon, emphasizing the specific 
connection between global and private as an essential link in the chain of further development of this high 
technology product. In the preventive sense, the last part of the paper is determined by getting acquainted with 
the protection systems and technical preconditions for the safe functioning of the Internet of Things. The 
essential question of the Internet of Things very concept, its virtual infrastructure, on the one hand, and social 
significance on the other, largely determine the research course of this paper. 

The concluding thoughts reflect the authors’ wish to present as much as possible the controversial 
relationship between technological progress and security challenges, the balance of which, in their opinion, 
should be found in the effectiveness of the Internet of Things and the protection of its users. 

Keywords: Internet of Things, online surroundings, cyberattacks, high technology crime, technological 
conformism, security challenges. 

 

UVOD 

Poslednjih godina, tehnološki sektor je doživeo pravu evoluciju. Štaviše, postao je 
nezamenljiv alat u našem svakodnevnom životu. Među ovim nedavnim tehnologijama, 
Internet stvari se kontinuirano poboljšava i privlači sve više ljudi. Ovaj rast je pozitivno 
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uticao na mnoge sektore, uključujući socijalno osiguranje, poljoprivredu, obrazovanje, 
upravljanje vodama, sigurnost kuća, pametnu mrežu, zdravstvo, transport i druge. Stoga 
se broj povezanih uređaja povećava iz dana u dan. Prema nekim predviđanjima, broj 
predmeta i objekata povezanih u Internet stvari će dostići od 38 milijardi do kraja 2025. 
godine, a oko 50 milijardi do 2030. godine (Watkins, 2019). 

Internet stvari je nova tehnologija koja omogućava implementaciju sistema koji 
međusobno povezuju više objekata, bilo u fizičkom ili virtuelnom svetu (Patel, et al., 
2016). U stvari, evolucija Interneta je započela stvaranjem jednostavne računarske 
mreže koja povezuje personalne računare, a zatim je prešla na mreže kreirane za relaciju 
klijent-server, World Wide Web, elektronsku poštu, te deljenje datoteka (Vermesan, 
Friess, 2013). Nakon toga, sada predstavlja široku mrežu koja povezuje milijarde 
inteligentnih predmeta i objekata, koji su ugrađeni u sofisticirane sisteme. Njihov rad se 
zasniva na senzorima i mehaničkim uređajima aktuatorima, kojima upravljački sistemi 
deluju na okolinu, dizajniranim za praćenje, kontrolu i interakciju sa fizičkim 
okruženjem u kojem postoje. 

Uprkos mnogim prednostima, Internet stvari ima tri glavna problema, a to su 
prikupljanje podataka, prenos podataka i bezbednost podataka. Za prikupljanje 
podataka uvedeni su mnogi alati za detekciju koji su prilagođeni uređajima u mreži 
Interneta stvari. Za prenos prikupljenih podataka razvijeni su i prilagođeni različiti 
protokoli kako bi se uređajima u mreži Interneta stvari omogućilo povezivanje na 
postojeće mreže i razmena podataka. Ipak, ravoj tih protokola još uvek ne dobija pažnju 
koju zaslužuje. Shodno tome, mnoga ranija i nedavna bezbednosna pitanja su usko 
povezana sa Internetom stvari, kao i sa pitanjima autentifikacije, bezbednosti podataka 
i autorizacije. Zaista, majkavost u autentifikaciji može dovesti do brojnih sajber napada, 
uključujući napad ponavljanja, Denning-Sacco napad, napad uskraćivanjem usluge ili 
napad otkrivanjem lozinke. S druge strane, autentifikacija uređaja u mreži Interneta 
stvari kroz raznolike i međusobno povezane protokole je veliki izazov. Štaviše, ovi 
protokoli treba da uzmu u obzir pitanja koja se odnose na ograničenje uređaja iz mreže 
Interneta stvari, kao i potrošnju energije, malu veličinu memorije i nisku sposobnost 
obrade (Rana, et al., 2021). 
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1. STRUKTURA I NAMENA 

Koncept Interneta stvari može se definisati kao standard koji se odnosi na veliku 
mrežu koja povezuje različite senzore, aktuatore i mikrokontrolere uvedene u različite 
objekte. Veliki broj međusobno povezane opreme kao što su pametni telefoni, 
industrijske mašine, računari, vozila, medicinski alati, sistemi za navodnjavanje, 
televizori ili frižideri mogu biti deo Interneta stvari (Kumar, Tiwari, Zymbler, 2019). 
Štaviše, Internet stvari je suštinski noviji dizajn koji se izdvaja od prethodnih, 
uključujući sve tradicionalne, mobilne i internetske mreže zasnovane na senzorima. 
Internet stvari uključuje veoma veliki broj hibridnih terminala. Pošto se većina ovih 
uređaja može povezati na Internet, oni uglavnom podržavaju uobičajene veb tehnike, 
uključujući HTTP, JSON i KSML. Jedna od prednosti ove tehnologije je ta što je dobro 
podržana i stoga se može prilagoditi različitim postojećim infrastrukturuma. Štaviše, 
neki novi protokoli se posebno razmatraju za funkcionisanje mreže Interneta stvari, kao 
što su CoAP i MKTT koji su alternative HTTP-u, dok je 6LoVPAN alternativa 
IPv4/IPv6 (Azrour, et al., 2021). 

Zbog odsustva standardizacije postoje različite strukture Interneta stvari (Burhan, 
et al., 2018). Međutim, ovde se fokusiramo na dve poznate koje su troslojne i petoslojne 
građe. Troslojna struktura sastoji se od slojeva percepcije, umrežavanja i aplikacije. Sledi 
analiza uloge svakog sloja. 

• Sloj percepcije je prvi sloj strukture Interneta stvari. Povezan je sa fizičkim svetom 
i služi za otkrivanje i prikupljanje podataka iz realnog okruženja. Ovaj sloj se 
sastoji od senzora i aktuatora za merenje vrednosti kao što su temperatura, pH 
vrednost sredine, svetlost ili gas, odnosno za otkrivanje funkcija poput lokacije i 
kretanja. 

• Drugi sloj je mrežni. Njegova uloga je da se poveže sa različitim pametnim 
uređajima, mrežnim prolazima i serverima. Služi je za prenos detektovanih 
vrednosti na druge komponente mreže Interneta stvari. Iz ovih razloga, Internet 
stvari koristi nekoliko vrsta komunikacionih protokola i normi kao što su 4G/5G, 
Vi-Fi, ZigBee, Bluetooth, 6LoVPAN ili ViMAKS (Atlam, Walters, Wills, 2018). 

• Aplikacioni sloj može ponuditi specifičnu uslugu koju korisnik zahteva. Na 
primer, ovakva aplikacija može da pruži lekarima neke zdravstvene parametre 
pacijenata. Ovaj sloj određuje koje aplikacije se mogu instalirati, kao što su 
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pametno okruženje, pametne kuće i nadzor vode (Mabrouki, et al., 2021; Alilou, 
Tousi, Shayeghi, 2020). 

Struktura na tri nivoa nije mnogo zaštićena jer se informacije direktno prosleđuju 
mrežnom sloju zbog čega se otvara mogućnost za višestruke bezbednosne pretnje. Da bi 
se prevazišli ovi nedostaci i zaštitili od rizika, predložen je novi sloj podrške, tako da je 
neophodno formirati strukturu od četiri nivoa. Podaci prikupljeni sa sloja percepcije se 
autentifikuju pomoću unapred deljenih tajnih ključeva i lozinki, a zatim se podaci 
prenose na mrežni sloj. Neki od napada koji utiču na sloj podrške su DoS napad, 
aktivnosti zlonamernog insajdera i ostvarivanje neovlašćenog pristupa (Irshad, et al., 
2020). 

S druge strane, petoslojna struktura pored tri prethodna obuhvata procesne i 
poslovne slojeve. Ovih pet slojeva su slojevi percepcije, transporta, obrade, primene i 
poslovanja. Odgovornosti slojeva percepcije, transporta i primene su identične sličnim 
slojevima u troslojnoj arhitekturi. Uloge slojeva za dodavanje su detaljno opisane na 
sledeći način: 

• Sloj za obradu je takođe prepoznat kao sloj središnjeg softvera koji povezuje 
operativni sistem i pokretanje aplikacija. On je odgovoran za kontrolu, analizu, 
obradu i čuvanje primljenih podataka. Može donositi odluke prema obrađenim 
podacima bez ljudske intervencije. Ovaj sloj ima koristi od postojećih rešenja 
uključujući računarstvo u oblaku, velike podatke i baze podataka. 

• Poslovni sloj ima odgovornost da upravlja kompletnim sistemima u mreži Interneta 
stvari (Burhan, et al., 2018). Dakle, njegova uloga je da kontroliše aplikacije, 
poslovne i profitne modele. Štaviše, privatnošću korisnika može upravljati ovaj sloj. 

Nakon upoznavanja unutrašnje građe Interneta stvari i njegove namene, možemo 
zaključiti da je složenost strukture ovog informatičkog fenomena izuzetno otvorena i 
ranjiva u odnosu na bezbednosne rizike u onlajn okruženju. 
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2. BEZBEDNOSNI RIZICI 

Smatramo neophodnim upoznavanje osetljivih segmenata u strukturi Interneta 
stvari zbog čega ćemo izložiti sledeće oblike detektovanih bezbednosnih rizika, koji 
frekventno ugrožavaju funkcionalnu rutinu Interneta stvari: 

Uskraćivanje usluge (DoS) je bezbednosni napad koji ima za cilj da spreči 
legitimnog korisnika da ostvari ovlašćeni pristup mrežnim resursima. Smatra se 
najpopularnijim i dominantnim napadom. Generalno, napadači mogu da koriste 
flooding napad da iscrpe sistemske resurse uključujuc ́i memoriju, centralnu 
procesorsku jedinicu i propusni opseg (Neshenko, 2019). Dakle, on ili sprečava sistem 
da pruži uslugu ili ga čini neefikasnim. U ovom napadu, sajber napadači mogu koristiti 
brojne veštine, kao što su slanje neželjenih paketa ili preplavljivanje mreže sa više poruka 
zbog čega su legitimni korisnici onemogućeni da iskoriste prednosti usluga. 

Napad ponavljanjem pripada grupi starije vrste ugrožavanja komunikacione mreže, 
posebno usmerene na autentifikaciju i protokole za razmenu ključeva. Omogućava 
sajber napadaču da uhvati i sačuva fragment ili celu snimljenu sesiju u legitimnom 
saobraćaju. Nakon što stekne poverenje u javnu mrežu, napadač ili šalje snimljenu 
poruku entitetu koji je učestvovao u izvornoj sesiji ili na drugu drugu destinaciju. Zbog 
toga se u mrežama Interneta stvari napad ponavljanja ceni kao bezbednosna slabost u 
kojoj se određeni podaci čuvaju bez ikakvog ovlašćenja pre nego što se pošalju nazad 
primaocu. Cilj ovog napada je da se ciljana osoba zarobi u neovlašćenoj informatičkoj 
aktivnosti. Na primer, u sistemu pametne kuće, temperaturni senzor se koristi za 
detekciju temperature, a zatim se izmerene vrednosti šalju u sistemski kontroler. Na 
osnovu ovih vrednosti, sistem može pokrenuti ili zaustaviti klima uređaj kako bi 
prilagodio temperaturu vazduha po želji osoblja. Međutim, ako je napadač hakerisao 
temperaturu senzora, on može sačuvati vrednosti kojima je pristupio i poslati ih noću 
(Azrour, 2021). Kao rezultat toga, klima uređaj neće raditi normalno. Da bi se izborili 
sa napadom ponavljanja, trenutna rešenja koriste tri glavna mehanizma uključujući 
vremensku oznaku, proizvoljan broj (nonce) i odgovor-izazov (Azrour, 2021). Prvi je 
mehanizam koji pomaže u otkrivanju ove vrste napada proverom svežine primljene 
poruke. Bez obzira na to, teško je obezbediti vremensku sinhronizaciju između objekata 
u mreži Internet stvari. Drugi mehanizam je nonce, koji je sačinjen od niza nasumičnih 
cifara. Međutim, problem ovog mehanizma je u tome što nema dovoljno memorije za 
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čuvanje liste primljenih nonces. Poslednji mehanizam je izazov-odgovor. Ima za cilj da 
potvrdi da druga strana može da reši neke izazove. Ali ova tehnika zahteva da dve strane 
u mreži imaju unapred određen poverljiv i lozinkama zaštićen odnos. 

Napad pogađanjem lozinke je najčešće preduziman sajber napad na Internet stvari. 
Zbog važnosti lozinke u procesu autentifikacije i njenog višestrukog usvajanja od strane 
brojnih protokola, sajber kriminalci su izmislili razne napade da bi otkrili onu koja je 
ispravna. Konkretno, ovaj napad se može izvršiti onlajn ili van mreže. U ovom napadu, 
napadač prisluškuje komunikaciju između dva objekta u mreži Interneta stvari tokom 
faze autentifikacije kako bi došao do korisnih vrednosti. Zatim, napadač mora da otkrije 
sve verovatne lozinke da bi uspeo u autentifikaciji (Mabrouki, et al., 2021). 

U kontekstu mrežne bezbednosti, lažni napad (spoofing) je situacija kada 
neovlašćeni subjekat proizvodi falsifikovani parametar (Somasundaram, Selvam, 2018). 
Cilj ovog napada je da navede servere da veruju da je napadač ovlašćeni subjekat 
(Archana, Harini, 2019). Dakle, haker zadobija poverenje zaštitnog sistema. Na primer, 
u mreži Internet stvari primenjenoj u zdravstvu, sajber napadač može poslati lažne 
informacije serveru za autentifikaciju. Dakle, ako je napadač uspešno izvršio fazu 
autentifikacije, može neovlašćeno da pristupi zaštićenim zdravstvenim podacima svoje 
sajber žrtve (Panchiwala, Shah, 2020). 

U oblasti sajber bezbednosti, insajderski napad se dešava kada legitimni subjekt, 
koji ima ovlašćeni pristup, pokuša da naudi sistemu. Radnja ovlašćenog subjekta može 
biti namerna ili slučajna (Sharma, Kalra, 2018). U oba slučaja sistem se smatra ranjivim 
i rešenje bi trebalo da se nađe u kratkom roku. Više od 57% poverljivih poslovnih 
podataka je na meti insajderskih napada, a preko 60% postojećih sajber napada izvršeno 
je od strane insajdera (Azrour, 2021). 

 

3. MERE ZAŠTITE 

Nakon izlaganja o raznim vrstama bezbednosnih izazova koje uzrokuju sajber 
napadači, upoznaćemo se sa najčešćim rešenjima za zaštitu mreže Interneta stvari, koja 
svoju bezbednosnu funkciju obavljaju u vidu postupaka autorizacije, autentifikacije, 
poverljivosti, dostupnosti, integriteta i neporicanja. 
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Generalno, poverljivost se može definisati kao kapacitet i sposobnost da se spreči 
neovlašćeni korisnik da pristupi privatnim podacima. Stoga, ovo postupanje garantuje 
da će lične podatke konsultovati, uređivati ili uklanjati samo ovlašćeni subjekt (Sharma, 
Kalra, 2018). U mreži Interneta stvari, poverljivost je jedna od značajnih bezbednosnih 
usluga. Međutim, poverljivost je najnapadnija u poređenju sa drugim zaštitnim 
merama. Na primer, virusi, špijunski softver i trojanci se smatraju aplikacijama za 
malver koji napadaju poverljivost privatnih podataka korisnika. Oni mogu da 
komuniciraju sa sistemom kao izvršni kodovi ili skripte sa ciljem da imaju neovlašćeni 
pristup (Azrour, 2021). U kontekstu Interneta stvari, za garantovanje i osiguranje 
poverljivosti ličnih informacija koje su otkrili senzori i za sprečavanje da ih sajber 
napadač otkrije, mogu se koristiti algoritmi za šifrovanje i kriptografske metode. Prema 
tome, svi podaci koji se prenose između dva uređaja moraju biti šifrovani. Kao rezultat 
toga, niko ne može da razume poruku osim legitimnih entiteta (Azrour, 2021). 

Obavezna zaštitna mera Interneta stvari je dostupnost resursa legitimnim 
subjektima nezavisno od toga gde i kada postoje. Dostupnost označava da ovlašćeni 
korisnik mora lako doći do resursa i informacija kada to želi. Štaviše, u unutrašnjoj građi 
Interneta stvari, senzor je dostupan ako može da prenese zabeležene vrednosti u 
realnom vremenu. Slično tome, dostupnost aktuatora znači da on može odmah da izvrši 
komande koje je korisnik primio bez značajnog odlaganja. Dostupnost određenih 
resursa može biti prekinuta kao posledica korišćenja različitih kanala za prenos 
podataka, mreža i protokola (Kumar, Tiwari, Zymbler, 2019). S druge strane, da bi 
zloupotrebili dostupnost, napadači mogu da koriste tri glavna zlonamerna napada 
uključujući napad uskraćivanja usluge (DoS), napad poplave (flooding) ili napad crne 
rupe (black hole). Hakeri mogu da koriste jednostavan napad uskraćivanja usluge (DoS) 
ili napad distribuiranog uskraćivanja usluge (DDoS) koji zahteva saradnju između 
različitih resursa zbog čega je ova vrsta napada izuzetno česta (Azrour, 2021). Za 
flooding napad, haker može preplaviti mreže neželjenim porukama i komandama za 
iscrpljivanje resursa uređaja. Ovaj napad ne cilja samo na propusni opseg, već i smanjuje 
kapacitete procesora i memorije. Dakle, uređaj neće biti dostupan ili će komunikacija 
biti spora (Azrour, 2021). Da bismo garantovali dostupnost odgovarajućih resursa, 
možemo izabrati distribuirani pristup za upravljanje sistemom i koristiti brojne 
platforme koje pojednostavljuju inkorporaciju različitih sistema na daljinu 
(Somasundaram, Selvam, 2018). 
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Usluga autentifikacije se smatra najvećim izazovom u mreži Interneta stvari jer 
uključuje verifikaciju identiteta. S jedne strane, u postupku autentifikacije, uređaji 
moraju biti u stanju da provere validnost i legitimnost daljinskog korišćenja u javnoj 
mreži. Sa druge strane, autentifikacija sprečava neovlašćeno lice da učestvuje u privatnoj 
zaštićenoj komunikaciji (Panchiwala, Shah, 2020). Inicijalno postupanje u procesu 
autentifikacije zasnovano je na lozinci. Međutim, postoje različiti problemima u vezi sa 
lozinkom. Pre svega, korisnici mogu lako zaboraviti lozinku. Drugo, korisnici mogu 
imati slabu lozinku. Konačno, napadači su u stanju da pogode tačnu lozinku, bilo 
korišćenjem iscrpnog istraživačkog napada ili napada preko kombinovanja slova i 
brojeva. Shodno tome, autentifikacija zasnovana na lozinki nije dovoljna da obeća 
potpunu sigurnost. Ipak, proces autentifikacije zasnovan na pametnoj kartici nudi 
višestruku autentifikaciju. Tipično, sistem zahteva dva faktora, uključujući važeću 
pametnu karticu i ispravnu unapred podeljenu tajnu informaciju. Pored navedenog, 
ovaj protokol dodatno uključuje i upotrebu biometrijskog otiska (Azrour, 2021).  

Sa porastom broja povezanih objekata na Internet mrežu, autorizacija postaje 
kritično pitanje u sistemu Interneta stvari. Drugim rečima, to se odnosi na bezbednosnu 
službu odgovornu za određivanje korisničkih prava i privilegija (postupci čitanja, 
pisanja ili brisanja). Takođe, reč je o načinu na koji se identifikuju pravila kontrole 
pristupa da se dozvole ili odbiju pristupi za uređaje u sistemu Ineterneta stvari. Dakle, 
izazov je sprečiti korisnike sa ograničenim privilegijama da dobiju dodatne, kako bi 
prevarno ostvarili neovlašćen pristup uređajima i njihovim podacima (Azrour, 2021). 

Integritet znači da poruka nije izmenjena od strane neovlašćenog korisnika u sesiji 
prenosa. Dakle, to garantuje da je primalac primio tačno ono što je izvor poslao. Glavni 
cilj je da se spreči neovlašćeni korisnik da izvrši nelegalne izmene. Za održavanje 
bezbednosti pametnih uređaja u mreži Interneta stvari, neophodno je da sistem 
garantuje integritet podataka. Stoga, ne bi trebalo dozvoliti ni umrežavanje nelegalnih 
uređaja, baš kao ni pristup neovlašćenog korisnika. Osim toga, kriptografija i 
mehanizmi šifrovanja se mogu primeniti kada su preneti podaci veoma važni (Hong, 
2019). 

Neodricanje je jedan od bezbednosnih aspekata, koji obezbeđuje da članovi 
komunikacije imaju mogućnost da šalju ili primaju informacije u njihovoj celovitosti. 
Pored toga, to predstavlja osnov uverenja da je prenos podataka ili uzajamna 
identifikacija između dva objekta u sistemu Interneta stvari neporeciv. Neodbacivanje 
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garantuje izvornom objektu da pošalje svoje podatke, kao i prijemnom objektu da 
potvrdi da se primljeni podaci poklapaju sa onima koje je izvorni objekat uputio 
(Azrour, 2021). 

Zbog mogućnosti sistema Interneta stvari da pristupi svim informacijama 
korisnika, privatni život korisnika mora biti zaštićen od zlonamernih napada. Štaviše, 
uređajima ne bi trebalo da pristupaju neovlašćeni korisnici. Dakle, neophodno je 
proveriti identitet korisnika pre dobijanja autorizacije. Provera identiteta korisnika 
može se obaviti na mnogo načina. Ipak, najčešće se koristi sistem autentifikacije, koji se 
zasniva na prethodnom dodeljivanju tajnih podataka, informatičkih ključeva ili 
bezbednosnih lozinki. 

 

ZAKLJUČAK 

Internet stvari ima značajnu ulogu u brzom razvoju koji je novija tehnologija 
nedavno upoznala. Ove tehnologije su olakšale razmenu podataka. Međutim, ne treba 
zanemariti bezbednost korisničkih podataka. Shodno tome, analiza sprovedena u ovom 
radu prevashodno je fokusirana na bezbednost tehnologije Interneta stvari. Stoga, kao 
što smo ranije spomenuli, bezbednosnu pretnju za Inernet stvari predstavljaju napadi 
kojima se onemogućavaju usluge, otkrivanje lozinke, napad ponavljanjem i insajderski 
napada. Autentifikacija je prvi bezbednosni standard koji Internet stvari mora da ispuni. 
Većina tehnika koje se koriste za pojačavanje autentifikacije su jednokratna lozinka, 
međusobna autentifikacija zasnovana na memoriji kodova za ispravljanje grešaka za 
otkrivanje i otklanjanje oštećenja n-bitnih podataka koje se javlja u memoriji, 
autentifikacija zasnovana na identifikacionom dokumentu, autentifikacija zasnovana na 
sertifikatima i blockchain tehnologiji. Nakon poređenja postojećih protokola za 
autentifikaciju, zaključili smo da je većina njih zasnovana na kodiranoj kriptografiji. 
Svakako, neophodno je poboljšati bezbednost okruženja Interneta stvari bezbednim i 
efikasnim postavkama autentifikacije. Ceo svet se može posmatrati kao ogromna mreža 
uređaja koji imaju mogućnost da međusobno komuniciraju. Internet stvari se odnosi na 
trajno informatičko okruženje u kome su senzori i aktuatori kreirani da funkcionišu u 
onlajn okruženju. U njihovoj primeni, bezbednosni izazovi metoda i interoperabilnih 
tehnika igraju glavnu ulogu (Neeli, Patil, 2021). Sa ekspanzijom uređaja za Internet 
stvari, industrijsko inženjerstvo i istraživačka zajednica fokusirali su se na brojne 
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bezbednosne slabosti, uključujući ranjivost povezanih uređaja i podataka koji se 
transferišu. Pored toga, spajanje fizičkog i sajber okruženja pogoršalo je ranjivosti 
svojstvene svim aplikacijama i sistemima Interneta stvari (Tariq, et al., 2021).  

S obzirom na široku upotrebu Interneta stvari, postoji hitna potreba za proaktivnim 
ublažavanjem pretnji, prevazilažem izazova, odvraćanjem rizika i razvojem jakih 
bezbednosnih rešenja korišćenjem najsavremenije tehnologije. Glavni nedostatak u 
obezbeđivanju pametnih aplikacija za Internet stvari je njihova u osnovi limitirana 
funkcionalnost, koja se mora rešiti prilikom predlaganja efikasnih bezbednosnih mera. 
Ipak ne sme se izgubiti iz vida da se podaci u suštini konstantno i intenzivno prenose na 
obradu i analizu, što istovremeno zahteva kako zaštitu privatnosti podataka tako i njihov 
bezbedan transfer. 
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Abstract: The main objective of this paper is to explore the macroeconomic and regional impact of the 
hypothesis that large enterprises, though not as numerous as small and medium sized enterprises (SMEs), 
continue to play a very important role in Serbia’s economic development. In view of the prevalent conclusion 
that there is a continuing regional economic regression in Serbia a new approach to the regional impact of 
enterprises is developed, which we call the ‘large enterprise impact’. The suggested impact is based on the 
systemic business performance achieved through interactions of large enterprises reflecting their unique size. 
Their impactful performance results in regional gaps which sustain their regional concentrations in Serbia’s 
economic system as a whole, and which represent the so-called ‘large enterprise concentrations’. Our deductive 
inference methodology, differing from the more frequent inductive research focusing on SMEs, explores and 
defines in a logical way the long-term correlations in large enterprise evolution achieved through their active 
interaction. By revealing the fact that large enterprises remain an important entity we don’t challenge the 
significance of economic wholeness which includes SMEs. In this paper we confine our attention to the regional 
interactions between large enterprises. Micro, small and medium enterprises are therefore discussed in our 
other papers and their own special developmental role is not hereby in anyway questioned. In our previous 
research we have already elaborated the conceptual framework of the whole SME sector, suggesting the 
growing significance of medium-sized enterprise theories. Now, instead of focusing on the usual SME 
interpretation we hereby research financial innovation, regional development and foreign trade of large 
enterprises, in ways not explored interactively on SMEs. This is where present SME theories seem to be quite 
insufficient. The suggested approach here evolves into a specific large enterprise conceptual framework. With 
a concrete and sustained description of all macroeconomic indicators it is therefore restricted to the level of 
large enterprises. After a short methodology part on large enterprises, the business dynamics of Serbian large 
enterprises is elaborated in detail including not only staff headcount and annual turnover, but also gross value 
added, exports, imports and structure of their capital. Advancing from official statistical data for the Pre-
COVID-19 period of 2010-2018 we confirm our earlier findings according to which the overall macroeconomic 
and regional impact of these business entities remains very important. Therefore, the measurement of 
macroeconomic impact of large enterprises is elaborated. Methods and results seem to be of significance to the 
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whole enterprise sector in Serbia. Consequently, we also collect objective empirical confirmation of regional 
economic regression in Serbia as already studied by Adžić, Jakopin, Rakić and Veselinović. Solutions are 
proposed, however, in which regional differences might be mitigated, and opportunities are discussed for large 
enterprises in regional and SME policies. And lastly, we shall propose additional potential macroeconomic 
and large enterprise approaches in the interpretation of potentials of the Serbian enterprise sector. These ideas 
may also be relevant to regional development theories and might perhaps suggest new solutions for further 
SME development as well. 

Keywords: large enterprises, regional development, SME, indicators, macroeconomic impact 
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ISPITIVANJE ZNAČAJA VELIKIH PREDUZEĆA U ZEMLJAMA 
KANDIDATIMA ZA ULAZAK U EU: MERENJA U SRBIJI 2010-2018 

 

Apstrakt: Glavni cilj ovog rada je da se ispita makroekonomski i regionalni uticaj hipoteze da velika 
preduzeća, iako ne toliko brojna kao mala i srednja preduzeća (MSP), i dalje igraju veoma važnu ulogu u 
ekonomskom razvoju Srbije. Imajući u vidu preovlađujući zaključak da u Srbiji postoji kontinuirana 
regionalna ekonomska regresija, razvija se novi pristup regionalnom uticaju preduzeća, koji nazivamo 
’uticajem velikih preduzeća’. Predloženi uticaj se zasniva na sistemskom poslovnom efektu postignutom kroz 
interakciju velikih preduzeća koji odražava njihovu jedinstvenu veličinu. Njihove uticajne performanse 
rezultiraju regionalnim jazovima koji održavaju njihovu regionalnu koncentraciju u ekonomskom sistemu 
Srbije u celini i koji predstavljaju takozvane ’koncentracije velikih preduzeća’. Naša metodologija deduktivnog 
zaključivanja, koja se razlikuje od češćih induktivnih istraživanja fokusiranih na MSP, istražuje i definiše na 
logičan način dugoročne korelacije u evoluciji velikih preduzeća koje se postižu njihovom aktivnom 
interakcijom. Otkrivanjem činjenice da velika preduzeća ostaju važan entitet, ne osporavamo značaj 
ekonomske celovitosti koja uključuje MSP. U ovom radu ograničavamo našu pažnju na regionalne interakcije 
između velikih preduzeća. Mikro, mala i srednja preduzeća se stoga razmatraju u našim drugim radovima i 
njihova posebna razvojna uloga se time ni na koji način ne dovodi u pitanje. U našem prethodnom 
istraživanju već smo razradili konceptualni okvir čitavog sektora MSP, koji ukazuje na sve veći značaj teorija 
o srednjim preduzećima. Sada umesto da se fokusiramo na uobičajeno tumačenje MSP-a, mi ovim 
istražujemo finansijske inovacije, regionalni razvoj i spoljnu trgovinu velikih preduzeća, na načine kojima se 
MSP ne istražuju interaktivno. Ovde se čini da su sadašnje MSP teorije prilično nedovoljne. Predloženi pristup 
ovde evoluira u specifičan konceptualni okvir velikih preduzeća. Sa konkretnim i održivim opisom svih 
makroekonomskih indikatora ograničen je dakle na nivo velikih preduzeća. Nakon kratkog metodološkog dela 
o velikim preduzećima, detaljno je razrađena dinamika poslovanja velikih preduzeća u Srbiji uključujući ne 
samo broj zaposlenih i godišnji promet, već i bruto dodatu vrednost, izvoz, uvoz i strukturu njihovog kapitala. 
Napredujući iz zvaničnih statističkih podataka za period pre Covid-a 19, 2010-2018, potvrđujemo naše ranije 
nalaze prema kojima ukupni makroekonomski i regionalni uticaj ovih poslovnih subjekata ostaje veoma 
važan. Dakle, razrađeno je merenje makroekonomskog uticaja velikih preduzeća. Čini se da su metode i 
rezultati od značaja za ceo sektor preduzeća u Srbiji. Shodno tome, prikupljamo i objektivnu empirijsku 
potvrdu regionalne ekonomske regresije u Srbiji koju su već proučavali Adžić, Jakopin, Rakić i Veselinović. 
Predlažu se, međutim, rešenja u kojima bi se regionalne razlike mogle ublažiti, a o mogućnostima za velika 
preduzeća se raspravlja u regionalnim i MSP politikama. I na kraju, predložićemo dodatne potencijalne 
makroekonomske i pristupe velikim preduzećima u tumačenju potencijala srpskog sektora preduzeća. Ove 
ideje mogu biti relevantne i za teorije regionalnog razvoja i možda mogu sugerisati nova rešenja za dalji razvoj 
MSP. 

Ključne reči: velika preduzeća, regionalni razvoj, MSP, indikatori, makroekonomski uticaj  

 



 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
438 

INTRODUCTION  

Large enterprises were selected for this study because the process of privatisation is 
still not completed while the Serbian economy remains dominated by large-scale 
privately owned and inefficient publicly owned enterprises which are both a drain on 
public resources. 

The international SME evolution for several decades is that large-scale industrial 
enterprises focus attention on core activities and subcontract many of their other 
provisions to specialist SME suppliers. Subcontracting is in fact recognized as 
fundamental to industrial competitiveness. In addition, a network of subcontracting 
SMEs represents an advantageous factor for the attraction of foreign direct investment. 
The completion of privatisation and associated restructuring of Serbia’s large-scale 
publicly owned enterprises should incorporate substantial business links with SMEs 
through subcontracting. 

Large scale enterprises are usually more competitively positioned to meet the 
demands and regulations of a public procurement tendering system but many 
governments have adopted measures to establish fairer access by SMEs through 
modernized information and simpler tendering procedures. The National Parliament 
of Serbia adopted a new Law on Public Procurement in 2019 (“Official Gazette RS” No. 
91/2019) and the Government established a Public Procurement Office regulated by the 
same law, however SME participation in public procurement is yet to be achieved. 
Insfufficient SME subcontracting and public procurement has consequences in large 
enterprise regional concentration and domination. Major data of relevance for regional 
disparities was discovered in several earlier studies dealing with regional development 
of Serbia (Jakopin, 2013; Veselinović & Makojević, 2013; Adžić, 2013; Rakić & 
Rađenović, 2013). Our research will recapitulate that regions in the south, characterized 
by the lowest concentration of large sized enterprises, lag behind the north significantly. 
The southern regions have already gone through a very high emigration trend and their 
rural parts are fundamentally depopulated which adversly affected SME development 
(Vemić, 2005). The south is special when it comes to potential and is receiving 
increasing regional policy support to reduce economic and social disparities, to provide 
equal opportunities for the periphery and reduce imbalances of socio-economic 
conditions. However, large enterprises from the north don’t take a sufficiently active 
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part in developing the south. Therefore, the rationale for major disparities among 
Serbian regions is not controversial and is recognized. However, a still uncovered 
research issue is the place, activity and regional potential of large sized enterprises. This 
is an issue that this research paper is going to model and address. The research should 
be treated as a first case at developing a general theory of large sized enterprises in less 
developed parts of a country. We presume, further, that a similar research can be 
approached with micro, small enterprises and medium enterprises. Finally, we presume 
that the results on regional development are not isolated and exclusive. In real life they 
are sufficiently correlated (Vemić, 2020) and our paper sets out to establish new 
evidence for this finding arising out of experiences of Serbian large sized enterprises.  

The mutual entrepreneurial interactions of business entities of different size and 
major stakeholders in their external strategic ecosystem are herewith illustrated in figure 
1. 

 

 
 

Figure 1: Significance of large enterprises in entrepreneurial interactions 
(Source: author) 
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1. METHODOLOGY 

It is justified to make a few observations about certain objectives of this paper, the 
manner in which it was written, and ways it can be applied in both teaching and 
research. 

One scope of this paper is to expand the accessibility in a relatively straightforward 
and clear-cut structure the several instruments of regional analysis which have been 
proved to have some effectiveness in analyzing medium sized enterprises (Vemić, 2021). 
An endeavor is made to set forth the qualities and limitations of each of these 
instruments so that the research worker and actors of economic policy may be able to 
appraise its applicability for a specific regional setting and issue. 

Principally, we do not aspire to provide a comprehensive methodological 
presentation of any given instrument or criterion; instead we seek to research its 
fundamental elements at a depth adequate to allow its unbiased appraisal. In addition, 
this paper follows up on our more recently applied techniques and incorporated 
frameworks (Vemić, 2021) which seem very encouraging for both SMEs and large 
enterprises but which have not yet had an opportunity to be fully tested. Clearly any 
assessment at this time of these instruments and criteria can only be provisional. Still 
other instruments and criteria such as access to innovative finance models and 
programming of sales in specific markets which are less advanced or less agreeable to 
regional experimental utilization, or both, are not elaborated in this second paper. 

It must be observed that the general development of large-sized enterprises was 
somewhat less dynamic than in earlier statistical periods which preceded the transition 
to a fully-fledged market economy in Serbia. Nevertheless, our research will show that 
these entities have developed significantly.  

This enterprise sector was statistically partly harmonized with Eurostat rules (EU 
Commission, 2021) long before the period covered by this research (2010-2018) 
however, the turnover and balance sheet total in the EU presently remains higher than 
in Serbia. Comparatively this difference is shown in table 1. 
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Table 1: EU and Serbian definition.  

Large-sized firms Employees Turnover Balance sheet total 

EU > 250 > €50 million > €43 million 

Serbia > 250 > 40.000.000 > 20.000.000 

(Source: Serbia Accounting Law, 2021; EU Commission, 2022) 

 

In fact Serbian large-sized enterprises fit into the category of European medium 
enterprises according to the turnover and balance sheet total. Similarly, they are 
comparable with American small businesses. Serbia has been an EU candidate country 
since 2009 but complete comparability of the contribution of large sized enterprises to 
economic and regional development cannot be characterized as completely 
harmonized. Therefore, similarly to our previous work on the Serbian enterprise sector 
which focused on medium sized enterprises (Vemić, 2021), in this paper we limit our 
approach to Serbian large enterprises again in regional context only. The key criteria of 
our analysis are herewith listed in table 2. 

 

Table 2: Key criteria in analysis of regional impact of large-sized enterprises  

Criterion Tbl. Comment 

No. of business entities 4 Number of registered large sized enterprises in Serbia 

Number of employees 5 Full & part time employees, owners managers, partners 

Turnover 6 Turnover of sale of usual products & services less discounts 

GVA 7 GVA (difference 'tween output & intermediate consumption) 

GVA per employee 8 Gross value added per employee in large sized firms 

Number of exporters 9 Number of registered large sized enterprises which export 

Export of goods 10 Value of exports of large sized enterprises which export 

Number of importers 11 Number of registered large sized enterprises which import 

Imports of goods 12 Value of imports of large sized enterprises which export 

Capital (basic) 13 Founding capital according to balance sheet 

Domestic capital origin 14 From statistical annex as part of annual financial report 
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(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; comments by author) 
 

Our analysis in tables 3-18 and in table 20 covers two macro regions, Serbia – North, 
Serbia – South comprising of four regions specified in article five of the Law on regional 
development of Serbia (without Kosovo and Metohija): Belgrade Region, Region of 
Vojvodina, Šumadija and West Serbia and South and East Serbia1. In this connection it 
should be pointed out that the whole of north consists of the Belgrade Region and 
Region of Vojvodina, while the whole of south consists of Šumadija and West Serbia 
and South and East Serbia. In tables 3-7 and 10-17 the rate of growth was measured for 
the performance period while in tables 8-9 index numbers were used against Serbia as a 
base. Table 18 summarizes the author’s findings on sources of finance. Table 19 will 
focus only on the potential of Fiat Chrysler Automobiles Serbia as a large sized 
enterprise in Šumadija and West. With tables 20-21 we will conduct the Wilcoxon 
distribution free test of the Belgrade – South and East inequality and it will be used to 
test the null and alternative hypotheses. 

 

2. ANALYSIS OF THE REGIONAL IMPACT OF LARGE-SIZED 
INTERPRISES IN SERBIA 

2.1. Number of registered large sized enterprises 

Table 3: The total number of Serbian large-sized enterprises and distribution by 
sector 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 504 498 506 494 494 494 501 521 540 1,07 

Agriculture, forestry, fishing 14 15 14 12 13 14 10 10 9 0,64 

                                                           
1 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_regionalnom_razvoju.html [access 18/05/2022] 

Foreign capital origin 15 From statistical annex as part of annual financial report 

Domestic capital share 16 From statistical annex as part of annual financial report 

Foreign capital share 17 From statistical annex as part of annual financial report 

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_regionalnom_razvoju.html
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Mining 7 8 10 10 10 8 8 7 7 1,0 

Manufacturing industry 215 216 211 208 209 204 208 225 233 1,08 

Electricity and gas 15 15 15 16 15 6 7 7 7 0,47 

Water supply/wastewater 30 28 30 31 26 26 27 27 28 0,93 

Construction 53 49 49 42 40 39 33 33 35 0,66 

Wholsale and retail trade 68 67 66 64 66 74 79 83 87 1,28 

Transport and warehousing 31 31 32 30 33 33 34 32 36 1,16 

Accomodation 8 7 4 5 4 5 4 4 4 0,50 

Information/communication 15 16 17 17 16 20 21 19 19 1,27 

Finance and insurance 1 2 3 2 1 0 ‐ ‐ ‐ - 

Real estate 0 0 0 0 0 1 1 1 1 - 

Science, innovation,technical 9 8 11 12 10 11 12 13 15 1,67 

Administrative and services 28 28 35 35 38 40 41 45 46 1,64 

Government and social 0 0 0 0 0 0 ‐ ‐ ‐ - 

Education 0 0 0 0 0 0 ‐ ‐ ‐ - 

Health care & social care 1 1 1 1 2 2 1 ‐ ‐ - 

Art and entartainment 6 5 6 7 9 9 12 12 11 1,83 

Other services 3 2 2 2 2 2 3 3 2 0,67 

Household activity 0 0 0 0 0 0    - 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

 

Empirical finding: Number of registered large sized enterprises was quite stable. 
Overall, their number increased by 7%. Significant growth in science and innovation 
(+67%), admin (+64%) trade (+28%) and information (+27%). The decrease in 
agriculture (-64%) and construction (-66%) was very significant and indicative because 
these two important sectors seem to be shifting from the large to the SME sector. 
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2.2. Inequality of regional distribution of large sized enterprises 

Originating from 1980s and 1990s (Adžić, 2013), regional economic inequalities 
and economic concentration of large enterprises in the North were confirmed 
throughout this performance rating period. Despite certain fluctuations, at present this 
remains a major challenge for Serbia’s regional development policy, especially because 
of decreased number of entities in the South, which is illustrated in table 4. 
 

Table 4: Distribution of the number of large-sized enterprises by regions 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 504 498 506 494 494 494 501 521 540 1,07 

Serbia - North 324 321 331 322 324 336 346 357 372 1,15 

Belgrade Region 199 195 200 193 194 205 206 204 221 1,11 

Region of 
 

125 126 131 129 130 131 140 153 151 1,21 

Serbia - South 180 177 175 172 170 158 155 164 168 0,93 

Šumadija and West 
 

117 114 110 105 105 94 90 93 100 0,85 

South and East 
 

63 63 65 67 65 64 65 71 68 1,07 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

 

Empirical finding: Number of registered large sized enterprises increased the most 
in Vojvodina (+21) and Belgrade (+11%), decreased significantly in Šumadija and West 
(-15%) and modestly in the south (-7%), confirming our main thesis on these entities 
contributing to Serbian regional degradation. 
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2.3. Inequality of regional distribution of employment in large sized firms 
 

Table 5: Distribution of employment in large-sized enterprises by regions (in 000s) 
(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 413 418 420 416 413 419 438 450 479 1,16 

Serbia - North 287 290 293 290 290 303 326 332 354 1,23 

Belgrade Region 206 207 209 204 204 223 233 228 243 1,18 

Region of Vojvodina 81 84 85 87 86 87 93 104 112 1,38 

Serbia - South 126 126 127 126 123 108 112 118 124 0,98 

Šumadija and West 
 

72 74 73 72 70 62 61 65 69 0,96 

South and East 
Serbia 

53 55 54 54 53 47 51 53 56 1,06 

 

Empirical finding: The share of employment is concentrated in the north (74%). 
Also the growth of employment is concentrated in the north, (Belgrade +18% and 
Vojvodina +38%) revealing sustainability. 

 

2.4. Inequality of regional distribution of turnover in large sized firms 
 

Table 6: Distribution of turnover in large-sized entities by regions (000s million 
RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 2482 2739 3011 3168 3169 3198 3540 3763 4027 1,62 

Serbia - North 1954 2162 2380 2399 2428 2474 2764 2950 3201 1,64 

Belgrade Region 1216 1335 1469 1451 1468 1540 1751 1877 2028 1,67 

Region of 
Vojvodina 

737 827 911 947 960 934 1012 1073 1173 1,59 
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Serbia - South 529 577 631 769 740 723 776 813 829 1,57 

Šumadija and West 
Serbia 

267 275 353 472 443 422 457 468 481 1,80 

South and East 
Serbia 

268 302 278 296 297 301 319 345 346 1,3 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

 

Empirical finding: Turnover intensifies the trend of regional contribution of large 
sized enterprises in Belgrade and the whole of north, compared to the South and East. 
However, similar to our finding (Vemić, 2021) on medium sized enterprises Šumadija 
and West achieved the highest growth of turnover (+80) which reveals its sales capacity 
and overall potential for regional development. 

 

2.5. Inequality of regional distribution of GVA in large sized firms  

Table 7: Distribution of GVA in large-sized entities by regions (000s million RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 645 712 774 818 808 805 953 1014 1102 1,71 

Serbia - North 505 570 609 628 619 653 782 817 905 1,79 

Belgrade Region 352 387 395 418 408 444 558 568 638 1,81 

Region of 
 

153 183 214 210 211 209 224 249 267 1,75 

Serbia - South 140 143 165 190 189 152 171 197 197 1,35 

Šumadija and West 
Serbia 

76 77 92 106 108 92 99 102 105 1,38 

South and East 
Serbia 

64 66 73 84 81 59 71 95 92 1,43 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

Empirical finding: GVA intensifies the growth trend of large sized enterprises in 
Belgrade (+81%), Vojvodina (+75%) and the whole of north (+71%), compared to the 
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South (+35%), Šumadija and West (+38%) and South and East Serbia (+43%). The 
results of Šumadija and West were contradictory when the decrease in 2015-2016 is 
compared with the turnover for this region. 

 

2.6. Inequality of regional distribution of GVA per employee in large sized firms 

GVA/employee is perhaps more significant for measuring regional contribution 
than total GVA. 

Table 8: GVA per employee in large-sized entities distribution by regions (000s 
RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/Serbia 

Republic of Serbia 1563 1703 1843 1964 1955 1924 2176 2254 2302 100 

Serbia - North 1759 1962 2079 2163 2133 2109 2400 2459 2554 111 

Belgrade Region 1704 1874 1895 2053 2000 1991 2393 2487 2929 127 

Region of 
Vojvodina 

1900 2182 2534 2421 2446 2414 2414 2399 2391 104 

Serbia - South 1114 1115 1300 1504 1536 1397 1525 1675 1584 69 

Šumadija and 
West Serbia 

1053 1045 1267 1488 1542 1497 1620 1583 1533 67 

South and East 
Serbia 

1197 1209 1345 1539 1527 1265 1410 1786 1648 72 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

 

Empirical finding: For statistical measure of regional difference for 
GVA/employee we used the method of index numbers whereby Serbia as a base equaled 
100 in 2018 clearly revealing that Belgrade is 27% above the country average and that all 
southern regions were significantly below. Despite the growth of turnover by 80% the 
GVA/employee in Šumadija and West increased by 45% and accounts for only 52% of 
Belgrade. In the South it is 54% and South and East 56% of Belgrade. Construction sector 
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has the highest GVA/employee in all southern regions, but in Belgrade and the whole of 
north highest values are achieved by electric power, gas, information and 
communication and real estate sectors. 

 

2.7. Inequality of regional distribution of exporting large sized firms 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/Serbia 

Republic of Serbia 321 309 309 301 300 309 326 341 362 1 

Serbia - North 203 194 200 190 191 208 220 228 242 0,67 

Belgrade Region 121 114 116 108 105 118 120 114 128 0,35 

Region of Vojvodina 82 80 84 82 86 90 100 114 114 0,31 

Serbia - South 118 115 109 111 109 101 106 113 120 0,33 

Šumadija and West 
 

81 76 68 69 61 62 62 66 76 0,21 

South and East Serbia 37 39 41 42 38 39 44 47 44 0,12 

Table 9: Number of exporting large-sized enterprises by regions (Source: Statistical 
Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

 

Empirical finding: Again index numbers, Serbia as a base equaling 1, the north 
clearly dominates. 

 

2.8. Inequality of regional distribution of value of exports of large sized 
enterprises 

Table 10: Value of exports of large-sized enterprises by regions (000s million RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 393 425 478 684 713 804 969 1096 1169 2,97 

Serbia - North 202 222 260 307 326 357 492 600 668 3,3 

Belgrade Region 58 52 77 82 84 115 200 237 259 4,4 

Region of 
Vojvodina 

144 170 182 225 242 242 292 362 410 2,85 
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Serbia - South 191 203 218 376 387 447 477 499 500 2,62 

Šumadija and 
West Serbia 

83 88 142 278 277 280 287 274 266 3,2 

South and East 
Serbia 

108 114 76 98 110 167 194 208 235 2,18 

 (Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

Empirical finding: Belgrade significant growth trend and a stable high share of the 
South.  

2.9. Inequality of regional distribution of importing large sized firms 

Table 11: Number of importing large-sized enterprises by regions. 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of 
Serbia 

396 382 372 363 370 369 399 409 428 1,08 

Serbia - North 262 247 244 232 242 250 271 274 291 1,11 

Belgrade 
Region 

163 148 145 140 143 147 152 149 165 1,01 

Region of 
Vojvodina 

99 99 99 92 99 103 119 125 126 1,27 

Serbia - South 134 135 128 131 128 119 128 135 137 1,02 

Šumadija and 
West Serbia 

93 92 81 78 79 69 73 77 80 0,86 

South and East 
Serbia 

41 43 47 53 49 50 55 58 57 1,39 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

Empirical finding: Growth by +27% in Vojvodina cemented the domination of the 
north. Despite the decrease of -14% in Šumadija and West the number of large 
importers in the south remained stable but still insufficiently high to challenge the 
regional dynamics of Serbia. 
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2.10. Inequality of regional distribution of value of imports of large sized 
enterprises 

Table 12: Value of imports of large-sized enterprises by regions (000s million RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 573 607 644 723 766 836 914 1048 1168 2,03 

Serbia - North 390 406 445 450 490 518 585 699 838 2,14 

Belgrade Region 168 147 194 180 180 216 297 342 381 2,26 

Region of 
Vojvodina 

222 260 251 269 309 302 288 357 457 2,06 

Serbia - South 183 200 200 273 276 318 328 350 330 1,8 

Šumadija and West 
Serbia 

84 96 126 193 174 178 179 191 172 2,04 

South and East 
Serbia 

100 105 73 79 102 139 150 159 158 1,58 

 (Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by 
author) 

 

Empirical finding: Large sized firms from all Serbian regions increased the value 
of imports significantly. However, in the whole of north the growth rate was 214% and 
in the whole of south it was 80% which is almost three times slower. Therefore, it can be 
seen from table 12 that the north dominates the value of imports and this actually reveals 
where the capital in Serbia is. This is a different trend from table 10 which shows a more 
balanced distribution of export value between the north and the south. 

2.11. Inequality of regional distribution of basic capital of large sized 
enterprises 

Table 13: Basic capital of large-sized enterprises by regions(000s million RSD) ( 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 2027 2098 2191 2191 2178 2053 2153 2290 2280 1,12 

Serbia - North 1609 1673 1755 1748 1741 1800 1911 2075 2017 1,25 
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Belgrade Region 1267 1311 1376 1379 1376 1429 1536 1612 1554 1,22 

Region of 
Vojvodina 

341 363 380 369 365 370 375 463 462 1,35 

Serbia - South 418 425 436 443 436 253 242 215 263 0,63 

Šumadija and West 
Serbia 

213 216 222 225 219 151 138 137 144 0,67 

South and East 
Serbia 

205 209 214 218 217 102 104 78 118 0,58 

Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 
 

Empirical finding: With this indicator the domination of basic capital in Belgrade 
over the whole country is explicit and confirms our finding from table 12 as to where 
the capital for imports is. In 2018 68% of all basic capital was located in Belgrade, 
another 20% in Vojvodina. Even if the basic capital in overall south did not decrease by 
one third it would still significantly lag behind the north. However, correlating table 13 
with table 5 on employment and table 6 on turnover reveals that in the performance 
rating period (2010-2018) the south of the country achieved stable employment and 
only a 7% lower rate of growth of turnover than the north despite the decrease in basic 
capital. Interestingly, this means that basic capital as a factor of production was more 
productive in the south than in the north. Therefore, this research evidence implies our 
first synthesis conclusion: the larger the regional capital the less productive it is.  

 

2.12. Regional inequality of domestic capital in large sized enterprises 

Table 14: Domestic capital of large-sized enterprises by regions (000s million RSD) 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of 
Serbia 

1722 1748 1841 1801 1785 1644 1735 1805 1745 1,01 

Serbia - North 1364 1395 1470 1430 1413 1493 1584 1688 1616 1,18 

Belgrade 
Region 

1131 1159 1228 1201 1186 1266 1352 1404 1347 1,19 



 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
452 

Region of 
 

233 236 242 228 227 227 232 284 270 1,16 

Serbia - South 358 353 371 371 372 172 151 117 129 0,36 

Šumadija and 
West Serbia 

181 176 176 176 178 107 86 80 88 0,48 

South and East 
 

176 178 195 195 194 65 65 37 41 0,23 

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

Empirical finding: It should be noted that table 14, should be analyzed together 
with table 15. The value of domestic capital in large sized enterprises of all southern 
regions has collapsed two fold to four fold (levels of 0,23-0,48) while in northern regions 
it increased significantly (+16% - 19%).  

 

2.13. Regional inequality of foreign capital in large sized enterprises 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of Serbia 305 349 350 390 393 388 418 485 534 1,75 

Serbia - North 245 278 285 318 328 307 327 387 400 1,63 

Belgrade Region 131 151 148 178 190 163 184 207 207 1,58 

Region of Vojvodina 109 127 137 140 139 144 143 179 193 1,77 

Serbia - South 60 71 65 72 64 81 91 98 134 2,23 

Šumadija and West 
 

32 40 46 49 41 44 52 57 57 1,78 

South and East 
 

27 31 18 23 23 38 39 40 77 2,85 

Table 15: Foreign capital of large-sized enterprises by regions (000s million RSD) 
(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

 

Empirical finding: Compared to table 14 the trend in the south is reversed here. 
Table 15 shows that foreign capital increased in both the north and the south steadily 
whereby in the south it has simply taken the place of former domestic capital. Although 
the growth of this value was faster in the south, in 2018 75% of all foreign capital was 
still located in the north and this finding indicatively confirms the findings from table 
12 on value of imports being located in the north. 
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2.14. Regional inequality of domestic capital share in large sized enterprises 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of 
 Serbia 

85 83,2 84 82,3 82 81,1 80,6 78,8 76,6 0,9 

Serbia North 84,8 83,4 83,8 81,8 81,1 82,9 82,9 81,4 80,1 0,94 

Belgrade 
 

89,3 88,5 89,2 87,1 86,2 88,6 88 87,1 86,7 0,97 

Region of 
Vojvodina 

68,1 65 63,9 62 62 61,2 61,9 61,3 58,3 0,86 

Serbia - South 85,7 83,2 85,1 83,7 85,2 67,8 62,3 54,4 49,1 0,57 

Šumadija and 
 West Serbia 

84,8 81,5 79,2 78,1 81,2 70,9 62,4 58,8 60,7 0,72 

South and 
East Serbia 

86,6 85 91,3 89,6 89,3 63,3 62,3 48,1 35 0,4 

 

Table 16. Domestic capital share in large-sized enterprises by regions (in %). 
(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

Empirical finding: Obviously, table 16 should be analyzed together with table 17. 
During the rating period the share of domestic capital continuously fell in most Serbian 
regions, other than in Belgrade where it remained very high. The change trend was 
much was more intensive in all southern regions. It proves the growing significance of 
foreign capital in Serbia’s economic and regional development. 

 

2.15. Regional inequality of foreign capital share in large sized enterprises 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Δ2018/2010 

Republic of 
Serbia 

15 16,7 16 17,8 18 18,9 19,4 21,2 23,4 1,56 

SerbiaNorth 15,2 16,6 16,3 18,2 18,9 17,1 17,1 18,6 19,9 1,31 

Belgrade 
 

10,7 11,5 10,8 12,9     
 

11,4 12 12,9 13,3 1,24 
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Region of 
Vojvodina 

31,9 35 36,1 38 38 38,8 38,1 38,7 41,7 1,31 

Serbia South 14,3 16,8 14,9 16,3 14,8 32,2 37,7 45,6 50,9 3,56 

Šumadija 
and 
   

15,2 18,5 20,8 21,9 18,9 29,1 37,6 42 39,3 2,59 

South and 
East Serbia 13,4 15 18,7 10,4 10,7 36,7 37,7 51,9 65 4,85 

Table 17. Foreign capital share in large-sized enterprises by regions (in %).  

(Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 2017; 2020; calculation by author) 

Empirical finding: In table 17 there is again a reverse trend with the south of the 
country. The share of foreign capital was constantly highest in Vojvodina but in the 
south it increased with the highest rates and in 2018 it is the highest share in the country. 
Despite the nationwide significance of company capital in Belgrade the share of foreign 
capital in this region remained low but nevertheless, as table 15 shows, it was bigger in 
absolute terms than in the south throughout the rating period. It had regional 
significance. 

Consequently, this research evidence implies our second synthesis conclusion: the 
sheer replacement of domestic capital with foreign capital is no guarantee of regional 
development in itself. 

 

2.16. Comparative review of share and value of domestic and foreign capital in 
four main regions 

From tables 14-17 we generate by analogy a modified Boston Consulting Group 
(BCG) growth-share matrix (Henderson, 1970), as a planning tool that applies graphical 
representations of large enterprise financial significance to assist the regional policy 
actors decide what to preserve, develop, or finance.  

 

Table 18. Share and value of domestic and foreign capital in four main regions. 
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(Source: Theoretical model developed by author)  

The benefits of table 18 relate to situational analysis, in considering the position of 
large sized enterprises, in formulating their strategy for improvement of position, in 
their financial planning and making decisions about resource allocation, in rewarding 
managers, marketing management, growth and development. 

Herewith the ‘Stars’ is an analogically applied regional development method, where 
there is the optimum situation of high growth of capital and high share of domestic and 
foreign capital in large enterprises demanding sustained investment to satisfy 
continuous growth. Both Belgrade and Vojvodina regions belong to this group in terms 
of domestic capital.  

The ‘Cash Cow cycle’ generates low growth with a high share of foreign capital. This 
regional development method demands low investment, and growth is also very slow. 
In the case of Šumadija and West region this particular position is consistent with its 
relative low value of domestic capital. It seems large enterprises from South and East, 
Šumadija and West regions should follow the Vojvodina star model to achieve high 
share and high value of both domestic and foreign capital instead of just one source of 
finance.  

The ‘Dogs’ regional development method is the situation where the growth is low 
and the market share is low. This is one of the worst situations for enterprise 
development which coincides with the actual development context in South and East 
region. In this scenario if the products are generating suboptimal cash then it is best to 
liquidate. In the case of South and East region the first direction of movement would be 
left wise in order to attract more domestic capital.  
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The last part of the scenario is the ‘Question mark’ which generates high regional 
market growth but with low shares of a specific source of finance. In this scenario there 
might be a high demand with low returns on a specific source of finance. It is optimal 
to try and increase market share or succeed in cash delivery. This position of Belgrade 
seems to be in contradiction with its ‘star’ position in terms of domestic capital. In the 
case of the Belgrade region the first direction of movement would be left wise in order 
to achieve higher share of foreign capital such as that of Vojvodina region which would 
diversify sources of finance.  

 

3. SUMMARIZED PERFORMANCE OF FIAT CHRYSLER 
AUTOMOBILES (FCA)  

Fiat Chrysler Automobiles (FCA) Serbia is a leading large size company in 
Šumadija and West region whose production and export performance before the Covid-
19 greatly contributed to the overall standing of this region and its case is herewith 
summarized. Without this entity the whole region would have been much worse off 
compared to the northern parts of the country. In the first half of 2019, the factory in 
Kragujevac has produced about 21,000 cars, which was significantly less than in 
previous years. In the first half of the same year, Fiat as a company was in the second 
place in terms of Serbian exports, just behind the Smederevo steelworks, with 251.6 
million euros. 

Until 2018, the Kragujevac factory constantly held the first place on the list of 
exporters (six years in a row). 

On the domestic market, however, it did not record any results in 2018, since the 
data show that in 2018, only 203 vehicles of 500L were sold in Serbia. 

The Kragujevac factory produced most vehicles in 2013, when 117,000 of Fiat 500Ls 
left the factory tracks. That year, the FCA exported 1.53 billion euros worth of cars to 
foreign markets. 

A slight decline in exports was recorded in 2014, when revenues of 1.3 billion euros 
were generated, and in 2015 close to 1.2 billion euros. Exports in 2016 were just over a 



 
PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 
Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 

 
 

 
457 

billion euros. Therefore, in terms of the performance period 2013-2016 were the best 
years for this company and the whole region. 

In February 2018, the company Fiat Chrysler Automobiles in Kragujevac 
announced that the jubilee 500,000 Fiat 500L cars had been produced. Following are 
other leading indicators of performance of Fiat Chrysler Automobiles Serbia: 

 

Table 19: Fiat Chrysler Automobiles Serbia. 

Peformance indicator Result 

Production output 
c. 21,000 units (Jan-Jul 2019) 

459,975 units (2008–2018) 

Revenue €543.52 million (2019) 

Net income €1.35 million (2019) 

Total assets €565.03 million (2019) 

Total equity €316.81 million (2019) 

Number of employees 2.195 2019) 

Structure of capital FCA Italy 67%, Government of Serbia 33% 

(Source: Serbian Business Registers  Agency 
https://pretraga3.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFI) 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Euro
https://en.wikipedia.org/wiki/Net_income
https://en.wikipedia.org/wiki/Asset
https://en.wikipedia.org/wiki/Equity_(finance)
https://pretraga3.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFI
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4. SUMMARIZED RANKING OF REGIONS FROM THE BASIC MODEL 

4.1. Ranking of main NUTS 2 regions on the basis of large sized 
enterprises 

Table 20.  Comparative ranking of main NUTS 2 regions in 2018 (Source: ranking by the author) 

Criteria of regional 
analysis 

North South Belgrade Vojvodina Šum. W. SE BG.= i SE= j 

Number of business 
entities (companies, 
ie entrepreneurs); 

1 0 4 3 2 1 1  

Number of 
employees 

1 0 4 3 2 1 2  

Turnover (value) 1 0 4 3 2 1 3  

GVA 1 0 4 3 2 1 4  

GVA per employee 1 0 4 3 1 2 5  

Number of exporters 1 0 4 3 2 1 6  

Export of goods 
(value) 

1 0 3 4 2 1   

Number of importers 1 0 4 3 2 1 8  

Imports of goods 
(value) 

1 0 3 4 2 1   

Capital (basic) 
(value) 

1 0 4 3 2 1 10  

Domestic capital 
(value) 

1 0 4 3 2 1 11  
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Foreign capital 
(value) 

1 0 4 3 1 2 12  

Share of domestic 
capital 

1 0 4 3 2 1 12  

Share of foreign 
capital 

0 1 1 3 2 4  14 

Σ 13 1 51 44 26 19 74 14 

Number of leading 
positions 

13 1 11 2 0 1 11 1 

Key: Ordinal ascending scale for North-South is 0 to 1(highest); for 4 regions it is 0-4 
 

Key2:W rank 
 

Table 20.  Comparative ranking of main NUTS 2 regions in 2018 (Source: ranking by the author) 
 

Empirical finding:  

The overall ranking on large enterprises shows that the results of the north of the 
country are statistically more significant compared to southern Serbia. Of the 14 criteria 
used, the north of the country achieves leading indicators in 13 criteria, while the south 
of the country has one highly significant indicator. These findings significantly coincide 
with the results of our previous research on medium sized enterprises (Vemić, 2021). 
The overall ranking also reveals that Belgrade region results are statistically more 
significant compared to all three other regions. Of the 14 criteria used, Belgrade achieves 
the leading indicators in 11 criteria, Vojvodina in 2, while the south of the country has 
1 most significant indicator.  

  

4.1.2. Graphical depiction of the gravity model of the overall North-South 
inequality 

Stemming from Isard’s (1960) application of Stewart's (1948) and Zipf's (1949) 
original regional gravity models, findings from table 20 are herewith summarized 
graphically in figure 2. 
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Figure 2: Graphical depiction of the gravity model of inequality findings 

(Source: author) 

 

4.1.2. Distribution-free test of the Belgrade-South and East inequality 

Proceeding from the ranks and empirical findings in table 20 and the inequality 
model in figure 2, applied is a Wilcoxon rank sum test (Wilcoxon, 1945; Friedman, 
1937) on large sized enterprises in Belgrade and South and East regions. This will assist 
us to establish the significance of the differences between these two regions and 
ultimately to confirm or reject our general regional hypothesis for Serbia. 

 

Hypotheses:  

Null Hypothesis (Ho): There do not exist statistically significant differences between 
the regional impacts of Belgrade and South and East which would imply that the sums 
of ranks of these two samples would have to be close; 

Alternative Hypothesis (HA): There exist statistically significant differences 
between the regional impacts of Belgrade and South and East which would imply that 
the sums of ranks of these two samples are significantly different. 
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Table 21.  Wilcoxon rank sum test for Belgrade and South East regions based on 
the year 2018  

 Region Total sample ranks 

 Belgrade South East Belgrade=i South East=j 

Number of business 
   

 

221 68 1 - 
Number of employees 243 56 2 - 

Turnover (value) 2028 346 3 - 

GVA 638 92 4 - 

GVA per employee 2929 1648 5 - 

Number of exporters 128 44 6 - 

Export of goods (value) 259 235 - - 

Number of importers 165 57 8 - 

Imports of goods (value) 381 158 - - 

Capital (basic) 1554 118 10 - 

Domestic capital (value)  1347 41 11 - 

Foreign capital (value) 207 77 12 - 

Share of domestic capital 86,7 35 12 - 

Share of foreign capital 13.3 65 - 14 

 Σi=74 Σj=14 

(Source: ranking by the author) 

Table 20 outlined the rank values (Rij) for each regional large enterprises 
observation and the sum of the ranks for each group, where ni is the sample size for each 
group.  

 

�𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅
𝑛𝑛𝑛𝑛
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= 88      →        �𝑅𝑅1𝑅𝑅
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2
−  𝑆𝑆1 
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𝑊𝑊(𝑆𝑆1) = 14 × 14 +  
14(14 + 1)

2
−  74 = 301 − 74 = 227 → 𝑊𝑊(𝑆𝑆2) = 301 − 14

= 287 
 

For the data the sample sizes are equal, so we could use the summed ranks for the 
Belgrade group which is S1. The distribution of W under Ho approaches the normal 
distribution with expected mean and variance given by the following equations: 

 

𝐸𝐸𝐻𝐻0[𝑊𝑊] =
𝑛𝑛1𝑛𝑛2

2
=  

14 × 14
2

= 98 

𝑉𝑉𝑠𝑠𝑉𝑉𝐻𝐻0[𝑊𝑊] =
𝑛𝑛1𝑛𝑛2(𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 + 1)

11
=  

14 × 14(14 + 14 + 1)
11

= 516.73 

 

The expected value formula assumes W is calculated using the first group, however 
this value is the same for the second group. We have the following calculation: 

 

𝑍𝑍1 =
𝑊𝑊(𝑆𝑆1)−𝐸𝐸𝐻𝐻0[𝑊𝑊]

�𝑉𝑉𝑠𝑠𝑉𝑉𝐻𝐻0[𝑊𝑊]
=  

227 − 98
√516.73

=  
129

22.73
= 5.68 →  𝑍𝑍2 =  

287 − 98
√516.73

=
189

22.73

= 8.32 

Ho is rejected and HA is accepted for significance level of 𝛼𝛼 = 0.05, |𝑧𝑧| = 1.96. 

 

CONCLUSION 

In previous development periods an inadequate business atmosphere favored the 
social sector and large business systems. Cooperation between the SME sector and large 
enterprises was not significant enough in regional development. This has somewhat 
changed. It should be realized that business and information linking of entrepreneurs is 
of strategic importance for development of entrepreneurship in Serbia. These links 
imply both interconnectedness within the SME sector and their connection with large 
enterprises. At times when large enterprises in Serbia do not use the existing production 
facilities optimally, their restructuring and organizing of part of the current production 
within the framework of SMEs could prove very useful and valuable. An open 
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innovation model conceived by Chesbrough (2007) creates opportunities for 
experimenting between SMEs and large enterprises (p.21-28). For example, 
encouraging innovative inter-linking, specific completion and complementing of 
production programs is of particular importance in order to strengthen the competitive 
position of SMEs and put the resources to more efficient use for regional development. 
Forthcoming reforms planned in this area will be of great importance for the 
development of business activities and higher business security, especially of SMEs, 
which were, until now, in a significantly worse position compared to the larger non-
privatized and publicly owned enterprises. This may result in greater competitiveness 
of less developed southern regions and strengthening of their position in relation to 
northern regions. 

Results of our exploration of the impact of large sized enterprises in Serbia’s 
regional development coincide with earlier findings of Bhide (2000) who surveyed 100 
founders of 100 companies from the 1989 Inc. 500 list of fastest growing private 
companies in United States. Suggested are some components in the design of more 
coherent enterprise policies in which SMEs and large enterprises interact more 
effectively in Serbia. Similar to our findings on medium sized enterprises (Vemić, 2021) 
large sized enterprises must be provided with incentives to establish, develop and grow 
in southern parts of the country where the lag against Belgrade is also very significant. 
This suggestion is based on established performance of medium sized (Vemić, 2021) 
and now large sized enterprises in the South and East which we ranked against Belgrade. 
But also in Šumadija and the West where results reveal significant growth of turnover, 
FDI and exports in this particular region, however still being insufficient to catch up 
with the north. And while the domination of Belgrade and Vojvodina is not questioned, 
regional performance of both medium and large sized enterprises in Šumadija and the 
West reveal the potentiality of supporting value added supply chains within leading 
industries such as the Fiat Chrysler Automobiles Serbia.  

It is interesting that while the north has more exporting large sized enterprises the 
relative value of exports seems to be higher in the southern regions. It should be added 
that in addition to the supply side of economic policy there are multiple and 
fundamental interacting internal forces at work within large enterprises (Bhide, 2000, 
pp.126-136): irritation and resistance, sand in the business engine, the frozen middle 
level stereotype managers, bureaucracy, organizational culture, stovepipe tradition, 
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analysis paralysis, risk aversion, programming and budgeting controversies. In many 
entities of this size their prevailing organizational structure is arranged to freeze 
everyone and every idea down to the status quo state of affairs. Additional barriers for 
repositioning of large enterprises in Serbia are reflected in: 

• A narrow market; 
• Obsolete technology; 
• Lack of information on business and development opportunities; 
• Partial lack of harmonization of economic policy measures; 
• High cost of capital and poor financial diversification; 
• Insufficient development of economic and technological infrastructural 

support for the development of entrepreneurship; 
• Insufficient links between science and economy; 
• Insufficient interconnections between different business entities; 
• Lack of managerial skills requiring more investment in education and 

training for which Isard (1960) invited “enterprises to support educational 
services of private colleges” (p.693); 

• Insufficient competence to integrate in the international trade. 

In order to achieve successful regional impact quite the opposite to the enterprise 
force of gravity is necessary. Obviously, motivating and managing changes demands 
confronting their force of gravity. In fact, enterprise of any size should not suspend 
themselves into abeyance and complacency, when they should be operating on all 
production factors. Similarly, they should not divert themselves with process when they 
should be concentrating on delivering products and services. Having in mind that 
emerging technological advances pose a much more important aspect of 
competitiveness than other factors this is an area where enterprises of all size will be 
definitely competing with each other. However, internal competition within a particular 
large enterprise can also be a healthy strategic option for development.  

Four steps to confront the disease of internal large enterprise bureaucracy, are: 1) 
Shock the large inert system, 2) Drop innovation through traditional acquisition 3) Be 
Just Delivery Already, and 4) Resolve the Valley of Death and Scale2. Arising from 
corporate strategy (Bhide, 2000, pp. 137-140; Kaplan & Norton, 2004; Montgomery & 

                                                           
2 Enterprise inability of financing the negative cash flow in the early stages of a startup. 
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Porter, 1991) the effects of future repositioning of large enterprises would be recognized 
through the following main developmental outputs: 

• Creation of new job positions and efficient solving of the unemployment 
problem; 

• Stimulation of different and innovative forms of cooperation with SMEs; 
• Achievement of higher specialization/finalization, substitution of imports 

and increase of exports; 
• Making the regional economic development more dynamic; 
• Development of new market segments; 
• Growth of new regional investments; 
• Knowledge-based production and technological innovations. 

By explicitly confirming our previous analysis of medium-sized enterprises (Vemić, 
2021) the results of the research on large enterprises now provide a more consistent 
interpretation of the overall regional gravitational regression in Serbia.  

Rejection of the hypothesis that there is no difference between regional distribution 
of large size enterprise potential in Belgrade and South and East which is the least 
advanced region studied here, confirms the pressure of the situation in the south which 
is far less advanced than Belgrade. It also suggests that there is some potential in the 
black box of efficient market hypothesis of Fama (1970) for the large business entities: 
to investigate the extent to which our findings can be introduced in Belgrade and 
disseminated in southern parts of Serbia to explore more deeply the effectiveness of the 
multitude of financial institutions, SMEs and regional development policies that can 
facilitate more effective development of Belgrade as a region where large sized 
enterprises seem to rely on domestic capital, taking into account the information 
asymmetries and implementation problems which are widespread for large enterprise 
development as a whole. 

In underdeveloped regions of Serbia there seems to be an inability of large sized 
enterprises to attract more domestic capital and reliance almost exclusively gravitates 
toward foreign capital despite the recent increase. This poses a fundamental obstacle to 
Serbia’s regional development. Within the regions south of Belgrade there is a vast 
difference in the number and impact of large sized enterprises, other than some 
examples in Šumadija and the West where the situation seems to be improving. 
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Therefore, at least on the example of large sized enterprises, regional differences 
identified earlier still hamper development, despite the positive effects. Although 
regional policy has recognized the existence of a problem the root causes for both SMEs 
and large enterprises are not considered carefully enough. Clearly, a financial market is 
not efficient if majority of large enterprises in Belgrade rely on domestic capital and at 
the same time the majority of them in the south rely mostly on foreign capital. There 
seems to exists a unique type of a weak form (Fama, 1970) of financial information 
asymmetry affecting regions. If financial information and access to alternative sources 
of finance impedes large sized enterprises to establish and grow in Belgrade and 
especially in southern parts of the country, then governmental funds and agencies may 
not be an optimal solution for these regional problems. This suggests an alternative 
policy reform: legal reforms providing large sized enterprises more alternative sources 
of finance and making the domestic financial markets more effective both in the north 
and in the south. Better designed government lending programs for enterprises, in these 
circumstances, may be the next best solution. The findings are now less fragmented 
despite focusing only on large enterprises. Coupled with findings on medium sized 
enterprises (Vemić, 2021) further insight is now provided on the overall regional 
enterprise impact in Serbia. 
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Apstrakt: Način na koji komuniciramo sa drugima je toliko uobičajen deo nas. Ovo se takođe odnosi i 
na poslovnu komunikaciju jer su organizacije sačinjene od grupe ljudi. Efikasna komunikacija utiče na 
procese, efikasnost i svaki sloj kompanije. Poslovna komunikacija je proces razmene informacija između ljudi 
unutar i izvan kompanije. Efikasna poslovna komunikacija je način na koji zaposleni i menadžment 
komuniciraju da bi postigli organizacione ciljeve. Njegova svrha je poboljšanje organizacione prakse i 
smanjenje grešaka. Aktuelna ekonomska kriza čini izazov održavanju poslovnih odnosa i uspostavljanju 
novih kako bi se rešili brojni problemi sa kojima se preduzeća danas suočavaju, a da se u isto vreme pridržava 
principa fer igre. I dalje profesionalni ciljevi podstiču poslovne ljude da stave poseban akcenat na promociju 
svojih proizvoda i usluga, privlačenje investitora, pravilno ophođenje sa partnerima i kupcima, kao i na 
suprotstavljene konkurente. U nabrojanim aktivnostima posebnu ulogu ima poznavanje poslovnog egleskog i 
stručne terminologije u oblasti menadžmenta i organizacije. Poslovni egleski smatra se nužnošću savremenom 
poslovanju kompanija. Dobra poslovna komunikacija na engleskom zahteva fokus, rečnik i specifične jezičke 
strukture. Dakle, komunikacijske veštine poslovnog engleskog su neophodne za napredovanje u svakom poslu. 
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Poboljšanje profesionalnog poslovnog rečnika i znanja pomoći će svakom zaposlenom u sektoru menadžemta 
i marketinga da radi efikasnije i otvori nove mogućnosti za karijeru. Engleski je priznat kao međunarodno 
najpopularniji jezik, što ga čini najdominantnijim jezikom u poslovnom svetu. Pojava e – pošte kao primarnog 
medija interne i eksterne poslovne komunikacije u poslednje dve decenije revolucionirala je način na koji rade 
pojedinci i kompanije. Zajedno sa drugim inovacijama koje smanjuju prostor i vreme, kao što su video 
konferencije, razmena trenutnih poruka i pametni telefoni, e – pošta je suštinski promenila dinamiku između 
korporacija i njihovih zaposlenih i spoljnih strana, kao što su kupci, klijenti i partneri. Važnost elektronskog 
poslovnog komuniciranja je posebno važna u sadašnjim vremenima kada je nastupila pandemija svetskih 
razmera i kada se ceo svet okrenuo poslovanju na internetu. Pored poznavanja poslovnog engleskog, 
poznavanje stručne terminologije se navodi kao primat. Iskoristiti svu stručnost unutar organizacije odličan 
je način da se maksimizira njen potencijal. Upravljanje znanjem je svestan proces definisanja, strukturiranja, 
zadržavanja i deljenja znanja i iskustva zaposlenih unutar organizacije. Sa praktičnim znanjem stručne 
terminologije u oblasti menadžemta, organizacije mogu širiti informacije i podizati nivo stručnosti određenih 
pojedinaca ili timova kako bi poboljšali efikasnost svojih praksi. 

Ključne reči: engleski jezik, poslovni engleski, stručna terminologija, menadžment, organizacija 
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BASICS OF BUSINESS ENGLISH LANGUAGE AND 
PROFESSIONAL TERMINOLOGY IN THE FIELD OF 

MANAGEMENT AND ORGANIZATION 

Abstract: The way we communicate with others is such a common part of us. This also applies to business 
communication because organizations are made up of a group of people. Effective communication affects 
processes, efficiency and every layer of the company. Business communication is the process of exchanging 
information between people inside and outside the company. Effective business communication is the way 
employees and management communicate to achieve organizational goals. Its purpose is to improve 
organizational practice and reduce errors. The current economic crisis poses a challenge to maintain business 
relations and establish new ones in order to solve many of the problems that companies face today, while 
adhering to the principle of fair play. Professional goals continue to encourage business people to place special 
emphasis on the promotion of their products and services, attracting investors, proper treatment of partners 
and customers, as well as on opposing competitors. Knowledge of Business English and professional 
terminology in the field of management and organization has a special role in the listed activities. Business 
English is considered a necessity in modern business. Good business communication in English requires focus, 
vocabulary and specific language structures. Thus, Business English communication skills are essential for 
advancement in any business. Improving professional business vocabulary and knowledge will help every 
employee in the management and marketing sector to work more efficiently and open new career 
opportunities. English is recognized as the most popular language internationally, which makes it the most 
dominant language in the business world. The emergence of email as the primary medium of internal and 
external business communication in the last two decades has revolutionized the way individuals and 
companies work. Along with other innovations that reduce space and time, such as video conferencing, instant 
messaging, and smartphones, email has fundamentally changed the dynamic between corporations and their 
employees and outsiders, such as customers, clients, and partners. The importance of electronic business 
communication is especially important in the current times when a global pandemic has occurred and when 
the whole world has turned to online business. In addition to knowledge of Business English, knowledge of 
professional terminology is stated as the primacy. Utilizing all the expertise within the organization is a great 
way to maximize its potential. Knowledge management is a conscious process of defining, structuring, 
retaining and sharing the knowledge and experience of employees within an organization. With practical 
knowledge of professional terminology in the field of management, organizations can disseminate information 
and raise the level of expertise of certain individuals or teams to improve the effectiveness of their practices. 

 Keywords: English language, Business English, professional terminology, management, organization 
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UVOD  

Danas se razvoj tehnologije i nauke ne može zamisliti bez razmene posebnih 
informacija između ljudi koji govore različitim jezicima, što određuje aktuelnost teme 
ovog rada. Danas učenje stranih jezika postaje važan aspekt u životu svake osobe. 
Promoviše poznavanje tradicije i kulture različitih zemalja i pruža priliku za razvoj 
mišljenja, pamćenja i mašte. Poznavanje jezika je neophodno za efektivnu interakciju 
država u mnogim sferama života (umetnost, politika, nauka, kultura). Danas je 
poznavanje stranog jezika jedan od uslova stručne osposobljenosti. U prošlosti, razlozi 
za učenje engleskog nisu bili dobro definisani. Poznavanje stranog jezika se smatralo 
dobrim obrazovanjem, ali nije definisano zašto je to neophodno. Međutim, nakon što je 
engleski prihvaćen kao međunarodni jezik tehnologije i trgovine, nova generacija ljudi, 
kao što su poslovni ljudi koji su želeli da prodaju svoje proizvode, mehaničari koji su 
morali da čitaju uputstva za upotrebu, lekari koji su morali da idu u korak sa razvojem 
u svojim polju, znali zašto uče engleski. Svi ovi i mnogi drugi trebali su engleski, i, što je 
najvažnije, znali su zašto im je potreban. 

Odlučivanje da li je engleski važan za posao nije pitanje davanja većeg značaja jeziku 
uopšte. To je jednostavno pitanje opstanka i uspešne komunikacije. Engleski jezik je 
jezik poslovanja i komunikacije širom sveta. Engleski je najrasprostranjeniji govorni i 
pisani jezik na svetu. Procenjuje se da oko 1500 miliona ljudi govori jezik širom sveta, 
od čega samo 375 miliona govori maternji jezik. Više od milijardu ljudi govori ga kao 
strani jezik. Dakle, ako se engleski jezik ne poznaje dovoljno dobro, savremeni 
menadžeri neće moći efikasno da komuniciraju sa mnogim drugim ljudima. Od svih 
veština potrebnih za uspeh na današnjem poslovnom tržištu, neophodno je dobro 
poznavanje engleskog jezika. Ako pojedinac želi da unapredi svoje komunikacijske 
veštine, engleski c ́e biti u osnovi te obuke. Ako želi da zatvoriti prodaju, ubedi ljude ili 
vodi svoje zaposlene, znanje engleskog jezika biće jedno od najvećih prednosti. Takođe, 
ako planira da proširi svoje poslovanje na druge regione sveta, savremena organizacija i 
njeni rukovodioci i menadžeri će otkriti da će engleski biti najčešće korišćeni jezik. 
Engleski se razvio da postane univerzalni jezik za poslovanje širom sveta. Engleski 
ujedinjuje ljude i kompanije iz različitih sredina, zemalja i jezika i omogućava im da 
komuniciraju na jasan i efikasan način. Zato je poslovni engleski toliko važan za učenje 
ako menadžeri imaju zelju da da rade u ovom sektoru. Dobro poznavanje engleskog 
jezika koje mogu primeniti u poslu biće privlačna prednost za poslodavce. 
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1. ZNAČAJ POZNAVANJA POSLOVNOG ENGLESKOG 

Engleski nije jezik koji se najviše govori na svetu, ali kada je u pitanju posao, on je 
daleko najvažniji. Oko milijardu ljudi govori mandarinski, ali su uglavnom 
koncentrisani u Kini. Oko 400 miliona ljudi govori španski, prvenstveno u Centralnoj i 
Južnoj Americi. Samo 360 miliona ljudi govori engleski kao svoj maternji jezik, ali kada 
se uračunaju oni koji ga govore kao drugi jezik, broj se penje na oko 860 miliona i 
pokriva skoro ceo svet. U bilo kojoj studiji ili anketi poslovnih lidera, na pitanje koje su 
najvažnije veštine koje danas traže, engleski je uvek osnovni faktor. U anketi LinkedIn-
a u 2000 poslovnih lidera iz 2018. engleski je bio temelj tri najveće veštine koje su 
kompanije tražile: liderstvo, komunikacija i saradnja. U studiji Nacionalne asocijacije 
koledža i poslodavaca, 73,4 % poslodavaca je reklo da želi kandidate za posao sa jakim 
veštinama pismene komunikacije. Sam engleski jezik se procenjuje kao treći najveći 
maternji jezik na svetu. Ovo dodatno povećava značaj poslovnog engleskog jezika, jer 
ga globalno tržište tretira kao preduslov za savremenu međunarodnu saradnju. 

Prema Bugarskom (2009: 58), iako se „znanje engleskog može vezati za manje od 
jedne četvrtine svih stanovnika zemlje“ to je „grubo uzev, ona četvrtina koja poseduje 
najveći uticaj i moć u svetskim poslovima“. Stoga je i obavljanje trgovinskih transakcija, 
bankarskih usluga, poslovnog pregovaranja, praćenja naučne i stručne literature itd., 
danas jednostavno nezamislivo bez dobrog poznavanja engleskog jezika. 

Dok se obrazovni sistem fokusirao na nauku, tehnologiju, inženjering i 
matematiku, 75 % poslodavaca je izjavilo da bi trebalo da bude veći naglasak na 
veštinama pismene komunikacije na fakultetu. Stvarni broj multinacionalnih 
kompanija u svetu je teško proceniti. Jedno od najnovijih istraživanja završeno je 2016. 
godine od strane EF Education First, koje je pokazalo povećanje broja multinacionalnih 
kompanija za 25% u prethodnih 10 godina. U 28 zemalja u kojima se ne govori engleski, 
70% anketiranih kompanija izjavilo je da je engleski važan za njihovo poslovanje, dok 
je 11% izjavilo da je to glavni jezik. Jedan od trenutnih osnovnih preduslova za 
konkurentnost u međunarodnom poslovnom okruženju je tečno poznavanje poslovnog 
engleskog jezika, uključujući usmenu i pismenu korespondenciju. Engleski je postao 
lingua franca modernog doba (Lukač-Zoranić, 2010). 

Promenljivi obrasci trgovine i nove radne prakse koje prate globalizaciju utiču na 
upotrebu engleskog jezika na složene načine. Engleski se smatra međunarodnim 
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jezikom. U stvari, postao je veoma popularan i govore ga i uče skoro svi ljudi širom 
sveta. Zahvaljujući globalizaciji, današnje poslovno okruženje se brzo širi, kao rezultat, 
potražnja za specifičnim kursevima engleskog je porasla. Engleski jezik koji se koristi za 
bilo kakvu komunikaciju u vezi sa poslovanjem može se nazvati poslovnim engleskim. 
Ova upotreba engleskog se ne dešava samo u zemljama engleskog govornog područja ili 
među njima. U mnogim zemljama u kojima engleski nije uobičajen jezik, on se i dalje 
može koristiti za međunarodno poslovanje, kao što je slučaj u Alžiru, gde su osnovane 
mnoge multinacionalne kompanije. Ovi drugi koriste engleski u svom svakodnevnom 
radu kako bi međusobno komunicirali. Poslovni engleski je najbrže rastuća oblast 
engleskog jezika za posebne svrhe. Shodno tome, postoji sve vec ́a potražnja za 
kursevima poslovnog engleskog, nastavnicima i materijalima. Poslovni engleski je 
atraktivna komercijalna ponuda koja se ne može poreći. Ima važnu ulogu u svim 
aktivnostima vezanim za poslovanje. Osim toga, priznat je kao međunarodni jezik koji 
privrednici treba da steknu. 

Prema Belcher-u (2009), engleski jezik za poslovne svrhe (EBP) nedavno je postao 
cvetno područje engleskog jezika za određene svrhe, kako u pogledu nastave tako i 
istraživanja. Povećana internacionalizacija i svetska preferencija prema engleskom 
jeziku kao lingua Franca za poslovanje znače da engleski jezik ne samo da se šire koristi, 
već i među stranim govornicima, već se i češće koristi za komunikaciju o poslu sa 
grupama širom sveta kao što su (potencijalni) zaposleni, potrošači i investitori, kojima 
engleski možda nije nužno maternji jezik (Planken, van Meurs & Radlinska, 2010: 225–
226). 

Prema Jones i Alexander – u  (1989), poslovni engleski nije poseban jezik. To je 
jednostavno engleski koji se koristi u poslovnim situacijama. Ako postoji poseban jezik 
poslovanja, to obično bude jezik koji se sastoji od specijalizovanih termina. U stvari, 
svaka vrsta poslovanja teži da ima svoje žargone i svoje načine poslovanja. Svako 
odeljenje u okviru kompanije može da koristi svoje posebne termine i sve veći broj 
poslovnih ljudi se zahteva da efikasno i efikasno komuniciraju na jeziku koji nije njihov. 
Pomenuti autori ističu da je poslovni engleski izuzetno fleksibilan. Dizajniran je da se 
koristi sa svim vrstama osoba koje treba da budu u stanju da efikasno koriste engleski u 
svom poslu (Jones, Alexander,1989:65). U istom pogledu, Elis i Džonson (1994) kažu da 
je poslovni engleski privukao sve vec ́e interesovanje i svest u poslednje dve decenije. 
Njegov procvat ne pokazuje znake smanjenja i postoji sve vec ́a potražnja za 
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nastavnicima da razmotre upotrebu konteksta koji se odnosi na rad u organizaciji 
(Donna, 2002: 88). Louhiala-Salminen je u svojoj knjizi pod naslovom Učionica poslovne 
komunikacije protiv stvarnosti: šta danas treba da učimo? pokazala da je 90% ispitanika 
neophodan engleski na poslu. Približna količina usmenih i pismenih jezičkih veština 
koje su im bile potrebne u radu je bila jednak (Louhiala-Salminen, 1996: 37 – 38). Pojam 
poslovni egleski je širi i predstavlja svaki lingvistički aspekt koji se koristi u poslovnim 
oblastima: računovodstvo, trgovina, e-trgovina, finansije, ljudski resursi, osiguranje, IT, 
pravo, proizvodnja, marketing, proizvodnja, vlasništvo, berza, (međunarodne) trgovine, 
transporta i poslovne komunikacije: prezentacije, pregovori, sastanci, korespondencija ili 
pisanje izveštaja. 

„U kontekstu poslovnog okruženja i izučavanja ekonomije kao nauke, to 
prvenstveno znači da je znanje engleskog jezika postalo nešto što se podrazumeva, te 
tako budući ekonomisti više ne mogu da računaju na to da će im znanje tog jezika 
predstavljati prednost u odnosu na ostale kandidate u procesu zapošljavanja, već samo 
deo sveukupnog korpusa znanja i veština koje predočavaju mogućem poslodavcu. 
Znanje engleskog jezika, naprotiv, danas predstavlja minimalni uslov koji zahtevaju 
poslodavci pri zapošljavanju osoblja. U tom smislu, suvišno je i govoriti o značaju 
engleskog jezika danas, posebice za buduće ekonomiste čiji će se poslovni život, bez 
obzira na to na kom će radnom mestu biti zaposleni, neminovno i barem delimično 
odvijati na engleskom jeziku” (Silaški, Đurović, 2017: 607 – 608). 

Poslovni enegleski uči rečniku koji bi menadžeri koristili u poslovanju i svetu rada. 
Pored učenja korporativnog govora, takođe će naučiti kako da obavljate poslovne 
zadatke koji bi bili norma u opštim radnim okruženjima. To uključuje stvari kao što su 
poslovno pisanje i izveštaji, kako se održavaju prezentacije, iznosi mišljenja i održavaju 
sastanci. Drugi aspekti učenja poslovnog engleskog mogu uključivati pisanje pisama i e-
poruka, prijavljivanje za uloge i razumevanje profila posla.  

Učenje poslovnog engleskog će menadžerima pomoći da poboljšaju svoje postojeće 
veštine engleskog, kao i da izgrade nova znanja. Proučavaće vokabular i izraze specifične 
za  granu, naučiće kako da pišete poslovnu korespondenciju i obavljaju druge praktične 
poslove vezane za posao i u isto vreme, imaće priliku da usavrše svoj opšti engleski, 
uključujući gramatiku i izgovor. Povrh toga, postaće sigurniji kada govore engleski 
zahvaljujući praksi i interaktivnim aktivnostima uključenim u kurs poslovnog 
engleskog. Moći će da vodite razgovor o opštim i poslovnim temama. Celoživotno 
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učenje se odnosi na tekući proces učenja i usvajanja znanja i veština za lični ili 
profesionalni razvoj. Mnogi profesionalci, uključujući poslovne menadžere, kreću na 
postdiplomske studije ili pohađaju profesionalne kratke kurseve kako bi proširili svoje 
sposobnosti i kompetencije, koji se prevashodno odnose na poznavanje i usavršavanje 
poslovnog engleskog i stručne terminologije u oblasti menadžemta i organizacije.  

Kako smo već naglasili, većina razgovora za posao obavlja se na engleskom jeziku. 
Takođe, većina poslovnih ugovora su napisani na engleskom jeziku. Rukovanje 
međunarodnim poslovnim ugovorima zahteva efikasne veštine engleskog jezika. 
Engleski je preferirani poslovni jezik jer je tačan. Omogućava osobi da kaže ono što želi 
da kaže, a da ne mora da se prepire oko značenja. Međutim, korišćenje netačnih 
vremena, predloga i slično učiniće nečiju izjavu manje tačnom. Dakle, da bi se povećala 
kompetencija u profesionalnom svetu, trebalo bi vrlo dobro razumeti engleski jezik. U 
ovome se ogleda i celoživotno učenje engleskog jezika. 

 

2. ZNAČAJ POZNAVAJA STRUČNE TERMINOLOGIJE U OBLASTI 
MENADŽMENTA ZA SAVREMENE MENADŽERE 

Kvalitet poslovanja podrazumeva tržišnu, poslovnu i društvenu dimenziju. 

 Sa aspekta organizacije, unapređivanje kvaliteta poslovanja podrazumeva, pored 
realizacije poslovnih aspekata kvaliteta (niži troškovi, veća produktivnost, rast profita) i 
tržišnih aspekata kvaliteta (zadovoljenje zahteva klijenata, postizanje zadovoljstva 
klijenata, konkurentnost i čvrsta tržišna pozicija), ostvarivanje društvenog aspekta 
kvaliteta koji se manifestuje u zaštiti zdravlja ljudi, zaštiti interesa klijenata, zaštiti 
životne sredine, štednji prirodnih resursa. „Domaća preduzeća su u poslednjih nekoliko 
decenija imala značajne probleme sa produktivnošću rada, što je uticalo na rast troškova 
i formiranje prodajnih cena koje su bile nekonkurentne na tržištu. Bez obzira na trend 
rasta broja kompanija koje imaju uveden sistem menadžmenta kvalitetom i razvojem 
pokreta za kvalitet, u domaćoj privredi su, generalno posmatrano, rezultati još uvek 
obeshrabrujući” (Đorđević i Bogetić, 2007). 

Menadžment je univerzalan u savremenom industrijskom svetu i ne postoji zamena 
za dobro upravljanje. To čini ljudske efekte produktivnijim i donosi bolju tehnologiju, 
proizvode i usluge našem društvu. To je ključni ekonomski resurs i element koji daje 
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život u poslovanju. Bez pravilnog upravljanja, proizvodni resursi (ljudi, mašine i 
materijali, novac) ne mogu se pretvoriti u proizvodnju. Stoga je menadžment vitalna 
funkcija koja se bavi svim aspektima rada organizacije. Menadžment je neophodan za 
postizanje željenih ciljeva kroz grupnu akciju. Neophodno je pretvoriti neorganizovane 
resurse ljudi, mašina, materijala i metoda u koristan i efikasan poduhvat. Stoga je 
upravljanje funkcija obavljanja stvari preko ljudi i usmeravanja napora pojedinaca ka 
zajedničkom cilju. 

Od menadžera se zahteva da neometano vodi rad organizacije jer ciljevi, politike i 
način rada moraju biti jasno preneti na ljude koji rade na različitim nivoima. Stoga je 
ova sposobnost komunikacije veoma ključna za osnovne menadžerske funkcije. 

„Menadžment je multidisciplinarna veština rukovođenja ljudskim resursima, 
odnosno složena poslovna funkcija upravljanja poslom preko ljudi. Menadžment se bavi 
ljudima, a ne tehničkim sistemima, i to ljudima koji uspostavljaju veze kako bi ostvarili 
jasne ciljeve preduzeća. Menadžment preduzeća je skup ključnih rukovodilaca u 
preduzeću od koga zavise rezultati rada. Menadžment malih i srednjih preduzeća je 
proces upravljanja preduzećem, koji obuhvata planiranje, organizovanje, sprovođenje, 
kontrolu i odlučivanje u domenu raspoloživih ljudskih, materijalnih i informacionih 
resursa” (Marković, 2000). 

U savremenom preduzeću, preko efikasnosti i kvaliteta procesa menadžmenta 
ocenjuje se valjanost ukupnog funkcionisanja poslovnog sistema. 

„Domaćim menadžerima je potrebno unapređenje znanja iz oblasti upravljanja 
preduzećem. Isto tako, svaki pojedinac zaposlen u preduzeću mora da se neprestano 
usavršava i da unapređuje svoje znanje. Skup takvih osoba koje se kontinualno 
usavršavaju i unapređuju produktivnost svog znanja izgrađuje produktivnu kompaniju. 
Unapređenjem znanja se unapređuje i produktivnost poslovanja. Znanje postaje 
elementarni poslovni resurs. Svi drugi poslovni resursi su od sekundarnog značaja jer 
njihova produktivnost direktno zavisi od korišćenja znanja” (Marković. Pavlović, 2014). 

Današnje radno mesto je sve raznovrsnije po godinama, polu i nacionalnom 
poreklu. Raznolikost je donela probleme organizacijama, ali je donela i snagu. Promena 
demografije doprinela je promeni stilova upravljanja, čineći efikasnu komunikaciju 
centralnom za uspeh u obavljanju poslova organizacije. Na poslu, članovi moraju da 
komuniciraju sa svojim šefovima, kolegama, dobavljačima i carinom. Oni će biti 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 
 
 

 
478 

uključeni u razgovore licem u lice i telefonom, konferencije, sastanke i upravljanje 
dokumentima. Sve ove aktivnosti uključuju veštine slušanja, govora, čitanja i pisanja. U 
tom pogledu, Clark. Zimmer i Tinervia ističu: posedovanje znanja i veština poslovne 
komunikacije će ih opremiti za uspeh u radu (Nasrine, 2012 prema Clark. Zimmer i 
Tinervia, 1988:123). Klark takođe navodi: Sadašnje okruženje poslovne komunikacije je 
sve složenije, raznovrsnije, globalno i multidisciplinarno po prirodi. U ovom okruženju, 
pojedinci koji govore različite jezike i imaju različitu kulturnu pozadinu direktno i 
indirektno komuniciraju u globalnoj komunikaciji. Internacionalizacija, razvoj 
komunikacionih tehnologija je jedan aspekt koji je promenio okruženje poslovne 
komunikacije. Na primer, omogućio je razmenu velikih količina poruka uz niže 
transakcijske troškove (Nasrine, 2012 prema Babcock i Du-Babcock 2001: 374). Ovo je 
takođe dovelo do proširivanja dostupnih medijskih mogućnosti, tehnološke promene 
su ubrzane konkurentskim pritiskom na međunarodne kompanije da razviju globalne 
komunikacione mreže unutar svojih kompanija. 

Upravljanje terminologijom opisuje sastavljanje, upravljanje i obezbeđivanje 
jedinstvenih oznaka termina specifičnih za kompaniju. Jedinstvena terminologija 
osigurava da se tehnički termini uvek pišu i koriste identično. Korišćenje i 
omogućavanje dostupnosti terminologije u celoj kompaniji značajno doprinosi 
održavanju korporativnog identiteta i smanjenju troškova. Proces upravljanja 
terminologijom se obično odvija u tri faze. Prva faza, poznata kao ekstrakcija 
terminologije, je prikupljanje termina koji su specijalizovani, relevantni i koji se često 
koriste u dokumentima organizacije. Drugo, lista prikupljenih termina se proverava da 
li je pogodna i proširuje se, dodajući semantičke informacije kao što su definicije, 
gramatičke informacije i primeri upotrebe. Na kraju, nakon odobrenja, organizacija 
mora da ažurira sve materijale kako bi tačno odražavala terminologiju, kao i da održava 
i širi sam pojmovnik.Upravljanje terminologijom je važno kada više timova ili 
zaposlenih radi na istom projektu određenog standarda kvaliteta. Ovo je posebno važno 
kada nisu svi uključeni obrazovani ili specijalisti u predmetnoj oblasti i treba im resurs 
za pojednostavljenje jezika. Timovi koji bi mogli imati koristi od standardizovane 
terminske baze su upravljanje projektima, marketing, uredništvo, prodaja ili zaposleni 
koji su uključeni u prevođenje materijala. 

Jezička politika i planiranje (LPP) se često definiše kao „organizovana, ciljana i 
dugoročna aktivnost državnih institucija na različitim aspektima statusa, oblika i 
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domena upotrebe određene jezičke varijante“ (Filipović, 2009: 54). LPP „nikada nije 
nezavisan od političke, ekonomske i društvene teorije” (Ricento, 2006: 19), odnosno 
uvek je pod uticajem makro-sociopolitičkih procesa i događaja, epistemoloških 
paradigmi i strateških ciljeva (Ricento, 2006: 26, Filipović, 2009: 55). U modelu 
upravljanja jezikom uloga menadžera jezika je od presudnog značaja. U kulturama 
standardnih jezika, ulogu menadžera jezika obavlja autoritativna nacionalna institucija 
koja nameće jezička pravila i odluke, uvodi preskriptive mere i objavljuje jezičke 
priručnike (Spolski, 2004: 8). U nauci o menadžmentu, menadžer je superiorniji u 
odnosu na članove organizacije, a kada je reč o jeziku, menadžer jezika je superiorniji 
od ostalih članova društva, jezika ili profesionalne zajednice (Filipović, 2015: 45). 

Holistički marketing podrazumeva izgradnju kvalitetnih odnosa sa širim tržištem i 
krajnjim korisnicima. Za zdrav, dugoročan rast brenda neophodno je da se holistički 
marketing uključi u mnoštvo pažljivo isplaniranih, međusobno povezanih marketinških 
aktivnosti i da se zadovolji skup elemenata i ciljeva. Marketari takođe moraju da 
razmotre širok spektar dugoročnih i kratkoročnih efekata svojih aktivnosti. 
Korporativna društvena odgovornost i održivost mnogima su postale priritet. Neke 
kompanije potpuno prihvataju viziju korporativnog prosvetljenja (Kotler, 2016: 657). 
Temeljni ciljevi koji menadžeri žele postići primenom internog marketinga su sledeći: 
informisanje zaposlenih o novim pravilima u vođenju poslovanja, njihov interni 
trening, stvaranje kvalitetne međuljduske atmosfere, osiguravanje dobrog timskog rada, 
zadržavanje najboljih zaposlenih, izvlačenje maksimuma od njih i stvaranje zajedničke 
motivacije (Jarvi, 2009: 1). 

Ako menadžeri budu u stanju da pouzdano i tečno koristite specijalizovani rečnik 
i fraze, zvučaće kao pravi stručnjaci i biće ozbiljnije tretirani u poslu. Iako je neko možda 
odličan specijalista i uspešno iznosi svoju poentu na svom maternjem jeziku, ali ako nije 
u mogućnosti da uradi isto na engleskim međunarodnim sastancima, neće biti shvaćen 
na isti način. Kao rezultat toga, u očima ljudi sa kojima će imati posla, njihova vrednost 
kao profesionalca može se znatno smanjiti u takvim okolnostima. Drugim rečima, da bi 
izbegli ovakvu situaciju, nemaju drugog izbora nego da pređu na usavršavanje svoj 
poslogvnog engleskog.  Praktično iskustvo je veliko, ali ponekad je formalna obuka i 
razvoj još uvek neophodni. Na duge staze, jedina održiva konkurentska prednost koju 
organizacija ima je njena sposobnost da uči brže od konkurencije. Menadžeri moraju da 
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budu doživotni učenici spremni da se bave poslovnim izazovima tokom celog života. 
Mnogi ljudi će se složiti da je praktično iskustvo odličan način za učenje.   

Sprovođenje doživotnog učenja kroz program obuke započet planiranjem, 
organizovanjem, implementacijom i evaluacijom. Programima obuke za menadžment 
mora se efikasno upravljati kako bi se postigli maksimalni rezultati. Prvi korak u 
upravljanju programom obuke je planiranje. U ovom koraku treba analizirati potrebe 
za obukom i potrebe institucionalne obuke, jedinstvo jedinica unutar institucije ili 
individualne potrebe za obukom, a zatim planirati programe obuke kako bi se osmislio 
nastavni plan i program na participativan način uz uključivanje različitih strana. Drugi 
korak je organizator. U ovom koraku, potrebno je da fokus bude  na komunikaciji, 
logistici... Treći korak je implementacija. U ovom koraku, trebalo bi da bude u skladu sa 
onim što je planirano. Poslednji korak u programu obuke menadžmenta je evaluacija i 
praćenje. Svako znanje ili veština ima svoju vrednost i uvek će  služiti na ovaj ili onaj 
način, tako da menadžeri nikada ne bi trebalo prestati da uče jer je učenje doživotni 
proces. 

 

ZAKLJUČAK 

Kao što je već pomenuto, poslovni engleski je važan za efikasnu komunikaciju. Ne 
može se održata prezentaciju timu ili biti zadužen za sastanak odbora ako se govori na 
maternjem jeziku i ako niko drugi u toj prostoriji ne govori taj jezik. Dakle, savremeni 
menadžer, a i rukovodstvo svake savremene organizacije, mora dobro da govori engleski 
jezik, kako bi misli i ideje mogli da prevedu u koherentne (jasne i logične) rečenice koje 
svi mogu da razumeju i na koje bi trebalo da odgovore. U mnogim zemljama gde 
engleski nije maternji jezik, osoba se smatra se visokoobrazovanom ako može pravilno 
da govori engleski jezik. Biće im predstavljene brojne mogućnosti za karijeru. Kada 
menadžeri nauče da tečno govore poslovni engleski jezik i da stručno barataju 
terminima u oblasti menadžmenta i organizacije, mogućnosti za savremene kompanije 
su neograničene. Terminologija nije uvek dobro prihvaćena u celoj organizaciji. 
Međutim, menadžeri mogu podstaći zaposlene da koriste i prihvate terminologiju tako 
što će iskoristiti stručnost u celoj kompaniji za izgradnju baze podataka i tako što ćete 
rečnik kompanije učiniti lako dostupnim svima.  



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 
 
 

 
481 

 

LITERATURA 

1. Belcher, D.  (2009). English for Specific Purposes in Theory and Practice. Michigan: 
Michigan University Press. 

2. Donna Sylvie (2002). Teach Business English. Paperback Cambridge Handbooks 
for Language Teachers Englis 

3. Đorđević, D., Bogetić, S. (2007). Uloga međunarodnih standarda u postizanju 
poslovne izvrsnosti domaćih malih i srednjih preduzeća, Beograd, JUSK. 

4. Filipovic, J. (2009). Moć reči: Ogledi iz kritičke sociolingvistike. Beograd: 
Zadužbina Andrejević. 

5. Jarvi, P. (2009). The Internal Marketing and the Commitment of the Employees 
When Managing the Customer-Oriented Business, Finland: School of Business and 
Economics 

6. Jones, L. Alexander, R. (1989). International English A Course In Communication 
Skills, Cambridge University Press.  

7. Kostić-Bobanović, Moira (2001) The importance of knowing business English -
Managers' view, In: 20. znanstveno posvetovanje o razvoju organizacijskih ved: 
Management in globalizacija. Založba Moderna organizacija v okviru FOV, Kranj, 
pp. 987-992.  

8. Kotler Filip, Kevin Lejn Keler  (2016). Marketing menadžment. Ekonomski fakultet 
Univerziteta u Beogradu, Data status 

9. Louhiala-Salminen, L. (1996). The business Communication Classroom VS 
Reality: What Should We Teach Today? 

10. Lukač-Zoranić Amela (2010). Poslovni engleski jezik kao deo engleskog za posebne 
namene, Journal Folia Linguistica et Litteraria, str. 359 – 364. 

11. Marković Jovica, Pavlović Marko (2014). Odlike menadžmenta u savremenim 
kompanijama, Ekonomija, Teorija i praksa, Godina VII • broj 2, str. 86–113 

12. Marković, M. (2000). Menadžment malih i srednjih preduzeća, Fakultet za 
internacionalni menadžment, Beograd 

13. Nasrine Sebda (2012). The Use of Oral/Vritten Business English Communication 
Skills by Non-Native Speakers of English in Algeria, University of Oran, Faculty of 
Letters, Languages, and Arts 



 

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADŽMENTU I EKONOMIJI 
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY 

Zbornik radova / Proceedings   Vol 2. 
 
 

 
482 

14. Planken, B., van Meurs, F. & Radllińska, A. (2001). The Effects of the Use of English 
in Polish Product Advertisements: Implications for English for Business Purposes. 
English for Specific Purposes. 29(4), 225–242. 

15. Ricento, T. ed. (2006). An Introduction to Language Policy: Theory and Method. 
Malden, MA, USA,Blackwell Publishing. 

16. Silaški, N.: Tatjana Đurović (2017). Engleski jezik ekonomske nauke i struke u 
svetlu kognitivne lingvistike, Komunikacija i kultura online, Godina VIII, broj 8. 

17. Spolsky, B. (2004).Language Policy. Cambridge: Cambridge University Press 
Filipovic,  J.  (2015).  Transdisciplinary  Approach  to  Language  Study.  Palgrave  
Macmillan 

18. Zdena Kralova, Eliska Dolezelova (2020). The importance of English in business 
education in the Czech Republic, Journal of Education for Business, Volume 96, 
2021 - Issue 2 



 
 
 
 
 
 

CIP - Каталогизација у публикацији 
Народна библиотека Србије, Београд 
 
005(082) 
004.738.5(082) 
007:004(082) 
005.591.6(082) 
330.341.1(082) 
 
МЕЂУНАРОДНА конференција Примена нових технологија у менаџменту и економији 
(8 ; 2022 ; Београд) 
    Zbornik radova. Vol. 2 / Osma međunarodna konferencija Primena novih tehnologija u 
menadžmentu i ekonomiji, Beograd, 2022 ; urednici Petar Kočović ... [et al.]. - Beograd 
=Belgrade : Fakultet za poslovne studije i pravo Univerziteta „Union- Nikola Tesla” = Faculty 
of Business Studies and Law University Union-Nikola Tesla : Fakultet za informacione 
tehnologije i inženjerstvo Univerziteta "Union-Nikola Tesla" = Faculty of Strategic and 
Operational Management University Union-Nikola Tesla, 2022 (Beograd : Draslar list). - 482 
str. : ilustr. ; 24 cm 
 
Na spor. nasl. str.: Proceedings. - Radovi na srp. i engl. jeziku. - Tiraž 200. - Bibliografija uz 
svaki rad. 
 
ISBN 978-86-81400-71-5 (FITI) 
 
1. Кочовић, Петар, 1959- [уредник] 
а) Менаџмент -- Зборници б) Информациони системи – Зборници в) Информациона 
технологија -- Зборници г) Привредни развој -- Технолошки развој -- Зборници д) 
Иновације -- Технолошки прогрес -- Зборници 
 
COBISS.SR-ID 69488905 
 


	Uvod
	1. metodologija
	1.1. Određenje problema i cilja
	1.2. Hipoteze
	1.3. Korišćene metode i tehnike istraživanja
	1.4. Uzorak

	2. teorijske osnove
	3. empirijsko istraživanje
	3.1. Uzorak
	3.2. Dobijeni rezultati sa diskusijom

	zaključaK
	Literatura
	UVOD
	1. pojmovno definisanje
	2. organizacione funkcije interne komunikacije
	3. ciljevi interne komunikacije
	4. KORACI USPEŠNOG VOĐENJA ODNOSA SA INTERNIM JAVNOSTIMA
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. POJMOVI „ODRŽIVI RAZVOJ“ I „CIRKULARNA EKONOMIJA“
	1.1. Međusobno prožimanje pojmova „održivi razvoj“ i „cirkularna ekonomija“

	2. TRANZICIJA ZEMALJA ČLANICA EU KA CIRKULARNOJ EKONOMIJI
	2.1. Relevantne EU politike
	2.2. Paket direktiva za cirkularnu ekonomiju

	3. TRANZICIJA REPUBLIKE SRBIJE KA CIRKULARNOJ EKONOMIJI
	3.1. Prioritetne institucije na putu tranzicije ka cirkularnoj ekonomiji
	3.2. Prioritetni sektori na putu tranzicije ka cirkularnoj ekonomiji
	3.3. Primeri dobre prakse

	4. ZELENA AGENDA ZA ZAPADNI BALKAN
	4.1. Neophodne aktivnosti zemalja regiona Zapadnog Balkana

	5. potencijalni nedostaci KONCEPTA cirkularne ekonomije
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. KORPORACIJA – ISTRORIJSKI KONTEKST I ODREĐENJE
	2. KORPORACIJSKI KRIMINAL
	3.  MJERE KORPORATIVNE BEZBJEDNOSTI
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	INTRODUCTION
	1. digitalization in THE CONTEMPORARY BUSINESS MODELS
	2. DIGITALIZATION AND HR
	3. The IBM challenge: a globally integrated enterprise
	3.1. The IBM’s challenge
	3.2. IBM’s response to the chalenge: the ibm workforce management initiative WMI4F .
	3.3. The effects of the initiative

	Conclusion
	references
	Works Cited

	INTRODUCTION
	1. BASIC DEMOGRAPHIC INDICATORS
	2. UNEMPLOYMENT RATE IN THE PLANNING REGIONS IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA
	3. DEGREE OF DEVELOPMENT OF THE PLANNING REGIONS IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA
	4. BALANCED REGIONAL DEVELOPMENT IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA
	CONCLUSION
	References
	INTRODUCTION
	1. GAMIFICATION
	2. Gamification in HR
	3. Methodology
	3.1. The objective of the paper
	3.2. Review of literature

	4. Research results
	REFERENCES:
	UVOD
	1. Slučaj Patisserie Valerie
	Test dnevnika knjiženja
	Test osnovnih sredstava

	2. Slučaj Wirecard
	Zaključak
	Literatura
	UVOd
	1. LIČNA KARTA KOMPANIJE
	2. MENADŽERSKA KOMBINATORIKA TELEFONKABLA U PROJEKTU “ MODERNIZACIJA ŽELEZNIČKE PRUGE BEOGRAD-SUBOTICA-DRŽAVNA GRANICA”, DEONICA BEOGRAD CENTAR- ZEMUN
	1.1. Komunikacija
	1.2. Motivacija

	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. berzanski indeksi
	2. rezultati
	3. DISKUSIJA
	zaključak
	literatura
	UVOD
	1. zdravstvena pismenost
	2. uvođenje informacionokomunikacionih tehnologija
	3. UMESTO ZAKLJUČKA - MAKSIMIZACIJA EFIKASNOSTI ORGANIZACIJE ZDRAVSTVA
	lITERATURA
	Introduction
	1. Graphene
	Carbon C
	Graphite
	1.1. Graphene properties
	1.2. Graphene application
	1.2.1. Graphene in chemical processes
	1.2.2. Graphene in industry
	1.2.3. Graphene in Bio-Medicine
	1.2.4. Graphene in the textile industry


	Conclusion
	References
	Introduction
	1. Factors affecting society
	1.1. Information
	1.2. Value and explanation of information
	1.3. Types of information

	2. Approach to the analysis of ideas
	3.  Metaversum
	4. Project for the future
	4.1. Haven Simulation Project
	4.2. Haven Program
	4.2.1. Technical appearance of "Haven"


	Conclusion
	References
	UVOD
	1. Informaciono – komunikacione tehnologije
	1. Primena IKT– a u nastavi stranih jezika
	2. Primena IKT– a u nastavi stranih jezika tokom pandemije Covid – 19
	Zaključak
	Literatura
	Introduction
	1. industrial property in the system of intellectual property
	1.1. Inventions
	1.2. Utility models
	1.3.  Trademarks
	1.4. Industrial design

	2. DYNAMICS OF THE applied AND REGISTERED RIGHTS ON INDUSTRIAL PROPERTY
	2.1. General analysis for the period 2011-2020
	2.2. Analysis of patent activity for the period 2011-2020
	2.3. Analysis of the activity of utility models for the period 2011-2020
	2.4. Analysis of trademark activity for the period 2011-2020
	2.5. Analysis of industrial design activity for the period 2011-2020

	Conslusion
	References
	Introduction
	1. TEXTILE WASTE AS AN ECONOMIC FACTOR
	2. Environmental impact of textile products
	3. Alternatives for textile waste recovery
	3.1. Clothing recovery
	3.2. Recycling of textile waste
	3.2.1. Upcycling of textile waste
	3.2.2. Downcycling of textile waste

	3.3. Cradle-to-Cradle

	ConClusion
	References
	UVOD
	1. PODACI
	1.1. Eksplorativna analiza podataka
	1.2. Augmentacija podataka

	2. MODEL
	3. EKSPERIMENTALNI REZULTATI
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA:
	UVOD
	1. KRITIČNE SIROVINE
	1.1. Napredne tehnologije baterija
	1.2. Gorive ćelije
	1.3. Generatori vetroturbina
	1.4. Elektromotori (permanentni magneti)
	1.5. Fotonaponske tehnologije
	1.6. Robotika
	1.7. Bespilotne letelice
	1.8.   3D štampa (aditivna proizvodnja)
	1.9. Digitalne tehnologije

	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. EKONOMSKE PERSPEKTIVE U VREMENIMA KRIZE
	2. GLOBALNI RAST I INLFACIJA
	3. NEDOSTATAK ŽITARICA I ULJA
	4. ĐUBRIVA, ENERGIJA I DRUGI PROBLEMI
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	uvod
	1. Zloupotrebe informaciono komunikacijskih tehnologija u sajber prostoru
	2. Terorističke aktivnosti i mogućnost zloupotreba sajber okruženja
	3. Međunarodni normativnopravni i institucionalni okvir u sprečavanju zloupotreba informaciono komunikacjiskih sistema od strane terorističkih kolektiviteta
	4. Nacionalni normativnopravni i institucionalni okvir Republike Srbije u borbi protiv terorizma i visokotehnološog kriminala
	ZAKLJUČAK
	Literatura
	UVOD
	1. DIGITALNI I TRADICIONALNI KANALI MARKETINŠKIH KOMUNIKACIJA
	2. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE UPOTREBE TRADICIONALNIH I DIGITALNIH KANALA MARKETINŠKIH KOMUNIKACIJA U MSP U SRBIJI
	2.1. Analiza i tumačenje dobijenih rezultata

	ZAKLJUČAK
	LITERATURA:
	UVOD
	1. PRETHODNO ISTRAŽIVANJE
	1.1. Zelene obveznice - koncept,  oblici i regulativa
	Načela zelenih obveznica


	2. EMISIJA „ZELENIH OBVEZNICA“ NA FINANSIJSKOM TRŽIŠTU U RAZVOJU
	2.1. Razvoj tržišta zelenih obveznica
	Tržište zelenih obveznica u zemljama sa srednjim i niskim nivoom prihoda te tranzicijskim ekonomijama


	3. DISKUSIJA - STANJE I PERSPEKTIVE NA MALOM TRŽIŠTU U RAZVOJU
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. Internet i obrada prirodnih jezika
	2. Internet i MAŠINSKO UČENJE
	3. Internet, VEŠTAČKA INTELIGENCIJA i bezbednost podataka
	Zaključak
	Literatura
	Introduction
	1. SUSTAINABLE ECONOMIC GOALS IN THE CONTEXT OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
	2. SUSTAINABLE DEVELOPMENT, INTEGRATION PROCESS AND DIGITAL COMPETITIVENESS
	2.1. DESI and key komponents
	2.2. Sustainable development principles in business process in the Telecom Serbia

	Conslusion
	References
	UVOD
	1. ORGANIZOVANI KRIMINAL – PRETNJA STABILNOM DRUŠTVU
	2. EKOLOŠKI KRIMINALITET – DEFINISANJE I KARAKTERISTIKE
	3. PRIMERI INSTITUCIJA SPECIJALIZOVANIH ZA PITANJA EKOLOŠKOG KRIMINALA U EVROPI
	4. ULOGA INTERPOL–a NA PLANU SUZBIJANJA EKOLOŠKOG KRIMINALITETA
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	UVOD
	1. STRUKTURA I NAMENA
	2. bezbednosni RIZICI
	3. MERE ZAŠTITE
	zaključak
	literatura
	Introduction
	1. METHODOLOGY
	2. Analysis of the regional impact of large-sized Interprises in Serbia
	2.1. Number of registered large sized enterprises
	2.3. Inequality of regional distribution of employment in large sized firms

	3. SUMMARIZED PERFORMANCE OF FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES (FCA)
	4. SUMMARIZED RANKING OF REGIONS FROM THE BASIC MODEL
	4.1. Ranking of main NUTS 2 regions on the basis of large sized enterprises
	4.1.2. Graphical depiction of the gravity model of the overall North-South inequality


	REFERENCES
	UVOD
	1. Značaj poznavanja poslovnog engleskog
	2. Značaj poznavaja stručne terminologije u oblasti menadžmenta za savremene menadžere
	Zaključak
	Literatura

