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PREDGOVOR

Zivimo i radimo u svetu naprednih, odnosno pametnih tehnologija. Pokazuje se da
se bez tehnologije ne moze zamisliti ne samo biznis, ve¢ ni zZivot. Ve¢ kad se dete rodilo
ili kada se rada, to se ¢ini uz pomo¢ tehnologija i iste ¢e pratiti coveka u svim
segmentima njegovog rasta i razvoja. Zemlje koje koriste napredne tehnologije su po
pravilu razvijene, imaju bolji Zivotni standard, ali i ve¢i stepen demokratije, jer su
tehnologije oslobodile ¢oveka dugog i manuelnog rada. Tehnologije su produzile zivotni
vek Covecanstva, smanjile trosenje njegove fizicke snage, a u isto vreme povecala
kreativnu mo¢ ¢oveka. Ona je smanjila i Zivotni vek proizvoda, odnosno organizacije,
§to je opet rezultat nadiranja novih tehnologija. Navedeni trend ¢e postojati i u
perspektivi, jo§ ve¢im intenzitetom i dinamikom.

Tehnologija danas oznacava novu eru, koja se poistovecuje sa ,tehnoloskim
revolucijama®. To su jedine revolucije koje su se izvodile bez ,.krvi®, ali uz konflikt starog
i novog, klasicnog i modernog, proslog i savremenog. One u su$tinu menjaju
menadzment i sve ostale sfere nauke i drustva, tako da se danas moze govoriti o
digitalnoj i zelenoj ekonomiji, virtuelnim organizacijama, elektronskom menadzmentu,
internet marketingu, elektronskoj trgovini, virtuelnom obrazovanju, itd. Ove promene
dramati¢no menjaju dosadasnji nacin poslovanja, ukidaju brojne klasi¢ne profesije i
zanate, ali u isto vreme stvaraju nove profesije i nova radna mesta. Nove tehnologije su
promenile i tradicionalnu organizaciju, tehnicko tehnoloske rezime i kontrolu kao
klasi¢can element menadzment procesa. Stoga, danas se mora Ziveti sa stalnim
promenama po principu da je sve promenljivo, a da su samo promene stalne i da nije
niSta stabilnije od tehnologkih, organizacionih, ekonomskih, politickih i drugih
promena.
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Ono $to ¢e ¢ovek u perspektivi morati da uradi, to je da tehnologiju stavi uslovno
re¢eno pod ,kontrolu®, kako ista ne bi eliminisala ¢oveka iz organizacije i ucinila ga
bezvrednim bi¢em, otudenog od rada, od osmisljavanja, razmisljana, odnosno od onoga
$to ¢oveka ¢ini covekom, a to je razum, svesnost i sposobnost da emituje ideje i osecaje.
Coveku, objektivno preti navedena opasnost, poput opasnosti iz proslosti u kojoj je
¢ovek bio rob. U visoko tehnoloskom i dinami¢kom okruzenju, postoji opasnost da
covek postane robot, §to je mnogo opasnije.

Otuda i odgovornost ovakvih i slicnih nau¢nih konferencija da se govori ne samo o
mestu i ulozi tehnologije u menadZmentu, procesu odlucivanja, organizaciji, ekonomiji
i drugi oblasti, ve¢ i o ¢oveku koji kreira, modelira i stvara nove tehnologije. Cini se da
¢e ovo biti daleko tezi posao, nego i stvarati nove tehnologije, zbog ¢ega je potrebno
nove tehnologije posmatrati u sadejstvu sa ¢ovekom kao kreatorom i stvaraocem svega
postojeceg na planeti Zemlji.

Imajuéi u vidu znacaj tehnologije u menadzmentu, Fakultet za informacione
tehnologije i inZenjerstvo (FITI) u saradnji sa Fakultetom za poslovne studije i pravo
(FPSP) organizuju svake druge godine Medunarodnu nau¢nu konferenciju pod
nazivom ,Primena novih tehnologija u menadZzmentu i ekonomiji,, - ANTIM 2022.
Cinjenica da Medunarodnu konferenciju organizuju dva fakulteta iz tri polja:
drustveno-humanistickog, tehnickog i prirodno-matematickog, govori o slozenosti
razmatranja ove problematike i nuznosti da se fenomen tehnologija, a posebno
naprednih tehnologija sagleda celovito, odnosno sa holisticko sistemskog stanovista.

Navedeno znaci da se i sam koncept tehnologije prosiruje, tj. da to nisu samo stvari,
masine, alati i instrumenti, ve¢ da u tehnologije spadaju i organizacija, menadzment,
marketing, finansijsko racunovodstveni alati i instrumenti koji imaju svoja pravila,
tehnologiju, algoritme, odnosno tehno-logi¢nost. Tako organizacija i menadzment
postaju u stvari tehnologije koje u rukama visokih profesionalaca postaje alatka za
ostvarenje boljih poslovnih rezultata. Dakle, menadZment, organizacija, kao i
ekonomija nisu cilj, ve¢ su to instrumenti, odnosno tehnologije i tehnika kojima treba
ispuniti dva osnovna cilja i to: da ¢ovek $to duze prozivi i da taj $to duzi Zivotni vek
prozivi u §to boljem kvalitetu zivota. Da ovi Zivotni ciljevi ne postoje, ne bi trebalo da
postoje ni navedene tehnologije, ali ni rad kao svrsishodna ljudska delatnost.
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Navedena napomena je znacajna, jer se Cesto pogre$no shvata da se tehnologije,
odnosno tehnoloske inovacije i kreacije odnose samo na tehnoloska unapredenja i
poboljsanja, i da se na medunarodnim nau¢nim i stru¢nim konferencijama, nau¢nim
skupovima treba govoriti o tehnoloskim aspektima navedenih fenomena.

Ova Medunarodna naucna konferencija se odrzava u nestabilnim uslovima, ¢ije
posledice je izazvala kriza pandemije COVID-19, ali i agresija koja je izazvana od strane
Ruske Federacije na Ukrajinu, te ekonomske, moralne i drugih kriza.

Zahvaljuju¢i novim tehnologijama, je moguce odrzavanje ove, ali i drugih
medunarodnih konferencija koje su organizovali ovi fakulteti. Ipak, organizator zali §to
se zbog navedenih okolnosti nisu mogli pojaviti nasi viSegodisnji partneri iz Ukrajine i
Rusije i $to nisu mogli da ucestvuju sa svojim radovima u Zborniku apstrakta, kao i u
Zborniku radova sa ove medunarodne konferencije. Nadamo se da ¢e se ratna situacija
u Ukrajini okoncati, kao i kriza pandemije COVID-19 i da ¢emo i mo¢i nastaviti
uspesnu saradnju.

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije, koje je podrzalo ovu, ali i prethodne medunarodne konferencije, kao i
druge naucne skupove koje organizuju oba fakulteta. Organizator se takode zahvaljuje:
nau¢nom odboru, autorima i koautorima radova, koji su u teskim vremenima i
integrisanim krizama uspeli da dostave kvalitetne radove i time ovu konferenciju ucine

korisnijom.

Beograd, Republika Srbija,
15-16. April, 2022. g ORGANIZACIONI ODBOR
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FOREWORD

We live and work in the world of advanced, ie smart technologies. It turns out that
without technology, not only business but also life can be imagined. Even when a child
is born or is born, it is done with the help of technologies and they will follow a person
in all segments of his growth and development. As a rule, countries that use advanced
technologies are developed, have a better standard of living, but also a higher degree of
democracy, because technologies have freed people from long and manual work.
Technologies have extended the lifespan of humanity, reduced the consumption of its
physical strength, and at the same time increased the creative power of man. It has also
reduced the lifespan of products, ie organizations, which is again the result of the influx
of new technologies. This trend will also exist in the future, with even greater intensity
and dynamics.

Technology today marks a new era, which is identified with "technological
revolutions". These are the only revolutions that were carried out without "blood", but
with the conflict of old and new, classical and modern, past and present. They are
essentially changing management and all other spheres of science and society, so that
today we can talk about digital and green economy, virtual organizations, e-
management, internet marketing, e-commerce, virtual education, etc. These changes
dramatically change the current way of doing business, abolish many classic professions
and crafts, but at the same time create new professions and new jobs. New technologies
have also changed the traditional organization, technical and technological regimes and
control as a classic element of process management. Therefore, today we must live with
constant changes on the principle that everything is changeable, and that only changes
are permanent and that there is nothing more stable than technological, organizational,
economic, political and other changes.
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What man will have to do in the future is to put technology under "control", so that
technology does not eliminate man from the organization and make him a worthless
being, alienated from work, from thinking, or alienated from what makes man a person
and that is reason, awareness and the ability to emit ideas and feelings. Man is objectively
threatened by this danger, like the danger from the past in which man was a slave. In a
high-tech and dynamic environment, there is a danger that man will become a robot,
which is much more dangerous.

Hence the responsibility of such and similar scientific conferences to talk not only
about the place and role of technology in management, decision-making, organization,
economy and other fields, but also about the man who creates, models and creates new
technologies. It seems that this will be a far harder job than creating new technologies,
which is why new technologies need to be viewed in cooperation with man as the creator
and creator of everything that exists on the planet Earth.

Having in mind the importance of technology in management, the Faculty of
Information Technology and Engineering (FITI) in cooperation with the Faculty of
Business Studies and Law (FPSP) organizes every other year an International Scientific
Conference entitled "Application of New Technologies in Management and Economy"
- ANTIM 2022. The fact that the International Conference is organized by two faculties
from three fields: social humanities, technical and natural mathematics, speaks of the
complexity of considering this issue and the need to look at the phenomenon of
technology, especially advanced technology holistically, ie from a holistic systemic point
of view.

This means that the very concept of technology is expanding, ie. that it is not only
things, machines, tools and instruments, but that technologies also include
organization, management, marketing, financial and accounting tools and instruments
that have their own rules, technology, algorithms, or techno-logic. Thus, organization
and management become in fact technologies that in the hands of high professionals
become a tool for achieving better business results. Therefore, management,
organization, as well as the economy are not the goal, but instruments, ie technologies
and techniques that need to fulfill two basic goals: to live as long as possible and to live
as long as possible in a better quality of life. If these life goals did not exist, there should
be no mentioned technologies, nor work as a purposeful human activity.
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The above remark is important, because it is often misunderstood that
technologies, ie technological innovations and creations refer only to technological
advances and improvements, and that at international scientific and professional
conferences, as well as atscientific gatherings we should talk about technological aspects
of these phenomena.

This International Scientific Conference is being held in unstable conditions, the
consequences of which were caused by the crisis of the COVID-19 pandemic, but also
by the aggression caused by the Russian Federation against Ukraine, and economic,
moral and other crises.

Thanks to new technologies, it is possible to hold this and other international
conferences organized by these faculties. However, the organizer regrets that due to the
mentioned circumstances, our long-term partners from Ukraine and Russia could not
appear and that they could not participate with their works in the Collection of
Abstracts, as well as in the Proceedings of this international conference. We hope that
the war situation in Ukraine will end, as well as the crisis of the COVID-19 pandemic,
and that we will be able to continue successful cooperation.

The organizer thanks the Ministry of Education, Science and Technological
Development of the Republic of Republic of Serbia, which supported this and previous
international conferences, as well as other scientific gatherings organized by both
faculties. The organizer also thanks: the scientific committee, authors and co-authors of
the papers, who in difficult times and integrated crises managed to submit quality papers
and thus make this conference more useful.

Belgrade, Republic of Serbia
April 15-16, 2022 ORGANIZING COMMITTEE
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Apstrakt: Samokontrola predstavlja sustinu rada svakog pravnog lica. Formiranje posebne sluzbe koja
za cilj ima kontrolnu funkciju u radu i poslovanju pravnog lica je sustina interne revizije. Interna revizija je
danas zastupljena u skoro svim pravnim subjektima, a u ovom radu se posebno obraduje tematika interne
revizije u komunalnim preduzecima.

Komunalna preduzeéa u odredenoj lokalnoj zajednici vrse poslove koji su od vitalne vaznosti za rad i
funkcionisanje te zajednice. Od vodosnabdevanja, do snabdevanja elektricnom energijom, odrZavanja Cistoce
i zelenih povrsina i obezbedivanja grejanja, komunalni sektor obuhvata vrlo Siroku lepezu delatnosti. Takode,
treba istadi i Cinjenicu da se u ovaj komunalni sektor slije i velika kolicina novca koja se naplacuje od direktnih
korisnika komunalnih usluga, a to su stanovnici te sredine u kojoj te sluzbe funkcionisu.

U samom radu se najpre ukazuje na znacaj komunalnih sluzbi i komunalnog sektora za funkcionisanje
lokalne zajednice, a potom se u radu ukazuje na znacaj samokontrole rada ovih komunalnih sluzbi. Tu se
dolazi do funkcije internih revizora, njihove delatnosti i vaznosti njihovog postojanja. Obraduje se pitanje ko
moZze biti interni revizor, koja su njegova ovlaséenja i kome odgovora za svoj rad. Takode, razgranicavaju se
dve vrlo znacajne funkcije interne revizije, a to su kontrola i savetodavna delatnost.

Cilj interne kontrole nije da zastrasuje rukovodioce javnih komunalnih preduzeca, ve¢ da bude korektiv
u njihvom radu i da im bude pomo( pri realizaciji postavljenih ciljeva koje preduzele treba da ostvari. Interni
revizor rukovodiocu treba da daje smernice i uputstva, pruza strucnu pomoc i time poboljsava rad preduzeca
i doprinosi racionalnom koriséenju sredstava koja poticu od korisnika usluga. Pored ove funkcije, interna
revizija ima zadatak da daje nezavisnu procenu adekvatnosti i funkcionisanja postojeéih procesa upravljanja
rizicima, kao i kontrola upotreba javnih sredstava. Ujedno, interna revizija ima kljucnu ulogu u vezi sa
rizicima i njihovom procenom i identifikacijom.

Kljuéne reci: komunalno preduzele, revizija, revizor, rizik, finansije i uveravanje
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INTERNAL AUDIT IN PUBLIC UTILITY COMPANY

Abstract: Self-control is the essence of the work of any legal entity. The formation of a special service
that aims to have a control function in the work and operations of a legal entity is the essence of internal audit.
Today, internal audit is represented in almost all legal entities, and this paper deals specifically with the topic
of internal audit in utility companies.

Utility companies in a particular local community perform tasks that are vital to the work and
functioning of that community. From water supply, to electricity supply, maintaining cleanliness and green
areas and providing heating, the utility sector covers a very wide range of activities. Also, it should be pointed
out that a large amount of money is collected in this communal sector, which is collected from direct users of
communal services, and those are the inhabitants of the environment in which these services operate.

The paper first points out the importance of communal services and the communal sector for the
functioning of the local community, and then the paper points out the importance of self-control of the work
of these communal services. This is where the function of internal auditors comes into play, their activities and
the importance of their existence. The question of who can be an internal auditor, what are his powers and to
whom he is responsible for his work is discussed. Also, two very important functions of internal audit are
distinguished, and those are control and advisory activity.

The goal of internal control is not to intimidate the managers of public utility companies, but to be a
corrective in their work and to help them realize the set goals that the company should achieve. The internal
auditor should provide guidelines and instructions to the manager, provide professional assistance and thus
improve the work of the company and contribute to the rational use of funds from service users. In addition
to this function, internal audit has the task of providing an independent assessment of the adequacy and
functioning of existing risk management processes, as well as control of the use of public funds. At the same
time, internal audit has a key role to play in relation to risks and their assessment and identification.

Keywords: utility, audit, auditor, risk, finance and assurance

UVOD

Javno komunalno preduzece je pravno lice koje je osnovala drzava, a koje se osniva
sa ciljem ostvarivanja interesa od opsteg znacaja za funkcionisanje jednog drustva i
sistema. Oblasti delovanja javnih komunalnih preduze¢a su od vitalne vaznosti i
posebnog znacaja, te se u njih ubrajaju snabdevanjem pijacom vodom, elektricnom
energijom, pogrebne usluge, usluge odrzavanja higijene javnih povrsina, odrzavanje
zelenih povrdina, organizacija javnog gradskog saobracaja, snabdevanje toplotnom
energijom i tome sli¢no.
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Drzava kroz osnivanje javnih komunalnih preduzeca postize monopolski polozaj u
pruzanju i obavljanju usluga od vitalne vaznosti za normalno funkcionisanje drustva.
Na ovaj nacin, drzava ima sigurnost da ce se ove usluge pruziti na valjan i adekvatan
nacin, da nece do¢i do zastoja u njihovoj realizaciji i da ¢e krajnji korisnici — gradani biti
zadovoljeni u uzivanju u njihovim elementarnim pravima. Drzava, osim §to na ovaj
nacin osigurava neometanju pruzanje komunalnih usluga, ona kroz ova preduzec¢a ima
uticaje i na trziste usluznih delatnosti u sektoru od posebne vaznosti za funkcionisanje
lokalnih zajednica i predstavlja barijeru za one privatne subjekte koji bi, zloupotrebom
pozicije na tom trzistu, mogli da naruse koherentnost i stabilnost pruzanja komunalnih
usluga.

Kritika drzavi kao osniva¢u javnih komunalnih preduzeca jeste da ona uspostavlja
monopolski polozaj, da gusi slobodnu trzisnu kompeticiju i da onemogucuje druge
subjekte u razvijanju svog privatnog posla. Medutim, argumenti za monopolizaciju ovih
usluga svakako leze u ¢injenicama koje ukazuju na izuzetnu vaznost komunalnih usluga
za jednu lokalnu samoupravu i celokupnu drustvenu zajednicu. Sigurno da nije
dopusteno sa tako vaznim uslugama reskirati i poveravati ih nekome ko nije dovoljno
zreo i sposoban da ih pruza na najbolji mogu¢i nacin. S tim u vezi, treba napomenuti
postojanje odredenih javno - privatnih partnerstava, gde se privatni pravni subjekti
delimi¢no uklju¢uju u pojedine segmente komunalnih aktivnosti, ali uz strogi paternitet
javnog komunalnog preduzeca i stroge kontrolne mehanizme.

Da bi osnivac bio siguran da ¢e javna komunalna preduzeca da obavljaju svoje
poslove na najbolji moguci nacin, relativno skoro je uvedena funkcija internog revizora
u javnom sekotru. Generalno govoredi, interni revizori su u potpunosti nezavisni u
svom radu, sa jasnim zadacima davanja stru¢nih misljenja i saveta. Interni revizor ne
podleze nadzornoj funkciji direktora komunalnog preduzeca, ve¢ revizor vrsi nadzor i
nad njegovim poslovanjem izmedu ostalog. U svom radu, revizori se moraju pridrzavati
odredaba povelje o internoj reviziji, Etickog kodeksa, priru¢nika o metodologiji rada,
uputstava za vrSenje interne revizije i akata kojim se detaljnije ureduju pitanja metoda
zastupljenih pri vr$enju interne revizije.

Interna revizija danas ima proaktivnu ulogu, §to znadi da revizija mora delovati
preventivno, kako bi se onemogucilo stvaranje bilo kakvih nezakonitosti u radu javnih
drzavnih preduzeca. Zato organi interne revizije u svim javnim komunalnim
preduze¢ima moraju imati precizne smernice u oblasti koordinacije i komunikacije
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medu linijjama odbrane, sa svim modalitetima dokumenata koji se u revizionom
postupku koriste.

1. POSLOVIISTANDARDI INTERNE REVIZIJE

Interna revizija predstavlja nuznost kontrolnog i nadzornog rada u javnim
komunalnim preduze¢ma. Interna revizija je sistematski nezavisna od drugih sektora i
njen rad mora biti apsolutno nepristrasan u odnosu na druge organe u preduzecu.
Delatnost interne revizje je nazvisna i objektivna i sastoji se u davanju stru¢nih misljenja
i saveta. U svom radu, interna revizija koristi sistemati¢ne metode prilikom ocene
aktivnosti usmerenih na identifikovanje i procenu rizika, aktivnosti i efikasnosti sistema
finansijskog upravljanja i kontrole koje se odnose na procenu rizika, uskladenost
poslovanja sa normativnim aktima, pouzdanosti i proverljivosti informacija
finansijskog i drugog karaktera, efikasnost, ekonomic¢nost i efektivnost poslovanja
preduzeca, zastiti informacija, izvr§avanje zadataka i postizanje ciljeva, kao i davanje
preporuka za poboljsanje aktivnosti subjekata revizije.

Interni revizor u svom radu mora postovati standarede koje propisuju Povelja
interne revizije, Eticki kodeks, Priru¢nik o metodologiji rada, uputstava i instrukcija
koje donosi ministar finansija Republike Srbije. Na revizorima je obaveza planiranja
revizijskih zadataka, provera, kao i pracenje aktivnosti primene datih preporuka (Piket,
2007, str. 18).

Kako bi se osigurala potuna nezavisnost u radu internih revizora, mora im se
obezbediti puna dostupnost svim rukovodiocima u javnom komunalnom preduzecu.
Pored rukovodilaca, revizori moraju da imaju dostupnost u odnosu na svakog
zaposlenog u preduzecu, kao i neophodnim sredstvima, potrebnim za obavljanje
revizije, kao i samom predmetu revizije. Rukovodioci interne revizije mogu pristupati
svim podacima, nezavisno od toga da li se radi o podacima koji imaju karakter strogo
poverljivih. Njegova obaveza je da ¢uva poverljivost tih podataka, kao i informacija do
kojih je dosao u postupku revizije. Rukovodioci interne revizije mogu zahtevati na uvid
sve dokumente i podatke koji su im potrebni, kao i dopunsku dokumentaciju ukoliko
se iz priloZene ne moze obaviti postupak revizije na adekvatan nacin.
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Tokom postupka revizije, rukovodilac revizije je u obavezi da izvestava
rukovodioca preduzeca o svim vaznim pitanjima vezanim za postupak revizije i da
prema potrebi angazuje eksperta sa posebnim znanjima za odredenu oblast revizije.
Interni revizori su odgovorni da informacije i podatke do kojih su dosli u postupku
revizije ne iznose dalje i ne ¢ine ih javno dostupnim, ve¢ da ih ¢uvaju kao sluzbenu tajnu.
Rukovodilac interne revizije odgovara za rad svoje jedinice interne revizije i to posebno
za pripremu, podnosenje na odobravanje rukovodiocu subjekta revizije nacrta povelje
interne revizije, kao i strateskih i godi$njih planova. Rukovodilac organizuje i koordinira
jedinicom interne revizije i vr$i raspodelu radnih zadataka medu zaposlenima. Na
rukovodiocu interne revizije je odobravanje planova rada jedinice interne revizije kao i
nadgledanje sprovodenja tih planova na godi$njem nivou i primenu metodologije
interne revizije u javnom sektoru. On jo$ odreduje planove profesionalnih obuka i
profesionalni razvoj funkcije internih revizora. Takode, interni revizori imaju i zadatak
procene novih sistema za finansijsko upravljanje i kontrolu.

Standardi interne revizije su kriterijumi za procenjivanje i merenje poslovanja
jedinice za internu reviziju, a namenjeni su za predstavljanje prakse interne revizije
onakvom kakva bi ona trebala biti. Znacaj standarda interne revizje se ogleda u
aktivnostima interne revizije koji se sprovode u realnim zakonskim okruzenjima i
organizacijama sa razli¢itim delatnostima, veli¢inom i strukturom i od strane lica koja
su van same organizacije. Razli¢itosti koje uti¢u na primenu standarda interne revizije
imaju posebnu vaznost. Tokom postupka revizije, mora se vrsiti pracenje i uporedivanje
sa standardima revizije u cilju ispunjenja odgovornosti samih internih revizora
(Vukovi¢, 2016, str. 33).

Standardi interne revizije defini$u osnovne principe prakse interne revizije, pruzaju
okvir za sprovodenje $irokog spektra aktivnosti kojima se povecava vrednost u samoj
firmi, daju osnovu za ocenjivanje interne revizije i podsticu poboljsanje organizacionih
procesa.

Ovde treba razlikovati tri vrste standarda interne revizije: 1) standarde atributa; 2)
standarde rada i 3) standarde implementacije. Standardi atributa su oni standardi koji
se neposredno odnose na subjekta interne revizije, odnosno jedinicu interne revizije.
Standardi rada se odnose na kriterijjume rada interne revizije koji obezbeduju
kriterijume kvaliteta koji su uporedivi sa radnim karakteristikama ostalih aktivnosti.
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Standardi implementacije su standardi koji se odnose na konkretnu prakti¢nu primenu
interne revizije i rezultate do kojih se doslo u postupku interne revizije.

Na standarde atributa od znacajnijeg uticaja mogu biti svrha, ovlascenja i
odgovornost interne revizije, nezavisnost i objektivhost u radu, strucnost i
profesionalnost kadra interne revizije i program osiguranja i poboljsanja kvaliteta.
Standardi rada interne revizije se mogu manifestovati kroz sam postupak upravljanja
internom revizijom, kroz prirodu posla, planiranje poslova, realizaciju poslova,
izvestavanja o postignutim rezultatima, nadgledanje postignutog napretka i odlukama
menadzmenta o prihvatanju rizika.

Standardi interne revizije pruzaju minimum za uspostavljanje i upravljanje
funkcijom interne revizije u nekoj organizaciji, kao i planiranje i izvodenje interne
revizije i izve$tavanje o rezultatima revizije.

2. PROFESIONALNA ETIKA INTERNIH REVIZORA

Pod etikom internih revizora treba podrazumevati skup moralnih normi i principa,
pravila ponasanja ili vrednosnih stavova, koji se primenjuju u odnosima medu ljudima
i drustvenim grupama u cilju prevazilazenja nesuglasica (Nikolovski, Lj. 2011.). U
globalnom smislu, etika se moze tretirati kao nauka o moralnoj obavezi (Kidder, 2004.
str. 64), odnosno skup pojmova i principa kojima se rukovodimo pri odredivanju koje
ponasanje Steti ili pomaze odredenom licu (Richard, Elder, 2006).

Eticke norme u radu internih revizora omogucuju kredibilitet i profesionalnost u
radu internih revizora, podize kvalitet posla interne revizije i stvara utisak poverenja u
radu interne revizije kao posebne i nezavisne sluzbe u subjektu komunalnog sektora.
Osnovne eticke norme mogu biti definisane zakonskim aktima, kao $to je slucaj na
primer u Francuskoj, a mogu egzistirati nezavisno u etickim kodeksima, koji se
primenjuju kumulativno sa pravnim normama.

Osnovno pitanje je $ta se dogada u slucaju krsenja etickih normi i kakve posledice
mogu da nastupe za internog revizora. Protiv revizora koji se ogresio o eticke kodekse
se moze pokrenuti disciplinski postupak na nivou drzave ili strukovne revizorske
organizacije. Na ovom nivou ¢e se utvrditi da li je interni revizor nacinio propuste u
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svom radu u smislu krsenja etickih kodeksa, te ako se isto utvrdi, interni revizor ¢e biti
disciplinski kaznjen.

Interna revizja kao posebno znacajna grana, ima posebne eticke norme, koje su od
vitalne vaznosti za funkcionisanje interne revizije. To su: nezavisnost, odgovornost
prema klijentu i odgovornost prema kolegama. Nezavisnost u radu internih revizora
podrazumeva da oni moraju uvek da imaju nepristrasan stav pri vrsenju revizije i da
njihovi izvestaji o radu moraju uvek da budu objektivni. Ovde nezavisnost treba
posmatrati kroz dva aspekta: nezavisnosti u razmisljanju i zauzimanju stavova, kao i u
nezavisnom delovanju pri vrSenju revizije u javnom komunalnom preduzecu.
Nezavisnost internih revizora se moze razvijati kroz finansijsku povezanost sa
klijentelom, koja nastaje iz li¢nih i porodi¢nih veza, potom kroz naplatu pruzenih
usluga, koje moze imati i robni karakter i kroz ulazenje u vlasnicku strukturu revizorskih
kuca, ukoliko se radi o eksternim revizorima, $to nije primenjivo u komunalnom
sistemu javnog karaktera.

Nezavisnost u radu revizora je sustinski trenutak kad se govori o internoj reviziji u
javnom komunalnom sektoru. Ovde svakako treba napomenuti brojne probleme koji
su na strani internih revizora koji imaju znacajnu poteskocu da sacuvaju svoju
nezavisnost pod pritiscima dominantnih menadzerskih struktura kojima je u interesu
da interna revizija donosi zakljucke koji su pozitivni i bez primedaba. Revizor je
nezavisan ako uspe da tokom revizije zadrzi nezavisni stav. Formalna nezavisnost
internog revizora predstavlja nezavisnost u odnosu na druga lica, tacnije ona se
ostvaruje ukoliko kolektiv javnog komunalnog preduzeca veruje u to da interna revizija
radi svoj posao samostalno i stru¢no, a ne po nalogu i idrektivi menadzmenta.

3. USLOVI ZA USPOSTAVLJANJE INTERNE REVIZIJE

Prema odredbama Zakona o budzetskim sistemu (,Sluzbeni glasnik RS“ broj
54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013, 108/2013, 142/2014,
68/2015, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/20201 118/2021)
svi korisnici javnih sredstava su duzni da uspostave sluzbu interne revizije. Korisnici
budzetskih sredstava internu reviziju uspostavljaju tako $to organizuju zasebne celine
kao nezavisne organizacione jedinice. Mogu se formirati i zajednicke jedinice za internu
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reviziju na predlog dva ili viSe organa. Takode, moze se interna revizija vrsiti od strane
drugog organa po nalogu nekog organa za ciju korist se revizija vrsi. Ako ne postoje
mogucnosti formiranja sluzbe interne revizije, poslove interne revizije moze vrsiti i
revizor pojedinac.

Jedinica interne revizije po pravilu treba da ima najmanje tri interna revizora u
javnom komunalnom preduzecu, a broj internih revizora se odreduje internim ops$tim
aktom javnog komunalnog preduzeca. Da bi se mogla uspostaviti jedinica interne, javno
komunalno preduzece mora imati najmanje 250 zaposlenih lica. Na nivou grada
Beograda, uspostavlja se posebna funkcionalna i nezavisna organizacija jedinice interne
revizije, a na nivou beogradskih opstina, se takode uspostavlja jedinica interne revizije.

Na rukovodiocu javnog komunalnog preduzeca, nalazi se obaveza da uspostavlja
dobre uslove za kvalitetno i funkcionalno obavljanje interne revizije u skladu sa
zakonom kojim se ureduje budzetski sistem. Interna revizija mora funkcionalno biti
nezavisna od organa u kojem sprovodi postupak revizije i ne moze biti sastavni deo ni
jednog organizacionog dela ili celine tog organa. Interni revizori poseduju samostalnost
u odlucivanju, koja se ogleda u reviziji procene rizika, samom nacinu obavljanja i
sprovodenja revizije, kao i izve$tavanju o obavljenoj reviziji.

Kako bi se osigurala nezavisnost revizorske institucije u komunalnom preduzecu,
revizor ne moze vrsiti nijedan drugi posao osim posla revizora u preduzecu. Takode,
interni revizori ne mogu biti otpusteni ili premesteni na drugo radno mesto sa
obrazloZzenjem da je do toga doslo usled ¢injenice da je interni revizor iznosio ¢injenice
i davao preporuke u vezi sa internom revizijom (Pejovic', D. 2018, str. 34)

Znacaj interne revizije u javnim preduze¢ima, kao i potreba za njom, pocela se
razvijeti onog trenutka kad je rukovodstvo preduzeca pocelo da zahteva savetodavnu
pomoc¢ od revizora, kad je recizorska uloga pocela da se ogleda u evaluaciji postignutih
rezultata i ujedno predlaganju novih mera za poboljsanje kvaliteta procesa upravljanja.

Da bi neko lice bilo postavljeno na poziciju internog revizora, mora ispunjavati
odredene uslove, koji su propisani Zakonom o reviziji (“Sluzbeni glasnik RS” broj
73/2019) i Pravilnikom o zajednickim kriterijumima za organizovanje i standardima i
metodoloskim uputstvima za postupanje interne revizije u javnom sektoru (“Sluzbeni
glasnik RS” broj 82/2007). U ¢lanu 6. navedenog Zakona, jasno se definise ko moze da
dobije licencu za rad u internoj reviziji. To moze biti lice koje ima polozen ispit za zvanje
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ovlaséenog revizora, da ima adekvatno obrazovanje na studijama drugog stepena u
trajanju od Cetiri godine, da ima najmanje tri godine radnog iskustva na poslovima
revizora i to najmanje dve uz nadzor licenciranog revizora, da za lice koje potrazuje
licencu ne postoji nikakva zakonska zabrana za njeno sticanje i da lice nije krivi¢no
osudivano za dela koja ga ¢ine nedostojnim za vrSenje revizorske funkcije.

Za izdavanje licenci ovlaséenih revizora u javnom sektoru je nadlezno Ministarstvo
finansija Republike Srbije. Lice koje potrazuje licencu mora da se obrati Ministarstvu sa
odgovoaraju¢om dokumentacijom i to uverenje o polozenom stru¢nom ispitu, dokaz o
adekvatnom obrazovanju, dokaz o radnom iskustvu i potvrdu o neosudivanosti.

Kako je Ministarstvo nadlezno za izdavanje, tako je nadlezno i za opoziv date
licence. Licenca se moze opozivati po licnom zahtevu njenog nosioca i u slu¢aju da njen
nosilac izgubi poslovnu sposobnost.

Lice koje pretenduje da postane interni revizor, mora da polozi stru¢ni ispit za
internog revizora u javnom sektoru, koji obuhvata test iz opsteg racunovodstva,
zakonski okvir u vezi sa pripremanjem godisnjih i konsolidovanih finansijskih izvestaja,
finansijske analize, upravljackog racunovodstva, upravljanju rizicima i internoj
kontroli, revizije i profesionalnih vestine i profesionalne etike (Popovi¢, 2015, str.38).
Lice koje je kandidat za revizora mora dobro da poznaje propise iz privrednog prava,
korporativnog prava, obligacionog prava, domaceg i medunarodnog platnog prometa,
propise koji regulisu pitanje hartija od vrednosti, stecaju i likvidaciji, poreskog prava,
gradanskog prava, trgovinskog prava, propise koji regulisu funkcionisanje banaka i
bankarskog sistema, radnog prava, propise koji regulisu informacione tehnologije i
kompjuterske sisteme, finansijsku ekonomiju i osnove finansijskog menadzmenta.

Pravilnikom je, pored Zakonom propisanih uslova za internog revizora, propisano
da interni revizor mora da ima najmanje tri godine iskustva na poslovima revizije,
finansijske kontrole ili racunovodstveno-finansijskim poslovima i polozen ispit za
ovlas¢enog internog revizora u javnom sektoru. Shodno odredbama Pravilnika,
kandidat za internog revizora mora da ima najmanje sedam godina iskustva na
poslovima revizije, finansijske kontrole ili racunovodstveno-finansijskim poslovima.
Rukovodilac jedinice za internu reviziju ne moze biti lice koje je bilo zaposleno na
radnom mestu sa rukovodeé¢im ovlas¢enjima u oblasti finansijskog upravljanja u
subjektu revizije u poslednjih petgodina.
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ZAKLJUCAK

U radu autor daje prikaz interne revizije sa posebnim osvrtom na internu reviziju
u javnom sektoru i u radu javnih komunalnih preduzeca. Rad javnog sektora je uvek
izlozen ve¢im nadzorom, kako od strane civilnog sektora, tako i javnog sektora, dok se
na strani poreksih obveznika uvek javljalo vece interesovanje za to da li se poslovi u
komunalnom sektoru odvijaju u skladu sa zakonskim propisima.

Javna komunalna preduzeca obavljaju najosetljivije poslove od opsteg interesa i
znacaja za funkcionisanje lokalne zajednice, te je rad tih preduzeca posebno znacajan.
Interna revizija je kontrolni subjekat koji upravo kontrolie primenu zakonskih i
podzakonskih propisa u poslovanju javnog komunalnog preduzeca, primenu pravila i
propisa finansijskog poslovanja i troSenja budzetskih sredstava.

Internoj reviziji se mora obezbediti nezavisnost u radu i funkcionalna odvojenost
od menadzmenta javnog komunalnog preduzeca, kako bi se osigurala nepristrasnost
revizije i kako bi rad interne revizije bio $to kvalitetniji. Revizori, osim kontrolne imaju
i savetodavnu funkciju i daju pomo¢ i podrsku menadzmentu kroz primedbe i sugestije,
koje menadzment treba da usvoji.

Poslove interne revizije mogu da vrse samo i isklju¢ivo lica koja ispunjavaju
zakonom propisane uslove i Pravilnikom o zajedni¢kim kriterijumima za organizovanje
i standardima i metodolo$kim uputstvima za postupanje interne revizije u javnom
sektoru. Re¢ je o visokokvalifikovanim kadrovima, koji su polagali specijalni ispit za
javnog revizora, koji poseduju licencu za rad, a koju su dobili od strane nadleznog
Ministarstva finansija.

Generalni zakljucak koji se iz ovog rada moze postaviti je da je interna revizija u
javnim komunalnim preduze¢ima u velikoj meri podigla produktivnost u njihovom
radu, podigla je kvalitet menadzmenta, odluka menadZmenta i proceni rizika
poslovanja. Danas je teSko zamisliti rad bilo kog subjekta bez nadzorne uloge i funkcije
interne revizije, bez njenog savetodavno-kontrolnog rada i sugestija i predloga koje ona
daje. Svaki menadzer voli da ima funkcionalnu revizorsku sluzbu koja ¢e ga najpre
upozoriti na eventualne nepravilnosti u radu i dati jasne instrukcije kako iste da na
adekvatan nacin otkloni. Dobri menadzeri u internoj reviziji ne vide suparnika, ve¢
kooperativnog saradnika, sposobnog da predupredi problem i koji ima sposobnost da
na vreme predvidi i ukaZe na potencijalni problem.
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Apstrakt: Cilj istraZivanja i ovog rada usmeren je na utvrdivanje koris¢enja metoda istraZivanja u
oblasti menadzmenta. Cesto se postavlja pitanje koje su to metode istraZivanja koje treba primenjivati u
istrazivanju a koje na eksplicitan i razuman nacin dovode do korektnog i pouzdanog procesa istraZivanja sa
razmatranjem teorijskog i prakticnog aspekta menadZmenta. Razvoj naucnog znanja zahteva odredanu
disciplinu i strucan pristup vezan za nauku. Radi toga je veoma znacajno odredivanje ispravnih metoda za
istrazivanje i poznavanje osnovnih razlika koje su karakteristicne za drustvene nauke. Naucno istraZivanje
moZe se shvatiti kao sistematski, kriticki, kontrolisani i ponovljivi proces sticanja novih znanja, neophodnih
za identifikovanje, odredivanje i resavanje naucnih - teorijskih ili empirijskih problema. Tek danas se na
menadzment gleda kao nauku i umetnost i vestinu dok je menadzment praksa stara skoro koliko i ljudska
civilizacija. Razvoj nauke o upravljanju ubrzan je koriscenjem kvantitativnih modela i tehnika u procesima
odlucivanja i sprovodenja odluka. Metod koji se koristi za sticanje saznanja najéesce se odreduje kao nacin ili
put. Medutim ovo predstavlja nepotpunu definiciju jer se naucno znanje stice primenom odredenih procedura
Cija je struktura naucno utvrdena i Ciji su rezultati viSestruko proveravani i dokazani. Metod je bitan
instrument istinskog naucnog saznanja. On predstavlja proceduru koja se sastoji od principa, pravila i metoda
i fakticke primene metode. U menadZmentu principi i koncepti podlozni su stalnim promenama i stalnoj
evoluciji znanja i nemaju visok stepen egzaktnosti sto je slucaj kod prirodnih nauka. U menadZmentu postoji
vise oblasti kao $to su ljudski resursi, upravljanje organizacijama, strateski menadZment, organizaciono
ponasanje, preduzetnistvo, Cime se proSiruju mogucnosti i samog prilagodavanja i koriséenja metoda
istrazivanja.

Ovaj rad treba da da smernice istraZivacima u koriséenju metoda istrazivanja u oblasti menadZmenta
a na osnovu rezultata koji ¢e biti publikovani istrazivanjem objavljenih master i doktorskih disertacija u
prethodnom periodu iz oblasti menadzZmenta.

Kljuéne reci: nauka, naucno znanje, metode istrazivanja, menadZment,
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RESEARCH METHODS IN THE FIELD OF MANAGEMENT

Abstract: The goal of this research and this paper is aimed at determining the use of research methods
in the field of management. The question is often asked which are the research methods that should be applied
in research and which in an explicit and reasonable way lead to a correct and reliable research process with
consideration of the theoretical and practical aspects of management. The development of scientific knowledge
requires a certain discipline and a professional approach related to science. Therefore, it is very important to
determine the correct methods for research and knowledge of the basic differences that are characteristic of the
social sciences. Scientific research can be understood as a systematic, critical, controlled and repeatable process
of acquiring new knowledge, necessary for identifying, determining and solving scientific - theoretical or
empirical problems. Only today is management seen as a science and an art and a skill while management
practice is almost as old as human civilization. The development of management science has been accelerated
by the use of quantitative models and techniques in decision-making and decision-making processes. The
method used to acquire knowledge is usually defined as a way or a path. However, this is an incomplete
definition because scientific knowledge is acquired through the application of certain procedures whose
structure is scientifically determined and whose results have been repeatedly checked and proven. The method
is an important instrument of true scientific knowledge. It is a procedure consisting of principles, rules and
methods and the actual application of the method. In management, principles and concepts are subject to
constant changes and constant evolution of knowledge and do not have a high degree of exactness, which is
the case with the natural sciences. There are several areas in management, such as human resources,
organization management, strategic management, organizational behavior, entrepreneurship, which expands
the possibilities of adapting and using research methods.

This paper should provide guidelines to researchers in the use of research methods in the field of
management, based on the results that will be published by researching published master's and doctoral
dissertations in the previous period in the field of management.

Keywords: science, scientific knowledge, research methods, management.

UVODNE NAPOMENE

Kao specifi¢na drustvena delatnost nauka ima znacajno mesto za svako drustvo jer
se rezultati nauke koriste u razli¢itim oblastima ljudskog i drustvenog Zivota. Nju
definiSe dinamican proces koji se stalno nadopunjuje i menja i time deluje na okruzenje
i drustvo. Ona predstavlja strukturiranu celinu koja se sastoji od nekoliko ¢inilaca i to:
- predmeta i metoda, - saznanja o predmetu i metodu' nauke koje se moze posmatrati

! Mihajlovi¢, Dobrivoje,. (1999),: Metodologija naucnih istraZivanja, FON, Beograd. Str. 15.
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kao: - vazece aktuelno saznanje,- moguce i verovatno saznanje, - proslo prevazideno
saznanje, - zablude i pogreske nauke. Samo vazece aktuelno saznanje predstavlja
saznanje koja se u datom vremenu smatraju istinitim, upotrebljivim i prihvatljivim.
Moguca i verovatna znanja predstavljaju osnovana i pretpostavljena znanja. Na skali ova
znanja sa visokim stepenom verovatnoce prelaze u kategoriju aktuelno vazecih saznanja
§to vazi za drustvene nauke. Prevazidena nauc¢na saznanja koja su bila valjana, ali nisu
dovoljna pa je njihov obim prevaziden, zamenjen je novijim produktivnijim saznanjem.
Prema znacenju zabluda (lat. error) pokazuje se kao formalno istinita i uz nju postoji
vide ili manje motivisan pristanak. Ona moze biti logicka, moralna, eticka i ima
filozofsko znacenje radi svoje lazne sigurnosti koje ¢esto upucuju na nesvjesne izvore.
Zablude i pogreske kao deo nau¢nog saznanja sastoje se u tome $to je njen predmet
pogresan, neistinit, bez odredenog i ranije prihva¢enog saznanja. Pored prevazidenih
novonastajuce nauke su proizvod promena i razvoja drustva i pojava koje do tada nisu
izucavane. Pored toga nastajanje i razvoj nauka i naucnih disciplina preko umnozavanja
cepanjem §to je i slucaj sa menadzmentom na koji se gleda kao nauc¢nu oblast koja je
deo drustvenih nauka. Kako predmet nauke predstavlja ukupnost drustva i njegovog
okruzenja shvac¢enog kao procesa i medusobnih odnosa ona razmatra sve aspekte
zajedno a cilj je nau¢no objas$njenje i nau¢na prognoza. U strukturi nau¢nog saznanja
postoji naucno verifikovano nau¢no saznanje i hipoteticko nau¢no saznanje koje moze
biti potpuno, celovito i delimi¢no parcijalno.> Metodologija nauke kao posebna nau¢na
disciplina i grana logike koja predstavlja nauku o metodu odnosno nacinu vodenja
istrazivanja. Ona se bavi problematikom nauc¢nog saznanja sa pretpostavkom da je
saznanje naucne istine moguce. Metodologiju ¢ine osnovni sastavni delovi: logicki,
epistimoloski i nau¢no-strategijski deo. Nau¢ni metod predstavlja traganje svih nauka
za putem kojim se dolazi do odgovora na pitanja koja su postavljena u istrazivanju i
istinitom saznanju o predmetu svojih istrazivanja. Danasnja karakteristika u razvoju
nauke predstavlja multidisciplinarnost §to podrazumeva kombinovanje razli¢itih teorija
i pristupa u istrazivanju. Zajednicka karakteristika svih nauka jeste nau¢na metoda.
Metod kao pojam je grckog porekla od reci ,,methodus® $to znaci (put, staza, hod,
uobicajni postupak, nacin). Nau¢ni metod se koristi radi sticanja §to istinitijeg

2 Gordi¢,M.,Termiz,Dz., Tanci¢,D. (2016): Metodoloski osnovi istraZivanja bezbednosti odbrane i
terorizma, Beograd, Fakultet za poslovne studije i pravo, Leposavi¢, Institut za srpsku kulturu,
str. 18.
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saznanja’. Metod obuhvata slede¢e komponente: opsti pristup istraZivanju je znanje o
opStim principima nau¢ne spoznaje; metodoloski postupak odnosno znanje o
procedurama i postupcima naucne spoznaje i metode i tehnike istrazivanja i
prikupljanja podataka. Cesto se ne isti¢u razlike u istrazivanju posebno u koris¢enju
metoda istraZivanja i stoga Cesto dolazi do greSaka pa i promasaja u istrazivanju. Cilj
ovog rada i istrazivanja je koris¢enje metoda istrazivanja u oblasti menadzmenta prema
pokazateljima kori$c¢enja pojedinih metoda u doktorskim disertacijama iz navedene
oblasti. Problemi istrazivanja danas su prisutni posebno u fazama izucavanja teorijskih
metoda bez prakticnog iskustva istrazivaca koji su vezani za probleme prakse koji mogu
biti reeni na ovaj nacin. Prednost studenata koji su zaposleni i koji studiraju uz rad je
u tome §$to oni istrazivanja mogu prilagoditi problemima koje treba resavati u
organizacijama u kojima su zaposleni ako za to imaju podrsku poslodavca $to i nije Cest
slu¢aj medutim ovaj nacin rada predstavlja obostranu korist koju ne treba iskljuciti.

1. ISTRAZIVANJEIZNANJE

U razvoju ljudskog drustva istrazivanja su predstavljala osnovu za razvoj znanja a
time i drustva u celini. Mnogi naucnici (pojedinci) dali su svoj doprinos epohalnim
otkri¢ima koje ih je svrstalo u istoriju razvoja ¢ovecanstva. Istrazivanja u menadzmentu
spadaju u novije oblasti istrazivanja. Najraniji pristupi istrazivanju imali su uticaj i na
istrazivanja u menadZmentu a to su: epistemoloska i ontoloska $kola misljenja. Ove
$kole datiraju jo$ iz gre¢ke filozofije i imali su znacajan uticaj na razvoj drustvenih nauka.
Epistemoloski pristup objasnjava znanje u formi teorija. Kod istrazivanja o liderstvu
moguce je epistemoloski pristup zasnivati na istrazivanju onoga $to mozemo zapaziti o
liderstvu u stvarnosti. Prema Gilbertu (1993) u ovom pristupu razvoju znanja i teorija,
teorije grade na osnovu sticanja znanja o svetu. Imamo dosta kriticara ovoga pristupa
koji sumnjaju u epistemolosku skolu misljenja koja ¢e reazultirati trajnim nasledem po
pitanju razvoja teorije i prakse istrazivanja menadzmenta. Kod ontoloske orjentacije
postoji pokusaj povezivanja staova istrazivanja sa bazom znanja.

? Peli¢i¢, Radunovi¢, Bokan,.(2015):Osnovi metodologije naucno-istrazivackog rada, Udruzenje
medicinskih sestara-tehnicara intenzivna nega- anestezije i realimacije Srbije, COBISS.SR-ID
214658316.
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Iz ovih najranijih $kola misljenja razvile su se alternativne $kole misljenja koje su
podjednako vazne ali i suprostavljene razvile se u pogledu metodologije i teorije
saznanja deduktivnih naspram induktivhih metoda istrazivanja. Deduktivno
istrazivanje najpre razvija teorije ili hipoteze a zatim ih testira kroz empirijsko
posmatranje. U sustini proces deduktivnog istrazivanja predstavlja razvoj teorije koja je
podvrgnuta rigoroznom testu. Deduktivno istrazivanje je najces¢i istrazivacki proces u
prirodnim naukama. Koraci u deduktivnom istrazivanju krecu od stvaranja teorija ili
hipoteza. Istraziva¢ formira teoriju ili hipotezu na osnovu prethodnog iskustva ili
istrazivanjem literature. Drugi nac¢in moze biti i Zelja istrazivaca da resi neki problem.
Nakon toga dolazi faza operacionalizacije $to predstavlja proces u kome se koncepti u
nasim teorijama ili hipotezama definiSu na takav nac¢in da se mogu meriti empirijskim
posmatranjem. Time moramo precizno definisati $ta ¢e se meriti ili posmatrati i kako
¢e se ovo merenje ili posmatranje sprovesti.

2. NAUCNE METODE I NJTHOVE KARAKTERISTIKE

Postoji vise definicija koje opisuju nau¢ne metode. Jedna od njih je da one
predstavljaju put dolaska do nau¢nog saznanja, odnosno predstavljaju predmet nauke
metodologije. Takva saznanja imaju trajno i univerzalno znacenje a istinitost verifikuje
drustvena praksa. Nova naucna saznaja mogu se razvrstati u otkrivena i kreirana.
Otkrivena naucna saznanja predstavljaju naucni zakoni u prirodi i drustvu, kreirana
naucna saznanja dobijena nau¢nim zakonima predstavljaju nauc¢ne aplikacije i nau¢ne
inovacije.

U istrazivanju prirodnih i drustvenih pojava koriste se razli¢ite metode. Njihova
klasifikacija vrsi se primenom razlicitih kriterijuma a jedan od kriterijuma je njihovo
mesto i uloga odnosno njihova osnovnost i opstost. Sistematizacija nau¢nih metoda je
razli¢ita i prema profesoru Sesi¢u* nau¢ne metode se klasifikuju prema nivoima od
opstih, posebnih nau¢nih metoda do metoda istrazivanja prema mnogim autorima
nazvanim i tehnikama, postupcima i instrumentima istrazivanja. U op$te naucne
metode mogu se svrstati: - statisticka metoda;- metoda modelovanja i analiticko-
deduktivna metoda. Posebne nau¢ne metode cine: - analiticko-sinteticka metoda; -

4 Sesi¢, B, ,,Osnove metodologije drustvenih nauka”, Beograd, 1984.
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metoda apstrakcije i konkretizacije; - metoda apstrakcije i specijalizacije;- metoda
Kklasifikacije; i — metoda indukcije i dedukcije. U tre¢u grupu nau¢nih metoda svrstavaju
se sledece metode: - nau¢no posmatranje; - nau¢ni eksperiment; - naucno ispitivanje; -
informati¢ka metoda; - metoda analize sadrzaja i metoda studije slucaja i druge.
Osnovne metode nauc¢no su definisane i odgovaraju istinskom polozaju u ulozi ovih
metoda u nau¢nom saznanju. Posebne metode izrazavaju njihovu posebnost u odnosu
na druge metode, metodske postupke. Ako se metode posmatraju sa stanovista jedne
metode analiticko-sinteticke tada se sve osnovne metode mogu smatrati kao metodski
postupci. Analizi su bliske apstrakcija, specijalizacija i dedukcija a sintezi su bliske
metode konkretizacija, generalizacija i indukcija. Sve metode imaju zajednicke
karakteristike u koje ubrajamo: - da su predmeti koji se ovim metodama istrazuju
slozeni;- one su u osnovi svih metoda nauc¢nog saznanja;- one su meduzavisne;-
njihovom upotrebom sticu se naucna saznanja o stvarnosti, cinjenicama,
karakteristikama, pojmovima, staovima, sudovima i zaklju¢cima; - svaka ima norme i
regulisane procedure; - predmeti istrazivanja zahtevaju specificnu primenu ovih
metoda; - sve metode nemaju isti status u istrazivanju; - sve metode imaju veliki
gnoseoloski znacaj. Sve one ne omogucavaju isti stepen istinitosti saznanja. Neke od njih
(indukcija) pretezno omogucava sticanje verovarnih saznanja a neke (dedukcija)
pretezno izvesnog ili nuznog saznanja.

Osnovne metode naucnog istrazivanja mogu se podeliti i prema raznim
kriterijumima kao $to su:- svojstvima predmeta istrazivanja; - primene istrazivanja i
pripadnosti metodoloskim odnosno logickim pravcima. Prema svojstvima predmeta
istrazivanja mogu se razlikovati:- eksperimentalne i neeksperimentalne metode.
Eksperimentalne metode se koriste u istrazivanju onih predmeta istrazivanja koji su
podobni za istrazivanje eksperimenta. Metode kojima se ostvaruje neposredan kontakt
sa predmetom istrazivanja su analiza i sinteza, apstrakcija i konkretizacija i delimi¢no
specilalizacija koje smatramo eksperimentalnim metodama. Dok se degukcija i
generalizacija smatraju neeksperimentalnim metodama. Prema svojstvima primene u
istrazivanju imamo podelu na analiticke i sinteticke metode. U analiticke spadaju
analiza, apstrakcija, specijalizacija i dedukcija. U sinteticke spadaju konkretizacija,
generalizacija i indukcija ¢iju osnovu predstavlja sinteza. Prema pripadnosti logickim i
metodoloskim pravcima razlikuju se formalno logicke i dijalekticke metode.
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2.1. Statisticki metod istraZivanja

Nalazi se u grupi osnovnih naucnih istrazivanja najcesce se koristi za kvanitativno
istrazivanje masovnih pojava i stohasti¢ckih procesa u ve¢em broju nau¢nih disciplina.
Saznanja do kojih se dolazi koris¢enjem ove metode izgraduju se kao induktivni
zaklju¢ci odnosno zakljucci izvedeni iz viSe premisa ako se svaki stav o svakom
pojedinacnom c¢lanu smatra premisom. Generalizacija do koje se dolazi statistickom
metodom je induktivna, zasnovana na statistickoj indukciji, zakonima verovatnoce i
statistickim zakonima te kao tako ste¢ena znanja imaju status verovatnih. Primenjiva je
u svim naukama i nau¢nim disciplinama pa tako i u menadZmentu i drustvenim
naukama.

Ona tek u XX veku postaje jedna od glavnih nau¢nih metoda i koristi se u svim
prirodnim kao i u drustvenim naukama posebno u ekonomskim naukama, psihologiji,
politickim naukama, sociologiji i dr. Kori$¢enje statistickog metoda istrazivanja je
preduslov da postoji dijalekticka povezanost opsteg i posebnog, masovnog i
pojedina¢nog kvantiteta i kvaliteta.’

Primenljivost statisticke metode istrazivanja je kod svih masovnih skupova ili
slucajnih procesa koji imaju karakteristike masovnosti, raznovrsnosti, kompleksnosti i
promenljivosti. U osnovi masovnih pojava koje se tretiraju statistickom metodom
prisutno je dejstvo velikog broja pojedina¢nih uticaja koji ne mogu da se obuhvate
egzaktnim klasi¢nim matematickim aparatom.

Bitna odredba statisticke metode predstavlja merenje. Ona u svim slucajevima
primene je utvrdivanje broja jedinice odredene pojave, odnosno koli¢ine odredenih
kvantiteta koji se odnose na odredeni kvalitet. Prilikom primene statisticke metode u
drustvenim istrazivanjima potrebno je strogo definisanje predmeta istrazivanja i
njegovih cinilaca i pokazatelja - indikatora i odnosa izmedu njih. Statisticka masa
predstavlja pocetni pojam statisticke metode koju ¢ine sve jedinice jedne pojave. Za
statisticku masu mogu se uzeti stanovnici jedne teritorije oni koji su naseljeni na
odredenoj teritoriji. Primena statisticke metode zahteva cetiri vrste podataka i to:

5 Vukovié,. Strbac,.(2019):Metodologija naucnih istrazivanja, Univerzitet u Beogradu, Tehnicki
fakultet Bor, str. 61.
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kvantitativnih, kvalitativnih, hronoloskih i geografskih.® U dru$tvenim naukama
karakteristi¢na je sprega hronoloskih podataka koji su vezani za vremensko odredenje
sa geografskim podacima koji defini$u mesto pojave. U drustvenim naukama predmeti
istrazivanja su svojstva, osobine i karakteristike ljudi, njihova ponasanja ukljucujuci
odnose i njihove staove. Za istrazivanje primenom statisticke metode mogu se uzeti u
obzir statisticka masa saznanja o svakoj jedinici pojave ili statisti¢ki uzorak kroz izbor
odredenog broja reprezentativnih jedinica pojave i zakljucivanja o pojavi na osnovu
njih.

2.2.Metoda modelovanja

Koristi se za istrazivanja slozenih drus$tvenih sistema koja su skupa i tesko
izvodljiva. Samo istrazivanje ovakvog sistema — realnog zamenjuje se modelom a zatim
se rezultati istrazivanja koji su dobijeni na modelu prenose na realni sistem. Model
nikada ne moze verno da predstavi realni sistem ve¢ je u nekoj meri pojednostavljen i
veoma je znacajno nalazenje prave mere pojednostavljenja (apstrakcije) u c¢emu je bitno
posedovanje intuicije — znanja steCenog iskustvom. Nivo pojednostavljenja realnog
sistema utice na validnost i uspesnost modela. Prilikom izrade modela realnog sistema
u njega se ne ugraduju sve karakteristike realnog sistema ve¢ samo one bitne za njegovo
proucavanje. Takav model sa bitnim karakteristikama koji je analogan realnom sistemu
omogucava dolazak do odredenih saznanja o realnom sistemau o ponasanju,
efikaksnosti, a na osnovu istrazivanja na modelu. Kada se dobijeni rezultati istrazivanja
prenose sa modela na realni sistem mora se voditi ra¢una o pretpostavkama i
zanemarivanjima jer samo uz uvazavanje ovih karakteristika vrede rezultati istrazivanja.
Model u osnovi ima sledece zadatke: - opisivanja i razumevanja proucavane pojave, -
povecavanje moci predvidanja i demonstriranje teorija i hipoteza. Proces modelovanja
sastoji se od uoc¢avanja bitnih ¢&inilaca pojave i njihovog predstavljanja. Cinioci mogu
biti predstavljeni pojmovno jezicki, ili u obliku tehnickih ili fizickih predmeta.
Modelovanje je ,,saznajni dijalekti¢ki proces kretanja saznanja od prakse ka teoriji i od

¢ Gordi¢, Termiz, Tandi¢, (2015): Metodoloski osnovi istrazivanja sigurnosti odbrane i terorizma,
Evropski univerzitet , Bréko, str. 88.
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teorije ka praksi”, pa se i razlikuju dve vrste modelovanja teorijsko i prakti¢no.” Za
istrazivanja drustvenih procesa ili pojava najvazniji je modalni eksperiment.
Karakteristika modalnog eksperimenta je u tome S§to se kroz njega izrazava
eksperimentalni karakter metode modelovanja. Modalni eksperiment moze se shvatiti
kao i prakti¢ni stvarni eksperiment i kao misaoni eksperiment koji je od izuzetnog
znacaja za prognosticka istrazivanja. Metoda modelovanja i modalni eksperiment teze
se primenjuje u istrazivanju globalnih i univerzalnih pojava koje su veoma slozene $to
ne znaci za disciplinarne oblasti u kojima su postignute naucne standardizacije visokog
nivoa mogucnosti primene navedenih metoda su velike.

2.3. Analiticko-deduktivna metoda

Analiticko-deduktivna metoda podrazumeva zasnivanje ¢itavih naucnih sistema od
logike, matematike ili citavih pojedinih disciplina. ,,Ona polazi od aksioma koji se
shvataju kao osnovane istine“®. Analiza predstavlja rastavljanje predmeta istrazivanja na
njegove sastavne delove, odnosno na ¢inioce strukture, funkcija, veza i osnosa na
odredenom prostoru u odredenom vremenu.

Dedukcijom se podrazumeva proces izvodenja logi¢nog zakljucka iz opstih sudova
na pojedinacne ili na druge opste sudove. Dedukcijom se analiticki misaono-logicki iz
premisa i ve¢ formiranih zaklju¢aka po utvrdenoj proceduri izvode novi zakljucci.
Izvedeni zakljucci su apsolutno istiniti jer su analiticki a istinitost premisa nije bitan
uslov istinitosti zakljucka. Vremenom se ovaj stav menjao razvojem dijalekticke logike
i formiralo se stanoviste da je istinitost premisa bitan uslov istinitosti zakljucka kao §to
je 1 kod stroge procedure zakljucivanja. Iz toga proizilazi definicija ,da je dedukcija
analiticki i specijalizatorski metodski postupak, iz kojeg se na osnovu opsteg zakonskog
saznanja sticu posebna saznanja i to sa neuporedivo ve¢im stepenom izvesnosti i
pouzdanosti“.’ U realizaciji ove metode postoje odredene faze: -formulisanje
paradigmatskih principa, -utvrdivanje empirijskih c¢injenica,-apstrakcije empirijskih

7 Gordi¢.M,Termiz.Dz., Tan¢i¢.D. (2016): Metodoloski osnovi istrazivanja bezbednosti odbrane i
terorizma, str. 373.
Shttps://www.bpa.edu.rs/FileDownload?filename=a51cccfb-b0db-4abf-9fde-c40ebdbcc748.pptx
? Beli¢.B,Cincovi¢.M, (2020): Metode nau¢nog rada, Univerzitet u Novom sadu, Poljoprivredni
fakultet, str.42.
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saznanja i njihovo povezivanje, -otkrivanje apstraknih zakona i objasnjenja i ponovna
generalizacija i povratak praksi (Milosavljevi¢ i Radisavljevi¢ 1006:279).

2.4. Analiticko-sinteticka metoda

Predstavlja osnovnu metodu saznanja. Analiza predstavlja osnovnu metodu kojom
se svaki predmet istrazivanja razlaze na sastavne delove. U odnosu na sloZenost analiza
moze biti elementarna (traganje za delovima celine), kauzalna (rasvetljavanje uzroc¢no-
posledi¢nih veza) i funkcionalna (sagledavanje funkcija pojedinih delova u okviru
celine). Prema delu prema kojem je usmerena deli se na strukturalnu, geneticku i
komparativou (utvrdivanje strukture, razvoja i odnosa). Razlikujemo sledece vrste
analize: - Strukturna analiza kojom se otkrivaju delovi i veze izmedu delova, predmeta i
pojava. Analiza odsustvovanja sa posla obuhvata sve ¢inioce (bolest, povrede, radna
disciplina, staovi i dr). Analiza ne obuhvata samo identifikovanje navedenih ¢inilaca ve¢
se ona bavi daljnjim njihovim ras¢janjivanjem i utvrdivanjem povezanosti izmedu njih.
- funkcionalna analiza podrazumeva rasvetljavanje medusobnih odnosa i elemenata
rasClanjene celine. Navedeni odnosi mogu biti kvantitativni, kvalitativni, staticki,
dinamicki i uzro¢ni. - Komparativna analiza predstavlja sloZeni saznajni proces, a
podrazumeva uporedivanje strukturnih i funkcionalnih karakteristika dva ili vise
predmeta, pojava ili procesa.'” Ona osvetljava zakonitosti koje vladaju u medusobnom
odnosu razli¢itih pojava. - Geneticka analiza usmerena je na otkrivanje porekla i razvoja
pojave, a na osnovu nastavka ras¢lanjivanja elemenata celine na njihove sastavne delove.
Ovim se otkriva meduzavisnost delova, u poreduju analizirane pojave i objasnjava
njihova geneza."

Sinteticka metoda za razliku od analize povezuje pojedine elemente u integralnu
celinu koja izrazava jednu novu misaonu gradu. Sinteza je shvatanje saznanja slozenih
celina preko njihovih pojedinac¢nih i posebnih delova njihovim spajanjem odnosno
njihovim sastavljanjem u razne moguce veze. Sinteza predstavlja nastavak analize. Ova
dva postupka analiza i sinteza prozimaju se i prelaze jedan u drugi kao i indukcija i
dedukcija tako da se moze govoriti o analiticko-sintetickom postupku analize. Ona se

10 http://www.thtrebinje.com/pdf/Metodologija_Literatura3.pdf
"Vukovié,. Strbac,.(2019), Metodologija nau¢nih istrazivanja, Univerzitet u Beogradu, Tehnicki
fakultet Bor, str. 70.
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moze odvojiti i od drugih misaonih procesa kao $to su indukcija i dedukcija,
generalizacija i specijalizacija.'?

2.5.Metoda apstrakcije

Predstavlja jednu od osnovnih metoda nau¢nog saznanja. Predmet istrazivanja
jasno je odreden. Opste i posebno koje se moze istrazivati kao zasebna celina. Predmet
istrazivanja apstrakcijom su pojmovi, staovi, sudovi i zakljudci i $iri iskazi i shvatanja.
Osnovna metoda apstrakcije ima razraden metodski postupak apstrahovanje. Ovaj
postupak predstavlja misaoni postupak koji je usmeren na predmet (opste i posebno) i
koji se odvija po odredenim pravilima.”” Ovaj postupak krece od analize predmeta i
otkriva delove predmeta sa odredbama svojstva, sadrzaja, oblika i stepena opstosti i
posebnosti. Metode imaju i tehnicki deo svoje instrumente i postupke. Osnovnost
apstrakcije sadrzana je u nacinu nastajanja pojmova, staova, sudova i zakljucaka.
»Apstrakcija se u logici i metodologiji razmatra zajedno sa konkretizacijom tako da
apstrakcija i konkretizacija ¢ine jednu osnovnu metodu (metodu apstraktno-
konkretizuju¢u) sa dva suprotna metodska postupka apstrakcijom i konkretizacijom“'*.
Ako se nesto konkretizuje pretpostavka je da mu je prethodila apstrakcija. Ovo se desava
tek u sloZenijim procesima nauc¢nog misljenja. Ova povezanost ne ukida njihove
posebnosti.

2.6. Metoda specijalizacije

Spada u analiticku osnovnu metodu. U njoj su postupci analize i saznanje posebnog
i pojedina¢nog u opstem $to podrazumeva da celina sastavljena od delova koji su
povezani zajedni¢kim svojstvima ali i koji imaju svoje posebnosti u zajednickom. U
osnovi metode specijalizacije nalazi se metoda apstrakcije.”” Postoje i shvatanja da je

12 Vukovié,. Strbac,.(2019), Metodologija nau¢nih istrazivanja, Univerzitet u Beogradu, Tehnicki
fakultet Bor, str. 50.

" https://menadzment.tfbor.bg.ac.rs/english/wp-content/uploads/2014/03/Metodologija_NIR-
a_Knjiga.pdf

' http://www.vub.edu.ba/dokumenti/prezentacije/4.godina-kmetodel.pdf

15 http://www.thtrebinje.com/pdf/Metodologija_Literatura3.pdf
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specijalizacija zasnovana na analiticko-sintetickoj i apstraktno-konkretizacionoj metodi
¢ime se podrazumeva: konkretizacija opsteg u posebno; - apstrakciju posebnog iz opsteg
i analizu stvarno opsteg. Dosadasnja naucnoistrazivacka praksa izvodi zakljucak da
specifikacija jeste zasnovana na postupcima rastavljanja, razdvajanja, deobe jedne celine
na njegove delove i to saznanje delova posredstvom celine ali i saznanje celine pomoc¢u
delova. Razlika specijalizacije prema analizi i apstrakciji jeste svrstavanje-razvrstavanje
¢lanova prema odredenom principu u osnovan poredak.' Iako je dedukcija osnovna
analiticka metoda ona se ne svrstava u specifikaciju jer je njen bitan postupak mnogo
slozeniji, on predstavlja izvodenje novog suda ili zakljucaka iz premisa, ve¢ postojecih
sudova ili zaklju¢aka. Predmet specijalizacije su pojmovi, staovi, sudovi zakljucci i druge
misaone tvorevine. U drustvenim naukama predmet specijalizacije mogu biti i fizicki
predmeti stvari i ljudi. Specijalizacija se ¢esto koristi u istrazivanju ona ima svoje oblike,
razradena pravila, misaone procedure, postupke i instrumente.

3. ISTRAZIVANJE I PRIMENA METODA U ISTRAZIVANJU I1Z
OBLASTI MENADZMENTA

Istrazivacke studije predstavljaju proces kojim se pokusava resenje pojedinih
problema. Rezultati istrazivanja koriste se u svim nau¢nim oblastima a u cilju
unapredenja kako terije tako i prakse. Najces¢e metode koje se koriste u istrazivanju iz
oblasti menadZmenta su empirijske koje se sprovode pomoc¢u kvantitativnih i
kvalitativnih metoda.

Istrazivaci koji u dokazivanju hipoteza istrazivanja koriste razlic¢ite metode
istrazivanja. Postoji saglasnost da se u istrazivanju koristi sve vise nau¢nih metoda i da
se one primenjuju u skladu sa predmetom istrazivanja i podobnosti (mogucnosti)
njihove primene.

Postoje tri razlicite vrste istrazivanja menadzmenta koje se i preklapaju ali se mogu
izdvojiti s obzirom na cilj ili fokus istrazivanja. Prvi cilj istrazivanja ili fokusa moze biti
usmeren na izgradivanje teorije menadZmenta a time i na unapredenje znanja i

16 Miljevi¢. M, (2007): Metodologija nau¢nog rada, Filozofski fakultet, Univerzitet Novo
Sarajevo, str.125.
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razumevanja ili procesa upravljanja u ovoj oblasti. Ova vrsta istrazivanja nastoji da na
osnovu zapazanja, iskustva i intuicije razvije nove teorije ili testira postojece teorije.

Drugo postoje istrazivanja koja su usmerena na proveru teorija upravljanja. Ovaj
proces ukljucuje proces empirijskih posmatranja i merenja u cilju dono$enja odluke o
tome koje teorije mogu biti odbacene ili koje mogu opstati kao nove teorije ili hipoteze.

Problemska i prakti¢na istrazivanja nisu usmerena na davanje novih znanja ili
generisanja novih teorija kroz testiranje teorija ili hipoteza. Ova vrsta istrazivanja
usmerena je na reSavanje prakti¢nih problema u odredenoj organizaciji u oblasti
upravljanja u cilju reSenja ili davanja preporuka za pravce delovanja. Cilj ovakvog
istrazivanja nije akademsko ili izgradeno znanje samo za sebe ve¢ je usmereno na
predlaganje reSenja za probleme upravljanja u stvarnom okruzenju. Ovo ne znaci da
ovakvo ste¢ena znanja ne daju resenja i za nove teorije i znanje o menadzmentu jer su
ovakva istrazivanja dala znacajan doprinos nasem znanju i razumevanju a u sustini bila
su usmerena na praktican problem. Naglasavanje ovih pristupa istrazivanja usmereno
je 1 na ciljeve koji se postavljaju kod istrazivackih projekata kod kojih su akademski
istrazivacki radovi. Magistarski i master radovi uglavnom usmereni na prakti¢no
reSavanje pojedinih problema dok su doktorske disertacije usmerene i na ostale vrste
istrazivackih zadataka iz oblasti menadzmenta u koji mogu biti ukljuceni i problemi
teorijske proirode. Ovakvi sloZeniji oblici istrazivanja zahtevaju i primenu razlicitih
metoda istrazivanja koje svojom upotrebom potvrduju pravilnost istrazivackog procesa
a samim tim i potvrduju zakljucke istrazivanja.

Proces istrazivanja menadZzmenta obuhvata razli¢ite pristupe i tesko je izraditi nacrt
ili model koji obuhvata sve pristupe ali i pored problema koji mogu nastati prema
predlozima nau¢nika Howarda i Sharpa (1983) i Gila i DZonsona faze istrazivanja mogu
biti sledece:

identifikacija Sire oblasti istrazivanja,

e izbor i definisanje specificne teme istrazivanja,

¢ donosenje odluke u vezi sa pristupom istrazivanju,
e formiranje plana istrazivanja,

e prikupljanje informacija,

e analiza podataka,

e predstavljanje nalaza
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Ovaj proces Cesto ne ide tokom kako se i planira i nailazi na niz problema koje treba
redavati tokom istraZivanja. Cesto sam proces ne napreduje tokom kojim smo to
planirali, ponekad je potrebno i vracanje na pocetne pozicije uz preispitivanja
dostignutih postavki i predloga. Ovo je karakteristi¢no za istrazivace drustvenih nauka
jer je problem pripreme procesa u okruzenju i njegovo kontrolisanje tesko. Pored toga
sama kvantifikacija a samim tim i statisticka analiza i verifikacija mogu biti naknadni
problem za res$avanje u dru$tvenim istrazivanjima a time i u oblasti menadZzmenta.
Pored navedenih problema eticki problemi mogu uticati na pitanja metoda prikupljanja
podataka, tehnika snimanja i analiza podataka te izveStavanja o nalozima istrazivanja.
Ovaj problem prisutan je u uslovima kada se vrsi prikupljanje podataka od strane
ispitanika i njihovo poverenje da podatke koji se odnose na organizaciju i predstavljaju
poverljive podatke dostave neovlastenim licima. Istraziva¢ je u dilemi da li da saopsti
ispitanicima mnogo informacija o ciljevima i svrsi istrazivanja. Koji ¢e c¢lanovi
organizacije biti ukljuceni u istrazivacki proces i kakva su njihova ovlascenja i
mogucnosti da obezbede potrebne informacije. Pored toga moze biti problem i fizicki
pristup i odobrenje za proces istrazivanja $to ne predstavlja problem kod zaposlenih
¢lanova organizacije i najces¢ih master istrazivanja. Stoga je ova pitanja potrebno
regulisati pre pocetka istrazivanja i definisati pitanja i pristup istrazivaca i ispitanika
tokom istrazivanja. Prikupljanje podataka u istrazivanju definisano je samom
metodologijom istrazivanja. Postoje razlicite metodologije i razli¢iti pristupi
prikupljanja podataka a glavne alternativne metode istrazivanja u pogledu prikupljanja
podataka su: -prikupljanje sekundarnih podataka, -studija slucaja, -eksperimentisanje,
-posmatranje, -intervjui i ankete, -akciono istrazivanje i dr. One predstavljaju glavne
pristupe ili metodologije prikupljanja podataka koje istraziva¢i mogu koristiti.

4. REZULTATIISTRAZIVANJA

Prilikom utvrdivanja uzorka istrazivanja po pitanjima upotrebe metoda istrazivanja
o doktorskim disertacijama koje su odbranjene u Republici Srbiji od 2014. do
2021.godine iz oblasti menadzmenta kori$¢eni su podaci koji su objavljeni na Sajtu
Nacionalnog Repozitorijuma Disertacija u Srbiji (NaRDuS). Od ukupno 586 disertacija
koje su evidentirane iz ove oblasti sa Univerziteta u Beogradu ima 223, Univerziteta u
Novom Sadu 137, Univerziteta Sigidunum 49, Univerziteta Privredna akademija Novi
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Sad 38, Univerziteta u NiSu 28, Univerziteta u Kragujevcu 23, Univerziteta umetnosti
Beograd 21, Univerziteta Edukons 17, Univerziteta Alfa BK 10, Univerziteta Union
Nikola Tesla 7, Univerziteta Union 6, Univerziteta u Novom Pazaru 4, Univerziteta
Megatrend 2, Univerziteta Metropoliten 1, Univerziteta odbrane 1, Univerziteta u
Pristini Kosovska Mitrovica 1. Od ukupnog broja objavljenih disertacija uzet je uzorak
od 230 koje su analizom teksta proverene i od navedenih u 122 disertacije posebno su
istaknute metode istrazivanja a ostale nisu posebno obradivale metode i to 108
disertacija. Podaci prikazani na grafikonima broj 11i 2.

Uzorak istrazivanja Posebno obradene metode
230; istrazivanja u radovima
108; 122;
47% 53%
568;
71%
» Ukupno = Uzorak = Metode =Bez M

Grafikon broj 1 i 2. Veli¢ina uzorka istrazivanja
(Izvor: Rezultati istrazivanja autora)
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Grafikon broj 3. Primenjene metode istrazivanja
(Izvor: Rezultati istrazivanja autora)
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Prema rezultatima istrazivanja naj¢e$¢e primenjena metoda istrazivanja je metoda
analize u 94 rada ili 77,04 % radova. Statisticka metoda u 67 radova ili 54,91%. Sinteza u
57 radova ili 46,22%. Dedukcija u 51 radu ili 41,80%. Indukcija u 49 radova ili 40,16%.
Komparativna metoda u 48 radova ili 39,34%. Metoda modelovanja u 36 radova ili
29,50%. Deskriptivna metoda u 34 rada ili 27,86%. Metoda generalizacije u 30 radova ili
24,59. Matematicko statisticka metoda u 29 radova ili 23,77%. Metod apstrakcije i
konkretizacije u 29 radova ili 23,77%. Metoda kompilacije u 27 radova ili 22,13%.
Kvantitativne metode i metoda Studije slucaja u 25 radova ili 20,49%. Kvalitativne
metode u 23 rada ili 18,85%. Komoarativna analiza u 22 rada ili 18,3%. Metoda
specijalizacije u 21 radu ili 17,21%. Od metoda i tehnika prikupljanja podataka najvise
je zastupljeno anketiranje u 44 rada ili 36,06%.

Ostale metode zastupljene su u manjem broju i % i stoga nece bizi razmatrane radi
manje njihove znacajnosti.

ZAKLJUCAK

Kako $to je karakteristicno kod svih istrazivanja tako je i u slucaju oblasti
menadzmenta prisutno kori$c¢enje vise metoda. Upotreba vise metoda uobicajna je kod
poslovnih istrazivanja ne samo radi toga $to se menjaju istrazivacke metodologije ve¢ i
radi toga S§to se vrsi provera kvaliteta podataka koji se prikupljaju i pouzdanosti
dobijenih rezultata. Zajedno se koriste kvantitativna i kvalitativna istrazivanja, primarna
i sekundarna istrazivanja, eksperimentalna istrazivanja i dr. Stoga je najbitinija faza
istrazivackog procesa odredivanje adekvatnih metoda istrazivanja, metodologije
istrazivanja i prikupljanja podataka. Razlika izmedu podataka mora se blagovremeno
uociti i metoda koje se primenjuju imaju uticaj na potvrdivanje ili opovrgavanje
postavljenih hipoteza a time i rezultata istrazivanja. Tokom istrazivanja primene metoda
istrazivanja u radovima koji su analizirani najces¢e je koriS¢ena metoda analize,
statisticka metoda, sinteza, dedukcija, indukcija, komparativne metode, metode
modelovanja, deskripcije, generalizacije i druge metode u manjem obimu. Kori$¢enje
osnovnih metoda, opstenau¢nih metoda i metoda i tehnika prikupljanja podataka u
istrazivanjima u oblasti menadzmenta daje pouzdanost i kvalitet istrazivackih procesa i
samih rezultata istrazivanja. KoriS¢enje odredenih metoda istrazivanja zavisi od
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predmeta, sadrzaja, cijeva, svrhe istrazivanja, problema istrazivanja koji se precizno
definiSu na pocetku istrazivackog procesa. Bogastvo istrazivackih procesa i moguénosti
kombinovanja razli¢itih metoda istrazivanja, tehnika za analizu i obradu podataka
posebno kori$¢enje informacionih tehnologija daje mnostvo inovativnih pristupa za
efikasnost i efektivnost istrazivanja.
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PRAVNI OKVIR SISTEMA RACUNOVODSTVENIH PODATAKA
NA POLJOPRIVREDNIM GAZDINSTVIMA U REPUBLICI SRBIJI

Dusan Dabovi¢
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Republika Srbija;
e-mail: dusan.dabovic@minpolj.gov.rs

Apstrakt: Svrha ovog rada je da utvrdi i analizira najznacajnije vazece propise kojima se ureduje sistem
racunovodstvenih podataka na poljoprivrednim gazdinstvima (Farm Accountancy Data Network - FADN),
kako na nivou Evropske unije tako i u Republici Srbiji. Koriscene metode su analiza teksta, formalno-pravni
metod, uporedni metod i statisticke metode.

Ovaj sistem je u drzavama clanicama Evropske unije uspostavljen Uredbom iz 1965. godine, da bi
kasnije bio viSe puta dopunjavan i menjan posebnim Uredbama. Vazeca osnovna Uredba broj 1217/2009 je
od 15.12.2009. godine, a poslednja konsolidovana verzija je od 01.01.2018. godine. Osnovnom Uredbom se
ureduje definisanje pojmova, utvrdivanje godisnjih prihoda na poljoprivrednom gazdinstvu, nacin
prikupljanja racunovodstvenih podataka za potrebe analize poslovanja poljoprivrednih gazdinstava, kao i
opste odredbe.

U Republici Srbiji je na osnovu Strategije o razvoju poljoprivrede i ruralnog razvoja za period 2014-
2024 godina, predvideno uspostavljanja ovog sistema. U tom smislu, Zakonom o poljoprivredi i ruralnom
razvoju su regulisana opsta pitanja uspostavljanja FADN sistema, a posebnim zakonom se ureduju podsticaji
za ovu namenu. Osim toga, donet je pravilnik kojim se blize ureduju pitanja od posebnog znacaja za sistem
racunovodstvenih podataka na poljoprivrednim gazdinstvima.

Takode, u okviru godisnjeg programa razvoja savetodavnih usluga, svake godine se ureduju obaveze i
nadleznosti savetodavnih sluzbi u procesu primene ovog sistema, a donete su i odgovarajuce odluke o
osnivanju radnih tela, ¢ime je pravni okvir za primenu sistema FADN u Republici Srbiji u potpunosti
uspostavljen.

Kljucne reci: Sistem racunovodstvenih podataka (FADN), poljoprivreda, propisi, racunovodstvo,
podaci, Evropska unija.
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LEGAL FRAMEWORK OF THE ACCOUNTING DATA SYSTEM ON
AGRICULTURAL HOLDINGS IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: The purpose of this paper is to determine and analyze the most important current regulations
governing the system of accounting data on agricultural holdings (Farm Accountancy Data Network - FADN),
both at the level of the European Union and in the Republic of Republic of Serbia. The methods used are text
analysis, formal-legal method, comparative method and statistical methods.

This system was established in the member states of the European Union by the 1965 Regulation, and
was later supplemented and amended several times by special Regulations. The valid basic Regulation No.
1217/2009 is dated 15.12.2009, and the last consolidated version is from 01.01.2018. The Basic Decree
regulates the definition of terms, determination of annual income on agricultural holdings, the manner of
collecting accounting data for the needs of the analysis of agricultural holdings, as well as general provisions.

In the Republic of Republic of Serbia, based on the Strategy on Agriculture and Rural Development for
the period 2014-2024, it is planned to establish this system. In that sense, the Law on Agriculture and Rural
Development regulates general issues of establishing the FADN system, and a special law regulates incentives
for this purpose. In addition, a rulebook has been adopted which regulates in more detail issues of special
importance for the system of accounting data on agricultural holdings.

Also, within the annual program for the development of advisory services, every year the obligations and
competencies of advisory services in the process of implementing this system are regulated, and appropriate
decisions are made on the establishment of working bodies, thus fully establishing the legal framework for
FADN in Republic of Serbia.

Keywords: Accounting Data System (FADN), agriculture, regulations, accounting, data, European
Union.

UVOD

Sistem racunovodstvenih podataka poljoprivrednih gazdinstava (Farm
Accountancy Data Network - FADN) je uspostavljen u Evropskoj uniji posebnom
Uredbom iz 1965. godine." Ovaj sistem prati prihode i poslovne aktivnosti

! Regulation No 79/65/EEC of the Council of 15 June 1965 setting up a network for the collection
of accountancy data on the incomes and business operation of agricultural holdings in the
European Economic Community, Official Journal of the European Union 109, 23.6.1965, p.
1859/65.
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poljoprivrednih gazdinstava i vazan je izvor informacija za razumevanje uticaja mera
preduzetih u okviru Zajednicke poljoprivredne politike EU.

Sistem FADN je u oblasti poljoprivrede jedini izvor mikroekonomskih podataka
zasnovanih na uskladenim knjigovodstvenim principima. Zasniva se na nacionalnim
istrazivanjima drzava ¢lanica EU i odnosi se samo na poljoprivredna gazdinstva koja se
zbog svoje veli¢ine mogu smatrati komercijalnim. Pri tome, primenjena metodologija
ima za cilj da obezbedi reprezentativne podatke prema tri kategorije: region, ekonomska
veli¢ina i vrsta poljoprivrednih aktivnosti.”

1. SISTEM RACUNOVODSTVENIH PODATAKA
POLJOPRIVREDNIH GAZDINSTAVA U EVROPSKOJ UNIJI

Nakon donos$enja Uredbe o uspostavljanju sistema FADN u Evropskoj uniji, iz
1965. godine, ista je viSe puta azurirana posebnim Uredbama, te je stoga doneta nova
osnovna Uredba broj 1217/2009, od 15.12.2009. godine, sa poslednjom
konsolidovanom verzijom od 01.01.2018. godine.” Ovom Uredbom se, osim osnovnih
odredbi i definisanja pojmova, ureduje nacin utvrdivanja godi$njih prihoda na
poljoprivrednom gazdinstvu (tipologija gazdinstava), procedura prikupljanja
ra¢unovodstvenih podataka, kao i opste odredbe.

U odeljku Uredbe koji se odnosi na uspostavljanja sistema FADN u Evropskoj uniji,
navodi se da je svrha ovog sistema godisnje odredivanje poljoprivrednih gazdinstava
koja po svojim prihodima spadaju u podrucje pracenja, kao i za analize poslovanja ovih
poljoprivrednih gazdinstava. Osim toga, dobijene podatke koristi Evropska Komisija za

? Regulation No 79/65/EEC, op. cit.; Bugu: Thomas Slijper, Yann de Mey, P Marijn Poortvliet,
Miranda P M Meuwissen, Quantifying the resilience of European farms using FADN, European
Review of Agricultural Economics, Volume 49, Issue 1, January 2022, 121-150.
https://doi.org/10.1093/erae/jbab042; Edel Kellya et al., Sustainability indicators for improved
assessment of the effects of agricultural policy across the EU: Is FADN the answer? Ecological
Indicators, Volume 89, June 2018, 903-911.

* Council Regulation (EC) No 1217/2009 of 30 November 2009 setting up a network for the
collection of accountancy data on the incomes and business operation of agricultural holdings
in the European Community. Official Journal of the European Union, L 328/27, 15.12.2009.
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svoje redovne godi$nje izvestaje u oblasti poljoprivrede koje podnosi Evropskom savetu
i Evropskom parlamentu. Pri tome, pod kategorijom poljoprivrednih gazdinstava se
podrazumeva grupa poljoprivrednih gazdinstava koja pripadaju istoj vrsti
poljoprivrednog poslovanja i istom nivou ekonomske snage, dok se pod
poljoprivrednim gazdinstvom koje podnosi izvestaje podrazumevaju poljoprivredna
gazdinstva koja na osnovu svojih prihoda podnose izvestaje o svojim podacima za
potrebe ovog sistema.*

1.1. Sprovodenje tipologije poljoprivrednih gazdinstava

Odredivanje visine prihoda poljoprivrednih gazdinstava ureduje se ¢lanovima 4-8
Uredbe, u kojima se navodi da se odredivanje visine prihoda sprovodi za poljoprivredna
gazdinstva ¢ija je ekonomska velicina jednaka ili ve¢a od propisanog nivoa, da
gazdinstvo obraduje poljoprivrednik koji ima odgovarajuce racune i zainteresovan je i
sposoban da vodi ra¢une i spreman je da dozvoli da racunovodstveni podaci sa njegovog
gazdinstva budu dostupni Komisiji, kao i da je reprezentativan, za datu oblast
istrazivanja. Uredbom je odredeno da za ¢itavu Evropsku uniju maksimalano bude
105.000 izvestajnih gazdinstava. Osim toga, predvideno je da svaka drzava clanica
osnuje svoj nacionalni komitet za FADN koji je odgovoran za izbor izvestajnih
gazdinstava. Pri tome, drzave ¢lanice koje imaju vise izve$tajnih podrucja mogu za svako
podrudje osnovati regionalni komitet za FADN. Takode, propisano je da svaka drzava
¢lanica mora da imenuje agenciju za FADN koja obavestava Nacionalni komitet,
regionalne komitete i racunovodstvene sluzbe o detaljnim pravilima primene sistema
FADN i obezbeduje da se ta pravila adekvatno primenjuju. Takode, agencija mora da
sacini i dostavi Nacionalnom komitetu na odobrenje, a zatim prosledi Komisiji, plan za
izbor izvestajnih gazdinstava (koji ¢e se izraditi na osnovu najnovijih statistickih
podataka), kao i izvestaj o realizaciji plana izbora izvestajnih gazdinstava. Osim toga,
agencija treba da sacini spisak izvestajnih poljoprivrednih gazdinstava, spisak
ra¢unovodstvenih organizacija koje su zainteresovane i sposobne da popune izvestaje sa
farme u skladu sa odgovarajuc¢im ugovorom. Pored toga, ova agencija priprema izvestaje
koje joj $alju racunovodstvene sluzbe i na osnovu zajednickog rada verifikuje da su
uredno popunjeni, a zatim propisno popunjene izvestaje poljoprivrednog gazdinstva

4 Ibidem, Articles 1-3.
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prosleduje Komisiji odmah nakon verifikacije, kao i Nacionalnom komitetu,
regionalnim komitetima i racunovodstvenim sluzbama. Zahteve za informacijama i
eventualne relevantne odgovore ova agencija dostavlja Komisiji.”

1.2. Procedura prikupljanja racunovodstvenih podataka

Uredba propisuje i da svako izvestajno gazdinstvo popunjava individualni i
anonimni izvestaj. Racunovodstveni podaci koji se nalaze u izve$taju moraju biti takvi
da je moguce okarakterisati izveStajno poljoprivredno gazdinstvo prema glavnim
elementima faktora proizvodnje, proceniti prihode gazdinstva u razli¢itim oblicima i
testirati verodostojnost informacija putem provere na licu mesta. Poljoprivrednik ¢ije je
gazdinstvo izabrano kao izve$tajno bira, sa liste koju je za tu svrhu sastavila agencija za
FADN, ra¢unovodstvenu organizaciju koja je spremna da izvrsi prijavu za njegovo
gazdinstvo u skladu sa uslovima odgovarajuceg ugovora. Ovaj ugovor zakljucuje se u
sladu sa propisima drzave clanice izmedu izvestajnog poljoprivrednog gazdinstva i
izabrane racunovodstvene organizacije, pri ¢emu se ra¢unovodstvena organizacija
obavezuje da, uz standardnu naknadu, na propisani nadin popuni izvestaj
poljoprivrednog gazdinstva.®

Propisano je da agencije za FADN dostavljaju Izvestaje o poljoprivrednim
gazdinstvima Evropskoj komisiji elektronskim putem do 31. decembra za tekucu
godinu. Pri tome, odredena je metodologija za utvrdivanje prihvatljivog broja izvestaja,
na osnovu Cega se izracunava standardna naknada za svaku drzavu ¢lanicu. Standardna
naknada utvrduje se u iznosu od 160 evra po izvestaju za poljoprivredno gazdinstvo.
Meditim, ako je broj uspesnih izvestaja na nivou regionalne jedinice FADN, ili drzave
¢lanice nizi od 80%, smanjice se nivo standardne naknade na nivou drzave ¢lanice. Ako

> Ibidem, Articles 4-7; Bupu: Hill, B., Bradley, D., & Vrolijk, H. (2016). Uses and Benefits of FADN
Information in the EU-28. EuroChoices, 15, 11-16.
¢ Council Regulation (EC) No 1217/2009, op. cit.; Articles 8-10.
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drzava clanica dostavi racunovodstvene podatke najkasnije mesec dana pre
odgovarajucdeg roka, standardna naknada ¢e se povecati za 5 evra po izvestaju.’

U prilogu 8 Uredbe propisan je obrazac izvestaja koji se sastoji od sledecih tabela:
Opsti podaci o poljoprivrednom gazdinstvu; vrsta poljoprivrednog gazdinstva; radna
snaga; imovina; kvote i ostala prava; dugovanja; porez na dodatnu vrednost (PDV);
ulazni faktori; usevi; stocarska proizvodnja; proizvodi i usluge Zivotinjskog porekla u
vezi sa Zivotinjama; subvencije.

2. SISTEM RACUNOVODSTVENIH PODATAKA
POLJOPRIVREDNIH GAZDINSTAVA U REPUBLICI SRBIJI

U Republici Srbiji, ¢lanom 33 Zakona o poljoprivredi i ruralnom razvoju® ureduje
se sistem racunovodstvenih podataka na poljoprivrednim gazdinstvima. Naime, ovim
¢lanom definisano je da je FADN skup podataka o strukturi, proizvodnji, prihodima i
rashodima poljoprivrednih gazdinstava, koji se dobijaju na osnovu sprovodenja
godisnjeg istrazivanja na poljoprivrednim gazdinstvima u skladu sa posebnim
propisima. Takode, navodi se da FADN sistem obuhvata sprovodenje godi$njeg
istrazivanja i prikupljanja podataka o strukturi, proizvodnji, prihodima i rashodima
poljoprivrednih gazdinstava. Sistem se odnosi i na organizacionu strukturu, utvrdenu
metodologiju prikupljanja i nacin kori$¢enja podataka sa odgovarajucih
poljoprivrednih gazdinstava. Pri tome, FADN sistem ¢ine: Nacionalni odbor za pracenje
FADN sistema; Nacionalno telo za organizaciju i sprovodenje FADN istrazivanja;
Regionalna koordinaciona tela; Kancelarije za prikupljanje racunovodstvenih FADN

7 Ibidem, Articles 11-14; Bugu: Sonia Marongiu+Barbara Bimbati+Mauro Santamgelo+, Use and
users of FADN data in Italy, Societa Italiana di Economia Agro-Alimentare (SIEA), December 3,
2021, DOT https://doi.org/10.3280/ecag20210a12770

8 3akoH 0 mo/pOIpUBpeRU U pypanHoM pas3eojy (Ci. rmacuux PC 6p. 41/09, 10/13 - np. 3aKoH,
101/16, 67/21 - gp. 3akoH, 114/21); Ilpod. mp 3opmua Bacwwesuh, FADN Y CPBUJU,
http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2016/11/FADN-Uvod-o-sistemu-prikupljanja-
podataka.pdf (mpucrymmeno maj 2022.); Agroklub.rs, Poljoprivredne vesti, Sta je FADN?
18.11.2017, https://www.agroklub.rs/poljoprivredne-vesti/sta-je-fadn/37307/)
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podataka; republicka organizacija nadlezna za poslove statistike; i poljoprivredna
gazdinstva (koja dobrovoljno ucestvuju u FADN istrazivanju).’

2.1. Subjekti sistema FADN i njihovi poslovi

Osim toga, zakon propisuje da je za pracenje FADN sistema, u skladu sa propisima
kojima se ureduje drzavna uprava, nadlezan ministar za poslove poljoprivrede, koji
reSenjem osniva posebnu radnu grupu - Nacionalni odbor za FADN sistem (u daljem
tekstu: Nacionalni odbor), kao i da poslove Nacionalnog tela za organizaciju i
sprovodenje FADN istrazivanja obavlja nadlezno ministarstvo. Pri tome, mogu se, na
osnovu konkursa, ovlastiti poljoprivredne obrazovne, nau¢ne i stru¢ne institucije i
druge organizacije i ustanove za poslove organizacije i sprovodenja FADN istrazivanja,
kontrole, obrade i pripreme podataka za godisnje izvestaje, kao i ostale poslove vezane
za FADN sistem. Propisano je da koordinaciju i funkcionisanje FADN sistema obavljaju
regionalna koordinaciona tela, dok poslove kancelarije za prikupljanje
racunovodstvenih FADN podataka obavljaju savetodavne i stru¢ne sluzbe. Republicka
organizacija nadlezna za poslove statistike u FADN sistemu ucestvuje na nacin i prema
uslovima u skladu sa sporazumom o saradnji zakljucenim sa nadleznim

ministarstvom.'°

Posebnim pravilnikom'' se blize propisuje organizacija u¢esnika u FADN sistemu
i njihovi poslovi, metodologija prikupljanja podataka sa poljoprivrednih gazdinstava
koja ucestvuju u FADN sistemu, nacin i rokovi prikupljanja podataka, nacin i uslovi
koriS¢enja podataka u okviru FADN sistema, kao i obrazac za prikupljanje podataka.
Prema pravilniku, poslove Nacionalnog odbora obavlja posebna radna grupa koja
razmatra strucna pitanja i daje misljenja u vezi sa donosenjem odluke o broju i povrsini
FADN regiona, dono$enjem plana za izbor poljoprivrednih gazdinstava i razmatranjem
drugih pitanja vezanih za sprovodenje FADN istrazivanja. Propisano je da poslove
Nacionalnog tela za organizaciju i sprovodenje FADN istrazivanja obavlja ministarstvo

° 3aKOH O MO/BOIIPUBPERN U PYPATTHOM PA3BOjy, 0p. cit., wiaH 33.
10 Ibidem.

1 HpaBI/UIHI/IK o opraHmsaquM " TIOCIIOBYIMA Y4Y€CHUKa Yy q)yHKI_U/IOHI/ICaH)y cucrema
PavyHOBOJCTBEHMX IOfaTaka Ha IIO/bONPMBPENHMM TasgUMHCTBMMA Koja ydecTByjy y FADN

cucremy (Cn. rmacauk PC 6p. 37/17).
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nadlezno za poslove poljoprivrede. Ono predstavlja FADN sistem na nacionalnom i
medunarodnom nivou, izraduje i dostavlja izvestaj Nacionalnom odboru, utvrduje i
dostavlja pravila o primeni funkcionisanja sistema regionalnim koordinacionim telima
i kancelarijama za prikupljanje podataka i donosi plan za izbor poljoprivrednih
gazdinstava koja ucestvuju u istrazivanju. Takode, ovaj organ priprema obrasce za
prikupljanje podataka, sa¢injava uputstva za prikupljanje i unos podataka u sistem i
priprema, organizuje i odrzava obuke u sistemu. Osim toga, nacionalno telo obavlja
kontrolu podataka, kao i unos tih podataka isklju¢ivo u elektronskoj formi i njihovu
obradu u FADN bazu podataka, odrzava baze podataka i obraduje standardne rezultate
FADN istrazivanja.'

Pravilnik propisuje i da regionalna koordinaciona tela obavljaju poslove koji se
odnose na koordinaciju i funkcionisanje sistema, kao §to je priprema izvestaja o izboru
poljoprivrednih gazdinstava i prijem i proveru podataka i unos tih podataka u
elektronskoj formi u bazu podataka. Osim toga, regionalna koordinaciona tela
ucestvuju u pripremi, organizovanju i odrzavanju obuka u ovom sistemu; koordiniraju
i kontrolisu prikupljanje podataka; kontroli$u i odrzavaju bazu podataka; ucestvuju u
radu radnih grupa koje obrazuje ministar i obavljaju ostale poslove u vezi sa ovim
sistemom. Poslove kancelarije za prikupljanje ra¢unovodstvenih podataka obavljaju
poljoprivredne savetodavne i struc¢ne sluzbe tako $to identifikuju poljoprivredna
gazdinstava za ucestvovanje u datom sistemu, informi$u, odnosno obucavaju
predstavnike poljoprivrednih gazdinstava u vezi prikupljanja odgovarajucih podataka i
prikupljaju date podatke u rokovima odredenim ovim pravilnikom na nacin i po
uputstvima koja dobijaju od nadleznog ministarstva. Takode, kancelarije za prikupljanje
ra¢unovodstvenih FADN podataka popunjavaju i dostavljaju obrasce za prikupljanje tih
podataka i unose i obraduje te podatke u elektronskoj formi u datu bazu podataka;
pripremaju izvestaje za poljoprivredno gazdinstvo i dostavljaju ih poljoprivrednom
gazdinstvu, kao i druge poslove u ovoj oblasti. Republicka organizacija nadlezna za
poslove statistike u ovom sistemu ucestvuje u skladu sa sporazumom o saradnji
zaklju¢enim sa nadleznim ministarstvom, odnosno, izra¢unava koeficijent standardne
vrednosti poljoprivredne proizvodnje na datom poljoprivrednom gazdinstvu, izraduje
klasifikacije poljoprivrednih gazdinstava s obzirom na tip poljoprivredne proizvodnje i
kategorije ekonomske veli¢ine poljoprivrednih gazdinstava. Osim toga, organizacija

2 Ibidem, un. 4, 5.
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nadlezna za poslove statistike u FADN sistemu izraduje plan za izbor poljoprivrednih
gazdinstava, detaljni plan u pogledu uzorka, kao i izvestaj o sprovodenju plana za izbor
poljoprivrednih gazdinstava."

2.2. Metodologija prikupljanja FADN podataka i odgovarajuci
podsticaji u oblasti poljoprivrede

Metodologija prikupljanja FADN podataka sa poljoprivrednih gazdinstava koja
ucestvuju u FADN sistemu u Republici Srbiji obuhvata tri grupe kriterijjuma za
utvrdivanje plana za izbor poljoprivrednih gazdinstava i nacin prikupljanja FADN
podataka. Prvo, vrsi se Kklasifikacija poljoprivrednih gazdinstava prema tipu
poljoprivrednih gazdinstava na nacin kako je dato u Prilogu 1 Pravilnika. Drugo,
poljoprivredna gazdinstva se klasifikuju i prema kategorijama ekonomske veli¢ine
poljoprivrednog gazdinstva kako je navedeno u Prilogu 2 Pravilnika. Tre¢e, FADN
regioni se odreduju u skladu sa socio-ekonomskim karakteristikama NST] (NUTS) koji
se koriste u statistici. Pri tome, plan za izbor poljoprivrednih gazdinstava koja podnose
FADN izvestaje mora da obuhvata podatke iz zvani¢nog statistickog registra
poljoprivrednih gazdinstava. Pravilnik je propisao i da se FADN podaci prikupljaju na
obrascu za prikupljanje podataka koji je dat u prilogu Pravilnika (Prilog 3). U pogledu
roka za prikupljanje podataka utvrdeno je da prikupljanje pocinje 1. januara, a zavrsava
se 31. decembra tekuce godine. Obrada FADN podataka vrsi se u elektronskoj formi, a
plan za prikupljanje podataka za narednu godinu donosi se najkasnije do 31. oktobra
tekuce godine.™

Podaci u okviru FADN sistema koriste se za podsticanje razvoja poljoprivredne
proizvodnje, kao i za potrebe vodenja analitike i statistike u nadleznom ministarstvu i
ne mogu se koristiti za druge svrhe. Rezultati FADN istrazivanja objavljuju se u zbirnom
obliku, a individualni rezultati FADN istraZivanja koriste se, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita podataka o licnosti. U¢esnici u FADN sistemu i lica zaposlena kod tih
ucesnika potpisuju izjavu o zastiti i c¢uvanju FADN podataka. Poljoprivredne,

B Ibidem, 4. 6-8.

" Ibidem, w1. 9-11; Mirjana Boj¢evski Eduard Matveev, Analiza i statistika FADN podataka u
Srbiji (2013), https://slidetodoc.com/analiza-i-statistika-fadn-podataka-u-srbiji-2013/
(mpucTybeHo Maj 2022.)
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obrazovne, naucne i stru¢ne institucije i druge organizacije i ustanove mogu koristiti
ove podatke, ako podnesu pisani zahtev uz obrazlozenje koje sadrzi namenu korisc¢enja
tih podataka, kao i obavezu da rezultate istrazivanja po osnovu korid¢enja tih podataka
kasnije dostave nadleznom ministarstvu. Ovaj organ na osnovu zahteva, kao i na osnovu
date izjave o zaétiti i ¢uvanju datih podataka obezbeduje koris¢enje podataka, uz
odgovornost istrazivaca za njihovo kori$éenje."

U zakonu kojim se ureduju podsticaji u poljoprivredi i ruralnom razvoju,' u delu
koji se odnosi na posebne podsticaje, kao jedna od vrsta posebnih podsticaja navode se
podsticaji za uspostavljanje, razvoj i funkcionisanje sistema racunovodstvenih podataka
na poljoprivrednim gazdinstvima. Pri tome, definise se da su ovo podsticaji pla¢anja za
prikupljanje, obradu, analizu i diseminaciju definisanih racunovodstvenih i
ekonomskih podataka sa odabranih poljoprivrednih gazdinstava. Osim toga, zakonom
je propisano da pravo na koris¢enje ove vrste podsticaja imaju preduzetnik i pravno lice
koje ispunjava uslove za obavljanje savetodavnih i stru¢nih poslova u poljoprivredi, kao
i nau¢noistrazivacka organizacija i akreditovan fakultet."

ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je pravni okvir sistema racunovodstvenih podataka
poljoprivrednih gazdinstava uspostavljen u Evropskoj uniji 1965. godine, posebnom
Uredbom, koja je pretrpela vise izmena, te je 2009. godine u ovoj oblasti doneta nova
Uredba. Ova Uredba je od svog donosenja takode pretrpela vise izmena tako da je
poslednja kodifikovana verzija Uredbe iz 2018. godine. Ovom Uredbom se utvrduje
nacin klasifikovanja poljoprivrednih gazdinstava koja mogu ucestvovati u sistemu
FADN, kao i metodologija prikupljanja podataka. Sistem se zasniva na dobrovoljnosti
poljoprivredih gazdinstava, koja moraju biti komercijalna, dok su za ostale ucesnike u
sistemu precizno propisane obaveze u postupanju. Rezultati analize podataka sluze za
potrebe Evropske komisije, odnosno radi unapredenja sektora poljoprivrede u EU, kao

5 [Ipasunuuk o opzanusayuju u NOCI08UMA yuecHuKa, op. cit., wiaH 12.

'6 3aKOH 0 MOACTMIAjMMA Y HO/BONIPUBPERH U pypanHoM passojy (Ci. rmacHux PC 6p. 10/13,
142/14, 103/15, 101/16).

7 Ibidem, 4. 41, 42.
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i za poboljsanje poslovanja datog poljoprivrednog gazdinstva. U Republici Srbiji je ovaj
sistem uspostavljen krovnim zakonom u oblasti poljoprivrede i ruralnog razvoja, a blize
je ureden posebnim pravilnikom na osnovu ovog zakona. U skladu sa navedenom
Uredbom Evropske unije, pravnim okvirom sistema FADN u Republici Srbiji se ureduje
nacin izbora poljoprivredih gazdinstava koja u¢estvuju u sistemu FADN, subjekti ovog
sistema, njihova zaduzenja, kao i metodologija prikupljanja podataka. Takode, kao i u
EU, sistem FADN se u na$oj zemlji zasniva na dobrovoljnom uces¢u iskljucivo
komercijalnih poljoprivrednih gazdinstava, pri ¢emu je to uce$ée od skoro i podrzano
posebnim podsticajem. Svrha ovog sistema u Srbiji je takode unapredenje citavog
sektora poljoprivrede, ali i iznalazenje mogucnosti za efikasnije poslovanje
poljoprivrednih gazdinstava koja su ucesnici u ovom sistemu.

LITERATURA

1. Agroklub.rs, (18.11.2017) Sta je FADN?
https://www.agroklub.rs/poljoprivredne-vesti/sta-je-fadn/37307/

2. Bojcevski, M. i Matveev, E. (pristupljeno maj 2022.) Analiza i statistika FADN
podataka u Srbiji (2013), https://slidetodoc.com/analiza-i-statistika-fadn-
podataka-u-srbiji-2013/

3. Hill, B., and Bradley, D., and Vrolijk, H. (2016). Uses and Benefits of FADN
Information in the EU-28. EuroChoices, 15, pp. 11-16.

4. Kellya E. et al. (June 2018) Sustainability indicators for improved assessment of
the effects of agricultural policy across the EU: Is FADN the answer? Ecological
Indicators, Volume 89, pp. 903-911.

5. Marongiu, S. and Bimbati, B. and Santamgelo, M. (December 3, 2021) Use and
users of FADN data in Italy, Societa Italiana di Economia Agro-Alimentare
(SIEA), DOI https://doi.org/10.3280/ecag20210a12770

6. Slijper, Th. and de Mey, Y. and Poortvliet, P. M. and Meuwissen, M. P. M.
(January 2022) Quantifying the resilience of European farms using FADN,
European Review of Agricultural Economics, Volume 49, Issue 1, pp. 121-150.

7. Vasiljevi¢, Z.  (pristupljeno  maj  2022.) FADN U  SRBIJI,
http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2016/11/FADN-Uvod-o-sistemu-
prikupljanja-podataka.pdf

65






UDC: 658.8:659.2]:334.71(497.6)

PRIMJENA MARKETING KOMUNICIRANJA
UMALIM PREDUZECIMA

Ruzica Pervida

Nezavisni Univerzitet, Banja Luka, Bosna i Hercegovina
e-mail: ruzica.djervida@nubl.org

Branka Markovi¢

Nezavisni Univerzitet, Banja Luka, Bosna i Hercegovina
e-mail: larix. mb@gmail.com

Srdan Suput

Nezavisni Univerzitet, Banja Luka, Bosna i Hercegovina
e-mail: srdjan.suput@nubl.org

Apstrakt: Danasnje poslovanje gotovo da je nezamislivo bez primjene marketing koncepcije, i to kako u
velikim, tako u srednjim, a i malim preduzecima. Marketing koncepcija ujedno predstavlja i omogucava
osnovu za razvoj na danasnjem trZistu. Savremena preduzeca, pored dodatnih usluga koje pruzaju kupcima,
su shvatili da nije dovoljno samo olaksati kupcima nacin da donesu odluku o kupovini i na taj nacin povisiti
prodaju i profite, ve¢ moraju i da uspostave cvrste, kvalitetne i bliske odnose sa njima. Upravo tu se i ogleda
uloga marketing, kroz povezivanja preduzeca sa njegovom sredinom u kojoj se obavlja proces razmjene.

Mala preduzeéa su znacajan segment privrede svake zemlje, pa tako i privrede Republike Srpske, na ¢iji
prostor je i fokusirano istrazivanje. Realizovano istraZivanje daje odgovor na pitanje da li i na koji nacin mala
preduzeéa primjenjuju marketinsku orijentaciju u svom poslovanju i koliko ona utice na njihove
performanse? Empirijska analiza zasnivala se na istraZivanju preduzeca iz oblasti turizma. Turizam, kao
drustveno ekonomski fenomen, doZivio je znalajnu ekspanziju u drugoj polovini 20. vijeka. Tehnicko-
tehnoloski razvoj i nova dostignuca omogucila su Siru dostupnost informacija, bez kojih je nemoguce zamisliti
donosenje poslovnih odluka u savremenom svijetu. Stvorene su daleko vece moguénosti za primjenu
marketinga u poslovanju turistickih preduzeca. Primjenom marketing koncepcije moZe se odgovoriti
izazovima savremenog globalnog turistickog trZista i prevazici izazovi tradicionalnog nacina poslovanja.

Cilj ovog rada bilo je ispitivanje uticaja integrisanog marketing komuniciranja na poslovanje turistickih
preduzeéa u Republici Srpskoj i kakva je uloga integrisanog marketing komuniciranja u ovim preduzecima.
Definisana su najvaznija ogranicenja primjene integrisanog marketing komuniciranja u turistickim
preduzeéima. U radu se ukazuje na smjernice i preporuke uz koje se mogu prevazici prepreke u primjeni
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marketing koncepcije u malim preduzecima, sa posebnim osvrtom na turisticka preduzeéa. Smjernice i
preporuke prilagodene su uslovima trzista poslovanja domacih preduzeca, a sa ciljem da se unaprijedi kvalitet
poslovanja domacih preduzeca i ostvari bolja konkurentska pozicija i na domadem i na svjetskom trZistu.

Kljucne rijeci: marketing koncepcija, unmeepucane mapkemuHuike KOMyHUKAUUje, Mypucmuuka
npedyseha, mana npedyseha, savremeno poslovanje
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APPLICATION OF MARKETING COMMUNICATION IN SMALL
ENTERPRISES

Abstract: Today's business is almost inconceivable without the application of the marketing concept, in
large, medium and small companies. The marketing concept also represents and provides the basis for
development in today’s market. Modern companies, in addition to providing additional services to customers,
have realized that it is not enough just to make it easier for customers to make a purchase decision and thus
increase sales and profits, but they must also establish strong, quality and close relationships with them. This
is where the role of marketing is reflected, through connecting the company with its environment in which the
exchange process takes place.

Small companies are an important segment of the economy of every country, including the economy of
the Republika Srpska, on whose area the research is focused. Realized research provides an answer to the
question of whether and in what way small companies apply marketing orientation in their business and how
much it affects their performance? Empirical analysis was based on research of companies in the field of
tourism. Tourism, as a socio-economic phenomenon, experienced significant expansion in the second half of
the 20th century. Technical-technological development and new achievements have enabled wider availability
of information, without which it is impossible to imagine making business decisions in the modern world. Far
greater opportunities have been created for the application of marketing in the business of tourist companies.
By applying the marketing concept, one can respond to the challenges of the modern global tourism market
and overcome the challenges of the traditional way of doing business.

The aim of this paper was to examine the impact of integrated marketing communication on the business
of tourism companies in the Republic of Srpska and what is the role of integrated marketing communication
in these companies. The most important limitations of the application of integrated marketing communication
in tourism companies have been defined. This paper points out the guidelines and recommendations that can
overcome obstacles in the application of the marketing concept in small businesses, with special reference to
tourism businesses. Guidelines and recommendations are adjusted to the conditions of the business market of
domestic companies, with the aim of improving the quality of business of domestic companies and achieving
a better competitive position in both domestic and global markets.

Keywords: marketing concept, integrated marketing communications, tourism enterprises, small
enterprises, modern business

69



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

UVOD

Marketing predstavlja jednu kompletnu poslovnu filozofiju i danas se primjenjuje
u svim sverama drustvenog Zivota. Zasniva se na aktivnostim pojedinaca i organizacije,
a aktivnosti marketinga realizuju se u dinami¢nom okruzenju. Ono $to odreduje sustina
svake marketindke aktivnosti jeste razmjena. Razmjena predstavlja potrebu za
odredenim proizvodima i uslugama, a marketing predstavlja poveznicu medu
ucesnicima u procesu razmjene.

Moderan marketing nije samo razvijanja dobrog proizvoda, njegove pristupacne
cijene i dostupnosti ciljnim grupama, on ima daleko vece zahtijeve i ciljeve. Preduzeca
moraju stalno odrzavati komunikaciju, kako sa svojim trenutnim takao i sa
potencijalnim potrosacima. Kao preduslov trzinog uspjeha preduzeca izdvaja se
koordinisan rad svih marketingkih komunikacijskih procesa i njihov zajednicki nastup
na trziStu. Naucni i tehni¢ko-tehnoloski napredak je preduslov za unapredenje
promjena u oblasti marketinga.

1. MARKETING KAO POSLOVNI KONCEPT

Ne postoji jedinstvena, opsteprihvacena definicija marketinga, te se ona razlikuje
od autora do autora. U zavisnosti od stanovi$ta posmatranja marketinga zavisi i
autorovo definisanje marketinga.

Marketing nije samo oglasavanje, ve¢ zapravo mnogo Siri pojam. Od marktinga se
zahtjeva da prepozna i ispuni potrebu potrosaca. Profitabilno ispunjavanje potreba,
predstavlja jednu od najkracih definicija marketinga (Kotler & Keller, 2008, p. 5).

Mozemo pretpostaviti da ¢e uvijek postojati potreba za nekakvom prodajom. Ali
cilj je marketinga da prodaju ucini suvisnom. Cilj je marketinga poznavati i razumjeti
potrosaca toliko dobro da mu proizvod ili usluga u potpunosti odgovaraju, tako da
proizvod sam sebe prodaje. U idealnom slucaju, marketing bi trebao rezultirati
potrosacem koji je spreman na kupnju. Jedino $to je tada potrebno jeste da su proizvod
ili usluga dostupni (Drucker, 1973, p. 64).
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Fokus marketinga usmjeren je na trziste, na potrebe, Zelje i sklonosti potrosaca, kao
i na razvoj proizvoda i usluga kojima se nastoji zadovoljiti potrebe potrosaca kroz proces
razmjene. Cilj nije samo zadrzati postojece, ve¢ privudi i nove potrosace.

Najuspjesnija su preduzeca koja uspiju uz $to manje ulaganja obezbjediti $to vecu
vrijednost za potrosaca i ostvariti profit. Cilj svakog preduzeca je stvoriti dobre poslovne
odnose sa kupcima, $to je moguce samo uz primjenu komunikacijskih kanala.
Preduzece koje primjenjuju ovakav kocept marketing poslovanja imace i benefite.
Stvarajuci vrijednost za potrosaca, preduzeca zauzvrat dobijaju vrijednost kroz prodaju,
tj. ostvaruju profit i stvaraju dugoro¢ne odnose sa kupcima.

1.1. Marketing koncepcija u malim preduzecima

Za shvatanje koncepta marketinga u malim preduze¢ima, potrebno se upoznati sa
mogucnostima primjene koncepta upravljanja marketingom u malim preduzeéima.
Osnovni cilj marketing koncepta poslovanja jeste zadovoljenje potreba potrosaca,
odnosno prepoznati i razumijeti potrebe i Zelje potrosaca.

Da bi preduzec¢e moglo da zadovolji potrosaca, prvo mora otkriti koje su njegovo
potrebe, a nakon toga proizvesti proizvod kako bi zadovoljio potrebe. Medutim, odnos
proizvodaca i potro$aca se ne zavrSava tada, proizvoda¢ mora nastaviti razvijati,
prilagodavati i mjenjati proizvod kako bi ostao u koraku sa potrebama i Zeljama
potrosaca. Marketing koncepcija se temelji na kupcima, koji predstavljaju polaznu i
zavr$nu tacku svake marketinske aktivnosti. Zadovoljenje potreba potrosaca glavna je
svrha svih poslova preduzeca. Marketing koncept smatra da preduze¢e moze najbolje
ostvariti svoje ciljeve ako zadovolji potrebe kupaca. Prema tome, primjena koncepta
marketinga jednako je dobra i za kupca i za preduzece (Macura, 2009, p. 26).

Malo preduzece koje Zeli opstati na konkurentskom trzi$tu, mora imati viziju i
strategiju. Malo preduzece ce biti uspjesno ukoliko funkcija marketinga budu
ravnopravne kao ostale finkcije unutar preduzeca (finansijska, pravna, opsta i sl.) i
ukoliko se na marketing ne bude gledalo kao na ,tro$ak®. Marketing kao funkcija ima
najznacajniju ulogu. Ona obuhvata pracenje i istrazivanje trzista, prodaju, nabavku,
distribuciju, propagandu i sl. Postavljene ciljeve, zadovoljnog kupca, povec¢anje prodaje,
profita i sl. realizuju se kroz komunikacijske kanale, odnosno marketinske aktivnosti.
Medutim, veliki broj malih preduzeca nije u mogucnosti da zbog ograni¢enog budzeta
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razvije marketing u okviru posebnog odjeljenja, ve¢ se uglavnom ovi poslovi obavljaju
u sklopu drugih odjeljenja unutar preduzeca. Ekonomski je nerealno ocekivati da mala
preduzeca imaju posebno marketing odjeljenje, kad za to naj¢es¢e nemaju ni materijalne
ni ljudske resurse. Problem je $to mala preduzeca nisu jo§ uvijek shvatila ulogu
upravljanja marketingom u pravcu rasta i razvoja

Bitno je re¢i da se u malom biznisu marketing ne moze praktikovati na istovjetan
nac¢in kao u velikim preduzecima, niti je potrebno opsirno savladivanje teorije
marketinga da bi se primjenjivao u praksi malog biznisa (Petkovi¢ & Berberovi¢, 2013,
p. 162).

Kod ve¢ine malih preduzeca izdvajaju se dva poslovna koncepta, prodajni i
marketingki koncept poslovanja. Prema prodajnom konceptu preduzeéa vode agresivnu
prodaju svojih proizvoda jer potrosaci, ne¢e kupovati dovoljno proizvoda ukoliko nije
fokus na njima. S druge strane, marketinska koncepcija je orijentisana na potrebe i Zelje
kupaca, sa ciljem zadovoljenja kupaca §to predstavlja i osnovni zadatak preduzeca.
Susdtina djelovanja marketina je imati lojalnog potrosaca, a to se postize kroz
uspostavljanje, odrzavanje i njegovanje odnosa izmedu potrosaca i preduzeca.

Marketing kao poslovnu koncepciju najces¢e definiSemo kao nacin poslovnog
razmi$ljanja ili nacelan stav preduzeca prema svojoj ulozi u privredi i drustvu —
usmjerenost ka zadovoljenju potreba gradana kao potrosaca, privrede i drustva u
proizvodima i uslugama uz stvaranje dobiti (Petkovi¢ & Berberovi¢, 2013, p. 207).

Preduzeca koja Zele primijeniti marketinski koncept u svom poslovanju moraju
ispuniti dva bitna uslova (Macura, 2009, p. 67):

1. Upravljanje preduzecem treba biti usmjereno prilagodavanju sopstvenih
resursa Sansama na trzistu;

2. Sve marketinske aktivnosti moraju omoguciti ostvarivanje postavljenih ciljeva i
uspjesnu saradnju sa ostalim funkcijama.

U zavisnosti od veli¢ine preduzeca, poslovnih karakteristika kao i $irine trzista na
kom preduzece nastupa neophodno je koristiti adekvatnu marketinsku strategiju na
ciljnom trzistu. Marketingka strategija je u osnovi nacin sticanja i prilagodavanja
preduzeca ciljnim trzistima (Macura, 2009, p. 210). Oslonac koncepta marketinga je na
trzisnom fokusu, orjentaciji na potrosace, koordiniranom marketingu i rentabilnosti.
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Marketinski sistem je dio trzi$nog sistema, i oni medusobno ostvaruju direktnu
vezu. Trzi$ni sistem odreduje vrstu i koli¢inu roba koja ¢e se proizvoditi i prodavati. S
druge strane marketingki sistem pobolj$ava komunikacione veze izmedu potrosaca i
proizvodaca. Upoznaju se potrebe potrosaca i njihovo efikasnije zadovoljenje, bolja
informisanost potrosaca o proizvodima. Na trzistu se prepli¢u ponuda i traznja i upravo
tu zapocinje atketinsko istrazivanje.

Neophodan je razvoj preduzeca iz prodajno orijentisanog u marketing orijentisano,
jer marketing koncepcija ima dvojaku ulogu, i za potrosace i za preduzeca. Ulaganje u
marketing zato treba gledati ne kao trosak, ve¢ investiciju. Opstanak preduzeca ovisan
je prilagodavanju promjenama u okruzenju, a sposobnost malih preduzeca je da brze
reaguju na promjene i prilagode im se. U tome veliku ulogu ima marketinski koncept
poslovanja koji stavlja potrebe potro$aca na prvo mjesto.

1.2. Meduzavisnost marketinske i preduzetnicke orijentacije

Turbulentno okruzenje u kojem preduzeca danas posluju, zahtjeva od malih
preduzeca da usvoje koncept marketinske i preduzetnicke orijentacije. Usvajanjem ovog
koncepta poslovanja smanjuje se rizik poslovanja, te obezbijeduje dugoroc¢na efikasnost
i efektivnost preduzeca. Najveci broj preduzeca, a posebno malih biznisa je formiran na
osnovu ideje o prodaji vlastitih proizvoda (ako se radi o proizvodnom preduzecu) i da
uvecaju kapital ulozen u biznis (Petkovi¢, 2010, p. 34).

Sustina marketinske orijentacije se ogleda u zadovoljenju potreba, Zelja i zahtjeva
potrosaca, dok je preduzetnicka orijentacija fokusirnaa na inovativnost, proaktivnost u
poslovanju, uocavanju prilika, brzo reagovanje na promjene i slicno. Veliki broj autora
ukazuje na znacaj povezanosti marketinske i preduzetnicke orijentacije.

1.2.1. Marketinska orijentacija

Marketingka orijentacija je usmjerenost na potrebe i Zelje potrosaca i zato je prvo
potrebno istraziti potrebe trzista za proizvodnjom i prodajom odredenih proizvoda.
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Marketinska orijentacija je stepen u kojem poslovne jedinice dobijaju ili pribavljaju
i koriste informacije od kupaca, razvijaju i sprovode strategiju koja ¢e omoguditi da se
na kvalitetan nacin zadovolje potrebe i Zelje kupaca (Ruekert, 1992).

Vedini autora je misljenja da su marketinska i preduzetnicka orijentacija
komplementarne, odnosno da se medusobno nadopunjuju. Marketinska orijentacija
treba preduzetnicku orijentaciju kako bi na pravi nac¢in odgovorila na promjene koje se
desavaju na trzidtu, ali isto tako i preduzetnicka orijentacija treba marketinsku
orijentaciju kako bi preduzela inovativne aktivnosti.

Ova tvrdnja je zapravo bazirana na cinjenici da i marketingki i preduzetnicki
orijentisana preduzeca imaju isti stav kada je u pitanju sticanje i dijeljenje znanja u
okviru organizacije (Gonzalez-Benito, Gonzalez-Benito, & Munoz-Gallego, 2009).
Osnovni zadatak marketinga kao ekonomskog procesa je da olaksa proces razmjene,
odnosno usvajanjem marketinSke orijentacije mala preduzeca su na dobrom putu da
ostvare konkurentsku prednost.

1.2.2, Preduzetnicka orijentacija

Preduzetnicka orijentacija je strateski koncept preduzeca da bude inovativno,
proaktivno, sklono riziku, dinami¢no u odnosu na konkurenciju.

Preduzetnicka orijentacija se odnosi na praksu, procese, kao i na aktivnosti
donodenja odluka koje vode uspostavljanju novog rizicnog biznisa (Al-Swidi &
Mahmood, 2011, p. 299).

Preduzetnicki orijentisana preduzeca okrenuta su inovacijama, brzom reagovanju
u donosenju odluka, proaktivnosti u poslovanju, prepoznavanju trzi$nih prilika i drugo.
Smatra se da je preduzetnicka orijentacija glavni pokretacom ekonomske aktivnosti.

Naime, sposobnost kompanije da percipira i na vrijeme iskoristi poslovne prilike,
jeste klju¢ni faktor rasta i opstanka, odnosno da vodi trzi$ni trend i drzi kupce uvijek
odusevljenima (Al-Swidi & Mahmood, 2011, p. 303).

Preduzeca koja su preduzetnicki orijentisana moraju biti proaktivna u odnosu na
konkurente i trziSne prilike. Vecina autora navodi tri elementa koja karakterisu
preduzetnicku orijentacije: inovativnost, proaktivnost i preuzimanje rizika.
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Preduzetnicki koncept poslovanja odreduje spremnost preduzeca da preuzmi rizik u
odnosu na druga preduzeca. Preduzece treba da ima zastupljene sve tri navedene
dimenzije istovremeno. Danasnje savremeno poslovanja, preduzetnicku orijentaciju
predstavlja kao najvazniju pokretacku snaga za slobodnu trzisnu ekonomiju.

2. INTEGRISANO MARKETING KOMUNICIRANJE

Tehnoloske inovacije u oblasti marketinga poslednjih nekoliko godina,
predstavljaju nove tehnologije poslovanja, koje dovode i do razvoja novih, elektronskih
kanala marketinga. Pojavom interneta i razvojem digitalnih marketing komunikacija
olaksana je komunikacija sa potrosa¢ima i upoznavanja sa proizvodima i uslugama koje
preduzece nudi. Preduze¢ima je omoguceno da bez velikih ulaganja dodu do svojih
kupaca.

Integrisano marketing komuniciranje je koncept uz pomo¢ kojeg kompanije
pazljivo integrise i koordinise mnoge svoje komunikacijske kanale kako bi isporucila
jasnu, konzistentnu i podsticajnu poruku o organizaciji i njenim proizvodima .
Integrisano marketing komuniciranje prvenstveno mozemo smatrati novim strateskim
pristupom marketing komuniciranja (Ognjanov, 2013, p. 17).

Za poslovni uspjeh preduzeca, nije dovoljan samo kvalitetan proizvod, pristupa¢na
cijena ili dostupnosti proizvoda potrosacima, potrebno je ostvariti neposrednu
komunikaciju sa svojim potro$a¢ima. Integrisane marketinske komunikacije imaju
zadatak da realizuju aktivnosti koje ¢e privuci nove potrosace i zadrzati postojece.
Zadovoljan i lojalan potrosac, najbolje oslikava marketing, i ima vecu tezinu nego bila
koja reklama ili oblik marketinskih aktivnosti.

Oblici integrisane marketing komunikacije su: oglasavanje, direktna marketing
komunikacija, unapredenje prodaje, licna prodaja, odnosi s javnos¢u. Koncept
integrisanog marketing komuniciranja podrazumijeva koordinisanje svih marketinskih
aktivnosti, koji preduzeca koriste u cilju postizanja sinergijskih ucinaka kroz analizu
trzista, kreiranje odredene poruke, te koristenju komunikacijskog kanala.

Prilikom procjene ucinka integrisanih marketing komunikacija osnovni cilje je
stvoriti najefikasniji program komunikacije. Kriteriji koji pomazu pri ocjeni uspje$nosti
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integrisanih komunikacija su: pokrivenost, doprinos, slicnost, komplementarnost,
svestranost i tro§ak. Zagovornici integrisanih marketingkih komunikacija opisuju ih kao
nacin gledanja na ¢itav marketinski proces umjesto usmjeravanja na njegovo pojedine
djelove (Kotler, 2001, p. 561).

2.1. Integrisano marketing komuniciranje u funkciji razvoja malih
preduzecima MapKeTMHIIKe U Npegy3eTHIYKe OpMjeHTaINje

Integrisane marketing komunikacije pun zamah dozivljavaju razvojem interneta i
digitalnog drustva. Zadatak integrisanog marketinskog komuniciranja je da poveca
sposobnost preduzeca, da reaguju u pravo vrijeme i budu na pravom mjestu kako bi
dosli do novih potrosaca. S druge strane, na istom nivou je i zadatak informisati
postojece potrosace o proizvodima i uslugama i zadrzati iste.

Usvajanje koncepta integrisanog marketing komuniciranja, predstavlja
prilagodavanje marketinga promjenama u okruzenju, posebno u odnosu na potrosace,
nove tehnologije i medije. Razvoj novih tehnologija je doveo do toga da su potrosaci sve
manje zainteresovani za klasi¢ne oblike komunikacije, te da marketing mora pratiti
trziSne trendove komuniciranja. Marketinska komunikacija putem interneta usmjerena
je na slanje odredenih poruka, ciljnoj javnosti kroz specifi¢ne i aktuelne komunikacijske
kanale.

Integrisano marketing komuniciranje je primjenjivo u svim preduzecima, bez
obzira na veli¢inu i organizacionu formu preduzeca. Sustina integrisanog marketing
koncepta je da se u preduzetu sihronizuju aktivnosti komuniciranja sa ciljnim
auditorijumom, kako bi se postigla sinergija svih elemenata marketing miksa (Petkovi¢
& Berberovi¢, 2013, p. 178).

Integrisano marketing komuniciranje znaci da sve funkcije unutar preduzeca imaju
uticaj na potrosace. Da bi uopste marketing kao poslovna funkcija mogao obaviti svoju
integrativnu ulogu potrebno je stvoriti koordinaciju aktivnosti marketinga. Stru¢njaci
iz ove oblasti smatraju da u okviru preduzeca treba oformiti timove koji ¢e raditi na
razvijanju strategije i njenoj realizaciji kroz uskladenost aktivnosti angazovanih
marketinskih agencija. Medutim, nije realno za ocekivati da mikro i mala preduzeca,
koja imaju ogranicena finansijska sredstva, imaju sopstvene marketinske timove.
Primjena integrisanog marketing komuniciranja u mikro i malim preduze¢ima u
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Republici Srpskoj, ali i u zemljama regona jo$ uvijek je na nezavidnom nivou, a vecina
ih kao razlog toga upravo i navodi nedostatak finansijskih sredstava. Mala preduzeca
koja Zele ostvariti poslovni uspjeh, neophodno je da sprovode brojne marketinske
aktivnosti. U danasnjim uslovima poslovanja ovaj problem se uveliko prevazilazi
zahvaljuju¢i digitalnom marketingu i drustvenim mrezama.

Za pozitivne rezultate u poslovanju jedan od glavnih preduslova uspijeha preduzeca
jeste da mala preduzeca primjenjuju marketing koncept poslovanja i razvijaju
integrisano marketing komuniciranje. U vrijeme globalizacije i svakodnevnih trzi§nih
promjena, integrisano marketing komuniciranja sve vise odreduje konkurenciju i
profitabilnost preduze¢a. Konkurentska prednost dovela je do toga da primjena
marketing koncepta poslovanja postane klju¢ni faktor daljeg razvoja preduzecéa. Svako
preduzece, bez obzira na velicinu treba da primjenjuje integrisano marketing
komuniciranjekroz koje izgraduje dugorocne pozitivne odnose sa postoje¢im i
potencijalnim kupcima.

Usvajanje marketing koncepta poslovanja u mikro i malim preduze¢ima jedan je
od preduslova za ostvarivanje konkurenstke prednosti. Konkurentsku prednost ne treba
dozivljavati kao nesto misti¢no i nekonkretno, ona se odnosi na konkretne aktivnosti
koje kompanija obavlja, kao i njen odnos sa kupcima i dobavlja¢ima (Porter, 2007, p.
15). Cilj preduzeca je osigurati konkurentsku prednost kojom ¢e ostvariti profitabilnost
i stvoriti odrzivu poziciju na trziStu u odnosu na konkurenciju.

Da bismo danas uspjeli i pridobili povjerenje klijenata, svakodnevno je potrebno
ulagati velike napore pri osmisljavanju marketinske komunikacije, koja treba da bude
efektivna i originalna. Poslovni model i nacin poslovanja treba biti zasnovan na
dvosmjernoj, interaktivnoj marketindkoj komunikaciji u kojoj aktivno ucestvuju i
preduzeca i krajnji korisnici usluga ili proizvoda (Pervida, Radosavac, & Mirceti¢, 2021,
str. 342).

2.2. Rezultati istrazivanja

Svrha istrazivanja bila je dobiti rezultate o trenutnom stanju u Republici Srpskoj po
pitanju primjene integrisanog marketing komuniciranja u malim preduzeéima.
Istrazivanje je bilo namjenjeno rukovodiocima malih preduzeca iz sektora turizma.
Istrazivanje je provedeno u maju 2021. godine.
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Za potrebe empirijskog dijela istrazivanja koriStena je kvantitativna metodologija
istrazivanja koriS¢enjem onlajn upitnika. Upitnik je proslijeden na oko 60 imejl
zvani¢nih adresa preduzeca iz sektora turizma, koji se vode u bazi podataka Statistickog
zavoda Republike Srpske, a odgovor je dobijen od 44 preduzeca. Upitnik se sastojao od
13 pitanja sa ponudenim odgovorima i namjenjen je ispitanicima koji su vlasnici ili
rukovodioci preduzeca, konkretno malih preduzeca iz oblasti turizma.

Prikupljanje, obrada, analiza i sintetizovanje sekundarnih podataka, te sagledavanje
razlicitih teorija kroz literaturu o marketindkoj orijentaciji i integrisanom marketing
komuniciranju u preduze¢ima, pruzilo je $iri uvid u posmatrani problem i omogucilo
sagledavanje uzro¢no-posljedi¢ne povezanosti integrisanog marketing komuniciranja
na razvoj malih preduzeca.

Najvece ogranicenje u ovom istrazivanju je trenutna situacija u Republici Srpskoj
izazvana pandemijom korona virusa, gdje su turisticka preduzeca jedna od
najugrozenijih kategorija. te nezainteresovanost jednog broja vlasnika i rukovodioca
mikro i malih preduze¢a da ispune upitnik.

S obzirom da razvoj marketing odnosa i integrisano marketing komuniciranje nisu
u dovoljnoj mjeri istrazeni u oblasti turizma, u radu je istrazivan znacaj integrisanog
marketing komuniciranja u funkciji razvoja malih preduzeca. Cilj je bio utvrditi koliko
su preduzeca iz oblasti turizma u Republici Srpskoj marketinski orijentisana i da li su
uspje$nija ona preduzeca koja primjenjuju koncept integrisanog marketing
komuniciranja u svom poslovanju.

Kada govorimo o broju zaposlenih radnika u preduze¢ima koja su ucestvovala u
uzorku, najveci procenat, odnosno 52% preduzeca pripada kategoriji mikro preduzeca,
dok 48% preduzeca pripada kategoriji malih preduzeca prema broju zaposlenih.

Analizirajuci odgovore da li su menadzeri/ispitanici spremni pohadati seminare i
obuke kako bi prosirili svoja znanja iz oblasti integrisanog marketing komunicranja,
najveci broj njih (64,5%) spremni su prisustvovati seminarima ukoliko je njihova cijena
prihvatljiva, 25,8% je odgovorilo sa da bez obzira na cijenu, dok je 9,7% ispitanika dalo
negativan odgovor.

Od ukupnog broja anketiranih, 81% menadzera je odgovorio da prilikom
planiranja poslovanja vréi istrazivanje trzista u cilju planiranja marketing aktivnosti, iz
¢ega mozemo zakljuciti da preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju primjenjuju
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marketin$ku orijentaciju u svom poslovanju, koja se zasniva na istrazivanju potreba
potrosaca.

Ukupno 58% ispitanika je navelo da se poslovi marketing menadzera obavljaju u
sklopu vi$e poslovnih aktivnosti. Ovaj postotak je i o¢ekivan s obzirom da je najveci broj
anketiranih preduzeca u kategoriji mikro preduzec¢a prema broju zaposlenih radnika,
koja svojim kapacitetima nisu u mogucnosti da u potpunosti usvoje i primjenjuju
marketingku strategiju. Od ukupnog broja anketiranih preduzeca, samo jedno
preduzece je navelo da za sve poslove iz oblasti marketinga angazuje specijalizovanu
marketing agenciju. Preporuka mikro i malim preduze¢ima da bi se istakli u odnosu na
konkurentska preduzeca je da sprovode brojne marketinske aktivnosti, a ukoliko
nemaju dovoljno internih resursa koji bi primarno obavljali aktivnosti iz oblasti
marketinga, potrebno je da angazuju specijalizovanu marketinsku agenciju za taj posao.
Mikro preduzeca treba da stvore podlogu za budu¢i marketinski informacioni sisteme,
koji ce se razvijati uporedo sa razvojem preduzeca.

Od ponudenih odgovora najvazniji kriterijum za poslovni uspjeh preduzeca, ve¢ina
ispitanika navela je rast prodaje proizvoda i/ili usluga (47%), sa druge strane najve¢i broj
preduzec¢a smatra da je rast broja zaposlenih najmanje znacajan kriterijum sa
stanovistva poslovnog uspjeha preduzeca (39%). Na osnovu navedenog moze se
zakljuciti da primjena marketinske orijentacije utice na poslovni uspjeh malih
preduzeca, mjeren rastom prodaje proizvoda i/ili usluga.

Najve¢i broj menadzera 94%, saglasan sa definicijom integrisanog marketing
komuniciranja, samim tim mozemo zakljuciti da su menadzeri koju su ucestvovali u
anketiranju upoznati sa konceptom integrisanog marketing komuniciranja i da ovaj
koncept omogucava kompanijama da integri$u svoje komunikacione kanale sa ciljem
ostvarivanja komunikacije sa svojim potrosac¢ima prije, u toku i poslije prodajnog
ciklusa, tj. potrosackog.

Kojoj vrsti marketing komuniciranja preduze¢a daju prednost, od ponudenih
odgovora, najveci broj ispitanika je najviSu ocjenu dalo za onlajn oglasavanje (veb
reklama, reklame na drustvenim mrezama i sl.), zatim slijede radio i tv reklame i
$tampani promotivni materijal. Sa druge strane od ukupnog broja anketiranih, najveci
broj ispitanika kao namjanje zastupljen oblik marketing komuniciranja u svom
poslovanju rangira sponzorstvo drustvenih dogadaja.
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Najveci broj menadzera smatra da je primjena koncepta integrisanog marketing
komuniciranj vazna zbog povecanja prodaje, 35%, dok samo 7% njih smatra da je
primjena koncepta integrisanog marketing komuniciranja vazna za savjetovanje
menadzera.

Kao ogranicenja integrisanog marketing komuniciranja najve¢i broj menadzera
kao najvaznije ogranic¢enje naveo nedovoljno razvijenu svjesti o znacaju integrisanog
marketing komuniciranja (25%), ali i nedostatak finansijski sredstava (24%) i
nedostatak znanja iz oblasti integrisanog marketing komuniciranja (23%).

Koji su to elementi unapredenje razvoja integrisanog marketing komuniciranja
19% ispitanika smatra da razvoj i primjena koncepta marketing komuniciranja
predstavlja preduslov za razvoj intergisanog marketing komuniciranja unutar
preduzeca, zatim njih 18% smatra da su veca finansijska izdvajanja u oblasti marketinga
i 18% se slaze da je to unapredenje kvaliteta poslovanja. Najmanji broj ispitanika (4%)
smatra da je za razvoj integrisanog marketing komuniciranja bitna kupovina savremene
tehnicke opreme.

Na pitanje da li su promovisali svoje preduzeée na nekom od domacih i/ili
inostranih sajmova. 67,7% ispitanika je u ranijem periodu promovisalo preduzece na
nekom od domacih i/ili inostranih sajmova, dok 32,3% nije koristilo ovakav oblik
promovisanja preduzeca.

Da li je primjena koncepta integrisanog marketing komuniciranja bitna za sva
preduzeca bez obzira na veli¢inu ili samo za velika preduzeca. svi ispitanici koji su
ucestvovali u istrazivanju su saglasni sa tvrdnjom ,Integrisano marketing
komuniciranje je jednako vazno za sva preduzeca bez obzira na njihovu veli¢inu®.

Najveci broj menadzera, 55%, djelimicno je saglasan sa tvrdnjom da je za uspjeh
preduzeca zasluzna primjena koncepta integrisanog marketing komuniciranja, dok se
23% anketiranih u potpunisti slaze sa ovom tvrdnjom.

Na osnovu rezultata istrazivanja doslo se do zakljucka da primjena marketinske
orijentacije i integrisanog marketing komuniciranja u malim preduze¢ima ima uticaj na
poslovanje preduzeca u smislu ostvarivanja boljih poslovnih performansi preduzeca.
Takode, razvoj malih preduzeca unaprijeden je primjenom integrisanog marketing
komuniciranja Istrazivanje je potvrdilo da je primjena koncepta integrisanog marketing
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komuniciranja sa stanoviStva menadzera (ispitanika) znacajna za unapredenje
poslovanja turistickih preduzeca.

ZAKLJUCAK

Mala preduzeca imaju veliki znacaj za privredu jedne zemlje. Fleksibilna su, lako se
prilagodavaju trzi$nim promjenama, potrebna su manja finansijska sredstva za
pokretanje i rad ovih preduzeca, a izvor su novih radnih mjesta. Zato su razvijene zemlje
veliku paznju posvetile razvoju i podrsci sektora malih i srednjih preduzeca. Dugoroc¢an
razvoj ovog sektora zahtjeva stimulativno poslovno okruzenje, razvijene instrumente
finansijke i nefinansijske podrske ovom sektoru.

Integrisano marketing komuniciranje obuhvata djelovanja svih poslovnih funkcija,
¢iji je cilj usmjeren na zadovoljenje potreba potrosaca. Bez obzira na veli¢inu preduzeca,
integrisano marketing komuniciranje je primjenjivo u svim preduze¢ima.

Trziste Republike Srpske kasni za razvijenim trzisnim privredama. U povezivanju
domace privrede sa privredom Evropske unije svijest o znacaju marketinpke orijentacije
treba da ima presudnu ulogu. Trzi$na privreda zahtjeva potpuno nov pristup marketing
komunikacijama. Mala preduzeca bi trebalo da razumiju da se zahtjevi i ocekivanja
potrosaca na trziStu mijenjaju, te da se proizvodi i usluge moraju prilagoditi sve
zahtjevnijim krajnjim korisnicima, konkretno u oblasti turizma. Razvoj malih
preduzeca iz oblasti turizma treba podsticati Republicka agencija za razvoj MSP, u
zajednickoj saradniji sa turistickom organizacijom Republike Srpske.

Kroz realizovano istrazivanje identifikovani su elementi koji mogu doprinijeti
unapredenju poslovanja sa ciljem razvoja integrisanog marketing komuniciranja u
preduze¢u: primjena marketing koncepta poslovanja kao preduslov za razvoj
integrisanog marketing komuniciranja u preduze¢ima, veca finansijska izdvajanja u
oblasti marketinga i unapredenje kvaliteta poslovanja preduzeca. Takode, usavrsavanje
znanja menadzera i vlasnika preduze¢a u ovoj oblasti od velikog je znacaja za
implementaciju i uspje$nu primjenu koncepta integrisanog marketing komuniciranja u
malim preduzecima. Rezultati ovog istrazivackog rada pokazali su da se glavne barijere
u primjeni koncepta integrisanog marketing komuniciranja odnose na nedovoljno
razvijenu svjesti o znacaju koncepta integrisanog marketing komuniciranja, nedostatak
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finansijski sredstava i nedostatak znanja menadzera i vlasnika preduzeca iz oblasti

integrisanog marketing komuniciranja.
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Apstrakt: Upravljanje ljudskim resursima u osnovnom obrazovanju je sloZen i izazovan posao u
redovnim uslovima, a narocito u vremenima kriza. Nasa zemlja je u tranziciji vec niz godina. Tranzicija sama
po sebi donosi izazove i poteskoce. Kad se spoji jos sa krizom, problemi su sve veci, a reSenja sve teza.

Osnovno Skolstvo kao podsistem obrazovnog sistema nase zemlje prolazi u poslednjoj deceniji kroz
snazne promene, i ne samo osnovno skolstvo, ve¢ kompletan obrazovni sistem Srbije. Promene nisu lagane ni
za koga, a ponajmanje za one koji ih moraju sprovoditi. To je narocito delikatno u situaciji kad tvorci
promena i realizatori nisu isti, a to je ba$ sluc¢aj u nasim osnovnim Skolama. Bez obzira na stanovista
donosioca promena, nastavnici ipak smatraju da nisu dovoljno ucestvovali u njihovom stvaranju i donosenju.
Implementaciju promena pratila je pandemija virusa korona. Pandemija se ubraja u vanredne situacije i kao
takva zahteva drugaciji nacin rada. Nastavnici su se morali preko noéi prilagoditi situaciji i sa redovne
nastave preci na nastavu na daljinu (onlajn nastavu), hibridnu nastavu, rad po grupama. To je zahtevalo rad
na platformama, poznavanje interneta, elektronskih ucionica i niz drugih izazova. Upravljati osnovnom
Skolom i kolektivom koji nije bio u potpunosti spreman na mnoge nove i dodatne zahteve, nije bilo ni malo
lako. Uprava skole (menadZment) imala je pred sobom nove probleme. Najces¢i i najveci bili su: deo
nastavnika nije bio informaticki dovolino pismen, tj. sposoban za nove i za njih nepoznate poslove, sam
prelazak sa redovne na onlajn nastavu, organizacija rada po grupama, organizovanje edukacija za novi nacin
rada, dodatna optereenost sa papirologijom; izvestajima, dopisima nadleznih, merama, organizacijom i
sprovodenjem preventivnih mera u s$koli od dezinfekcije prostora do noSenja maski, velikim brojem obolelih
nastavnika i organizacijom nastave, nemogucnos$éu strucne zamene zaposlenih obolelih od korone,
pruzanjem dodatne podrske ucenicima i njihovim roditeljima, tehnickom nemogucno$éu organizovanja
nastave, nizom ostalih problema.

Takva situacija zahtevala je od direktora Skole menadZerske sposobnosti i potencijal za krizni

menadZment odnosno upravljanje krizama. Poznato je da vecina direktora nisu menadZeri i da nemaju
edukaciju, sposobnosti i odlike menadzera obrazovanja koje zahtevaju ovakve situacije. Tu se prvenstveno
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misli na strucnost organizacije i upravljanja kadrovima koji se umnogome razlikuju od drugih. U osnovnoj
Skoli radi uglavnom visoko obrazovni kadar, ali i radnici sa zavrSenom srednjom i osnovnom $kolom. To
dodatno donosi nove zahteve pred upravu osnovne Skole. U kriznim vremenima Cesée se javlja stres kod
zaposlenih pa samim tim od direktora i rukovodstva $kole podrazumeva se poznavanje psihologije. Ovo su
segmenti koji Ce biti razmatrani u ovom radu.

Kljuéne reci: osnovna Skola, pandemija, upravljanje
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ORGANIZATION AND OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN THE PRIMARY SCHOOL DURING THE PANDEMIC

Abstract: Human resources management in primary education is a complex and challenging job in
regular conditions, especially in times of crisis. Our country has been in transition for many years. The
transition itself brings challenges and difficulties. When it is still connected with the crisis, the problems are
getting bigger, and the solutions are getting harder. Primary education as a subsystem of the educational
system of our country has undergone strong changes in the last decade. And not only primary education, but
the complete educational system of Republic of Serbia. Changes are not easy for anyone, least of all for those
who have to implement them. This is especially delicate in a situation where the creators of change and the
implementers are not the same. And that is exactly the case in our primary schools. Regardless of the attitudes
of those who bring about change, teachers still believe that they did not participate enough in their creation
and adoption. The implementation of the changes was accompanied by a crown pandemic. A pandemic is
considered an emergency and as such requires a different way of working. Teachers had to adapt to the
situation overnight and move from regular classes to distance learning (online classes), hybrid classes, group
work. This required working on platforms, knowledge of the Internet, electronic classrooms and other
challenges. Managing an elementary school and a team that was not fully prepared for many new and
additional requirements was not easy at all. The school management had new problems. The most common
and largest were: some teachers were not computer literate enough, is capable of new and unknown to them
jobs, the transition from regular to online classes, organization of work in groups, organization of education
for a new way of working, additional workload with paperwork; reports, letters from the authorities, measures
..., organization and implementation of preventive measures in the school from disinfection of space to wearing
masks, large number of sick teachers and organization of classes, impossibility of professional replacement of
employees with crown disease, providing additional support to students and their parents, technical
impossibility organizing classes, a number of other problems.

Such a situation required the director of the school of managerial skills and the potential for crisis
management or crisis management. It is known that most principals are not managers and do not have the
education, skills and qualities of educational managers required by such situations. This primarily refers to
the expertise of the organization and management of personnel who differ in many ways from others. The
primary school employs mostly highly educated staff, but also workers with completed secondary and primary
school. This additionally brings new requirements to the primary school administration. These are the
segments that will be considered in this paper.

Keywords: primary school, pandemic, management
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UVOD

U dana$nje vreme sve ¢esée se pojavljuju krize poput pandemija, ratova, potresa i
drugih dogadanja koja snazno uticu na sve. Ponekad menjaju kompletan zivot.
Republika Srbija nije izuzetak, ve¢ naprotiv. Nasa zemlja prosla je 90-ih bombardovanje,
koje je imalo mnoge posledice. One su godinama i decenijama ostavile traga. Tek $to
smo se oporavili i jo§ uvek se oporavljamo od toga, pojavila se pandemija virusa kovida-
19. Zahvatila je ceo svet i donela nove izazove. Narocito se odrazila na osnovno
obrazovanje i vaspitanje. Ovaj podsistem obrazovnog sistema nase zemlje, stavljen je u
novu poziciju i to doslovno preko no¢i. Medutim kako u svakom zlu uvek ima dobra, to
se pokazalo i u ovoj situaciji. Bez obzira §to je sistem osnovnog obrazovanja glomazan i
opire se promenama, pandemija ga je stavila u situaciju da se morao promeniti. Najveca
promena bila je uvodenje IT u rad i nastavu. Redovna, neposredna nastava morala se
organizovati i preoblikovati u nastavu na daljinu - onlajn nastavu.

Klju¢nu ulogu u toj transformaciji imali su zaposleni u $kolama. Rukovodstvo skole
moralo je slediti uputstva nadleznih organa i sprovesti ih u praksu.A to nije bilo
jednostavno. Deo nastavnika nije u potpunosti imao kompetencije da primenjuje
informaciono-komunikacione tehnologije koje su propisane Pravilnikom o
standardima kompetencija'. Drugi problem bio je nedostatak informaciono-
komunikacionih uredaja, a ovde se prvenstveno misli na kompjutere, internet vezu i sl.
Takoder i deo direktora $kola nije imao u potpunosti kompetencije koje se odnose na
rad direktora. Ipak, novonastala situacija trazila je da se nastava odrzi i da se u kratkom
vremenu steknu kompetencije.

Direktor $kole kao glavna spona sa nadleznim institucijama Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja, morao je pored organizacije i rukovodenja kolektivom,
organizuje edukaciju zaposlenih i svoju vlastitu. Stavljen je u novu i tezu
situaciju.Situacija sa pandemijom jo$ jednom je pokazala da direktori skola treba da
budu menadzeri koji ¢e se nositi sa promenama. Uspesni direktori $kola u normalnim
vremenima i uslovima ne moraju to da budu i u uslovima kriza. Nove situacije zahtevaju
nova znanja, drugacije menadzere. Kako to u kratkom vremenu da budu direktori koji

! Pravilnik o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog
razvoja ("SI glasnik RS - Prosvetni glasnik", br. 5/2011)
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u svom formalnom obrazovanju nisu izu¢avali menadZzment? Nisu ni nastavnici. Ceh za
to ¢e doci na naplatu preko znanja ucenika, a ucenici su budué¢nost ove zemlje.

1. ZNACAJ LJUDSKIH RESURSA

Ljudski resursi ili ljudski potencijal su jedan od najznacajnijih faktora za rad neke
organizacije. To se odnosi i na osnovne Skole.Ovu oblast menadZzmenta proucava
posebna nauc¢na disciplina- menadzment ljudskih resursa. Ona razmatra sve procese i
aktivnosti kojima je cilj upravljanje ljudskim resursima neke organizacije (Human
Resource Management ,HRM®). HRM obuhvata sve aspekte odnosa sa zaposlenima u
nekoj organizaciji. On se stalno menjao i unapredivao, a s viemenom mu tek predstoje
krupne promene. Menjaju se odnosi podredenog i nadredenog, a umesto njih dolazi
model saradnje i kreativnog resavanja postavljenih ciljeva. Bez obzira na to u
upravljanju ljudskim resursima postoje dve strane. Na jednoj strani su oni koji
upravljaju, a na drugoj strani su zaposleni kojima se upravlja. Organizacija i upravljanje
ljudima je sloZen i zahtevan posao.

Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je neophodno za obavljanje radnih
aktivnosti i razvoj nekog preduzeca, organizacije, ustanove...Specificnosti i znacaj
ljudskih odnosa su:

o ljudski resursi, za razliku od ostalih resursa, mogu da stave u funkciju sve
umne, fizicke i druge potencijale kojima raspolazu;

o ljudski resursi, dobro ukomponovani i usmereni u pravcu timskog
koncepta rada, obezbeduju sinergijski efekat, koji ukupne rezultate rada
¢ini ve¢im od pojedinacno ostvarenih rezultata;

« rezultati rada pojedinaca, grupa, timova i organizacije u celini, izmedu
ostalog, zavise i od ponasanja i motivisanosti zaposlenih i menadzera;

+ jedino covek moze oblikovati viziju, projektovati strategiju, imati ideje,
stvarati kreacije, osmisljavati nove proizvode i sli¢no;

+ pojedinacna znanja i sposobnosti i pojedinacni kvaliteti i dometi
predstavljaju osoben i po mnogo ¢emu jedinstven potencijal organizacije,
narocito ako se dobro ukomponuju i na pravi nacin usmere ka ostvarivanju
organizacionih ciljeva;
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o ljudski resursi imaju dugorocan uticaj na poslovanje organizacije, izmedu
ostalog, i zbog toga §to se dejstvo odredenih odluka i promena moze
godinama odrazavati na ukupne efekte poslovanja;

« odnos organizacije prema ljudskim resursima ima visestruko dejstvo -
ekonomske, socijalne i zdravstvene prirode;

o ljudski resursi imaju sposobnost samoobnavljanja i razvoja, tim pre sto se
upotrebom ne obezvreduju i ne smanjuju nego potvrduju i povecavaju;

o ljudski resursi su povezani sa svim poslovnim funkcijama, jer je
ostvarivanje istih gotovo nezamislivo bez ukljuc¢ivanja ¢oveka i njegovih
umnih i drugih potencijala;

« ulaganje u ljudske resurse je isplativije od ulaganja u bilo koje druge
resurse, jer bez ¢oveka i njegovog rada nema viska vrednosti, odnosno

novostvorene vrednosti.“?

1.1. Ljudski resursi u osnovnoj skoli

Sve napred navedeno moze se odnositi i na osnovnu $kolu, ali ipak ona ima svoje
specifi¢nosti u odnosu na ostale.

Kao najznacajniji resurs koji ima najveci znacaj za obezbedivanje ostvarenja ciljeva
i uspesnosti rada osnovne $kole su upravo ljudski resursi. Ovo se moze dokazati sa vise
¢injenica. Jedna od njih je da se mogu staviti u funkciju svi umni i fizicki potencijali koji
mogu i da obezbede sinergetski efekat. Znacaj motivacije igra veliku ulogu u
ostvarivanju dobrih rezultata. Nastavnici su nosioci vizije i strategije osnovne $kole. Oni
su ti koji mogu unositi inovacije, nove metode i nacine ucenja i nastave. Njihove ideje
su vodilje za definisanje ciljeva. Samim tim mogu uticati na dugoro¢ni rad $kole. Pored
toga oni imaju sposobnost samoobnavljanja i razvoja. Sve ovo ukazuje da je ulaganje u
ljudske resurse najisplativije.

U ustanovama kao $to su osnovne skole ,,proizvodi“ se znanje i ono je osnovni
resurs sa kojim zaposleni treba da raspolazu. Pored njega su potrebne i ostale vestine

2 Przulj Zivka, 2002. Menaadzment ljudskih resursa, Institut za razvoj malih i srednjih preduzeca,
Beograd, str. 20.1 21.
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rada sa decom kao $to je nacin prenosenja znanja ili visi stepen sposobnosti da se u¢enik
nauci da uci, dode do znanja i da ga primeni.

Specifi¢nost nastavnickog poziva je §to zahteva da se uvek uci i nadograduje znanje
ste¢eno obrazovanjem na fakultetima koje su nastavnici zavrsili. Tako da se nastavnik
Cesto stavlja u poziciju da bude ucenik.To je narocito doslo do izrazaja u vreme
pandemije. Situacija ih je stavila u poziciju da su u vrlo kratkom vremenu morali da
steknu nova znanja, da se informaticki opismene i predu na nove nacine rada. Ova nova
situacija nije ni dozvoljavala otpor koji se inace javlja kod uvodenja inovacija.

Ovo je tipican primer povezanosti znanja i ucenja jer su zahvaljujuci ucenju, koje je
uslovila pandemija, nastavnici stekli nova znanja. Ta znanja su dala efekat pa se bez
obzira na vanrednu situaciju, nastava ipak odvijala.

Osnovna $kola je deo drustvenog sistema i svaka promena u drustvu utic¢e na nju;
u vecoj ili manjoj meri.Nastavnici nisu bili zadovoljni svojim polozajem u drustvu ni
pre pandemije. Pojavom pandemije pred njih su postavljeni novi, teski i slozeni zadaci
$to je dodatno zakomplikovalo situaciju. Motivacija, kao vazan cinilac uspes$nosti je
izostala i ovog puta. Zato ulaganju u ljudski resurs u osnovnoj skoli, ali i obrazovanju
uoste, treba pridavati vise paznje.

Budu¢nost u $kolstvu donosi nove izazove, trazi nastavnike za novo doba. Ako je
poznato da je znanje jedan od najvrednijih resursa danasnjice i faktor od kojeg zavisi
ekonomski rast i razvoj zemlje, potrebno je da se nastavnicima kao ljudskim resursima
koji neposredno ucestvuju u tom kreiranju dodeli nova uloga i bolje mesto u drustvu.

2. ULOGA DIREKTORA SKOLE U ORGANIZACIJI I UPRAVLJANJU
OSNOVNOM SKOLOM U VREME PANDEMIJE

Direktor osnovne $kole ima osnovni i navazniji zadatak kad su u pitanju ljudski
resursi, da upravlja kadrovima kako bi se na najbolji nacin ostvarili ciljevi skole. Ovaj
zadatak ostao je isti i u vreme pandemije samo $to je direktor $kole stavljen u novu,
zahtevniju situaciju nego $to je ona u redovnim okolnostima. Direktor $kole je
odgovoran za odvijanje nastave u ucionici, a za vreme pandemije njegova odgovornost
se proédirila i na pravilno i kvalitetno odvijanje nastave na daljinu.
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Nova, vanredna situacija bila je otezana sa starim nere$enim problemima. Poznato
je da direktori $kola nisu prosli edukaciju koju zahteva menadzment, a samim tim ni
krizni menadzment. Uglavnom su na mesto direktora dosli sa mesta nastavnika. Poslovi
direktora su mnogo slozeniji i traze drugacija znanja, vestine i sposobnosti od
nastavnickog rada. Pored toga direktori skola ¢esto nisu u poziciji da biraju nastavnike
jer su najveci broj njih zatekli na radnom mestu, a kod primanja novih takoder im nisu
bile odresene ruke. Tako da direktori skola nisu najé¢e$¢e u mogucnosti da odaberu
kvalitetan kadar, a samim tim se dovodi u pitanje ne samo kvalitet obavljenog posla ve¢
i moguc¢nost njihovoh delovanja da se nesto izmeni na bolje. To je veliki minus u
kriznim vremenima.

Obaveza je nastavnika da se stru¢no usavrsavaju kako bi mogli da odgovore na sve
Ce$ce i teze zahteve koje buduénost prosvete donosi. Promene Pravilnika o stru¢nom
usavr$avanju nastavnika® koji je doziveo promene, a one se umesto 100 sati stru¢nog
usavr$avanja, svode na jedan seminar godi$nje, nisu dobre. Stru¢no usavrsavanje kakvo
je uvedeno na samom pocetku, nije bilo dobro ni kvalitetno tako da su nastavnici
izgubili interesovanje za stru¢no usavr$avanje, a narocito za sticanje zvanja.

Vreme i situacija u doba pandemije zahtevalo je stru¢no usavrsavanje, uglavnom iz
oblasti primene informacionih tehnologija u nastavi. Nastavnici su morali pohadati
seminare ili ih zavrSavati onlajn bez obzira koliko je to bila njihova volja. Jednostavno,
to je zahtevala situacija u kojoj su se nasli.

Nedostatak kompjutera, interneta i ostalih sredstava za rad se razlikovao od $kole
do skole, ali je bio prisutan u organizaciji i rukovodenju $kolom. To je imalo uticaja na
motivaciju i konflikte. Vazno je u toj situaciji motivisati zaposlene i izbegavati ili bolje
reCeno reSavati konflikte. U kriznim situacijama konflikti su neizbezni.Oni se u
osnovnoj skoli javljaju na vise relacija:

o direktor - zaposleni
« zaposleni - zaposleni
« nastavnik - ucenik
 nastavnik -roditelj

o direktor - roditelj

* Pravilnik o stalnom stru¢nom usavr$avanju i napredovanju u zvanja nastavnika,vaspitaca i
stru¢nih saradnika("Sl. glasnik RS", br. 109/2021)
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e direktor — ucenik...

Sukobi mogu biti izmedu vise ¢inilaca odjednom pa je u pravilu i resenje sukoba
teze. Obi¢no ako dode do sukoba nastavnika i ucenika, vrlo cesto ¢e roditelj stati na
stranu ucenika pa ¢e i sukob biti komplikovaniji. Sve ce$ce se roditelji zale resornom
ministarstvu, odnosno prosvetnim savetnicima i inspektorima, pa konflikt dobija na
tezini. Ministarstvo trazi od direktora reakciju i odgovor.

Bilo je jo§ mnogo neresenih problema s kojima se direktor skole morao suocavati
tokom pandemije kovida 19. On je bio spona izmedu nadleznih organa ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja s jedne strane i nastavnika, ucenika i roditelja s
druge strane. Svakodnevno su u $kole stizala obavestenja, preporuke, naredbe i mnostvo
dopisa koje je direktor trebalo da prezentuje i primeni.

Nas obrazovni sistem je centralizovan pa su tako sve odluke donosene ,,0dozgo“.
Glomazan sistem, sklon entropiji kao $to je nas, u ovakvim situacijama nije ba$
fleksibilan i uspesan. Organizovati nastavu i ucenje za veliki broj uc¢enika ili ta¢nije 850
000 nije bilo ni malo jednostavno. Prema podacima Unije sindikata prosvetnih radnika,
10 - 15% ucenika nije na pocetku pandemije moglo da pristupi onlajn nastavi.(
https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-55435604)

Sve to je zahtevalo dobru organizaciju i upravljanje osnovnom $kolom, tj. dobre
organizatorske sposobnosti, sposobnosti komunikacije, saradnje, re$avanja problema.
Da li su direktori posedovali te sposobnosti i vestine, tesko je re¢i. Isto tako moze se
postaviti pitanje da li su nadlezne institucije ministarstva prosvete imale podatke o ovim
sposobnostima direktora. Direktori u toku svog radnog staza polazu ispit za licencu za
poslove direktora $kole. Na tom polaganju nema ovakvih situacija, a one su u praksi
neizbezne. Da li ¢e se to negde odraziti? Sigurno da hoce. Pitanje je koliko i kakve ¢e
posledice svega toga da ostanu.
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Slikal. Saradnja osnovne $kole sa institucijama u vreme korone

ZAKLJUCAK

Organizovati rad i upravljati osnovnom $kolom danas u Srbiji nije ni malo lak i
jednostavan posao. Pored brojnih promena koje su veoma zahtevne, prisutna je i
pandemija kovida-19. Nastavnici su se suocili sa novim zahtevima, a sve to je izazvalo
nezadovoljstvo. Tezak i slabo vrednovan posao prosvetnog radnika, koc¢nica je za
motivaciju ljudkih resursa u $kolama. Direktor $kole u ovakvoj situaciji treba da ima
sposobnosti i znanja kako bi prevazisao brojne, teske situacije koje nose ova vremena.
Sam polozaj direktora kao spone izmedu nadleznih organa i zaposlenih je delikatan zbog
samog raskoraka zahteva nadleznih i moguc¢nosti same Skole. Uz sve to vreme je bitan
faktor jer su se sve ove krupne promene izdesavale u kratkom vremenu. Nastavnici su
morali da se preorjentiSu na druge uslove, nacine, vreme i mesto rada. To je zahtevalo
dodatnu edukaciju zaposlenih.
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Sve su to pokazatelji da ¢e buducnost postavljati pred prosvetne radnike nove
zahteve. I ne samo za njih vec za sve zaposlene u osnovnoj $koli, uklju¢ujuci i direktora.
Ako je poznato da je na$ osnovnoobrazovni sistem glomazan, sklon entropiji i sa velikim
otporom na promene, postavlja se pitanje u kojoj meri i vremenu ¢e on uhvatiti korak
sa budu¢im promenama.
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Apstrakt: Klasicha promena informacionih tehnologija i stanja tehnike u procesima ucenja i nastave je
pokazala da se iskoristava samo deo potencijala koji trenutno postoji u obrazovnim tehnologijama. Sistem
unapredenja postupka i implementacije ucenja kao primarne lestvice ne dostiZe potrebe savremenog napretka
i potreba koje se nameéu stalnom eksponencijalnom evolucijom digitalnih tehnologija. Nove tehnologije
zahtevaju konstantno pracenje inovacija i prakticno trenutnu transformaciju koja ispunjava ne samo
primenu novih znanja, ve¢ i potrebu da se utice na sve sfere internog i eksternog Zivotnog prostora. Nove
tehnologije moraju ispuniti sve ozbiljnije zahteve postavijene na visestepenom nivou, pocevsi od nabavke
sirovina do konacnog proizvoda koji dolazi do krajnjeg korisnika. Digitalizacija sistema, posebno primena
najnovijih informacionih tehnologija, zahteva trenutnu fleksibilnost i najvisi nivo znanja.

Prevelika brzina razvoja novih informacionih tehnologija ne ostavlja mogucénost kvalitetne
implementacije. Pokazalo se da malo tehnickih inovacija u obrazovnom okruZenju postiZe adekvatan nivo
zrelosti, Sto neminovno dovodi do toga da velina njih nestaje u ranim fazama. Nedovoljan nivo
sistematizacije je posledica prevelike fascinacije koju izazivaju nove prakse, sto na ciljnom delu ne ispunjava
ocekivanja i dovodi do toga da njihova novost brzo nestane.

U hemijskoj industriji koja zahteva velika ulaganja u nove tehnologije prerade polaznih sirovina ovo
moze da predstavlja veliki problem. Razvoj novih informacionih tehnologija zahteva sve sloZenije sisteme
obrade i tehlolosku strukturu koja je u stanju da prati ovaj razvoj. To dovodi do akceleracije znanja,
hiperprodukcije podataka i velike mogucnosti greske, sto kao rezultat ima viSestruke posledice. Suvise kratko
vreme ispitivanja i pokusaj primene jeftinijih produkata kao posledicu ima ili urusavanje sistema (jer nisu u
stanju da adekvatno prate zahteve nove informacione tehnologije) ili usled produkcije novih tehnologija
ostavlja veliku koli¢inu materijala koji zahteva poseban tretman koji Ce zaostali i neiskoriséeni produkt
adekvatno reciklirati. Poseban osvrt je neophodan na zavrSnom koraku primene novih informacionih
tehnologija, i to sa vise aspekata: konacnog broja korisnika, finansijsku isplatljivost i posledice koje neminovno
prate svaki razvoj.

Kljuéne reci: informacione tehnologije, hemijske tehnologije, sistematizacija
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MANAGEMENT OF NEW TECHNOLOGIES ACCOMPANYING
THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN MODERN SOCIETY

Abstract: The classic change of information technologies and the state of the art in the processes of
learning and teaching has shown that only a part of the potential that currently exists in educational
technologies is used. The system of improving the procedure and implementation of learning as the primary
ladder does not meet the needs of modern progress and the needs imposed by the constant exponential
evolution of digital technologies. New technologies require constant monitoring of innovations and practically
instantaneous transformation that meets not only the application of new knowledge, but also the need to
influence all spheres of internal and external living space. New technologies must meet the increasingly serious
requirements set at the multilevel level, from the procurement of raw materials to the final product that reaches
the end user. Digitization of systems, especially the application of the latest information technologies, requires
current flexibility and the highest level of knowledge.

Excessive speed of development of new information technologies does not leave the possibility of quality
implementation. It has been shown that few technical innovations in the educational environment reach an
adequate level of maturity, which inevitably leads to most of them disappearing in the early stages. Insufficient
level of systematization is a consequence of excessive fascination caused by new practices, which does not meet
expectations in the target part and leads to their novelty disappearing quickly.

In the chemical industry, which requires large investments in new technologies for processing raw
materials, this can be a big problem. The development of new information technologies requires increasingly
complex processing systems and a technological structure that is able to follow this development. This leads to
the acceleration of knowledge, hyperproduction of data and a large possibility of error, which as a result has
multiple consequences. Too short testing time and attempt to use cheaper products results in either system
failure (because they are not able to adequately follow the requirements of new information technology) or
due to the production of new technologies leaves a large amount of material that requires special treatment
that will adequately recycle leftovers. Special attention is needed at the final step of the application of new
information technologies, from several aspects: the final number of users, financial viability and the
consequences that inevitably accompany any development.

Keywords: information technologies, chemical technologies, systematization
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UVOD

Savremeno drustvo zbog eksponencijalnog napretka postaje zatrpano prevelikim
brojem informacija, proizvoda i tehnologija, pri ¢emu sektor informacionih tehnologija
postaje sam sebi cilj [1,2]. Lanac informacionog ekosistema je simbioza u kojoj svaki
korak treba da ispuni odredene uslove i omoguci svojom stabilnos¢u naredni stepen
algoritma. Pored brzine koja je postala primat u svim oblastima, posebno
informacionim tehnologijama, a razlog tome je velika konkurencija koja ¢e preuzeti
potencijalno trziste, ogromah znacaj zauzima pravilno planiranje i upravljanje
kompletnim algoritmom [3,4]. Brzina razvoja je po svojoj prirodi obnuto
proporcionalna stabilnosti, pa je klju¢na stavka u postavljanju algoritma uspostavljanje
stabilne ravnoteze izmedu napretka tehnologija i stabilizacije i utemeljenja potrebnog
znanja, kao i definisanja konacnog cilja [5]. Poseban osvrt u pripremi sistema
upravljanja je neophodan kada su u pitanju hemijske tehnologije, bez cijeg razvoja
informacione tehnologije ne bi mogle da napreduju. Osmisljavanje celog procesa
pocevsi od obrazovnih sistema i do krajnjeg produkta zahteva veliku fleksibilnost i
prilagodljivost, kako bi omogucio primenu novih procesa usled dodavanja ili evolucije
komponenti [6-8].

1. UPRAVLJANJE NOVIM TEHNOLOGIJAMA

Implementacija znanja je osnovni i najbitniji korak koji obezbeduje trajnost i
kvalitet. U njemu je neophodna interoperabilnost, koja mora biti transparentna i
garantovana u svakom trenutku. Razvoj komponenata koje se plasiraju mora biti
neprimetan, fluidan i blago eksponencijalan. Koraci moraju pratiti visinu potencijala
koje subjekti poseduju, i biti prilagodljiva svim nivoima. Sistem mora biti fleksibilan, i
pratiti evoluciju komponenti. Svaki korak treba da bude testiran sve dok ne pokaze
neophodan nivo za nastavak procesa. U cilju povecanja ukupne vrednosti neophodno
je obratiti paznju na svaki pojedinacni ¢inilac, kako bi se dobila jasna slika o napretku.
Tek nakon postizanja adekvatnog odgovora moze se preci na novi nivo tehnologija i
koli¢ine informativnog sadrzaja, i postupak ponoviti kao i u prethodnom koraku.
Semanti¢kom integracijom podataka je moguce dobiti eksterni efekat koji proizilazi iz
interoperabilnosti. I na kraju, zavrsni, i najbitniji parameter, jeste prezentacija podataka
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u bilo kom trenutku i akteru unutar sistema implementacije podataka i trenutno
ocenjivanje postignutih rezultata.

Trenutak kada inovacija ude u kraj ciklusa moze biti upravo idealan trenutak da se
vrati na pravi put ka njenoj adekvatnoj tacki zrelosti, jer tehnologija moze biti
najefikasnija kada se stavi na raspolaganje inovacijama procesa nakon $to nije duze u
centru paZnje.

To vazi kako u slucaju obrazovanja tako i u postavkama informacionih tehnologija.
Sistemi za upravljanje implementacije znanja predstavljaju savrSen primer ove
paradigme visoko-cikli¢nog sistema upravljanja. Oni su $iroko koriéceni i potpuno
uspostavljeni u obrazovanju, i duboko su transformisali ucenje putem interneta i
informacionih tehnologija. Ipak, uprkos njihovoj vaznosti, ¢ini se da je vecina
istrazivaca izgubila interesovanje za sisteme za upravljanje ucenjem, posto novije
tehnologije postaju nova ,,poslednja stvar®.

Ovo dovodi do dva vazna zakljucka. Prvo, sistemi za upravljanje ucenjem vise ne
vaze kao pojedinac¢na komponenta tehnickih inovacija u tehnologiji implementacije
znanja. Drugo, novi tehni¢ki okviri ipak bi trebalo da uklju¢e konsolidovane i
verifikovane tehnologije kao §to je sistem za upravljanje, i da ih integri$u sa postojecim
tehni¢kim komponentama koje su dovoljno prihvacene, ali jo§ uvek nisu u potpunosti
ostvarile nade koje u njih polazu agenti za ucenje. Sistem za upravljanje ucenjem je prvi
korak u uspostavljanju konac¢nog cilja koji se sastoji iz kompleksnog algoritma ciji
konac¢ni cilj je proizvod koji takode zahteva adekvatnu implementaciju i trajanje u
vremenu. Ukoliko krajnji cilj nije postignut, $to se u najsavremenijem trenutku sve cesce
desava usled obilja novih informacionih tehnologija, ceo sistem sugeri$e da dolazi do
urusavanja polaznih koraka pre nego $to dode do kona¢ne implementacije. Time
dolazimo do postizanja suprotnosti postavljenom cilju, i apsurdnosti postavljene
tehnologije upravljanja, usled koje je neophodno zauzeti nove korake, stavove i
postupke.

Definicija tehnoloskih informati¢kih implementacija je slozen proces sa $irokim
spektrom zahteva. Svaki tehnoloski sistem je jedinstven pa je veoma tesko naci dve
razli¢ite institucije ili kompanije koje dele potpuno iste probleme i ciljeve u vezi sa
sopstvenim upravljanjem znanjem. Tehnoloski ekosistemi treba da imaju sposobnost
prepoznavanja slozene mreze nezavisnih medusobnih odnosa izmedu komponenti koje
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¢ine njegovu arhitekturu, dok nudi analiti¢ki okvir za razumevanje specifi¢ne evolucije.
Obrasci svoje tehnoloske infrastrukture, uzimajuci u obzir da njene komponente
moraju biti u stanju da se prilagodi promenama koje trpi ekosistem i da se ne srude pre
njih ako ne mogu da prihvate nove uslove. Tehnoloski sistemi treba da povezu razlicite
alate i usluge koje nastaju i sluze za upravljanje znanjem, izgradnju tehnoloskih
ekosistema, koji su interno sve sloZeniji, od semanticke interoperabilnosti njegovih
komponenti do transparentnog pruzanja vise funkcionalnosti i jednostavnosti svojim
korisnicima. Konkretno, upotreba usluzno orijentisanih procesa se poveéava u razvoju
ucenja, jer oni trenutno nisu jedinstven sistem ili monolitna platforma. Sve vise usluga
i alata se koristi za kreiranje heterogenih sistema (za pregled interoperabilnosti.

Da bi se prevazisli problemi vezani za povezivanje razlic¢itih aplikacija sa tehnoloske
tacke gledista, tehnologki sistem treba razvijati koristeci okvir koji omogucava evoluciju
i prilagodavanje razli¢itih komponenti samog sistema koji dozvoljavaju ugradnju novih
komponenata koje prosiruju njegovu funkcionalnost. Prilikom definisanja okvira za
tehnoloske ekosisteme treba uzeti u obzir integraciju, interoperabilnost i evoluciju
njegovih komponenti, i odgovarajucu definiciju procedure koja to podrzava. Sadasnji
status i tehnicko-tehnoloska evolucija digitalnih savremenih sistema ima veoma izrazen
paralelizam sa svom tehnologijom koja razvija oko Interneta i usluga u oblaku. Ta¢nije,
evolucija u izradi prikupljanja podataka zasniva se na postupcima analize i odlucivanja
odredene vrste tehnologija u nastajanju kao $to je Internet, procesi koji izdvajaju
koncepte poslovnih inteligencija ili procesi rudarenja podataka primenjeni na znanje i
menadzment.

ZAKLJUCAK

Savremeni sistemi omogucavaju pruzanje novih i poboljsanih usluga koje
pojedina¢ni alati nisu u mogucnosti da obezbede odvojeno resavanje problema
upravljanja znanjem i informacijama unutar bilo koje vrste institucije ili kompanije.

Razvoj ovih tehnoloskih resenja trebalo bi da se suoci sa nekoliko izazova kao §to
su donosenje odluka o poboljsanju tehnoloskih sistema koji se odnose na upravljanje
implementacije informacija, uspostavljanje protokola i standarda interoperabilnosti
razli¢itih komponenti koje su u sastavu sistema, definisanje okvira sistema, i
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prilagodavanje promenjivih komponenti kako prema korisnicima tako i u odnosu na
tehnologiju.

Time bi se postigao cilj koji bi bio rezultat ispitivanja sistemom upravljanja
znanjima, informacionim tehnologijama i primenom u drustvu, a preko dobijanja u

smislu proizvodnje u hemijskim i tehnoloskim procesima, sve do institucija, kompanija
i ostalih aktera koji plasiraju dobijeni proizvod krajnjim korisnicima.
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Apstrakt: Cilj svake drzave je obezbedenje rasta i razvoja ekonomije, a ostvarenjem postavljenog cilja
stvaraju se uslovi za poboljsanje zZivotnog standarda stanovnistva. Ovaj cilj, medutim, je ugroZen jer je pod
uticajem globalizacije doslo je do promene uslova koje zemlje moraju da ispune kako bi opstale u promenjivim
uslovima. Stoga, drZave traZe nacine koji ce im omoguciti ostvarenje ovog cilja. Jedan od tih nacina jeste
obezbedenje kapitala, buduli da razvoj savremenih ekonomija u mnogome zavisi od mogucénosti obezbedenja
dovoljnog iznosa kapitala. Zahtevi za investicijama iz godine u godinu rastu zbog njihovog pozitivnog dejstva
na sve oblasti privrede, a driave moraju preuzeti odredene aktivnosti koje e dovesti do povelanja
atraktivnosti njihovih regiona i ponudom odredenih beneficija privuci strane investicije. U radu su obradene
grinfild investicije kao jedan od nacina koji moze doprineti rastu i razvoju ekonomije i obezbediti efikasan
razvoj regiona. Najpre Ce biti istaknut znacaj uloga inostranog kapitala u pokretanju inostranog kapitala,
analiziraju se prednosti i nedostaci (poput primenjivanja pravila poslovanja koji nisu u saglasnosti sa
pravilima zemlje i izrabljivanje radne snage) koji su povezani sa grinfild investicijama i na koje drzave moraju
voditi racuna prilikom vodenja politike privlacenja investicija, a dati su i primeri drzava koje primenjuju ovu
vrstu finansiranja privrede. Cilj rada je ukazati na mogucnosti razvoja privrede grinfild investicijama koji ce
doneti do povezivanja privrede jedne zemlje sa privredama drugih drzava, stvoriti mogucnosti za razvoj
zaposlenih, razvoja regiona, kreirati nove vrste poslova, imati pozitivan uticaj na izvozne mogucnosti,
smanjiti negativne tendencije koje su karakteristicne za zemlje u tranziciji i zemlje u razvoju i potpomognuti
okoncanje procesa tranzicije i omoguditi privredi kao Sto je Republika Srbija da stane u red brzo rastucih
ekonomija. Mogucnosti koje pruzaju grinfild investicije su pokretanje ekonomije zemalja u razvoju i zemalja
u tranziciji, poveéanje stepena industrijalizacije privrede, usavrsavanje zaposlenih u kompanijama, otvaranje
i funkcionisanje kompanija sa savremenijim i bolje placenim pozicija, transfer znanja i tehnologije iz drugih
zemalja i povecanje izvozne konkurentnosti.

Keywords: grinfild, regioni, razvoj, investicije !

! Istraivanje je sprovedeno u okviru projekta Ministarstva obrazovanja i nauke Ruske
Federacije (FZWN-2020-0016).
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GREENFIELD INVESTMENTS IN THE ROLE OF ECONOMIC
DEVELOPMENT AND REGIONAL DEVELOPMENT

Abstract: The goal of every country is to ensure the growth and development of the economy, and by
achieving the set goal, conditions are created for improving the living standards of the population. This goal,
however, is threatened because under the influence of globalization there has been a change in the conditions
that countries must meet in order to survive in changing conditions. Therefore, states are looking for ways to
enable them to achieve this goal. One of these ways is to provide capital, since the development of modern
economies largely depends on the ability to provide a sufficient amount of capital. Demand for investments is
growing from year to year due to their positive effect on all areas of the economy, and countries must take
certain activities that will increase the attractiveness of their regions and attract foreign investment by offering
certain benefits. The paper deals with greenfield investments as one of the ways that can contribute to the
growth and development of the economy and ensure efficient development of the region. First, the importance
of the role of foreign capital in raising foreign capital will be emphasized, the advantages and disadvantages
(such as applying non-compliant business rules and labor exploitation) related to greenfield investments and
which countries must take into account when managing policies to attract investment, and examples of
countries that apply this type of financing of the economy are given. The aim of the paper is to point out the
possibilities of greenfield economy development with investments that will connect the economy of one country
with the economies of other countries, create opportunities for employee development, regional development,
create new types of business, have a positive impact on export opportunities, reduce negative tendencies for
countries in transition and developing countries and help complete the transition process and enable
economies such as Republic of Serbia to join the ranks of fast-growing economies. Opportunities provided by
greenfield investments are starting the economy of developing countries and countries in transition, increasing
the degree of industrialization of the economy, training employees in companies, opening and operating
companies with more modern and better paid positions, transfer of knowledge and technology from other
countries and increasing export competitiveness.

Keywords: greenfield, regions, development, investments?

2 This study has been conducted according to the state order of the Ministry of Education and
Science of Russian Federation (FZWN-2020-0016).
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UVOD

U danasnjim uslovima za opstanak i rast jedne privrede potreban je priliv kapitala
koji ¢e omoguciti kontinuirano obavljanje i povecanje aktivnosti, a u kona¢nom ce
doprineti pobolj$anju zivotnog standarda stanovni$tva i razvoju regiona u kojima se vrsi
ulaganje stranog kapitala. Rad je podeljen na tri dela kojima se nastoji da se ukaze na
prednosti koje grinfild investicije, kao oblik inostranog ulaganja, imaju na rast i razvoj
drzave.

U prvom delu rada sagledace se uloga stranog kapitala u pokretanju privrednog
razvoja. S obzirom da je privredni razvoj cilj od koga polaze sve drzave prilikom
privlacenja kapitala, u ovom delu ¢e biti data definicija privrednog razvoja. Zatim, ce
biti obraden jedan od efikasnih nacina za pokretanje ekonomije i to grinfild investicije,
kao oblik stranih direktnih investicija. Sagledace se koristi koje grinfild investicije
donose, kako za drzavu, tako i za transnacionalne kompanije, ali i kakve implikacijen
ove investicije imaju na domace proizvodace i na koji na¢in doprinose razvoju drzave i
regiona u kome je ova vrsta kapitala ulozena. Bice reci i o definiciji samih grinfild
investicija, neophodnosti privlacenja ove vrste kapitala sa aspekta razvoja, znacajnosti
privlacenja i dogadajima koji okupiraju paznju svetske scene, a koje mogu imati
negativan uticaj na raspolozivost ove vrste kapitala. Razmotrice se doprinosi ove vrste
kapitala na dosadasnji rast i razvoj.

Predmet drugog dela rada bic¢e analiza prednosti i nedostaka grinfild investicija.
Analizirace se doprinos u pogledu unapredenja znanja radnika, kakve implikacije to ima
na zaposlene koji obavljaju aktivnosti u domac¢im kompanijama, doprinosi koje ima na
tehnolosku opremljenost kompanija, kao i kvalitet proizvoda koji se nude kupcima.
Pored toga, bic¢e sagledan i uticaj na kretanja u drzavi, poput stope inflacije, na koji nacin
ubrzava privredni rast i podstice izvoz i kakve su veze sa unapredenjem marketinskih
znanja i inostranim kapitalom. Analizirace se i negativni efekti na koje drzava mora da
vodi racuna prilikom privlacenja ove vrste investicija i razmatrace se politika koju ¢e
morati da vodi sa ciljem zastite sopstvenih interesa.

Efekti grinfild investicija u pojedinim drzavama predmet su trece glave. Analizirace
se drzave koje su pokrenule razvoj svoje privrede uz pomo¢ grinfild investicija, te koji
faktori moraju da budu ispunjeni kako bi se privukle iste. Razmatrace se i Republika
Srbija sa aspekta uspes$nosti privlacenja grinfild investicija, njihov uticaj na bruto
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domacdi proizvod i prednosti koje su karakteristi¢ne i koje je izdvajaju u odnosu na druge
drzave. Pored Srbije predmet analize bice i drzave centralne i isto¢ne Evrope i trend
rasta grinfild investicija u svetu, nac¢in obnove i ubrzanja rasta ekonomije Pakistana, kao
i analiza madarske ekonomije i uticaj ove vrste stranih direktnih investicija na
privlacenje ostalih transnacionalnih kompanija, njihov uticaj na usavr$avanje ostalih
oblasti privrede i uticaj na tehnologiju i radnu snagu.

1. ULOGA STRANOG KAPITALA U POKRETANJU PRIVREDNOG
RAZVOJA

Globalizacija je proces koji je zahvatio sve drzave, doveo je do kreiranja novih
uslova poslovanja. Kako bi opstale u novim, dinami¢nim i brzo promenjivim uslovima,
drzave moraju da menjaju svoje politike sa ciljem privlacenja Sto veceg obima stranog
kapitala, koji predstavlja jedan od glavnih pokretaca razvoja.

Fokus interesovanja svake drzave treba biti privredni razvoj. Privredni razvoj u
svojoj sveukupnosti oznacava rast i razvoj jedne nacije, ja¢anje ekonomije i ima uticaj
na rast i razvoj svih sektora jedne drzave. ,,Privredni razvoj je slozen drustveni proces
putem kojeg svaka zemlja tezi ka prelasku iz nizih u vie faze ekonomske razvijenosti®
(Jevti¢ 2014: 8). Postoje brojni nacini za postizanje visoke stope privrednog razvoja, pri
¢emu drzava mora, prilikom primene odredenog nacina, da sagleda pozitivne i
negativne strane svakog od nacina i da iz skupa iskoristi onaj nacin koji ¢e dovesti do
maksimizacije ostvarenih ciljeva, sa nikakvim ili minimalnim gubicima u odredenim
sektorima. Strana direktna ulaganja, u uslovima koji karakteri§u savremene privrede,
imaju znacajan uticaj na ekonomije zemalja u kojima se realizuju.

Za zemlje u razvoju i zemlje u tranziciji jedan od efikasnih nacina za pokretanje
ekonomije je uz pomo¢ stranih direktnih investicija. Transnacionalne kompanije,
ulaganjem svog kapitala u zemljama u tranziciji, odnosno prilivom materijalnih i
nematerijalnih resursa, uti¢cu na razvoj i dovode do ubrzanja zavrsetka tranzicionog
procesa. Ovaj oblik je povoljan iz viSe razloga, a kao najznacajniji se navode nepostojanje
kamate, visoke tehnologije koje se koriste u proizvodnji i §to se ove vrste investicija
koriste kako bi se povecao izvoz i smanjenje deficita tekuceg bilansa. Strane direktne
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investicije mogu biti u obliku: merdzera i akvizicija, braunfild investicija i grinfild
investicija. U ovom radu predmet istrazivanja su grinfild investicije.

Termin grinfild investicije koristi se za ulaganje od strane jedne kompanije, u drzavi
u kojoj nije postojala ista i oznacava izgradnju ili otvaranje nove vrste biznisa na teritoriji
gde ne postoje potrebni kapaciteti i infrastruktura. Treba paziti na kori$¢enje ovog
termina, jer on oznacava obavljanje odredene privredne delatnosti, tj. aktivnosti na
zemljistu na kome nije postojala infrastruktura potrebna za pocinjanje rada preduzeca,
gde kompanija ulaze svoja finansijska sredstva u izgradnju novih objekata i postrojenja.
S obzirom da ova vrsta ulaganja nije jeftina, ukoliko se pode sa aspekta kompanije,
neophodno je da drzava stvori uslove koji ¢e privuci inostrane ulagace. To u konacnom
ima pozitivne reperkusije na privredni rast i razvoj u pogledu razvoja regiona u kome se
vodi politika privlacenja investitora, vrednost kapitala se povecava, dolazi do
unapredenja zivotnog standarda stanovni$tva, do smanjenja stope nezaposlenosti,
kreiranja ve¢ih mogucnosti u pogledu zaposlenja visokostru¢ne radne snage,
usavr$avanja postojece i uvodenja nove tehnologije. Prednost grinfild investicija je i u
unapredenju proizvodnje, jer se investiranjem, pored inostranog kapitala, usavrsavaju
znanja radne snage zemlje domacina, s obzirom da dolaze stru¢njaci iz drugih zemalja
koji uz pomo¢ raznih programa obuke usavr$avaju radnike i pripremaju ih za nove
nacine proizvodnje.

Neophodno je privlaciti grinfild investicije u proizvodnom sektoru i time uticati na
povecanje stepena industrijalizacije, odnosno neophodno je paziti da priliv inostranog
kapitala ne bude iskori§¢en za ulaganje u sektor usluga. U svom istrazivanju Dr Dorde
Popov je otkrio teskoce u kojima se nasla Madarska, zemlja otprilike veli¢ine Srbije, koja
je upravo zbog prenaglasenog tezista na uslugama dosla u situaciju da hitno mora da
zatrazi kreditnu injekciju od ¢ak 26 milijardi evra. Pri tom, ne treba zaboraviti da
Madarska ima neke prednosti u odnosu na Srbiju, razvijenija je, ¢lan je Evropske Unije,
geografski je bliza glavnim centrima proizvodnje i potro$nje (Popov 2008).

Dogadaji koji trenutno okupiraju svetsku scenu, poput pandemije korona virusa,
uvodenja sankcija Rusiji od strane razvijenih zemalja, porast cena derivata, mogu imati
negativan uticaj na privlacenje inostranog kapitala, te je potrebno voditi adekvatnu
politiku promovisanja prednosti i pogodnosti koje investitori sti¢u ukoliko svoj kapital
uloZe na teritoriji Republike Srbije. Vlada je odgovorna za politike koje ¢e podsticati
razvoj domacih firmi, pobolj$avanje infrastrukture, a narocito infrastrukture znanja i
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efikasno odrzavati bitne aktivnosti neprivrednog sektora (Skole, univerziteti,
istrazivacki instituti, itd.) koje obezbeduju osnovne uslove za privlacenje pozeljnih
stranih investicija (Popov 2008).

Primeri iz prakse nam ukazuju da desavanja na svetskoj sceni imaju negativan uticaj
ne samo na rast i razvoj svih drzava, ve¢ i negativne tendencije opadanja Zivotnog
standarda stanovnistva. Posledice pandemije virusa Covid-19, uvedene sankcije Rusiji,
rast cena derivata imaju negativan uticaj na globalno poslovanje, a to ¢e se u kona¢nom
odraziti traznju i obim investicija koje ¢e biti dostupne drzavama. Posledice pandemije
virusa Covid-19 ogledaju se u smanjenju globalne ekonomske aktivnosti, pri ¢emu je
doslo do kolapsa investicija. Efekti krize u 2020. godini doveli su do opadanja stranih
direktnih investicija na globalnom nivou za 42% u odnosu na 2019. godinu, dok je u
Republici Srbiji doslo do opadanja investicija za 18,3% u odnosu na prethodnu godinu,
pri ¢emu je 78% stranih direktnih investicija smanjeno u pogledu grinfild investicija
(Tomic¢ et al. 2021). Pandemija virusa Covid-19 svakako se moze smatrati negativnim
egzogenim $okom cije se delovanje $iri kroz ekonomski sistem, izazivaju¢i ekonomski
pad i recesiju. Priliv stranih direktnih investicija u Jugoisto¢noj Evropi imao je
tendenciju pada u 2020. godini od 28% (Tomi¢ et al. 2021).

2. PREDNOSTII NEDOSTACI GRINFILD INVESTICIJA

Znacaj direktnih stranih ulaganja dovodi do kvantitativnog rasta, meren stanjem i
ukupnim tokovima, uticaj na bruto domacdi proizvod, povecanje izvoza i domacih
investicija, i kvalitativnog rasta koji se ogleda u prenosu investicija, tehnologije, trgovine
i finansijskih tokova u zemlji domacinu (Velagi¢ 2011). Porast stranih direktnih
ulaganja utice na povecanje ukljuc¢enosti kompanije u globalna finansijska i robna
trzista.

Prednosti grinfild investicija su brojne. Kako bi multinacionalne kompanije
doprinele povecanju efikasnosti preduzeca kreiranog posredstvom grinfild investicija,
mati¢na kompanija uposljava svoje specijaliste koji ¢e zaposlene u novootvorenim
kompanijama oplemeniti novim i usavr§enim znanjima, te se time uti¢e na povecanju
stru¢njaka u odredenom regionu. Postoji moguc¢nost da novonastali stru¢njaci nakon
izvesnog vremena, zbog boljih uslova u drugim kompanijama, predu u neko drugo
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lokalno preduzece, kompanija koja je ostala bez adekvatnog radnog kadra morace da
zaposli novog ili obuci postojeceg radnika, te time dolazi do povecanja stru¢njaka u
regionu.

Pored znanja, dolazi i do transfera tehnologije koja ¢e se koristiti u proizvodnji, pri
¢emu se vr$i tehnicka obezbedenost kompanije, a time i regiona u kome ono posluje.
Usavr$avanje jednog preduzeca prouzrokuje stvaranje bojazni ostalih preduzeca u
odredenom regionu o mogucéem propadanju i budenje svesti rukovodioca tih preduzeca
o potrebi inoviranja svoje proizvodnje novim tehnikama i tehnologijama i podstice ih
na akciju. To ima pozitivan efekat na povecanje proizvodnje i efikasnosti, kvaliteta
proizvoda, produktivnosti, a u kona¢nom ima uticaj na niz pozitivnih kretanja za
region. Procenjuje se da su novi ulasci na srpsko trziSte mobilnih telekomunikacija
(Telenor 2006. godine i Vip mobile 2007. godine) omoguc¢ili svim kupcima u Srbiji (i
preduze¢ima i pojedincima) da wuzZivaju koristi od znacajnog porasta broja i
raznovrsnosti ponudenih usluga i pada cena za 14%. U istom izvestaju data je ocena da
je koriS¢enje mobilnih telekomunikacija u poslovne svrhe doprinelo rastu
produktivnosti pojedinac¢nog radnika za 7% u 2007. godini (Begovi¢ et al. 2008).
Blomstrom iznosi dokaze da ekonomski uticaj SDI na domacu privredu zavisi od
stepena konkurentnosti i tehnickih mogucnosti domacih preduzeca (Kovacevi¢ 2004).

Strane direktne investicije dovode do ubrzanja privrednog razvoja, s obzirom da u
zemljama u tranziciji i razvoju ne postoji domaci kapital u obimu koji bi omogucio
ekonomski prosperitet. Vrsi se i stabilizacija stope inflacije zbog nepostojanja potrebe
vracanja ulozenih novcanih sredstava i kamate na iste kao kod kredita koje druge zemlje
dati na zajam sa svrhom otvaranja preduzeca u odredenoj zemlji. Otvaranjem
proizvodnih preduzeca dolazi do pozitivnog rasta proizvoda koji se mogu nadi na
trzistu, a viskovi se izvoze u inostranstvu, ¢ime se poboljsava pozicija kompanije, a
samim tim i drzave u medunarodnim okvirima i zbog uspesnog poslovanja takvih
kompanija drzava postaje primamljivo tlo za nove inostrane investitore. Transfer
tehnologija dovodi do novih tehni¢kih, menadzerskih i marketinskih znanja kojima se
stvara humani kapital.

Neki od glavnih efekata stranih direktnih investicija na izvoznu konkurentnost
domace privrede su obezbedenje pristupa medunarodnim trzitima, izgradnja lokalnih
veza, kreiranje statickih konkurentskih prednosti i dinamickih konkurentskih
prednosti. U skladu sa prethodno navedenim, da bi preduze¢a mogla da pristupe
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medunarodnim trzi§tima, pored kvalitetnih proizvoda oni moraju da poseduju
odredena znanja iz oblasti marketinga i medunarodnog poslovanja, kao i odredenu
struc¢nost radnika. Trazene kriterijjume mogu da obezbede kompanije sa inostranim
kapitalom. Lokalnim povezivanjem se poboljSava komunikacija izmedu domacih i
inostranih preduzeca, pri ¢emu se stvara osnova za njihovo samostalno nastupanje na
medunarodnom trzitu u buduénosti. Inostrana preduzeca omogucéuju pristup
potrebnim resursima koje nije moguce nabaviti u zemlji, a koji su neophodni za
normalno funkcionisanje i rast, kao i iskori$¢enje stru¢nog kadra na najbolji nacin.
Imajuci u vidu ¢injenicu da strane direktne investicije predstavljaju vazno sredstvo
jacanja izvoznih aktivnosti i daljeg razvoja srpske privrede, strategija priliva stranog
kapitala mora postati okosnica njene ekonomske i razvojne politike.

Kod izvoza je potrebno postojanje odredenih fiksnih troskova kako bi se omogucilo
uspostavljanje distributivnih mreza, organizacija prevoza do zemlje odredista i kako bi
se preduzece upoznalo sa ukusima potrosaca (Begovi¢ et al., 2008). Preduzeca sa
inostranim kapitalom imaju prednosti zbog kadra koji je zapo$ljen u tim preduzec¢ima i
mogucnosti povezivanja sa drugim kompanijama u inostranstvu. Prednost za domaca
preduzeca ogleda se u moguénosti povezivanja sa preduze¢ima koji su nastali na osnovu
grinfild investicija i koriste prednosti koje zbog svojih ograni¢enja nisu u moguénosti
samostalno da kreiraju. Na primer, brojne kompanije koje su nastale grindfild
investicijama u Srbiji vrse stalnu obuku zaposlenih, i to Raiffeisen banka sprovodi razne
seminare za menadzere u regionu jugoisto¢ne Evrope, zatim Ball Packaging prema
standardima kompanije vr$i obuku zaposlenih i ona obuhvata razne napredne
procedure poput elektronskog administriranja i revizije, Vip mobile pruza obuke
socijalne kompetencije, stru¢nog znanja i razmenu najbolje prakse i znanja u okviru
mobilkom austria group (Begovic et al,. 2008).

Pored pozitivnih postoje i odredeni negativni efekti na koje drzava mora paziti
prilikom privlacenja stranih investitora. Mora se voditi politika zatite radnika, s
obzirom da strani ulaga¢ moze primenjivati pravila poslovanja koji nisu u saglasnosti sa
pravilima zemlje ili moze izrabljivati (eksploatisati) radnu snagu. ,,Pod uticajem stranog
kapitala, narocito kada su u pitanju direktne investicije, privreda se razvija prema
potrebama i interesima stranaca, a ne vodi se racuna o nacionalnim ciljevima
ekonomskog i drustvenog razvoja“ (Bubnjevi¢, 2009: 75 Potrebno je voditi adekvatnu
politiku zastite resursa drzave. Naime, moguce je da kompanija sa kapitalom inostranih
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ulagaca zanemari ekoloske elemente odredene drzave, i da prilikom kori$¢enja
dostupnih resursa dovede do ekoloskih katastrofa. Drzava mora jasno definisati uslove
pod kojima odredena kompanija moze da funkcioni$e u odredenom regionu, i da bude
obazriva prilikom definisanja koncesionih ugovora, ukoliko su predmet ugovora
neobnovljivi resursi.

3. PRIMERI ZEMALJA

Da bi se privukli investitori neophodno je da postoji politicka stabilnost i
bezbednost, pravno, stabilno okruzenje regulisano od strane nadleznih organa,
odgovarajuca infrastruktura koja ¢e omoguditi funkcionisanje preduzeca, kvalifikacije,
vestine i stru¢nost radne snage, niski troskovi rada i inputi. Za 86% multinacionalnih
investitora, regulatorno okruzenje i zakoni su vazan ili kriti¢no vazan faktor koji utice
na donosenje odluke o investiranju (CEA 2020).

Od 2014. godine grinfild investicije su u stalnom porastu u Srbiji. FDI inteligence
je 2019. godine rangirao Srbiju na prvom mestu u svetu po broju stranih investicija u
obliku grinfilda u odnosu na bruto domac¢i proizvod (Irwin-Hunt 2019, Shehadi 2020).
Pojavom 105 projekata zasnovanih na grinfild investicijama u 2018. godini doslo je do
porasta bruto domaceg proizvoda za 4,4%, i taj iznos predstavlja najvecu stopu rasta u
odnosu stopu rasta u poslednjih 10 godina. Republika Srbija je nizom mera postala
pogodno tlo za investiranje $to i pokazuje pomeranje na Standard and Poor’s listi sa 93
na 44-oj poziciji. Takode je Kina 2019. godine investirala finansijska sredstva u vidu
grinfild investicija u izvozno orijentisanim delatnostima, kao $to je proizvodnja celika i
bakra. Prednosti koje karakteriSsu zemlje Zapadnog Balkana su geografska blizina
evropskom trzi§tu, sporazumi o slobodnoj trgovini sa EU i drugim velikim
ekonomijama, visok procenat visokoobrazovanih nezaposlenih i sli¢no.

Postoje dosta primera iz prakse koji pokazuju povezanost stranih direktnih
investicija i produktivnosti. Na primer, u Irskoj su strane direktne investicije ulagane u
industrijski sektor i Barrell i Pain su otkrili da postoji pozitivna korelacija izmedu
porasta stranih direktnih investicija i rasta produktivnosti u granama privrede u kojima
su iste investirane. Cak 60% bruto proizvodnje Irske industrije je u inostranom
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vlasni$tvu, i upravo preduzeca sa inostranim kapitalom ostvaruju visoku stopu rasta
ukupne produktivnosti (Kovacevi¢ 2004).

U zemljama centralne i isto¢ne Evrope istrazivanje i razvoj sprovode preduzeca koja
su u stranom vlasni$tvu, za razliku od najrazvijenijih zemalja, u kojima domaca
preduzeca tehnoloski intenzivnih sektora sprovode ova vrste aktivnosti (Kovacevié
2004). Drzava moze privudi strane investitore putem fiskalnih podsticaja (oslobodenje
od poreza), finansijskih podsticaja (investicione subvencije) i ostalih instrumenata
privlacenja.

Praksa je pokazala da su strane direktne investicije u Republici Srbiji bile usmerene
na privatizaciju drzavne imovine i veliki deo je ulozen u sektoru usluga. To svakako ima
svoje pozitivne efekte, medutim, nije najpovoljnije koris¢enje ovog izvora sredstava.
Republika Srbija treba usmeriti svoje napore ka motivisanju inostranih investitora da
kapital koji zele da uloZe u Srbiju usmere u otvaranju novih preduzeca na teritoriji u
kojoj ne postoje isti i gde nece do¢i do iskoris¢enja ve¢ postojecih kapaciteta. Na primer,
Konings je posao od analize preduzeca koja su produkt stranih direktnih investicija u
Bugarskoj, Rumuniji i Poljskoj i dosao je do zakljucka da je njihova produktivnost ,
stopa rasta proizvodnje i zaposlenosti bila ve¢a u odnosu na domaca preduzeca
(Kovacevi¢ 2004).

Evropska Unija je 6-og oktobra 2021 godine donela odluku o investiranju 30
milijardi evra u zemljama Zapadnog Balkana. Cilj ovih investicija je podsticanje
ekonomskog razvoja, regionalne integracije i podrska zelenoj i digitalnoj transformaciji
(Irwin-Hunt 2021). Analizom odnosa rasta stranih direktnih investicija u vidu grinfilda
i bruto domaceg proizvoda, naucnici Filip Harms i Pjer Guiljam Meon su dosli do
zakljucka da postoji pozitivan odnos rasta.odnosno da je uticaj na rast voden grinfild
investicijama, dok merdzeri i akvizicije nemaju vedi uticaj.

Trend grinfild investicija u svetu je rastao do 2015. godine, a 2017. i 2018. godine
primecen je trend opadanja. Pozitivan odnos izmedu grinfild investicija i njegovih
pokretaca rasta otkrio je Mustafa i Naeem 2018. godine dok su analizirali podatke
Pakistana za period 2002-2017. godine. Oni su zaklju¢ili da ljudski kapital i korporativni
porez imaju pozitivan i znacajan uticaj na grinfild investicije (Raza et al. 2020). Kako
rezultati istraZivanja pokazuju, grinfild investicije imaju pozitivan efekat na
obrazovanje, zdravlje, Zivotni standard i ekonomski razvoj Pakistana. Isti rezultati su
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pronadeni i u studiji (Kazi et al., 2017). Autori su sproveli studiju o podacima Pakistana
od 1972. do 2013. godine i istrazili da SDI pozitivho uti¢u na visoko obrazovanje
Pakistana (Raza et al. 2020).

U Madarskoj je nakon odredenog perioda u kompanijama koje su nastale po
osnovu grinfild investicija doslo do unapredivanja radnih aktivnosti u pogledu
obavljanja komplikovanijih zadataka koje radnici moraju da obavljaju, i doslo je do sve
vecleg iskori$¢enja inzenjerskih aktivnosti. Veliki broj madarskih inZenjera je angazovan
ili zaposlen u razvojnim centrima transnacionalnih kompanija, dok su neke od ovih
kompanija preselile odredeni broj istrazivacko-razvojnih objekata u Madarsku (Sass
2001). Grinfild investicije koje su realizovane u slobodnim zonama, zbog preferencija
koje su karakteristi¢cne tim zonama, dovele su do uvoza inputa, masina i opreme, te su
veoma brzo postale najvece madarske industrijske firme koje ostvaruju najveci promet,
izvoz i profit. Iste su ostvarile i najbrzi rast, najvisi tehnoloski nivo i najintenzivniju
izvoznu sklonost (Sass 2001). U Madarskoj se od 1990. godine otvara sve veci broj
slobodnih zona trgovine, jer kompanije koje investiraju u zemlju u obliku grinfild
investicija, zbog pogodnosti koje one pruzaju, investiraju upravo u ovim zonama. Veliki
broj transnacionalnih kompanija (General Motors, Suzuki, Philips) je investirao u vidu
grinfild investicija upravo u ovim zonama, zatim su njihovi konkurenti i dobavljaci
pratili ovaj trend i osnovali svoje madarske filijale u ovim zonama (Ford, Audi, IMB,
Nokia, LEAR Corp., United Technologies, Sony, Zollner), kao i nekoliko kompanija
koje su Centralnu i Isto¢nu Evropu identifikovale kao atraktivnu lokaciju za investiranje
(Sass 2001). Tokom perioda 2003-2014 godine, zemlje u Evropi primile su skoro 10.000
grinfild investicionih projekat, od kojih vise od 40% u proizvodnim aktivnostima, sto
odgovara priblizno 370 milijardi evra i vise od milion radnih mesta (Amoroso et al
2018). Liu i Zou (2008) ispituju uticaj grinfild investicija na inovacije domacih
kompanija i otkrivaju da grinfild ulaganja imaju pozitivan uticaj na inovacije kroz
ulaganja u istrazivanje i razvoj unutar i medu industrijama. U skladu sa tim
pretpostavkama, Vang i Vong (2009) smatraju da grinfild investicije imaju znacajan
pozitivan uticaj na ekonomski rast kako u razvijenim tako i u zemljama u razvoju. U
skorije vreme, Harms i Meon (2018) naglasavaju da grinfild investicije imaju znacajno
pozitivan efekat na ekonomski rast kao ulazak stranih firmi na nacin na koji bi grinfild
investicije dovele do agregirane produktivnosti $irenjem zaliha kapitala zemlje
domacina (Nguyen 2020). Nauénici Hieu Thanh Nguyen, Hiep Ngoc Luu, Ngoc Ha Do
su u svom istrazivanju dosli do zakljucka da grinfild investicije dopunjuju domace
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investicije, i to posledi¢no vodi do veceg ekonomskog rasta, te da se na tom osnovu
obezbeduje podsticajna politika privlacenja grinfild investicija (Nguyen 2020).

ZAKLJUCAK

Globalizacija je dovela do promene uslova u kojima se obavljaju aktivnosti koje
pokrecu rast i razvoj privrede. To je dovelo do novih zahteva u pogledu kapitala,
kontinuiranog usavr§avanja aktivnosti i znanja radnika, do tehnoloskog usavrsavanja i
do brojnih drugih promena koji su uslovili promenu nacina poslovanja. Sa ovim novim
zahtevima razmatraju se razli¢iti nacini privlacenja kapitala koji treba da dovedu do
maksimizacije ostvarenih rezultata. U tom pogledu, kao jedan od nacina predlozene su
grinfild investicije, koje predstavljaju sredstvo koje moze doprineti, ne samo za
povecanju raspolozivog kapitala, ve¢ i unapredenju procesa proizvodnje u
kompanijama. Grinfild investicije su pogodne za zemlje u tranziciji zbog uti¢u na razvoj,
dovode do ubrzanja zavrdetka tranzicionog procesa i predstavljaju jeftin nacin
finansiranja razvoja zbog nepostojanja kamate. Istrazivanjem je utvrdeno da grinfild
investicije donose brojne pogodnosti za drzavu, jer njihovim privlacenjem, osim
kapitala, dolazi do sticanja novih znanja i povecanja stru¢nosti, novih tehnologija,
povezivanja sa medunarodnim trziStem, unapredenja rada domacih konkurenata u
grani u kojoj je ulozen strani kapital u obliku grinfild investicija. Ukazano je da ova vrsta
kapitala treba da bude usmerena na industrijski sektor, a ne sektor usluga, jer iako
neproizvodni sektor doprinosi do pokretanja ekonomije, sa njim su povezane brojne
malverzacije koje strane kompanije mogu da vrse sa ciljem sticanja profita. Analiziran
je i uticaj dogadaja poput pandemije virusa Covid-19 i sankcija uvedenim Rusiji,
utvrdeno je da su isti doveli do opadanja globalne ekonomske aktivnosti i da imaju
negativan uticaj na investicije.

U drugom delu rada fokus je stavljen na prednosti i nedostatke koje su povezane sa
grinfild investicijama. Radom su identifikovane prednosti poput unapredenja stru¢nosti
zaposlenih, i njihov uticaj na povecanje strucnosti ostalih radnika u drugim
kompanijama, zatim usavrSavanje proizvodnje po osnovu transfera tehnologije iz
inostranstva potrebne za obaljanje aktivnosti preduzeca, ¢ime se doprinosi povecanju
tehnicke opremljenosti, kako kompanije, tako i regiona u kome kompanija obavlja svoju
delatnost. To je doprinelo i poboljsanju kvaliteta proizvoda, ¢ime se stvorio pozitivan
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uticaj na povecanje zivotnog standarda stanovnistva, a to je jedan od ciljeva kome tezi
svaka ekonomija na svetu. Izvozna konkurentnost privrede, pristup medunarodnim
trziStima i brojne druge prednosti su obezbedene zahvaljujuci ovom vrstom kapitala. U
radu se razmatraju i negativni efekti na koje drzava treba da vodi rac¢una prilikom
privlacenja inostranog kapitala i da vodi adekvatnu politiku privlacenja inostranog
kapitala.

U tre¢em delu analizirani su efekti grinfild investicija u zemljama koje su
primenjivale ovu vrstu kapitala i utvrdena je pozitivna koleracija sa pove¢anjem grinfild
investicija i rasta i razvoja privrede. Podaci Republike Srbije ukazali su da je najveci rast
bruto domaceg proizvoda povezan upravo sa pojavom projekata zasnovanih na grinfild
investicijama. Analizirana je i privreda Pakistana gde je utvrdeno da grinfild investicije
imaju pozitivan efekat na obrazovanje, zdravlje, Zivotni standard i ekonomski razvoj ove
drzave. Podaci madarske privrede ukazuju na uspe$nost ove vrste investicija u
pokretanju i ubrzanju rasta i razvoja privrede, ali i na privlacenje drugih
transnacionalnih kompanija. Pored ovih, Madarska je uspela da dodatno motivise ove
kompanije uz pomo¢ slobodnih zona, gde su, pored investiranja kapitala usmerenog na
otvaranje kompanija koje obavljaju osnovne privredne delatnosti, motivisala te
kompanije na prenosu istrazivackih centara u odredenim regionima Madarske.
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Abstract: Based on the fact that Information Technology (IT) has recorded rapid development in recent
decades, in various spheres of human life and society, IT has made incredible progress in all spheres of medicine
and medical sciences, globally. Therefore, great changes have taken place in the sphere of medical organization,
practice, and education. It is no longer surprising that young people, especially in the field of natural sciences,
are very well literate and full of knowledge in computer science. Also, it is important to note that many topics
in the field of medicine are currently available on the Internet, using computers, mobile phones, and modern
technologies. It is no longer surprising that the use of information technology is very successful, especially in
spreading medical education, in educational networking of educational institutions, and in exchanging
information via the Internet - around the world. The paper aims to emphasize the importance of new
technologies for medical purposes and in a medical organization - management, making a modest
contribution to understanding how these technologies are used in medicine. Artificial intelligence, the Internet
of medical things (IoMT), the role of IT in the organization of the health system, virtual reality, and electronic
health (e-health) are some of the topics that the paper will address.

Because the modern society of information technologies forms its knowledge bases, on the new forms of
development, it is inevitable to mention the essential bearers of modern trends. The pillars that form the basis
of modern society are education, the views of the political ruling coalition, a democratic society, business
processes, and the health system. Management in its general definition presents the planning, organization,
motivation, and control of input resources, intending to achieve the desired greater outputs, i.e. profits of each
business. If this definition were applied to health management, then health management could be understood
as planning, organizing, motivating, and controlling health inputs to achieve benefits for the whole society.
Health management should enable an outcome, which will meet the needs of health service users. The authors
will cover both health management and the role of new technologies in the organization of health systems. The
paper is a continuation of the topic of new technologies and their roles in health care, as a continuation of the
authors’ interest, i.e. previous research that the authors have been engaged in.

Keywords: Information Technology, Health System, Virtual Reality, Health Management, Electronic
Healthcare
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UPRAVLJANJE NOVIM TEHNOLOGIJAMA U ZDRAVSTVU

Apstrakt: Na temelju Cinjenice da je informaciona tehnologija (IT) poslednjih decenija beleZila brzi
razvoj u razli¢itim sferama ljudskog Zivota i drustva, IT je napravio neverovatan napredak u svim sferama
medicine i medicinskih naula, na globalnom nivou. Stoga su se dogodile velike promene u podrucju medicinske
organizacije, prakse i obrazovanja. Vise ne cudi ¢injenica da su mladi, posebno u podrucju prirodnih nauka,
vrlo pismeni i puni znanja iz informatike. Takode, vazno je napomenuti da su mnoge teme iz podrucja
medicine trenutno dostupne na internetu, koriséenjem racunara, mobilnih telefona i savremenih tehnologija.
Vise ne cudi da je primena informacione tehnologije vrlo uspesna, posebno u Sirenju medicinske edukacije, u
obrazovnom umreZavanju obrazovnih institucija, te u razmeni informacija putem interneta - Sirom svijeta.
Rad ima za cilj da naglasi vaznost novih tehnologija u medicinske svrhe i u medicinskoj organizaciji -
menadzmentu, dajuci skroman doprinos razumevanju nacina na koji se te tehnologije koriste u medicini.
Vestacka inteligencija, Internet medicinskih stvari (IoMT), uloga IT-a u organizaciji zdravstvenog sistema,
virtuelna stvarnost i elektronicko zdravlje (e-zdravlje) neke su od tema kojima Ce se rad baviti.

Buducdi da savremeno drustvo informacionih tehnologija formira svoje baze znanja, na novim oblicima
razvoja, neizbezno je spomenuti bitne nositelje savremenih trendova. Stubovi koji cine temelj modernog
drustva su obrazovanje, stavovi politicke vladajucle koalicije, demokratsko drustvo, poslovni procesi i
zdravstveni sistem. MenadZment u svojoj opstoj definiciji predstavlja planiranje, organizaciju, motivaciju i
kontrolu ulaznih resursa s namerom da se postignu Zeljeni veci rezultati, odnosno profiti svakog poslovanja.
Kada bi se ova definicija primenila na zdravstveni menadZment, onda bi se zdravstveni menadZment mogao
shvatiti kao planiranje, organiziranje, motivisanje i kontrolisanje zdravstvenih inputa radi postizanja
dobrobiti za celo drustvo. Zdravstveni menadZment treba da omoguci ishod koji e zadovoljiti potrebe
korisnika zdravstvenih usluga. Autori Ce pokriti kako zdravstveni menadZment, tako i ulogu novih tehnologija
u organizaciji zdravstvenih sistema. Rad je nastavak teme novih tehnologija i njihove uloge u zdravstvu, kao
nastavak interesa autora, odnosno dosadasnjih istrazivanja kojima su se autori bavili.

Kljucne reci: informaciona tehnologija, zdravstveni sistem, virtuelna stvarnost, zdravstveni
menadZment, elektronska zdravstvena zastita

INTRODUCTION

Health systems have been under significant pressure in many countries recently,
with growing demands for services, including those using new technologies, and
constraints on financial resources even in rich countries. At the same time, in recent
decades, innovations in health systems have significantly contributed to prolonging life
expectancy and improving the quality of life, and there is great potential for future
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success [1]. Improved health not only brings the greatest benefits to individuals and
communities but also contributes to economic growth. One estimate is that about half
of the increase in the well-being of the world's population during the 20th century came
from improved health, and there is evidence that improved population health has had a
positive impact on world economic growth. The main recommendation in this paper is
focused on the necessity of applying modern technologies in the health system, ie in
medicine. The strategy of investing in e-health and management systems could help in
the realization of the modernization of the health system in Republic of Serbia [2].

The health care system is one of the few subsystems of society that works to protect
people's health from birth to death, that is, throughout their entire life expectancy. It is,
therefore, not only important and responsible but also necessary for the health and
health development of individuals, families, and communities, wherever they exist [3].
For these reasons, it does not matter what condition the health care system is in, ie how
it works and how it is organized, how it works, how much it costs, and how successful
it is. Increasingly, the world, both developed and developing countries, is looking for
answers to the following questions: What does it mean for a country to have a "good"
health care system? How and is it possible to form a "fair" health care system in a certain
society? How and is it possible to improve the work of the health system in one country?
What does the state need to take, what measures, to develop and improve the
performance of the health system? (policy, strategy, development, etc.) [4]. Recently,
especially before the end of the 20th century, many authors have been trying to
contribute to these issues, both individuals/analysts and researchers, as well as teams,
institutions, associations, organizations, and agencies [5]. Experience gained in many
countries around the world, in addition to improving management, health systems need
"additional" resources to be able to function better and more adequately. Various
analyzes are done in the last decade of the 20th century also indicate that any health
system - developed, partially developed, or even undeveloped, more or less efficient, can
function better! If it can, then we need to find answers, ie solutions to improve them [6].
Many types of research and previous experiences show that the improvement of the
management process and its functions can have a positive impact on the results of work
and the achievement of set goals. Certainly, the realization and improvement of all
management functions can achieve better results than the improvement of only one
function. The answers to the questions of how to improve the functioning of health
management can be found in the more efficient introduction of new technologies in the
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health system, but also the medical needs of the health system. Endless thoughts and
deep dilemmas about how to help patients, especially with certain more difficult
diagnoses, are the embodiment of the thoughts of almost all health professionals. It is
inevitable to use the word "help", because no individual is immortal, nor can it be,
regardless of all modern (current) technology. This only means that medicine needs the
attention of all stakeholders of one society the most, and the introduction of modern IT
technologies is especially important. In almost all phases of patient care, IT technologies
have been present for a long time, while the digitalization of health and medicine is not
new. Regardless of the presence of legends about omnipotent doctors who "guess” the
diagnosis as soon as they see the patient, or about those who "find" a rare or complicated
disease - although talent and experience play a big role in this noble profession,
information systems development has played a huge role in development medicine,
primarily thanks to the faster and more extensive exchange of experiences among
physicians around the world [7].

1. ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE HEALTH SERVICE

Artificial intelligence has not been an unknown term for some time - it can be stated
that it has become a very popular term. People who deal with information technologies,
on a global level, have been working on the development of artificial intelligence for a
couple of decades. However, only in the last few years has AI (Artificial Intelligence)
become much more present in everyday life. For example, artificial intelligence can be
seen today in many smartphone applications, search engines, and especially on social
networks. In the field of health care, the development of artificial intelligence has
significantly accelerated medical discoveries and improved patient care. The term
"cloud" medicine is increasingly used. Some authors believe that two important factors
have led to the "maturation" of artificial intelligence: first, the cloud provides the ability
to store big data and a simplified way to manage it; and second, the cloud can provide
the necessary processing power necessary for artificial intelligence and machine
learning [8]. The possibilities of applying these modern technologies in the field of
health care are extremely important and provide great opportunities. Perhaps humanity
will witness a turnaround - from reactive treatment to a proactive health system, which
is based on prevention, early diagnosis, and precision medicine [9]. The change can be
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reduced to one simple question: what can this technology provide to healthcare
employees? From Microsoft's perspective, the potential of artificial intelligence could be
tully realized if artificial intelligence improves and enhances human talents and skills.
In the new era, experts in the field of health and artificial intelligence should solve the
greatest challenges of modern medicine together. For example, one hospital in the Czech
Republic uses Power BI to improve patient care and improve medical diagnoses. On the
other hand, a hospital in Poland, with which Microsoft cooperates, has developed an
artificial intelligence tool that helps specialist doctors determine whether a patient will
benefit more from traditional cardiovascular surgery or it is better to apply less invasive
procedures that give better treatment outcomes and faster recovery. patient [10].

1.1. Internet of Medical Things (IoMT)

The strong penetration of ICT technologies in all areas of medicine has brought
undoubted progress over the last decades, and among the most important achievements
are solving numerous organizational problems in health, much faster diagnostics, and a
personalized approach to the patient. Telemedicine, Al-enabled medical devices, or
electronic health records stored on blockchain-based systems are just a few concrete
examples of the digital transformation in healthcare that reshapes (and will reshape) the
way communication with healthcare professionals is conducted. patient data are shared
among service providers and how decisions about treatment plans and health outcomes
are made [11]. Innovations here also aim to rationalize the work of physicians, optimize
the system, improve patient outcomes, reduce human error and reduce costs through
the application of network and mobile technologies [12]. Unfortunately, the health and
pharmaceutical industries, due to inertia or unwillingness to change, often lag in the
implementation of digital strategies. The term "on-demand" has long been known in the
ICT industry [13]. The term usually means consumers who want something at a time
when it suits them and in a place that suits them (or wherever they find themselves).
This is contrary to the common practice that the patient usually has a personal or family
doctor who monitors the health condition and who is trusted. Humans have become
much more mobile in the past decade (regardless of the current situation that will
disappear with the disappearance of the COVID-19 virus pandemic). Until recently,
statistics (from 2018, for example) show that more than 50% of all web searches in the
world take place on mobile devices [14]. Mass collection of data within specialized small

121



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

medical devices (say medical watches) has shown importance in many areas. This has
proven particularly useful for the healthcare industry because the so-called "big data"
recorded on such smaller devices can provide multiple benefits.

Some of them have a lower rate of errors in treatment, as well as the provision of
preventive care (a large number of people who come to emergency services are frequent
patients and they can make up to 28%). Big data analysis could identify these patients
and create prevention plans to reduce their arrivals and thus relieve the emergency
service system. Predictive big data analysis could help hospitals and clinics estimate
future admission rates, which would allow these institutions to hire the required
workforce more efficiently. This would reduce costs, especially waiting times in
emergencies, which is very important, especially in pandemic crises. It's not just about
"smartwatches". Various devices and mobile applications play a crucial role in
monitoring and preventing chronic diseases for many patients and their physicians.
With a combination of IoT development, telemedicine, and telehealth technologies, a
new so-called Internet of Medical Things (IoMT). This approach includes the use of
multiple wearable devices, including ECG and ECG monitors, but also traditional
medical measurements, such as temperature, glucose levels, blood pressure readings ...
Allied Market Research predicts that by the end of 2021, the IoTouride market $ 136
billion. Chatbots and virtual healthcare assistants are another technology based on
artificial intelligence (AI) that patients have been encountering lately. Chatbots can take
on many roles, from the role of a customer service representative to the use of diagnostic
tools, and even (in some cases) the role of a therapist. Some predictions are that the
global healthcare chatbot market will reach more than three hundred million dollars by
2023. However, the most important thing is that IoMT and AI help doctors to make a
faster diagnosis, to warn of possible mistakes or specifics of patients, and to accelerate
the overall cure or at least improve the patient's condition [16]. The real power of Al
technology can be best seen in areas such as precision medicine, analysis of medical
images obtained by various devices (X-ray, ultrasound, CT, MR ...), the discovery of new
drugs, and genomics [17].
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2. IT TECHNOLOGIES AND ORGANIZATION OF HEALTH
MANAGEMENT

The unfavorable state of health forced the urgent undertaking of reform measures.
The health manager should have developed communication, conceptual, analytical, and
diagnostic skills [18]. The health activity is by its nature and specificity very intensive,
business costs tend to grow steadily, and customer satisfaction is highly correlated with
the quality of services. In the last few decades, there have been many significant changes
in information and communication technologies (fax machines, mobile phones, satellite
dishes, voice messaging systems, home computers have come into use) that connect to
business networks and the Internet. The result of the close connection between
computer and communication technology today is telecommunications, ie. electronic
transmission of data of all kinds (from text, graphics, video, sound, through various
communication channels such as public telephone networks, private cable lines,
microwave lines, satellite transmission) [19]. This leads to telecommunication or
computer networks. Most institutions-companies have placed their IT resources on
networks, and an increasing part of business, banking, education, health care is done
through networks. Therefore, we will first describe what a computer network is, what
types of networks are and how they work in healthcare. In the conditions of the
developed market of medical services, the maximum responsibility is required from the
doctors, but the authorities must first provide them with appropriate working
conditions so that they can demand responsibility from them at all. Electronic health (e-
health) and the construction of its information system (ZIS) are the optimal solutions
in this regard because it is known how important is effective access to medical
documentation and the latest scientific and professional literature for the outcome of
treatment [20]. In the concepts of classical communication theory (communication,
circulation of information), it was understood as a commonly present process, where
only the prescribed projected solutions need to be implemented. Recent studies have
created the conditions for new and better approaches. The basic model of
communication consists of the entity that transmits (and receives) information, through
the communication channel, to the entity that receives (and transmits) it. This means
that information can be one-way or two-way. A subject is a man-individual-who, in his
name or as a personification of an organizational unit, enters into communication
relations with other subjects. Nowadays, there is a growing possibility to establish
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communication between man and machine. In the realization of communication
through the communication channel, the medium is used. A communication medium
is any natural or artificial solution, which is suitable for the transfer of information
between two subjects, which, according to the performance of that medium, are
supplied with appropriate devices for transmitting or receiving information [21].

2.1. E- health care

Applications covering services ranging from simple administrative tasks to
complex clinical applications can be found in the healthcare sector. Some of these
services can be provided through networked computers. Even the usual use of e-mail
can be classified as part of electronic health services (e-health). On the other hand, e-
health is the ability to control robots and the ability to work remotely (online) [22].

Distance work includes segments such as education of health professionals, entry
of administrative data, archiving of health data, as well as the use of smart cards to
connect various health information systems, teleconsulting, and the like. However, e-
health is the bearer of greater values than the above, it is primarily the notion of a
networked, citizen-oriented, health system. However, health data according to all
European regulations are very sensitive data, while their processing can have a great
impact on the lives of patients. If we add to this the high cost as well as the issue of policy
approach, it can be concluded that the implementation of e-health opens a multitude of
social, financial, political, clinical, and technical problems [23].

The introduction of information and communication technologies is always
expensive, especially in complex systems. Since health care is also a complex system, it
is necessary to present good reasons for the introduction of new technologies. These
reasons are mainly financial, ie new technologies contribute to rationalization and cost
reduction. Nowadays, even the richest countries face limited resources to be used for
public health services. The main reasons lie in the aging population, the introduction of
more expensive drugs, and great advances in the development of techniques and
treatments for prevention and treatment [24]. An additional reason for the introduction
of IT in the health system is the basic principles of the European Union, which is the
name of economic progress has formed a large market in which the free movement of
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goods, services, capital, and people. The free movement of people inevitably required
easier access to health services, as well as information about their health.

o ELECTRONIC HEALTH SYSTEM

mm ELECTRONIC PATIENT FILES

mm FEALTH INFORMATION SYSTEM

Figure 1. Terms related to e-health
(Source: Bukanovi¢, 2006; adapted by the authors)

Figure 1 shows the concepts that e-health brings with it. The electronic health
system is concerned the electronic patient files and the health information system.

CONCLUSION

In the last two years, from the appearance of the global pandemic caused by the
CORONA-19 virus, at the end of 2019, until the beginning of 2022, when the epidemic
began to subside, the whole of humanity was put to the test in all spheres of life. The
state of emergency required the reorganization of all human activities, while the health
system had to show incredible readiness to fight the invisible enemy. The strength of
humanity has been put to a great test, through practice, because over the years it has
seemed more theoretical, given that the last pandemic of global proportions was in the
last century. However, the crisis has brought to light several important characteristics.
First of all, the importance of data-based management was emphasized, but also the fact
that data is not enough, but that it is a very important time and way to realize it and turn
it into knowledge. In that sense, the great sobriety of the human race followed. Another
important fact is that the biggest opponents of new technologies have realized their
importance in teleworking. Doctors and many scientists have applied IT in branches
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where possible. Most health care institutions, both in the world and in a small country
such as Republic of Serbia (infectious disease clinics, hospitals) have adapted to
information technologies and new business processes in a very short time, to properly
deal with the COVID-19 virus. The huge effort of health workers to optimally organize
their work through all-day work in extraordinary circumstances, through red and green
zones, requires the information harmonization of the new organizational scheme with
the new COVID reality.

The importance of new IT technologies should not be emphasized even before the
appearance of the virus, because almost all better-equipped health care institutions in
Republic of Serbia have adopted a new business practice, ie the e-health system. Time
has also shown that there can never be too many communication channels. Regardless
of the portals of the state, the Ministry of Health, and similar institutions, it is necessary
to continue to develop new, reliable channels for the exchange of information between
institutions, among the users of the system. 21st-century medicine will be based on such
channels. The essence of new technologies and their application in modern conditions
lies in the fact that in real-time, among colleagues who sit in different institutions (or in
different countries), and who deal with different branches of medicine, data can be
exchanged, from which can form new knowledge
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Apstrakt: Kako bi preduzeéa bila uspesna ona moraju raspolagati znanjima i vestinama, odnosno
moraju da imaju izgradene potrebne kompetencije, kao i da poseduju tehnologije koje su ne samo adekvatne
veé i napredne. Jedno od kljucnih pitanja poslovanja je pitanje izbora i upravljanja tehnologijom, a narocito
izbora kljucnih tehnologija i na njima zasnovanih resenja i alata. Tehnoloski menadZment se upravo bavi
pitanjem izbora i upravljanja tehnologijom, pri cemu je glavni zadatak identifikacija, procena prednosti i
rizika koje nove tehnologije i mogucénosti njihove primene omogucavaju. Kako bi se obavili navedeni zadaci
potrebne su prave informacije koje je potrebno analizirati, a u cilju donoSenja pravih odluka u vezi sa
mogucnostima primene novih tehnologija. Kompanije neprestano nastoje da izvuku najbolju mogucu
vrednost iz svojih ulaganja u novu tehnologiju. Medutim, menadZeri treba da se pozabave Sirokim spektrom
aspekata u efikasnom upravljanju tehnologijama.

Procena tehnologije postaje vazno sredstvo u procesu uvodenja novih tehnologija u proizvodne i
komercijalne faze. Procena tehnologija sve se vise posmatra kao vazno sredstvo u razvoju novih tehnologija.
Medutim, ovo je Sirok koncept i razvija se na razli¢itim nivoima: nacionalnom, industrijskom i
korporativnom. Procena tehnologija se Cesto opisuje kao proces kojim se procenjuju implikacije inicijative na
poslovanje, pri cemu moZe biti predlozena inicijativa ili postojeca politika, plan, program, projekat, zakonski
akt ili trenutna praksa ili aktivnost. Medutim, ova genericka definicija pokriva Sirok spektar razlicitih procesa,
od kojih su mnogi u literaturi opisani kao ,procena tehnologije“. Ovaj rad predstavlja snazan pristup za
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procenu sposobnosti upravljanja tehnologijom unutar kompanije kako bi se mogla napraviti fokusirana
poboljsanja. Rad ima za cilj da pruzi neka pojasnjenja o razli¢itim aspektima opisanim u literaturi kao
oblicima procene tehnologija i njihovom evaluacijom u smislu njihovog potencijalnog doprinosa poslovnom
ucinku. Procena tehnologija ima veliki uticaj na efikasnost operacija u preduzecu. Upravo ta Cinjenica istice
proces procene tehnologija kao vitalno pitanje od strateskog znacaja za preduzece i zahteva analiticki pristup.

Keywords: tehnoloski menadzment, procena tehnologije, poslovni ucinak, strateski znacaj.
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ASSESSMENT OF THE APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN BUSINESS

Abstract: In order for companies to be successful, they must have the knowledge and skills, ie they must
have the necessary competencies; they must also have technologies that are not only adequate but also
advanced. One of the key business issues is the issue of technology selection and management, and in particular
the choice of key technologies and solutions and tools based on them. Technology management deals with the
issue of technology selection and management, where the main task is to identify, assess the benefits and risks
that new technologies and the possibilities of their application allow. In order to perform these tasks, the right
information is needed that needs to be analyzed, in order to make the right decisions regarding the possibilities
of applying new technologies. Companies are constantly striving to extract the best possible value from their
investments in new technology. However, managers need to address a wide range of aspects in effective
technology management.

Technology assessment is becoming an important tool in the process of introducing new technologies into
the production and commercial phases. Technology assessment is increasingly seen as an important tool in the
development of new technologies. However, this is a broad concept and is evolving at different levels: national,
industrial and corporate. Technology assessment is often described as a process that assesses the implications
of an initiative on business, where an initiative or existing policy, plan, program, project, legal act, or current
practice or activity may be proposed. However, this generic definition covers a wide range of different processes,
many of which have been described in the literature as “technology assessment”. This paper presents a strong
approach to assessing technology management capabilities within a company so that focused improvements
can be made. The paper aims to provide some clarifications on various aspects described in the literature as
forms of technology assessment and their evaluation in terms of their potential contribution to business
performance. Technology assessment has a great impact on the efficiency of operations in the company. This
fact emphasizes the process of technology assessment as a vital issue of strategic importance for the company
and requires an analytical approach.

Keywords: technology management, technology assessment, business performance, strategic importance.

UvVOD

Brojni uticaji izazvani pandemijom virusa COVID-19, klimatskim promenama, a
naro¢ito novim tehnologijama, ubrzali su poslovnu transformaciju. Iako je
transformacija poslovnih modela nesto $to strateski menadzment sprovodi vec
godinama, danas je ovaj proces znacajno ubrzan. U tom kontekstu, jedan od strateskih
imperativa nove ,poslovne normalnosti“ jeste uspesna implementacija digitalne
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transfomacije, a vrednovanje novih tehnologija postalo je klju¢ni segment. U ovom radu
prikazana je analiza metodologije evaluacije i izbora najkompatibilnihih tehnologija, sa
ciljevima digitalne transformacije i korporativnim ciljevima i strategijama. Ovaj
segment strate$kog upravljanja je specifican i znacajan jer su evaluacija i izbor novih
tehnologija postali klju¢ni segment uspesne implementacije digitalne transformacije.

Strateski menadzment, kroz uspesnu implementaciju digitalne transformacije,
nastoji da ostvari brojne ciljeve, kao $to su unapredenje nivoa zadovoljstva potrosaca
(klijenata, kupaca) kroz dodatnu vrednost; unapredenje nivoa poslovnih procesa i veca
efikasnost poslovanja; dizajn i unapredenje novih prodajnih i komunikacionih kanala i
unapredenje nivoa organizacionog znanja i konkurentske prednosti u digitalnoj
ekonomiji. Imaju¢i u vidu navedeno, procena tehnologija postala je znacajan alat u
procesu uvodenja novih tehnologija u poslovanje.

Ovaj rad ima za cilj da prikaze razli¢ite aspekte procene primene novih tehnologija
i njihov znacaj za budu¢i poslovni ucinak. Hijerarhijski model koji su razvili Mei-Chen
Lo idr. (2007, str. 1), metodologija koju je predlozio Aznar (2007) i model objavljen na
sajtu Vera Solutions (2019) posluzili su kao osnova za objasnjenje procene primene
novih tehnologija u poslovanju. Modeli koje su ovi autori predlozili pokazali su se
pogodnim, fleksibilnim i lako primenljivim u menadzerskoj praksi. Rad nastoji da
prikaze detaljnu analizu alternativnih koncepata tehnoloskih moguc¢nosti i da istakne
kako su ovi alternativni pogledi ugradeni u razli¢ite aspekte procene novih tehnologija.

1. HIJERARHIJSKI MODEL

Koris¢enjem sistematskih karakteristika hijerarhije, fundamentalnih funkcija i
zivotnog ciklusa, Mei-Chen Lo i dr. (2007, str. 1) su razvili okvir za model procene
tehnologija (slika 1).
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Slika 1: Okvir za procenu tehnologija
(Izvor: Mei-Chen Lo i dr., 2007, str. 1)

Postoji mnogo empirijskih studija o proceni tehnologija, ali Linstone (2006) smatra
da su dimenzije nauke i tehnologije vrsta pretnje sa kojom se mozemo suociti - zemlje,
grupe ili pojedinci sa agresivnim ciljevima, intenzivna posvecenost, racionalni ili
neracionalni izbor alata i strategija, sklonost visokim rizicima i nekonvencionalne
taktike. Pope i dr. (2004) su predstavili konceptualiziraju¢u procenu odrzivosti i koristili
koncept integrisane procene kako bi postigli uticaj strateske procene. Procena
tehnologija kao proces sastoji se od analiza tehnoloskog razvoja i njegovih posledica i
debate u vezi sa tim posledicama. Ona pruza informacije koje bi pomogle kompaniji pri
razvoju njene strategije.

Znanje je najvaznije u zreloj fazi poslovanja. Akumulacija znanja i deljenje
informacija na vreme kako bi se resio problem tehnoloskog procesa mogao bi da bude
nacin efikasnog upravljanja poslovanjem. Inovacione aktivnosti u kompaniji mogu se
kontinuirano obavljati u cilju sticanja vredne intelektualne svojine. Osim toga, u
promenljivom okruzenju, pozicija kompanije na trziStu moze zavisiti od jacine
sposobnosti njene tehnologije da odgovori na ogromno konkurentno trziste. Reakcija
trziSta moze se primetiti kada vode¢a kompanija uvede nove uredaje kao odgovor na
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nameru rivala da remodeluju proizvode. Usluzivanje potro$aca smatra se vaznim,
narocito u konkurentnim proizvodnim sektorima. Ocena efikasnosti i ocena
konkurentnosti oba sistema povezani su sa fazama evaluacije efikasnosti, ali sa razli¢itim
fokusom na oblast, odnosno da li su u pitanju unutrasnji ili spolja$nji aspekti i aspekti
tehnologija naspram proizvoda. Proizvodna kompanija mora da opstane na
medunarodnom trzi$tu, pa bi trebala da pazi na razvoj novih tehnologija i da u
odgovaraju¢em pravcu usmerava pokretacku snagu tehnologije, te da iskoristi dostupnu
proizvodnu tehnologiju konkurenata za pobolj$anje svoje produktivnosti. Analiziranje
usvojene tehnologije i procena novih tehnologija moze posluziti kao podrska pri
donosenju odluka, jer na taj nac¢in mnogi nepoznati i potencijalni rizici mogu biti
eliminisani. U tom smislu, trebalo bi razmotriti sledeca pitanja:

a) Dalije dovoljno koristiti okvir koji je prikazan na pocetku (slika 1) ili ga
treba rekonstruisati?

b) Moze li prikazani hijerarhijski model kvantifikovati uticaj tehnologija u
preduzecu?

c) Kako fleksibilnost okvira moze biti od koristi u procesu procene
tehnologija?

Hijerarhijska struktura tehni¢ke pomoc¢i za kompaniju treba da bude dobro
shvacena, tokom odgovarajuce procene, kako bi se definisao adekvatan okvir modela
procene.

2. METODOLOGIJA ICE-9 SUSTINSKIH PITANJA

Jedna od metodologija procene, odnosno strateski okvir koji se pokazao uspesnim
u kontekstu tehnologije i procene novih tehnologija, postavio je Miguel Aznar (2007).
Strateski okvir za procenu tehnologije koji je postavio Aznar odnosi se na tehnologiju u
celini ali i na specifi¢ne tehnologije u odredenom kontekstu. Prema Aznaru (2007),
metodologija se zasniva na devet strukturnih pitanja. Ovih devet pitanja na kojima se
zasniva metodologija procene tehnologije, nazivaju se i Metodologija ICE-9 sustinskih
pitanja i graficki su prikazani na slici 2.
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Prednosti ove metodologije su brojne, ali postoje i odredeni nedostaci. Glavni

nedostatak, koji isticu kriticari ove metodologije je rizik subjektivhog posmatranja i

odgovora na pitanje br. 9 Kako da procenimo tehnologiju? (slika 2).

Slika 2: ICE-9 sustinskih pitanja: metodologija za uspe$nu procenu tehnologija

' ICE-9 sustinskih pitanja

E s 9. Kako da
troskovi i
Evaluation Koristiod prooenitpo
{procena) tehnologije? tehnologiju?
5. Kako se 6. Kako 7. Kako mi
tehnologija tehnologija menjamo
menja? menja nas? tehnologiju?
. 2. Zasto 3. Odakle 4. Kako
1. Staje e : i
b koristimo dolazi tehnologija
tehnologija? Lg - :
tehnologiju? | | tehnologija? radi?

(Izvor: Aznar, 2007)

Autori argumentuju i isticu nekoliko nedoumica kao $to su: kako tehnologija

evoluira, cemu tezi, koji su kriterijumi i da li su odredeni kontekstom ili su nezavisni od

konteksta. Kako bi se eliminisali nedostaci ovog modela, stratesko i tehnolosko

upravljanje treba da ukljuci sledeci skup kriterijuma u procesu evaluacije tehnologije
(ITONICS, 2022):

Uskladenost postojeceg i buduceg poslovnog modela sa poslovanjem

zasnovanom na novoj tehnologiji (eng. Business Model Fit);

Novi tehnoloski potencijal za promenu trziSne pozicije i napredak

kompanije (eng. Business Potential);

Troskovi razvoja/transfera nove tehnologije: potrebno je izvrsiti detaljnu

analizu koristi i troSkova implementacije (eng. Cost-benefit analysis);

Disruptivni potencijal nove tehnologije na postoje¢em trzistu (eng.

Disruptive Potential);

Primena i moguc¢nosti nove tehnologije u okviru postojeceg domena

implementacije (eng. Application Scope);
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e Znanje i vestine u vezi sa novom tehnologijom (eng. Internal Know-How);
e Kako nova tehnologija uti¢e na korisnicko iskustvo (kako pomaze u
povecanju zadovoljstva kupaca proizvodima i uslugama) (Udell, 2019);

¢ Nivo hitnosti (potreba za akcijom);

e Analiza tehnoloskog jaza izmedu postojece tehnologije koja se trenutno
koristi i novih tehnologija (eng. Technology gap);

e Integraciona sposobnost je stepen do kojeg se nova tehnologija ili resenje
moze lako integrisati u postojeci tehnicki, poslovni ili IKT sistem
(sposobnost integracije);

e Pravna pitanja vezana za mogucu primenu nove tehnologije ili resenja
zasnovanog na njoj moraju biti u potpunosti razjasnjena. Potrebno je
skenirati postojece zahteve regularnog i standardizovanog okvira i povezati
ih sa mogu¢nostima implementacije tehnologije;

e Bezbednostisigurnost - poznavanje i procena bezbednosnih rizika vezanih
za primenu novih tehnologija uvek su deo procene primenljivosti novih
tehnologija (eng. Safety and Security);

e Drustveni i kulturni uticaji se takode moraju uzeti u obzir prilikom procene
primenljivosti novih tehnologija (eng. Social and Cultural Impacts).

3. DESET KRITERIJUMA ZA PROCENU NOVE TEHNOLOGIJE

Na sajtu Vera Solutions (2019) objavljeno je deset kriterijuma za procenu novih
tehnologija (slika 3).
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Troskovi odrzavanja Karakteristike
§ta ce zahtevati i koliko e kostati .
Skai janje nove ije
tokom vremena?

Koliko karakteristike
ispunjavaju trenutne zahteve?

Jednostavnost za
korisnika

Koliko je intuitivan i lak za
razumevanje korisnicki
interfejs i korisnicko iskustvo?

Troskovi licenciranja
Koliko gedisnje moramo da
plaéamo licencu za novu
tehnologiju?

Deset
kriterijuma za
procenu novih
tehnologija

Troskovi pode3avanja Bezbednost

Koliko ée nas kostati — direktno
i indirektno — dizajniranje i
konfiguracija?

Da li su podaci bezbedni?

Fleksibilnost

Koliko lako moze da se usvoji
reSenje koje ukljucuje
organizacione i tehnoloske
zahteve?

Ekosistem

Koliko je jaka i povezana
zajednica korisnika i partnera
koji ¢e koristiti novu
tehnologiju?

Inovacija

Koliko ul; ja | napora je phodno za
unapredenje tehnologije i njeno prihvatanje?

Slika 3: Deset kriterijuma za procenu novih tehnologija
(Izvor: Vera Solutions, 2019)

Autori teksta publikovanog na sajtu Vera Solutions usavrsili su model koji se sastoji
od tri pitanja koje organizacije treba da postave i deset kriterijuma koje treba da procene
prilikom izbora tehnologije.

Prvo pitanje: U kojoj meri e nova tehnologija zadovoljiti trenutne potrebe
kompanije?

Ovo pitanje je kriti¢no jer pomaze u utvrdivanju koliko dobro ce alat ili platforma

isporuciti poslovnu vrednost u kratkoro¢nom periodu, kao i u utvrdivanju ranih utisaka
krajnjih korisnika o tehnologiji. Da bi se dobio odgovor na ovo pitanje, neophodno je
ispitati tri kriterijuma:

1. Karakteristike: Da li karakteristike tehnologije ispunjavaju zahteve kompanije?
Ako ne ispunjavaju, da li se praznine mogu popuniti rekonfiguracijom tehnologije?

Potrebno je navesti sve zahteve koje kompanija moze da re§i sa novom
tehnologijom, grupi$uéi one koji su povezani i kategori$uci ih u segmente kao §to su
automatizacija, analitika, mobilni uredaji, itd. Zatim identifikovati svaki zahtev, pazeéi
da je dovoljno precizno opisan. I na kraju, zamoliti prodavce tehnologija da posteno
ocene svoje tehnologije i to: dodeljivanjem tri boda ako je tehnologija odmah dostupna
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za upotrebu, dva boda ako se tehnologija moze konfigurisati bez koda, jedan bod ako se
tehnologija moze isporuciti uz prilagodeni razvoj i nula bodova ako se zahtev ne moze
ispuniti.

2. Jednostavnost za korisnika: Koliko je intuitivan i lak za razumevanje korisnicki

interfejs i korisnicko iskustvo?

Kompanija moze da ima ¢vrsto misljenje po tom pitanju, ali krajnji korisnici su u
najboljoj poziciji da procene ovaj kriterijum. Vazno je sagledati jednostavnost za
korisnika kroz svaki aspekt tehnologije. Cesto se jednostavnost za korisnika procenjuje
samo iz perspektive krajnjih korisnika koji prikupljaju ili snimaju podatke - to je
klju¢no, ali lakoc¢a upotrebe tehnologije po pitanju upravljanja podacima, analize
podataka, vizuelizacije podataka moze biti podjednako vazna.

3. Bezbednost: Da li su podaci bezbedni?

Ovaj kriterijum se ne odnosi samo na proveru da li dobavlja¢ tehnologije ima belu
knjigu o GDPR-u (eng. General Data Protection Regulation ) ili ISO 27001 - kada je u
pitanju zastita podataka, uskladenost sa GDPR-om ima veze i sa tehnologijom koju
koristimo. Kada je re¢ o bezbednosti tehnologije treba proceniti internu i eksternu
bezbednost. Kod procene interne bezbednosti misli se na procenu koliko ce kompanija
moci da kontrolidete pristup i dozvole korisnika pomocu tehnologije. Potrebno je
pronaéi tehnologije koje omogucavaju kontrolisan pristup. Kada je re¢ o eksternoj
bezbednosti, misli se na osiguranje da sistem bude bezbedan i da pristup imaju samo
autentifikovani korisnici.

Drugo pitanje: U kojoj meri ¢e bududa tehnologija zadovoljiti budude potrebe
kompanije?

Da bi se dobio odgovor na ovo pitanje, neophodno je ispitati ¢etiri kriterijuma:

4. Fleksibilnost: Koliko lako moZe da se usvoji resenje koje ukljucuje organizacione i
tehnoloske zahteve? Da li tehnologija pokrece nove ideje i nacine rada ili se bori da odrzi
korak kako se organizacija menja i sazreva?

Da bi se procenila fleksibilnost tehnologije, neophodno je razumeti, na primer:
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a) Koliko su konfigurabilne njene karakteristike automatizacije? Da li
poslovna pravila moraju biti ¢vrsto kodirana ili se njima moze upravljati
putem modularnih, prilagodljivih alata za automatizaciju.

b) Koliko su konfigurabilne njene analiticke karakteristike? Da li izvestaji i
kontrolne table zahtevaju prilagodavanje ili ih krajnji korisnici mogu
prilagoditi?

¢) Koliko je lako ili koliko je tesko prilagoditi ili prosiriti osnovni model
podataka? Vremenom ce kompanija sigurno morati da modifikuje
vrednosti liste za odabir, da deaktivira odredena polja, da uvede nove tabele
sa podacima - da li se u tom slucaju kompanija mora osloniti na
programere ili ¢e i drugi zaposleni mo¢i da urade te izmene?

d) Da li organizacija moze da unapredi tehnologiju kako bi odgovorila na
nove, velike zahteve i nove nacine upotrebe koji bi se mogli pojaviti u
narednih 5 godina?

5. Interoperabilnost: Koliko dobro se tehnologija integrise sa drugim tehnologijama

koje organizacija koristi? Koliko lako podaci mogu teci izmedu razlititih tehnologija?

Ako kompanija i nakon pet godina razmislja o refenju sa kojim je i dalje
odusevljena, jedna od najvaznijih karakteristika za optimizaciju je interoperabilnost,
odnosno koliko lako ta tehnologija moze da se integrise sa drugim tehnologijama.

6. Inovacija: Koliko ulaganja i napora je neophodno za unapredenje tehnologije i
njeno usvajanje? Koliko inoviranih tehnologija ima na godisnjem nivou i koliko su nova
izdanja tehnologije od pomoci?

Najbolje kompanije ulazu mnogo u istrazivanje i razvoj, kako bi njihovi proizvodi
ostali ispred konkurencije kada su u pitanju karakteristike, lakoca koriicenja,
bezbednost, fleksibilnost i interoperabilnost. Dok se razmislja o pitanju ispunjavanja
buducih potreba, ne treba samo uzeti u obzir ono §to alat ili tehnologija nudi danas, ve¢
treba razmigljati §ta je to §to ¢e se ponuditi u buducnosti.

7. Ekosistem: Koliko je jaka i povezana zajednica korisnika i partnera koji Ce koristiti
novu tehnologije? Koliko su dostupne informacije koje ce pomoci u resavanju problema ili
poboljsanju primene tehnologije?
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Mozda najpotcenjeniji kriterijum za procenu je ekosistem kupaca, partnera i znanja
vezanih za tehnologiju. Na jednoj strani spektra, mozda ¢e biti potpuno nova
tehnologija sa sjajnim karakteristikama, ali koja ima samo nekoliko kupaca, nekoliko
programera koji mogu da je prilagode i nekoliko onlajn resursa. Na drugoj strani
spektra, mogu biti platformska resenja, sa ogromnom i dobro povezanom onlajn
zajednicom koja pruza pomoc i obuku, stotinama partnera $irom sveta, i vi$e hiljada
klijenata.

Trece pitanje: U kojoj meri tehnologija funkcionise u okviru vaseg budzeta?

Da bi se dobio odgovor na ovo pitanje, neophodno je ispitati tri kriterijuma:

8. Troskovi podesavanja: Koliko ce nas kostati - direktno i indirektno - dizajniranje
i konfiguracija tehnologije?

Prvo je potrebno utvrditi koja ce po¢etna ulaganja biti potrebna da bi se tehnologija
pokrenula. Poznata tehnologija koja zahteva malu ili nikakvu rekonfiguraciju zahtevace
mnogo manje ulaganja od one koja zahteva viSemesecno slozeno podesavanje. Troskovi
podesavanja ne uklju¢uju samo konsultantske usluge potrebne za prilagodavanje i
obuku, vec i vreme zaposlenih koji pomaZu u dizajniranju, testiranju i usvajanju
tehnologije. Troskovi podesavanja ce se razlikovati od dobavlja¢a do dobavljaca i
zavisice od toga da li se koristi model sa fiksnom cenom ili model vremena i materijala.
Osim ako organizacija nije razvila cvrste, zrele zahteve ili je potrebno veoma
jednostavno, direktno reSenje, ugovor o precizno definisanom vremenu i materijalima
potpisan sa partnerom kome kompanija veruje obi¢no je najpouzdaniji model za
obezbedivanje projekta od koga svi imaju koristi.

9. Trogkovi licence: Koliko godisnje treba placati licencu za novu tehnologiju?

Vecina tehnologija koje vredi koristiti je licencirana. Mnoge neprofitne organizacije
naucene su da veruju da je otvoreni kod uvek bolji, medutim, troskovi oslanjanja na
tehnologiju otvorenog koda ¢esto su veci od koristi.

10. Troskovi odrzavanja: Sta ce zahtevati i koliko ce kostati podrska nove tehnologije?

Poslednja i mozda najvaznija komponenta odgovora na pitanje o budzetu vrti se
oko troskova odrzavanja i podrske tehnologije nakon $to je pokrenuta.
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Sto je resenje prilagodenije, to ce biti veci troskovi odrzavanja. Direktni troskovi
ovde mogu ukljucivati:

e Vreme koje administratori sistema utroSe na upravljanje i prilagodavanje
sistema.

e Usluge podrske od dobavljaca tehnologije ili partnera za implementaciju i
reSavanje problema, otklanjanje gresaka ili uvodenje manjih adaptacija.

e Dodatne usluge potrebne za prilagodavanje tehnologije kako bi zadovoljile
zahteve organizacije.

e Kupovina i odrzavanje servera ili bilo kog drugog hardvera potrebnog za
koriscenje tehnologije.

e Vreme ili usluge koje su potrebne prilikom povlacenja softvera iz upotrebe
(npr. kod odrzavanja sistema u radu dok se vrsi zamena tehnologije).

Indirektni troskovi mogu ukljucivati:

e Troskove frustracije zaposlenih, iscrpljenih radnika usled koriicenja
nefleksibilne, neinteroperabilne tehnologije koju je kompanija izabrala.

e Neefikasnost i izgubljeno vreme oslanjanjem na ru¢nu manipulaciju
podacima.

e Troskove neadekvatnih odluka donetih zato $to donosioci odluka nemaju
podatke ili informacije koje su im potrebne kada im zatrebaju.

ZAKLJUCAK

Procena tehnologija svakako ima uticaj na operativnu efikasnost kompanije, te iz
tog razloga proces procene tehnologija treba uvrstiti medu najznacajnija pitanja od
strate$kog interesa za kompaniju i zahtevati analiticku podrsku. Empirijsko istrazivanje
je neophodno kako bi se ovi modeli, koji su se ve¢ pokazali uspesnim, jos vise poboljsali
u smislu njihove celovitosti, pri ¢emu se moraju razjasniti faktori koje kompanija uzima
u razmatranje tokom procesa evaluacije, zatim upravljanje razli¢itim elementima
modela a koji imaju uticaj na proces evaluacije i glavna pitanja i kriticne probleme sa
kojima se kompanija suocava tokom citavog procesa evaluacije.
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Odrzivost tehnologije ne odreduju samo njene tehnicke karakteristike. Pre nego §to
kompanija otpoc¢ne sa razvojem i komercijalizacijom tehnologije neophodno je
razmotriti finansijske, pravne, trzi$ne i mnoge druge faktore. Odredeni kriterijumi
moraju da budu ispunjeni pre nego potencijalna tehnologija prede na novu fazu razvoja.
Osnovni zahtev koji tehnologija mora da ispuni je da odgovara zahtevima korisnika.
Ukoliko to nije slucaj, takvu tehnologiju treba izbegavati.

LITERATURA

1. Aznar, M.F. (2007). Understanding and Evaluating Technology.
(KnowledgeContext,Ed.),  https://www.youtube.com/watch?v=xP6ypxNdmVE
(09.04.2022).

2. ITONICS. How to rate Trends and Technologies in ITONICS. (2022),
https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/6501089/Knowledge%20Base%20Impo
rt/Rating_guide_trends_technologies.pdf. (09.04.2022).

3. Linstone, H.A. (2006). Science and Technology: Questions of Control.
Technological Forecasting and Social Change, vol. 74, pp. 230-237.

4. Mei-Chen Lo, Jerzy Michnik and Li-Ping Alfred Cheng (2007). Technology
assessment as a guidance to business management of new technologies, 2007 IEEE
International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management, pp. 75-79.

5. Pope, J., Annandale, D., Morrison-Saunders, A. (2004). Conceptualizing
sustainablility assessment. Environmental Impact Assessment Review, vol. 24, pp.
595-616.

6. Udell, C. (2019). Shock of the New: A Framework for Evaluating New
Technologies, https://www.youtube.com/watch?v=cRyX3U7POKY (09.04.2022).

7. Vera Solutions (2019). 10 Criteria To Evaluate When Choosing A New
Technology, https://www.verasolutions.org/10-criteria-to-evaluate-when-
choosing-a-new-technology/?locale=en (09.04.2022).

142


https://www.youtube.com/watch?v=xP6ypxNdmVE
https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/6501089/Knowledge%20Base%20Import/Rating_guide_trends_technologies.pdf
https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/6501089/Knowledge%20Base%20Import/Rating_guide_trends_technologies.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=cRyX3U7P0KY
https://www.verasolutions.org/10-criteria-to-evaluate-when-choosing-a-new-technology/?locale=en
https://www.verasolutions.org/10-criteria-to-evaluate-when-choosing-a-new-technology/?locale=en

UDC: 005.6

KORISNIK U FOKUSU MENADZMENTA KVALITETOM

Nedzad Imamovié

Fakultet za poslovne studije i pravo
Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla”, Beograd, Republika Srbija
e-mail: nedzad.imamovic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Pojava menadzZmenta kvalitetom kao nove discipline i njegova sve Sira primena samo je jedan
od dokaza, da savremene organizacije bile one profitne ili neprofitne imaju isti cilj i svrhu a to je da ispune
ocekivanja i daju odgovore na sve zahteve i potrebe svojih korisnika i drugih zainteresovanih grupa. Shvatanje
organizacije i njenog postojanja i funkcionisanja sa aspekta korisnika ima izuzetan znacaj i za dobro
upravljanje tom organizacijom. Sve organizacije, bez obzira kolike su i ¢ime se bave, prihvataju opredeljenje
da se fokusiraju na kupce, tacnije na zadovoljstvo kupaca. Uspesnost savremene organizacije uslovljena je
razvojem strategije ostvarivanja zadovoljstva kupaca, koja im moze obezbediti profitabilnost i opstanak na
trzistu. Treba naglasiti, da postojanje i funkcionisanje organizacije iskljucivo zbog korisnika, nije dovoljno jer
profit koji ta organizacija treba da ostvari ne sme biti zanemaren. Za svaku organizaciju, postizanje profita
jeste prioritet kako bi ta organizacija mogla da obezbedi prosperitet poslovanja kao i da produZi sa
zadovoljavanjem potreba kupaca (korisnika) i svih drugih zainteresovanih strana.

Da bi potrebe kupaca bile zadovoljene neophodno je ispravno poimanje vlastite uloge kako same
organizacije tako i njenih zaposlenih odnosno njihovog pojedinacnog doprinosa finalnom proizvodu ili usluzi
koji se plasiraju kupcu. Dakle, kvalitet proizilazi iz niza procesa kroz koje se uskladuju razlititi ciljevi,
ocekivanja i principi vise razli¢itih strana ili grupa. Svaka organizacija, u tom pogledu, nastoji da pronade
model kojim Ce u potpunosti odgovoriti zahtevima i olekivanjima svojih korisnika. To podrazumeva, da se u
potpunosti prihvati i primenjuje tzv. ,koncept usredsredenosti na korisnika”, koji kao takav obezbeduje
potpunu posvelenost korisnicima, odnosno njihovim aspiracijama i opredeljenjima. U tom smislu,
organizacija mora pored niza procesa da razvije i upravljanje odnosima sa korisnicima. To podrazumeva set
procesa prilagoden tako da organizacija vise spozna svoje korisnike, njihove aspiracije i reakcije, a sve u cilju
korisnicima, kreiranju kvaliteta usmerenog ka korisnicima, kao i strucnom osposobliavanju zaposlenog
osoblja koje radi sa korisnicima i na kraju efikasnom komuniciranju sa korisnicima u pogledu reSavanja
njihovih Zalbi, reklamacija i prigovora.

Kljucne rei: korisnik, organizacija, menadZment, kvalitet.
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USER IN THE FOCUS OF QUALITY MANAGEMENT

Abstract: The emergence of quality management as a new discipline and its wider application is just one
of the proofs that modern organizations, whether for-profit or non-profit, have the same goal and purpose and
that is to meet expectations and provide answers to all requests and needs of its users and other stakeholders.
. Understanding the organization and its existence and functioning from the aspect of users is extremely
important for the good management of that organization. All organizations, no matter how big they are and
what they do, accept the commitment to focus on customers, more precisely on customer satisfaction. The
success of a modern organization is conditioned by the development of a strategy for achieving customer
satisfaction, which can provide them with profitability and survival in the market. It should be emphasized
that the existence and functioning of the organization solely because of the user is not enough because the
profit that the organization should make must not be neglected. For any organization, making a profit is a
priority so that the organization can ensure business prosperity as well as continue to meet the needs of
customers (users) and all other stakeholders.

In order to meet the needs of customers, it is necessary to correctly understand the role of both the
organization and its employees, or their individual contribution to the final product or service that is placed
to the customer. Thus, quality arises from a series of processes through which the different goals, expectations
and principles of several different parties or groups are harmonized. Every organization, in this regard, strives
to find a model that will fully meet the requirements and expectations of its customers. This implies that the
so-called "User-centered concept”, which as such provides full commitment to users, ie their aspirations and
commitments. In this sense, the organization must, in addition to a series of processes, develop customer
relationship management. This includes a set of processes tailored so that the organization is more aware of
its customers, their aspirations and reactions, all with the aim of establishing stronger and more convincing
relationships with those customers. The condition for the success of such an idea lies in customer loyalty,
creating customer-oriented quality, as well as professional training of staff working with customers and
ultimately effective communication with customers in resolving their complaints, complaints and grievances.

Keywords: user, organization, management, quality.

UVOD

U ovom radu bice reci kako je, uporedo sa razvojem ideje o kvalitetu, rasla i potreba
savremenih organizacija za uvodenjem i primenom kontrole kvaliteta odnosno
upravljanja kvalitetom. Upravo takav razvoj koncepta kvaliteta doveo je do njegove
masovne primene ali isto tako i povecao ucesce krajnjih korisnika odnosno kupaca u
celokupnom procesu. To uceS¢e kreira jedan novi sistem u kome ravnopravno i
uzajamno deluju, s jedne strane organizacija koja plasira proizvode ili usluge a s druge

144



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

strane korisnici koji kupuju i upotrebljavaju te proizvode ili pak koriste usluge. Posto je
orijentacija na korisnicke zahteve i ocekivanja, odnosno njihove potrebe osnovno
opredeljenje u ovom radu, treba sagledati i analizirati uticaj tih potreba i ocekivanja na
ponasanje i rad organizacije i njenih zaposlenih. Takode, cilj nam je da utvrdimo i
ispitamo kako jedna organizacija uspostavlja svoj sistem koji ¢e uspesno odgovoriti na
sve prisutnija i izrazenija ocekivanja i potrebe korisnika i kako ¢e dalje razvijati
celokupan sistem zavisno od uspe$nosti realizacije navedenog cilja. Sve navedene radnje
i aktivnosti, odnosno procesi treba da funkcionisu u jednom integrisanom sistemu za
koji se koristi izraz ,,sistem menadzmenta kvalitetom.” Praksa je pokazala, da upravo
takav sistem pruza sigurnost organizaciji i obezbeduje joj uspesnost u poslovanju i
opstanak na trzistu, $to i jeste njen primarni cilj.

1. POTREBE SAVREMENIH ORGANIZACIJA ZA KVALITETOM

Pre samog razmatranja organizacije sa aspekta kvaliteta, podseti¢emo se na neke od
definicija organizacije. Tako, jedna od definicija organizaciju svrstava u sisteme, gde
kaze da je to sistem ,,sastavljen od razli¢itih resursa, koji obavljanjem nekih aktivnosti
stvara neku vrednost za pojedince i/ili grupe.” (FON, 2022)

Potreba za kvalitetom, u ljudskom drustvu i njegovom svakodnevnom zivotu,
postojala je oduvek. Ipak, sama ideja o kvalitetu koji ovde razmatramo nastala je tek
dvadesetih godina proslog veka kada su se u prvim radovima te vrste pojavile ideje o
kontroli kvaliteta kao jednom novom sistemu. Daljim razvojem proizvodnje i pojavom
industrijalizacije, potreba za kontrolom kvaliteta postaje sve vise izrazena i prisutna u
poslovnom svetu. Zahvaljuju¢i naucnicima, kao $to su Deming, Juran, Faingebaum,
Krozbi i ostali, kvalitet postaje potreba svih organizacija.

Uvodenje menadzmenta kvalitetom u jedan sistem ima jedan primarni cilj, a to je
zadovoljenje potreba i zahteva korisnika. Kada kazemo korisnik tu ne mislimo iskljucivo
na potros$aca odnosno kupca kao korisnika, niti na jedno lice odnosno grupu ljudi, ve¢
na ceo jedan sistem koji zahvata $irok krug razlicitih kategorija korisnika i tako ¢emo ih
u ovom radu i posmatrati. Naravno, korisnici kao i proizvoda¢i mogu biti manji
odnosno mali potrosaci, ali isto tako mogu biti i veliki $to ukljucuje masovnu potrosnju
dobara ili usluga s njihove strane.
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Da bi jedna poslovna organizacija sebi obezbedila opstanak na trzi$tu, ona mora da
izgradi i primenjuje takav sistem koji ¢e moci da obezbedi sve zahteve i potrebe
korisnika u pogledu kvaliteta. Potpuno je jasno da svaka organizacija u velikog meri
zavisi od svojih korisnika, pa je stoga za ocekivati da svu svoju energiju i rad usmeri na
razumevanje i poimanje korisnickih ocekivanja i zahteva, odnosno da ispuni ta
ocekivanja i zahteve. Sistem koji uspostavlja organizacija koncipiran je tako §to se
zaposlenima predocavaju radnje koje je neophodno preduzeti ,,da bi se dobio proizvod
zahtevanog kvaliteta i da utice na njihove aktivnosti tako da oni izvravaju zadatke u
skladu sa specifikacijama kvaliteta.” (Lazarevi¢, D. A. & Proti¢, V. V., 2016) Upravo to,
ukazuje da ,,zadovoljstvo korisnika” ocituje u kojoj meri je jedna organizacija ispunila
potrebe i ocekivanja korisnika, jer upravo ta mera izrazava dojam koji organizacija
ostavlja na korisnika.

Da bi proizvodi ili usluge koje izlaze kao finalni proizvod odredene organizacije
mogli da odgovore zahtevima korisnika, oni moraju da poseduju takve karakteristike
koje ¢e u potpunosti odgovoriti na zahteve i ocekivanja korisnika. O tim
karakteristikama takode ¢e biti re¢i u ovom radu.

Kada govorimo o potrebama i o¢ekivanjima, odnosno zahtevima korisnika, treba
naglasiti da se one ispoljavaju kroz tzv. specifikacije proizvoda ili usluge koju Zele da im
bude isporucena. Te specifikacije, u vidu zahteva korisnika, mogu biti navedene u
ugovoru koji sklapaju isporucilac i korisnika a mogu biti i procenom odnosno
sagledavanjem prepoznati od strane isporucioca i na takav nacin ugradeni u
karakteristike ili u krajnjem u konacan kvalitet proizvoda ili usluge. Bez obzira koja od
ovih varijanti bude primenjena, korisnik je taj koji daje konacan stav da li je proizvod ili
usluga prihvatljiv s njihove strane. Dalje, kada je re¢ o zahtevima, odnosno
karakteristikama koje proizvod ili usluga moraju da zadovolje, to moze biti uredeno i
zakonskim kao i drugim propisima koji ureduju ovu oblast. Svaka poslovna organizacija
je tada u obavezi da ispostuje odnosno da u potpunosti odgovori na sve propisane
zahteve.

Imajudi u vidu, kojom brzinom se de$avaju promene u bilo kojoj oblasti Zivota i
rada, organizacija je prinudena da stalno preispituje i poboljsava karakteristike svojih
proizvoda ili usluga kako bi mogla da prati promene u pogledu ocekivanja i zahteva
svojih korisnika. Samo na takav nacin moguce je zadobiti poverenje od korisnika a
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ujedno i pratiti sve promene koje se desavaju u grani ili oblasti kojoj organizacija
pripada.

Pravilan odnos i reakcija na zahteve korisnika, od strane organizacije, moraju biti
obezbedeni kroz sve njene aktivnosti i poslovne procese a da bi uspela u tome
organizacija sve to mora implementirati u svoju mapu poslovnih procesa. Upravo mapa
poslovnih procesa dosledno i na pravi nacin prezentuje kako funkcioni$e sistem
obezbedenja kvaliteta u jednoj organizaciji gde se jasno i nedvosmisleno moze utvrditi
da sve pocinje od zahteva korisnika a da se zavrSava sa njihovim reakcijama tj.
zadovoljstvom onim $to im je organizacija isporucila.

Organizacije moraju da razviju efikasan sistem menadzmenta kvalitetom, pri cemu
treba znati da im takvo opredeljenje uz koris¢enje propisanih standarda pruza podrsku
u: ,,organizovanju sistema menadzmenta kvalitetom, stvaranju zadovoljnih kupaca,
menadzmenta i zaposlenih, stalnom poboljsavanju njihovih procesa kao i smanjivanju
troskova.” (American Society for Quality, 2022)

Dakle, samo efikasan i dobro organizovan sistem menadzmenta kvalitetom, kojim
se omogucava najbolje obavljanje svih poslovnih aktivnosti unutar procesa, jeste
preduslov za uspesan razvoj organizacije kao i ostvarivanje konkurentske prednosti te
organizacije na trzi$tu. Kada govorimo o poslovnim aktivnostima, treba podsetiti da su
one deo poslovnog procesa, da su dosta razlozene na niz sitnih radnji i postupaka i da
samo obuhvacene sklopom aktivnosti kao procesom postaju potencijal za prosperitet
organizacije. Na osnovu egzaktnih analitickih podataka koji proizilaze iz procesa
pracenja svake pojedina¢ne poslovne aktivnosti, moguce je efikasno upravljati
organizacijom i ostvariti koncept kvaliteta.

2. KORISNICI I NJIHOVO MESTO U SISTEMU MENADZMENTA
KVALITETOM

Posto smo korisnika postavili u fokus menadZmenta kvalitetom, pocecemo od
samog pojma korisnika. Pod pojmom korisnik podrazumevamo osobu koja stalno ili
povremeno konzumira proizvod ili uslugu. Tac¢nije, sama re¢ korisnik vodi poreklo iz
latinskog i engleskog jezika, od reci ,,user” ili ,,using” §to u prevodu znaci korisnik,
odnosno kori$¢enje necega. Sa pojmom korisnika mogu se poistovetiti i pojmovi
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potrosa¢, odnosno kupac. Ovde ¢emo korisnika posmatrati sa aspekta upotrebe
odnosno kori$¢enja proizvoda ili usluga organizacije o kojoj govorimo. Da bi se
korisnicima, kao jednom sistemu, pruzilo ono $to ocekuju u pogledu svojstava i
karakteristika proizvoda i usluga, organizacija mora da odgovori formiranjem svog
sistema a taj sistem je sistem upravljanja kvalitetom ili sistem menadzmenta kvalitetom.

Sistem menadzmenta kvalitetom (Quality Management Sistem - QMS) predstavlja
pristup upravljanju kvalitetom od strane jedne organizacije i najvi$i nivo organizovanja
sistema koji je u stanju da omoguci konstantan pregled i monitoring svih procesa i
aktivnosti organizacije. Nadalje, uspostavljanje i funkcionisanje sistema menadZmenta
kvalitetom u jednoj organizaciji ima za cilj obezbedenje dobara ili usluga koje ce
zadovoljiti korisnike, o ¢emu izmedu ostalog govore i brojne norme i standardi koji su
u tu svrhu formirani. Kao najpoznatiji i onaj koji ima najsiru primenu, naves¢emo
medunarodni standard ISO.

Medunarodni standard ISO 9001, za sistem menadZmenta kvalitetom, obuhvata
zahteve koje mora ispuniti sistem menadzmenta kvalitetom u jednoj organizaciji da bi
ta organizacija usaglasila svoje funkcionisanje sa internacionalno prihva¢enim
normama. U tom pogledu, standard decidno ukazuje da je primarna namena sistema
menadzmenta kvalitetom da osigura organizaciji generisanje proizvoda ili usluga koje
ispunjavaju ocekivanja kupaca.

Navedeni standard afirmiSe sprovodenje ,,procesnog pristupa” u toku stvaranja,
primene i unapredenja uspe$nosti sistema menadZzmenta kvalitetom ,kako bi se
povecalo zadovoljstvo kupaca ispunjavanjem zahteva kupaca.” (Hill, N., Self, B. &
Roche, G., 2002)

Ono, $to je jo$ bitno navesti u vezi sa standardom ISO 9001 jeste da je on ,,zasnovan
na metodologiji planiraj-uradi-proveri-radi” (American Society for Quality, 2022), te da
isti omogucava rad zasnovan na prezentovanju i proveri hijerarhije, nadleznosti i mera
neophodnih za ostvarivanje uspeSnog menadzmenta kvalitetom u organizaciji.
Najnovija varijanta ovog standarda (ISO 9001:2015) nasla je svoju primenu u svim
vrstama organizacija, nezavisno od njihove veli¢ine i grane-oblasti kojoj pripadaju.
Sadasnji podaci govore da ,,vi$e od milion organizacija iz viSe od 160 zemalja primenjuje
zahteve standarda ISO 9001 na svoje sisteme upravljanja kvalitetom.” (American Society
for Quality, 2022).
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Dakle, sustina formiranja i funkcionisanja uspesnog sistema menadzmenta
kvalitetom u jednoj organizaciji svodi se i u potpunosti je usmerena na zadovoljstvo
korisnika. U tom pogledu, potrebe i ocekivanja korisnika se, kroz odredene procese,
transliraju u proizvode ili usluge. Kao $to je vidljivo na slici 1., pocetnu tacku procesa
¢ine potrebe i ocekivanja korisnika $to zapravo formira ocekivani kvalitet. Na
organizaciji je da identifikuje te potrebe i o¢ekivanja korisnika i da ih pretvori u tehnicke
karakteristike, koje treba da zadovolje proizvodi ili usluge organizacije. Kada je to
ucinjeno, mozemo re¢i da smo dobili tzv. ,projektovani kvalitet.” Kroz proces
proizvodnje, koji ¢ine niz aktivnosti i podprocesa, organizacija izraduje finalni proizvod
ili uslugu. Na taj nacin dolazimo do ,,postignutog kvaliteta.” Taj ,,postignuti kvalitet”
moze se, u manjoj ili ve¢oj meri, razlikovati od korisnikovog ,,o¢ekivanog kvaliteta” kao
posledica npr. pogresne specifikacije proizvoda, greSaka ili odstupanja u procesu
proizvodnje, nekvalitetnog istrazivanja trzista i sl. Na kraju, kada se korisniku plasira
proizvod ili usluga, on ima svoje poimanje kvaliteta tog proizvoda ili usluge $to se naziva
,»percipirani kvalitet.” Eventualno odstupanje ,,postignutog” od ,,o¢ekivanog” kvaliteta
kod korisnika izaziva zadovoljstvo ili nezadovoljstvo, zavisno od toga da li je ,,postignuti
kvalitet” ve¢i ili manji od ,,0¢ekivanog.” Ovo se, ujedno, smatra i klju¢nim delom
celokupnog procesa jer korisnik donosi odluku o prihvatanju ili neprihvatanju
odredenog proizvoda ili usluge. Na svakoj organizaciji je da koncipiranjem vlastitih
procesa i aktivnosti, na najbolji mogu¢i nacin, utice na oblikovanje pomenute odluke od
strane korisnika.

Jo$ jedna od tvrdnji, koje potkrepljuju tezu o znacaju kupaca i njihovih zahteva,
glasi: ,,zahtevi kupaca su polazna tacka u sistemu menadzmenta kvalitetom.” (Hill, N.,
Self, B. & Roche, G., 2002)
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Merenje ipovratna sprega

Slika 1. Sematski prikaz transliranja zahteva korisnika u prizvode ili usluge
(Izvor: (Filipovi¢ & Puri¢, 2009) )

Primarni fokus upravljanja kvalitetom je ispunjavanje zahteva kupaca i nastojanje
da nadmasi ocekivanja kupaca. (International Organization for Standardization, 2022)

Opredeljenje organizacije da stavi korisnika u fokus svog sistema menadzmenta
kvalitetom donosi niz prednosti za tu organizaciju a ,kljune prednosti su”
(International Organization for Standardization, 2022):

e Povecana vrednost kupaca,

e Povecano zadovoljstvo kupaca,

e Poboljsana lojalnost kupaca,

e Poboljsana reprodukcija proizvodnje,
e Povecana reputacija organizacije,

e Prosirena baza kupaca i

e Povecanje prihoda i trzi$nog ucesca.

3. MEDUSOBNI ODNOSII VEZE ORGANIZACIJE I KORISNIKA

Posto smo sagledali ulogu i znacaj korisnika za funkcionisanje i poslovni uspeh
jedne organizacije, pogledacemo kako se najbolje grade i uspostavljaju njihovi
medusobni odnosi. Lojalnost korisnika, medusobno poverenje i upravljanje odnosima
sa korisnicima od strane organizacije postaju neminovnost za svaku savremenu
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organizaciju, jer upravo takav pristup omogucava joj opstanak na trzistu i istovremeno
$anse za dalji razvoj i prosperitet u poslu kojim se bavi. Pravilno uspostavljeni i razvijeni
odnosi sa korisnicima podrazumevaju niz radnji i postupaka, od kojih treba izdvojiti
sledece: privrzenost korisnicima, kreiranje standarda po preporuci korisnika, kvalitetno
reSavanje reklamacija i zalbi i druge. Da bi organizacija mogla da prati, ocenjuje i
analizira zadovoljstvo svojih korisnika, ona mora da formira sistem koji omogucava tzv.
»merenje zadovoljstva korisnika.” Upravo na takav nacin organizacija dobija
pravovremene povratne informacije od svojih korisnika. ,,Povratna informacija je od
vitalnog znacaja za poslovanje organizacija” (Filipovi¢ & Duri¢, 2009), jer upravo tako
one mogu da ustanove nivo zadovoljstva korisnika a pored toga i da dobiju saznanja o
konkurentskim proizvodima ili uslugama.

Kada se dobije povratna informacija, tada je ¢esto neophodno da se ponovo prode
kroz kompletnu proceduru, pocev od ,identifikacije sadasnjih i buducih kupaca,
sagledavanja njihovih trenutnih i promenljivih ocekivanja, obezbedivanja ispunjavaja
tih ocekivanja, dobijajnja povratnih informacija i resavanja svih spornih pitanja
ukljucujudi reklamacije, prigovore, zalbe i sl.” (CLSI, 2017).

Pred svakom organizacijom stoji niz zadataka, koje ona treba da realizuje, da bi $to
efikasnije odgovorila na zahteve i o¢ekivanja korisnika, a to su:

o Identifikovanje svih korisnika koji primaju odredenu vrednost od
organizacije;

e Prepoznavanje sadasnjih i predstoje¢ih ambicija i zelja korisnika;

e Sinhronizovanje potreba i o¢ekivanja korisnika na nivou cele organizacije;

e Objedinjavanje interesa organizacije sa potrebama i ocekivanjima
korisnika;

e Stalno ispitivanje i analiziranje zadovoljstva korisnika i preduzimanje
adekvatnih mera i postupaka;

e Definisanje i sprovodenje aktivnosti i postupaka shodno ambicijama i
zahtevima kompetentnih grupa koje su u prilici da uti¢u na zadovoljstvo
korisnika;

e Koncipiranje, kreiranje, finalizacija i isporuka proizvoda ili usluga koje ¢e
odgovoriti na potrebe i o¢ekivanja korisnika i

e Intenzivno upravljanje odnosima sa korisnicima sa ciljem ostvarivanja
dugoro¢nog uspeha.
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Odnosi sa kupcima kao i upravljanje tim odnosima (engl. Customer relationship
management - CRM) predstavljaju sveobuhvatan model sastavljen od niza procesa i
metoda koje podsti¢u neprekidan ,,unos, manipulaciju i kori$¢enje informacija u vezi sa
kupcima izmedu razli¢itih kanala i funkcija u preduzecu, a posebno izmedu prodaje i
servisa za kupce.” (Erste group, 2022)

U savremenim uslovima poslovanja, kada se desavaju nepredvidive promene
potrebno je vladati stanovistima svojih korisnika, sadrzajem usluga koje im organizacija
nudji, ali i kriterijumima koje diktira trziste kome organizacija pripada.

Kada je rec¢ o ,,vladanju stanovistima svojih korisnika” u tome nam najbolje pomaze
tzv. ,,Kano model” koji je upravo osmisljen i namenjen razumevanju zahteva korisnika.
Ovaj model kreirao je japanski profesor Noriaki Kano, pre viSe od trideset godina, ali je
isti zadrzao primat ,,sustinskog alata” koji i u danasnjem trenutku mogu primeniti sve
vrste organizacija, bez obzira na njihovu veli¢inu i vrstu industrije kojoj pripadaju.
Smatra se da je Kano model ,,pronicljiv na¢in razumevanja, kategorizacije i odredivanja
prioriteta pet tipova zahteva kupaca (ili potencijalnih karakteristika) za nove proizvode
i usluge. ” (Heleta, 2008)

Ocekivanja korisnika

,,Zadovoljena”

Jednodimenzionalan

,,Dovoljno”

[+ [

,Nedovoljno”

,,Nezadovoljena”

Slika 2. Kano model
(Izvor: (Heleta, 2008))
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Na slici 2. uo¢avamo sledece: na vodoravnoj osi prikazan je ostvareni kvalitet koji
se kre¢e od ,,nedovoljnog” do ,,dovoljnog” §to neki zovu i ,,izvrsnim”, dok su na
uspravnoj osi prikazana ,,0¢ekivanja korisnika” koja se kre¢u od ,,nezadovoljenih” do
»zadovoljenih”. Na dalje, kosa linija koja ide kroz centar dijagrama izrazava
karakteristike koje podvodimo pod pojam ,jednodimenzionalan” kvalitet a isti
ostvaruje direktan uticaj na ,,zadovoljstvo korisnika.” Kriva u gornjem delu dijagrama
odrazava karakteristike koje su iznad korisnikovih ocekivanja. Kriva u donjem delu
dijagrama predstavlja grupu karakteristika proizvoda ili usluge koji se podvode pod
,»mora biti” odnosno ono $to korisnik od njih ocekuje. Kao zakljucak, namece se sledece:
ukoliko je opredeljenje jedne organizacije da korisnicima ponudi svoje proizvode koji
zadovoljavaju samo ,,mora biti” kvalitet, onda ¢e se ona fokusirati isklju¢ivo na
zadovoljenje te vrste zahteva. Ukoliko organizacija nastoji i u moguc¢nosti je da
korisnicima pruzi proizvod koji ima ,,pobolj$an kvalitet ili karakteristike” u odnosu na
konkurente, ona ce se u tom slucaju usredsrediti na razvoj ,,jednodimenzionalnog”
kvaliteta. Na kraju, ukoliko organizacija nastoji da izdvoji svoje proizvode ili usluge u
odnosu na konkurente, ona ¢e biti prinudena da korisnicima pruzi ,,atraktivan” kvalitet
tih proizvoda ili usluga.

Iz svega napred izloZenog proistice, da je ovaj model namenjen i sluzi za:

e Uvazavanje i prihvatanje jedinstvenih karakteristika zahteva korisnika
kojima moraju da se rukovode svi koji ucestvuju u izradi proizvoda i usluga
ukoliko Zele da budu uspesni;

e Dokazivanje da se bilo koja od jedinstvenih karakteristika eventualno
odrazava na ,,zadovoljstvo i nezadovoljstvo korisnika”;

e Pokazivanje slucaja kada dve karakteristike uvecavaju vrednost i dve
karakteristike umanjuju vrednost, dok jedna od karakteristika ,,stvara novu
vrednost™;

e Podsticanje organizacije u lak§em razumevanju potreba svojih korisnika,
od samih korisnika i

¢ Pruzanje instrumenta za podrsku organizaciji kako bi efikasnije prepoznala
i razvrstala brojne eventualne zahteve (karakteristike proizvoda) korisnika
medu pet prezentovanih karakteristika a sve u cilju definisanja ,,prioriteta”
kada su u pitanju poslovni potezi koji u najvecoj meri dovode do
,»zadovoljstva i lojalnosti korisnika.”
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Sto je organizacija spremnija da kvalitetnije vlada pristupom prema sadasnjim i
potencijalnim korisnicima, to e ista biti efikasnija odnosno uspesnija. Za svaku
organizaciju koja nastoji da postigne stabilan rast i dugorocni razvoj ,,dosledno i
efektivno upravljanje odnosima sa kupcima kroz sve kanale i funkcije unutar
organizacije je klju¢ za razlikovanje od konkurencije i faktor uspeha.” (Erste group,
2022)

Na kraju, mozemo slobodno re¢i da je uloga organizacije u kreiranju odnosa i veze
sa korisnicima dominantna ali u velikoj meri zavisna i od samih korisnika tj. njihovog
ucesca u kreiranju najboljeg kvaliteta proizvoda ili usluga. Zato se korisnik i postavlja
na pocetak svakog od ovih procesa i on je sve vreme trajanja procesa ,,u fokusu” svih
aktivnosti koje dovode do krajnjeg rezultata a to je, kako $to smo ve¢ naveli, proizvod ili
usluga.

ZAKLJUCAK

Kroz razmatranja pojedinih pitanja u ovom radu, mogli smo spoznati da je sistem
kvaliteta u organizacijama nastao i zaziveo zahvaljuju¢i potrebama za kvalitetom od
strane svih korisnika, bilo da su oni iz same organizacije ili van nje. Dakle, celokupan
sistem kvaliteta odnosno menadzmenta kvalitetom temelji se na korisnicima tj.
njihovim potrebama, zahtevima i o¢ekivanjima, ali i njihovim reakcijama na ono $to im
se isporucuje bio to proizvod ili usluga. Sistem menadzmenta kvalitetom osmisljen je i
funkcioni$e sa ciljem da olaksa organizacijama da povecaju zadovoljstvo svojih
korisnika u pogledu realizacije njihovih potreba, zahteva i ocekivanja. Mozemo
zakljuciti da je fokusiranje na korisnike, kao proces, u punom jeku i da poprima sve vece
razmere u celokupnom poslovnom svetu. Sistem menadzmenta kvalitetom, koji
uspostavljaju sve organizacije, postaje najpouzdaniji instrument koji im pomaze da
povecaju zadovoljstvo svojih korisnika uvazavajuci njihove potrebe i ocekivanja.
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Apstrakt: Industrija turizma Sirom sveta pogodena je pandemijom iz razlicitih razloga. U takvim
uslovima, pandemija Covid-19 ozbiljno je pogodila turisticku industriju, gde su ucesnici na trzistu turistickih
usluga pretrpeli ozbiljne gubitke. Zbog uticaja pandemije korona virusa sloboda putovanja ljudi je
ograniCena, a njihova spremnost da posete druga mesta je smanjena, sto je dovelo do kolapsa turisticke
industrije Sirom sveta. Turisticka industrija je kljucna za ekonomije Sirom sveta, a zemlje su iz razloga Sirenja
pandemije nastojale da unaprede svoje usluge u razvoju ruralnih podrucja i svojih prirodnih resursa. Zbog
toga ruralni turizam dozivljava znacajan procvat zbog Sirenja pandemije korona virusa. Medutim, iako
koncipiranje turisticke politike moZe imati negativne efekte, ono i dalje moZe promovisati ekonomski i
industrijski razvoj i poboljSati objekte u ruralnim podrucjima.

Tokom krize izazvane pandemijom Covid-19, podrucja sa relativno malom gustinom naseljenosti su
izbila u prvi plan u domenu kreiranja turisticke ponude. Stoga su takve destinacije postale atraktivniji izbor
turizma u uslovima pandemije. Ruralna podrucja su zato sada odlicna alternativa tokom cele godine za one
turiste koji Zele da putuju, a da pritom i dalje odrZavaju socijalnu distancu. Kao rezultat toga, gubitak
turistickog poslovanja u manje urbanim regionima drZava je mnogo manji nego u tradicionalnijim. Ruralna
podrudja su stoga kljucna za razvoj turizma zbog svojih karakteristika u pogledu prirodnih resursa, okruZenja,
kao i atraktivnosit pre svega rekreativnih povrsina.



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY
Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

Ovaj rad se fokusira na ruralni turizam u Srbiji i uticaj pandemije Covid-19 na njegov razvoj. U Srbiji
se turizam uglavnom javljao u vecim sredinama (planinskim centrima, gradovima) a nakon izbijanja
pandemije polele su da se razvijaju manje sredine. Cudesne seoske kulture i tradicionalna poljoprivreda
priviace turiste u ruralna podrucja. Ovakve sredine u Srbiji imaju svoje jedinstvene prirodne i kulturne
dimenzije. Prirodno okruZenje, kulturni artefakti i nacin Zivota lokalnog stanovnistva su glavne stvari koje
treba doziveti u seoskim i ruralnim sredinama. Najveca potencijalna korist od ruralnog turizma je njegova
sposobnost da generise novac, Sto se moze pretvoriti u brojne pozitivne ekonomske prilike za lokalno
stanovnistvo i njihove zajednice. Gledajuli pandemiju Covida-19, ruralni turizam je postao jedna od
najvaznijih aktivnosti za ostvarivanje prihoda u nekim ruralnim oblastima.

Imajuci u vidu znacaj ruralnog turizma i odrZivi razvoj ruralnih podrucja, u ovom radu ispitujemo
razvoj turizma u ruralnim oblastima u toku epidemije Covid-19 iz razli¢itih uglova, uzimajuci za primer
ruralna podrudja u republici Srbiji. Rezultati potvrduju povecanu posetu ruralnim destinacijama, $to sugerise
pozitivne izglede za ve(i razvoj ruralnog turizma. Ovaj rad ima za cilj da prouci kako ruralni turiazm moze
da izvuce poruke pandemije i njegov buduci razvoj.

Kljuéne reci: Covid-19, ruralni turizam; ruralna podrucja; prirodni resursi, Zivotna sredina; odrZivost
turizma.
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COVID-19 PANDEMIC AND ITS IMPACT ON THE
DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM IN SERBIA

Abstract: The tourism industry around the world has been hit by a pandemic for various reasons. In
such conditions, the Covid-19 pandemic seriously affected the tourism industry, where participants in the
tourism services market suffered serious losses. Due to the impact of the corona virus pandemic, people’s
freedom of travel is limited, and their willingness to visit other places is reduced, which has led to the collapse
of the tourism industry around the world. The tourism industry is key to economies around the world, and
countries have sought to improve their services in the development of rural areas and their natural resources
due to the spread of the pandemic. As a result, rural tourism is booming due to the spread of the corona virus
pandemic. However, although the design of tourism policy may have negative effects, it can still promote
economic and industrial development and improve facilities in rural areas.

During the crisis caused by the Covid-19 pandemic, areas with relatively low population density came
to the fore in the field of creating a tourist offer. Therefore, such destinations have become a more attractive
choice of tourism in the conditions of a pandemic. Rural areas are therefore now a great alternative throughout
the year for those tourists who want to travel while still maintaining a social distance. As a result, the loss of
tourism business in less urban regions of the country is much smaller than in more traditional ones. Rural
areas are therefore crucial for the development of tourism due to their characteristics in terms of natural
resources, environment, as well as the attractiveness of primarily recreational areas.

This paper focuses on rural tourism in Republic of Serbia and the impact of the Covid-19 pandemic on
its development. In Republic of Serbia, tourism mainly occurred in larger areas (mountain centers, cities), and
after the outbreak of the pandemic, smaller areas began to develop. Wonderful rural cultures and traditional
agriculture attract tourists to rural areas. Such environments in Republic of Serbia have their own unique
natural and cultural dimensions. The natural environment, cultural artifacts and the way of life of the local
population are the main things to experience in rural and rural areas. The biggest potential benefit of rural
tourism is its ability to generate money, which can translate into a number of positive economic opportunities
for local people and their communities. Looking at the Covida-19 pandemic, rural tourism has become one of
the most important income-generating activities in some rural areas.

Having in mind the importance of rural tourism and sustainable development of rural areas, in this
paper we examine the development of tourism in rural areas during the Covid-19 epidemic from different
angles, taking as an example rural areas in the Republic of Republic of Serbia. The results confirm an increased
visit to rural destinations, which suggests positive prospects for greater development of rural tourism. This
paper aims to study how rural tourism can extract the messages of the pandemic and its future development.

Keywords: Covid-19, rural tourism; rural areas; natural resources, environment; sustainability of
tourism.
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UVOD

Republika Srbija sa bogatim istorijskim nasledem i prirodnim lepotama je zemlja
otkrica i jedinstvenog iskustva. Zbog toga je turizam postao jedan od oslonaca srpske
privrede. Takode je glavni izvor deviza i prihoda. U Srbiji se turizam pojavljuje najvise
u urbanim centrima, dok je nakon izbijanja pandemije korona virusa, poceo da izbija u
prvi plan ruralni turizam, kao i sredine koje uklju¢uju seoska domacinstva. Ruralni
turizam se moze nazvati bilo kojim oblikom turizma koji prikazuje seoski Zzivot,
umetnost, kulturu i naslede na ruralnim lokacijama, ¢ime lokalnoj zajednici donosi
ekonomsku i drustvenu korist. U ovom turistickom procesu, selidba ljudi van mesta
prebivaliSta prema ruralnim oblastima se odvija u cilju sagledavanja ruralnih lepota,
sticanja znanja o seoskoj kulturi, poljoprivrednih aktivnosti, razgledanja i fotografisanja
prirodnih lepota kroz otvorene ruralne povrsine. To dovodi do toga da se sve turisticke
aktivnosti odvijaju u ruralnim podruc¢jima i ukljucuje kretanje ljudi ka ruralnim
podrudjima, u svrhu razonode, uc¢enja vise o bogatim predelima drzave i uzivanja.

Situacija sa pandemijom COVID-19 negativno uti¢e na razvoj turizma. On namece
ogranic¢enja na ponudu i potraznju u turistickim uslugama. Granice se zatvaraju, a
drzave istovremeno ogranic¢avaju slobodu kretanja. Dakle, ponuda i potraznja u pogledu
turistickih usluga moraju da se izbore sa egzogenim $okovima. Prvi dokazi o iskustvu i
reakcijama turistickih kompanija predstavljeni su poc¢etkom marta 2021. Podaci opisuju
kako posetioci pocinju da prilagodavaju svoja putovanja prema izlaznim strategijama.
Cak je i ruralni turizam pogoden krizom koja se $iri §irom sveta. Osim gubitka prihoda,
pruzaoci turistickih usluga suocavaju se sa smanjenjem broja posetilaca, pa tako i
ekonoskim padom. Vecina svih pruZaoca usluga ruralnog turizma odgovorila je da se
njihov segment posetilaca promenio. Tacnije, izostanak stranih posetilaca zamenjen je
domacim.

Svi znamo da je Republika Srbija bogata prirodnim lepotama sa dobrim aspektima
gostoljubivog ulaska turista u ruralna podrudja. Divne ruralne kulture, tradicionalne
poljoprivredne prakse, uvek gostoljubivi stanovnici doc¢ekuju turiste unutar doti¢nih
ruralnih podruéja. Duz zemalja zapadnog Balkana Republika Srbija lezi pod jednom od
najboljih turistickih destinacija. Otuda se razli¢ita mesta (uglavnom ruralna podrucja)
nade zemlje okrecu turistickim centrima u ime seoskog turizma. Uglavnom seoske
zajednice rade kooperativno na spasavanju sopstvene kulture predstaljajudi razlicite
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etnicke grupe na tradicionalan nacin. Svo aktivno seosko stanovnistvo blisko saraduje
na prikazivanju sopstvenih o¢uvanih lokalnih aktivnosti i postavljenih prirodnih lepota
domacim i stranim turistima. Ekonomski Zivot seoskog stanovni$tva se kroz ovakve
aktivnosti unapredivao, ali kritican deo se dogodio nakon nezeljenog udara pandemije
korona virusa (COVID-19) od 31. decembra 2019. koji je pogodio ceo svet ukljuéujuci
i Srbiju.

1. RURALNI TURIZAM

Ruralni razvoj je podskup $ireg pojma ,razvoja turizma®. Ova rec¢ ruralni razvoj
oznatava ukupan razvoj ruralnih podruéja u cilju poboljsanja kvaliteta Zivota
stanovnitva u ruralnim oblastima. ,Ruralni razvoj je strategija koja omogucava
odredenoj grupi ljudi, koji Zive u ruralnim oblastima, da za sebe i svoju porodicu dobiju
vi$e od onoga $to zele i $to im je potrebno®. (Jankovi¢, Novi koncepti ruralnog razvoja
u Republici Srbiji na putu evropskih integracija, 2020)

Uglavnom sva ruralna podrudja su veoma atraktivna za pretvaranje ruralnog i
seoskog turizma kao uspe$nog poduhvata. Dakle, ruralna podrudja Srbije treba da
dobiju prioritet u ruralnom turizmu na odrziv nacdin. Sve ruralne opstine imaju
atraktivna podruéja za privlacenje turista (domacih i stranih). Takode, lokalno
stanovni$tvo svih ruralnih podrucja je zainteresovano da iskoristi svoje lokalne resurse
(prirodne, vestacke, tradicionalne) za privlacenje turista. Neki od tipova ruralnog
turizma za privlaéenje domacih i stranih turista navedeni su u sledecoj tabeli:

Tabela 1: Vrste ruralnog turizma,

Vrste seoskog turizma
Eko turizam Avanturisticki turizam
Kulturni i verski turizam Zdravstveni turizam
Poljoprivredni turizam Sportski turizam
Rekreativni turizam Poslovni i konferencijski turizam

(Izvor: Autori)
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Sva ruralna podrucja u Republici Srbiji imaju svoje jedinstvene prirodne i kulturne
dimenzije. Prirodno okruZenje, prirodni i kulturni artefakti i nacin Zivota lokalnog
stanovni$tva su glavne stvari koje treba iskusiti u ruralnim podru¢jima. Lokalne
atrakcije, slikovite lepote, poljoprivredna polja, nacin zivota lokalnog stanovnistva su
glavne stvari koje treba istraziti u ruralnim podrucjima. Lokalna hrana, lokalni nacin
Ideja iza ruralnog turizma nije samo Kkoristan i informativan za turiste, vec takode
pomaze da se pobolj$a ekonomski standard i nacin Zivota lokalnog stanovnistva.

Najveca potencijalna korist od ruralnog turizma je njegova sposobnost da generise
novac, $to se moze pretvoriti u brojne pozitivne ekonomske prilike za lokalno
stanovnistvo i njihove zajednice. Za lokalno stanovnistvo prva korist od razvoja turizma
su poslovi u turistickim sektorima i izvan njega. Razvoj turizma znaci vise prihoda i
profita za poslovanje od strane turista. Model ekonomskog multiplikatora sugerise da
ako se lokalni prihod od turistickih rashoda trosi unutar lokalnog podrugja, i time bi
usledilo povecanje lokalnog prihoda i radnih mesta.

Koncept ruralnog turizma je definitivno koristan i efikasan za Srbiju gde
gostoljubivo stanovnistvo zivi u ruralnim podrudjima. Razlic¢ita ruralna podrucja imaju
razlicite vrste turistickih resursa, koji su rasuti po celoj drzavi, ruralni turizam moze da
zaustavi ljude da migriraju u gradove. (Jankovi¢, Makroekonomski faktori razvoja
ruralnog turizma u Srbiji, 2022)

Postepeno Sirenje gradova i urbanizacija neko vreme privlaci ljude da migriraju iz
ruralnih u urbana podrudja, te sa time ruralni turizam moze biti jedan od vaznih
aspekata koji moze da pruzi reSenje za ovaj problem.

Ponekad je ekonomija u ruralnim oblastima negativno uticala zbog povecanja
ulaznih troskova i smanjenja prihoda. Sistematski napori da se promovise ruralni
turizam kao pomocno zanimanje moze privuci ovaj trend uravnotezenim regionalnim
razvojem. Razvoj malih preduzeca uz pomoc mikrofinansijskih §ema ima znacajan
potencijal za poboljsanje mogucnosti za zivot u ruralnim podruéjima. Ovaj koncept ima
ogroman potencijal da privuce investitore u ruralna podrucja (poljoprivredna,
agroindustrija, organsko dubrivo i Seme ruralnog razvoja).

Turizam je znacajan deo mnogih nacionalnih ekonomija, a neposredan i ogroman
$ok za turisticki sektor koji je rezultat pandemije koronavirusa utic¢e na $iru ekonomiju.
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Kako su vlade Sirom sveta uvele mere bez presedana za suzbijanje virusa, ogranicenja
putovanja, poslovnih operacija i meduljudskih interakcija dovela su turisticku
ekonomiju u zastoj. Mnoge zemlje sada ulaze u novu fazu u borbi protiv virusa dok
istovremeno upravljaju ponovnim otvaranjem turisticke privrede. Ovo je slozen i
izazovan zadatak, a kvantifikovanje uticaja na turisticku privredu je tesko.

1.1. Transformacija urbanog u ruralni turizam tokom pandemije
COVID-19

Ruralnim turizam preuzima pimat i interesovanje tokom pandemije COVID-19.
Generalno, ruralnim turizam znacajno doprinosi razvoju privrede, posebno onih na
lokalnom nivou. Vecina zemalja beleZi brzi rast ruralnog turizma u prisustvu ekologije
i drustva, posebno one zemlje u kojima turizam nije prvi izvor prihoda. Uprkos
snaznom uticaju pandemije na turistickom trzi$tu i zaustavljanja dolazaka turista,
reSenje za turizam u nekim zemljama je pronaden u domac¢em ruralnom turizmu. Kao
deo ukupne turisticke ponude, ruralni turizam je vazan nacin za diversifikaciju ruralnih
podrudja.

U teoriji, manja gustina naseljenosti trebalo bi da smanji rizik od prenosenja
COVID-19. Unutar zemalja, gusto naseljena urbana podrucja bila su najteze pogodena,
dok u ruralnim podru¢jima, stope infekcije od COVID-19 su posebno porasle dolazkom
gostiju pa nadalje. Medutim, posto je virus kasnije stigao u ruralna podrudja, stanovnici
su mozda razvili lazni osecaj sigurnosti i preduzeli manje mera predostroznosti.
Dogadaji super-sirenja, uklju¢ujuci grupisanje vise ljudi na jednom mestu, podstakli su
s$irenje COVID-19 u ruralnim delovima mnogih zemalja. Kada je pandemija stigla u
ruralna podruéja, njihov veci udeo starijeg stanovnitva bio je ranjiviji na nju.
Stanovni$tvo ruralnih podru¢ja je u vecem riziku od komplikacija i smrtnosti od
COVID-19. Virus je posebno opasan za starije osobe, a ruralna podrucja generalno
imaju veci procenat starijih stanovnika. Stanovnici takode imaju vecu prevalenciju vec
postojecih stanja i komorbiditeta koji ih stavljaju u veci rizik od komplikacija COVID-
19.

Stavige, u primeru R.Srbije, jedan broj urbanih stanovnika odselio se iz gradova da

bi proveo izolaciju u sekundarnim kucama ili sa svojim porodicama u ruralnim
regionima. Ovo kretanje ljudi povecalo je rizik od $irenja virusa u oblastima nize
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gustine. Sa malom gustinom ruralnih podrudja, epidemije virusa mogu lako preplaviti
celo podrucje. Urbane sredine imaju vecu sposobnost da se nose sa idiosinkrati¢nim
skokovima. Na primer, ako se epidemija dogodi u jednom delu velikog grada, lekari i
hitne sluzbe mogu da upute pacijente u obliznju bolnicu sa slobodnim kapacitetom.
Umesto toga, u ruralnim oblastima, najbliza bolnica moze biti preterano daleko.

Pogodena mesta ukljucuju priobalna podru¢ja, planinske regione, male gradove i
druga mesta sa prirodnim i drustvenim atrakcijama. U ovim mestima, turisticka
potrosnja podrzava lokalne restorane, prodavnice i kulturne aktivnosti i mnoga
preduzeca u srodnim industrijama (npr. proizvodnja hrane, poljoprivreda, transport,
poslovne usluge). Mala mesta koja zavise od turizma imaju manje diverzifikovanu
ekonomiju i stoga su manje otporna na $okove. Kada prihod turistickih radnika padne,
efekti potraznje uticu na celokupnu lokalnu ekonomiju.

Tako su najveci urbani centri u Srbiji bili privla¢niji turistima, mali i srednji centri
dominirali su u opstoj strukturi gradova na koje ukazuje na posete turista. "To je zbog
¢injenice da se znacajan deo malih gradova nalazi u podrudja sa visokim ekoloskim
vrednostima (u blizini, planina, $uma, jezera), $to jaca njihovo interesovanje medu
turistima. S druge strane, mali i srednji gradovi, koji se nalaze u blizini vecih, mogli bi
upotpuniti turistitka putovanja u najvece gradovi, koji pripada velikim urbanih centara
i malih gradova koji se nalaze u njegovoj okolini." (Jankovi¢, Novi koncepti ruralnog
razvoja u Republici Srbiji na putu evropskih integracija, 2020)

Prema podacima od strane Svetske turisticke organizacije (UNWTO), pitanja
vezanih za namere ispitanika za putovanje tokom pandemije COVID-19, na teritoriji R.
Srbije vecina ispitanika je izjavila da uopste nije imala nameru da putuje na odmor
tokom 2021. godine (37,7%), dok je 28,4% izjavilo da namerava da putuje, ali nisu bili
sigurni kada.

Kada je u pitanju vreme kada je namera da se putuje ispitanici su izabrali skoro
jednako odgovorili da Zele da putuju posle leta do krajem godine (14,9%) i tokom leta
(14%). Kada je re¢ o nameri da se putuje u urbanu ili ruralnu destinaciju u Srbiji ili u
inostranstvu, preko 50% ispitanika se opredelilo za ruralne, a 15,8% ispitanika za urbane
turisticke destinaciji Srbije. Ali oni koji su odlucili za destinacije u inostranstvu vise se
opredeljivalo za urbani (21,6%) nego za ruralni turizam kao destinaciju (7,7%)
(UNWTO, 2022).
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Tabela 2: Zeljena vrsta turisticke destinacije u 2021
Koju vrstu turisticke destinacije Broj - i Vazeci Kumulativni
rocenti
biste izabrali 2020. godine? ispitanika procenat Procenat
Urbana turisticka mesta u Srbiji 68 15.8 15.8 15.8
Ruralna turisticka mesta u Srbiji 236 54.9 54.9 70.7
Urb turistick t
roana furisticica mesta 93 21.1 21.6 923
u inostranstvi
Ruralna turisticka mesta
. 33 7.7 7.7 100
u inostranstvu

(Izvor: obrada autora prema UNWTO, 2022)

Ovim ispitivanjem se pokazalo da vecina ispitanika nema nameru da putuje tokom
2021. i pandemije COVID-19. Nisu menjuali svoje planove putovanja tokom
pandemije. Republika Srbija je svakako ostala destinacija kojom se putovalo 2020 i 2021.
godine i vecina ispitanika je Zelela da poseti ruralna podruéja u Srbiji. Veliki broj smatra
da je Republika Srbija bezbedna za turisticka putovanja tokom pandemije COVID-19,
pa ¢ak i nakon zavrsetka pandemije COVID-19. Na osnovu svega, moze se zakljuciti da
$ansa za turizam u Srbiji mogao biti u domacem ruralnom turizmu. U buducnosti,
ogranic¢enja putovanja u i iz podrucja pogodenih korona virusom imati skromne
posledice, to bi znatilo da ce intervencije dati vece koristi za ublaZavanje pandemije.

2. PERSPEKTIVA RURALNOG TURIZNA TOKOM PANDEMIJE
COVID-19

Turizam je privremena delatnost u kojoj ljudi napustaju svoja mesta boravka i rada
i posecuju unapred odredene turisticke destinacije. (Krivosejev Vladimir, 2020)
Prednosti se odnose na promene, koristi ili uslove izazvane aktivnoscu ili povezanim
kontinuiranim dogadajima na razli¢itim nivoima, a uticaji se generi$u na dvostrani
nacin. Medutim, pandemija i srodni rizici od infekcija, smanjili su spremnost ljudi da
putuju i ograni¢ili njihove svakodnevne aktivnosti. Iako se promotivne aktivnosti u
ruralnim oblastima i slikovitim mestima mogu koristiti za privlacenje viSe turista i
koristi ruralnim oblastima, rizik od prenosenja COVID-19 uticao je na spremnost ljudi
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da ucestvuju u turistickim aktivnostima zbog straha od zaraze na prepunim mestima,
$to je rezultiralo padom prihoda od turizma.

Turisticki uticaji su promene prouzrokovane na lokacijama zbog razvoja turizma,
koje se obi¢no odrazavaju u smislu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih faktora. (Pekic
Tatjana, 2011) Medutim, pozitivni i negativni uticaji razvoja turizma obi¢no ostaju
neprimeceni u vreme sprovodenja turisti¢ke politike. Posto brojni ljudi vec duze vreme
zive u svom naselju, mogu da uoce promene u svom okruzenju. Stoga, verujemo da bi
razvoj buducih turistickih politika za ruralna podruéja kroz stavove lokalnog
stanovnistva o trenutnom razvoju turizma pomogao da se poboljsa efikasnost politike.

Danas u vreme pandemije stanovnici imaju razli¢ita ocekivanja u pogledu
prihvatanja razvoja turisticke industrije u ruralnim oblastima. Stoga verujemo da iako
stanovnici mogu da uoc¢e promene u njihovim ruralnim podrué¢jima i prirodnom
okruZenju razvojem turizma, njihova percepcija se moze razlikovati. "Stavige, glavna
svrha razvoja ruralnog turizma je revitalizacija lokalne ekonomije, a privlacenje ljudi
izvan podrucdja da posete i troSe novac je klju¢no za postizanje ove svrhe" (Ostoji¢, 2020).
Bogatstvo i raznovrsnost turistickih resursa u ruralnim turistickim destinacijama
obi¢no podsti¢e opustanje i obogacivanje znanja. Stoga se smatra da bi razvijanje
buducih turisti¢kih politika za ruralna podruéja, usvajanjem sugestija turista, pomoglo
u sticanju prepoznatljivosti i poverenja turista i podstaklo vise ljudi da putuju i trose
novac.

Pored toga, turisticke politike su prvenstveno usmerene na poboljsanje lokalnih
uslova, promovisanje ekonomskog razvoja i poboljsanje Zivotnog standarda stanovnika.
"Oni takode imaju za cilj da obezbede adekvatne turisticke karakteristike, razviju
sveobuhvatne i pogodne objekte, poboljsaju fizicko i mentalno zdravlje turista i
promovi$u ponasanje potro$nje u turizmu za razvoj lokalnih poslovnih mogucnosti"
(Stojanovi¢, 2011). Stoga je krajnji cilj turisticke politike zadovoljavanje potreba
stanovnika i posetilaca i postizanje odrzivog razvoja kroz postizanje konsenzusa oko tih
ciljeva. Stoga smatramo da bi kreiranje buducih politika ruralnog razvoja zasnovane na
stavovima vecine stanovnika i turista dobilo njihovu prepoznatljivost i rezultiralo
postizanjem odrzivog razvoja u ruralnom turizmu.

Danas stanovnici i posetioci ruralnih podrucja imaju razlicite percepcije i
oc¢ekivanja zbog razli¢itog porekla i ekonomskog statusa i razlic¢itih potreba za
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kvalitetom Zzivota i materijalnim dobrima. Shodno tome, smatramo da iako razvoj
turizma ima za cilj poboljSanje lokalnih uslova kako bi se zadovoljile potrebe stanovnika
i turista, ove grupe imaju razli¢ite percepcije efikasnosti razvoja zbog razlika u Zivotnom
okruzenju i nivou potro$nje. (Vinereanm Simona, 20201)

Uprkos sve vecoj zbirci istraZivanja na ovu temu, pojavljuju se dve glavne
istrazivacke praznine. Prvi istrazivacki jaz povezan je sa odredenim nedoslednostima u
pogledu faktora koji uti¢u na podriku stanovni§tva razvoju turizma. Dok je vecina
ispitivanja bazirana u razvijenim zemljama, razliciti autori su objavili pozive za radove
u razli¢itim turistickim destinacijama kako bi ispitali faktore uticaja na percepciju i
stavove stanovnika zbog kontradiktornih rezultata objavljenih u objavljenim studijama.

Drugi istrazivacki jaz se odnosi na ispitivanje podrske stanovnika odrzivom
turizmu pod pretnjom trenutne pandemije. Posto pandemija COVID-19 jo$ uvek
evoluira, empirijska istrazivanja usmerena na njen uticaj na turizam se jo$ uvek
razvijaju. Dakle, postoji ogranicen broj studija koje se bave percepcijom stanovnistva
domacina u vezi sa turisti¢kim aktivnostima, tokom ili nakon pandemije.

2.1. Uticaj pandemije COVID-19 na ruralni turizam u Srbiji

Pod ruralnim turizmom podrazumevamo turisticke aktivnosti koje se obavljaju u
ruralnim podru¢jima (Jankovi¢, Makroekonomski faktori razvoja ruralnog turizma u
Srbiji, 2022). Posto pouzdani statisticki podaci jo§ uvek nisu dostupni, istrazivanje se
zasniva na poznavanju terena, iskustvu pruzaoca usluga i aktuelnim informacijama,
uklju¢ujuci $tampu i vesti sa Interneta. Sociolo$ka istraZivanja su u pripremi i nalaze se
u fazi uzrokovanja informacija koje prikupljanje, od strane turista, pruzaoca usluga i
stru¢njaka. Preliminarna analiza je izvr§ena u ruralnim podrudjima, sa razlic¢itim
stepenom razvoja turizma, lokacijama i tipovima atrakcija.

Doprinos turizma Srbiji u 2021. godini je 2.5% uces¢a BDP, §to je vise od 2.1% u
pandemijskoj 2020 god. i doneo zaradu od 1,4 milijardi eura, gde je uéesce ruralnog
turizma u ovom doprinosu znacajno. Prve projekcije pokazuju smanjenje
medunarodnih dolazaka od 20-30%. (NBS, 2022)

Udruzenje hotela i restorana (HORES) Republike Srbije procenilo je posledice
pandemije COVID-19. Pretpostavlja se da ce biti ugrozeno 246.000 radnih mesta, od
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kojih ce 5.700 biti u ruralnim oblastima. Ova pretpostavka se moze smatrati
upozorenjem, ¢ija je svrha da skrene paznju drzave na probleme ovog sektora i da stvori
preduslove za drzavnu podrsku (Bradi¢-Martinovi¢ Aleksandra, 2021).Oc¢ekivao se pad
stranog turizma za 30-50%, pad domaceg turizma za trecinu do etvrtine i smanjenje
cena proizvoda za 5-10% u odnosu na 2020. Medutim, ovaj model je pretpostavljao
povratak u normalu sredinom 2021. Umesto toga, svedoci smo drugog talasa pandemije.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku (RZS), broj nocenja domacih
turista u hotelima porastao je za 20 odsto u prvoj polovini 2021. godine, dok je ukupan
broj nocenja opao za 37 odsto zbog pada stranog turizma (RZS, 2021). Ako pogledamo
blize, gubitke su uglavnom pretrpeli priuzaoci usluga u oblastima medunarodnog
turizma. S druge strane, ruralni lokaliteti koji su se fokusirali uglavnom na domaci
turizam zabelezili su samo skromne gubitke. U mnogim slu¢ajevima ¢inilo se da je
popunjenost smestajnih objekata u domacim turisti¢kim destinacijama u porastu. U
nekim regionima interesovanje turista za ove destinacije premasilo je ono iz 2020.

Direktna ogranicenja su samo malo uticala na ruralni turizam. U letnjoj sezoni
2021. godine ruralne destinacije za domace turiste iskusile su povecano interesovanje za
smestaj i druge turisticke usluge. Prema istrazivanju Instituta za politiku i drustvo iz
juna 2021, ljudi Zele vi$e drugaciji odmor, biciklizam, planinarenje, posete spomenicima
prirode, sportove na vodi, kampovanje i seoski turizam uopste. Naprotiv, najvise ce biti
smanjene posete kulturnim i sportskim manifestacijama, ekipnim sportovima,
crkvenom turizmu, poseta tehnickim i kulturnim spomenicima i gastronomskim
manifestacijama.

S obzirom na statisticke izvore, pandemija nije imala negativan uticaj na razvoj
ruralnog turizma. Tabela 1 pokazuje obim ovog uticaja. Kao §to se moze videti, broj
gostiju u smestajnim jedinicama povecan je za 8,4 odsto u 2021.god. u odnosu na 2020.
dok je broj nocenja povecan za 5,6 procenta, ukupan prihod je poveéan za 13,1 odsto, a
prihod od smestaja za 11,7 odsto. Gubici su bili izrazeniji tokom zimskog perioda, ali je
opstao u letnjoj sezoni uprkos izvesnom oporavku. U julu 2021. su bile 1.433 jedinice
privatnih kapaciteta u funkciji.
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Tabela 3: Uporedni prikaz broja gostiju i nocenja sa prihodima u R. Srbiji, 2020 i
2021

GODINA Procentualna Prihod u
2020 2021 promena procentima
Broj gostiju 115.604 121.547 8.4 13.1
Broj nocenj 179.278 199.634 5.6 11.7
POSETIOCI |—— 202

Prosecno vreme

5.08 5.95 0.62 0.76
boravka

(Izvor: obrada autora prema (RZS, 2021) )

tome, na osnovu izveitaja, pandemija nije u velikoj meri uticala na vecinu
turistickog poslovanja (10,7%). kako u pogledu traznje tako i u pogledu prihoda.
Delimi¢no, ovo je posledica povecanja i troskove uz &esto ¢iscenje i dezinfekciju kuca i
turistickih zabavnih objekata, kao i li¢ne zastitne opreme. To je i posledica zatvaranja
nekoliko jedinica zbog pandemijskih okolnosti, od ¢ega tokom dva tri ili vide meseci, do
okoncanja pandemije i povratka u normalno stanje. Vise od toga, medutim, ogranicenja
mobilnosti (npr. zabrana putovanja, COVID mere) usvojena od strane Republike Srbiji
da bi izravnale krivu obolelih od infekcije, znac¢ajno su smanjile potraznju za ovim
jedinicama od strane medunarodnih turista, koji su ¢inili vise od 20 odsto nocenja u
ruralnim oblastima pre epidemije COVID-19. A takav pad u vecini sluéajeva nisu
nadoknadili domaci turisti. Za razliku od toga. 3,3 % jedinica u privatnim smestajima
nije pretrpelo nikakav uticaj, a 6,0 % je imalo pozitivan uticaj kao rezultat povecane
domace potraznje: vecina njih su samostalni smestaji.

ZAKLJUCAK

Politike u vezi sa ruralnim turizmom imaju za cilj reSavanje izazova u lokalnom
razvoju, a razvoj turizma moze unaprediti ruralnu ekonomiju i koristiti lokalnoj
zajednici i zivotnoj sredini. Iako je COVID-19 znacajno uticao na sektor turizma,
turizam Ce biti kljucan za reaktiviranje ruralnog razvoja u periodu nakon pandemije.

Republika Srbija ima veliki potencijal za razvoj ruralnog turizma. Zbog uzroka ove
pandemije korona virusa, trenutno se domaci turisti okre¢u ka ruralnom turizmu i oni
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mogu igrati vaznu ulogu za ekonomski razvoj zemlje. Turisti se kre¢u na mesta gde su
manje guzve i preferiraju destinacije koje su udaljene od gradske vreve.

Uprkos brojnim problemima, pandemija COVID-19 stvorila je priliku za razvoj
ruralnog turizma koji se fokusirao uglavnom na domace turiste sa mogucnoscu kasnijeg
proSirenja na strane. Osim vece sigurnosti, ruralna podru¢ja mogu ponuditi mnoge
istorijske, prirodne, gastronomske i kulturne atrakcije. Gusta mreza malih gradova i
frekvencija javnog prevoza stvaraju povoljnu teritorijalnu osnovu. Posebnu paznju treba
posvetiti unapredenju infrastrukture, institucionalnog okvira, marketinga i saradnje
svih aktera u ovoj oblasti.

Analiza nedavnih efekata pandemije COVID-19 moze biti relevantna za nacionalne
i medunarodne agencije. Takode, ovi rezultati se mogu koristiti za planiranje zdravlja.
Analiza pokazuje da su ogranicenja putovanja u pocetku bila efikasna u smanjenju
medunarodnog ,,uvoza pozitivnih slu¢ajeva”, a ograni¢enja su povecala domaci turizam,
posebno u ruralnim podruéjima. Sve ovo zbog ¢injenice da su ova podrucja male gustine
naseljenosti, ¢istijeg vazduha i opasnosti od zaraze je minimalna.

Pandemija COVID-19 je negativno uticala na razvoj turizma, ali je najmanje
negativno, pa ¢ak i pozitivno, uticala na domaci turizam. Ukidanje nekih ogranicenja
omogucilo je povecanje prihoda od ruralnog turizma tokom 2021. godine u odnosu na
2020. Sprovedeno istrazivanje je pokazalo da je broj turista kako u Republici Srbiji
povecan u odnosu na 2021. Povecani broj turista direktno uslovio povecanjem br0)a
nocenja, a samim tim i povecan prihod. Medutim, iako je do$lo do zna¢ajnog povecanja,
direktne zarade od turizma su nije dostigao nivo iz 2019. Poredec¢i podatke u 2021.
godini sa podacima iz 2020. godine zapaza se povecanje procenta subjekata koji
posecuju ruralne oblasti. Ilustrativan je podatak da je u 2021 godini, u odnosu na 2020.
godine, broj nocenja turista bio veci za 8.4%.

Ovakvi trenutni trendovi na trzistu turistickih usluga u ruralnim oblastima dobar
su pokazatelj pripremljenosti turistickih mesta i pruzaoca usluga na promenljive uslove
i pokazatelj su njihove fleksibilnosti. Pitanje je koliko je trajna sklonost ljudi u Srbiji ka
domacem turizmu. Nakon povratka u normalu, vecina turista ce verovatno izabrati
morske ili planinske destinacije, ali i inostranstvo. Medutim, rastuci trend ka ruralnom
turizmu moZe postati trajniji.
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Moze se ocekivati nekoliko scenarija. Jedna od njih je povratak u stanje pre
pandemije. Medutim, ¢ak i u ovom sluaju ce doci do promena. Mnogi pruzaoci
turisti¢kih usluga ce verovatno nestati. Drugi moguci scenario je dugoro¢no smanjenje
turizma koje bi moglo rezultirati ako se intenzivno Sirenje bolesti COVID-19 nastavi
bez uspesne vakcine. Treci scenario koji smatramo verovatnijim je promena orijentacije
turista. Moguée su i kombinacije scenarija u zavisnosti od razvoja situacije. Davaoci
usluga u turizmu i srodnim delatnostima traze pomoc od drave. Ipak, privatni
preduzetnici posluju o svom troku i riziku. Drzavna pomoc ima smisla zaposinjanju ili
zadravanju aktivnosti koje ce biti odrzive u buducnosti bez dalje podrike. Jedna takva
aktivnost moze biti ulaganje u ruralni turizam.

Medutim, iako je Republika Srbija postepeno ponovo pokrenula svoje domace
turisticke aktivnosti nakon promocije univerzalne politike vakcinacije protiv COVID-
19, turisticka industrija se jo$ nije u potpunosti oporavila jer se pandemija i dalje
nastavlja Sirom sveta. Stoga se ponovnom otvaranju turistickog sektora mora pristupiti
oprezno. Stavise, efikasnost politike se mora proceniti tokom vremena, a uravnotezeno
planiranje razvojne politike moze se posti¢i uzimanjem u obzir misljenja stanovnika i
turista.
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Apstrakt: Digitalna transformacija promenila je turizam i hotelijerstvo na vise nacina. Pre svega, doslo
je do promena u olekivanjima korisnika turistickih i hotelijerskih usluga. Svest pojedinaca o znacaju odrzivog
razvoja na znatno je visem nivou nego $to je bila pre samo nekoliko decenija, te Ce poslovni entiteti koji posluju
pod parolom odrZivosti biti preferirani u odnosu na one koji to nisu. U tom pogledu, vazno je slediti dva vazna
principa. Najpre, lazno predstavljanje u smislu primene ekoloskih principa poslovanja ukoliko to u realnosti
nije tako nije poZeljno. Dodatno, pored cinjenice kako potrosaci Zele sebe doZiveti kao ekoloski svesne
pojedince, odredena doza konformiteta uvek je ocekivana. Upravo je to segment u kojem informaciona
tehnologija moze dati svoj najveci doprinos. Uz primenu savremenih tehnologija, hoteli mogu biti ocenjeni
kao drustveno odgovorni entiteti, uz istovremeno zadovoljavanje potreba korisnika usluga na adekvatan
nacin. Primena novih tehnologija iziskuje promene u proizvodu, procesima, menadzmentu, institucionalne
promene i promene u procesima transferisanja informacija ka svim stranama.

Uticaj primene najsavremenijih informacionih tehnologija u svakodnevnom Zivotu ljudi ocigledan je, a
on se ogleda kao ekonomski, ekoloski, drustveni i psiholoski uticaj. Promenjen je nacin socijalne interakcije,
umreZavanja, poslovanja, ucenja, razvijanja inteligencije, formiranja licnosti, pravljenja potroSackih izbora,
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kreiranja stavova. Uz sve ovo, promene u turizmu i hotelijerstvu ne deluju ni malo iznenadujuce. Nacini na
koje digitalna transformacija utice na ekonomski razvoj i drustvo u celini brojni su i medusobno isprepletani,
a turizam predstavlja oblast delovanja u kojoj ovi procesi postaju ocigledni. Osim prednosti koje nosi sa
sobom, primena savremenih tehnologija mozZe uticati na odrZivi razvoj i negativno, odnosno moze ga
ogranicavati. Ova moguénost istice se iz razloga neophodnosti sagledavanja svih aspekta primene tehnologije
kako bi ona doprinosila razvoju celokupnog drustva, a ne samo pojedinih njegovih delova.

Postojeci radovi u vezi sa primenom savremenih tehnologija u turizmu i hotelijerstvu u osnovi se svode
na njihov doprinos automatizaciji i povecanju efikasnosti, sto svakako nije zanemariv doprinos ovih
tehnologija. Medutim, $iri doprinos ovih tehnologija, a posebno u pravcu dostizanja odrZivog razvoja, nije
razmatran u vecoj meri dok su nacini implementacije tehnologija u tom cilju jos manje zastupljeni. Takode,
neretko se u radovima na ovu temu potenciraju iskljucivo pozitivne strane implementacije savremenih
tehnologija, $to moZe stvoriti pogresnu sliku i zanemarivanje Cinjenice kako je i njihova upotreba nakon
implementacije jos znacajnija. U ovom radu bice dat uvid u kljucne principe odrzivog razvoja, ali i u nacine
dostizanja takvog razvoja u oblasti turizma i hotelijerstva, a uz primenu savremenih informacionih
tehnologija.

Kljucne reci: turizam i hotelijerstvo, odrZivi razvoj, savremene informacione tehnologije
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THE INFLUENCE OF MODERN TECHNOLOGIES ON
ACHIEVING SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE TOURISM
AND HOSPITALITY SECTORS

Abstract: The digital transformation has changed tourism and hospitality in many ways. First of all,
there have been changes in the expectations of users of tourist and hotel services. Awareness of individuals
about the importance of sustainable development is at a much higher level than it was just a few decades ago,
and business entities operating under the slogan of sustainability will be preferred over those that are not. In
this regard, it is important to follow two important principles. First of all, false representation in the sense of
applying environmental business principles, if that is not the case in reality, is not desirable. Additionally, in
addition to the fact that consumers want to experience themselves as environmentally conscious individuals,
a certain amount of conformity is always expected. This is precisely the segment in which information
technology can make its greatest contribution. With the application of modern technologies, hotels can be
assessed as socially responsible entities, while meeting the needs of service users in an adequate way. The
application of new technologies requires changes in product, processes, management, institutional changes
and changes in the processes of information transfer to all parties.

The impact of the application of the latest information technologies in people’s daily lives is obvious, and
it is reflected as an economic, environmental, social and psychological impact. The way of social interaction,
networking, business, learning, developing intelligence, forming a personality, making consumer choices,
creating attitudes has changed. With all this, the changes in tourism and hospitality do not seem at all
surprising. The ways in which digital transformation affects economic development and society as a whole are
numerous and intertwined, and tourism is an area of action in which these processes are becoming apparent.
In addition to the benefits it brings, the application of modern technologies can affect sustainable development
and negatively, ie it can limit it. This possibility is emphasized due to the necessity of considering all aspects
of the application of technology in order for it to contribute to the development of the entire society, and not
only individual parts of it.

Existing papers related to the application of modern technologies in tourism and hospitality are basically
reduced to their contribution to automation and increasing efficiency, which is certainly not a negligible
contribution of these technologies. However, the wider contribution of these technologies, especially in the
direction of achieving sustainable development, has not been considered to a greater extent, while the ways of
implementing technologies for this purpose are even less represented. Also, often the works on this topic
emphasize only the positive aspects of the implementation of modern technologies, which can create a wrong
picture and ignore the fact that their use after implementation is even more significant. This paper will provide
an insight into the key principles of sustainable development, but also into the ways to achieve such
development in the field of tourism and hospitality, with the application of modern information technologies.

Keywords: tourism and hotel industry, sustainable development, modern information technologies
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UVOD

Dostizanje odrzivog razvoja pitanje je koje je postalo nezaobilazno u svim oblastima
rada i zivota savremenog c¢oveka, te je takva situacija i sa turizmom. Navike potrosaca
promenjene su, a realno je ocekivati da ¢e turistima biti privla¢nija destinacija ili hotel
koji promovisu ekoloske principe poslovanja. Stoga, u marketing kampanjama
usmerenim na turizam sve ceSce se istice podrska ekoloskom poslovanju, iako to u
realnosti neretko nije tako. Isticanje postoje¢ih prednosti u odnosu na konkurente
svakako je pozeljno, ali samo u slu¢aju da one zaista i postoje. Turizam i hotelijerstvo,
kao i veliki procenat drugih sektora usmeravaju se ka dostizanju odrzivog razvoja, sto je
postalo pitanje opstanka, a ne prestiza. Do ovakvog scenarija doveo je i problem
prekomernog turizma, koji pogada pojedine gradove, istorijske lokalitete i poznate
turisticke destinacije. Na problem prekomernog turizma najpre su ukazali stanovnici
gradova koje godisnje poseti veliki broj turista, otezavajuci na taj nacin funkcionisanje
domicilnog stanovnistva. Jo§ pogubnija posledica prekomernog turizma ogleda se u
¢injenici da dolazi do unistavanja znacajnih istorijskih lokaliteta, te se pocelo sa
ogranic¢avanjem broja posetilaca. I konacno, prekomerni turizam negativno uti¢e na
zivotnu sredinu. Sve ovo razlozi su za skretanje paznje na znacaj uvodenja promena u
sektor turizma i hotelijerstva.

Osim brojnih drugih doprinosa koje donose, savremene tehnologije mogu voditi
vecoj odrzivosti turizma i hotelijerstva. Iako je re¢ o industriji koja generi$e ogromne
koli¢ine razli¢itih vrsta otpada, turizam i hotelijerstvo su znacajni izvori ekonomskog
razvoja velikog broja zemalja. Upravo iz tog razloga zadatak menadzera u ovom sektoru
jeste usvajanje praksi zasnovanih na savremenim tehnologijama koje vode odrzivom
turizmu i hotelijerstvu. Usvajanje ciljeva odrzivog razvoja ne sme ostati samo “na
papiru”, ve¢ se mora ogledati kroz svakodnevno poslovanje. U suprotnom, posetioci
hotela ili odredene turisticke destinacije prepoznace nameru da se epitet ekoloski
zloupotrebi.

1. EKOLOSKA ODGOVORNOST U TURIZMU I HOTELIJERSTVU

Turizam je u periodu pre pandemije beleZio visoke stope rasta, zahvaljujuci ¢emu
je bio najbrze rastuca grana. Isto kao i u svim ostalim privrednim granama osnovanim
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u cilju ostvarivanja profita, ciljevi sprovodenja turistickih i hotelijerskih aktivnosti nisu
altruisticki. Drugim rec¢ima, cilj poslovanja nesumnjivo je ostvarivanje $to visih stopa
profita. Problem nastaje onog trenutka kada zarad tog cilja dode do zanemarivanja svih
negativnih efekata koje to sa sobom nosi. Kao i veéina komercijalnih aktivnosti,
“turizam je ostavio brojne pozitivne i negativne drustvene i ekololske posledice, od kojih
su neke nepovratne.”' Balansiranje izmedu ekonomskog razvoja i zastite Zivotne sredine
izazov je sa kojim se u savremenim okolnostima suoc¢ava veéina profesionalaca, ne samo
u oblasti turizma. Nagli razvoj turizma pre svega moze uticati na samo svoje srediste —
turisticke destinacije i istorijske lokalitete koji su pod pritiskom prevelikog broja
posetilaca. Stanovnici gradova kao $to su Barselona i Amsterdam bore se za
ogranicavanje broja posetilaca. Na Akropolju nije dozvoljeno kro¢iti u obu¢i sa visokim
potpeticama kako bi se ¢uvena gradevina zastitila od ostecenja. Osim posledica po same
destinacije, prekomerni turizam opasnost je i za Zivotnu sredinu. Povecanje broja turista
zahteva i izgradnju novih smestajnih kapaciteta $to neretko sa sobom donosi i
unidtavanje zivotne sredine, krcenje $uma, ugrozavanje vodenih ekosistema. Na taj
nacin, lokacija koja je primarno odabrana za razvoj ekoloskog, zelenog” turizma, gubi
ovaj epitet. Ipak, napori ka dostizanju odrzivog razvoja u turizmu evidentni su.

Ideja odrzivog razvoja prisutna je decenijama unazad, s obzirom da “pocetak XXI
veka predstavlja vremensku odrednicu od koje se sve viSe paznje usmerava na projekte
energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije.”* Ova ideja “nametnuta je silama
prirorodnih zakona i opstanka planete, te je stoga prihvacena od strane Vlada svih
zemalja sveta.”’ Odrzivi razvoj u turizmu odnosio bi se na balansiranje izmedu
privrednog razvoja i ocuvanja zZivotne sredine, §to se postize optimalnom alokacijom
ogranicenih resursa kako se ne bi ugrozile potrebe buducih generacija. Pod odrzivim
turizmom podrazumeva se da "ova grana privrede ispoljava minimalni negativni uticaj
na zivotnu sredinu i lokalnu kulturu, a da istovremeno omogucava otvaranje novih

U Ali, A., Few, A. (2014). Technology innovation and applications in sustainable destination
development. Information Technology & Tourism. Vol. 14, No. 4, str. 265. 265 — 290.

? Bradi¢, M., Deri, L., Markovi¢, J. & Blesi¢, 1. (2014). Ekoloska odgovornost i upotreba
obnovljivih izvora energije u hotelijerstvu. Sinteza 2014 - Uticaj Interneta na poslovanje u Srbiji
i svetu. Str. 750 — 754.

* Kosti¢, M. and Jovanovi¢-Toncev, M. (2014). Importance of sustainable tourism, Sinteza 2014
— Impact of E-Business Activities in Republic of Serbia and Worldwide, str. 722 - 725.
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radnih mesta, sticanje zarade i zastitu prirode, ljudi i kulture lokalnog prostora.”* Stav
da ulaganje u odrzivi razvoj negativno utic¢e na ekonomsku isplativost nije opravdan, te
ne sme sluziti kao izgovor za ulaganje u odrzivu budu¢nost. Zapravo, nastavak sa
praksom preterane eksploatacije prirodnih resursa dugorocno moze imate dramati¢ne
posledice kako po Zivotnu sredinu, tako i po zdravlje ljudi, $to se u kona¢nom odrazava
i na ekonomsku isplativost poslovanja. Uzevsi sve to u obzir, moze se zakljuciti kako
ulaganje u odrzivo poslovanja predstavlja ulaganje u budu¢nost.

Povezanost turizma i odrzivog razvoja ogleda se kroz dve stvari — turizam je jedan
od najmasovnijih sektora, s obzirom da je tesko naci pojedinca koji se u nekom trenutku
zivota nije naSao u ulozi korisnika turistickih usluga. Sa druge strane, turizam se
najcesc¢e fokusira na neke od najlepsih prirodnih fenomena ili istorijski znacajnih mesta.
Udeo turizma u globalnom GDP-u je ogroman, a takode je i znacajan faktor od uticaja
na globalne ekonomske trendove. Istovremeno, uti¢e na kvalitet Zivota stanovnika
lokalnih zajednica, potencijalno utie na ugrozavanje prirodnih stanista brojnih biljnih
i zivotinjskih vrsta, utice na povecano zagadenje vode, vazduha i zemljiSta, stvara
prekomernu buku, ne uzima u obzir specifi¢ne karakteristike kulture, religije, tradicije
lokalnog stanovnistva. Ovakav turizam nije dobar ni za koga, te se uvazavanje postulata
odrzivog poslovanja javlja kao neminovnost. Pri tome, implementacija odrzivog
turizma nije prepustena onima koji se bave ovom granom privrede, ve¢ se koncept
razraduje u okviru svih znacajnijih dokumenata donetim od strane brojnih
medunarodnih organizacija.

Kako ne bi zaostajali za konkurencijom, menadzeri hotelskih objekata moraju
pratiti trendove u ovoj oblasti. Jo§ jedan od uticaja savremenih tehnologija na sektor
turizma i hotelijerstva jeste bolja informisanost korisnika usluga. To prakti¢no znaci da
su krajnji korisnici u mogu¢nosti da uporede ponude razli¢itih hotela, a u skladu sa
aktuelnim de$avanjima na globalnom nivou, veca je $ansa da ce se opredeliti za one
hotele koji su percipirani kao ekoloski. Da bi se za jedan hotel smatralo da posluje u
skladu sa principima odrzivog poslovanja neophodno je da hotel funkcionise po
principima u skladu sa tom paradigmom, $to ukazuje na to da je menadzment usvojio
takvu filozofiju. Sa druge strane, primena odredenih tehnologija ukazuje na nameru

* Bozi¢, A. & Milosevi¢, S. (2019). Ekoloska odgovornost u hotelijerstvu. Tims Acta, Vol. 13. Str.
51 - 60.
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osoblja hotela da svojim poslovanjem u §to manjoj meri negativno uti¢e na okruzenje u
okviru kojeg hotel deluje.

”Zeleni” hoteli imaju prednost u odnosu na standardne, s obzirom da im na
raspoloaganju stoje brojni fondovi namenjeni njihovom podsticaju, a ova kategorija
hotela bolje je prihvacena od strane sve osvescenijih korisnika turistickih usluga.

2. PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U TURIZMU I
HOTELIJERSTVU

”U prethodnih desetak godina savremene tehnologije, digitalizacija i Internet
izazvali su brojne promene u dru$tvu,” tako da savremeni ¢ovek veéinu svojih
aktivnosti u poslu, ali i tokom slobodnog vremena obavlja oslanjajuci se na uredaje
bazirane na savremenim tehnologijama. Uticaj savremenih tehnologija u turizmu
ogleda se i na sam turizam ali i na korisnike turistickih usluga. S obzirom na prirodu
proizvoda u turizmu i hotelijerstvu, odnosno s obzirom na to da je re¢ o usluzi, koja je
prostorno udaljena od korisnika, “savremene tehnologije olaksale su izbor
potencijalnim turistima.”® Sa druge strane, i pruzaoci turistickih i hotelijerskih usluga
ostvaruju znacajne benificije zahvaljuju¢i upotrebi informacionih tehnologija -
primarno je smanjenje troskova, kao i kod ve¢ine poslovnih aktivnosti, a pored toga
koristi su i lakSe upravljanje odnosima sa potencijalnim korisnicima hotelijerskih i
turistickih usluga, prosirenje trzista, bolja komunikacija sa svim ucesnicima na trzistu.
Dileme hotelijera u vezi sa primenom savremenih tehnologija krecu se u pravcu “da li
da investirati u tehnologiju i ponuditi je gostu ili investirati u infrastrukturu koja
omogucuje da gosti neometano upotrebljavaju svoje sopstvene uredaje?.”’ Jedno je
sigurno, posetioci ¢e se najpre opredeliti za hotele koji nude besplatan Wi-Fi. Takode,

5 Cerovi¢, S. & Knezevi¢, M. (2019). Menadzment u hotelijerstvu. Beograd, Univerzitet
Singidunum. Str. 299.

¢ Stojanovié, J. (2014). Savremene tendencije u turizmu. Sinteza 2014 - Uticaj interneta na
poslovanje u Srbiji i svetu. Str. 738 — 742.

7 Stojanovi¢, D. & Petkovi¢, Z. (2021). Uticaj ljudskih resursa i IT tehnologija na hotelijerstvo u
21.veku. Zbornik radova: Medunarodna nau¢na konferencija mediji i ekonomija. Str. 118.
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raspoloziva tehnologija mora biti "user friendly” i po$tovati pravilo 6 sekundi® inace je
nece koristiti, niti evaluirati prilikom ocene ukupnog dozivaljaja u hotelu.

Brojne promene u turizmu na strani ponude i traznje nastupile su upravo pod
dejstvom razvoja i primene novih tehnologija. Oblasti primene savremenih tehnologija
u turizmu i hotelijerstvu brojne su. Veca paznja primeni savremenih IKT-a u turizmu
otpocelo je najpre sa pojavom kompjuterizovanih sistema rezervacija, globalnih sistema
distribucije i sa $irom upotrebom Interneta. "Razvoj kompjuterizovanih rezervacionih
sistema, globalnih distributivnih sistema i Interneta transformisali su operativnu i
strategijsku praksu poslovanja turisti¢kih preduzeca,”® pocevsi od 80-ih godina 20.veka
pa sve do danas. Primena sistema za prikupljanje, ¢uvanje i obradu velike koli¢ine
podataka klju¢na je za konstantno iznalazenje novih, nezadovoljenih potreba korisnika
turistickih i hotelijerskih usluga. "Koli¢ina informacija pocela je da prevazilazi okvire za

»10 &

racionalno tumacenje i analizu,” " $to dodatno naglasava znacaj oslanjanja na upotrebu

savremenih tehnologija od strane menadzera u turizmu i hotelijerstvu.

Primena savremenih tehnologija u turizmu i hotelijerstvu naj¢esce se implementira
kroz neku od aktivnosti kao $to su: informisanje postojec¢ih i potencijalnih posetilaca
(putem veb sajtova, pruzanje informacija o vremenskim prilikama, savetovanje o
potencijalno interesantnim turistickim lokacijama u neposrednom okruzenju, pruzanje
usluga prevodenja), usluga pronalazenja smestaja, prilagodavanje ponude hrane na
osnovu prethodnog ispitivanja uzorka potencijalnih ili postoje¢ih posetilaca (veganska
ili vegetarijanska ishrana, posni obroci i slicno), organizovanje transporta, orijentaciju
u nepoznatom okruzenju. Drustvene mreze primenjuju se za stvaranje relacionog
kapitala, kreiranje odnosa sa Sirim auditorijumom i promociju. “Pla¢anje je od

»11

centralnog znacaja za svakog putnika”'!, a IKT-a nudi prednosti i u ovom segmentu

¥ Nacin upotrebe tehnologije gostu mora postati jasan u roku od maksimalno 6 sekundi.

® Mili¢evi¢, S., Podovac, M. & Sekuli¢, D. (2013). Uloga i znacdaj informacionih tehnologija za
razvoj turizma Srbije. RaDMI 2013. Str. 1 - 5.

10 Borovéanin, D., Cerovi¢, S. & Knezevi¢, M. (2018). Primena poslovne inteligencije u
hotelijerstvu. Sinteza 2017 - International scientific conference on information technology and
data related research. Str. 416 - 421.

"' Tham, A., Sigala, M. (2020). Road block (chain): bit (coin)s for tourism sustainable
development goals? Journal of Hospitality and Tourism Technology. Vol. 11, No. 2. Str. 203 -
222.
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(npr. smanjenje rizika u slucaju nosenja velike koli¢ine gotovine na putovanjima). I u
segmentu zdravlja IKT nalaze svoju primenu (pracenje kondicije, pulsa, predenih
kilometara, napravljenih koraka, koli¢ine popijene vode i sli¢no).

Kao $to je navedeno ranije, broj radova u vezi sa tematikom primene IKT-a u
turizmu i hotelijerstvu sa aspekta automatizacije poslovanja i povecanja efikasnosti na
zadovoljavaju¢em je nivou. Istrazivanja su bila usmerena na razvijanje i analizu
razli¢itih poslovnih modela i ponasanje potrosaca. Najveci broj radova na ovu temu kao
klju¢ne reci ima: aplikacije, drustveni mediji, segmentacija trzi$ta zasnovana na IKT-u,
Internet marketing. Posmatrano sa strane dobavljaca i potro$aca u turizmu, a sa aspekta
primene IKT-a, odvajaju se istrazivanja usmerena na perspektivu potroaca i
perspektivu dobavljaca. Kada su radovi usmereni na potrosace, paznja se najcesce
usmerava na odluke o kupovini, ponasanju nakon kupovine, pretrazivanju informacija,
usvajanju tehnologije, evaluaciji alternativa i prepoznavanju novih, nezadovoljenih
potreba potrosaca. Sa druge strane, radovi usmereni na dobavljace, odnosno pruzaoce
hotelijerskih i turistickih usluga u centru paznje imaju upravljanje, razvoj i distribuciju
proizvoda, promociju i komunikaciju sa korisnicima. Eksploatacija IKT-a u cilju
podrske menadzmentu odrzivog turizma nedovoljno je istrazena oblast u istrazivanju
turizma. Kako je broj radova na temu doprinosa IKT odrzivom turizmu i hotelijerstvu
jos uvek na relativno malom broju, u nastavku ¢e upravo ova tema biti u fokusu.

3. SAVREMENE TEHNOLOGIJE ZA ODRZIVI TURIZAM 1
HOTELIJERSTVO

“Razvoj turizma je znatno vise nego kod drugih delatnosti uslovljen kvalitetom

zivotne sredine, njenih prirodnih i kulturnih vrednosti,”"*

a posebno onaj segment
turizma koji se nastoji osloniti na epitete ekoloski, zeleni ili odrzivi. Urbanizacija je
dodatno uticala na povecanje sklonosti velikog broja ljudi ka upraznjavanju aktivnosti
u prirodi, u nastojanju da se udalje od cesto prekomerno zagadenih gradskih sredina.
Angazovanje u implementaciji inovacija kljucno je za svaku industriju koja nastoji

odrzati korak sa vremenom, a turizam nije izuzetak. Naprotiv, postoje misljenja prema

12 Stojanovi¢, V. (2011). Turizam i odrZivi razvoj. Novi Sad, Prirodno matematicki fakultet,
Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo. Str. 26.
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kojima bi upravo turizam i ugostiteljstvo mogli biti klju¢ni stoZeri u generisanju i
implementaciji inovacija. Upotreba tehnologija u turizmu i ugostiteljstvu nije novina,
ve¢ povecana primena, rast i $iroka upotreba IKT-a nastavljaju da budu jedan od
najznacajnijih faktora promena u sektoru turizma. Tehnoloske i inovacije u oblasti IKT-
a, posebno pametni telefoni, fundamentalno su promenile osnov za ekonomski razvoj
i poslovne modele, te su donele promene bez presedana u ljudskom ponasanju i
13

socijalnoj psihologiji.”"* Primena tehnoloskih inovacija i inovacija iz domena

savremenih tehnologija ima “drustvene, psiholoske, ekonomske i ekoloske rezultate.”'*

Primena savremenih tehnologija i ekoloski prihvatljivo poslovanje najcesce su
pominjani trendovi u svim projekcijama vezanim za bududi razvoj tuzima i
hotelijerstva. Imaju¢i u vidu navike u potros$nji generacija koje dolaze, implementacija
savremenih tehnologija javlja se kao klju¢ni faktor uspeha. U suprotnom, interesovanje
potencijalnih posetilaca ¢e izostati. U pogledu primene IKT-a u cilju dostizanja odrzivog
razvoja, jo$ uvek postoji potreba za izvodljivim reSenjima, pri cemu bi “najveca nada za
odrzivost bila kori$¢enje IKT-a.”"® U literaturi postoji diskrepanca izmedu potrebe i
postojece situacije za istrazivanjem mogucnosti upotrebe IKT-a kao inovativnog
pristupa za ublazavanje negativnih uticaja turizma i isticanje njegovih pozitivnih
posledica. Internet je promenio nac¢in na koji se informacije prikupljaju, cuvaju,
obraduju i koriste u odlucivanju u turizmu i hotelijerstvu. Dodatno, sluzi kao novi
mehanizam kanala distribucije, intenziviraju¢i komunikaciju sa zainteresovanim
stranama.

Ipak, odredeni napredak u razmatranju uticaja IKT-a na odrzivi turizam i
ugostiteljstvo postoji. Grupa autora (Shafie i drugi), predstavila je konceptualni pristup
u okviru kojeg se ispituje uticaj IKT na indikatore odrZivog razvoja. Fuchs i drugi'®

¥ Cusumano, M. A., Gawer, A, Yoffie, D. B. (2019). The business of platforms: Strategy in the
age of digital competition, innovation and power. HarperCollins.

" Gossling, S. (2021). Tourism, technology and ICT: a critical review of affordances and
concessions. Journal of sustainable tourism, Vol. 29, No. 5, str. 733. 733 - 750.

" Henry, B.C. (2012). ICT for sustainable development. Science and Technology No. 2, str. 142-
145. doi: 10.5923/j.5¢it.20120205.06

16 Fuchs, M., Abadzhiev, A., Svensson, B. et al (2013). A knowledge destination framework for
tourism sustainability: A business intelligence application from Sweden. Tourism: An
International Interdisciplinary Journal, No. 61, str. 121- 148.
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predstavili su informacioni sistem upravljanja destinacijom baziran na znanju, a koji se
moze iskoristiti u cilju dostizanja odrzivog razvoja. Osim ovih, ima i primera
ukljucivanja posetilaca u odrzivi razvoj kroz dizajn veb stranice, upotrebu blogova i
foruma. Najznacajniji pregled alata koji se mogu koristiti za unapredenje odrzivosti u
sektorima turizma i hotelijerstva dali su Ali i Frew. Oni su predlozili sledece alate koji
se mogu koristiti a bazirani su na IKT: kompjuterska simulacija, softver za analizu
ekonomskog uticaja, informacioni sistem namenjen upravljanju zivotnom sredinom,
geografski informacioni sistem, GPS, inteligentni transportni sistem, turisticki
informacioni sistem, virtuelni turizam, softver za predvidanje vremenskih, klimatskih i
promena u okeanu, menadzment sistem za upravljanje destinacijom, informatika
usmerena na zajednicu, kalkulator emisije $tetnih materija.

Kako bi se sve navedeno prevelo u praksu, IKT mora naéi primenu na samim
destinacijama i u hotelima, i to kako od strane pruzaoca usluge, tako i od strane
korisnika. U tom smislu, znacajno je navesti podelu koju je predlozio Hjalager, a prema
kojoj se sve inovacije u ovoj oblasti mogu posmatrati kao inovacije proizvoda, procesa,
procesne inovacije u upravljanju informacijama, inovacije menadZmenta i
insitucionalne inovacije. Inovacija proizvoda podrazumevala bi menjanje,
kombinovanje ili ¢ak uvodenje potpuno novog turistickog proizvoda baziranog na IKT-
u ¢ijom upotrebom bi korisnici doprinosili odrzivom razvoju tokom svih etapa
putovanja. Inovacija procesa podrazumeva podizanje nivoa performansi kroz redizajn
procesa kako bi se pre svega umanjila koli¢ina inputa za njegovo odvijanje. U tom
slucaju, tehnologija bi se koristila za upravljanje prirodnim, ekonomskih i drustveno-
kulturnim resursima destinacije. Procesne inovacije usmerene na upravljanje
informacijama morale bi doprineti boljem poznavanju ciljeva i nacina za dostizanje
odrzivog razvoja svih koji se nadu na odredenoj destinaciji ili borave u odredenom
hotelu. Inovacije menadzmenta odnose se na uvodenje novih procedura upravljanja,
menjanje postojec¢ih sistema ovladcenja, stvaranje novih radnih mesta i pruzanje
podrske zaposlenima u prihvatanju novina. Institucionalne inovacije imaju $iri opseg
uticaja, s obzirom da poticu izvan pojedinac¢nih organizacija i presecaju javni i privatni
sektor. Za uspesnost institucionalnih inovacija od klju¢nog znacaja je negovanje
partnerstava sa zainteresovanim stranama i odvijanje dijaloga sa zajednicom.

Ekonomija deljenja (poznata i kao Peer-to-peer P2P) jeste koncept koji je usko
povezan sa odrzivim razvojem a primenjiv je posebno u turizmu. Re¢ je o konceptu u
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okviru kojeg se predlaze iznajmljivanje stvari, pre nego njihova kupovina ili
posedovanje. Velike i male kompanije koriste P2P tehnologije na nacine koji bi se
dugoro¢no mogli pokazati “zelenijim”. U turizmu, ekonomija deljenja svoju primenu
nalazi kroz funkcionisanje sajtova za pronalazenje smestaja (Airbnb), pronalazenje
prevoza (Uber, Lyft). U konkretnim slucajevima, zahvaljuju¢i upotrebi savremene
tehnologije moguce je iznajmljivanje smestaja sa bilo kog mesta na bilo kojem mestu.
Uticaj Airbnb-a na odrzivost ugosititeljske i turisticke industrije u SAD-u je znacajna.
Vi$e od 2,5 miliona ljudi odnosno jedna tre¢ina svih posetilaca SAD-a koristi Airbnb."”
Pored toga, deljenje prevoza premisa je koja se gotovo uvek moze cuti kao predlog za
smanjenje zagadenja vazduha u gradovima, smanjenje buke, potrosnje goriva i
saobracajnih guzvi. Elektri¢ni automobili navode se kao primeri za ocuvanje Zivotne
sredine. Digitalna transformacija dostigla je nivo u kojem mozZe usmeravati put
odrzivom razvoju u oblastima turizma i hotelijerstva.

Sa aspekta odrzivog turizma i hotelijerstva, savreme tehnologije mogu ostvariti
uticaj na razvoj distribuirane arhitekture, pre svega putem oslanjanja na virtuelnu
realnost, ¢cime se smanjuje pritisak na najpopularnije turisticke destinacije i ogranicava
masovni turizam. Ovo dalje vodi smanjenju emisije ugljen dioksida koji se generise u
toku upotrebe vazdusnog saobracaja smanjujuci na dalje i efekat staklene baste, $to
predstavlja tek jedan aspekt odrzivog turizma i hotelijerstva.

Primena IKT donosi i odredene rizike o kojima se naj¢e$¢e ne govori. Tu se pre
svega misli na ogranicavanje dostizanja ciljeva odrzivosti (uniStavanje elektronskog
otpada je zahtevan proces, a u ve¢ini zemalja se uopste ne sprovodi ili se ne sprovodi na
zadovoljavaju¢em nivou). Takode, potencijalno moze dovesti do podsticanja
nejednakosti u drustvu, zloupotrebe licnih podataka, ograni¢avanje demokratije.
Medutim, sve su ovo aspekti primene IKT-a na koje se moze uticati odgovornim
ponasanjem pojedinca, ali i kompanija, tako da do njih ne mora ni do¢i. Jedan broj
autora, poput Gosslinga, smatra kako razvoj IKT moze negativno uticati na dostizanje
odrzivog turizma i hotelijerstva, s obzirom da bi zahvaljuju¢i boljem ispitivanju potreba
potrosaca moglo do¢i do implementiranja odrzivosti samo tamo gde potrosaci to

17 Sutyrina, O., Domracheva, S., Okhotina, N., Pavlova, Y. (2021). Sustainable independent
tourism: the role of the information and communication technologies. E3S Web of Conferences.
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202125004015
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eksplicitno zahtevaju ili o¢ekuju. Ovakvi stavovi preplicu se sa, ipak preovladuju¢im
stavovima, da IKT daje klju¢ni doprinos ciljevima odrzivog razvoja. Potreba da se
preispita doprinos IKT odrzivom turizmu i hotelijerstvu svakako postoji, posebno
imajuci u vidu dvostruki izazov povecanja svetske populacije i povecanja svetskog
bogatstva, §to sve uti¢e na vecu potros$nju resursa. Uvid u obe strane upotrebe IKT, i
pozitivnu i negativnu, ukazuje na neophodnost regulacije ove oblasti.

ZAKLJUCAK

U digitalnom dobu, sve veéi broj turista oslanja se na samostalno organizovanje
putovanja, $to je posledica brzog i lakog pristupa informacijama dostupnim na
Internetu. Ovo stavlja nove izazove ispred subjekata koji posluju u sektoru turizma i
ugostiteljstva, primoravajuci ih da se prilagodavaju promenljivom trzistu. Digitalne
tehnologije i inovacije unapredile su metamorfozu tradicionalnih kategorija znanja i
kulture i redefinisali percepciju i prakti¢no iskustvo u turizmu.

Istrazivanja u oblasti inovacija namenjenih odrzivom razvoju u turizmu i
hotelijerstvu jos uvek su ogranicena, oskudna i fragmentirana, pri ¢emu postoji i jaz
izmedu demonstriranja njihovog znacaja i nacina implementacije u praksi. Evidentan je
nedostatak kritickih procena meduodnosa turizma i IKT-a, posebno ukoliko se ispituje
njihov uticaj na odrzivost ovog sektora. Medutim, ovakva istrazivanja neophodna su s
obzirom da u slu¢aju njihovog zanemarivanja moze do¢i do posledica poput generisanja
i distribucije prihoda, ograni¢enog pristupa trzistu i zaostajanju za konkurencijom, pada
profitabilnosti, lose reputacije. Takode, posetioci mogu odustati od boravka u hotelu ili
vreme boravka u hotelima moze biti skraceno, ponovne kupovine mogu izostati,
korisnici usluga napustice hotel nezadovoljni ponudom. Pored ¢injenice da postoji
napredak u poslednjih desetak godina, buduca istrazivanja su neophodna, s obzirom na
¢injenicu da je veoma malo istrazivanja usmereno na primenu IKT-a kao inovativnog
pristupa odrzivog razvoja za destinacije.

Neminovno je da postoji opravdano ocekivanje da IKT da doprinos odrzivom
razvoju, u celini posmatrano, ali i odrzivom razvoju konkretno turizma i hotelijerstva.
Kako bi se to dostiglo neophodno je kriticko razmatranje pre svega primene ove
tehnologije. Kao $to je prikazano u radu, postoje preporuke koje se odnose na oblasti
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primene inovacija koje mogu voditi odrzivosti u sektorima o kojima je re¢, a to su
inovacije proizvoda, procesa, procesa deljenja informacija, menadzment inovacija i
institucionalne inovacije. Pri tome, pozeljno je istovremeno implementiranje svih ovih
segmenata inoviranja kako bi rezultat bio potpun a napredak ocigledan. Takode, grupa
autora razvila je alate bazirane na primeni savremenih IKT-a ¢ija bi primena omogucila
da svaki objekat ili destinacija slede principe odrzivosti. Ukoliko sve ovo izostane,
turizam i hotelijerstvo ne samo da ne doprinose odrzivosti, ve¢ mogu imati naglaseno
negativan uticaj na zivotnu sredinu, koja je jedan od klju¢nih segmenata u razmatranju
odrzivog razvoja.
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Apstrakt: Brzi razvoj tehnologije utice na sve grane industrije. U turistickoj i ugostiteljskoj industriji se,
takode, vidi ovaj uticaj usled napredovanja informacione tehnologije. Razvojem savremene tehnologije doslo
je do niza promena na trZistu turizma, a one se manifestuju i kroz turisticke ponude i turisticku potraZnju.
Stalnim unapredivanjem informatickih znanja svih zaposlenih u hotelima dolazi se do postavljenog cilja.
Ipak, u tradicionalnom ugostiteljstvu primetno je zaostajanje za ostalim sektorima u pogledu prihvatanja
informacione tehnologije. Razvoj je primetan i u mobilnoj i veb 2.0 tipu aplikacija, koje se krecu od trZisnih
inovacija do aplikacija. Glavna uloga PR i marketinske aktivnosti, ostvariva je kroz potrosacke veb sajtove, a
cilj im je postavljanje na svetskom trZistu, kako bi potrosaci sa svih strana sveta mogli da se koriste odredenim
uslugama. Takode, bitna je i uloga drustvenih medija kako bi se planirala putovanja pre nego Sto se na ista
krene, kako bi se donele odluke i razmenjivale ideje i znanja. Primetno je da su informacione tehnologije sve
prisutnije kroz sisteme koji deluju kako bi se pomoglo menadzerima da dostave kvalitetne usluge svojim
korisnicima i kako bi mogli da poboljsaju efikasnu operativnost i kontrolisanje troskova (Law et al. 2009).
Autori smatraju da IT, imaju i zastitnu ulogu, kao i ulogu pojacivaca, pa direktno deluju na ponasanja i
iskustva turista (Kim & Ham, 2007; Singh et al. 2006, Winata & Mia, 2005). Deluju(i strateski IT se koristi
kako bi se generisala znanja u centru konkurentnosti kompanija (Chathoth, 2007; Ham et al. 2005). Law i
Jogaratnam (2005) sugerisali su da informacionim tehnologijama jeste mogucéa transformacija prirode
usluga, proizvoda, procesa, konkurentnosti i poslovanja koja nastaju u turizmu i ugostiteljstvu, a da se ove
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grane ne koriste dovoljno IT sistemom i da zbog toga tesko usmeravaju i upravljaju svoja poslovanja, sto
dovodi do $tete u pogledu konkurencije (Law et al. 2009).

Kljucne reci: turizam, ugostiteljstvo, hotelijerstvo, tehnologije, IKT
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DEVELOPMENT AND APPLICATION OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN HOSPITALITY

Abstract: The rapid development of technology affects all branches of industry. In the tourism and
hospitality industry, this influence is also seen due to the advancement of information technology. With the
development of modern technology, there have been a number of changes in the tourism market, and they are
also manifested through tourist offers and tourist demand. By constantly improving the IT knowledge of all
employees in hotels, the set goal is reached. However, in traditional catering, there is a noticeable lag behind
other sectors in terms of the acceptance of information technology. The development is noticeable in both
mobile and web 2.0 type applications, which range from market innovations to applications. The main role of
PR and marketing activities is achievable through consumer websites, and their goal is to place them on the
world market, so that consumers from all over the world can use certain services. Also, the role of social media
is important in order to plan trips before embarking on them, in order to make decisions and exchange ideas
and knowledge. It is noticeable that information technologies are increasingly present through systems that
work to help managers deliver quality services to their customers and to be able to improve efficient operation
and cost control (Law et al. 2009). The authors believe that IT has a protective role, as well as a role of
amplifier, so it directly affects the behavior and experience of tourists (Kim & Ham, 2007; Singh et al. 2006,
Winata & Mia, 2005). Acting strategic IT is used to generate knowledge at the heart of company
competitiveness (Chathoth, 2007; Ham et al. 2005). Law and Yogaratnam (2005) suggested that information
technologies can transform the nature of services, products, processes, competitiveness and business in tourism
and hospitality, without these branches using the IT system enough and therefore having difficulty directing
and managing their business, leading to damage to competition (Law et al. 2009).

Keywords: tourism, catering, hotel industry, technologies, ICT...

UVOD

Usvajanjem IKT dobijaju se i alatki kojima se moze grupisati zajednicki radi i
globalizacija, pa tako i kreiranje kriticne mase. Ovakvom upotrebom IKT dolazi do
nekolicine efekata po turizam, sa izmenama u konkurentskom obimu. Uopsteno, re¢ je
o optimizaciji komuniciranja sa pruzaocem turisticke usluge, turisticke agencije i
putnikom. Naime, ocigledno je da je ITK deo turisticke industrije i ugostiteljstva, a
prihvata se na velikom broju turistickih lokacija, u hotelima, u prevozu, ali i mnogim
drugim granama koje se vezuju za pruzaoce turisticke usluge.
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Praksa e-turizma i digitalizovane turisticko-ugostiteljske aktivnosti sada znatno
brzo raste, pa sve veci broj subjekata nudi onlajn rezervacije, e-turisticke vodice, a
koriste se i blogovima za putovanje, onlajn platformama za usluge, flashpakerimaisl. U
radu su prikazane promene koje su najinovativnije, razvijanje i prihvatanje
informacione tehnologije u ugostiteljstvu i turizmu, a koje se odnose na period od
proteklih deset godina. Naime, u radu su analizirani sadrzaji iz istrazivackih ¢lanaka koji
su izdati za najznacajnije istrazivacke ¢asopise iz oblasti turizma i ugostiteljstva, ¢iji je
fokus na informacionu tehnologiju. Ovim ¢e se doprineti istrazivanjima koja su
prethodno ostvarena u IT aplikacijama za turizma i ugostiteljstvo, analiziranjem studija
istrazivanja u poslednjoj deceniji, a kako bi se objasnio skori razvoj i sve cesca i
znacajnija upotreba IT.

1. RAZVOJ PRIMENE IKT-A HOTELIJERSTVU

Ciklus kroz koji gosti produ prilikom posete hotelu, zapocinje na recepciji i iz toga
razloga se ona smatra srcem hotela (Grami¢, 2020). Komunikacija koja se odvija u
pogledu hotela i gosta, od momenta kada se gosti prijave u hotel preko recepcije, pa dalje
boravkom u hotelu i sve do napustanja hotela, odvija se uz pomo¢ recepcije. Ona je,
zbog ovih razloga, veoma bitna, kao i njeno organizovanje i funkcionisanje
(Barjaktarevi¢ i Knezevi¢, 2021). Razvoj poslovanja recepcije moguce je podeliti na tri
faze.

Prvu fazu predstavlja period u kojem je do svih promena dolazilo na recepciji, a
svaka od promene zabeleZena je na papiru olovkom (Grami¢, 2020). U drugoj fazi papri
i olovka menjaju se za uredaje, dok je treca faza okarakterisana savremenim IKT. U
danasnje vreme prisutna je primena savremenih alata, a Internetom, Ektranetom i
Intranetom doslo je de velikog broja novih mogucnosti kojima se $iri i unapreduje
poslovanje (Buhalis, 2003).

1.1. Marketing komunikacija u hotelijerstvu pod uticajm IKT-a

Internet se moze koristiti kako bi se primenile razne marketinske aktivnosti, a pre
svega se treba posmatrati kao novi vid komunikacije, odredivanja cena, kreiranja usluga
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koje se postavljaju na novom kanalu i prodaju pre sve putem e-trgovine. Plasiranje
preduzeca u marketingki projekat na Internetu, smatra se lakih i jeftinim poduhvatom,
pa na hiljade kompanija, organizacija i poslovni ljudi koji se bave turizmom svakoga
dana postavlja svoje stranice i sadrzaje na Internet. Veb sajtovi smatraju se osnovom
marketingke aktivnosti na Internetu (Andrli¢, 2007), a pojava drustvenih mreza dovela
je do novih segmenata marketinskih aktivnosti (Grami¢, 2020).

U danasnje vreme smatra se gotovo nemoguc¢im ostvariti marketinki napor bez
upotrebe Interneta. U gotovo svim velikim turistickim subjektima postoji upotreba
nekih oblika socijalnih medijskih pristupa, kao $to su Fejsbuk stranice, Tviter
obavestenja, blogovi, Jutjub kanal ili godiSnje pretplate na usluge putem elektronske
poste (Grami¢, 2020). Na veb stranicama kao $to je Trip Advajzer omoguceno je da
putnici ostave, ali i procitaju recenziju o nekoj destinaciji, hotelu, restoranu, smestaju i
o drugim atrakcijama, na osnovu komentara koje su ostavili prethodni posetioci na
nekom drustvenom mediju ili sluzbenoj veb stranici lokacije (Parker, 2012).

1.2. Primena savremenih marketing alata u hotelijerstvu

Internet marketing predstavlja najbolji nacin da se stigne do cilja na trzistu i
nezavisan je od obima poslovanja. Digitalni, odnosno Internet marketing, predstavlja
procese promovisanja usluga i proizvoda na Internetu (Grami¢, 2020). Kako je ovo

oblast ¢iji je razvoj veoma brz, javlja se veliki broj alata marketinga, od kojih se nekih ne
naplacuju, dok su neki komplikovaniji, a za neke treba izdvojiti dosta novca.

Osnovnim internet marketing alatom smatraju se veb sajtovi. Danas je poslovanje
gotovo nezamislivo, ukoliko ne postoje veb sajtovi, jer su na njima predstavljeni
brendovi, omogucena je vidljivost kroz pretrazivace, omogucena je prodaja usluga i
proizvoda, povezani su partneri i korisnici, a postoje i prostori a blogove, kao i oni
sadrzaji koji se dele (Grami¢, 2020). Naime, nije dovoljno da se imaju samo sajtovi, nego
je potrebno da oni budu profesionalno odradeni, ali i vidljivi na svim pretraziva¢ima,
$to je moguce posti¢i uz pomo¢ Search Engine Optimization, SEO.

Na trzistu postoje i alati kao $to su: Google keyword koji je deo AdWords-a,
Likealyzer kojim se analiziraju Fejsbuk stranice i uporeduju konkurentske stranice,
Yoast alat za SEO, SimilarWeb koji pruza razne podatke za lokalno trziste, Google
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Analytics za analiziranje ostvarenog promenta na veb sajtu, .Keywordtool.io koji daje
uvid u liste relevantnih i korisnih klju¢nih reci (Grami¢, 2020).

1.3.Online Pricing

Enz (2003) se bavi mrezama koje su identifikovane od strane Dale (2003), a za koje
je ona tvrdila da uti¢u na umanjenje profitabilnosti hotela. Napominje da se hotelijeri
sluze ovim mrezama, iako jasno ne razumeju njihove efekte, pa smatra da je time
konkurencija podstaknuta jedino na cenama i zahteva da se preispitaju ovi skriveni
popusti. Osvréu¢i se na predstojeca istrazivanja koja vrsi Centar za istrazivanje
ugostiteljstva u Kornelu, ukazuje na to da su cene postale dosta transparentnije, kao i da
putnici rezervi$u sobe za jednu cenu, koja je povoljnija, a zatim da te iste usluge otkazu,
pa ponovo rezervisu sobe (O’Conor&Murphy, 2004).

Umesto da ostvare vece ukupne profite od prodaje, snizenjima se kupci premestaju
sa jednih distributivnih kanala na druge. Nikakvim poveéanjem obima poslovanja nije
moguce nadoknaditi prihode koji su izgubljeni snizenjima. Kako se ovo desava u svim
sektorima industrije, nevezano za to kolika je stopa popunjenosti, prema Enzu mora
postojati veca selektivnost kod hotelijera, kada je re¢ o cenama koje se nalaze na sajtu
neke tre¢e strane, a da bi postojala garancija da stvarno nece biti generisani
inkrementalni prihodi (O’Conor&Murphy, 2004). Ukazujuci na to da prilikom pretrage
korisnici pretrazuju veliki broj sajtova, kako bi pronasli najpovoljnije ponude i cene,
njihova ocekivanja zasnovana su na Internet ponudi. O’Connor (2003) bavio se
istrazivanjem ponasanja brendova hotelskih lanaca, a na osnovu ocekivanja koja imaju.

Sluze¢i se istorijskim podacima, ispitivao je stopu na pet B2C kanal, kako bi
potvrdio da li postoji konzistentnost cena na svim kanalima; da li su neki kanali uvek sa
najjeftinijom ponudom, da li postoje prividne strategije kojima se odreduju logi¢ne
cene, kako posmatrano iz ugla potrosaca, tako i iz ugla hotela. Rezultati njegovog
istrazivanja ukazuju na to da se hoteli uglavnom koriste ve¢im brojem distributivnih
kanala, kao i da postoji viestruka cena na svim kanalima. Na nijednom kanalu nije
primecena dosledna ponuda najjeftinije cene, ali se analizom uocavaju razlike na osnovu
trzisnih segmenta (O’Conor&Murphy, 2004).

Postoji viSe verovatnoce da ¢e putnici da pronadu najnize cene na direktnom
kanalu, odnosno na stranici lanca hotela ili pozivnim centrom, na krajnjem trzistu, dok
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¢e s druge strane ovo ostvariti posrednicima. Naime, ponuda luksuznih hotela
najjeftinija je na kanalima koji imaju najvi$u cenu distribucije. Zaklju¢ak O’Connor-a je
da hoteli generalno jako lose vrSe poslovne aktivnosti upravljanja svojim distribucionim
kanalima, pa im ukazuje na potrebu da rade na razvoju efikasnih i promisljenih politika
cena kako bi se potrosaci podstakli na rezervisanje direktno na veb stranici brenda.
Naime, sugeriSe se da je veliki broj operatera sledio ovaj savet, §to se moze videti kroz
dosta prisutnu upotrebu ,,Garancije najbolje cene® na velikom broju veb stranica hotela.

Fokus Litvin-a i Crotts-a (2003) jeste na potencijalnoj potrebi za modele onlajn
pregovora u ugostiteljstvu. Kako ¢e upravljanje prinosima varirati cene na osnovu
potraznje, pojedinacni kupci imace odredenu fiksnu stopu, a sami hoteli odredivace
cene, pa je na gostima da li ¢e ta ponuda biti prihvacena ili ne. Suprotno ovome,
pregovori se smatraju normalnim kada je re¢ i grupnim prodajama, u svrhe sastanaka,
konferencija, konvencija, grupnih obilazaka i korporativnih putnih racuna, a Litvin i
Crotts se dalje bave istrazivanjem primene savremenog modela pregovaranja za e-
trgovinu i grupnu prodaju. Smatraju i da ovaj model ,,Od potrosac¢a do racunara“ u
kojem kupci daju neku cenu, garantuju da ¢e obaviti transakciju i svoje ponude
sjedinjavaju sa potencijalnim dobavljacem, ne moze biti dovoljno efikasan.

Praksa je da jedna ponuda bude prihvacena, pa se kod drugih potencijalnih
klijenata javlja nezadovoljstvo, prihodi koji su uvecani nestaju jer su sve ostale ponude
izgubljene. ,,Onlajn zahtevi za predloge® u kojima klijenti do detalja predstavljaju svoje
zahteve, a koji se daje Salju potencijalom dobavljac¢u, vazni su za prevazilazenje
ogranicenja, iako se njima jedino olak$ava uskladenost i ne uti¢e se na dalje i nove
pregovore. Litvin i Crotts pokusavaju da predstave model ,,automatizovanih poslovnih
pregovora“ gde fasilitatorske kompanije odrzavaju dinamicne baze podataka sa
aktivnim namerama o kupovini i prodaji, a kojima se uporeduju podaci kako bi se
pronasla potencijalna transakcija. Otkrivanjem se ulazi u proces pregovora i sistemi se
koriste kako bi se spojili kupci i prodavci, sa uskladenim ili dodatim navedenim
kompromisima, ukoliko je to potrebno. S obzirom na to da su ovi procesi automatski,
moguce je imati istovremeno viSe pregovora sa partnerima, pa samim tim postoje i vece
$anse da se pronadu odgovarajuc¢i odgovori. Prema pomenutim autorima ovaj model
smatra se superiornijim, jer postoji balansa u razlici mo¢i povezivanja i olaksavanja
celog procesa. Kreiranjem kriticnih masa transakcija potencijalnih klijenata i prodavaca
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do sada je bilo ograniceno komercijalnim uspehom pomenute aplikacije
(O’Conor&Murphy, 2004).

1.4. Online odluke potrosaca

U nekim ¢lancima istrazivan je uticaj tehnologije na odlucivanje potrosaca u oblasti
ugostiteljstva. Potraga za informacijama predstavlja prvu fazu u procesu odlucivanja.
Gursoy i Umbreit (2004) sproveli su istrazivanje i na osnovu 3264 odgovora Evropske
komisije bavili su se uticajem kulturnih razlika, kada je re¢ o nac¢inima putovanja
putnika iz 15 drzava Evropske unije, koji pretrazuju onlajn ili oflajn informacije. Prema
njima postoji 5 razli¢itih segmenata na trzistu, pa su preporucili specifi¢cnu marketinsku
komunikacionu kampanju koja se tice svakog segmenta (O’Conor&Murphy, 2004).

Recimo, putnici koji putuju iz Italije i Belgije uglavnom se sluze eksternim izvorima
informacija, a zanemaruju ostale segmente, dok su Danci i Finci prvenstveno
opredeljeni za Internet pretragu. Stru¢njaci iz oblasti marketinga pokusavaju da usklade
svoje napore sa ponasanjima na koja nailaze kada je re¢ o potrazi za informacijama u
odredenim kulturama. Jeong et al. (2003) istrazivali su koja je uloga onlajn pruzenih
informacija i namera ponasanja, ukazuju¢i na to da je bitno potrosace zadovoljiti
informacijama. Smatraju da su ove mocne determinante bihejvioralne namere
koncipirane tako da operatori sa sme$tajnim jedinicama treba da obezbede da se na veb
stranicama nadu sve informacije koje bi zadovoljile zahteve posetilaca, da bi se ostvarila
onlajn transakcija.

Kada je re¢ o specificnim elementima veb lokacija potrebno je razmatrati i to da
informacije koje se nude moraju biti istinite i jasne, kao i da je navigacija informacijama
jednostavna. Susskind et al. (2003) bave se istrazivanjem o bojazni korisnika da se
koriste Internetom, a da ona najvise nastaje zbog trazenja informacija, nameri kupovine
i ponasanja prilikom kupovine. Koriste¢i se razli¢itim anketama o razvoju i preciziranju
dveju mera, od kojih je jedna strah od Interneta (General Internet Apprehensiveness -
GIA), a druga transakcioni strah od Interneta (Transactional Internet Apprehensiveness
- TTIA), dobijeni rezultati ukazuju na to da je veoma povezan strah i trazenje, kao i ova
veza sa kupovinom na Internetu.

Card et al. su se, takode, bavili istrazivanjem odluke kupovine. Anketa je
sprovedena za c¢lanove Udruzenja za istrazivanje turizma i putovanja, a rezultati su
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pokazali da njih 6 od 7 obavlja kupovinu na Internetu, a uglavnom se radi avio kartama,
zatim smeStaju, informacijama o putovanju, iznajmljivanju automobila, karata za
dogadaje, autobuskim i zelezni¢kim kartama i paket aranzmanima. Naisli su na neke od
razlika u pogledu kupaca i onih koji ne obavljaju kupovinu, a koje su zasnovane na li¢noj
karakteristici, gde u prvoj grupi postoji tendencija da se postave kao lideri kada je re¢ o
stavovima, inovacijama, a povezani su i zainteresovani za trazenje informacija ili su se
pre koristili TV kupovinom. Ipak, rezultati dobijeni od ove grupe nisu ukazali na bitne
razlike u odnosu na one kupce koji ne obavljaju kupovinu na osnovu perceptivnih
karakteristika onlajn prodavnica. Fam et al. (2004) bavili su se istrazivanjem
karakteristika onlajn prodavnica, a narocito ulogom poverenja za potrosace. U njihovoj
studiji o dobavljacima smestaja sa Novog Zelanda i potrosa¢ima koji se koriste mrezom
ukazano je na stvarnu praksu i Zelju potrosaca. Uglavnom je zahtevano da postoji
garancija poverenja, povracaja novca, informacija o kompaniji, izjavama privatnosti i
potvrdi elektronske poste, dok svi ovi zahtevi uglavnom nisu prisutni na veb lokacijama.

1.5. MenadZzment za odnose sa potrosa¢ima

Piccoli sa kolegama (2003) razmatra rizike i prednosti koje sa sobom nosi
upravljanje odnosima sa Kklijentima (CRM). Vode¢i se filozofijom intimnijeg
upoznavanja klijenata moguce je uticati na umanjenje troskova koji odlaze na
marketing, a kojima se povecava prodaja ostvarujuci blize odnose, pa samim tim i ve¢
zadovoljstvo. Kako bi ovo bilo ostvarivo, potrebno je da celi hotelski lanci saraduju
prilikom prikupljanja, upravljanja i Sirenja informacija o korisnicima, ali se ovo smatra
komplikovanim i skupim procesom (O’Conor&Murphy, 2004). Prema njima postoji
potencijalna dilema za vlasni$tvo podataka koja nastaje usled strukture americke
industrije smestaja za vlasnike, brendove, kompanije za upravljanje koji se bave
upravljanjem nekretninama. Ovi entiteti imaju inherentno tezak zadatak da delo
podatke o korisnicima, jer se uz saradnicke odnose javlja i potreba za takmicenjem, pa
samim tim i ograni¢ena uspe$na implementacija CRM-a.

Piccoli sa kolegama tvrdi da je ove probleme moguce eliminisati, $to bi ucinilo da
CRM daje najbolje rezultate na novu brenda, a to je potvrdeno i dvema studijama slucaja
brenda koje se koriste ja¢cim CRM programom, Vindam International (Piccoli et at.
2003) i Harrah’s Hotels and Casinos (Magnini et al. 2003). Poslednjim navedenim
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ukazano je na to koliko je uspeh CRM-a zasnovan na rudarenju podataka. Za ovu
proceduru koristi se vestacka inteligencija i neke od sofisticiranijih statistickih tehnika
za podatke klijenata, na osnovu 5 zadataka: klasifikacije, grupisanja, otkivanja,
odstupanja, asocijacija i predvidanja, ali se vaznim za hotele smatra i kako bi predvideli
i postupali prema ocekivanjima gostiju (Magnini et. al., 2003). Kroz dva ¢lanka
istrazivana je implementacija CRM sistema.

Kvalitativnim i kvantitativnim istrazivanjima koja su sprovoden za italijanske
hotelske operatere, Minghetti (2003) daje predlog za upotrebu CRM sistema i
komplementarne matrice kako bi se procenile informacije o posetiocima, a mogu se
koristiti kao pogodne i prilikom planiranja implementacije ili evaluacije CRM procesa.
Louvieris i Driver (2004) dali su sugestiju da bi razvojnim XML veb standardom mogao
biti omogucen CRM proces. Korisnici usluga sve ¢esce se sluze razli¢itim uredajima,
mobilnim telefonima, interaktivnom televizijom i kioscima, kako bi pristupili vebu, pa
se u te svrhe moraju Kkoristiti razli¢itim vrstama interakcije, informacijama i
procedurama zavisno od toga u kojoj su fazi. Njima se prikazuje kolike su verovatnoce
da ¢e se postoje¢im pristupima uspe$no odgovoriti. Ipak, upotrebom trenutnih
tehnologija ne moze se lako obezbediti personalizacija servisiranja svih situacija.

Njihov predloga jeste da se koristi jedinstvena karakteristika XML-a, s obzirom na
to da se on koristi specificnim sadrzajima, a ne stilskim oznakama, $to moze da
pomogne hotelskim kompanijama da deluju potrebnom personalizacijom, koja je
specifi¢na za uredaje i za nivoe lojalnosti (O’Conor&Murphy, 2004). Na kraju, svim
studijama je istrazivan podskup upravljanja odnosa sa kupcima, kroz onlajn korisnicku
podrsku.

Ovde se koriste slicnim metodologijama kako bi testirali $vajcarske hotele (Frey et
al. 2003) i tuniZzanske hotele (Gherissi-Labben et al. 2003) i luksuzne lance hotela
(Schegg et al., 2003). Hoteli iz Svajcarske pruzili su najvise odgovora na elektronsku
postu, a procentualno taj broj je iznosio 71%, a veliki broj tunizanskih hotela, odgovarao
je procentualno na manje od 45%, pa su njihovi rezultati bili najnizi. Veliki broj ovih
ispitanika, ipak nije adekvatno i jasno odgovorilo na pitanja, pa se samim tim moze
zakljuciti da ne postoji fokus na onlajn korisnicke servise. Prema autorima
komunikacija e-postom i poslovna komunikacija sluze se difuzijom inovacije (Rogers,
1995), tako §to se teorijski bave istrazivanje razlike u stopi odgovora i samom kvalitetu
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odgovora. Ne postoje znacajne razlike kada je re¢ u ukupnoj stopi odgovora, s tim §to
su hoteli sa ve¢com ocenom i boljom povezanoscu kvalitetnije odgovarali na pitanja.

2. NOVE TEHNOLOGIJE U HOTELIJERSTVU

Pored toga $to uvazeni gosti sticu bolja iskustva, IKT utice na poboljsanje
sposobnosti kojima raspolazu turisticke i ugostiteljske organizacije, kako bi upravljale
resursima, utice na povecanje produktivnosti, komunikacije oko svoje politike
poslovanja i plasiranja svoje ponude, kao i razvoja mreze partnera sa interesentima, tj.
korisnicima usluga, javnim sektorom, dobavlja¢ima i sl.

Uloga koju informacione tehnologije imaju veoma je vazna za ugostiteljsku i
turisticku industriju. Korisnici i kompanije mogu imati dosta koristi usled pobolj$ane
komunikacije, laksih rezervacija i drugih sistema usluga kojima se koriste gosti.
Tehnologijom je omogucena kontinuirana komunikacija, a iskustva gostiju
pojednostavljeno je, pocevsi od samog rezervisanja lokacije do odlaska, odnosno odjave.
Ovo je primetno kroz sledec¢e kategorije: (https://www.linkedin.com/pulse/role-
information-technology-hospitality-industry-john-felix-odhiambo: 02.03.2022)

e rezervacioni sistem;

e internet;

e mobilnu komunikaciju;
e tehnologiju u sobama;
e computer systems.

2.1.Internet

Internet dosta snazno utice na turizam i ugostiteljstvo. U mnogim preduze¢ima i
lokacijama, korisnici sticu iskustva i pre nego $to dodu na lokaciju, odnosno zapocinje
na veb stranicama onda kada vide fotografije i kreiraju ocekivanja.

Za ugostiteljstvo i turizam, efikasno korid¢enje Interneta dovodi do povecanja
prihoda  (https://www.linkedin.com/pulse/role-information-technology-hospitality-
industry-john-felix-odhiambo: 02.03.2022).Blogovima, Veb lokacijama, oglasavanju na
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mrezama, drustvenim medijima, onlajn porucivanju i skladi$tenju informacija utice se
na izbor koji kupci prave, kada treba da se odluce za lokacije ili poslovanje.

2.2.Rezervacioni sistemi

Mehanizmima rezervacije omoguceno je lako pristupanje korisnika i putnickih
profesionalaca, jer je sistemom omoguceno da pojedinci rezervisu hotel ili da uporede
cene u razli¢itim hotelima. Veliki broj njih, kao $to je Ekpedia i Orbitz, imaju svoje
onlajn interfejse. Mehanizmima rezervacije smanjeni su troskovi koji nastaju za
turisticke kompanije, jer imaju manji broj telefonskih poziva, a putnicima je omogucena
veca kontrola procesa kupovine.

2.3. Computer Systems

S obzirom na to da je veliki broj turistickih preduzeca veliki i rastrkan, koristi se
kompjuterskim sistemima kako bi mogli ostati povezani. Kompjuterskim sistemima
omogucena je komunikacija medu filijalama i lokacijama, pa je samim tim
pojednostavljen sistem rezervacije i politika u kompanijama
(https://www.linkedin.com/pulse/role-information-technology-hospitality-industry-
john-felix-odhiambo: 02.03.2022).

Pored toga, kompanije se interno koriste ovim sistemima kako bi svoje zaposlene
zadrzale na istoj strani i kako bi se olaksalo pristupanje informacijama, da bi se
poboljsalo iskustvo korisnika, kroz preferencije korisnika usluga, informacije o
odrzavanju i detalje o rezervacijama, s obzirom na to da su sve sacuvane u jedan sistem
(https://www.linkedin.com/pulse/role-information-technology-hospitality-industry-
john-felix-odhiambo: 02.03.2022).

2.4.Mobilna komunikacija

Veliki broj putnika na svojim putovanjima nove mobilne komunikacione uredaje,
nevezano za to da li je re¢ o ra¢unarima ili mobilnim telefonima.

Kako bi putnicima bile dostavljene informacije o nekim promenama, veliki broj
turistickih i ugostiteljskih kompanija koristi se mobilnom komunikacijom, tako $to salje
obavestenja o kasnjenju, novim ponudama, sponzorisanom oglasavanju na osnovu
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lokacije korisnika. Zavisno od posla koji obavljaju, komunikacija moze biti ostvarena e-
postom, tekstualnim porukama ili GPS oznacavanjem.

2.5. Tehnologija u sobi

Danasnji putnici na putovanja, takode, nose i veliki broj elektronskih uredaja, pa je
od velike vaznosti da u svojim sobama imaju pouzdanu, bezi¢nu internet konekciju.

U nekim luksuznim hotelima dobijaju na koriS¢enje iPad-ove ili smart telefone,
koje mogu koristiti dok se nalaze na lokaciji. Takode, na raspolaganju ima je i hotelska
veb aplikacija, kako bi se pristupilo svim uslugama koristeci internet u sobama, kao $to
su sajtovi za e-trpezariju ili interaktivne usluge kojima dobijaju informacije o
pronalazenju obliznjih restorana, prevoza ili kupovine (https://www.linkedin.com/
pulse/role-information-technology-hospitality-industry-john-felix-odhiambo:
02.03.2022).

ZAKLJUCAK

Intenzivnom konkurencijom u poslovnom okruzenju danasnjice ukazuje se na to
da je potrebno da hoteli, odnosno ugostiteljska i turisticka preduzec¢a moraju dosta da
ulazu u svoj rad, kako bi mogla da odrze i razvoju svoju konkurentnost. Uspes$nost
poslovanja preduzeca, donekle ¢e zavisiti i od sposobnosti da se koriste i upravljaju
procesima marketinga (Law et al. 2009).

Naime, IT moze dosta da pomogne organizacijama da dinami¢no deluju na
konkurentnost u poslovanju, tako $to pomazu klijentima da odluce ili ulazu u
poslovanje (Law et al. 2009). Informacione tehnologije mogu zadovoljiti zahteve kupaca
jasnim i blagovremenim informacijama, dok se rasprostranjenost IT industrije u
turizmu i ugostiteljstvu razvija bez ikakvih prepreka (Connolli & Lee, 2006; Singh &
Kasavana. 2005).

Ugostiteljstvo i turizam spadaju u drustvene fenomene, dok se industrije vezane za
njih uglavnom bave primenom. Istrazivaci stalno sprovode istrazivanja kako bi se
stvorila inovativna znanja koja se mogu upotrebljavati u ovoj industriji, pa samim tim i
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koja su korisna za drustvo (Law et al. 2009). S obzirom na to da je upotreba i ulaganje u
IT obaveza svih oblika poslovanja u turizmu i ugostiteljstvu, IT je moguce koristiti kao
alat kojim se skrece paznja istrazivacima u oblasti turizma i ugostiteljstva u celom svetu,
a koji svoja istrazivanja objavljuju u casopisima. Niininen, Buhalis i March (2007)
ukazali su na to da je IT usredsredena na korisnike, a da oni mogu koristiti tehnologije
kako bi pravili izbore ili personalizovali svoja iskustva (Law et al. 2009).

Menadzeri iz oblast turizma i ugostiteljstva i generalno za marketing menadzere
posebno je vazno da razviju svest o promenama koje su se desile u IT industriji, kao i o
odnosima koji se ti¢u korisni¢kih usluga i IT. S obzirom na to da se IT razvija
sofisticiranije, neki od industrijskih praktic¢ara, edukatora i kreatora politike nailaze na
probleme kada treba da odaberu, analizira ili implementiraju rad novih IT sistema.
Casopisi koji se bave istrazivanjima, predstavljaju snazne kanale kojima se §iri znanje, a
u njima se mogu videti dosta recenzija i nepristranih informacija o IT analiziranju,
evaluaciji i najpovoljnijim praksa industrije (Law et al. 2009).

Ipak, i pored ogromnog truda koji ulazu istrazivaci iz ove oblasti, a na IT sektor i
razvoj i uticaj IT-a na turisticku industriju, od samog ubrzanog razvoja u 80. godinama,
nailo se na malo interesovanje, pa ovi ¢lanci imaju po nekoliko pregleda (Frew, 2000;
Kirk & Pine, 1998; Kluge, 1996: Leung & Lav, 2005, 2007; O’Connor & Murphi, 2004,
Buhalis & Law, 2008). Zapravo, ¢lanci koji su pregledani postoje sa ogranicenje, da li
stari, s obzirom na to da se IT u turizmu i ugostiteljstvu veoma brzo menja (Law et al.
2009). Kako su IT aplikacije veoma znacajne za turisticku i ugostiteljsku industriju,
nepostojanje ¢lanaka koji se bave nedavnim deSavanjima iz ove oblasti, ovaj rad
predstavio je neka od desavanja koja se ticu ove oblasti, analizom sadrzanja IT ¢lanaka
koji su objavljivani u istrazivackim ¢asopisima za turizma i ugostiteljstvo, a za period od
2005-2007. godine. Rad predstavlja blize objasnjenu ulogu IT aplikacija za turizma i
ugostiteljstvo, posmatrano kroz razlicite perspektive (Law et al. 2009).
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Apstrakt: Predmet ovog rada je osvrt na vaznost koju proces upravljanja kreditnim rizikom ima u
savremenom bankarskom poslovanju, kao i na ekonometrijske modele koji za cilj imaju postizanje
preciznijih i pouzdanijih rezultata procene rizika. U savremenim uslovima poslovanja rizik nije
moguce izbeli u potpunosti, pa je osnovni cilj banke blagovremena identifikacija izloZenosti svim
vrstama rizika, njihova adekvatna procena kao i predvidanje verovatnoce nastanka negativnih posledica
(scenarija) po poslovanje bankarskog sektora. Da bi se poslovanje efikasno obavljalo, banke donose politiku
upravljanja rizicima kao polazni akt koji treba blize da definiSe prepoznavanje i kontrolu ukupne
izloZenosti banke svim vrstama rizika.

Osnovni cilj upravljanja rizicima je utvrdivanje optimalnog nivoa prihvatljivosti rizika, koji u
korelaciji sa visinom kapitala moZe imati najpovoljnije efekte po poslovanje banaka. S’ tim u vezi potrebno
je pronaci adekvatne metode za identifikaciju, procenu i obracun rizika. Sa jedne strane, primena metoda za
merenje nivoa rizika dobija sve vise na znacaju sa pojavom Bazelskih standarda koji propisuju obavezu
bankama da vrSe obracun i procenu rizika, kao i da efikasno upravijaju kreditnim rizikom. Bazelski
standardi propisuju uspostavljanje sisitema merenja i upravijanja rizikom na nivou portfolia, $to Ce
bankama koje ih usvoje omoguciti da u dugom roku postignu konkurentske prednosti i stabilno i
odrzivo poslovanje. Pored medunarodnih standarda, procena rizika se reguliSe i na nacionalnom nivou, pa
su banke u obavezi da svoje aktivnosti upravljanja rizikom usklade sa nacionalnim i medunarodnim
regulativama.
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Sa druge strane, sve intenzivniji tehnicko-tehnoloski razvoj, kao i razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija podsti¢u primenu sve sloZenijih kvantitativnih metoda procene rizika. Osnovni cilj koji se Zeli
postici je da se dobiju precizni i pouzdani rezultati procene rizika. U tome znacajnu ulogu imaju ekonometrija
i ekonometrijski modeli i tehnike, Cija primena omogucéava dobijanje preciznih i pouzdanih podataka o
determinantama rizika.

Kako kreditni plasmani cine glavnu oblast bankarskog poslovanja, za kreditni rizik se moZe reci da
predstavlja najvazniji rizik koji je prisutan u bankarskom poslovanju. Usled dinamicnih promena na
bankarskom trZistu (i u samoj internoj organizaciji poslovanja banaka), kao i intenzivnog procesa
globalizacije, upravijanje kreditnim rizikom postaje sve znacajnija aktivnost kojoj banke danas poklanjaju
vise paznje.

Kljucne reci: kredit, kreditni plasmani, rizik, upravljanje rizikom, procena rizika, ekonometrija,
ekonometrijski modeli, Bazelski sporazumi.
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THE IMPORTANCE OF ECONOMETRY FOR RISK ASSESSMENT
IN APPROVING CREDIT PLACEMENTS

Abstract: The subject of this paper is a review of the importance of the credit risk management process
in modern banking, as well as econometric models aimed at achieving more accurate and reliable risk
assessment results. In modern business conditions, risk cannot be completely avoided, so the main goal of the
bank is timely identification of exposures to all types of risks, their adequate assessment and prediction of the
probability of negative consequences (scenarios) for the banking sector. In order to conduct business efficiently,
banks adopt a risk management policy as a starting point that should further define and identify the control
of the bank's total exposure to all types of risks.

The main goal of risk management is to determine the optimal level of risk acceptability, which in
correlation with the amount of capital may have the most favorable effects on the operations of banks. In this
regard, it is necessary to find adequate methods for risk identification, assessment and calculation. On the one
hand, the application of risk measurement methods has become increasingly important with the advent of the
Basel Standards, which prescribe the obligation for banks to calculate and assess risk, as well as to effectively
manage credit risk. Basel standards prescribe the establishment of a portfolio-based risk measurement and
management system, which will enable the banks that adopt them to achieve competitive advantages and
stable and sustainable operations in the long run. In addition to international standards, risk assessment is
also regulated at the national level, so banks are obliged to harmonize their risk management activities with
national and international regulations.

On the other hand, the increasingly intensive technical and technological development, as well as the
development of information and communication technologies, encourage the application of increasingly
complex quantitative methods of risk assessment. The main goal to be achieved is to obtain accurate and
reliable risk assessment results. Econometrics and econometric models and techniques have a significant role
in this, the application of which enables obtaining accurate and reliable data on risk determinants.

As credit placements are the main area of banking business, credit risk can be said to represent the most
important risk present in banking business. Due to dynamic changes in the banking market (and in the
internal organization of banks' operations), as well as the intensive process of globalization, credit risk
management is becoming an increasingly important activity to which banks pay more attention today.

Keywords: credit, credit placements, risk, risk management, risk assessment, econometrics, econometric
models, Basel Accords.
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UVOD

S razvojem finansijskog trzista, sve intenzivnijom konkurencijom i pojavom novih
bankarskih proizvoda javlja se potreba za sve kompleksnijim kvantitativnim metodima
merenja rizika (Kali¢anin Z. i dr, 2019.). Poslednjih godina veliki napredak u analizi
kreditnog rizika je doveo do sve veceg Sirenja sofisticiranijih modela procene rizika
kreditnog portfolia. Razvijen je ve¢i broj modela, ukljucujuci i aplikacije koje su
namenjene internoj upotrebi vodecih finansijskih institucija, kao i aplikacija koje su
namenjene za prodaju ili distribuciju kao softver. Neke od njih su pridobile veliku
paznju javnosti, kao S§to su CreditMetrics/CreditManager, CreditRisk+,
CreditPortfolioView, kao i KMV-ov PortfolioManager. Ovi novi modeli omogucavaju
korisnicima sveoubuhvatno merenje i kvantifikaciju kreditnog rizika na nivou porfolija
i na pojedina¢nom nivou, $to ranije nije bilo moguce primenom tradicionalnih metoda.
Kao takvi, ovi modeli imaju potencijal da izazovu duboke promene u kreditnom
poslovanju.

Procena kreditnog rizika pruza osnovu za njegovo adekvatno upravljanje. Na
osnovu informacija koje se dobiju putem procene rizika se donose odluke o nacinu
postupanja s rizikom. Zbog toga je od velike vaznosti primeniti adekvatan sistem
procene rizika. Svi oni se zasnivaju na primeni matematicke aparature, statistickih i
ekonometrijskih tehnika i modela. Sistemi upravljanja kreditnim rizikom su definisani
internim dokumentima finansijskih institucija (politike, procedure, uputstva i sl.), a
glavni cilj njihove implementacije je identifikacija, procena, kontrola, pracenje i
izvestavanje o kreditnom riziku u cilju kreiranja i upravljanja kreditnim portfoliom. Da
bi se adekvatno upravljalo kreditnim portfoliom, potrebno je uspostaviti adekvatan
sistem procene i merenja rizika koji bi odgovarao individualnom portfoliu imovine
banke koja je izloZena riziku.

Razvoj i primena modela procene i upravljanja kreditnim rizikom dobija sve vise
na znacaju s implementacijom standarda koje donosi Bazelski komitet za superviziju
banaka. Bazelski standardi namecu bankama obavezu upravljanja rizikom i obrac¢una
adekvatnosti kapitala (Dimi¢ M. i dr., 2018.). Oni predstavljaju medunarodnu
regulativu za procenu rizika banaka koje posluju na medunarodnom trzi$tu. Osim ovih
medunarodnih standarda, procena rizika se reguliSe i na nacionalnom nivou, pa su
banke u obavezi da svoje aktivnosti upravljanja rizikom usklade sa nacionalnim i
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medunarodnim regulativama. Bazelski standardi propisuju uspostavljanje sisitema
merenja i upravljanja rizikom na nivou portfolia, $to ¢e bankama koje ih usvoje
omoguciti da u dugom roku postignu konkurentske prednosti i stabilno i odrzivo
poslovanje.

U uslovima ekonomske i zdravstvene krize neophodno je definisati nove, promeniti
postojece i razvijati naprednije modele upravljanja rizicima (Barjaktarovi¢ L. i dr., 2013
). U tom kontekstu, ekonometrija, ekonometrijski modeli i tehnike igraju znacajnu
ulogu prilikom implementacije modela za identifikovanje, procenu i merenje rizika.
Primena ekonometrije za procenu rizika pri odobravanju kreditnih plasmana
omogucava formiranje baze podataka o znacajnim determinantama rizika i njihovim
uticajima na poslovanje banaka, $to predstavlja informacionu podlogu za donosenje
odluka o tretmanu i kontroli rizika, kako mi se minimizirali gubici i maksimizirao profit
banaka. U culju obezbedenja stabilnosti poslovanja na finansijskom trzistu,
kvantifikovanje rizika postaje obaveza svih banaka, koja je nametnuta medunarodnim i
nacionalnim regulativama u oblasti bankarskog poslovanja. Samim tim, kako bi se §to
tacnije i preciznije izvrsila procena rizika kojem su banke izloZene, izbor adekvatnog
modela dobija sve vi$e na znacaju. I upravo, u ovom radu pokusacemo da istaknemo
znacaj i ulogu ekonometrije i ekonometrijskih modela kao osnove za pocenu rizika u
bankarskom poslovanju.

1. KREDITNI PLASMANI I RIZIK

Sustina samog bankarskog poslovanja se ogleda u prikupljanju slobodnih nov¢anih
sredstava u obliku depozita i plasiranje tih sredstava u vidu kredita fizickim ili pravnim
licima. Krediti i kreditni plasmani predstavljaju najstariju oblast poslovanja banaka. Za
njih se moze reci da su stari gotovo koliko i samo bankarstvo. To je ujedno i primarna
oblast poslovanja banaka, njihov najveci izvor prihoda, ali i oblast koja je najvise
izlozena riziku. Kredit podrazumeva uspostavljanje duzni¢ko-poverilackog odnosa, kod
koga banka, kao poverilac, plasira deo svojih slobodnih nov¢anih sredstava duzniku
(fizicko ili pravno lice). Zauzvrat duznik je u obavezi da banci da na raspolaganje
odredenu imovinu, kao obezbedenje kredita, u slucaju da nije u moguc¢nosti da
ispunjava svoje obaveze po osnovu preuzetog kredita.
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U danasnje vreme banke posluju u neizvesnim uslovima poslovanja i izlozene su
razli¢itim vrstama rizika. Da bi izbegle potencijalne gubitke i ostvarile profit, bankama
se namece obaveza implementacije sofisticiranih sistema upravljanja, procene i kontrole
rizika. Osnovni cilj koji se Zeli posti¢i je pronalazenje optimalnog odnosa izmedu
prinosa i ulozenog kapitala, ¢cime se stvara moguc¢nost ostvarenja stabilnosti i odrzivosti
poslovanja u dugom roku. Da bi se adekvatno upravljalo rizikom, najpre se mora
shvatiti njegova sustina i mogu¢i uticaji na poslovanje.

Kada se govori o riziku najcesce se misli na nezeljene dogadaje koji negativno uticu
na poslovanje, pa se moze definisati kao mogu¢nost ili verovatnoca nastanka tog
dogadaja. Rizik se moze posmatrati iz Cetiri aspekta. Prvi aspekt je sama pojava, odnosno
verovatnoca pojave tog dogadaja. Drugi aspekt se odnosi na frekvenciju nastanka ili broj
negativnih dogadaja u odredenom vremenskom periodu. Treéi se odnosi na vreme kada
je nastao negativni dogadaj, a Cetvrti aspekt na ozbiljnost rizika u smislu njegovog
dejstva. (Gourieroux & Jasiak, 2007). Samim tim, u zavisnosti s kog aspekta se posmatra,
mogu se razlikovati i same definicije rizika.

Sa rizikom je povezana i neizvesnost u vezi sa njegovim uticajem na poslovanje i
ostvarenjem ocekivanog rezultata. To znaci da, ukoliko postoji rizik, postoji i
mogucénost da se ostvari gubitak u poslovanju ili, pak, dobitak koji je manji od
oc¢ekivanog. Samim tim, rizik se moze definisati i kao mogucnost ostvarenja rezultata
koji su razli¢iti od ocekivanih.

U prirodi svakog poslovnog entiteta je izbegavanje rizika, neizvesnosti i negativnih
efekata koje on ostavlja na poslovanje. Zato je za izbegavanje rizika, neophodno
adekvatno upravljati rizikom. Upravljanje rizikom predstavlja jednu od najzahtevnijih
aktivnosti bankarskog poslovanja. Za efikasno upravljanje rizikom neophodno je
posedovanje sposobnosti da se prepozna rizik, ali i posedovanje odredenih
matematickih znanja da bi se rizik izmerio, identifikivale njegove posledice i donela
odluka o primeni mera za njegovo izbegavanje ili ublazavanje njegovih negativnih
posledica. Nacin postupanja sa rizikom ¢e zavisiti od unapred definisanih ciljeva i
mogucnosti njihovog ostvarenja, kao i od uslova i stanja u okruzenju u kojem banka
posluje.

Banke se svakodnevno suocavaju sa vise vrsta rizika koji pogadaju razlicite aspekte
njihovog poslovanja. Sto su rizici viSe rasclanjeni po grupama, veca je moguc¢nost banke
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da te rizike izbegne, ublazi ili minimizira njihovo dejstvo. Medutim, to sve zavisi od
sposobnosti menadzmenta, primenjenih tehnicko-tehnoloskih resenja u poslovanju,
troskova pojedinih alternativa, kao i raspolozivosti informacija za donodenje odluka.

Kada se govori o riziku u kontekstu bankarskog poslovanja, najcesce se misli na
finansijski rizik. Finansijske rizike mozemo svrstati u nekoliko kategorija: operativni,
trzi$ni, devizni, kamatni, rizik likvidnosti i kreditni rizik (Vunjak & Kovacevi¢, 2006).
Operativni rizik je rizik pojave gubitaka u poslovanju koji su rezultat neadekvatnih
procedura, internih procesa, ljudske greske, neodgovarajuce organizacije, loseg
upravljanja i sl. Ova vrsta rizika moze nastati kao rezultat dejstva ljudskog faktora,
neadekvatnog ili pogreSnog internog procesa, sistema, procedura, organizacije, ali i
eksternih dogadaja (Mishkin, 2006). Trzi$ni rizik je rizik do koga dolazi usled promena
na trzistu, kao $to su promene cena finansijskih proizvoda, kamatnih stopa, deviznog
kursa i sl. Kao posledica dejstva ovog rizika dolazi do sniZenja cena pojedinih delova
imovine ili portfolia banaka. Devizni rizik je rizik koji dovodi do gubitaka usled
promena u deviznom kursu kada banka odobrava plasmane iskazane u jednoj valuti, a
obaveze iskazuje u drugoj valuti. Kamatni rizik je rizik koji nastaje usled promena
kamatnih stopa kada se ,,0snov pasivne kamatne stope ili ro¢nost depozita klijenata
razlikuje od osnova aktivne kamatne stope, odnosno roc¢nosti odobrenih kredita”
(Mijatovi¢, 2018). Rizik likvidnosti se vezuje za sposobnost banke da izmiruje svoje
obaveze u roku dospeca. Pored toga, rizik likvidnosti se moze posmatrati i s aspekta
imovine, kada banka ne moze u roku da naplati svoja potrazivanja po osnovu dospelih
plasmana.

Kreditni rizik je rizik koji je vezan za kreditne plasmane i odnosi se na promenu
sposobnosti klijenta da izmiruje svoje obaveze prema banci. On prouzrokuje gubitak u
situaciji kada duznik nije u mogu¢nosti da u u roku dospeca u potpunosti izvrsi svoje
obaveze po osnovu glavnice i/ili kamate. On moze nastati kao rezultat subjektivne
spremnosti duznika, ali i njegovih objektivnih mogu¢nosti da iz ostvarenog prihoda ili
na drugi nacin izmiruje svoje obaveze prema banci u roku dospelosti (Mati¢, 2008).
Kako krediti i kreditni plasmani predstavljaju najvazniju oblast bankarskog poslovanja,
kreditni rizik predstavlja primarni oblik rizika kome banke posvec¢uju najvecu paznju
tokom svog poslovanja.

Ova vrsta rizika je rezultat kreditnog procesa i nastaje u svim situacijama kada
banke odobravaju kredite svojim klijentima. Kao $to je ve¢ napomenuto, kreditni rizik
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pripada grupi finansijskog rizika, pa ga je lakse identifikovati i kvantifikovati u odnosu
na nefinansijske rizike. S druge strane, cesto se moze poklopiti sa drugim vrstama rizika,
ali moze biti i izvor drugim vrstama rizika, kao $to su rizik likvidnosti i rizik
solventnosti. Pored toga, za njegovu pojavu vezuju se i razliciti oblici nefinansijskog
rizika, ¢ija se pojava vezuje za ovaj rizik. To ¢esto mogu biti poslovni i rizik reputacije.

Kreditni rizik se manifestuje u situaciji kada druga ugovorna strana u kreditnim
procesu nije u stanju da izvr$ava svoje obaveze po osnovu glavnice i/ili kamate u celini
ili delimi¢no u trenutku dospeca. Nelikvidnost druge ugovorne strane donosi banci
gubitke u poslovanju koji dovode do pogorsanja pozicije banke, sto moze dovesti i do
problema likvidnosti same banke. Samim tim, kreditni rizik predstavlja najznacajniji
rizik koji je stalni pratilac bankarskog poslovanja. Kako rizik nije moguce izbedi,
neophodno ga je identifikovati i prona¢i adekvatne modalitete za minimiziranje
njegovih negativnih efekata na poslovanje.

2. PROCENA I UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

U danasnje vreme rizik i neizvesnost predstavljaju svakodnevne pratioce
bankarskog poslovanja. Iz tog razloga, banke sve vise ulazu napore da pronadu
adekvatne modalitete upravljanja rizikom kako bi izbegle gubitke u svom poslovanju.
Efikasno upravljanje rizikom je pretpostavka za ostvarenje sigurnog, stabilnog i
odrzivog poslovanja, pa se upravljanje rizikom moze definisati kao proces
blagovremenog identifikovanja i procene rizika, kao i donosenja odluke o postupanju s
rizikom. Osnovni cilj koji se Zeli postici je da se na vreme otkriju i identifikuju svi rizici
koji predstavljaju pretnju po poslovanje banaka i da se, ukoliko je moguce, izbegnu
negativne posledice po poslovanje. Kako je rizik nemoguce izbe¢i, adekvatnim
upravljanjem se moze njegovo dejstvo svesti na najmanju mogucu meru.

Upravljanje kreditnim rizikom banke u danasnje vreme predstavlja najvazniju
aktivnost bankarskog poslovanja i obuhvata procese identifikacije, procene i merenja
rizika, obrauna potrebnog kapitala za pokri¢e identifikovanih rizika, pronalazenje
adekvatnih metoda postupanja s rizikom, kao i kontrolu efekata preduzetih metoda.
Identifikacija, procena i obracun izloZenosti riziku se nalaze u samoj osnovi aktivnosti
upravljanja rizikom, jer od rezultata ovih procesa zavisi i uspesnost samog upravljanja
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rizikom i ostvarenje ciljeva poslovanja. Zato i banke ulazu ogromne napore kako bi
razvile i implementirale adekvatne metode i modele kako bi §to tacnije i preciznije
obracunale izloZenost riziku. Na osnovu rezultata procene i obracuna rizika, banke
donose odluke o odbravanju kredita, optimizaciji i upravljanju svojim kreditnim
portfoliom.

Banke su uocile znacaj upravljanja kreditnim rizikom jo$ u periodu kada su pocele
da se bave kreditnim plasmanima. Od tada dolazi do neprestanog razvoja i unapredenja
metoda upravljanja rizikom. Krajem proslog veka dolazi do razvoja informacionih
tehnologija i statisticko-matematickih modela, $to je doprinelo i razvoju modela
upravljanja rizikom, koji u tom period dozivljavaju intenzivniji razvoj. Neadekvatno
upravljanje rizicima banke moze dovesti do problema likvidnosti i solventnosti, §to u
kratkom roku moze pruzrokovati i gubitke deponenata banke, a u dugom roku i gubitak
njihovog poverenja u banku. Problemi vezani za likvidnost jedne banke mogu
prouzrokovati problem i kod drugih banaka i do pojave nestabilnosti na finansijskom
trziStu. Sve to ukazuje na to da upravljanje rizicima prelazi okvire same banke i postaje
pitanje kojim sve vise pocinju da se bave i regulatorne institucije ne samo na
nacionalnom, ve¢ i na medunarodnom nivou.

Najvazniji proces u okviru aktivnosti upravljanja rizikom predstavlja identifikacija
i merenje rizika. Jer od pravilnog utvrdivanja i procene rizika, zavisi i mogu¢nost banaka
da identifikovani rizik drze pod kontrolom i sprece nezeljene posledice. Identifikovanje
rizika se zasnova na primeni niza tehnika koje omogucavaju utvrdivanje svih rizika i
neizvesnosti koje prate bankarsko poslovanje. Merenje rizika se odnosi na primenu niza
modela za obracun potencijalnih gubitaka do kojih mogu dovesti identifikovani rizici.
Pri tome, ovde je re¢ o gubicima koji mogu nastati u budu¢nosti, $to dodatno
komplikuje obrac¢un. Osim toga, kako postoji mogucnost da uslovi u kojima posluje
banka mogu biti promenjeni, obrac¢un verovatnoce i obima rizika moze predstavljati
veliki problem. Izbor metoda obracuna i procene rizika je bitan element poslovne
politike svake banke i predstavlja predmet slobodnog izbora banke u skladu sa njenim
mogucnostima i potrebama. Primena odredenog metoda ¢e zavisiti od karakteristika
same banke, njenog poslovanja, kao i njenih komitenata.

Na osnovu informacija koje se prikupe putem identifikacije, obrac¢una i procene
rizika banke donose odluke o na¢inima postupanja sa rizikom. Zato je od velike vaznosti
da se identifikuju svi rizici koji predstavljaju pretnju po poslovanje banke, proceni
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verovatnoca njihove pojave, kao i da se $to ta¢nije kvantifikuje intenzitet i posledice
njihovog dejstva. U tome znacajnu podrsku mogu pruziti slozeni ekonometrijski i
statisticko-matematicki modeli, kao i informaciono-komunikacione tehnologije.

Upravljanje kreditnim rizikom se moze vrsiti na sledece nacine:

1. ,1. primenom limita (odnos rizi¢ne i ukupne aktive, odnos gotovine i
kratkoro¢nih hartija od vrednosti prema ukupnoj aktivi, odnos kapitala i
rezervi banke),

2. rigoroznom selekcijom kreditnih zahteva;

3. diverfikacijom plasmana-kreditne aktive (ve¢i broj korisnika kredita sa
manjim kreditnim iznosima),

4. instrumentima obezbedjenja (lombardna zaloga, hipotekarna zaloga,
polozeni depozit itd.)” (Neogradi, 2001).

U danasnje vreme svaka banka ima posebno razvijenu aktivnost upravljanja
rizikom, koja predstavlja bitan element svakodnevnog poslovanja. Da bi se zastitile od
potencijalnih gubitaka, banke su prinudene da kontinuirano unapreduju modele
upravljanja rizikom i kreditnim portfoliom, kao i svoju politiku odobravanja kreditnih
plasmana. Osnovni cilj koji se Zeli posti¢i je stvaranje i odrzavanje stabilnog i
profitabilnog kreditnog portfolia u dugom roku. Da bi se taj cilj ostvario, neophodno je
da svaka banka uspostavi odgovarajuce politike, procedure, smernice i uputstva za
odobravanje kreditnih plasmana, za kontinuirano pracenje i odrzavanje kvaliteta
kreditnog portfolia, pracenje rizika i izloZenosti poslovanja banke riziku, kao i za
preduzimanje mera za poboljsanje kvaliteta kreditnog portfolia i smanjenje izloZenosti
riziku. U tome im znacajnu pomo¢ pruzaju nacionalna i medunarodna regulativa kojom
se propisuju zahtevi za adekvatno upravljanje kreditnim rizikom, koje banke trebaju da
ispune i usaglase svoje poslovanje sa nacionalnim i medunarodnim standardima i
propisima u ovoj oblasti.

3. REGULATORNI OKVIR UPRAVLJANJA I PROCENE KREDITNOG
RIZIKA

Banke predstavljaju najznacajnije institucije koje imaju veliki uticaj na ekonomski
razvoj. One mogu delovati kao faktor stabilizacije, ali i kao podsticajni faktor razvoja
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nacionalnih ekonomija. S druge strane, svaki poremecaj u finansijskom sektoru ostavlja
znacajne negativne posledice po celokupnu ekonomiju. Kako su rizici stalni pratioci
bankarskog poslovanja, upravljanje i kontrola rizika predstavljaju najvaznije elemente
upravljacke aktivnosti koje banke obavljaju u cilju zadtite od rizika. Samom tim,
prirodno se namece potreba regulisanja aktivnosti upravljanja rizikom, kako na
nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou. To dovodi do definisanja odredenih
pravila i standarda koji predstavljaju smernice i namecu obavezu sprovodenja aktivnosti
upravljanja rizikom.

Brojni poremecaji u finansijskom sektoru koji su se odrazili na globalnom nivou
su uslovili donoSenje regulative u oblasti upravljanja rizikom. Tako je i nastao Bazelski
komitet kao najznacajnija institucija koja se bavi nadzorom i kontrolom banaka na
medunarodnom nivou. U pocetku je osnovna svrha ove institucije bila unapredenje
saradnje izmedu nacionalnih institucija koje se bave nadzorom banaka. Osnovni ciljevi
njegovog delovanja su orijentisanu ka unapredenju znanja supervizora banaka i
definisanje standarda za unapredenje kontrole poslovanja banaka. Njegova uloga je
isklju¢ivo savetodavna, na dobrovoljnoj osnovi i usmerena ka pruzanju pomoci
nacionalnim regulatornim institucijama prilikom donoSenja njihovih standarda i
pravila nadzora nad poslovanjem banaka.

Bazel I kao prvi standard Komiteta je bio usmeren na resavanje problema
adekvatnosti kapitala. Nastao je 1988. godine pod nazivom Bazelski sporazum o kapitalu
kao odgovor na kretanja na globalnom finansijskom trzistu i probleme zaduzenosti koji
su postojali tokom ’80-tih godina proslog veka. Kao jedan od ciljeva njegovog nastanka
bio je da se ujednace uslovi poslovanja na globalnom finansijskom rzistu. Medutim,
glavni cilj primene ovog standarda je uvodenje standarda koji bi se bavio utvrdivanjem
adekvatnosti kapitala (Dragosavac, 2016). To se odnosi na odredivanje iznosa kapitala
koji je neophodan za normalno funkcionisanje banaka. Bez tog potrebnog iznosa
kapitala bila bi ugrozena stabilnost na finansijskom trzistu, pa je nephodno da centralne
banke propisuju kao obavezu bankama da odrzavaju minimalan iznos kapitala.

Ovim standardom je propisan minimum kapitala u iznosu od 8% od imovine
ponderisane rizikom (RWA- Risk Weighted Asset). Tako se, prema ovom standardu,
adekvatnost kapitala izracunava po formuli (Ciby, 2013):
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kapital (stub I11I)
RWA+ preuzeteobaveze

Bazel ! kalkulacija kapitala = 28%

(1)

U obra¢un minimalne adekvatnosti kapitala ulazi ukupan kapital koji je razdvojen
na stub I i stub II. Kapital koji se odnosi na stub I ima vecu vaznost i njegov iznos mora
biti najmanje 50% od ukupnog iznosa kapitala. On se ¢esto naziva osnovni kapital, dok
se kapital stuba II odnosi na kapital manje vaznosti i obi¢no se naziva i suplementarni
kapital (Zivanovi¢, 2018). Imovina koja je ponderisana rizikom moze imati razlicite
vrednosti u zavisnosti od vrste imovine koja je izloZena riziku.

Bazel I je bio prvi medunarodni standard koji se bavio problemom procene rizika
u bankarskom poslovanju i to kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou.
Kako je kreditni rizik oduvek bio najznacajniji rizik kome su banke poklanjale najvecu
paznju, tako je i ovaj standard bio prvenstveno usmeren na procenu kreditnog rizika.
To je ujedno i bio njegov osnovni nedostatak, jer je, stavljajuci u prvi plan kreditni rizik,
zapostavljao ostale rizike koji su pratili bankarsko poslovanje. Osim toga, Bazelu I se
zamera $to je zanemarivao znacaj dobro postavljenog sistema upravljanja rizikom i
njegove organizacije.! Pored toga, jedan od nedostatataka ovog standarda se odnosio i
na previse pojednostavljen pristup kvantifikaciji adekvatnosti kapitala, jer nije uzimao
u obzir razlike izmedu banaka iz razli¢itih zemalja i razlike izmedu metoda koje su one
primenjivale za procenu rizika.

Bazel II kao drugi standard Komiteta predstavlja korak napred u kontroli i
obracunu rizika i nadzora nad bankama. Njegov osnovni cilj je bio da otkloni nedostatke
svoje prethodne verzije i postavi visi standard u nadzoru i kontroli banaka, kao i
vrednovanju rizika. Za razliku od prethodnog standarda on sadrzi integrisani pristup
riziku, kako bi se prilikom obracuna potrebnog iznosa kapitala uzeli u obzir svi rizici
kojima je banka izloZena. Ovim standardom se omoguc¢ava bankama da izaberu metod
koji ¢e koristiti za obracun kapitala neophodnog za pokrice rizika u skladu sa njihovim
identifikovanim rizicima.

Bazel II standard pociva na tri medusobno povezana stuba, ¢iji je zadatak da
podstaknu unapredenje sigurnosti i stabilnosti finansijskog sistema na medunarodnom
nivou. Stub I je bio usmeren ka unapredenju metodologije za utvrdivanje minimalne
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adekvatnosti kapitala, dok su se stub II viSe orijentisao ka unapredenju procedura za
nadzor i kontrolu banaka, a stub III ka uspostavljanju trzi$ne discipline u finansijskom
sektoru.

Obrac¢un minimalne adekvatnosti kapitala je u znac¢ajnoj meri unapreden u odnosu
na metod postavljen Bazelom I. Bazel II propisuje da se prilikom obracuna imovine
ponderisane rizikom RWA uzimaju u obzir i trzi$ni i operativni rizici.

kapital (stub 11 II) -

Bazel Il kalkulaciyja kapitala = — . — >
RWA (kreditni, trziSni ioperatvni rizik)

()

Sto se tice nadzora i supervizije poslovanja banaka, Bazel II propisuje da se te
aktivnosti obavljaju na nacionalnom nivou, pri ¢emu svaka banka treba da
implementira svoje interne procese za obrac¢un adekvatnosti kapitala, koji u obzir
uzimaju sve rizike kojima je izloZeno poslovanje banaka. Novina u odnosu na prethodni
standard je i uvodenje koncepta ekonomskog kapitala, da bi se prilikom obracuna
adekvatnosti kapitala uzimao u obzir rizik svake pojedina¢ne transakcije. Bazel II
propisuje da nadzorne institucije koje vrse analizu poslovanja banaka utvrde da li se
poslovanje obavlja u skladu sa zahtevom minimalne adekvatnosti kapitala i uvedu mere
za uskladivanje ukoliko je to neophodno. Samim tim, zadatak nadzornih institucija na
nacionalnom nivou je da vrde kontrolu i nadzor nad internim procesima banaka u cilju
sprecavanja da kapital padne ispod minimalnog iznosa koji je potreban da pokrije
izlozenost poslovanja banke razli¢itim rizicima (Jankovi¢, 2018). U cilju obezbedenja
trzi$ne discipline, ovim standardom se propisuje obaveza banaka da objavljuju podatke
o svom poslovanju, metodama procene i upravljanja rizikom i defini$u se zahtevi za
objavljivanjem, kao i preporuke metoda za procenu rizika i obracuna adekvatnosti
kapitala. Objavljivanje podataka omogucava da svi ucesnici na finansijskom trzistu
imaju pristup podacima o ostalim ucesnicima koji se odnose na: upravljanje rizikom,
procene izloZenosti riziku, adekvatnost kapitala i sl. Sve to doprinosi stvaranju stabilnog
finansijskog sistema i jacanju poverenja stakeholder-a na nacionalnom, ali i na
meduanarodnom nivou.

Bazel II donosi brojne prednosti u odnosu na Bazel I, §to se najvise ogleda u
unapredenju sistema obracuna i upravljanja rizikom. Bankama je omoguceno da koriste

219



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

sopstvene metode obrac¢una i procene rizika koji se zasnivaju na internim rejtinzima i
sistem rangiranja koji pruzaju eksterne institucije koje se bave procenom rizika. Samim
tim, kreditni rejtnzi postaju glavni input za primenu Bazela II (Vujnovi¢, 2016).

Ovim standardom se omogucava bankama izbor izmedu dva pristupa merenja
rizika: standardizovani i IRB (interni rejting banke). Standardizovani pristup obracunu
rizika polazi od izloZenosti riziku banaka koji se ponderise odgovaraju¢im ponderom
koje obrac¢unavaju eksterne agencije za procenu rizika. Ovo je najednostavniji metod za
procenu rizika koji polazi od toga da se svi plasmani koje banka nudi svrstavaju u
odredene kategorije u skladu sa karakteristikama samog plasmana. Kao ponderi rizika
koriste se rejtinzi koje su traziocima kredita dodeljeni od strane eksetrnih nezavisnih
rejting agencija. Osnova za svrstavanje trazioca kredita u odredeni tip rejtinga
predstavlja pripadnost odredenoj drzavi i rejting koji je njoj dodeljen.

Pristup IRB (interni rejting banke) omoguc¢ava bankama da samostalno izaberu
koje ¢e metode koristiti za procenu rizika. One mogu kroistiti svoje interne metode, koji
moraju da zadovolje odredene zahteve. Pri tome, svaki od izabranih modela mora biti
odobren od institucija koje se bave nadzorom i kontrolom banaka (Grahovac, 2017).
Stepen izlozenosti riziku se odreduje na osnovu internih kriterijuma banaka, a potreban
kapital za poklrice izloZenosti riziku je nizu u odnosu na onaj koji je potreban ukoliko
se koriste drugi pristupi. Da bi se dobilo odobrenje za koris¢enje ovog pristupa
nephodno je da banka poseduje precizan i pouzdan sistem za merenje rizika, utvrdivanje
parametara rizika, kao i da postoji dobra dokumentovanost koris¢enog modela.

IRB pristup ima svoje dve verzije: osnovnu i naprednu. Osnovni pristup omogucava
bankama koje su zadovoljile osnovne zahteve da koriste sopstvene metode procene
rizika koje su odobrene od strane nezavisne institucije koja vrsi nadzor i kontrolu
poslovanja banaka. S druge strane, kori$¢enje naprednog IRB pristupa se omogucava
bankama koje ispune strozije zahteve nezavisnih eksternih institucija koje se bave
nadzorom i kontrolom poslovanja banaka. Banke koje su se opredelile za ovaj pristup
su mnogo osetljivije na rizike i neophodno je da obezbede vece iznose kapitala ukoliko
dode do malog povecanja rizika.

Bazel III nastaje kao odgovor na probleme koje je svetska kriza prouzrokovala u
finansijskom sektoru, $to se, pre svega, odnosi na probleme likvidnosti i zaduzenosti.
On predstavlja korak napred u upravljanju rizikom banaka u odnosu na prethodne
verzije standarda. Jedna od prednosti je to $to je prepusteno nacionalnim regulatornim
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institucijama njegovo postepeno uvodenje i prilagodavanje njegovim zahtevima. To
znacajno snizava tro$kove njegove implementacije i omogucava postepeno
prilagodavanje internih sistema banaka, §to doprinosi tome da banke mogu da se
blagovremeno pripreme za njegovu krajnju implementaciju. Ovo je za sada poslednja
vezija standarda Bazelskog komiteta. Prvobitno je objavljen 2009.godine, da bi njegova
krajnja verzija bila objavljena 2011. godine.

Kao i prethodna verzija i Bazel III pociva na tri stuba, pri ¢emu se prvi stub odnosi
na kapitalne zahteve, drugi na standarde likvidnosti, a tre¢i na leveridz racio
(Dragosavac, 2016).2 Poseban element ovog standarda predstavlja uvodenje kategorije
sigurnosnog kapitala, $to omogucava bankama da u periodu dobrog poslovanja oforme
znacajan iznos kapitala. Osnovni princip je da se formiraju kapitalne rezerve u periodu
kada se dobro posluje, koje bi se mogle koristiti u periodu lodeg poslovanja, odnosno
ostvarivanja gubitaka u poslovanju. Najvazniji cilj formiranja kapitalnih rezervi je
jacanje kapitala i smanjenje sistemskog rizika. Ovim standradom se predvida da banke
formiraju vedi iznos kapitala i i znatno kvalitetniji kapital u odnosu na onaj koji se
predvida prethodnim verzijama Bazel standarda.

U cilju sprecavanja daljeg povecanja nivoa zaduZenosti koji moze dovesti do
znacajnih problema u poslovanju ovim standardom se propisuju zahtevi za nadzor i
upravljanje rizikom likvidnosti u vidu minimuma likvidnosti, kao i dva racia likvidnosti.
Jedan od njih je Racio pokrivenosti likvidnosti, a drugi je Racio neto stabilnog
finansiranja. Prvi racio se odnosi na stvaranje otpora na rizik likvidnosti u
kratkoro¢nom periodu od 30 dana i izratunava se kao odnos izmedu iznosa
visokolikvidne imovine i neto odliva u periodu od 30 dana. Ovaj racio bi trebalo da ima
vrednost jednaku ili ve¢u od 100%, $to znaci da bi zalihe imovine sa visokim stepenom
likvidnosti trebale biti jednake iznosu neto gotovinskog toka (Mati¢, 2012).

Na osnovu Bazela III je odredeno da se likvidna sredstva visokog kvaliteta za
obracun racia pokrivenosti likvidnosti mogu podeliti u dve grupe. U prvu grupu
spadaju: gotovina, rezerve centralne banke, odredene kategorije vladinog duga i sl. U
drugu grupu likvidnih sredstava ubrajamo: odredene kategorije vladinog duga,
korporativne obveznice koje su visoko kotirane na finansijskom trzi$tu, garantovane
obveznice i sl. Za potrebe obracuna racia pokrivenosti likvidnosti, iznos ovih likvidnih

221



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

sredstava ne moze biti visi od 40% (Radenkovi¢, Stankovi¢ & Andelkovi¢, 2012). Ukupni
neto odlivi se obrac¢unavaju kao razlika izmedu ukupnih ocekivanih odliva gotovine i
ocekivanih priliva u posmatranom periodu od 30 kalendarskih dana.

Racio neto stabilnog finansiranja kao drugi pokazatelj likvidnosti koji se propisuje
Bazel III standardom obuhvata vremenski period od godinu dana, $to je duzi vremenski
period u odnosu na onaj koji je obuhvacen raciom pokrivenosti likvidnosti. Ovaj racio
je nastao kao dopuna racia pokrivenosti likvidnosti i u cilju jacanja srednjero¢nog i
dugoro¢nog finansiranja imovine banaka. Izra¢unava se kao odnos izmedu raspolozivih
i potrebnih sredstava za stabilno finansiranje u duzem vremenskom periodu. Pri tome,
raspolozivi iznos sredstava za stabilno finansiranje se dobija kao proizvod izmedu
procenjene kategorije pasive i objedinjenog faktora raspolozivog stabilnog finansiranja.
S druge strane, potreban iznos sredstava za stabilno finansiranje se izracunava kao zbir
ukupnog iznosa sredstava koje banka finansira pomnozen sa faktorom za stabilno
finansiranje koji se dodeljuje svakoj vrsti sredstava i ukupnog iznosa vanbilansne aktive
koja je pomnozZena sa odgovaraju¢im faktorom (Dragosavac, 2016). Za likvidnija
sredstva se primenjuje nizi faktor i za njih je potrebno manje sredstava za stabilno
finansiranje, dok se za sredstva niZeg stepena likvidnosti primenjuje visi faktor, jer je za
njihovo stabilno finansiranje potrebno manje sredstava.

Tre¢i stub Bazela III se odnosi na pokazatelj leveridza koji se obracunava kao odnos
mere kapitala i mere izlozenosti riziku. Ovim standardom se propisuje minimalan iznos
ovog racia od 3%. Njegov nastanak je vezan za ideju uvodenja jednog jednostavnog
pokazatelja koji ne bi bio vezan za rizike.

Bazel III standard donosi strozije zahteve u odnosu na svoje prethodne verzije Bazel
I T Bazel II, kako bi se stvorili uslovi za stabilnost i sprecio nastanak poremecaja na
finansijskom trzistu. Nova pravila predvidaju uvodenje dodatnih iznosa rezervi kapitala,
kako bi banke mogle da opstanu na trzistu u slucaju pojave kriza. To smanjuje
fleksibilnost u poslovanju i ogranic¢ava iznose slobodnog kapitala za kreditiranje.

4. EKONOMETRIJA I KREDITNI RIZIK

Kako su za rizik vezani neizvesnost i verovatnoc¢a nastanka ili ne nastanka
odredenog dogadaja, procena i obracun izloZenosti poslovanja kreditnom riziku su
oduvek predstavljali veliki problem za banke. Problem evaluacije verovatnoce
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neizvr$enja obaveza duznika se nalazi u osnovi bankarskog poslovanja jo$ iz perioda
kada su banke prvi put pocele da se bave kreditnim plasmanima. Medutim, u pocetku
banke nisu imale mnogo mogu¢nosti za tacnu i preciznu procenu kreditnog rizika. Tek
sa razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija, ekonometrije i matematicko-
statistickih metoda i modela dolazi do napretka u proceni kreditnog rizika. Samim tim,
kvantitativno modeliranje kreditnog rizika predstavlja novinu u upravljanju kreditnim
rizikom. Pored toga, modeliranje kreditnog rizika koje je povezano sa instrumentima
kreditnog portfolia poput zajmova, garancija, zaloga i sl. predstavlja noviji koncept u
upravljanju kreditnim rizikom.

Poslednjih godina dolazi do znacajnijeg napretka u razvoju modela za procenu
kreditnog rizika na nivou portfolia. Kreatori politika i oni koji se bave procenom rizika
u praksi su ulozili dosta napora u implementaciji i istrazivanju razlic¢itih modela. Kao
rezultat njihovog rada doslo je do razvoja novih sofisticiranih modela i tehnika, koji
imaju znacajan potencijal da dovedu do reforme tehnika i modela upravljanja kreditnim
rizikom i smernica regulatornog kapitala.

Banke prepoznaju potrebu i znacaj efikasnog upravljanja rizikom. Znacajno mesto
u svemu tome zauzima procena i obracun kreditnog rizika. Uloga ekonometrije, kao i
matematike i statistike je da omoguce bankama da obracun rizika bude $to ta¢niji i
precizniji. U danasnje vreme njihov znacaj se ogleda u primeni brojnih modela i tehnika
za obracun i procenu kreditnog rizika. Primenom znanja iz oblasti ekonometrije,
matematike i statistike, banke razvijaju svoje sopstvene metode i modele za obracun i
procenu kreditnog rizika. Cilj je da se dobiju $to precizniji i ta¢niji rezultati, kako bi se
donele odluke o primeni mera za ublazavanje dejstva i efikasno upravljanje kreditnim
rizikom.

Bankama na raspolaganju stoji veliki broj modela i tehnika koje pocivaju na
primeni ekonometrije. Noviji modeli, za razliku od tradicionalnih, su dizajnirani u cilju
obracuna kreditnog rizika kako na portfolio, tako i na individualnoj osnovi, pa zato
imaju svoju primenu u kontroli koncentracije rizika, proceni prinosa na kapital na
nivou korisnika, kao i aktivnom upravljanju kreditnim portfoliom. Medu njima
mozemo izdvojiti one koji su privukli najve¢u paznju javnosti i koji imaju najvecu
primenu. U te modele ubrajamo: CreditMetrics/CreditManager koji je razvio J.P.
Morgan, CreditRisk+ koji je razvio Credit Suisse, CreditPortfolio koji je razvio McKinsey
& Company, kao i KMV-ov PortfolioManager.
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Osnovna razlika u ovim modelima se ogleda u primeni procedura obrac¢una i
parametrima, pre nego u pogledu finansijske intuicije. CreditMetrics i CreditRisk
modeli su predstavljeni $iroj javnosti 1997. godine i otada pocinje njihova znacajnija
primena. Ova dava modela imaju za cilj obracun istih rizika, ali namecu razlicita
ogranic¢enja i pretpostavke distribucije. Ova dva modela za dat nivo izloZenosti
kreditnog portfolia ¢e dati razli¢ite rezultate u pogledu procene kreditnog rizika.

CreditMetrics model se zasniva na Mertonovom modelu strukture kapitala, po
kome kreditni rizik nastaje kada vrednost imovine padne ispod vrednosti obaveza.
Verovatnoca kreditnog rizika zavisi od iznosa za koji vrednost imovine prelazi obaveze,
kao i volatilnosti te imovine. Ukoliko su promene u vrednosti imovine normalno
distribuirane, verovatnoca kreditnog rizika se moze iskazati kao verovatnoca da
standardna normalna varijabla padne ispod odredene kriti¢ne vrednosti. Prvi korak u
ovom modelu je da se izra¢unaju kriticne vrednosti koje odgovaraju verovatnoci
kreditnog rizika za svakog duznika (mapirane iz njegovog kreditnog rejtinga). Kreditni
rizici duznika u portfoliu su povezani u odnosu u kom su njihove promene vrednosti
imovine povezane (Koyluoglu & Hickman, 1998).

CreditRisk+ je model za procenu kreditnog rizika. Svaki duznik ima dva moguca
ishoda na kraju ugovorenog perioda: izvrSenja i neizvrSenja obaveza po osnovu
preuzetog kredita. U slucaju neizvrSenja obaveza, zajmodavac snosi gubitak u fiksnom
iznosu, koji odgovara njegovoj izlozenosti prema duzniku. Pretpostavke o distribuciji i
funkcionalni oblici koje namece ovaj model omogucavaju da se distribucija gubitaka za
celokupni kreditni portfolio obracuna na konvencionalan nacin (Gordy, 2000).

CreditRisk+ je doprineo da upotreba matematickih tehnika modeliranja
distribucije gubitaka postane uobicajena u sektoru osiguranja. Udruzeno ponasanje
duznika u slucaju kreditnog rizika se uklju¢uje u model tretiranjem stope kreditnog
rizika kao slucajne varijable koja je zajednicka za vise duznika. Duznici su rasporedeni
u ,,sektore” pri ¢emu svaki od njih ima srednju stopu kreditnog rizika kao i volatilnost
te stope. Volatilnost te stope predstavlja standardnu devijaciju koja bi se mogla
posmatrati na beskrajno diversifikovanom homogenom portfoliu duznika u okviru
sektora. Za stopu kreditnog rizika xx za k™ sektor je pretpostavka da prati Gama
distribuciju, sa parametrima ax i B« koji su podeseni da daju srednju stopu p i volatilnost
stope kreditnog rizika Oi (Koyluoglu & Hickman, 1998):
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Xx~ 17 [a, Br]
(3)
2 r?kZ
gde je: arx- {1}1(2 . a Bk=T

U slucaju jednog sektora, stopa kreditnog rizika se svodi na ovu Gama- distribuiranog
sektora. Za vise sektora ova stopa se obra¢unava u skladu sa ponderisanim prosekom
stopa sektora:

xk
Pl==p Z @ =—
uk

x (5)

gde je p bezuslovna stopa kreditnog rizika, a @je ponder u sektoru k, Z W« =1
k

Credit Portfolio je model sa vise faktora koji se koristi u cilju simulacije zajednicke
uslovne distribucije verovatnoce kreditnog rizika i migracije za razlicite grupe procena
i u razli¢itim sektorima. Ovaj model su kreirali Wilson i McKinsey. Pristup koji su ova
dva autora razvila se bazira na hipotezi da je verovatnoca kreditnog rizika i migracije
povezana sa makroekonomskim faktorima kao §to su nivo kamatne stope u dugom
roku, stopa rasta bruto domaceg proizvoda, globalna stopa nezaposlenosti, devizni kurs,
javna potro$nja, Stednja i sl.

Credit Portfolio se bazira na povremenom posmatranju i polazi se od toga da je
verovatnoca kreditnog rizika, kao i verovatno¢a migracije povezana sa ekonomskim
ciklusima. Kada je privreda u recesiji, onda je i kreditna aktivnost manja. U suprotnom
slu¢aju (privreda je u fazi ekspanzije), onda se i kreditna aktivnost pove¢ava. Drugim
re¢ima, kreditni ciklus prati tendenciju privrednog ciklusa. Zato $to na stanje u privredi
uticu makroekonomski faktori, ovaj model nudi metodologiju kojom se povezuju
makroekonomski faktori sa verovatnoc¢om kreditnom rizika i migracijom. Ukoliko se
pretpostavi da su podaci dostupni, ovaj metod se moze primeniti u svim zemljama, u
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razli¢itim sektorima za razlic¢ite grupe duznika koji razli¢ito reaguju u okviru
ekonomskog ciklusa (Derbali, 2018).

U ovom modelu istorijske stope za razli¢ite industrije su opisane prema
makroekonomskim varijablama koje odreduje korisnik modela.

Verovatnoca kreditnog rizika = f (GDP, stopa nezaposlenosti,..., devizni kurs) )
CreditPortfolio model postavlja empirijski izvedeni odnos koji ustice na stopu
kreditnog rizika svakog duznika (ili “segmenta duznika”) pi; u skladu sa normalno
distribuiranim “indeksom” makroekonomskih faktora za duznike. Makroekonomski
indeks y;, se iskazuje kao ponderisana suma makroekonomskih varijabli xi, pri ¢emu je
svaki od njih normalno distribuiran.

Xkt = Ako + Ak1Xk,t -1 + Ak 2Xk e -2 +K+ €ke, 1 )

Vit = bio + biiXye + biaXar +K+ ui e ®)

gde su &, i u;; normalno distribuirane slucajne inovacije. Ovaj indeks se
transformiSe u verovatnocu kreditnog rizika putem Logit funkcije (Koyluoglu &
Hickman, 1998):

T v e

©)

Ovo su samo neki od modela koji se koriste za procenu kreditnog rizika. Svi oni se
baziraju na upotrebi znanja iz ekonometrije, matematike i statistike. To sve potvrduje
koliki znacaj ove nauc¢ne discipline imaju za procenu najvaznijeg rizika koji pogada
bankarsko poslovanje. Bez njih, a pre svega, ekonometrije, banke ne bi mogle da razviju
svoje metode obracuna i procene rizika. Kako je procena rizika osnova za adekvatno
upravljanje kreditnim rizicima, bez pouzdanih i preciznih rezultata nije moguce
efikasno upravljati kreditnim rizikom. Na osnovu toga se i moze zakljuciti koliki znacaj
i ulogu ima ekonometrija za procenu i upravljanje kreditnim rizikom.
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ZAKLJUCAK

U danasnje vreme rizik i neizvesnost predstavljaju sastavne elemente bankarskog
poslovanja. Za rizik se moze re¢i da je star koliko i samo bankarsko poslovanje, pa su
upravljanju rizikom banke pocele da posvecuju znacajnu paznju jos u periodu kada su
pocele da se bave kreditnim poslovanjem. Upravljanje rizikom obuhvata aktivnosti
identifikovanja, procene i obracuna rizika, kao i donosenja odluke o njegovom tretmanu
i kontroli rezulatata primenjenih mera. Procena rizika se nalazi u samoj osnovi
aktivnosti upravljanja rizikom, jer od rezultata procene rizika ¢e zavisiti i efikasnost
upravljanja rizikom.

Osnovni cilj koji se Zeli posti¢i je da se izbegnu potencijalne negativne posledice
dejstva rizika po poslovanje. Zato je neophodno razviti i primeniti odgovaraju¢e metode
za procenu i obracun rizika. U tome znacajnu ulogu igra ekonometrija. Zajedno sa
matematikom i statistikom ona pruza znacajnu podrsku razvoju i implementaciji
modela procene rizika. Kako se za rizik vezuje verovatnoca i neizvesnost, precizni i
pouzdani rezultati se mogu dobiti samo uz pomo¢ znanja koja pruza ekonometrija. Zato
se moze re¢i da ona ima znacajnu ulogu za procenu rizika u bankarskom poslovanju.
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Apstrakt: Evidentno je da se u protekle dve decenije dinamika marketinga znacajno promenila. Ovaj
rad ima da cilj da ukaze na razlike izmedu tradicionalnog i digitalnog marketinga, te da ukaZe na prednost
digitalnog marketinga u savremenom biznis okruzenju. Tradicionalni marketing pristup pod novim uslovima
koji namece razvoj novih tehnologija gubi smisao. Istovremeno, digitalni marketing nudi resenje. Potrebno je
kreirati takvu onlajn marketinsku kampanju koja je dovoljno atraktivna i fleksibilna da omoguéi dovoljno
vremena za Sirenje ideje. Digitalni marketing u tu svrhu koristi vebsajtove, drustvene mreZe, blogove, povratne
infomacije. Sve ovo podiZe koncept marketinga na jedan sasvim novi nivo i omoguéava ono $to je
tradicionalnom marketingu uvek nedostajalo a to je povezanost sa krajnjim kupcem.

Poslednjih godina promenjen je znacajno nacin kako ljudi kupuju; zato klasican oblik marketinga nije
vise tako efikasan. Generalno gledano, osnovna uloga marketinga je da se prodavci povezu sa ciljnom grupom
i to na pravom mestu i u odgovarajuce vreme. U danasnjem svetu svoje kupce moramo potraZiti na internetu
jer oni tamo provode vreme. Vazno je da upoznamo njihove navike i zelje.

Kada potpuno pojednostavimo stvari, digitalni marketing je svaki vid marketing koji se odvija on-line.
Digitalni marketing se sastoji od aktivnosti koje ukljucuju upotrebu elektronskih uredaja i interneta. Prodavci
zato danas koriste raznovrsne digitalne kanale da bi se povezali sa aktuelnim i potencijalnim klijentima.
Digitalni kanali mogu biti internet pretrazZivaci, drustvene mreZe, email i druge veb lokacije.
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S obzirom da digitalni marketing pruza veliki broj mogucnosti i opcija, pozeljno je da prodavci budu

kreativni. Najcesce je potrebno u pocetku eksperimentisati sa raznim taktikama marketinga da bi se ostvario
Zeljeni cilj.

Ovaj rad razmatra sve aspekte digitalnog marketinga i pruza sugestije kako na najbolji moguci nacin
kreirati marketinsu strategiju na internetu.

Kljucne reci: digitalni marketing, internet, strategija, digitalna marketing kampanja
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DIGITAL MARKETING AS ANEW OPPORTUNITYIN THE
FUNCTION OF DEVELOPMENT OF ECONOMIC ENTITIES

Abstract: It is evident that the dynamics of marketing have changed significantly over the past two
decades. This paper aims to point out the differences between traditional and digital marketing, and to point
out the advantage of digital marketing in a modern business environment. Traditional marketing approach
under the new conditions that imposes the development of new techno- logies loses its meaning. At the same
time, digital marketing offers a solution. It is necessary to create such an online marketing campaign that is
sufficiently attractive and flexible to provide enough time for swirling the idea. Digital marketing for this
purpose uses websites, social networks, blogs, feedback. All of this raises the concept of marketing to an entirely
new level and allows what traditional retailers always lacked and that is the connection with the end customer.

In recent years, the way people shop has changed significantly; that is why the classic form of marketing
is no longer so effective. In general, the basic role of marketing is to connect salespeople with the target group
in the right place and at the right time. In today's world, we have to look for our customers on the Internet
because they spend time there. It is important to get to know their habits and desires.

When we simplify things completely, digital marketing is every type of marketing that takes place online.
Digital marketing consists of activities that involve the use of electronic devices and the Internet. Vendors
today use a variety of digital channels to connect with current and potential customers. Digital channels can
be search engines, social networks, email and other websites.

Since digital marketing offers a large number of options and options, it is desirable for salespeople to be
creative. It is usually necessary to experiment with various marketing tactics in the beginning in order to
achieve the desired goal.

This paper discusses all aspects of digital marketing and provides suggestions on how to create an online
marketing strategy in the best possible way.

Keywords: digital marketing, internet, strategy, digital marketing campaign

1. STA JE DIGITALNI MARKETING

U danasnjem svetu biznisa je neophodno koristiti digitalni marketing kao sredstvo
za komunikaciju sa kupcima i izgradnju brenda. Svaka pojedina¢na marketing
kampanja treba da bude prilagodena za delatnost kojom se kompanija bavi, kao i publici
kojoj se on obraca.
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Digitalni marketing mozemo nazvati i digitalizatorom modernih marketinskih
trendova.

Digitalni marketing mozemo definisati kao promociju proizvoda ili usluga uz
upotrebu digitalnih komunikacionih kanala. Na ovaj nacin marketinska poruka dolazi
do primarnih korisnika. Digitalni marketing moZemo sagledavati i kroz tehnike i na¢ine
njegove upotrebe. Razumevanje ovih tehnika dovodi nas do boljeg razumevanja samog
digitalnog marketinga.

Digitalni marketing je oblast marketinga koja se bavi osmisljavanjem onlajn
strategije s ciljem da vrsi brendiranje proizvoda / usluge i unapredenjem vidljivosti
odredene kompanije na internetu. S obzirom da se racuna da 70-80% ljudi imaju pristup
internetu, ova vrsta marketinga ve¢ uveliko pocinje da parira klasi¢cnom marketingu kao
$to je na primer reklama preko novina, radio reklama ili sli¢no.

Kao $to se nekada govorili da ako neki dogadaj ili informacija nisu objavljeni na
televiziji to je kao da se nisu ni desili, danas se kaze da ako kompanija nije kvalitetno i u
kontinuitetu prisutna na internetu to je kao da ne postoji. Ovo postaje jos ociglednije
ukoliko pogledamo podatke da 90% korisnika uzrasnog doba od 16-24 godine posecuje
i koristi drustvene mreze, dok ¢ak 77% posecuje onlajn prodavnice i kupuje proizvode
putem interneta (izvor: Global web index 2016). U ovom trenutku racuna se da 37%
korisnika do Zeljenog proizvoda ili usluge dolazi preko internet pretrazivaca a to nam
govori da je digitalni marketing tek uzeo zamajac i da se u buduc¢nosti oc¢ekuje razvoj
njegovog punog potencijala (Izvor: Similar Web 2015). Zato i ne ¢udi $to sve veci broj
privrednih subjekata ulaze sve vise napora i sredstava da ostavi svoj pecat u digitalnom
svetu.

2. TEHNIKE DIGITALNOG MARKETINGA

Medu najvaznije tehnike digitalnog marketinga ubrajamo SEO - Search Engine
Optimization (Optimizacija za pretrazivace), content marketing (marketing sadrzaja),
drustvene mrezZe, analitika i advertising (oglasavanje).
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SEO (Search Engine Optimization) — optimizacija za internet pretrazivace. Glavni
cilj SEO optimizacije ja da se upotrebom razli¢itih pretrazivaca (spomenimo Google,
Yahoo, Operu, Bing, isl.) dode do novih kupaca / korisnika koji ¢e pristupiti sajtu koji
je optimizovan. Strucnjaci iz ove oblasti trude se da prvenstveno izborom adekvatnih
klju¢nih rec¢i kojima opisuju svoj sajt dovedu svoju web prezentaciju na sam vrh
rezultata pretrage u njihovoj delatnosti. Nakon $to se optimizacija putem klju¢nih reci
uspesno obavi, potrebno je iznaci najbolja resenja da se posetioci sajta pretvore u kupce
/ korisnike. Sve ovo vazno je zbog ¢injenice da preko 90% online pristupa pocinje upravo
na internet pretrazivacima

Kopirajting (Copywriting) - Tehnika kvalitetnog kopirajtinga je izuzetno vazna jer
samo dobro osposobljen marketingki stru¢njak, takozvani kopirajter, sposoban je da
osmisli relevantan sadrzaj koji ¢e privu¢i paznju primarne publike. Ovo je zapravo
sustina svake vrste marketinga, pa tako i digitalnog marketinga. Kopirajteri najcesce
osmisljavaju postove (objave, nove sadrzaje) za drustvene mreze ali i za vebsajtove ili
neku drugu vrstu internet prisustva preduzeca. Sve ¢e$ce kopirajteri klijentima sugerisu
da otvore svoj blog kako bi dodatno motivisali i zainteresovali potencijalne kupce /
korisnike.

Drustvene mreZe - Kada pogledamo danas dostupne drustvene mreze vide¢emo da
svaka od njih ima svoje prednosti i mane. Za koju ¢e se od njih preduzece opredeliti
zavisi pre svega od delatnosti samog preduzeca te od ciljne grupe potrosaca. Kod nas je
trenutno najpopularnija drustvena mreca Fejsbuk (Facebook) koja pruza mogu¢nost ne
samo da se pruze raznovrsne aktuelne informacije (na primer o specijalnim akcijama ili
popustima ili o posebnim uslovima prodaje proizvoda ili usluge) vec¢ i da se ostvari
direktna komunikacija sa krajnjim korisnikom. Ovo prakti¢no znaci da preduzece koje
koristi drustvene mreze moze da dobije povratnu informaciju od direktnog potrosaca i
na taj nacin usaglasi svoju ponudu sa uslovima na trzistu. Ova tehnika govori o tome da
digitalni marketing moZemo defnisati i kao dvosmerni marketing u kojem postoji
direktna mreza izmedu preduzeca koje preduzima marketinske korake i krajnjeg
korisnika. Porast popularnosti naloga na drustvenoj mrezi direktno je uslovljen
primenom razli¢itih metoda pristupa korisnicima. Ovo prvenstveno znaci da je bitan
element takozvani marketing sadrzaja (content marketing) jer u zavisnosti od toga
koliko smatraju da je neka objava int4eresantna ili ne posetioci naloga ¢e se ponovo

233



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

zainteresovati ili preporuciti nalog svojim prijateljima, a ocekuje se da ¢e i direktno
komunicirati sa onim koji je nalog objavio.

Analitika - Kod digitalnog marketinga analitika znaci detaljno pracenje korisnika
koji pristupaju sajtu preduzeca, ostavljaju svoje komentare, lajkuju objave ili ih Seruju
(dele) dalje svojim internet prijateljima. Uspeh digitalnog marketinga zasniva se na
dubinskom poznavanju ciljane grupe korisnika, odnosno publike. Kada upotrebom
alata analitike dode do podataka o tome ko je njegova publika, kojeg je pola ili starosnog
uzrasta, koja su njena interesovanja i prioriteti kao i ostali demografski podaci,
preduzece moze da osmisli strategiju na koji nacin da im se obrati i pretvori ih u svoje
kupce / korisnike.

Advertajzing -. Ovu tehniku preduzeca koriste na taj nacin $to kombinuju placene
reklame na socijalnim platformama i placene pretrage kako bi poboljsali vidljivost
internet prezentacije (vebsajta) ili odredenog naloga na drustvenim mrezama kod
primarne publike. Klju¢no kod ove tehnike je odabrati adekvatnu objavu koju ce
preduzece platiti, ali i ciljnu grupu koja treba da primi reklamnu poruku jer na ovaj
nacin digitalni marketing ostvaruje svoj puni potencijal. Vazno je primetiti da se na ovaj
nacin moze precizno definisati ciljna grupa, npr. gradani odredenog grada ili oblasti,
korisnici odredenog pola ili godista, korisnici zainteresovani za odredeni proizvod ili
grupu proizvoda, isl.

3. KAMPANJA KOD DIGITALNOG MARKETINGA

Prvi korak u izradi marketinske kampanje kod digitalnog marketinga jeste izrada
vebsajta (internet prezentacije) a zatim sledi pisanje sadrzaja. Posle toga vrsi se odabir
platforme na kojoj ¢e se nastupiti i izraduje se detaljna strategija pripreme marketing
sadrzaja koja podrazumeva i odabir adekvatnih grafi¢kih i tekstualnih sredstava koje ¢e
uciniti da brend postane prepoznatljiv u pretrazi na veb pretrazivacima od kojih je
najcesci Google. Kada je konac¢no reSenje kompletirano, sadrzaj se promovise, mere se
ostvareni rezultati (npr. broj pristupa) i prati se povratna informacija o ucinku
kampanje.

Upotrebom direktnog marketinga preko drustvenih mreza (npr. Faceboo,
LinkedIn, Twitter, isl.), zatim adekvatnom imejl kampanjom i ogladavanjem preko
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drugih kanala (npr. oglasiva¢ AdWords) stvara se pozitivna slika brenda koji se
promovise a korisnici se pozivaju na akciju.

Marketing na drustvenim mrezama (eng. SMM, social media marketing) jeste tip
digitalnog marketinga specijalizovan za drustvene mreze na kojima se nalaze
potencijalni kupci proizvoda ili usluge. Cilj marketinga na drustvenim mrezama je
kreiranje tekstualnog i vizuelnog sadrzaja koji podstice korisnike na akciju, i na kraju
kupovinu proizvoda ili usluge za koji se pravi marketinska kampanja na digitalnim
kanalima.

Merila digitalne kampanje: brendiranje na svim kanalima, drzanje paznje korisnika,
povecan broj pratilaca, aktivnost i komentari korisnika/pratilaca, promena u ponasanju
(npr. kupovina), pozitivhe ocene, povecana posecenost sajta, dobra pozicija na
pretrazivacu, merenje rezultata i izvestavanje (analitika), povecan indeks zadovoljstva
kupaca (eng. CSI, customer satisfaction index) i povrat sredstava (eng. ROI, return on
investment).

4. PREDNOSTI DIGITALNOG MARKETINGA

Koje su to prednosti digitalnog marketinga u odnosu na klasican masovni
marketing? Najve¢a mana masovnog marketinga je bila ta §to je nametnut potencijalnim
kupcima. U slu¢aju masovnog marketinga proizvodaci se isuvise bu¢no i agresivno
obracaju kupcima, stvaraju¢i negativan efekat. Koliko puta su vam uzivanje uz dobar
film na TV-u prekinule petnaestominutne reklame?

Kao potrosaci, mi smo zatrpani marketinskim porukama i ne Zelimo vise da
obracamo paznju na oglasavanje. Sa druge strane, stalno smo u potrazi za dobrim
stvarima koje resavaju nase probleme.

Prednost digitalnog marketinga je $to resava ovaj problem. Marketing sadrzajem
(eng. Content marketing) je pristup koji ima za cilj povezivanje sa kupcima preko
osmisljavanja relevantnog sadrzaja. I u ovom slucaju sustina je u privla¢enju kupaca, ali
ne na agresivan nacin kojim se odlikovao masovni marketing, ve¢ koriste¢i osmisljen,
kvalitetan sadrzaj koji je usmeren na konkretnu ciljnu grupu. Ako je ovaj posao
adekvatno obavljen, kupac ¢e do¢i vama. Ako privredni subjekat nudi nesto $to resava

235


https://www.popwebdesign.net/seo-optimizacija.html
https://www.popwebdesign.net/seo-optimizacija.html

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.

njegove probleme, vratice se. Usput se pojacava i kreiranje word-of-mouth (od usta do
usta) marketinga, Sto znaci da ¢e kupac dovesti i druge, potencijalne kupce, sa sobom.

Prednost digitalnog marketinga je takode u tome $to stvara grupu ljudi koji imaju
zajednici interes i zajednicko sredstvo komunikacije. Sustina je u tome da u pre-
digitalno doba ovakva komunikacija je bila uslovljena geografskom lokacijom i
nemogucénosc¢u Cestog direktnog povezivanja i saradnje. Danas internet re$ava sve ove
probleme. Moderni marketing je usmeren na dvosmernu komunikaciju sa kupcima.
Potrebno je shvatiti da digitalni marketing ne predstavlja trosak ve¢ investiciju.

Nadalje, digitalni marketing pomera glavno pitanje marketinskih kampanja sa
pitanja “koliko” na pitanje “ko”. Ko su ljudi kojima se obra¢camo? Koja je to ciljna grupa?
Glavna prednost digitalnog marketinga jeste usmeravanje ka ciljnim grupama i
izazivanje ocekivanog efekta — kupovine naseg proizvoda ili usluge.

Istovremeno, u digitalnom marketingu kompanija ostvaruje komunikaciju sa
potrosacima i ukljucuje ih u sam proces testiranja. Na ovaj nacin potvrduje se osnovna
premisa modernog marketinga a to je da je kupac najvazniji.

5. KAKO FORMULISATI STRATEGIJU MODERNOG DIGITALNOG
MARKETINGA

Kada se kompanija opredeli da svoj brend promovise na internetu prvo se postavlja
pitanje odabira najboljeg odnosno adekvatnog digitalnog kanala preko kojeg se
namerava uputiti poruka odgovarajucoj ciljnoj grupi. Osnovno pitanje je gde se
promovisati i kako privuci kupce na vebsajt. Formiranje strategije se uglavnom vrsi
preko tri koraka: a) definisanje ciljne grupe; b) odabir odgovaraju¢ih kanala
komunikacije i alata; c) prilagodavanje.

Redosled ovih koraka nije slu¢ajan. U formulisanju digitalne marketing strategije
definisanje ciljne grupe treba da bude osnova svih narednih marketinskih napora i
ulaganja. Najvaznije je odgovoriti na pitanja ko su ljudi na koje ciljamo, da li su oni
onlajn, koje digitalne kanale najcesce i najradije koriste. Potrebno je utvrditi koja su to
intereseovanja ljudi koji predstavljaju nasu ciljnu grupu i koje su njihove demografske
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karakteristike. Sto bolje utvrdimo nasu ciljnu grupu, to vise $anse da nas brend dode u
ruke onih koji ga bas traze na internetu.

Sto se ti¢e odabira odgovaraju¢ih komunikacionih kanala, tehnika i alata potrebno
je u svakom slucaju krenuti od izrade kompanijskog vebsajta. U digitalnom marketingu
zatim postoji viSe nacina da se dopre do ciljne grupe: SEO, Google AdWords, drustvene
mreze, imejl marketing, zakup oglasnog prostra na relevantnim sajtovima, content
marketing, pisanje kompanijskog bloga. Nije potrebno koristiti sve ove komunikacione
kanale ve¢ pronadi pravu meru i opredeliti se za 2-3 kanala odnosno tehnike.

O kompanijskom vebsajtu treba znati da je on slika kompanije na internetu. Zato
je vrlo vazno da on bude profesionalno izraden, da bude lak za upotrebu i user-friendly.
Ovo je vrlo vaino zbog ostavljanja dobrog prvog utiska kao i zbog lakog daljeg
kori$¢enja vebsajta od strane potencijalnih korisnika.

Nadalje, vrlo je vazno da kada potrosaci traze odredeni proizvod na internetu brzo
i lako pronadu bas vas sajt a to je posao SEO optimizacije. Svrha optimizacije je da
pozicionira sajt kompanije na $to bolje poziciju na pretrazivacima jer tako povecava
$ansu da potrosaci pristupe vasem sajtu. O SEO optimizaciji treba razmisljati kao o
“lokaciji” kompanije.

Kada je vebsajt izraden i optimiziran, potrebno se posvetiti na¢inima promocije
biznisa i njegovih konkretnih proizovda i usluga. Ovde se resava pitanje odgovarajucih
drustvenih mreza i razli¢itih vidova placenih digitalnih oglasavanja. Treba napomenuti
da nije svaki biznis za svaku mreZu i nije svaka mreza za svaki biznis. Pre pokretanja
kampanje potrebno je detaljno razmisliti o tome da li je bas ta platforma mesto
okupljanja relevantne ciljne grupe.

Sto se ti¢e prilagodavanja kao tre¢eg koraka u kampanji, vazno je znati da je
digitalni marketing Ziva i promenljiva stvar. Vise nije moguce, kao $to je to bilo u
uslovima tradicionalnog marketinga, osmisliti jednu jedinu strategiju koja ¢e vaziti od
osnivanja preduzeca pa nadalje. Planovi za promociju moraju se prilagodavati.
Navedimo neke od faktora koji uticu na promenu odnosno prilagodavanje strategije
digitalnog marketinga: promena veli¢ine kompanije, promena strategije konkurencije,
uvodenje novih proizvoda ili linija proizvoda, znacajna promena preferencija ciljne
grupe, rebrendiranje, krizne situacije, isl.
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Zbog svega navedenog vazno je pratiti kako se odvija realizacija strategije te da se
ona podesava odnosno da se menja sve ono $to ne daje rezultate. Na primer, kod
sponzorisanih oglasa na drustvenim mrezama moguce je koristiti split sistem koji daje
vrlo dobre rezultate. Od uradenih obic¢no Cetiri vrste sponzorisanog oglasa one se nude
po sistemu slu¢ajnog odabira. Nakon odredenog vremena ovaj komunikacioni kanal
“prepoznaje” koja se slika/tekst najbolje pokazala odnosno gde su kupci najvise
pristupali i nastavlja da koristi samo tu prezentaciju. Proces optimizacije svih kanala
komunikacije koji ¢e se koristiti je klju¢an za uspeh kompanije na internetu.

Zato je potrebno, pre nego $to se odabere odredena tehnika ili kanala komunikacije,
dobro razmotriti $ta je u ponudi, a takode dobru upoznati svoju ciljnu grupu. Na primer,
ako imate odlicnu kampanju na platformama gde nisu vasi kupci rezultati ce biti
podednako losi kao da radite lose na adekvatnoj platformi.

ZAKLJUCAK

Digitalni marketing bismo mogli definisati kao promociju proizvoda ili usluga uz
upotrebu digitalnih komunikacionih kanala. Prednosti digitalnog marketinga su §to na
ovaj nac¢in marketindka poruka dolazi direktno do primarnih korisnika. Digitalni
marketing mozemo sagledavati i kroz tehnike i na¢ine njegove upotrebe. Razumevanje
ovih tehnika dovodi nas do boljeg razumevanja samog digitalnog marketinga.

Prednost digitalnog marketinga je u tome $to stvara grupu ljudi koji imaju zajednici
interes i zajednicko sredstvo komunikacije. Za razliku od tradicionalnog marketinga gde
se vrsi emitovanje jedan prema svima, kod digitalnog marketinga moguce je vrsitit
emitovanje svi prema svima. Su$tina je u tome da u pre-digitalno doba ovakva
komunikacija bila uslovljena geografskom lokacijom i nemogucnos¢u direktnog
povezivanja i saradnje. Danas internet reSava sve ove probleme.

Zbog svega navedenog mozemo zakljuciti da digitialni marketing predstavlja
sadasnjost i budu¢nost marketinga.
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Apstrakt: Iako je 70% planete Zemlje prekriveno vodom, zbog sve intenzivnijeg globalnog zagrevanja i
otopljavanja, i sve veceg zagadenja Zivotne sredine - Ciste i pitke vode je sve manje. Iako sa jedne strane imamo
to globalno otapanje i sve vecih koli¢ina vode u teCnom agregatnom stanju, s druge strane svet se bori sa
velikim nedostatkom pijace vode i ekstremnim suSama u pojedinim delovima planete. Globalnim
otopljavanjem dolazi do oslobadanja velikog broja patogenih mikroorganizama, koji su globalnim
zahladenjem nestali pre vise miliona godina, ¢ime dolazi do pojave teskih i opasnih zaraznih bolesti ne samo
ljudi vec i ostalih Zivih bica. Nedostatak Cistih i pijacih voda moZe rezultirati nestankom velikog broja biljnih
i Zivotinjskih vrsta.

Upravo iz ovog razloga, ekologija voda i menadZment vodnih resursa svakoga dana postaje sve
atraktivnija tema. Pravilno upravljanje vodnim resursima je veliki izazov i zahteva ukljucivanje eksperata iz
razlicitih oblasti: biologije, hemije, medicine, ekonomije, prava, inZenjerstva, informacionih tehnologija i
menadzZmenta jer samo sinergisticko dejstvo vise razli¢itih naucnih disciplina moZe rezultirati ¢istim vodnim
ekosistemima.

U ovom radu autor Ce se baviti osnovnim izvorima zagadenja voda: fizicki izvori (buka, vibracije i
svetlosno zagadenje), hemijski i nuklearni izvori zagadenja voda, ali i bioloskim odnosno prirodnim izvorima
zagadenja.

Najveca paznja Ce biti na zagadenju voda plastikom, naftom i rabljenim uljima iz automobilske
industrije i domacinstava, kao i zagadenje voda iz nuklearnih izvora. Upravo ovim vidovima zagadenja voda
ekoloski menadZment treba posvetiti najvise paznje iz razloga sto ostala zagadenje su uzeg ili Sireg lokalnog
karaktera, dok navedeni izvori mogu imati globalne razmere. Naravno manja ili veéa lokalna zagadenja voda
ne treba zapostaviti, jer je ono rezultat individualnog ponasanja stanovnistva, i pravne regulative na nivou
sve drzave.

Ekoloski menadZment vodnih ekosistema je sfera nauke koja treba izucavati razlitite sociolosko
ekonomske aspekte prekogranicnog zagadenja voda, vodeci racuna o postovanju medunarodnih zakona uz
paralelno stvaranje bilateralnih i multilateralnih sporazuma u cilju zajednickog — globalnog menadZmenta
vodnih ekosistema.

Kljucne reci: ekologija, menadzZment, zagadenje, vodni ekosistemi
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ECOLOGICAL MANAGEMENT OF AQUATIC ECOSYSTEMS

Abstract: Although 70% of the planet Earth is covered with water, due to increasing global warming and
warming, and increasing environmental pollution - clean and drinking water is less. Although on the one
hand we have this global dissolution and increasing amounts of water in the liquid state, on the other hand
the world is struggling with a great shortage of drinking water and extreme droughts in some parts of the
planet. Global warming releases a large number of pathogenic microorganisms, which disappeared with global
cooling millions of years ago, which leads to the appearance of severe and dangerous infectious diseases not
only of humans but also of other living beings. Lack of clean and drinking water can result in the extinction
of a large number of plant and animal species.

It is for this reason that water ecology and water resources management is becoming an increasingly
attractive topic every day. Proper management of water resources is a great challenge and requires the
involvement of experts from various fields: biology, chemistry, medicine, economics, law, engineering,
information technology and management, because only synergistic action of several different scientific
disciplines can result in clean aquatic ecosystems.

In this paper, the author will deal with the basic sources of water pollution: physical sources (noise,
vibration and light pollution), chemical and nuclear sources of water pollution, but also biological and natural
sources of pollution.

The greatest attention will be paid to the pollution of water with plastic, oil and used oils from the
automotive industry and households, as well as the pollution of water from nuclear sources. It is these types of
water pollution that environmental management should pay the most attention to because other pollution is
of a narrower or wider local character, while these sources may have a global scale. Of course, minor or major
local water pollution should not be neglected, because it is the result of individual behavior of the population,
and legal regulations at the level of the entire state.

Ecological management of aquatic ecosystems is a field of science that should study various socio-
economic aspects of transboundary water pollution, taking care of compliance with international law and the
parallel creation of bilateral and multilateral agreements for joint - global management of aquatic ecosystems.

Keywords: ecology, management, pollution, aquatic ecosystems

UVOD

Voda na planeti, tj. zdravi vodni ekosistemi su vazni za globalnu ekonomiju i za
dobrobit i egzistenciju miliona ljudi koji zavise vode kao izvora zivota (direktne koristi
ekosistema) i osnovne sirovine u proizvodnji hrane, a ujedno i kao izvor prihoda
(indirektne koristi ekosistema.
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U stavljanju ekonomske vrednosti na dobra i usluge ekosistema, ekonomisti
prepoznaju samo indirektne koristi ekosistema odnosno direktnu upotrebu resursa za
proizvodnju i profit i to kroz aktivnosti kao $to su poljoprivreda ili industrija. Prema
Veljkovi¢ N: ,Izazov u ostvarenju koncepta odrzivog razvoja uslovljen je presijom
ljudskih aktivnosti na prirodne resurse, obnovljive i neobnovljive, pri ¢emu se izdvajaju
tri krizne oblasti: obezbezbednje hrane, snabdevanje energijom i zastita Zivotne

sredine.“!

Merenje ljudskog blagostanja se u slucaju vodnih resursa, viSe se odnosi na
koridc¢enje i uzivanje u velikim vodenim ekosistemima (reke, jereza, mora, okeani sa
priobaljem), i ukljucuje vrednost koja jednostavno proizilazi iz saznanja da postoji zdrav
vodeni ekosistem. Pitanja kao §to su pravi¢nost kori$¢enja i pravicnost u pristupu
resursima takode su povezana sa merama ljudskog blagostanja. Usluge ekosistema, pa i
vodenih, se Cesto svrstavaju u Cetiri osnovne kategorije: pruzanje usluga, regulisanje,
kulturne i prateée usluge, prikazano na Slici 1.. 2

Mnoge koristi koje ljudi imaju od ovih usluga nisu u potpunosti uzete u obzir kada
se vrednuje Zivotna sredina. Usluge snabdevanja su verovatno najlakse za razumevanje,
jer se riba ili minerali izvuceni iz slatkovodnih ekosistema ili mora i okeana mogu
trgovati i imaju nov¢anu vrednost. Regulatorne i kulturne usluge su cesto pogodene ili
suzene zbog opadanja zdravlja ekosistema, a njihovo odsustvo se najvise oseca i u toj
fazi bi moglo biti prekasno da se popravi situacija. Sto se ti¢e usluga podrike
ekosistemima, mnoge od njih rade u razmerama sa kojima je ljudima zaista tesko da se
pozabave kada je u pitanju poboljsanje stanja, a vec¢ina ljudi jednostavno ni ne zna u
kojoj meri se oslanjaju na zdrav vodni resurs. Na primer, okeani apsorbuju veliki deo
viska ugljen-dioksida iz atmosfere koji su ljudi generisali jo§ od industrijske revolucije.
I to je usporilo stopu globalnog zagrevanja, ali se ova usluga uglavnhom uzima zdravo za
gotovo, iako bi njeno odsustvo imalo ozbiljne posledice po ceo zivot na Zemlji.

' Veljkovi¢ N., Indikatori odrzivog upravljanja sistemima za vodosnabdevanje i odvocenje
otpadnih voda, Agencija za zadtitu Zivotne sredine, Beograd, Republika Srbija (
http://www.sepa.gov.rs/download/Urban_vodni_sistemi.pdf )

? https://www.ceeweb.org/wp-content/uploads/2011/12/services_of_nature_SR.pdf, pregledano
12. maj 2022.

243


http://www.sepa.gov.rs/download/Urban_vodni_sistemi.pdf

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 1.
USLUGA EKOSISTEMA OrIS PRIMERI
USLUGE PODRSKE usluge koje su neophedne formiranje zemljigra, forosinresa, kenZenje

za proizvodnju svih estalih - vodeihrane

usluga ekosiscema

USLUGE SNABDEVANJA  proizvedi koji se dobijaju od  heana, vlakna, gorivo, generski resursi, bi-
ekosistema chemikalije, prirodnd lelovi, lekovi, resurai

za ukrase i svea voda

USLUGE REGULISANJA  korisci koje se dobijaju od re-  regulisanje kvalirera vazduha, regulisanje
gulisanja procesa ekosistema  klime i erozife, &idenje vode, regulisanja
bolesti i frerodina, regulisanje prirodnih

Srecnosti

KULTURMNE USLUGE nematerijalne korise koje duhovno obogaéivanje, razvef znanja, samo-

ljudi dabijaju od ekosistema  upoznavanje, rekreeacija i escerslea iskuseva

Tabela: www.ecosysremservices. oeguk

Slika 1. Usloge ekosistema
(Izvor: https://www.ceeweb.org/wp-content/uploads
/2011/12/services_of_nature _SR.pdf)

Da bismo efikasno upravljali aktivnostima u vodenom ekosistemu, moramo da
znamo kako ¢e promene u vodenom okruzenju uticati na ljude, kao i kako promene u
ljudskom sistemu potencijalno mogu uticati na vodu. Da bismo to uradili, moramo da
definiSemo veze izmedu ljudi i vode i da razvijemo indikatore za procenu i pracenje
sociologko-ekonomskog statusa vodenih ekosistema. Indikatori se moraju ,,proizvoditi”
Cesto i odrzivo, tako da postoji neprekidna vremenska serija kontrole i da je moguce
zaista identifikovati sve promene koje se de$avaju u indikatorima stanja Zivotne sredine,
ukljucujucdi i vodene ekosisteme.

Skup sociolosko-ekonomskih indikatora uklju¢uje indikatore ljudske zavisnosti od
vodenih ekosistema, kao $to su: brojnost priobalnog stanovnistva, procenti u kojima
ribarstvo zastupljeni i medunarodni turizam doprinose BDP-u, i doprinosi iz
proizvodnje hrane. Dakle, sociolosko-ekonomski indikatori pruzaju veze izmedu
ljudskih sistema i prirodnih vodenih ekosistema i omogucava da se meduzavisnost ovih
sistema uzme u obzir kada se upravlja ljudskim aktivnostima u okruzenju. Indikatori
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degradacije ekosistema i pretnji povezani su sa informacijama u prirodnim naukama, a
oni predstavljaju pretnje poput ekstremnih dogadaja i porasta nivoa mora.

Pod upravljanjem odnosno menadzZmentom zasnovanom na vodenom
ekosistemu, politike i zakoni institucija moraju da se prebace sa fokusa jedne vrste ili
jednokratne upotrebe ili jednog sektora na onaj koji prihvata razmatranja vodenih
ekosistema, njihovu visestruku upotrebu i vise sektora delovanja. Upravljanje
zasnovano na ekosistemima desava se na viSe nivoa, od lokalnog do medunarodnog, i
to moze da izazove probleme kada se odredeni problemi javljaju na razli¢itom nivou od
regulatornih struktura.

1. IZVORI ZAGADENJA VODA

Voda je sacinjena od razlicitih fizickih i hemijskih supstanci (prikazane na Slici 2.)
koje su rastvorene u vodi ili su istalozene na dnu vodenih basena, i neophodne su za
zivot i opstanak kako biljaka, tako i Zivotinja i ¢oveka. Sve supstance koje se nalaze u
vodama moraju u vodi biti rastvorene u grani¢nim vrednostima, jer svako remecenje
koncentracija dozvoljenih supstanci u vodama moze imati negativan ucinak po celu
zivotnu sredinu. Takode pojava hemijskih supstanci mogu imati dodatni negativan
ucinak.

SASTAV PRIRODNIH VODA

/ VODA \
GASOVI SUSPENDOVANE RASTVORENE ORGANSKI
CESTICE soLl SASTOICI
KISEONIK ALUMOSILIKATI ORGANSKE KISELINE
AZOT SKELETI BILJA SECERI
UGUENDIOKSID PESAK ALKOHOLI
AMONUAK GLINA HUMUSNE | TRESETNE
itd. itd. SUPSTANCE
MIKROORGANIZMI
SOLI TVRDOCE _SOLI KOJE NE
- EINE TVRDOCU
KARBONATNA  NEKARBONATNA Na,50, Fe(HCO,),
TVRDOCA TVRDOCA NaCl KHCO,
NaHCO, itd.
Ca(HCO,) CaSO, MgSQO, NaNO,
M%HCO3 > CacCl, MgCl,
CaCo, (NO,), Mg(NG,),

MgCO, ﬁﬁ
Slika 2. Sastav prirodnih voda
(Izvor: http://polj.uns.ac.rs/wp-content/uploads/
2014/04/Opsta-UV-Hemija-vode.pdf)
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Zagadivaci voda mogu biti: fizicki, hemijski, bioloski, vizuelno zagadenje, zagadenje

otpadom, bukom, vibracijama, ali i nuklearno zagadenje, dok zagadenje vode moze biti

mineralnog, organskog ili mesovitog porekla.

Izvori zagadivaca vodenih ekosistema se mogu podeliti u dve osnovne grupe -

prirodne i vestacke izvore zagadenja.

U prirodne izvore zagadenja voda spadaju:

klimatske promene - su u danasnje vreme glavni krivci za sukcesije
vodenih ekosistema, tj. pretvaranja vodenih ekosistema u kopnene
ekosisteme. Medutim, klimatske promene za rezultat dovode do promene
saliniteta vodenih ekosistema, ali i do promene pH vrednosti odnosno
dovode do zakiseljavanja vodenih ekosistema

vulkanske erupcije - prilikom erupcije vulkana, i kontakta usijane lave sa
vodom dolazi do naglog povecanja temperature vode, ¢ime je veliki broj
biljnih i Zivotinjskih vrsta tog ekosistema ugrozen. Ubrzo nakon $to dode
do normalizacije temperature vode, iz ohladene vulkanske mase (stene)
do¢i ¢e do rastvaranja mineralnih materija u vodenu sredinu i do ponovne
normalizacije vodenog ekosistema

zemljotresi - pomeranja tla dovode do unosenja novih supstanci u vodene
ekosisteme ¢ime dolazi do promene hemijskog sastava vode

pozari i izmene vegetacionog omotac¢a u okolini vodenih ekosistema
dovode do poremecaja hemijskog sastava vode, $to dalje vodi do njenog
zagadenja

poplave i erozije izazivaju povecanje suspendovanih cestica u vodama, $to
dovodi do turbiditeta (zamucenja vode) i do pojave vece koli¢ine taloznog
mulja

bioloski zagadivaci voda — patogene bakterije, virusi, alge, fekalije, i dr..

U vestacke izvore ili drugacije nazvane tehnoloske ili antropogene izvore zagadenja

voda spadaju:

industrija, e saobracaj,
rudarstvo, e otpdane vode, idr...
poljoprivreda,
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Kada se govori o vestackom ili atropogenom zagadenju voda uglavnom se
podrazumeva fizicko i hemijsko zagadenje voda koje moze biti organskog ili
neorganskog porekla, i na zagadenje teskim metalima koji uglavhom potic¢u iz
industrijske proizvodnje ili sa deponija $to dovodi do fizicko-hemijskih promena
karakteristika voda. Teski metali u vodama su izuzetno opasni jer podlezu biohemijskim
transformacijama, pri ¢emu se pretvaraju u izuzetno toksi¢ne materije. U vodama
najvedi deo teskih metala zavrsi akumuliran u digestivnom traktu vodenih Zivotinja ili
je putem korenovog sistema biljaka apsorbovan, i u ovim situacijama koncentracije
teskih metala su 10 i vide puta vece nego njegova koncentracija samoj vodi.

Kada se govori o fizickim antropogenim izvorima zagadenja voda, misli se na
zagadenje vode koje je prouzrokovano dejstvom bacenog otpada (komunalni,
industrijski i nuklearni otpad), bukom, vibracijama, vestackim osvetljenjem. Ova
zagadenja potic¢u iskljuc¢ivo iz urbanih, gradskih sredina odnosno od neadekvatne
rasvete, blizine/udaljenosti saobracajnica, i velike frekvence vodnog saobracaja, i blizine
deponija, fabrika, i energetskih sistema .

Trenutni najveci svetski problem je zagadenje vode naftom koje potice od rabljenih
monotrnih ulja, zagadenje vode mikro i nanoplastikom i zagadenja vode iz nuklearnih
izvora.

Otpadna ulja (mineralna ili sinteticka ulja ili maziva) predstavljaju ulja koja nakon
primarne upotrebe, postaju neupotrebljiva za dalje koriS¢enje, i u njih spadaju:
hidrauli¢na ulja, motorna ulja ili druga maziva, brodska ulja, ulja ili te¢nosti za izolaciju
ili prenos toplote, ostala mineralna ili sinteticka ulja, kao i uljni ostaci iz rezervoara,
mesavine ulje - voda i emulzije." Pored ovih ulja i maziva, u zakonu se ne navodi tzv.
Transformatorsko ulje, a ova vrsta ulja je izuzetno kancerodena i toksi¢na. Ova ulja
sadrze mnoge otrovne i kancerogene materije (ove materije ukljucuju sve teSke metale
iz periodnog sistema elemenata).

Zagadenje vode mikro i nanoplastikom - plasticna ambalaza ne zadrzava svoj
oblik, vremenom posedstvom razli¢itih fizicko-hemijskih sila poput: vetra, UV zralenja,
abrazije u vodi, i sl. dolazi do raspadanja plastike na sve manje delove, koji na kraju

! Clan 48 Zakona o upravljanju otpadom ( Sl. Glasnik RS, br 36/2009, 88/2012, 14/2016, 95/2018
— dr.zakon)
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postaju mikroplastika, a odredena naucna isrtrazivanja su dokazala da je moguce da
pojedini vodeni organizmi mogu razgraditi ove plasti¢ne cestice na jos sitnije Cestice.
Problem mikro i nano plastike je taj, $to su njihove cestice toliko sitne da trenutno ne
postoje mehanizmi filtracije voda kojim bi se odstranile iz vode.*

Zagadenje voda radijaciom iz nuklearng otpada i akcidenata- radijacija

predstavlja emitovanje zraka (talasa) ili Cestica iz nekog izvora, a radioaktivnost je
osobina elemenata/ materija da emituju zrake/ talase visoke energije. Radijacija se javlja
kao posledica nuklearne fuzije ili fisije (sjedinjavanje ili raspadanje jezgra atoma) pri
¢emu dolazi do oslobadanja velike koli¢ine toplotne energije. Nuklearna fisija urana se
koristi za proizvodnju elektri¢ne energije (1kg urana, moze proizvesti elektri¢nu
energiju jednaku energiji koja nastaje spaljivanjem 3 vagona uglja). Kada nuklearni otad
ili velika koli¢ina urana iz nuklearnih akcidenata zavrsi u Zivotnoj sredini posledice
mogu biti ogromnih razmera, jer uran u Zivotnoj sredini u atmosferskim uslovima je
izuzetno nestabilan. U poslednjih 16 godina dogodile su 2 velike nuklearne katastrofe-
akcidenta: u Cernobilju izazvan ljudskim nemarom (1986.g) i u Fokusimi (2011.g) koji
je izazvan posledicama dejstva prirodnih nepogoda. Posledice se i danas osecaju. Sve
veca pretnja u svetu predstavlja i ubrzani razvoj nuklearnog oruzja, kao i pretnja
upotrebom ovog oruzja

2. POKAZATELJI KVALITETA VODA

Kada se posmatra kvalitet voda, bitno je posmatrati fizicko-hemijske parametre i
bioloske parametre koji su osnovni pokazatelji kvaliteta voda. > *

2 Kuzmanovi¢ D., Puhari¢ M, Ekoloski rizik zagadenja vode mikroplastikom, Pravo i ekonomija
u savremenim uslovima (LEMIMA), 2021. g, Vol2,, str. 374-379

3 Curéi¢ C. Milunovi¢ S., Filipovi¢ D., ,Izvori zagadenja vodenog ekosistema na regionalnom
nivou otpadom od auto-industrije“, 39. Nacionalna konferencija o kvalitetu i 7. Nacionalna
konferencija o  kvalitetu  Zivota  (FQ2012  Festival  kvaliteta), str  B-86
(http://www.cqm.rs/2012/cd1/pdf/7/11.pdf, pregledano 08. maj 2022.g)

* https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/17304931-2fe4-4e2e-

b226-5ddc2d76531¢/3-P_7_3.pdf (pregledano 11. maj 2022.g)
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e Fizicko-hemijski parametri zagadenja vode su: miris (i ukus), boja,
temperatura, rastvoreni O,, KmnO,, BPK, suspendovane materije, suvi
ostatak, ukupna tvrdoca, sulfati, hloridi, fosfati, nitrati, ukupni fenoli,
olovo, cink, bakar, kadmijum, kobalt, nikl, gvozde, srebro. Pored
navedenih parametara prate se jo§ i pH vrednost i alkalitet, elektri¢na
provodljivost, sadrzaj organskih i neorganskih materija, sadrzaj
dezinfekcionih sredstava i sporednih sredstava za dezinfekciju, HPK, TOC.

¢ Bioloski pokazatelji: virusi, bakterije, alge, protozoe, invertebrate itd ( ovo
su mikrobioloski pokazatelji kvaliteta vode)... Najznacajniji pokazatelj
mikrobioloskog kvaliteta vode je ukupan broj koliformnih bakterija
(predstavnik je E-coli kao indikator fekalnih zagadenja, Enterobacter,
Citrobacter i dr) i ukupan broj heterotrofnih bakterija.

Naravno ukoliko je u odredenom vodenom eko-sistemu ne mogu nac¢i biljni ili
zivotinjski organizmi odnosno, ukoliko nema zivotnih formi, to je siguran pokazatel;
teskog zagadenja vode hemijskim i/ili radioaktivnim materijama.

ZAKLJUCAK

U stavljanju ekonomske vrednosti na dobra i usluge ekosistema, ekonomisti
prepoznaju samo indirektne koristi ekosistema odnosno direktnu upotrebu resursa za
proizvodnju i profit i to kroz aktivnosti kao $to su poljoprivreda ili industrija.

Da bismo efikasno upravljali aktivnostima u vodenom ekosistemu, moramo da
znamo kako ¢e promene u vodenom okruzenju uticati na ljude, kao i kako promene u
ljudskom sistemu potencijalno mogu uticati na vodu. Da bismo to uradili, moramo da
definiSemo veze izmedu ljudi i vode i da razvijemo indikatore za procenu i pracenje
fizickih, hemijskih, bioloskih indikatora, ali i za pracenje sociolosko-ekonomskog
statusa vodenih ekosistema.

Skup sociolosko-ekonomskih indikatora ukljucuje indikatore ljudske zavisnosti od
vodenih ekosistema i pruzaju veze izmedu ljudskih sistema i prirodnih vodenih
ekosistema i omogucava da se meduzavisnost ovih sistema uzme u obzir kada se upravlja
ljudskim aktivnostima u okruzenju.
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Kriterijumi za ocenu odrzivog upravljanja vodenim ekosistemima treba da
obuhvate ekoloske, drustvene, pravne i ekonomske aspekte razvoja. Ovi aspekti treba da
obezbede zadovoljavaju¢i nivo usluga u svim granama privrede i drustva bez
ugrozavanja prirodnih, izgradenih i drustvenih sistema od kojih pruzanje usluga
vodenih ekosistema zavisi.

Pod upravljanjem odnosno menadzmentom zasnovanom na vodenom ekosistemu,
politike i zakoni institucija moraju da se prebace sa fokusa jedne vrste ili jednokratne
upotrebe ili jednog sektora na onaj koji prihvata razmatranja vodenih ekosistema,
njihovu viSestruku upotrebu i viSe sektora delovanja. Upravljanje zasnovano na
ekosistemima desava se na vise nivoa, od lokalnog do medunarodnog, i to moze da
izazove probleme kada se odredeni problemi javljaju na razlicitom nivou od
regulatornih struktura.

Ekoloski menadzment vodnih ekosistema je sfera nauke koja treba izucavati,
razlic¢ite sociolosko-ekonomske aspekte prekograni¢nog zagadenja voda, vodeci racuna
o postovanju medunarodnih zakona uz paralelno stvaranje bilateralnih i multilateralnih
sporazuma u cilju zajedni¢kog - globalnog menadzmenta vodnih ekosistema.

Samo dobro postovanje propisa i zakona uz stvaranje medunarodnih sporazuma u
oblasti zastite voda od zagadivanja i ispustanja $tetnih supstanci u vodu, mozemo imati
zdravu i bezbednu vodu za upotrebu i konzumaciju.
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Apstrakt: Stratesko upravljanje drzavnog menadZmenta velikih sila (u ovom radu pod velikim silama
se podrazumevaju Sjedinjene Americke DrZzave-SAD i Ruska Federacija-RF) sistemima odbrane doZivelo je
promene u nacinu odvracanja usled neverovatne ekspanzije novih tehnologija koje su uticale na evoluciju
koncepta odvracanja drzava u proteklim decenijama.

Odvracanje velikih sila, decenijama je bilo prvenstveno vezano za razvoj tehnologija o nuklearnom
naoruzanju, razvoju vazduhoplova, zatim novih sistema protiv-vazduhoplovne odbrane (PVO), pa usled
pronalaska novih tehnologija dovelo je do novog koncepta odvracanja u SAD i RF. Novi koncept odvracanja
vezan je za razvoj supersonicne rakete koja je izbacila iz upotrebe postojece sisteme odvracanja (PVO sisteme)
i dovela do gubitka veceg dela uloZenog novca (radi se o milijardama dolara, evra). Radi nemogucnosti
pracenja tako brzih promena izazvanih razvojem novih tehnologija, a prvenstveno u razvoju informaciono-
telekomunikacionih sistema (ITS), drZavni menadZment je primoran da pronade nova reSenja u odvracanju,
Sto je dovelo do novog angaZovanja sluzbi bezbednosti koje su prilagodavale svoje oblike aktivnosti
novonastalim okolnostima. Navedeno je bilo neophodno radi inertnosti ogromnih vojnih sistema izazvanih
subjektivnim uslovima (jednostaresinstvo u vojnom menadZmentu i vladanje jednoumlja) i objektivnim
uslovima (velikih finansijskih troskova i dr. ulaganja u razvoj i kupovinu novih odbrambenih sistema), zbog
Cega nije bilo realnih mogucnosti da se u kratkom vremenskom periodu izvrsi prilagodavanje, nabavka novih
vrsta naoruzanja i vojne opreme. TeZiSnim angazovanjem sluzbi bezbednosti i dr. subjekata radi realizacije
nacionalnih interesa, drzavni menadzment je premostio nedostatak drZavnih elemenata za odvraéanje usled
promene koncepta odvracanja.

Taj nacin aktivnosti sluzbi bezbednosti predstavlja novi koncept strateskog odvracanja velikih sila -
neobavestajne aktivnosti (termin koriséen u Republici Srbiji; u SAD poznate kao - ,tajne akcije; dok u RF -
»aktivne mere® sluzbi bezbednosti) koje su, usled pogodnosti koje pruzaju nove informacione tehnologije,
dozivele novu ekspanziju u primeni informacionih operacija. Intenzivni sajber napadi su, kao jedan od
segmenata delovanja u ovakvim operacijama, svojim aktivnostima postali bitan element u prilagodavanju
koncepta odvracanja i/ili pripremama za predstojece sukobe. Ti sukobi su se, takode, ve¢ odavno preselili u
informaciono podrucje gde u ogromnom broju (dez)informacija ciljno plasiranih, najveci problem predstavlja
upravo izdvajanje tacnog podatka, necega $to nije ,,fake news*.

Kljuéne reéi: strategija, odvracanje, nove tehnologije, informacione operacije, sajber napad,
menadzZment.
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THE INFLUENCE OF NEW TECHNOLOGIES ON THE CONCEPT
OF STRATEGIC DETERRENCE OF GREAT POWERS

Abstract: The strategic management of state management of the great powers (in this paper, the great
powers include the United States-USA and the Russian Federation-RF) defense systems have undergone
changes in deterrence due to the incredible expansion of new technologies that have influenced the evolution
of deterrence over the past decades.

For decades, the deterrence of great powers has been primarily related to the development of technologies
on nuclear weapons, aircraft development, then new air defense systems, and the discovery of new technologies
has led to a new concept of deterrence in the United States and Russia. The new concept of deterrence is related
to the development of a supersonic rocket, which put out of use the existing deterrence systems (PVO systems)
and led to the loss of most of the invested money (billions of dollars, euros). Due to the impossibility of
monitoring such rapid changes caused by the development of new technologies, primarily in the development
of information and telecommunication systems (ITS), state management is forced to find new solutions to
deterrence, which led to new engagement of security services. . This was necessary due to the inertia of huge
military systems caused by subjective conditions (unanimity in military management and unanimity) and
objective conditions (high financial costs and other investments in the development and purchase of new
defense systems), so there were no real opportunities to in a short period of time, make adjustments, procure
new types of weapons and military equipment. Heavy engagement of security services, etc. subjects in order to
realize national interests, the state management overcame the lack ostate elements for deterrence due to the
change in the concept of deterrence.

This way of activities of the security services represents a new concept of strategic deterrence of great
powers - non-intelligence activities (a term used in the Republic of Republic of Serbia; known in the US as
"secret actions”; while in Russia - "active measures” of the security services). new information technologies,
experienced a new expansion in the application of information operations. Intensive cyber attacks, as one of
the segments of action in such operations, have become an important element in adapting the concept of
deterrence and/or preparing for impending conflicts. These conflicts have also long since moved to the
information field, where in the huge number of (dis) information targeted, the biggest problem is the extraction
of accurate data, something that is not "fake news”.

Keywords: strategy, deterrence, new technologies, information operations, cyber attack, management.

UVOD

Istorijski posmatrano, u trenucima kad je dolazilo do prelomnih trenutaka
ispoljavanja medunarodnog uticaja drzava, odnosno do ispoljavanja mo¢i (politicke,
ekonomske, vojne i dr.) na drugu ili druge drzave kako bi se ostvarili nacionalni interesi,
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pored nuklearnog naoruzanja, klju¢ne uloge u drzavnim strategijama odvrac¢anja imale
su sluzbe bezbednosti (termin sluzbe bezbednosti se koristi u Republici Srbiji, Zakon o
osnovama uredenja sluzbi bezbednosti Republike Srbije i drugim dokumentima kao i
istrazivac¢kim radovima, tako da ée u ovom radu biti kori$éen termin sluzbe bezbednosti
i za one sluzbe koje se bave tezisno obavestajnim, kontraobavestajnim ili i jednim i
drugim radom) kroz primenu obavestajnih, kontraobavestajnih i neobavestajnih
aktivnosti. Ovo je primenjivano onda kad diplomatija nije imala mogu¢nost da dovrsi
ciljeve postavljene od strane donosilaca politickih odluka date drzave. Ranije su te
metode drzane u strogoj tajnosti, pa se malo toga ili gotovo nista nije moglo spoznati
kroz nau¢na saznanja, odnosno naucno istrazivati. Medutim, nekoliko decenija unazad
veliki broj naucnih istrazivanja je sproveden u Sjedinjenim Americkim Drzavama (u
daljem tekstu: SAD) i drugim drzavama o ,tajnoj akciji” (termin koji se koristi u
literaturi SAD) i ,,aktivnim merama” (termin koji se koristi u literaturi Ruske Federacije,
u daljem tekstu: RF) sluzbi bezbednosti. U Republici Srbiji kada govorimo o tajnim
akcijama i aktivhim merama tada upotrebljavamo pojam neobavestajne aktivnosti
(termin koji koriste Milosevi¢, 2005; Mijalkovski i Konatar, 2010; Mijalkovi¢, 2011;
Bajagi¢, 2013; 2015; Konatar, 2015; Trbojevi¢, 2017; i dr.; za potrebe ovog istrazivanja,
umesto pojmova tajna akcija i aktivne mere u narednom delu istrazivanja, bi¢e koris¢en
opstiji pojam - neobavestajne aktivnosti, cesto izjednacavane aktivnosti sa subverzivnim
aktivnostima sluzbi bezbednosti), dok je danas gotovo nemoguce govoriti o ovim
aktivnostima sluzbi bezbednosti, a da to ne bude s posebnim osvrtom na informacione
operacije (Miljkovi¢, 2016). U pitanju su aktivnosti u kojima ucestvuju ili koje sprovode
sluzbe bezbednosti, a gde je veoma tesko ustanoviti identitet lica koja ih sprovode, sami
izvrsioci su fizicki udaljeni od efekata ovakvih operacija (napada), vrlo ¢esto u drugim
drZzavama, i intenzivno se koriste kao zamena za savremeni agenturni rad.

Tradicionalni, dugotrajni, tj. klasi¢ni oruzani sukobi se nacelno i u praksi
izbegavaju (sve veci problem predstavlja regrutacija ljudstva, mada i finasijski momenat
je ogranicavajuci faktor), dok je trka u naoruzanju promenila svoju prirodu, kako
razvojem novih tehnologija - tranzicijom u sajber prostor (ili svemir) ili takmicenje
drzavnog menadzmenta u razvoju novih tehnologija i/ili nadmudrivanjem kroz druge
razli¢ite neobavestajne aktivnosti. Takode, ono §to je karakteristicno za nove okolnosti
je iznalazenje novih resenja prilikom razvoja novih tehnologija, u razvoju naoruzanja,
ratne tehnike, letelica (dronova) u vazdus$noj ili vodenoj sredini i drugih vojnih i
nevojnih sredstava i opreme, koji ¢e uticati na promenu kompletnih strategija
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odvracanja, ali i doktrina upotrebe jedinica ili uopste upotrebljivosti nekih borbenih
sistema nakon razvoja novih tehnologija. Najbolji primeri za to su razvoj hipersoni¢nih
raketa koje nisu drugima dostupne (sa izuzetno visokim manevarskim sposobnostima),
razvoj bespilotnih letelica - dronova (kako onih u vazduhu tako i onih pod vodom) kao
i masovnost njihove primene, razvoj informacionih i telekomunikacionih tehnologija
koje su nedostupne drugima i sl. U trci sa viemenom, klju¢nu ulogu igraju postupci, rad
drzavnog menadzmenta na strategijskom nivou koji primenom drugih (najcesce
neobavestajnih aktivnosti sluzbi bezbednosti) kupuju vreme kako bi sustigli druge
drzave u razvoju novih tehnologija, a koje im predstavljaju pretnju po nacionalnu
bezbednost drzave.

1. STRATEGIJSKO ODVRACANJE

Strategija potice od grcke reci ,strategos” sa znacenjem vodstva, §to je kao i sam
nastanak pojma strategija vezan za vojsku, te i tumacenje vodstva je u vojnom smislu i
tice se planiranja, nacina rasporedivanja resursa za postizanje odredenih ciljeva. Karl
von Klauzevic (Carl von Clausewitz, 1780-1831), pruski general i vojni teoreticar,
izgovaranjem cuvene recenice ,Strategija je ekonomija sile”, zbog cega je cesto nazivan
prvim strategom. Medutim, pogled unazad otkriva da su mnoge vojskovode i pre njega,
kao $to su Cezar (Caesar), Sun Cu (Sun Tzu), Makijaveli (Machiavelli) i dr. vojno
dizajnirali i formulisali strategije. Svaka od ovih vojnih strategija, od kojih neke poticu
iz antike, vazi i za upravljanje po analogiji, gde koncentracija resursa, iznenadenje,
inovacije, organizacija i komunikacija, koordinacija ciljeva i resursa, razmatranje
sopstvenih snaga su klju¢, re$enje za danasnje donosioce odluka u svakodnevnom
poslovanju na trzistu, konkurentne i korporativne aktere (Kotler, Berger & Bickhoff,
2010). Da zaklju¢imo, da se pod modernim shvatanjem strategije, ,,podrazumeva put
kojim se ogranicenim resursima dostizu projektovani dugorocni ciljevi odnosnog
subjekta (na koga se odnosi strategija: drzava, vojska, preduzece...)” (Forca, 2018, str.
178). Strategija je i opsti plan akcija cija je svrha ostvarivanje odredenih, jasno
definisanih, ciljeva.
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Odvracanje prema Vojnom rec¢niku i sli¢cnim terminima oruzanih snaga SAD ima
slede¢e znalenje:' ,sprecavanje delovanja postojanjem verodostojne pretnje od
neprihvatljivog protivljenja i/ili uverenje da su troskovi akcije ve¢i od percipirane
koristi” (DOD Dictionary of Military and Associated Terms, 2021, p. 2, 63).

Odvracanje, Seling (Thomas Schelling) kao jedan od prvih teoreti¢ara koji je
odredio znacenje ovog termina vidi kao sprecavanje ili obeshrabrivanje od delovanja
putem straha, sumnje ili sli¢cno. Takode, odvracanje vidi i kao skretanje u stranu ili
obeshrabrivanje putem straha, tako dolazimo do sprecavanja akcije strahuju¢i od
posledica. Odvracanje je bilo u popularnoj upotrebi ne samo u vojnoj strategiji ve¢ i u
krivicnom pravu. Odvracanje je pasivno, predstavlja odgovor na nesto neprihvatljivo,
gde u miru predstavlja odsustvo provokacije. To je nesto poput odbrane za razliku od
uvrede. Seling poredi navedeno sa nazivom Ministarstva odbrane - a ne Ratno odeljenje,
dok odbrana opisuje miroljubivu stranu vojne akcije (Schelling, 2008). Morgan (Morgan
M. Patrick) je veliki broj radova napisao na temu odvracanja gde je tokom istrazivanja
konstatovao sledece stanje po pitanju odvracanja (za period posle Hladnog rata) da i
dalje se mogu videti tragovi Hladnog rata. Morgan je te tragove video (izmedu ostalih)
i u konkurentnim naporima sluzbi bezbednosti velikih sila, koje su usmerene u istom
smeru kao i da su klju¢ne mogu¢nosti nuklearnog naoruzanja velikih sila (Morgan,
2012). Ovde definitivno vidimo da Morgan izdvaja dva po njemu najbitnija elementa u
odvracanju i to aktivnosti sluzbi bezbednosti i posedovanje nuklearnog oruzja. Mazar
(Michael ]. Mazarr), odvracanje sagledava kao postupak obeshrabrivanja ili
obuzdavanja nekoga u medunarodnoj politici. Naj¢esce se radi o nacionalnoj drzavi, gde
se navedena aktivnost preduzima kako bi se ista obuzdala od nezeljenih akcija. Kada se
pominju nezeljene akcije, tada najces¢e mislimo na oruzanu agresiju, oruzani napad $to
predstavlja napor da se zaustavi ili sprec¢i navedena radnja. Odvracanje drzava da

' [Jok y ucToM pedHMKy je onBpahame (,deterrence”) cTaB/beHO y MCTy paBaH ca TEPMMHOM
cTpaTelIKor eeKkTa Kafa ce fedpuuunty sagany, Mucuje (ogBpahame, crabwmsanyja UTH.) Iie
je ,JIMCTa MOjMOBA CTPATELIKOr eeKTa: YHAIPENUTH, OCUTYPATH, IPUCHINTY, TAKMUIUTH Ce,
HPUMOPATH, CAfpIKaTu, OOMaHYTH, IOPA3UTH, LETPALUPATH, OJIOKUTH, [JeNIernTUMU3UPATH,
nopehu, yHuITHTH, OABPATUTH, SUCKPEANTOBATH, OHeMOryhuTH, 06ecxpabpuTy, IOpeMeTnTH,
[IPEYCMEpPUTH, AHTAXOBATH, MOOO/BIIATH, WMHTETPUCATH, M30I0BATH, YOUTH, OFpPKABATH,
VIpaB/baTV,  HEYTPAIMCATH,  CIIPEYNTH,  BALUTUTUTH,  CTAaOMIN30BaTH,  IOTUCHYTH,
cuuxponnsoBary’” (DOD Dictionary of Military and Associated Terms, 2021, p. 2, 63).
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preduzimaju nezeljene akcije, posebno oruzanu agresiju, iako ve¢ dugo prisutna u
americkoj odbrambenoj politici, ponovo je postala glavna tema u americkoj
odbrambenoj politici. Veci deo dijaloga, prvenstveno se odnosi na politicki dijalog o
odvracanju koji karakteri$u vrlo cesto neutemeljene tvrdnje, koje su u suprotnosti sa
empirijom i malo upucuju na kvalitetne analize. Odvracanje mora biti zamisljeno kao
napor da se oblikuje misljenje o potencijalnom agresoru. Svaka strategija za sprec¢avanje
agresije mora poceti sa procenom interesa, motiva i potencijala agresora, ukljuc¢ujudi i
njegovu teoriju odvra¢anja. Odvracanje je mnogo viSe od obi¢nog preteceg tona,
potencijalnom neprijatelju - protivniku, tj. zahteva nijansirano prilagodavanje
percepcija, pa u tim varijantama neprijatelj, protivnik vidi alternativu agresiji vise
atraktivnu od samog rata (Mazarr, 2018). Posebno je na odvracanje uticalo povecanje i
odrzavanje vojne mod¢i u cilju obeshrabrivanja neprijatelja, protivnika od nekog uticaja
ili napada. Nuklearno oruzje u vojnom razvoju velikih sila je dovelo do mnogih
promena. Sama percepcija da neko moze potpuno da unisti (drzavu ili vise drzava)
neprijatelja sa jednom ili nekoliko raketa za masovno unistenje, dovelo je do toga da su
drzave pocele da to uzimaju u obzir kao jedan od klju¢nih parametara u proceni svojih
neprijatelja odnosno njihovih saveznika. Samo saznanje o postojanju tolike koli¢ine
nuklearnog potencijala kod neke drzave iz korena menja procenu o preduzimanju bilo
kakvog akta agresije prema takvoj drzavi ili njihovim saveznicima.

Strategijsko odvracanje velikih sila je uglavnom vezano za ostvarivanje drzavnih
dugorocnih ciljeva primenom odredenih oblika prisile, javno i/ili tajno. Odvracanje je
vezano za razvoj novih tehnologija $to je u mnogome uticalo direktno na evoluciju
koncepta odvracanja. Razvoj i posedovanje nuklearnog naoruzanja i drugih novih
tehnologija, programa vezanih za naoruzanje i vojnu opremu u mnogome odreduju
koncept strategijskog odvracanja, a pogotovo revolucionarna otkri¢a koja mogu u
potpunosti da izbace iz upotrebe citave sisteme na upotrebi u svrhu strategijskog
odvracanja jedne ili vise drzava (saveza).
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2. RAZVOJ NOVIH TEHNOLOGIJA I NJTHOV UTICA]J NA
KONCEPT ODVRACANJA VELIKIH SILA

Nuklearno oruzje Ruske Federacije ¢ine snage koje se sastoje od strateskih sistema
dugog dometa (interkontinentalne balisticke rakete), balistickih raketa na
podmornicama, teskih bombardera i sistema za dejstva kraceg i srednjeg dometa.
Modernizacijom nuklearnih snaga novim raketama, podmornicama i avionima, Ruska
Federacija razvija nove sisteme za dejstvo, gde bez obzira na smanjenje broj¢anog stanja
raketa je zadrzala vise od 1500 bojevih glava koje objektivno mogu ugroziti teritoriju
SAD (prema procenama sluzbi bezbednosti SAD). U martu 2018. godine predsednik
Vladimir Putin je objavio da Ruska Federacija razvija nove tipove nuklearnih sistema.
Ovi novi sistemi ukljucuju, interkontinentalne rakete sa sposobno$¢u da nose vise
bojevih glava, hipersoni¢no klizno vozilo, autonomno podvodno vozilo i krstarecu
raketu na nuklearni pogon. Hipersoni¢no klizno vozilo, noseno na postojecoj balistickoj
raketi dugog dometa koja se odvaja u jednom momentu, uslo je u upotrebu krajem 2019.
godine. Hipersoni¢no oruzje nije novina u tehnologijama, ali pove¢ana manevarska
sposobnost ($to ga ¢ini neuhvatljivim) na tako velikim brzinama (preko 5 maha),
povecana preciznost, upravljanje letom rakete i dr. tehnicke i manevarske karakteristike
su velika novost u novim tehnologijama i razvoju i modernizaciji raketa ove vrste
(Stojanovi¢, 2020). Mozemo da konstatujemo da se ovde kao klju¢ni momenat postavlja
pitanje kapaciteta protivraketne odbrane SAD. Pobednik u trci za novim tehnologijama
definitivno je onaj koji poseduje kvalitet, to vidimo iz napred navedenog, jer su se
decenijama izmedu velikih sila odvijale trke uglavnom u kvantitetu posedovanja
naoruzanja i druge vojne opreme.

Americki analiticari konstatuju da je Ruska Federacija pocela da primenjuje
strategiju odvracanja, gde bi mogla da zapreti upotrebom nuklearnog oruzja, ako izgubi
sukob sa ¢lanicom NATO kako bi prisilila SAD ili NATO ¢lanice da se povuku iz borbe.
Postavlja se pitanje o tome da li su americki programi modernizacije (trke za novim
informacionim i drugim tehnologijama) potrebni da bi se odrzalo ameri¢ko nuklearno
odvracanje, ili bi takvi programi mogli da podstaknu trku u naoruzanju sa Ruskom
Federacijom. Neophodno je sagledati zakljucke ekspertskih zajednica o nuklearnoj
doktrini Ruske Federacije kada se odlucuje da li SAD treba da razviju nove sposobnosti
za odvracanje od upotrebe nuklearnog oruzja Ruske Federacije i da li bi to mogle biti
neobavestajne aktivnosti sluzbi bezbednosti. Strategija nacionalne odbrane SAD iz 2018.
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godine identifikovala je kao glavni izazov za bezbednost SAD stratesku konkurenciju sa
Ruskom Federacijom i NR Kinom. Trenutnu strukturu snaga Ruske Federacije ¢ini
strateska trijada nuklearnih snaga uklju¢ujuci njene interkontinentalne balisticke rakete
dugog dometa (intercontinental ballistic missiles - ICBMs), balisticke rakete koje se
lansiraju sa podmornica (submarine-launched ballistic missiles - SLBMs) i teske
bombardere, ali po svom znacdaju ne treba zaboraviti i nestratesko nuklearno oruzje
manjeg dometa. Ovaj deo takode naglasava klju¢ne elemente relevantne infrastrukture,
uklju¢ujuéi rano upozoravanje, komandu i kontrolu, proizvodnju, testiranje i
skladi$tenje bojevih glava. Takode opisuje klju¢ne programe modernizacije (Tabela 1)
koje Ruska Federacija sprovodi da bi odrzala i, u nekim slucajevima, prosirila svoj
nuklearni arsenal.

Kljuéni programi modernizacije raketnih sistema u Ruskoj Federaciji

Tabela 1: Nuklearni program oruzanih snaga Ruske Federacije,

o Can be delivered by SS-19 and potentially
ne per
Avangard HGV . p the Sarmat ICBMs; intended to overcome
vehicle, nuclear o
missile defense
Deployment expected around 2022;
RS-28 (Sarmat) silo ICBM 10+, nuclear . proy P . u
intended to overcome missile defense
Carried b ial- bmarines;
Poseidon Autonomous Conventional . Arriec oy specia purp(?se o m.armes
) intended as a second-strike, retaliatory
Underwater Vehicle or nuclear
weapon
Burevestnik Nuclear Powered “Unlimited” range, owing to its nuclear
. o Nuclear . o
Cruise Missile reactor; intended to overcome missile defense
Kinzhal Air-Launched Ballistic Conventional
o Intended to target naval vessels
Missile or nuclear
Tsirkon H ic Crui C tional
siron yp.)er.somc raise onventiona Intended to attack ships and ground targets
Missile or nuclear
. . . up to 4? .
Barguzin Rail-Mobile ICBM Program reportedly postponed in 2017
Nuclear
up to 4? .
RS-26 Rubezh ICBM Program reportedly postponed in 2018
Nuclear

(Izvor: Woolf, 2021, p. 20)
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Ruska Federacija rasporeduje svoje strateSke nuklearne snage u vise od deset baza
(Slika 1) sirom svoje teritorije. Ruska Federacija trenutno modernizuje (sprovodi u vise
segmenata razvoj kako informacionih tako i drugih tehnologija neophodnih za
sprovodenje vojnih programa u razvoju namenske industrije Ruske Federacije) ve¢inu
komponenti svoje nuklearne trijade, koja je pocela 1998. godine. SSSR je ¢esto menjao
svoje kopnene rakete, sa novim sistemima, a modifikacije su se pojavljivale svakih
nekoliko godina. Ruska Federacija nije odrzala ovaj tempo, vec se posvetila povecanju
preciznosti, efikasnosti i mozemo slobodno re¢i ekskluzivitetu modernizovanog ili
novorazvijenog projekta koji bi umanjio ili potpuno ponistio, nadmasio sve postojece
sisteme zastite u toj oblasti (Woolf, 2021).

Base Locations

@ Strategic Naval Forces
@ Strategic Rocket Forces
® Strategic Aviation

¥
® Vypolzovo
Moscow
KSzelsk @ Teykovo

® %

@ Yoshkar-Ola
tishch;vo RUSSIAN

Engels © Nizhniy Tagil FEDERATION Ukrainka
L d

° @ uzhur
@ garnaul

Slika 1. Baze za strategijske snage Ruske Federacije
(Izvor: Woolf, 2021, p.14)

Jo$ uvek SAD nisu uspele da razviju, samim tim instaliraju, sisteme odbrane od
balistickih raketa koje bi bile u mogu¢nosti da izvrSe presretanje strateskih balistickih
projektila, raketa oruzanih snaga Ruske Federacije. Ministarstvo odbrane SAD je 2019.
godine u svom izvestaju navelo da se prvenstveno oslanja na odvracanje po pitanjima
zadtite od interkontinentalnih balistickih raketa (kako RF tako i NR Kine). Ruska
Federacija nije ovo prihvatila kao kona¢no resenje SAD prema ovom pitanju i smatra
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da ¢e SAD razviti i rasporediti presretace protivraketne odbrane sa sposobnostima
potrebnim da se suprotstave projektilima Ruske Federacije. Tako, Ruska Federacija
smatra da raketa Avangard predstavlja novi izazov za SAD, jer protivraketna odbrana
ne moze da presretne ovu raketu. Pored ovih raketa, sistem koji je mozda najvise
uzburkao javnost u 2019. godini, postavlja pitanje gde su granice razvoja novih
tehnologija i njihovog kori¢enja u vojne svrhe, odnosno u odvracanju velikih sila od
nezeljenih namera. Ruska Federacija je razvojem Posejdona, podvodnog drona ili
podmornice bez posade ili sistema koji se krece poput torpeda sa neverovatnim
tehnickim karakteristikama ogromne brzine kretanja, velike dubine kretanja, velikog
dometa, a pogotovo efekta na cilju gde aktiviranjem Posejdona sa nuklearnom bojevom
glavom u priobalju SAD bi doveo do stvaranja cunamija sa visokim talasom od kog bi
bili unisteni ¢itavi gradovi i $ire. Ne treba zaboraviti i u¢inak radioaktivnosti kao i drugih
efekata. Medutim, nista manje opasno ovo sredstvo nije ni sa konvencionalnim bojevim
glavama koje bi moglo da pronade upotrebu za manje efekte (ukoliko mozemo da
kazemo da je par hiljada pripadnika oruzanih snaga i neverovatno visoka cena
naoruzanja i druge vojne opreme manji efekat), npr. za suprotstavljanje nosac¢ima
aviona koji nam je dobro poznato plove uvek u pratnji velikog broja brodova ratne
mornarice koji se koriste za njegovu zastitu i ujedno podrsku u izvr§enju zadataka, sto
bi znacilo trenutno njihovo unistenje (Telegraf.rs, 2019).

Razvoj i modernizacija sistema naoruzanja i druge vojne opreme dovodi do vrlo
brzih promena u konceptima odvracanja, ali i do zaustavljanja (izbacivanja iz upotrebe)
Citavih serija sistema za odbranu, za napad, usled prevazidenosti, pojavom novih
tehnologija koje su cesto iz subjektivnih razloga (jednoumlja koje vlada u svim velikim
sistemima i samim tim tromost koja je u njima prisutna) i objektivnih razloga (ogromna
finasijska sredstva neophodna za ulaganje u razvoj) dovela do neophodnosti
angazovanja drzavnog strateskog menadzmenta u iznalaZenju reSenja (Sto najcesce
dobijaju kao obavezu sluzbe bezbednosti). Sve ovo se preduzima od strane strateskog
menadzmenta kako bi se premostio jaz do sustizanja drugih u razvoju novih tehnologija.
Podseti¢cemo samo na nekoliko slucajeva gde moze da se postavi pitanje svrsishodnosti
ulaganja ogromnih nov¢anih sredstava u nabavku odredenih sredstava i opreme
naoruzanja, sistema: obaranje nevidljivog bombardera aviona stelt tehnologije F117
(tokom agresije NATO na Saveznu Republiku Jugoslaviju); upotreba dronova u
likvidacijama visokih drzavnika (Irak); zatim ulazak u operativnu upotrebu sa visokim
manevarskim moguénostima hipersoni¢nih raketa (Ruska Federacija); da li je i
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potapanje krstarice ,,Moskva” bio epilog dejstva rakete Neptun koja je od 2021. godine
u operativnoj upotrebi (njena modernizovana varijanta) ili ne; kao i dr. niz primera, a
$to bi samo jedan kvalitetan razvojni projekat nove tehnologije mogao da dovede do
nemogucnosti da se neko oruzje, sistem uopste viSe koristi u upotrebi.

3. NEOBAVESTAJNE AKTIVNOSTI SLUZBI BEZBEDNOSTI U
NOVOM KONCEPTU ODVRACANJA

Tako Bajagi¢ iznosi da sluzbe bezbednosti kao specijalizovane agencije izvrsne vlasti
realizuju pored obavestajnih, kontraobavestajnih i neobavestajnu aktivnost. Pod
neobavestajnim aktivnostima, Bajagi¢ navodi da je to subverzivna aktivnost odnosno
dovodi u paralelu sa tajnim akcijama sluzbi bezbednosti (Bajagi¢, 2015). Mijalkovi¢, za
obavestajni fenomen kaze da objedinjava obavestajnu, bezbednosnu i neobavestajnu -
subverzivnu aktivnost kojima se u osnovi ostvaruje nacionalna bezbednost (Mijalkovi¢,
2011).

Radi odvracanja drugih drzava, neobavestajne aktivnosti su pokrivale delovanja
sluzbi bezbednosti u politickim, ekonomskim, propagandnim, kao i u paravojnim
aktivnostima. SAD su bile u velikoj meri iznenadene kad su njihove sluzbe bezbednosti
otkrile da je Ruska Federacija pokrenula nekoliko neobavestajnih aktivnosti pocev od
sajber napada u Estoniji 2007. godine, zatim u rusko-gruzijskom oruzanom sukobu
2008. godine i prilikom aneksije Krima 2014. godine, sve do Siroko rasprostranjene
operacije uticaja usredsredene na americke predsednicke izbore 2016. godine, sajber
napada u Ukrajini 2017. godine, sajber napada u Poljskoj 2021. godine usmerenih na
politicare i druge sli¢ne aktivnosti u 2022. godini. Ovakve operacije prisutne su skoro
svakodnevno $irom planete, medutim pomenute operacije su najbitnije i najvece akcije
ovog tipa.

Sluzbi bezbednosti u Ukrajini (SBU) je Strategijom informacione bezbednosti u
Ukrajini iz 2021. godine (mozda i kasno usvojena) dodeljen veliki broj zadataka, jer je
Ruska Federacija odredena kao pretnja Ukrajini sa svojim informacionim operacijama.
Kao odgovor na pretnje Ruske Federacije, ovaj dokument je predvideo restriktivne
mere, sankcije. SBU u okviru svojih nadleznosti vrs$i pracenje posebnim metodama i
sredstvima domacih i stranih masovnih medija i Interneta. Ovde se naglasavaju i
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aktivnosti SBU kako u Ukrajini tako i u inostranstvu. U sprovodenju ovih mera,
dozvoljeno je angazovanje naucno-istrazivackih institucija koje pruzaju naucno-
analiticku i stru¢nu podrsku (STRATEGIA informaciiinoi bezpeki, 2021). Na osnovu
navedenog, deo poslova dodeljenih sluzbi bezbednosti u postupcima informacione
bezbednosti mozemo sagledati njihovo angazovanje, prvenstveno na neobavestajnim
aktivnostima kako u zemlji, tako i u inostranstvu, a radi smanjenja ili neutralisanja
pretnji po nacionalnu bezbednost mati¢ne drzave.

Nakon dogadaja u Ukrajini, 2022. godine, neizbezno je da ce se strateski drzavni
menadzment velikog broja drzava ukljuciti u trku za posedovanjem najnovijih
tehnologija ili razvoju ve¢ postojec¢ih, radi odvracanja drugih drzava i vedim
finansijskim ulaganjima u naoruzanje i vojnu opremu (Nemacka - politic¢ari najavljuju
jednokratno 100 milijardi evra ulaganja odmah, a da ne vr$imo dalju analizu i Republika
Srbija - strate$ki drzavni menadZment najavljuje kupovinu prvenstveno sredstava
najnovije tehnologije). Veca koli¢ina novca, moze uticati na brzinu napretka odredenih
tehnologija, ali nije moguce sve resiti toliko brzo (najave Nemacke i Srbije se u delu
predvidenih nabavki mogu realizovati ako sve bude kako treba tek do kraja 2030.
godine), odnosno realizovati u vremenski kratkom roku, pogotovo poslove u sferi
razvoja naoruzanja i opreme (ili kupovine) gde su procedure ispitivanja i razvoja jako
duge, ali zato se taj nedostatak nadoknaduje efikasnim reagovanjem strateskog
drzavnog menadzmenta, angazovanjem sluzbi bezbednosti, prvenstveno u domenu
primene neobavestajnih aktivnosti.

Naime, u eri razvoja novih tehnologija primat dimenzije sukoba vise nije kopno,
vazduh, more, ve¢ je to od pre par godina postala dimenzija sajber prostora. Velike sile
(SAD i RF i druge zemlje) ve¢ odavno imaju formirane snage, centre koji se bave
zatitom kao i sukobima u sajber prostoru. U 2018. godini u svojoj izjavi generalni
sekretar NATO, Stoltenberg Jens iznosi svoje misljenje o nacinu tumacenja ¢lana 5.
Osnivackog ugovora NATO po pitanjima sajber napada sa teritorije Ruske Federacije.
Generalni sekretar NATO Alijanse, za koju je svima dobro poznato da je predvodena
SAD, tumaci napade u sajber prostoru, sajber - napade kao napade na ¢lanice NATO.
Zavisno od karaktera sajber - napada namera NATO je da iskoristi ¢lan 5. i da sve zemlje
budu upoznate sa tim Sto implicira da nece biti automatski primenjivan ovaj ¢lan za
svaki sajber - napad. Medutim, konkretne uslove pri kojima ¢e biti iskori$¢en ovaj ¢lan
generalni sekretar nije hteo da saopsti. Ono $to je propratilo sve sajber - napade unazad
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nekoliko godina, to su bile uglavnom optuzbe najvisih zvani¢nika drzava SAD,
Francuske, Velike Britanije o po¢iniocima sajber - napada da su oni iz Ruske Federacije
kao i demanti iz Ruske Federacije (ve¢ duzi niz godina u etru totalno kontradiktorna
saopstenja i na Zapadu i na Istoku, ¢itav niz dezinformacija). Samo par godina kasnije,
2021. godine, pored navedene cetvrte dimenzije sukoba (sajber prostora), NATO je
dodao i petu dimenziju sukoba (u svemiru), a koja bi mogla da bude prosirenje ¢lana 5.
za njegovo aktiviranje. Tu se navodi da bi ¢lanice Alijanse bile spremne da odgovore i
na napade u svemiru i iz svemira (Stoltenberg, 2018; 2021). Neobavestajne aktivnosti
sluzbi bezbednosti koje su iz godine u godinu sve vie primenjivane u sukobu velikih
sila, sa posebnim osvrtom na informacione operacije, u ovom periodu ucestalih sajber -
napada, zatim tolikog broja (dez) informacija od strane Zapada i Istoka vezano za
sukobe u Ukrajini, tzv. ,,fake news” doveo je do ,,bombardovanja” obi¢nog posmatraca
sa ogromnim brojem podataka koji uglavnom su netacni i/ili su isprodukovani prilikom
vréenja propagandnih aktivnosti. Napredne, nove tehnologije su dovele do njihove
upotrebe za potrebe sluzbi bezbednosti prvenstveno za dolazak do bezbednosno
interesantnih podataka kao i do priprema ,,dubokih lazi” (,,deep fakes®) $to je gotovo
nemoguce ustanoviti ¢ak i forenzickim alatima da li se radi o laznim (montiranim,
plasiranim) materijalima ili ne. S obzirom da sluzbe bezbednosti ve¢ odavno koriste
vestacku inteligenciju za realizaciju svojih aktivnosti, za o¢ekivati je da ¢e modernizacija
tehnologija na ovom polju biti jedna od novih evolucija u ovoj oblasti rada.

ZAKLJUCAK

U politicko-vojnim krugovima vrlo Cesto je prisutno razmisljanje da ostvarenje cilja
ne treba da bira sredstvo za njegovu realizaciju. Dana 16.04.2022. godine gostujuc¢i u TV
emisiji profesor Forca Bozidar je naveo kako je izjava strate$kog menadzmenta NATO
prilikom formiranja ovog saveza bila da je njihov cilj postojanja saveza da SAD dovedu
u Evropu, zatim Nemacku da stave pod kontrolu i SSSR (danas RF) oteraju iz Evrope
(8to se trenutno desava). Ovom konstatacijom profesora, mozemo zakljuciti da svi
postupci koje su sluzbe bezbednosti SAD, prvenstveno u segmentu neobavestajnih
aktivnosti u operativnom smislu preduzimale u prethodnim decenijama prema RF (kao
i prema drugim drzavama) dovele do fantasti¢nih rezultata (vrlo efikasnih rezultata na
terenu sluzbi bezbednosti), $to definitivno sluzbe bezbednosti Ruske Federacije nisu
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uspele da sustignu, pa je balans privremeno uspostavljen (ili u pokusaju uspostavljanja)
razvojem novih informacionih tehnologija i modernizacijom naoruzanja. Ali isto kao
§to je u Njujorku trebao da se dogodi 11/09 da bi sluzbe bezbednosti dosle do zakljucka
da je covek osnova svega - ne tehnika, §to su u SAD odmah korigovali nakon ovih
propusta i uveli niz novina i prebacili teziste u radu na ¢oveka (kao individue ili kao
korekcije u radu na uocene probleme u koordinaciji rada sluzbi bezbednosti, koje su
reSene delovanjem strateSkog drzavnog menadzmenta i brzini njegovog prilagodavanja
novonastalim pretnjama i odvracanju), tako ¢e verovatno i RF trenutna zbivanja u
vojnim operacijama u Ukrajini sagledati i kroz novi koncept odvracanja prilagoditi
novim pretnjama. Drzavni menadzment velikih sila, trenutni koncept odvracanja
sprovodi kombinovanim angazovanjem i to sluzbi bezbednosti sa teziStem rada sluzbi
bezbednosti ne na neobavestajnim aktivnostima kao osnovom rada sluzbi, delovanja
prema drzavi, ve¢ se neobavestajne aktivnosti (prvenstveno politicke, propagandne,
ekonomske, paravojne) koriste radi podrske drugim aktivnostima i to prvenstveno
vojne prirode. Nacin buduce upotrebe sluzbi bezbednosti od strateskog drzavnog
menadzmenta ¢e biti u mnogome vezan za razvoj novih tehnologija i to ¢e prvenstveno
predstavljati jednu od granica, limita upotrebe istih. Medutim, vaznost mesta i uloge
strateSkog menadzmenta jedne drzave (¢oveka kao osnove svega) ne treba staviti u drugi
plan, jer bez obzira na nove informacione tehnologije i modernizacije sistema, nekada i
ve¢ prevazideni sistemi mogu dovesti do ozbiljnih iznenadenja (primer obaranja F117;
let drona stotinama kilometara navodno iz Ukrajine 2022. godine i pad u Zagrebu, preko
nekoliko NATO drzava bez detektovanja leta i sl.).
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Apstrakt: Kvalitetnija strana ulaganja u Bosni i Hercegovini predstavljaju garanciju za kvalitetan
ekonomski napredak . Da bi uspjeli $to uspjesnije izvrsiti promociju stranih ulaganja za to nije samo dovoljno
politicko opredjeljenje BiH, neophodno je sistemski raditi, za sto je neophodan skolovan kadar.

Osnova istrazivackog rada predstavlja sva strana ulaganja kao jedan od bitnih segmenata rasta i
razvoja BiH,. Strana ulaganja su osnova za svaku vecu privrednu aktivnost i vecina se zasniva na kreditima.
Strana ulaganja su oblik plasmana novéanih sredstava, koji daju mogucnost da se izvrSe sve privredne
aktivnosti kompanija i drugih privrednih organizacija.

Svako uveclanje stranih ulaganja daje mogucnost stranim investitorima da mogu uéi na trziste BiH gdje
Ce dobiti mnogo jeftiniju radnu snagu , a rizik kod ulaganja vrlo je mali .Svi navedeni faktori zajedno
predstavljaju ogromnu prednost za sve strane investitore.

U prva tri mjeseca 2022.godine ukupna direktna strana ulaganja u sektor agroindustrije i poljoprivrede
u BiH je iznosilo cca 29,6 miliona €, Sto predstavija cca 5,6%ukupnih direktnih stranih ulaganja u sve
djelatnosti u BiH.Ulaganje u prethodnoj 2020. godini iznosilo je cca 58% od ukupnog ulaganja za sve
djelatnosti u BiH .MoZemo navesti za poredenje da je u 2018. godini ukupno strano ulaganje u poljoprivredu
iznosilo 7,6% u odnosu na cjelokupna ulaganja u BiH.Iz ovoga se moZe zakljuciti da je uticaj pandemije
COVID 19 bio veliki kada su u pitanju direkna strana ulaganja u BiH.
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Osnovni uslov za dolazak stranih investitora predstavlja krediti rejting zemlje u koju se Zeli ulagati .Za
odredivanje kreditnog rejtinga pokazatelji su ekonomsko i politicko stanje u zemlji.Pocetkom 2022. godine
agencija Standard &Poor s je objavila da je kreditna sposobnost BiH na “B” sa stabilnim izgledima.Jedan od
vrlo bitnih faktora koji umanjuju, na neki macin, priviacnost stranih investitora za ulaganja u BiH je i
izvjestaj svijetskih organizacija koje su rangirale BiH medu neatraktivne zemlje za strane ulagace, dok je
Global Competitiveness BiH , od 140 zemalja svijeta, rangirao na 91 mjesto u 2018. godini.

Neposredno poslije rata u BiH pocela je ekonomska transformacija , medutim pocetkom 21. vijeka taj
proces pocinje slabiti , a ekonomski rast vezan je za poveclanje globalne likvidnosti koju je bilo tesko
odrzavati.Poslije ekonomske krize , proces ekonomskih reformi slabi.Kada se posmatra BDP po glavi
stanovnika moZe se konstatovati da Zivotni standard stanovnistva u BiH bitno zaostaje za ostalim zemnljama
EU.

Kljuéne rijeci: direktna strana ulaganja;poljoprivreda; statisticka analiza;investitor
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STATISTICAL ANALYSIS OF DIRECT FOREIGN
INVESTMENT FLOWS IN BIH WITH REFERENCE
TO THE AGRICULTURAL SECTOR

Abstract: Better foreign investment in Bosnia and Herzegovina is a guarantee for quality economic
progressIn order to succeed in the promotion of foreign investments as successfully as possible, it is not only
enough of BiH's political commitment to do so, it is necessary to work systematically, for which educated staff
is necessary.

The basis of research work is all foreign investments in agriculture as one of the important segments of
growth and development of BiH.Foreign investment is the basis for any major economic activity and most is
based on credit.Foreign investments are a form of placement of funds, which provide an opportunity to carry
out all economic activities of companies and other economic organizations.Any increase in foreign investment
gives foreign investors the opportunity to enter the BiH market where they will get a much cheaper labor force,
and the risk of investing is very small. All these factors together represent a huge advantage for all foreign
investors.

In the first three months of 2022, total foreign direct investment in the agro-industry and agriculture
sector in BiH amounted to approximately € 29.6 million, which represents approximately 5.6% of total foreign
direct investment in all activities in BiH.Investment in the previous 2020 amounted to approximately 5.8% of
the total investment for all activities in BiH.We can state, for comparison, that in 2018 the total foreign
investment in agriculture amounted to 7.6% compared to total investments in BiH.From this it can be
concluded that the impact of the COVID 19 pandemic was great when it comes to foreign direct investment
in BiH.

The basic condition for the arrival of foreign investors is the credit rating of the country in which you
want to invest. The economic and political situation in the country is an indicator for determining the credit
rating. At the beginning of 2022, the Standard ¢ Poor's agency announced that the creditworthiness of BiH is
at "B" with a stable outlook.One of the very important factors that reduce, in a way, the attractiveness of
foreign investors for investment in BiH is the report of world organizations that ranked BiH among
unattractive countries for foreign investors,while Global Competitiveness BiH, out of 140 countries, ranked
91stin 2018

Immediately after the war in BiH, economic transformation began,however, at the beginning of the 21st
century this process begins to weaken,and economic growth is linked to increasing global liquidity that has
been difficult to sustain.After the economic crisis, the process of economic reforms is weakening. When looking
at GDP per capita, it can be stated that the living standard of the population in BiH lags significantly behind
other EU countries.

Keywords:foreign direct investment,agriculture,statistical analysis,investor
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UVOD

Velika ekonomska prednost za srane ulagace u BiH jeste jeftina radna snaga , te vrlo
mali rizik ulaganja.Kada se govori o direktnim stranim investicijama (DSI)mora se
naglasiti da to predstavlja vrstu ulaganja gdje investitor osigurava sva prava vlasnistva,
upravljanja i kontrole u kompaniji gdje su sredstva uloZena u cilju dugoro¢nog
ekonomskog interesa.

Postoji dilema da li su nophodna direktna strana ulaganja u poljoprivredu BiH i
za$to?Jedno od objasnjenja je da sa prilivom svijezeg kapitala imamo brzu stopu rasta,
te bitno uti¢e na poboljsanje finansijske situacije u sektoru poljoprivrede.U vecini
slucajeva kod ovakvog vida ulaganja , vlasnistvo koje se stice na osnovu uloZenog
kapitala je sastvni dio firme majke.I time kompanije postaje samo jedan oblik filijale
mati¢ne kompanije.

Upravo strana ulaganja ¢ine jedini faktor za razvoj poljoprivrede BiH, ali ukoliko
ne postoji tacno utvrden pristup i priprema , veliki broj investicija propada.

Pocetkom 21. vijeka , ta¢nije 2006 i 2007. godine registrovana su najaznija strana
ulaganja u sektor poljoprivrede i agroindustrije.Za vrijeme svijetske ekonomske krize
doslo je do povecanja ulaganja u poljoprivredu za razliku od drugih sektora gdje se
zabiljezilo stagniranje ili umanjenje ulaganja,.medutim 2010. godine zabiljezen je pad
ulaganja, $§to se moze protumaciti kreditnim obavezama kompanija koje su stigle na
naplatu.

U periodu 2010-2020. godine strana ulaganja u sektor poljoprivrede je znatno
manji.U 2018. godini FIPA' je na osnovu dostupnih podataka i dostignutog nivoa
ulaganja BiH predstavila kao vrlo dobro odrediste za strane ulagace.U 2018. godini
direktna strana ulaganja u svim djelatnostima u BiH iznosilo je cca 7,3 milijarde €, a u
sektor poljoprivrede 279,93 miliona €, dok je u 2020. godini ukupna strana ulaganja u
sve djelatnosti iznosilo je cca 7,7 milijardi €, dok je u istoj godini ulaganja u
poljoprivredu iznosilo 448,6 miliona €:Bez obzira na to da je 2020. godina , pandemijska
godina, ulaganja stranih investitora su ve¢a nego u prethodnoj godini.Ukoliko se

' Foreign Investment Promotion Agency (FIPA) of Bosnia and Herzegovina - Agencija za
unaprjedenje stranih investicija u Bosni I Hercegovini
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posmatra sektor poljoprivredni segmentalno, najveca ulaganja su bila u prehrambenoj
industriji.

1. STRUKTURA STRANIH ULAGANJA

Direktna strana ulaganja su ulaganja odredenog kapitala u stranu zemlju u cilju
uvecanja dobiti.Strana ulaganja se mogu dijeliti u nekoliko grupa

e Direktne strane investicije DSI(Foreing Direct Investment FDI)
e Zajednicka ulaganja ili joint ventures

e DPortfolio investicije

e Ulaganje sredstava kroz investicije

Direktne strane investicije su za nas najbitnija vrsta investicija.DSI predstavljaju
samo onu vrstu investicija koje strani ulaga¢ ulaze pri osnivanju nove kompanije ili
ukoliko sa kapitalom kupuje akcije i s tim direktno uzima vlasnicki udio u kompaniji

Greenfield investicije su oblik stranih direktnih investicija kod kojih ulaga¢ osniva
kompaniju i od samog pocetka gradi proizvodne i druge kapacitete.

Brownfield investicija je jedan oblik ulaganja pri ¢emu investitor kupovinom
kompanije u obliku kupovine vlasnickog udjela, stice vec¢inski dio kompanije.U odnosu
na predthodni oblik kod ovog oblika mnogo brze i jednostavnije investitor dolazi do
vlasnistva.

Dvije osnovne karakteristike direktnih stranih ulaganja su:ulaga¢ postaje vlasnik
poslovnog subjekta , te da zbog ulaganja kapitala ulaga¢ ima apsolutna prava kontrole i
upravljanja.

Bosna i Hercegovina ima vrlo mali uticaj u medunarodnim odnosima, kao uvoznik
kapitala , u vecini slucajeva u nepovoljnijem polozaju od ulagaca, u startu oni imaju
razlic¢ite interese.U takvim slucajevima najce$¢e se posustaje ispred zahtjeva
ulagaca.Vecina planova u BiH, kao i kod vecine nedovoljno razvijenih zemalja,su
kratkoro¢ni, a cilj im je da se privuce $to je moguce veéi broj investitora ,zbog
zapos$ljavanja radne snage i pokretanja ekonomije.Sa druge strane investitori imaju za
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cilj da ulozeni kapital oplode te da iskoriste ponudene resurse (radna snaga, prirodni
resursi itd)

Greenfild investicija , kao oblik direktnih stranih ulaganja, je rijetka.To se moze
objasniti ¢injenicom da ulagac¢-investitor ima veliki rizik ulaganja u BiH, posto se kod
takvih investicija krece “sa ledine”, jer investicija pocinje sa praznog zemljista..Kod
brownfield investiranja, investitor kupuje ve¢ posoje¢u imovinu uz isti rizik kao i
greenfild investicije,njene prednosti leze u brzem ostvarenju ve¢ postavljenih ciljeva.

Direktna strana ulaganja imaju i pozitivnu i negativnu stranu.Pozitivna strana DSI
se moze posmatrati sa aspekta uvodenja novih tehnologija ,,Od velike je vaznosti
apsorpcijski kapacitet zemalja u koje se investira. Ulaganje u ljudski kapital,
institucionalna izgradnja i razvoj lokalnog preduzetnistva mogu pomocdi podizanju
stope apsorpcije tehnoloskih i menadzerskih inovacija dostupnih u cijelom
svijetu.”’Negativna strana DSI lezi u povecanju troskova proizvodnih faktora domacih
preduzeca-

Svaki priliv DSI kod zemalja u tranziciji ,kao $to je BiH , bitno poticu i investicije
domacih ulagaca, a to ima krajnji rezultat uvecanje ukupnih investicija.Zemlje koje rade
na privlacenju stranih investicija moraju osigurati odredene uslove tj. klimu kako bi
dosao strani kapital.Najznacajniji uslovi su:politicko ,ekonomsko okruzenje, prirodni
resursi, trziste i drugo.

Prema UNCTAD? u 2017. godini zabiljezen je pad od 17,9%g/g stranih ulaganja
prema zemljama u tranziciji.Zemlje u razvoju su ostvarile porast od 2,4%g/g stranih
ulaganja.Medutim u 2017. godini je zabiljezen pad od 27%g/g ulaganja prema razvjenim
zemljama.

2 Grgi¢, M. i V. Bilas, Medunarodna ekonomija, Zagreb, Lares Plus d.o.o., 2008., str. 348.
* Investment Trends Monitor No.28.
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I Priliy s Odliv

Grafikon br.1 Priliv i odliv direktnih stranih ulaganja
u svijetu u 2020. godini (bilion USD)
Izvor:UNCTAD Hondbook of Statistics 2021

U 2020. godini strana direktna ulaganja , uzrokovana pandemijom COVID-19 su
pala.Globalni tokovi stranih direktnih ulaganja su pali za 35% u 2020. godini ,sa 1,5
biliona USD u 2019. godini na 1,0 bilion USD u 2020. godini.Kada se posmatra 2009.
godina, svijetska ekonomska kriza , moze se konstatovati da je pad u 2020. godini veci
za 20% u odnosu na 2009. godinu.Priliv stranih direktnih ulaganja kod razvijenih
zemanja u 2020.godini je pao za 59% ili 329 milijardi USD:Ovako nizak priliv stranih
direktnih ulaganja je uoc¢en davne 2003. godine.Kod zemalja u razvoju pad direktnih
stranih ulaganja je zabiljezen oko 9%, kao posljedica tokova u Aziji.

BDP na svijetskoj osnovi je u 2020. godini umanjen za 3,6%, $to se objasnjava
poredenjem , da je smanjenje u 2020.godini bilo tri pu