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P R E F A C E

� e � ird International Conference entitled: Law, Economy and Management – LEMIMA 
2013 in Belgrade, Serbia, takes place under extremely complex domestic and international 
conditions that have not been experienced in the recent history. � e main reason or one of 
the main reasons for mentioned conditions is the state as the legal institution that has created 
numerous problems, that is, the state was not able to remove causes of all those problems that 
currently loom over the whole world. On the other hand, classical economy has lost its basis 
in reality and it has become an non-homey, speculative and consumer-oriented economy, 
and, having said this, classical economy has become unsustainable and disastrous for survival, 
growth and development of both national economies and global economy. And, the third le-
ver important for us both today and in the future is management as science and management 
as profession that applies outdated concepts from the past in an e� ort to eliminate problems, 
without understanding that it is precisely because of implementation of inadequate concepts, 
i.e. outdated concepts, that we face the problems today.

� is conference deals precisely with mentioned issues and instruments. � e organizers of 
the conference believe that institutions and phenomena mentioned do indeed have adequate 
replies to new challenges that appear in modern world, as was proven in many, many times 
in the past.  � e main task here is to ask questions because replies usually can be found in 
questions that are well-formulated, but replies can also be found in a strong belief that there 
are no � nal answers to all the questions posed by the modern world, nor can there ever exist 
such replies.

It seems that science actually has no choice at all; it seems that it is inevitable to abandon the 
classical Cartesian approach towards explanation of both natural and social order, approach 
that is based on mechanistic-deterministic presentation and explanation of natural and social 
trends and problems. � is approach has been proved to be a limiting factor in being more 
successful in scienti� c discoveries.  All this even more so due to the fact that physics has 
introduced scholastic approach into its own research, and this means that there is no more 
determinism in science and there is no more exclusivity in deduction and formulation of 
scienti� c rules.

It is obvious that the only reply to ever more complex and uncertain problems in the modern 
world can be put forward by no one but science as a new productive work force. All this did 
happen in the past, but it will also be valid in modern times, and especially in the future. 
� erefore, any scienti� c conference, including this conference, deserves very special atten-
tion. � is conference could not have been organized without support and participation by 
scientists from many countries from Europe, Asia, Africa, Australia, but also without the 
Ministry of Education and Ministry of Technological Development of the Republic of Serbia 
that have both supported this conference as well as similar gatherings in our country and 
abroad We are fully convinced that energy and e� ort put forward by scientists, including costs 
to be born by individuals themselves or by organizations or by governments shall not be in 
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vain, but that they shall create new energy, or better to say new knowledge in order to stop 
negative trends and to create transformational progress.

� e organizers thank you all for recognizing the necessity that science should be integrated 
and that it should make an e� ort to give answers to certain global as well as national prob-
lems.  It has turned out that everything there is on global scale is actually a result of science; 
therefore, according to this, all the problems that appear can be solved by science only, by 
implementing qualitatively new technologies, and, before anything else, by those technologies 
that are based on the philosophy of a whole, i.e. on the holistic systemic concept.

� e Organizers wish to all the participants a pleasant stay and fruitful work in Belgrade, Ser-
bia. In this context we should herewith remember the famous quotations by Adolph Monod: 
“Between the great things we cannot do and the small things we will not do, the danger is that 
we shall do nothing.”

    April 18 – 20, 2013   CHAIRMAN OF SCIENTIFIC COMMITTEE
     
       Belgrade, Serbia               Prof. dr Života Radosavljević
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1. INTRODUCTION

Insurance companies are institutions that for pre-determined amount of money commit to 
provide insurance services and make payments of indemnities in case of realization of ad-
verse events or insured event.  In this way, these institutions are taking on the risk, that is, 
facilitate the transfer of risk to the individual subjects. Risk transfer is done by distribution 
to a number of risk bearers/risk holders, with the probability of its occurrence. By pooling 
several individuals exposed to a given risk, the risk is ”distributed”, thus making it bearable for 
individuals. � e total amount collected by the insurance organization of the insured persons 
in the name of the insurance premium is always greater than the total amount to be paid to 
the insured persons in the form of sums insured. 
Insurance contracts have one element that we cannot see in any other � nancial contract. Col-
lective investment modalities are unable to absorb the e� ect of adverse economic trends on 
the value of investors’ positions, and as a rule it is directly transferred to their members. Bank 
deposit contracts, in addition to the bene� ts of these institutional guarantees, are of relatively 
simple economic nature and cannot meet special demands of investors. Acting as true � nan-
cial intermediaries, bank organizations, they are able to absorb the impact of adverse eco-
nomic trends on the position of their investors, but usually at the price of signi� cant reduc-
tion in their yield and the yield that can be transferred to investors. Insurance contracts are 
the right response to increased uncertainty. � ey can be tailored to speci� c customer require-
ments and respond to very speci� c causes economic or non-economic uncertainty. Similarly 
to banks, insurance companies are real � nancial intermediaries where there is no direct link 
between the value of liabilities toward insurers and e� ect of investment activities.
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2. RISK IN INSURANCE

In a basic sense, it is a possibility of unwanted, economically adverse event that, when it oc-
curs, creates an obligation to the insured person on the basis of the insurance contract or legal 
requirements (for example, in tra�  c on the basis of compulsory insurance). In order to insure 
risk, it is necessary that the risk is possible, uncertain, that it does not depend on the will of 
the insured person or a third party, but that it is random and that it violates integrity of the 
property or the person by causing them damage.
� e risk o� en implies the event that will cause harm by its occurrence: � re, � ood, the� , colli-
sion and many others. � e risk, however, is only a hypothetical risk of adverse events – when 
the event is realized, then it is a speci� c insured event.
� e risk sometimes means insurance of underlying property (for example, building insured 
against � re, the ship and cargo to be transported), the person for whom the insurance is writ-
ten or an insured interest. In any case, the risk is one of the basic concepts and assumptions of 
insurance, without which it could not exist.
Unfavourable changes to property or person caused by an event or someone’s action, occur-
rence of risk and damage, if the conditions imposed by the insurance contract are met, the 
insurer is liable to pay indemnity to the insured person, that is, bene� ciary. � e amount of 
these obligations is a� ected by the type and size of damage. For example, it may cause total 
damage (destruction of the insured item) and partial damage (damage of item). Damages can 
be divided by other criteria, so there are tangible and intangible damages, direct or indirect 
damages, catastrophic, large and small damages and so on.  In personal insurance, claims, 
in the true sense of a word, almost do not exist – there’s insurer liability that arises from the 
realization of risk (accident, illness, death) or a� er lapse of a speci� c period (survivorship of 
the agreed number of years).
In order for risk to exist in insurance, it is essential that the following conditions are met:  

• risk must be possible,
• its occurrence causes economic damage,
• risk must be unexpected
• risk must be random.

Risks in insurance are numerous. In the world there are over 450 types. � eir severity is dif-
ferent, in given times even catastrophic. Risk has a price and that is the insurance premium1.
� e common elements in all de� nitions of risk are uncertainty of outcome, because when 
there is a risk there are at least two possible outcomes. At least one possible outcome is unde-
sirable, whether it is a case of the general context loss in which a person had lost something 
previously owned or it may be smaller pro� ts than was possible pro� t.
Risk is a reality in an environment where there is the possibility of adverse outcome. Risk 
is a condition in which there is the possibility of adverse outcome, the outcome that is not 
expected or hoped for.

1  Judy Feldman Anderson, FSA; Robert L. Brown, FSA; Risk And Insurance, Education And 
Examination Committee  Of � e  Society Of Actuaries, 2005
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3. RISK MANAGEMENT IN INSURANCE COMPANY

Modern theory of risk management is of recent date. By applying its principles, businesses 
have acquired the ability to identify and measure risk, understand the potential consequences 
and take appropriate measures for its avoidance or mitigation of its consequences. � e success 
depends on availability of information.
“Risk management in a broad sense is the art of decision-making in an unpredictable envi-
ronment. Risk management means managing the cost optimization in the manner in which 
no one will be harmed. Risk management includes business philosophy, culture and climate 
of the organization, as well as some business functions of � nancial institutions. Risk manage-
ment is a central part of strategic management and corporate governance of any enterprise ” 2

Risk management today is one of the most creative businesses in global � nancial market. � is 
creativity can be expressed as the amount of loss avoided or income of the company. It is a so-
phisticated � nancial engineering, which is practiced in banks, stock exchanges, mutual funds, 
insurance companies, auditors and other � nancial activities.
� e importance of risk management, in globalization of the world economy, is increased to 
extreme levels. � e issue of risk and necessity to obtain protection from the risk become more 
complex and more in� uential on the success of business activities of all enterprises. Planning 
responses to risky events include strategies: ignore risk, risk reduction and risk transfer. Practice 
has shown that in the absence of an untouchable value special importance is put on insurance 
strategy since it provides � nancial balance, inner peace and tranquillity of insured person.

4. THE STRUCTURE OF THE PORTFOLIO OF THE INSURANCE 
COMPANY               

� e structure of the portfolio of an insurance company depends primarily on the activity 
of the insurance company and of its size. When placing their funds, the insurance company 
is not interested in the risk and yield of a single, isolated � nancial instrument, but in per-
formance of portfolios of various � nancial instruments. � e largest parts of the portfolio of 
insurance companies are government bonds, since most countries regulate certain incentives 
(tax reliefs) for insurance companies if they invest in these securities. Sources of funds for 
life insurance, which by their nature are considered long-term available funds, are invested 
primarily in long-term bonds. Stable sources of funds of life insurance companies impose 
investments in real estate. � e second place, according to the percentage of the portfolio, a� er 
government bonds, is taken by corporate bonds. When buying corporate bonds, special at-
tention is given to their rating.
Construction of portfolios uses diverse strategic approaches that can be classi� ed into two 
main groups: passive and active investment strategies.
Active portfolio management strategies are widely di� erentiated. Rough classi� cation recog-
nizes three main groups :

2  J Mankelwicz, Trends in process of Making Management Decisions, Journal of Business & 
Economics Research – October 2008. Volume 6



926

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

• Time adjustment to the market, that is, monitoring market,
• Discovering propulsive sectors and investing in them,
• Discovering propulsive securities.

Dividing the risk portfolio according to forecasts of future market behaviour means  time 
adjustment of the market. Strategies for monitoring market are frequently and successfully ap-
plied with bonds compared to stocks. Monitoring bond market is based on assessment of fu-
ture changes in interest rates. If interest rate increase is expected, bond prices will decrease. In 
that case, portfolio manager will shorten the duration of portfolio. If the reduction in interest 
rates is anticipated, this strategy implies the extension of duration of the portfolio.
� e second strategy is based on identifying industrial branches (sectors) with expected growth 
or decline in the value of its securities.
� e third basic strategy is selection of individual securities. Portfolio managers seek underval-
ued securities and form the optimal portfolio.
Each insurance company portfolio is risky, so insurance companies use methods of portfolio 
management which reduce the risks. � e � rst of these typical methods is known as portfo-
lio immunization, and the second term duration portfolio.
If the largest part of the portfolio of insurance companies is invested in long-term bonds, the 
question is how such portfolio would behave under variable interest rates. It is certain that 
increase of interest rates would cause bond prices decrease. � e consequence will be a capital 
loss for the insurance company. Portfolio management can partially compensate the loss by 
increasing pro� t form reinvestments, that is, investments new bonds that bring bigger pro� t 
adjusted to increasing interest rates. However, any opposite change in interest rates will result 
in reinvestment risk. Compensation of losses is not always possible due to di� erence between 
the maturities of the bonds in portfolio and deadlines for payment of insured sums. � e re-
maining period of maturity will not necessarily be the same as maturity dates of new bonds.
Immunization is protection of long-term bond portfolio against reinvestment risk.  Immu-
nization enables minimization of reinvestment risk, that is, compensation of capital losses 
caused by increasing interest rates, the growth yield of reinvestment. � is goal is achieved by 
investing in bonds whose maturities match the duration of the obligation of investors. Im-
munization of portfolios based on the concept of duration is realized by constructing bond 
portfolios whose average duration corresponds to the average maturity of liabilities. Another 
alternative is to combine the portfolios of bonds and interest rate futures.  In this case the 
yield of the bonds is not used for reinvestment into new bonds, but into interest futures with 
maturities corresponding to the maturity of the liability.

5. INVESTING BY PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE 
COMPANIES

Most of insurance companies provide insurance against usual risks (� re, windstorm, hail, 
explosion, etc.), injuries of workers, property damage and vehicle damage. � e level of indem-
nity for this insurance type is determined by the actual value of the property. Property is typi-
cally insured up to 80% of its value. Personal property is insured at the full amount. Estimate 
of the amount of loss that will occur is very di�  cult. Premiums paid for this insurance usually 
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relate to a short period of time, usually one to three years. � e amount of premium must cover 
the amount of loss during insurance period plus the overhead costs of the company.
Source of investment funds for property insurance companies are a) premiums paid in ad-
vance and b) funds provided by the owners themselves. � e investment policy is determined 
by the nature of the work, as well as the source of funds. � e biggest part is invested in the 
common shares. � en follow preferred shares and high-quality bonds. Companies engaged 
in this activity can take over higher risks than companies engaged primarily in life assurance, 
because they invest their money, not money of the owner of life insurance. Liquidity of securi-
ties is very important for companies in this type of insurance. One of potential risks for these 
companies is the risk of in� ation. One of the best ways to protect against this risk is by invest-
ing in common shares. Laws and speci� c rules governing investment of property insurance 
companies require a minimum investment in high-quality bonds. � e remaining part can be 
invested at their own discretion.
� e investment policy of these companies is usually aggressive. Portfolio management has 
complete freedom to choose investment. Most of the funds are invested in high-quality com-
mon and preferred shares. Bonds serve as a liquidity reserve and may be considered as a 
component of their defensive investment strategy. � e largest part of the portfolio of these 
companies is managed by their sta� . Many companies in this group su� er heavy losses. � is 
is compensated by returns on investment because dividends of property insurance companies 
are determined mainly by yields of their portfolios

6. CONDITIONAL CAPITAL 

By instruments of conditional capital, insurance companies provide funding a� er the occur-
rence of adverse event, but without risk transfer. � e conditional capital may be seen as an 
option, but not as an obligation of the securities emission. In the case of acquiring real capital 
insurance, insurance company would emit securities (shares or bonds), and for the value of 
emission would receive cash. In case of conditional capital insurance company buys a put op-
tion that a� er the occurrence of adverse event, in a given period of time and at predetermined 
price, may issue a speci� c security to mediator who will ultimately issue the same securities 
to investors.

6.1 � e role of conditional capital in minimizing risks and maximizing yield

Capital market is used by insurance companies to transfer risk, and as a tool for capital man-
agement, that is, to reduce variability of yields, improve balance and encourage business 
growth and development owing to additional capital.
By instruments of conditional capital, insurance companies provide funding a� er the occur-
rence of adverse event, but without risk transfer. � e conditional capital may be seen as an 
option, but not as an obligation of the securities emission. In the case of acquiring real capital 
insurance, insurance company would emit securities (shares or bonds), and for the value of 
emission would receive cash. In case of conditional capital insurance company buys a put op-
tion that a� er the occurrence of adverse event, in a given period of time and at predetermined 
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price, may issue a speci� c security to mediator who will ultimately issue the same securities 
to investors3.
Advantages of conditional capital: are

• Conditional capital is the guarantee of existence of a certain amount of capital in terms 
of occurrence,

• insurer’s profi tability is not compromised,
• It is possible to keep a lower level of reserves,
• Th e use of conditional capital is a cheaper alternative to traditional approaches for se-

curing capital (reinsurance, for example), in transactions of secured conditional capital 
it is possible to use debt securities entitling the insurer and reinsurer in a given period 
right to, at a predetermined price, issue certi� cates on debt to investors through previ-
ously formed investment company. � e company has characteristics of a closed invest-
ment fund. � e fund invests acquired funds into the most quality securities until the 
moment of occurrence of adverse event.

6.2 Securities

Insurance companies are big investors in securities.  � e main problem in making invest-
ment decisions for insurance company is compliance of the placement structure (maturity, 
currency and risk) with structure of the source. Insurance companies mostly opt to invest in 
highly liquid securities, especially when it comes to companies engaged primarily in property 
insurance. In life insurance, billing and payment predictability is much higher, so insurance 
companies are able to create a diversi� ed portfolio. � ese companies will invest mostly in 
long-term bonds, whether corporate or state ones. In this way, matching of assets and liabili-
ties is achieved, with revenue stability.
Investment, apart from yield, should provide solvency, that is, protection of insured per-
sons. Investment objectives of insurance companies re� ect source structure of their funds.
� e basic principles of investing that provide the achievement of both objectives are as fol-
lows : [4]
Stability of income. If a standard life insurance policy states that the interest rate on reserves 
would be guaranteed, and the guarantee is valid until expiry of policy, investment of insur-
ance company must provide a stable income that is equal to that rate or higher. Investments 
that meet this condition are some types of government bonds, corporate bonds and mortgage 
bonds. � ese securities provide a � xed income over a long period of time.
Liquidity. Primary liquidity of insurance company is achieved by regular use of premium in-
come. Remaining funds may be invested in securities that provide high yield and predictable 
liquidity. � e risk of these operations is in their unpredictable conjuncture change. When the 
revenue from premiums is impaired and when there is decrease of new businesses, invest-
ment decreases. In these conditions, companies borrow from banks and bonds are sold at a 
lower price, that is, they operate with loss.
Time compliance of liabilities and investments.  Investment function in insurance compa-
nies is by nature long-term, because of the nature of reserves and liabilities of these compa-
3  Bissignani, R., Massala G., Micocci, M., Economic Capital Management for Insurance Companies 

Using Conditional Value at Risk and a Copula App, 2007
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nies. � e average investment period of insurance companies is much longer than that of indi-
vidual investors. Investment programs used by insurance companies are focused on purchase 
of long-term bonds.  � e period of possession is usually identical to maturities.  Insurance 
companies can also buy the entire issue of bonds, including small and medium-sized indus-
trial corporations. In this case, insurance company negotiates directly with the company to 
purchase these emissions. � ese private placements are exempt from the approval procedures 
of the Commission for Securities, which eliminates one of signi� cant transaction costs. � e 
rate of return on these securities will generally be higher than the market rate.
Regulation of investment objectives. Insurers are obliged to meet their liabilities at any time, 
regardless of the time of occurrence of the insured event. In their investment activities, insur-
ance companies are limited by regulations that are intended to provide full solvency, that is, 
protection of interests of the policy holder. Regulations of investment activities of insurance 
companies are comparable to the regulations governing the conduct of investment compa-
nies and open investment companies. Most modern countries exercise e� ective control over 
investment policies of insurance companies.  � e usual restrictions require exactly certain 
quality and a certain type of investment that insurance companies must provide. Possibility 
of investment is de� ned as ability of insurance company to accept the risk. Insurance compa-
nies may invest in mortgage-backed securities. � e amount that can be invested in common 
shares is limited to a relatively small percentage of total assets. � is amount usually ranges 
around 10% of their portfolios.
Taking risk and exposure to risk. � ough investments of insurance companies manly focus 
on bonds, these companies are faced with the risk of in� ation and interest rate risk, which are 
changing. In terms of monetary stability, the key risk is interest rate risk. � ere are two basic 
ways in which portfolio management can compensate for changes in long-term bond yields, 
caused by changes in interest rates.
� e � rst way is to hold the bonds until maturity, which helps prevent capital loss, even if there 
is a fall in the interest rate yield. Speci� city of interest rate risk management in insurance 
comes from the rule that life insurance policies re� ect current interest rates. For example, if 
next year pro� ts rise to 15%, the insurance company can increase guaranteed rate for policy 
holders to, for example, 8%. � e old policy will continue to generate guaranteed yield based 
on the previous contracted rate. New policies are issued and guaranteed rate increases. If in-
terest rates later drop, it may happen that the company earns less than it was guaranteed to 
policyholders. � e key problem is that the interest return earned by insurance company and 
the rate of return that is guaranteed to policyholders, are correlated.
Another way to compensate for changes in interest rates is to carefully manage a portfolio of 
bonds in order to take advantage of expected changes in yields. In this way, portfolio manager 
compensates for any losses due to the risk of changes in cash rates. 
Taxation and investment. Mutual insurance companies in most countries enjoy partial ex-
emption from income tax in order to avoid double taxation of investment income of the pol-
icy holder. � is is due to the fact that almost all income of such company generally is paid to 
policyholders. In the event that insurance company is a pro� t-oriented corporation, the over-
all yield of the investment, with the exception of required reserves and guaranteed dividends 
paid to shareholders are taxed, which means that the insurance company does not fall into the 
categories exempted from the tax.
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7. CONCLUSION

Based on experience, it is common rule that one should not risk more than one should bear 
in case of loss. Generally accepted view is that if nothing is done in terms of risk, individual 
or a company face possibility of losses incurred on the basis of risk exposure. Some risks can 
be � nancially too big, literally destroying the capital of an individual or � rm. Other risks have 
only minor � nancial consequences. If the maximum potential loss at a given exposure to risk 
is so great that it can lead to bankruptcy, it must be reduced to the level that can be controlled 
or the risk must be transferred. Risk management is a professional job that is as old as modern 
insurance. Most techniques are used in risk management for very long time. Risk manage-
ment means cost optimization of risk management in a way that no one is damaged. Risk 
management is more than managing an insurance company. Risk management includes busi-
ness philosophy, culture and climate of the organization, as well as some business functions 
of � nancial institutions.
� e primary risk management objective is to preserve e�  ciency of the organization, to check 
whether it is able to achieve its other goals of the pure risks or losses arising from risks, includ-
ing avoidance of large � nancial losses that could lead to bankruptcy or prevent the company 
to perform their activities. � e objective of risk management is humanitarian protection of 
workers. Other objectives are focused on the costs of e�  cient use of resources and preserva-
tion of good public relations.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОЗДАНИЯ ГРУПП 
ПРЕДПРИЯТИЙ В РОССИИ
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Аннотация: Статья пос
вящена анализу подходов к пониманию сущности корпоративных образований в российской эко-
номике. Рассмотрены этапы, предпосылки создания и стратегическая роль создания групп пред-
приятий. Определены основные классификационные признаки выделения форм интеграционных 
образований. 

Ключевые слова: корпорация, интеграция, стратегическая группа, формы интеграции

1. ВВЕДЕНИЕ

Обеспечение конкурентоспособности промышленной корпорации связано с приспо-
соблением организации к условиям динамичной, изменчивой, нестабильной внешней 
среды, путем проведения своевременных изменений как внутри корпорации в соответ-
ствии с требованиями окружения, так и во внешней среде с целью формирования кон-
курентных преимуществ, позволяющих эффективно функционировать в долгосрочной 
перспективе. Промышленные корпорации являются системами, дискретная сложность 
которых обусловлена наличием множества элементов. В свою очередь, их динамическая 
сложность вызвана большим количеством отношений между частями системы, включая 
открытые контакты. Именно поэтому в условиях, когда укрупнение бизнеса рассматри-
вается как фактор его конкурентоспособности, исследование проблем интеграции по-
зволяет расширить понимание сущности современной корпорации.

2. АНАЛИЗ ПРОБЛЕМЫ

Деятельность корпораций часто основана на интеграции, поскольку именно в рамках 
стратегических альянсов, консорциумов возникает возможность мобилизации преи-
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муществ могущественной корпоративной структуры при сохранении обособленности 
ее членов. Необходимо признать, что создание стратегических групп и интеграция 
является одним из наиболее распространенных способов обеспечения конкуренто-
способности промышленных корпораций. Сама по себе тенденция к формированию 
корпоративных объединений интересна. Понятие «корпоративное объединение», как 
показывают случаи его использования, трактуется, во-первых, как предприниматель-
ское объединение, а во-вторых, как организация с правами юридического лица. Д.Е. 
Гревцов в своем исследовании зарегистрированных российских корпоративных объ-
единений отмечает, что «при их образовании преобладают две тенденции: 1) отрасле-
вая тенденция, когда в объединение входит одна отраслевая технологическая цепочка 
или несколько технологических цепочек по производству различных видов продук-
ции одной или нескольких отраслей; 2) территориальная тенденция, когда в объеди-
нение входят предприятия, не связанные между собой в технологические цепочки, 
представляющие различные отрасли, но находящиеся на территории одного региона» 
[1, с. 46-47]. Несмотря на простоту такой трактовки предпосылок образования корпо-
ративных объединений явление экономической интеграции, на наш взгляд, требует 
более глубокого описания. 

2.1. Этапы развития предпринимательских объединений

Анализ литературных источников позволил выделить несколько этапов в развитии 
различных предпринимательских объединений в России:
1. Конец XIX – первую треть XX вв. В этот период были наиболее распространены син-
дикаты, как объединения, упорядочивавшие снабженческо-сбытовую деятельность 
трестов. Тресты рассматривались как организации с правами юридического лица, 
имущество которых было государственным. Синдикаты могли быть коммерческими 
(торговые, производственные синдикаты) и некоммерческими объединениями (коор-
динирующие синдикаты). Образовывались они на основе договора, похожего на тот, 
который в настоящее время заключается при образовании простого товарищества. 
2. Вторая треть XX в. – 80-е гг. XX в. В данный период функционировали производст-
венные объединения (комбинаты), представлявшие собой единые производственно-
хозяйственные комплексы, в которые входили заводы, проектные институты, науч-
но-исследовательские предприятия, технологические организации и другие единицы. 
Участники производственных объединений не обладали правами юридического лица, 
но считались субъектами права. 
3. Конец 80-х гг. ХХ в. считается периодом развития кооперации, когда появились объ-
единения (союзы) кооперативов, изучавшие состояние товарного рынка и оказывав-
шие юридическую помощь кооперативам, а также содействовавшие совершенствова-
нию производства, материально-технического снабжения, рекламной деятельности, 
сбыта и хранения продукции, координации деятельности кооперативов. Союзы ко-
оперативов обладали обособленным имуществом и считались самостоятельными хо-
зяйствующими субъектами. 
4. Конец XX в. – начало XXI в. Данный период связан с либерализацией предпринима-
тельской деятельности, а также с появлением законодательной возможности создания 
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союзов, ассоциаций, концернов, межотраслевых и региональных объединений. Союзы 
и ассоциации обладали правами юридического лица, концерны не обладали таковыми, 
но создавались для производственного, социального, научно-технического развития 
участников. Обязательными требованиями объединения были добровольность, со-
блюдение антимонопольного законодательства, свобода выбора формы объединения, 
сохранение хозяйственной самостоятельности. С середины 90-х гг. ХХ в. появляются 
правовые нормы по остальным формам предпринимательских объединений, в том чи-
сле по холдингам. 
В изданиях последних лет [2] отмечается, что в странах с развитой рыночной эко-
номикой в первом десятилетии XXI в. происходила трансформация корпоративной 
организации, что связано с внедрением новейших информационных технологий, уве-
личением степени логистического взаимодействия и распространением партнерских 
взаимоотношений, возникновением гетерархических структур, размыванием органи-
зационных границ предприятий и переориентацией их деловых процессов на взаимо-
действие с конкурентами и субподрядчиками. 

2.2. Экономическая сущность интеграции

Термин «интеграция» (от лат. integer – целый, восстановленный) характеризуется 
множественностью определений. Например, у Р. Коуза под интеграцией понимает-
ся механизм замены рыночных обменных операций организационным построением 
производства [3]. Иными словами, у данного автора подчеркивается одно из преи-
муществ интеграции, заключающееся в сокращении числа рыночных трансакций и 
уменьшении издержек. Отметим, что привлекательность и действенность укрупнения 
бизнеса как одного из наиболее эффективных способов противостояния конкурентам 
основывается также на ряде других преимуществ, в числе которых можно назвать: 1) 
получение доступа к новым ресурсам и технологиям; 2) появление эффекта масштаба 
и улучшение финансовых показателей деятельности; 3) повышение согласованности 
управленческих решений взаимодействующих сторон; 4) укрепление конкурентных 
позиций за счет получения доступа к новым рынкам сбыта. 
Помимо дефиниций, подчеркивающих ценностные стороны интеграции, можно вы-
делить и такие, в которых даются организационные ее характеристики. Например, 
по мнению Е.В. Фоминой, интеграция – это «общественно-экономический процесс, 
возникающий на определенной стадии развития производительных сил, когда сло-
жившиеся на основе разделения труда организационно-экономические формы ме-
жотраслевого взаимодействия оказываются недостаточно действенными и не обес-
печивают дальнейшего повышения эффективности производства» [4, с. 10]. Нельзя 
считать представленное определение полным, поскольку оно раскрывает лишь целе-
сообразные для интеграции условия развития экономических систем. В общем виде 
А.И. Пушкарь, Ю.Е. Жуков, А.А. Пилипенко определяют интегрированную структуру 
как объединение экономических субъектов, осуществленное на основе углубления их 
взаимодействия и развития связи между ними с созданием юридического лица [2]. Как 
правило, интеграционная структура не отвечает по обязательствам экономических 
субъектов, которые входят в ее состав, а члены интеграционной структуры, в свою 
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очередь, не отвечают по ее обязательствам (если иное не предусмотрено учредитель-
ными документами). 
Я. Паппе считает объединением предприятий такую интеграцию нескольких экономи-
ческих агентов (юридических лиц, а также организаций, не являющихся юридическими 
лицами), которая удовлетворяет следующим требованиям: хотя бы часть экономиче-
ских агентов является коммерческими организациями, действующими с целью полу-
чения прибыли; между агентами существуют стойкие взаимосвязи, более твердые, чем 
на рынке – это означает, что в некоторых важных аспектах все объединение выступает 
как единое целое; существует стратегический центр принятия решений, который мо-
жет быть как юридическим лицом, так и группой физических лиц-владельцев и выс-
ших менеджеров (этот центр именуется центральным элементом) [5]. У другого авто-
ра интеграция представлена как процесс создания производственно-экономического 
комплекса, выполняющего основной, вспомогательный и обслуживающий процессы, 
образующего собой открытую систему с множественными интеграционными связями 
[6, с.13]. На наш взгляд, в данном определении организационные аспекты интеграции 
подчеркнуты достаточно полно, вместе с тем, цель данного процесса не представлена. 
В свою очередь, ряд авторов отмечают целевые ориентиры интеграции, одним из кото-
рых является дополнительный экономический эффект «за счет совместного использо-
вания территории и организации производственной и социальной инфраструктуры» 
[7, с. 10]. Другими целями интеграции можно считать развитие и углубление эконо-
мических, финансовых, логистических связей, объединение капиталов, элиминацию 
ограничений, уменьшение уровня риска.
В целом можно согласиться с такой особенностью промышленной интеграции как 
объединение компетенций. Кроме того, заметим, что необходимо рассматривать ин-
теграцию через призму синергетического эффекта, возникающего из-за более высокой 
слаженности работы производственно-сбытовых систем. Обобщая различные опре-
деления, можно отметить, что интеграция проявляется в расширении и углублении 
производственно-технологических связей, совместном использовании ресурсов, объ-
единении капиталов, в создании благоприятных условий осуществления экономиче-
ской деятельности, снятии взаимных барьеров. Промышленная интеграция выступает 
условием экономического роста и модернизации экономики. Она предполагает сос-
редоточение управленческих функций, поскольку в большинстве случаев участники 
промышленных объединений относительно обособлены друг от друга, подчиняются 
в большей степени своим специфическим интересам. Промышленная интеграция вы-
ступает как устойчивая форма взаимодействия между предприятиями, способствую-
щая взаимному достижению их производственных целей. Создание промышленных 
корпораций и их стратегических групп можно рассматривать как один из этапов адап-
тационного развития бизнеса, преследующего цели рационализации деятельности. 
Можно присоединиться к В.А. Потылицыну, который перечисляет положительные 
свойства промышленной интеграции [6]:
увеличение каналов сбыта и расширение географии продаж;
сокращение расходов на рыночные исследования, поиск потребителей и контрагентов;
повышение управляемости экономических систем (как на уровне отрасли, так и на 
уровне региона или страны в целом). Достигается это за счет укрупнения бизнес-
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структур, а также за счет более эффективного менеджмента этих образований, так как 
привлекаются более подготовленные руководители;
существование кредитных отношений внутри интегрированных структур позволяет 
сформировать внутренний механизм рационального маневрирования денежными 
средствами;
большая привлекательность интегрированных структур как потребителей кредитных 
ресурсов для банков, так как в этом случае имеют место меньшие риски кредитования 
из-за относительно более высокой финансовой устойчивости, чем на обычных пред-
приятиях;
легкость привлечения интегрированными структурами бюджетных кредитных ресур-
сов, так как представители административных структур часто присутствуют в составе 
учредителей таких объединений;
минимизация издержек производства продукции, что обеспечивается расширением 
производственных направлений внутрихозяйственного механизма;
максимальное использование факторов эффективности деятельности промышленно-
го предприятия, в том числе лизинга, обучающих персонал технологий, прогрессив-
ных новшеств и пр.;
обеспечение более тесного взаимодействия власти и бизнеса;
получение новых знаний и промышленного опыта, в том числе в разработке новых 
продуктов;
облегчение решения сложных проблем, взаимная поддержка;
получение синергетического эффекта;
ускорение рыночной реакции.
Стремление воспользоваться перечисленными преимуществами часто тормозится ти-
пичными проблемами промышленной интеграции, в число которых входят: риск ут-
раты превосходства в технологии или конкурентной позиции; вероятность неудачи по 
вине партнеров; утрата автономии; потеря стабильности и усложнение координации; 
обострение конкуренции со стороны более сильных фирм, увеличение конфликтов в 
рабочих коллективах. Основной причиной того, что 83% всех сделок слияния и по-
глощения на практике не увеличивают благосостояние акционеров, а 50% из них при-
водят к снижению данного показателя, является человеческий фактор и культурные 
различия [7].

2.3. Виды интеграции

Наиболее распространенными форами интеграции являются вертикальная, горизон-
тальная и конгломератная. Помимо данного традиционного деления, существует идея 
«твердой» и «мягкой» интеграции. Твердые формы интеграции (концерн и трест) дают 
меньше самостоятельности объединяющимся предприятиям, нежели мягкие формы 
(ассоциация, консорциум, стратегический альянс), которые сохраняют основателям 
юридическую и хозяйственную самостоятельность. Кроме того, в ряде литературных 
источников выделяются такие типы интеграции, как прямая и косвенная, двусторон-
няя и многосторонняя интеграция, однопредметная и многопредметная, краткосроч-
ная и долгосрочная, стратегическая и тактическая. Также по степени имущественного 
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контроля может быть выделена интеграция без консолидации, интеграция на основе 
доверительного управления, корпоративная интеграция на основе полного или ча-
стичного объединения активов. 
Интересным, с нашей точки зрения, является деление видов интеграции по принад-
лежности ее участников к стратегической группе [8]. Инсорсинговая интеграция пред-
полагает, что все виды деятельности, связанные с производством и реализацией ко-
нечной продукции, осуществляются предприятиями, составляющими одну компанию. 
Все необходимое для получения конечного продукта создается внутри объединения, за 
исключением первичных ресурсов (энергия, сырье и пр.), поступающих от сторонних 
организаций. Управление интеграционным объединением осуществляется менедже-
рами головной компании, но предприятия, входящие в его состав, конкурируют меж-
ду собой в борьбе за централизованно распределяемые общие ресурсы, главным обра-
зом, финансовые. Аутсорсинговая интеграция имеет место в высокотехнологичных 
отраслях и базируется на привлечении сторонних фирм для выполнения отдельных 
операций, связанных с изготовлением и сбытом продукции. Для аутсорсинговой ин-
теграции характерна не технологическая, а функциональная кооперация участников. 
В этом случае интеграция осуществляется на основе одной из следующих стратегий: а) 
прямая контрактация – временная передача сторонним фирмам на договорной основе 
выполнения отдельных функций (маркетинг, сбыт и пр.); б) обратная контрактация 
– временная передача на договорной основе выполнения отдельных производствен-
ных и обслуживающих функций; в) совместное производство – объединение с дру-
гой организацией для выполнения отдельных производственных и обслуживающих 
функций. Виртуальный тип интеграции означает, существование базовой компании, 
которая проектирует, координирует и организует все процессы, осуществляемые на 
договорной основе сторонними предприятиями. В данном случае используется уже 
кооперация не технологическая или функциональная, а скорее, информационная, в 
условиях которой происходит конкуренция за получение заказов. Такие объединения 
могут быть созданы в наиболее передовых отраслях без образования юридического 
лица, когда партнеры имеют взаимное доверие и заинтересованность в достижении 
целей. Для них характерна расплывчатость границ и возможность высокого экономи-
ческого эффекта от функционирования объединения в результате оптимизации тран-
сакционных издержек на основе информационных технологий.
Теоретический анализ проблемы создания групп предприятий позволяет констатиро-
вать, что в мировой практике сложились разнообразные типы интеграционных объе-
динений, различающихся в зависимости от целей сотрудничества, характера хозяйст-
венных отношений между их участниками, степени самостоятельности предприятий, 
входящих в объединение. Кроме того, наблюдается рост числа их форм. Результатив-
ность и применяемые формы интеграции зависят от характера вступающих во вза-
имодействие субъектов и от формы организации данного взаимодействия. Степень 
интеграции и формы взаимодействия зависят и от условий отрасли, национального и 
регионального хозяйств. Если раньше интеграция проводилась под государственным 
давлением, «сверху», то сейчас она рассматривается как способ адаптации предприя-
тий к экономической реальности, как возможность стабилизации положения за счет 
притока инвестиций, снижения издержек и проводится «снизу». 
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3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Можно констатировать, что характер корпоративных взаимосвязей становится все 
более сложным, а многообразие форм интеграции расширяется. Помимо прочего, 
предприятия часто идут не на полное слияние, а создают механизмы взаимодейст-
вия, сохраняющие им юридическую самостоятельность. Данный вид объединений 
предприятий не имеет пока общепринятого названия, поэтому для него можно встре-
тить такие обозначения, как «интеграционная структура», «интегрированная корпо-
ративная структура», «связано-диверсифицированная система», «интергломерат», 
«интегрированная бизнес-группа», «мета-корпорация». Побудительным мотивом 
к созданию промежуточных (партнерских) форм интеграции, в которых отсутству-
ет централизованная корпоративная структура, служит также стремление найти ба-
ланс между преимуществами централизации и децентрализации управления. Вновь 
возникающие организационные формы интеграции не вытесняют предыдущие типы 
объединений, различающихся по степени взаимодействия компаний, а дополняют их. 
Таким образом, развитие интеграционных объединений в промышленности является 
необходимым условием экономического роста как регионального, так и националь-
ного хозяйства. Причем основными мотивами данного развития являются не только 
экономические, связанные с поиском новых сфер приложения капитала, но и технико-
технологические (более полное использование производственного потенциала и ре-
сурсов), финансовые (обеспечение стабильности), социальные (сохранение и создание 
новых рабочих мест), стратегические (приспособление к конъюнктуре рынка) моти-
вы. Интегрированные корпорации способствуют координации многомерных отноше-
ний между экономическими субъектами в информационно- и инновационно-ориен-
тированной экономике. Создание стратегических групп на базе корпораций облегчает 
доступ к внешним источникам финансирования, позволяет передать рискованные 
операции дочерним фирмам с ограниченной ответственностью, создает возможно-
сти аккумулирования значительной части ресурсов для научно-исследовательской 
деятельности, комплексных маркетинговых исследований, развития кадров и соци-
альной политики. Промышленные корпорации за счет интегрированной структуры 
могут решать задачи обеспечения необходимых объемов производства и поддержа-
ния устойчивости развития в инновационной среде; обеспечения внутрифирменно-
го финансирования и гарантирования привлечения внешних финансовых ресурсов; 
координации финансового потенциала компании и деловых операций; обеспечения 
снижения совокупных налоговых платежей за счет консолидации результатов хозяй-
ственной деятельности группы предприятий, а также создания дочерних фирм в реги-
онах с более привлекательной системой налогообложения; достижения устойчивости 
за счет передачи рискованных операций дочерним компаниям, несущим ограничен-
ную ответственность. Помимо этого промышленные корпорации содействуют разви-
тию прямых производственных и научно-технических связей, способствуют форми-
рованию в масштабах страны полноценной системы акционерного хозяйствования. 
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PROSPECTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN 
SERBIA

Savić Jelena
1ALFA University, Belgrade, Faculty for Education of the Executives, Novi Sad, Serbia, 

jelena.savic@fpsp.edu.rs

Abstract: � is paper deals with the � ow of foreign direct investment (FDI) in Serbia, and the ways in which 
the economic growth and development can be encouraged. � e largest foreign investments in Serbia are 
presented in table. Serbia has a signi� cant bene� t from foreign investments, because its standard is li� ed, 
new jobs are opening, the education levels are increasing introducing new technologies and improving the 
country’s infrastructure. It is also pointed to severe economic problems that Serbia is facing, and that greatly 
hinder foreign investors.
� e share of FDI in total domestic investment increases. � e introduction of new product lines, improv-
ing technology, reorganization, increase productivity and employment, sales and exports is more present 
among � rms owned by foreigners than in the privatized � rms with domestic ownership and especially 
state-owned � rms. FDIs have an e� ect on the process of restructuring the economy through the impact on 
the entire industry (and not just the privatized companies) through increasing competitive pressure in the 
domestic market, connecting with local producers, improving human capital in the country, a demonstra-
tion e� ect, and the impact on the balance of payments of the country.

Keywords: foreign direct investments, privatization, transition, development

1. INTRODUCTION

Countries in transition and developing countries are unable to � nance economic activity and 
their economic recovery, so for their growth and development they need foreign capital. � at 
is the case in Serbia.
Foreign direct investments, in addition to capital � ows, provide introduction of new tech-
nologies, sta�  training, easier access to world markets and a host of other bene� ts. FDI creates 
the conditions for the transfer of new technologies in the recipient countries; creating the 
conditions for the growth of exports, increasing the quality of management, increase product 
quality and causes GDP growth.
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In order to attract foreign capital, capital-importing country must have certain conditions, 
such as:

• Exemption from payment of taxes or tax incentives
• Exemption of import duty on inputs
• Benefi ciary tax rates

In return, they can expect:
• Th e infl ow of new technology,
• Strengthening the competitive power industry,
• Establishment of new business production,
• Creating new jobs and foreign exchange earnings increase

� e disintegration of the political and economic systems in post-communist countries has 
caused the need for a transition period in which the dominant place occupied privatization. 
Privatization is the sale or giving away the production factors found in the state or state-
owned physical and juristic persons.
In contrast to the former centrally planned economies that need to move from one clear 
ownership in the second (from the state to private ownership), our country is faced with the 
speci� c problem of transforming vague social ownership to other forms.
Private property is the basis of an e�  cient market economy that allows the healthy growth 
and development of a democratic society. Privatization should establish a new ownership 
structure and develop an entrepreneurial mindset. Greatest importance of the privatization, 
i.e. private property stems from its contribution to the increase of e�  ciency, i.e. productivity 
of the economy, economical use of tools and other resources and the development of entre-
preneurial mindset. � is is exactly what communist economies are missing where business 
results are not directly tied to business success, workforce motivation steadily declines and 
the resources are spend mercilessly. Companies are burden with surplus labor, they behave 
almost as a social institution, and the layo� s are rare because, by de� nition, everyone has 
the right to work and the state is obliged to provide jobs. Nevertheless, due to the underde-
veloped economy, there is a huge number of unemployed to support from the budget as an 
additionally burdens enterprises and the poor taxpayers. � e state sets the priorities, and with 
grants and subsidized loans, favor companies losers. Even companies that have the potential 
to operate pro� tably in these conditions have no incentive to do so, and they record decreased 
e�  ciency.
In the process of privatization, the state has a key role. From the determination and will of 
the public authorities depends how the privatization is going to proceed. � e experience of 
Eastern European countries in transition show that from the choice of the methods and tech-
niques of privatization its organization is more important, and the consistency in the imple-
mentation of the social environment in which it takes place. To implement privatization pro-
cess, the existence of competent institutions is necessary, independent of the various centers 
of power, and less prone to corruption. � e role of the state, except in the implementation of 
privatization, is very important in solving the enormous social problems that may arise. � is 
inevitably leads to layo� s because of the surplus labor force are in opposition to the concept 
of an e�  cient business. It is necessary to provide money for retirement, re-training for other 
jobs, and social assistance for the unemployed. Layoff s and uncertainty of re-employment are 
the biggest obstacles for rapid reforms.
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2. CAPITAL MARKET DEVELOPMENT IN SERBIA DEPENDING ON THE 
PROCESS OF PRIVATIZATION

� e � nancial market in Serbia, especially the stock market, is characterized by the absence 
of a standard of investor protection. � ere is still no demand for institutional and individual 
investors whose main motive would be a dividend or capital gain. � is fact causes underesti-
mation of action and reduces the ability of the market to create a price. Relocation of the book 
of shareholders and the register of securities from the issuer’s jurisdiction is a major break-
through that should contribute to the further rapid development of the � nancial market in 
Serbia. In this way, we achieve greater security in the exercise of legal rights of holders of the 
securities. � is refers to rights to decision-making or management, especially in cases where 
management is hostile to the owners. Economic freedoms of individuals are higher in the case 
of a single record with the Central Registry of Securities.
� e investment program should be de� ned by the management of the company, and then 
presented to the public in order to raise capital procedure would be successfully implemented 
through the sale of new shares. It contributes to the activation of the citizens as potential in-
vestors. Otherwise, long-term negative e� ect on the country may re� ect in the fact that it does 
not make di� erence between the process of privatization and the sale of shares in a portfolio, 
which indicates a lack of clear vision and strategy.
� e situation in Serbia shows that there is a low level of corporate governance, weak protec-
tion of minority shareholders and inevitably lower share price of companies in the market. 
� e current state of corporate governance in companies in Serbia is very unfavorable. In the 
semi-privatized mixed sector the ownership is dispersed, which complicates control of the 
owners of companies, and transferability of property is limited by poor administration. Pro-
tection of minority shareholders is unfavorable. � e main direction of privatization in Serbia 
should be re� ected in corporate governance, through the status and ownership forms that will 
arise from them, and through the future transformation of the status and ownership forms. 
Model of privatization in Serbia, through a combination of sales of 70% of the state capital to 
an investor and free distribution of the remaining 30% to the employees and citizens, leads to 
the ownership structure that marks principal.
For the development of the economy, a great signi� cance has the level of development of the 
fi nancial system. For this reason, the subject of taxation should not be a trade of securities, so 
that the tax system could be the impetus for the development of � nancial markets. � e cur-
rent labor market in Serbia is a speci� c market for the shares in the privatization, where all 
companies appear with legal tender, regardless of their performance, and report the value of 
capital, market prospects, etc. � erefore, the performance exhibited by certain companies is 
di� erent, which is re� ected in the stock prices. � e importance of certain Serbian companies 
in the capital market can be best seen if we make a list of the top twenty companies by the 
amount of turnover.
� e current state of the � nancial markets and the economy in general, because of the nu-
merous economic di�  culties but also non-economic nature, is impossible to solve without 
a concurrent resolution of the other limiting factors that with the existing capital markets 
make an ine�  cient business network. It should be noted that the legislative framework and 
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speci� c operations in the legal system determine signi� cant operations in � nancial markets 
and corporate governance.
Economic policy must favor those measures that contribute to the increase of value added 
per employee, i.e. higher productivity, which is the only condition for salary growth, without 
which it is not possible to achieve the interest of employees for better trades. Maintaining or 
increasing competitiveness means higher productivity growth that can absorb the costs (non-
price competitiveness factors such as quality, design, deadlines, customer service, approvals 
and international standards are not su�  cient by itself if it cannot absorb the high relative cost 
of higher volume production at a given level of competitive price).1

� e key limiting factor for FDI in Serbia is still high country risk, as foreign investors are look-
ing for a stable business environment in the long run. Regardless of all the statements about 
improving the domestic investment activities in Serbia, in 1998 it was o�  cially placed in the 
highest-risk group of countries by the countries that are most important economic partners in 
the OECD, from which did not come out even a� er 10 years. � e determinant of FDI depends 
on political and economic risk perception of foreign investors (and the countries from which 
they come) and while it does not improve, it is not realistic to expect a greater in� ow of FDI, 
especially when the process of privatization completes.
Finally, the foreign investor is subject to paying tax on the portion of the profi t, which belongs 
to him from the joint venture. Th e tax calculates and pays a domestic party before payments 
to a foreign partner. However, foreign investors enjoy tax benefi ts under the law, which favors 
its investment compared to domestic partners. In fact, tax incentives are the most important 
for foreign partners.2 

3. FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN SERBIA

According to the dra�  of the National Program for Integration of Serbia into the EU, pub-
lished June 2008, Serbia would need an average of about $ 10 billion worth of investments 
annually by the membership in the EU. In doing so, the program should, “not only to acceler-
ate the necessary adjustment of national legislation to European and to precisely defi ne the 
administrative and � nancial needs of the accession process, but also to contribute to strength-
ening the competitiveness of Serbia in general and increase its investment attractiveness.”3

Direct investments are mainly export-oriented, and companies with foreign participation 
have the proportional share of export revenues in these countries. In this way, the foreign 
direct investment helped Serbia to gain ability to acquire foreign currency assets and to even-
tually reduce its dependence on foreign capital in� ows.
According to data of the European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) for 
2009, investments that had been the largest recipient of foreign direct investment in Central 
and Eastern Europe (CEE), provided the situation in which 90% of banking sector assets in 
2008 was in possession of foreigners. � e most important investors in the banking sector are 
1  Horvat B., Tranzicija u zemljama jugoistočne Evrope, naučni skup, „Makroekonomsko planiranje i 

tranzicija”, Beograd, oktobar, 2002, p. 45
2  Pušara A., „Finansijski menadžment“, Etno stil, Beograd, 2011., p. 337 
3  „Srbiji treba 10 milijardi evra godišnje”, Privredni pregled, 10. 6. 2008.
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the banks of Austria, France, Greece and Italy. � ere has been a relative concentration, as 
Banca Intesa and UniCredit Bank own about one � � h of the banking assets in Serbia, while 
the assets of Erste Bank, Rai� eisen and Hypo Group Alpe Adria, is about one-third. It is esti-
mated that Greek banks have about 20% market share in CEE.

Table 4: � e largest foreign direct investments in the Republic of Serbia

Company Country Sector Investment 
type

Amount
(EUR

million)
Telenor Norway Telecommunications Privatization 1.602
Gazprom Ne� Russia Oil Industry Privatization 947
Fiat Italy Auto Industry Joint venture 700
Philip Morris-DIN USA Tobacco industry Privatization 611
Mobilkom Austria Group Austria Telecommunications Green� eld 570
Intesa Sanpaolo Italy Banking Capital market 508
NBG Greece Banking Privatization 425
OTP Bank Hungary Banking Privatization 166
Alpha Bank- Jubanka Greece Banking Privatization 152
U.S. Steel- Sartid U.S. Steel sheet processing Privatization 150
Metro Cash&Carry Germany Wholesale Green� eld 150

Source: SIEPA, www.siepa.gov.rs

3.1. Favorable business conditions in the domestic market

Belgrade o� ers huge sales potential in the world to investors, and in the domestic market that 
results from:

• Duty-free access to the EU, U.S., Russia and South East Europe of nearly a billion people 
for the majority of industrial and agricultural products;

• Dynamic growth in earnings and purchasing power of the population who currently 
earn an average of more than 300 Euros per month net

Compared to other countries in the region, the cost of doing business in the capital and the 
country in general are favorable, resulting from:

• Low tax rates, such as income tax - 15%, value added tax - 20%, and income tax - 12%;
• Numerous investment incentives, including state subsidies for direct investments be-

tween 2,000 and 10,000 per new job created, exemption from income tax for a period 
of 10 years for major investments, and the exemption from payment of income tax and 
contributions for social insurance for workers younger than 30 and older than 45 years;

• Cheaper utilities and services, such as electricity, gas and water

3.2. � e importance of human resources

Investors agree that the quality of cost and labor are one of the key reasons for investing in 
Belgrade and Serbia in general. Human resources in our country are distinguished by:
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• High productivity, which in the industry is growing by an average of 11% per annum;
• Excellent technical education, with 1/3 of the approximately 14,000 graduates that each 

year comes from the faculty of natural sciences;
• signifi cantly lower costs, which amount to less than ½ of expenditures for salaries in the 

new EU member states in Eastern Europe
� e big problem that occurs in this country is that the professional sta�  goes to developed 
countries. � e migration of highly skilled workers is described by the term brain drain. Many 
resources are spent on education and training of workers that eventually will go and take the 
bene� ts in some other country. Certainly, many of the skilled workers can be used e�  ciently 
at home.
Developed countries like the United States and the United Kingdom o� en pass laws to favor 
the arrival of skilled workers from developing countries, while posing di� erent serious limita-
tions to unskilled workers. In developing countries, this led to proposals to tax educated im-
migrants at the time of departure, or to tax their subsequent incomes, in order to compensate 
for the cost of their education.

4. PROSPECTS OF FDI IN SERBIA

Elections in Serbia in September 2000 have contributed to change of the attitude of the in-
ternational community towards the country. A� er the democratic changes until now, the 
presence of the international community in Serbia’s transition is inevitable. � is presence is 
manifested through various forms of political support up to the concrete forms of economic 
(loans, grants, FDI) and institutional assistance and other forms of cooperation. Commercial 
risks in investing in Serbia are somewhat reduced by establishing macroeconomic stability. 
Donations are partly received as grant and partly as loans under favorable conditions. � e 
in� ow of donations and foreign capital through international � nancial institutions will be a 
factor of great importance for providing support to the started reform processes. At the end 
of June 2005 in Brussels was held a donor conference dedicated to Serbia and Montenegro, 
where the donors have pledged that by 2005 provide some 4.45 billion dollars of � nancial aid, 
of which 4 billion would be allocated to Serbia. � e biggest donors are the European Union 
and the governments of the member countries (primarily Germany, Italy and Greece), the 
governments of Norway, Switzerland, USA and Japan.
Shortly a� er the changes in 2000, Serbia has started cooperation with international � nancial 
institutions in order to support the transition. In June 2001, the IMF approved a stand-by 
arrangement in the amount of 255 million dollars, intended for bridging of payments dif-
� culties and stabilizing the dinar. Immediately upon its completion in May 2002, a three-year 
extended fund facility arrangement, valued at 830 million dollars was granted. � is arrange-
ment has been approved in order to solve the problems of balance of payments imbalances, 
which result from the restructuring of the economy and the entire economic system4.

4  http://www.mpravde.gov.rs
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5. RESUME

For the higher FDI in� ows in Serbia a key role has the creation of long-term stable and fa-
vorable investment climate i.e. business environment in general, which is primarily the task of 
the state and its institutions. On the other hand, in order to increase the bene� ts from FDI for 
Serbia, new productive export-oriented investments based on new technologies are necessary. 
� ey will give a special impetus to the economic development.
� e � rst and the main task of the state and its institutions, in addition to improving the in-
stitutional conditions for the in� ow of FDI in the form of reduced administration, is to in-
crease legal security and the � ght against corruption, to do everything that Serbia no longer 
be treated as a country of high (economic and political) risk by OECD countries, which are 
also the most important economic partners.
IMF support, which was continued in 2013, is likely to be important in the years to come. � e 
role of the fund and � nancial support is in the function of creating a stable macro-economic 
environment, but also a positive signal to foreign investors that Serbia is a reliable partner. � e 
global decline in FDI caused by the � nancial crisis is re� ected in the drop in FDI in Serbia. 
� eir recovery will improve the investment climate in the country and reduce the political 
risks, which will likely lead to capital in� ows on this basis. Serbia has great potential to attract 
investments and faster growth, but needs to improve the business environment and the neces-
sary infrastructure. A needless paperwork in obtaining various documents and permits is still 
present in the country, and corruption is obvious at all levels.
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OUTLOOK AT THE GERMAN ENERGY TRANSITION 
“ENERGIEWENDE”

Schopf Dr. Karl
ISCC – Vienna, Board, and Prof. at Corvinus University, VGT Departement

Abstract: � is essay examines the security sensitive and strategic infrastructure and its connection to the 
key contemporary resources such as energy. It points out that the world, and especially Germany, could 
implement the new energy strategy based on renewable energy sources. � e latest nuclear disaster in Fuku-
shima has speeded up the development of plans and strategies aiming at renewable energy sustainability. 
Essay provides several reasons for Germany energy strategy “Energiewende” success. First, there are incen-
tives provided by the most important scientist in this � eld and contemporary political and public debate. 
Second, there is the availability of renewable resources and the best examples in neighboring countries. And 
third, Germany has already developed activity of SMEs and long tradition in the � eld of renewables.

Key words: energy, renewable resources, strategy, security, Germany

1. INTRODUCTION

Our joint research on security sensitive and strategic infrastructure – which we do esp. at the 
Corvinus University together with our friends, Prof. Georg Nogradi, head of our Departe-
ment, and my collegue Rüdiger Stixand, especially the research on the connection of strategic 
infrastructure with key resources such as energy, goes back to the eighties, when not only 
popular western mathematicians like D. Meadows in his report to the Club of Rome, and 
political – ecological initiatives and movements (especially a� er the oil crisis of the seventies) 
recommended an end of “Big Oil” to avoid a Malthusian kind of ecological catastrophe. But 
even politically neutral think-tanks, such as the IAASA at Laxenburg, analyzed, at the ending 
of the bipolar world order, that at that time period (a� er 1983!) the world could theoretically 
change to a sustainable energy supply on the basis of renewable energies – “theoretically” of 
course, and heavily depending on energy saving measures.
But even the political discussions a� er the disaster of Chernobyl on 26th April 1986 did not 
change the political – economic landscape, when all major industrialized countries held on to 
their existing national nuclear development programs, even when they had no own nuclear 
weapons programs with the need of large-scale nuclear industries as backbone, such as Ger-
many and Japan, or the middle-sized European countries.
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Maybe an answer is that the long – wave development of the primary energy market at this 
time showed unmistakably that the primary energy sources such as coal, oil, gas acted like 
expectable substituents on the global energy market in the long – wave models, and all the 
known sources of renewable energy have only been at the early stages of the beginning of such 
a substitution curve. 
Only the primary energy source nuclear power was not acting alongside a clear substitu-
tion curve, but nuclear power was the only primary energy in the whole history of mankind 
strictly related to the nuclear weapons programs at the end and a� er World War II, and was 
strongly subsidized in all countries.
� erefore a substitution of the main primary energy sources at that time in the eighties would 
have meant a deep change in consumer behavior and a comprehensive discipline in energy 
saving procedures and behaviors (for which we don’t have any historical example in peace 
times either).

2. POSSIBILITIES OF GERMAN ENERGY TRANSITION

A� er the Fukushima Daiichi disaster on March 11th, 2011 the German Government made the 
turnaround with implementing the energy transition (the “Energiewende”), although, Chan-
cellor Angela Merkel, as head of the Christian Democratic Union and in a coalition with the 
Liberals, played the undisputed political long term role of supporting the German nuclear in-
dustry until the Fukushima Daiichi disaster, more or less against the intentions of most social 
democrats and the Green Alternatives (both parties in the former government of Chancellor 
Schröder, and with coalition majorities in some major German federal states). But Chancellor 
Angela Merkel did not only bring her political weight to bear on the turnaround of the energy 
transition, but also her personal political destiny.
� e German energy transition will be a major issue in the national elections this year (and 
maybe the main issue of the political campaigns, together with the European � nancial crisis). 
� at’s the actual reason for the speed and the possible failure of the German energy transition 
being that heavily disputed in Germany and in the international media. But according to our 
security research, there are some quite clear developments in di� erent � elds, why this time 
the German “Energiewende”, the energy transition, will succeed and a new strategic game will 
change Europe and the world.
One reason lies in the surrounding political and public debate and the reception of the world-
wide most popular scientists on energy developments and their disputed arguments on a real-
istic use of today’s renewable sources of energy, and the new technological step of combining 
the traditional energy grids with the modern communication technologies, when changing 
the traditional centralized energy grids to some kind of “smart – grid”, with more foreseeable 
similarity to the internet than to a centralized one – way and top – down supply logistic.
� e worldwide best known scientists in these � elds, if we believe the media statistics from 
the English speaking world, are Amory Bloch Lovins and Jeremy Ri� in. Both are “bestseller” 
authors in Europe, and especially in Germany. � erefore we have clear indicators, that a po-
litico – psychological climate of public discussion favors the new German position in the 
western world.
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Amory Lovins came to prominence in 1976 when he published an essay in Foreign A� airs 
called “Energy Strategy: � e Road Not Taken?”, where Lovins argued that the United States 
had arrived at an important crossroads and could take one of two paths.
Amory Lovins’ books include “Winning the Oil Game”, and he was named one of the World’s 
100 most in� uential people in 2009 by the Time magazine. Actually, Lovins’ world bestseller 
is “Reinventing Fire: Bold Business Solutions for the New Energy Era” from 2011, a work that 
analyzes the possibility of converting the United States to almost total reliance on renewable 
energy sources, such as solar energy and wind power.
Jeremy Ri� in, who proposes a third industrial revolution, where the internet, green electricity 
(and 3D printing) are ushering in a sustainable era of distributed capitalism, is even more cur-
rent and uses similar arguments. He clearly states in his books, in the international media, and 
this summer at the European Forum Alpbach, that internet technology and renewable energies 
are beginning to merge to create a new infrastructure for a “TIR”, a third industrial revolution, 
that will change the way power is distributed in the 21st century, with a shi�  to lateral power and 
a distributed capitalism. � e distributed nature of renewable energies necessitates collaborative 
rather than hierarchical command and control mechanisms. � is lateral regime establishes the 
organizational model for the countless economic activities that multiply from it.
� e second reason, and quite certainly the most important one, why this time the German 
“Energiewende” will succeed is that there is an open strategic resource in reach of the German 
government. And even much more interesting, there is a functioning best practice example of 
the use and the procedure of exploitation of this new source of renewable energy. 
At this time it is an easy calculation that German o� shore wind energy can carry the whole 
German energy transition alone, theoretically. � e reason is simple: the North Sea o�  the 
German coast is not very deep (on average 35 to 40 m), and has a sea bed where heavy indus-
trial installations can be built without any real problems. On the surface, the North Sea has 
wind at more or less any time in the year, with an average wind speed of ca. 10m/sec.
� ere are not only large scale examples of o�  – shore wind parks in many industrialized 
countries (even if most of them do not extend to more than 10m below the surface of the sea), 
and there are o� shore wind parks around the North Sea, from Scotland, to Netherlands and 
Denmark.
But it is the development of the Danish energy policy and its success which makes it simple to 
calculate the possible need of the German energy transition.
Denmark already has 40% renewable power, and of course one reason why Germany believes 
that it can switch to renewables so fast  is that one of their neighbors, Denmark, proves that 
it can be done. At the end of September (2012), the Danish Energy Agency announced that 
the country had crossed the 40% threshold for renewable power, making the share of green 
electricity in Denmark more than 50% greater than in Germany. � e Danes are already global 
leaders in renewables in macro terms, but the real challenge for them lies in renewable mobil-
ity. According to the Technical Institute of Denmark, Germany has an impressive 25% share 
of renewables in its power supply – up from 20% at the beginning of the year, an increase of 
5% in only 6 months – the Danes already had 28.1% wind power in 2011 alone, according to 
the Danish Energy Agency at the end of September. 
As a share of energy consumption (including not only electricity, but also heating and motor 
fuels), renewables made up 23.6% of the energy market. � e statistics are impressive because 
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of the extent to which Denmark and Germany are switching to renewables with intermittent 
wind and solar power.
Other countries, such as Norway and Austria, have traditionally had a much higher share of 
renewable power and renewable energy, but they base it largely on hydropower and biomass, 
which are dispatch-able (within limits) but also not readily available everywhere.
� e Danes have an impressive goal of 100% renewable energy by 2050 for all of their energy, 
not just electricity. � e German goal of 85% renewable energy by 2050 pales in comparison 
to that. But the Danish experience is also di� erent. As the Danish Energy Agency explains, 
“In 2011 Denmark was the only EU member state to be energy self-su�  cient,” with ener-
gy production 10% higher than consumption in 2011, but an important reason is the large 
amount of oil that the country has in the North Sea relative to its small population of around 
5.5 million. However, Danish oil production in the North Sea peaked years ago. Overall, oil 
production in the North Sea dropped in 2011 to around half the level of its peak year in 1996. 
While it is easy to get electricity from renewables, motor fuels are proving more challenging 
to replace at the current levels of consumption. Denmark – like all other countries – has to 
cut out its work if it wants to get 100% renewable over the next 38 years. But it is not only oil 
which makes a di� erence between Danish and German industry politics.
With this new step towards o� shore, using the German exclusive economic zone as a main 
source for renewable energy by large scale wind generators, Germany now has more or less a 
guarantee that the goals of the “Energiewende” and the closing of the nuclear power plants are 
manageable in the proposed period.
But of course, the homework has to be done, and the electric cables have to be installed to 
the northern seas of the exclusive economy zone of Germany, the grids have to be closed and 
secured (for even the least intelligent attacker has the opportunity to lock into transformer 
stations when they are at international waters and he legally can cruise with leisure boats 
between hundred of kilometers of o� shore wind-parks). � e new procedures, also, have to be 
developed. � at brings us to the third point: economic and political – administrative back-
ground.
A third reason, why German energy transition will not only be successful on the one hand, 
and why the industrial approach is another way that the Danish practice the best, is the fact, 
that the big players in the German industry as well as the big suppliers of energy are strongly 
connected to the logistics of the traditional energy grid including the nuclear power plants. It 
is therefore an interesting development that other strength of German economy comes into 
count.
� e development of the existing economy of strategic relevant renewable energy – if not 
counting the very well organized system of hydro energy plants in alpine regions, and the 
high quality biomass plants in most German federal states – was in the hands of small and 
middle sized enterprises, SMEs, and in the hand of pioneers, mostly organized in local or 
communal initiatives.
� eir success followed the macro trend curves in the long wave substitution models, and was, 
of course, only possible in Germany with its central European tradition of SMEs.
But the macro trend curves showed the classical substitution process within a given market 
environment. � ey went along the form of traditional saturation curves, and in respect to the 
wind energy, they correlated to the ever increasing e�  ciency of wind generators, when the 
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generators were starting into a broader di� usion in the late eighties and early nineties (begin-
ning with some KW, to now 7,5 MW generators in serial production, and with 10 MW in the 
next generation). 
If Germany today has large onshore wind parks in work, large o� shore wind parks planned, 
and a quali� ed workforce in the � elds of renewable energies, ranging from highly e�  cient 
biomass plants to the wind energy, then the regional economic backbone is more the initiative 
of pioneers, of the SMEs and the regional initiatives, than the traditional industry. 
But of course the leading German industry has a long tradition in renewables, too, and is 
catching up fast to increase their capacities. 
Together with the German port cities at the North Sea, Germany will be able to realize its 
energy transition based on the o� shore wind parks.

3. CONCLUSION

� e current political breakthrough between the federal government and the German states 
(“Bundesländer” with own legislation) obviously is the POWER GRID DEVELOPMENT 
PLAN 2012, which establishes the principles for security of supply and stable grid operation 
for the next ten years, and is a planning basis and foundation for a “Bundesbedarfsplan”, a 
plan establishing federal requirements. 
Important inputs are type, quantity and geographic distribution of the renewable production, 
consumption, conventional power plants and the obligation to transmit 100% of renewables, 
and it shows the nationwide development need, in a set framework, with a focus on North – 
South connections. 
It measures with priority of grid optimization and enhancement prior to new construction in 
the 380 kV AC power system, a reduction of the need for new routes by means of construction 
in currently existing routes, and the construction of the 380 kV AC power grid and the high-
voltage DC connections (HVDC) for the North-South transmission needs.
� e basis of the GRID DEVELOPMENT PLAN is THE STARTING GRID with new con-
struction in existing routes: 800 km, with Grid construction in new routes 700 km, with AC 
power circuit systems on existing routes: 400 km, and an estimated investment of € 5 billion 
Euro.
In THE SCENARIO FOR B 2022, the “Generation close to the coast” with 32 GW, INCLUD-
ING STARTING GRID, is based on the pilot study of the BMU (Ministry of Environment) 
and ful� lls all requirements for the target year 2022. � e outlook for the year 2032 con� rms 
the measures. 
� e result of the grid development plan needs the optimization in existing routes with new 
AC construction in existing routes, AC enhancements and AC power circuit systems on exist-
ing routes, DC power circuit systems, Grid expansion in new routes with Route construction 
in 4 DC corridors, and an estimated investment of € 20 billion.
A� er everything written, and at this point, we get an even clearer picture why the German 
“Energiewende” will be successful, and why it will change everything in Europe and in the 
world.
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РАЗВИТИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ СЕТЕВОГО 
МАРКЕТИНГА В РОССИИ

Семилетова Я. И. 
ФБГОУ ВПО Санкт-Петербургский Государственный Аграрный Университет, 

Институт управления и технологий в АПК, Санкт Петербург, РФ

Аннотация: Развитие и перспективы сетевого маркетинга в России. В статье рассмотрены 
различия сетевого маркетинга от маркетинга прямых продаж. Приведены преимущества се-
тевого маркетинга. Рассмотрено внедрение сетевого маркетинга в России, проанализированы 
статистические данные MLM. Указаны различия в развитии российского сетевого маркетинга 
от зарубежного и перспективы развития.

Ключевые слова: сетевой маркетинг, прямые продажи, дистрибьюторы, рынок, клиентура.

1. ВВЕДЕНИЕ

Network Marketing, т.е. сетевой маркетинг,  это система распространения товаров и 
услуг, связанная с особой системой вознаграждения. Другое ее название –Multi Level 
Marketing (MLM) в переводе с английского – многоуровневый маркетинг. 

2. СЕТЕВОЙ МАРКЕТИНГ В РОССИИ

Сетевой маркетинг стал логическим продолжением маркетинга прямых продаж, исто-
рия которого насчитывает уже несколько веков. Первым видом маркетинга прямых 
продаж стала работа торговых агентов, которые вынесли товар из магазинов и донесли 
его до порогов квартир. Современными видами маркетинга прямых продаж являются 
торговля по каталогам, телемагазин, интернет-магазин.
Однако система прямых продаж обладает рядом недостатков, к которым следует от-
нести:

• небольшие объемы продаж при распространении через торговых агентов;
• необходимость введения системы обучения торговых агентов, что приводит к 

раздуванию штата и как следствие к росту затрат;
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• постоянная мотивация торговых агентов;
• у торговых агентов нет уверенности в стабильности их заработков.

Развитие модели сетевого маркетинга позволило избавиться от этих недостатков. На-
зовем основные отличительные черты этой модели.

1. Компании сетевого маркетинга впервые заинтересовали торговых агентов не 
только розничным доходом, но и комиссионными с личных продаж, а также с 
продаж тех агентов, которых привлек и обучил сам агент.

2. Впервые возник механизм не только продажи, но и продвижения товара на 
рынке при перемещении его по дистрибьюторской сети по одной и той же цене 
до потребителя, стимулирующий материально всех участников.

3. Возникла возможность зарабатывать не линейно, как в маркетинге прямых 
продаж (сколько продал - столько и заработал), а экспоненциально, за счет 
привлечения и обучения в сеть новых участников бизнеса. Причем зарабаты-
вать не столько за счет прямых продаж, сколько за счет продвижения товара на 
рынке по сети, занимаясь в первую очередь передачей информации.

4. У людей появилась возможность, позволяющая без больших денег, связей и 
специальных знаний получить возможность участвовать в одной из самых вы-
сокодоходных отраслей мира – маркетинге. То есть в сфере, где большую часть 
труда по обслуживанию клиентов, доставке, а на сегодняшний день и оплате 
берет на себя производитель, предоставляя среднестатистическому человеку 
возможность лишь создавать свой собственный бизнес.

Подобные нововведения позволили фирмам не расходовать огромные средства на ре-
кламные компании, а вкладывать средства в финансирование дистрибьюторской сети, 
максимально заинтересовывая ее в продвижении продукции. У производителей про-
дукции при использовании MLM появилась возможность вкладывать деньги в науку, 
использовать высококачественное сырье и "высокие" технологии. Кроме того, реали-
зация продукции через дистрибьюторскую сеть сделала ее доступной по цене для ши-
рокого круга потребителей.
Несмотря на свою прогрессивность и успех, системы сетевого маркетинга вызывают у 
многих людей недопонимание, прежде всего потому, что люди путают данную систему 
с системами прямых продаж и пирамидами, маскирующимися под сетевой маркетинг. 
Первых не любят по простой причине – мало кто хочет оказаться в роли «продавца-
просителя». А вторых боятся и стараются избегать всего, что хоть в чем-то может ока-
заться похожим.Сетевой маркетинг создан для того чтобы поднять вас на вершину, а 
не удерживать вас в самом низу. Настоящий сетевой маркетинг не преуспевает, если не 
поднимает людей на свои вершины.
Чем же сетевой маркетинг отличается от розничной торговли? Покупая товары в мага-
зине, мы платим не только за сам товар, но и за огромные рекламные, посреднические, 
транспортные расходы, которые включены в конечную стоимость товара и составляют 
до 90% стоимости товара. Часто, купив какой-то товар в магазине и получив хорошее 
впечатление от использования, мы начинаем рекламировать его друзьям и знакомым, 
что приводит к тому, что наши знакомые покупают аналогичный товар в магазине, т.е. 
они купили товар по рекомендации. Получается, когда мы рекомендуем что-то дру-
гим людям, мы занимаемся сетевым маркетингом, правда не получаем за это никаких 
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комиссионных. В отличие от розничной торговли, МЛМ компании экономят средства 
на рекламе и посредниках, а сэкономленные средства распределяют в виде комиссион-
ных дистрибьюторам, которые рекомендуют продукцию другим людям. Современный 
дистрибьютор «продвинутой» сетевой компании даже не занимается непосредствен-
но продажей товара. Он информирует потенциальных покупателей, делится с ними 
своими отзывами от использования продукта и сообщает бесплатный телефон или 
сайт для заказа продукции. Покупатель звонит в компанию, называет компьютерный 
номер (ID) своего рекомендателя (спонсора), регистрируется в компании и заказыва-
ет продукцию с доставкой на дом. Таким образом, кстати, исключается возможность 
покупки поддельного товара, потому что покупатель получает продукцию непосред-
ственно из компании. 
В чем же заключаются преимущества сетевого маркетинга?
Работа в комфортной для себя команде. В сетевой компании каждый новичок лич-
но формирует свою будущую структуру, подбирая в первую линию дистрибьюторов 
только тех, с кем ему хочется работать. Никто не может заставить его «принять на 
работу» некомфортного ему человека. Количество людей в 1-й линии тоже определяет 
сам будущий спонсор. 
Возможность совмещения МШ с другой (основной) работой. Новичку не требуется 
«сжигать мосты», окунаясь в новое для него дело, а ведь неизвестно еще, получится 
оно у него или нет. На первом этапе, как правило, достаточно уделять сетевому бизне-
су 1,5-2 часа в день, а когда структура начнет стремительно расти и потребует большей 
отдачи, сам человек решает - оставлять ему прежнюю работу или продолжать совме-
щение. 
Свобода. В сетевой компании человек сам определяет объем, время и место своей дея-
тельности. Он сам решает, вставать ему в 7 утра или в 10, когда и с кем встречаться, как 
долго работать в течение дня, когда и на сколько уйти в отпуск. Если человек доволен 
заработком в 2000 рублей в месяц, он может особо не напрягаться, работая 8-10 часов в 
неделю, если же стремится получать 20 - 30 тысяч рублей, рабочий график будет более 
напряженным. 
Неограниченная финансовая перспектива. Объем получаемых денег в MLM зависит 
только от объема продаж, совершенных как лично самим дистрибьютором, так и его 
структурой. В США считается нормой, когда крупный сетевой лидер зарабатывает 500 
тысяч долларов в год. Таких же результатов уже достигли и некоторые российские се-
тевики. 
Высокие темпы карьерного роста и роста заработной платы. Чтобы сделать успешную 
карьеру в «обычной» компании, человек, как правило, должен пять лет затратить на 
получение образования, потом еще несколько лет упорно трудиться, становясь про-
фессионалом. При этом карьерный и, соответственно, материальный рост ограничен 
количеством руководящих мест в компании. В MLM успешную карьеру можно сделать 
всего за один год и, начиная с нуля, выйти на уровень дохода в 10 - 15 тысяч рублей в 
месяц. Вершин карьеры реально достичь за 3 - 4 года, а там ежемесячный доход исчи-
сляется уже сотнями тысяч рублей. 
Независимость карьерного роста от личных отношений с вышестоящими спонсорами 
и руководителями  компании. В сетевом маркетинге карьера на 100% зависит только от 
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самого дистрибьютора. Продвижение по карьерной лестнице производит бесстраст-
ный компьютер, учитывающий только объемы продаж. В MLM нельзя подняться «по 
блату» и нельзя оказаться пониженным в должности из-за плохих отношений с руко-
водством. 
Идеальный альянс между сотрудниками всех уровней компании. Обеспечивается лик-
видацией противоречия между трудом и капиталом, о чем уже говорилось выше. 
Возможность очень быстро овладеть новой профессией. Профессионалами в MLM 
становятся всего за один-два года. И для этого не надо изучать десятки предметов, 
как в любом вузе, штудировать сотни книг. Весь объем литературы сегодня составляет 
три десятка небольших по объему книг, добавьте сюда газеты, журналы, видео- и ау-
диокассеты... В общем, если тратить на самообразование всего один час в день, этого 
оказывается вполне достаточно. 
Независимость успешной карьеры от пола, возраста, имеющегося образования и ха-
рактера предыдущей деятельности. В MLM есть домохозяйки, стартующие в 60-лет-
нем и более зрелом возрасте и добившиеся неплохих результатов. Есть и молодые биз-
несмены, ученые и психологи, не достигшие ничего. 
Существенный личный рост. Он является одним из условий достижения успеха и се-
тевик, мечтающий стать лидером, должен обязательно стать интересной личностью, а 
это невозможно без расширения своего кругозора и углубления знаний в самых раз-
ных областях. 
Постоянный рост новых связей. В структуре ежедневно появляются новые люди, всту-
пающие в непосредственный контакт с уже действующими дистрибьюторами. А ведь 
каждый приходит со своим багажом, и в структуре численностью более 100 человек 
можно найти любых нужных людей - врачей, адвокатов, банкиров, артистов, ученых.
Отсутствие (или весьма незначительный размер) стартового капитала. Как правило, 
для того чтобы стать дистрибьютором сетевой компании, надо сначала стать потреби-
телем товара и сделать закупку как для себя лично, так и для последующей реализации. 
Стоимость «стартового кита» составляет в среднем эквивалент 100 долларов, но есть 
компании, где с человеком заключают договор всего за 1 доллар. 
Отсутствие зависимости от внешних негативных факторов
Отсутствие финансового риска.  Раз не надо ничего вкладывать, то нечем и рисковать. 
Хорошая и долгосрочная перспектива. Сетевые компании имеют дело только с това-
рами очень высокого качества и необходимыми самым широким слоям населения, а 
финансовые кризисы затрагивают их меньше всего. 
Творческий характер работы. 
История возникновения МLМ неразрывно связана с именем американца Карла Рен-
борга (1887-1973), чьи реализованные идеи превратились в индустрию Сетевого Мар-
кетинга со 153-миллирдным оборотом.
В Соединенных Штатах Америки, где Ренборг оказался в 1927 году, он вплотную при-
ступил к созданию различных пищевых добавок, основой для которых избрал люцер-
ну, содержащую множество витаминов, минералов, белка и других полезных компо-
нентов. Созданные на ее основе препараты Ренборг предложил для испытания своим 
знакомым, раздав продукцию бесплатно. Результатов не было - никто не стал пробо-
вать полученные пищевые добавки. Тогда Карл стал брать за них деньги, поняв, что 
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ничто бесплатное не ценится. Результаты тотчас появились, причем самые позитив-
ные. Информация о полезных добавках получила широкое распространение (у каж-
дого из знакомых Ренборга нашлось много своих знакомых), люди просили Ренборга 
о встречах, чтобы получить больше информации о новом продукте. Удовлетворить 
все заявки Карл, разумеется, не мог. И тогда ему пришла в голову гениальная мысль. 
Ренборг предложил друзьям самим давать информацию о пищевых добавках своим 
знакомым, а если те купят их, он обещал выплатить комиссионные. Он решил пла-
тить также тем знакомым своих друзей, кто, в свою очередь, будет продвигать его то-
вар дальше, используя уже свои связи. Так родился Сетевой Маркетинг и в 1934 Карл 
Ренборг основал компанию "Сalifornia Vitamins" и благодаря новой системе продаж, 
когда потребители продукта становились и его распространителями (дистрибьютора-
ми), компания быстро достигла оборота в 7 миллионов долларов, не вложив ни одного 
доллара в рекламу.
В 1939 году Карл Ренборг переименовал свою компанию в "Nutrilite Products" , сохра-
нив принцип распространения пищевых добавок. Его сотрудники сами приглашали 
на работу новичков, давали им необходимые сведения о продукте и предлагали ка-
ждому строить свою собственную сеть, приглашая в бизнес своих знакомых. Компа-
ния обеспечивала всех дистрибьюторов своей продукцией и выплачивала каждому 
комиссионные не только за проданные им самим товары, но и за каждую продажу, 
совершенную лично привлеченным дистрибьютором. Таким образом, Ренборг ввел в 
практику классического бизнеса "Одноуровневый маркетинг". 
Дальнейшая история МLМ связана с именами сотрудников "Nutrilite" Рич Де Воса и 
Джей Ван Эндела, которые после десяти лет успешного бизнеса в структурах Ренборга 
в 1959 году создали свою собственную компанию под названием "Аmerican Way Согро-
гаtion", сокращенно "АМWАY". Заслуга этих людей состоит в том, что они, во-первых, 
вышли за рамки реализации только одного продукта, включив в свой ассортимент, 
помимо пищевых добавок, хозяйственные товары домашнего употребления. 
В 1963 году начала свою деятельность известная компания "Мэри Кэй косметикс" 
(Mary Kay Cosmetics). Всего в течение этого периода около 30 американских фирм ста-
ли компаниями сетевого маркетинга. К 1967-му году относится начало деятельности 
еще одной известной компании "Орифлейм" (Оrifl ame), основанной в Швеции братья-
ми Робертом и Йонасом Аф Йокник. В это же время сетевой маркетинг все активнее 
внедрялся в компании "Эйвон" (Avon), имеющей многолетнюю история прямых про-
даж: компания была основана еще в 1886 году Дейвидом Х. Мак-Коннеллом в США под 
названием "Калифорнийская Парфюмерная компания". Первым ее изделием стал пар-
фюмерный набор. В 1896 году был напечатан первый каталог. Каталог и сейчас явля-
ется основным рабочим инструментом представителей "Эйвон" во всем мире. С 1939 
года компания известна под названием "Эйвон". В настоящее время она ведет свою 
деятельность в 143 странах мира, имея армию в 3,5 миллионов распространителей.
Россия впервые встретилась с сетевым маркетингом в 1989 году в городе Новосибирс-
ке. Именно там появились первые дистрибьюторы компании Herbalife, чья продукция 
быстро распространилась по всей стране. Впрочем, также быстро распространился и 
негативный имидж самого MLM. В него ринулись в погоне за быстрыми и большими 
заработками тысячи людей, не понявших ни философии, ни стратегии этого бизнеса.  
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Вступая в серьёзное и совершенно непонятное дело без всякой подготовки, десятки 
тысяч россиян очень быстро терпели неминуемый крах и покидали сетевой бизнес 
разочарованными, виня в своей неудаче кого угодно и что угодно, только не себя. В 
первую очередь, винили, конечно, сам MLM. 
В распространение негативного общественного мнения о сетевом маркетинге внесли 
и бурно распространившиеся в 90-х годах многочисленные финансовые пирамиды, 
чья структура внешне похожа на MLM, за исключением главного: в сетевых компани-
ях люди получают деньги за реальные продажи конкретных товаров, а в пирамидах 
- за вербовку людей и торговлю "воздухом". Но общественное мнение не вникало в 
такие "тонкости", и это явилось мощным фактором, сдерживающим развитие в России 
этого социально - полезного и экономически выгодного явления, как для самих людей, 
так и для государства. 
Второй компанией, проторившей дорожку в Россию, стал австрийский "Save-Invest", 
предложивший россиянам швейцарские страховые полисы. По данным Росстрах-
надзора, безуспешно боровшимся с австрийским страховым брокером многие годы, 
россияне с удовольствием вкладывали в швейцарские страховые программы (и вкла-
дывают по сей день) десятки миллионов долларов ежегодно, а десятки тысяч наших 
сограждан стали дистрибьюторами этой фирмы. 
На планете сейчас сетевой маркетинг развивается в 125 странах. Общее количество 
компаний MLM во всем мире более 6000. По количеству созданных компаний лидиру-
ет Америка (около 2500), на втором месте находится Малайзия (800 компаний). В Рос-
сии сегодня функционирует более 400  компаний MLM. Россия пока входит в десятку 
лучших по обороту. По темпам и динамике развития сетевого маркетинга на первом 
месте находится Япония. А по количеству миллионеров в MLM индустрии США (бо-
лее 400 000 человек). Каждый день в мире более 50 000 человек подписывают дистри-
бьюторское соглашение. Оборот всех компаний сетевого маркетинга достиг огромной 
суммы —153,727 млрд. долларов. Процент занятости населения в MLM: в России — 1, 
2%; в США — 3,5%; в Малайзии — 9%.
В России есть целые сообщества которые работают в сфере только сетевого маркетин-
га. Сетевой маркетинг превратился в неплохой бизнес, где люди ведут крепкое сотруд-
ничество с разными странами мира. Таких примеров сетевых компаний достаточно. 
Обычно такие компании сетевого бизнеса имеют большую качественную продуктив-
ную базу и выпускает очень качественную продукцию по очень низким ценам. Также 
в России есть ещё очень много успешных маркетинговых компаний, таких как Amway, 
Mary Kay, Kirby, AVON, Ori� ame, Сибирское здоровье.
Сетевой маркетинг  — один из немногих сегментов, которые выиграли от экономи-
ческого кризиса 2008 — 2009 годов. По оценке журнала РБК, в начале 2009 года стало 
расти число как покупателей, так и продавцов. Впоследствии руководители MLM-ком-
паний подтвердили ощущение роста цифрами. Например, численность «независимых 
предпринимателей» (низовых дистрибьюторов) Amway, работающих в России, увели-
чилась на 24 % с января (722,2 тыс. человек) по июнь 2009 года (897,1 тыс. человек). 
А производитель посуды компания Tupperware зарегистрировала рост продаж в Рос-
сии с сентября 2008 по сентябрь 2009 года на 25 % в долларовом эквиваленте. Такая 
положительная динамика была связана, во-первых, с тем, что товары, продаваемые с 
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помощью многоуровневого маркетинга, люди покупают даже в период кризиса (это 
косметика, бытовая химия), а во-вторых, многие, оставшиеся без работы, приходят в 
сетевой маркетинг. 
По данным на осень 2009 года, к выходу на российский рынок готовились ряд зару-
бежных MLM-компаний: Nutronix, Vemma, MonaVie, World InterContinental, XanGo. 
Фактически, в 2010 году на российском рынке ни одна из них не появилась. 
В кризисные годы метод сетевого маркетинга — привлечение клиентов с помощью 
внештатных агентов за особое вознаграждение — применили некоторые банки. Эк-
сперты оценили этот факт как достаточно эффективную с точки зрения роста кре-
дитного портфеля, но нежелательную в целом политику, ведь использование MLM-
методов фактически снижает качество клиентов, увеличивает долю просроченной 
задолженности и ухудшает репутацию банка. Сетевые методы в кризисный период 
применили Москомприватбанк, ОТП банк, Ренессанс кредит, СКБ-банк, Уралсиб, 
Флексинвест банк.
В 2011 году Россия перешла с восьмого места на девятое крупнейших рынков прямых 
продаж в мире и вошла в тройку — по региону Европа / Африка. Структура россий-
ских MLM-продаж схожа с латиноамериканской и отлична от европейской (в Европе 
57 % продаж приходится на товары домашнего обихода, 17 % — на косметику и пред-
меты личной гигиены): 

78 % продаж в России приходится на косметику и средства личной гигиены;
13 % — товары домашнего обихода;
5 % — товары для здорового образа жизни; 
3 % — аксессуары; 
1 % — иное. 

По данным опросов всероссийского центра изучения общественного мнения, в 2012 
году 42 % россиян позитивно отзывались об идее покупать продукцию розничных ди-
стрибьюторов (негативно — 51 %) и 37 % сказали, что готовы стать распространителя-
ми (не готовы — 58 %). По данным Всемирной федерации ассоциаций прямых продаж 
(WFDSA), в России в по итогам 2012 года количество занятых в индустрии составило 
4,403 млн. чел. 
В России сетевой маркетинг очень сильно отличается от зарубежного, например:

1. MLM в России существует без специального закона. Компании как бы есть в 
правом поле или зарегистрированы и осуществляют прямые продажи для кли-
ентов, а их сети сплетаются в специальные системы, разные социальные ком-
пании и организации.

2. Под MLM достаточно часто скрываются очень многие мошенники, которые 
используют большое количество разнообразных многоуровневых программ и 
всевозможных пирамид. Их сфера деятельности очень отличается от настоя-
щего сетевого маркетинга. В основном это всевозможные кредитные сообще-
ства, разные бизнес-клубы, дисконтные компании, которые зарабатывают на 
продаже членстве в их клубе. Они при этом применяют так называемый би-
нарный маркетинг для осуществления своих идей, хотя ничего общего с этим 
маркетинг-планом не имеют. По статистике, 90 % новых сетевых компаний ис-
чезают уже через год, а до четырёх лет доживает одна из тысячи.
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3. MLM имеет очень невысокую степень безопасности. В результате юридической 
неопределенности статуса компаний, которые занимаются сетевым маркетин-
гом, фирмы и дистрибьюторы не имеют в распоряжении правовой защиты от 
притязаний правоохранительных структур

Также в России существует явление перекрещивания сетей, что крайне редко можно 
увидеть в странах близкого зарубежья. Это значит, что одни и те же люди задейст-
вованы в различных компаниях, а спонсорскую поддержку определенная организа-
ция оказывает различным фирмам. Также очень распространенным фактом является 
миграция из одной сети в другую: не удалось тут – там стоит попытаться. Отсутствие 
сплоченной политики и жажда заработать одноразовую прибыль подрывает развитие 
сетевого маркетинга.
В России для MLM прослеживается несколько тенденций:

1  Народ богатеет. Это значит, что он становиться более платежеспособным (го-
товым к покупкам), но все менее интересующийся бизнесом. Спрогнозировать 
ситуацию несложно, перевес будут брать компании ориентированные на ко-
нечного клиента и продажи. 

2. Дистрибьюторы и потенциальные дистрибьюторы становятся все более гра-
мотными во всех отношениях. Все сложнее привлечь человека в проект осно-
вываясь только на эмоциях. Все большую роль принимают условия входа, кон-
цепция и продукт.

3. Конкуренция увеличивается с каждым годом. Все больше становиться сетевых 
компаний, но также становиться больше и выбор в магазинах и супермаркетах. 

4. Мы ускоренными темпами повторяем путь запада в экономике и сетевой мар-
кетинг тут не исключение. Посмотреть сегодня на США - родину MLM, и вот 
наш сетевой прогресс через 10-15 лет.

Исходя из этого несложно сделать выводы:
1. Выиграют те компании, которые умеют продавать продукт. Где широкий ас-

сортимент и доступные цены. Они будут укрупняться и все сложней будет их 
догнать.

2. Будут отлично себя чувствовать "пирамидки", идея быстрого обогащения на 
халяву, находится в сущности людей. Это было, есть и видимо будет. Однако 
все больше народа участвует в таких предприятиях осознанно, понимая, что 
могут проиграть, не делая ставку на долгий срок и запуская периодически но-
вые проекты.

3. Компании без "пирамидального" маркетинга со слабым товаром и ассортимен-
том будут терпеть поражение.

3. ВЫВОДЫ

По официальным данным в 2011 году приобрели товары или воспользовались услуга-
ми от компаний MLM более 30 миллионов россиян. Следовательно, у сетевого марке-
тинга в России есть будущее, вот только конкуренция между сетевыми компаниями 
растет от года к году. Если еще несколько лет назад количество МЛМ проектов в Рос-
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сии можно было сосчитать на пальцах, то теперь их в сотни раз больше. Если учесть 
тот факт, что большинство компаний предлагают аналогичную продукцию: бытовую 
химию, косметику, БАДы, товары для дома, здоровое питание, напитки из экзотиче-
ских фруктов, то им будет все сложнее и сложнее выдерживать конкуренцию. А зна-
чит, некачественные компании будут исчезать так же быстро, как и появляться. 
Экономическая ситуация сложившаяся в России о века только способствует актив-
ному развитию этой уникальной системы, сетевой маркетинг в России действительно 
становится профессией 21 -го века.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК:

[1] Фэйлла Д. 10 уроков на салфетках: Как выстроить большую успешную MLM-
организацию // Гранд-Фаир. – 2008. 

[2] http://www.artmlm.ru/article/9-setevoi-avtoritet.html.
[3] http://www.mlmv.com/
[4] http://www.neways-pro.ru.
[5] http://www.wfdsa.org



960

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference
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Аннотация: В статье рассматриваются основные условия эффективности конкурентных 
стратегий, которые разрабатываются предприятиями. Дан анализ опыта конкурентной борь-
бы ведущих отечественных предприятий. Выделены такие факторы, как уровень инновацион-
ности стратегии, общая конкурентная активность предприятия, риски, методическое обеспе-
чение процесса разработки стратегии.

Ключевые слова: стратегия, конкурентные преимущества, бизнес-проект, конкурентные 
стратегии, инновационность.

1. ВВЕДЕНИЕ

В условиях конкуренции предприятия обычно развиваются с помощью разработки и ре-
ализации конкурентных стратегий – можно их назвать маркетинговыми или рыночны-
ми, от этого суть не меняется. Главное, что они нацелены на обеспечение рыночных по-
зиций и поддержание уровня конкурентоспособности.  Как известно, результатом верно 
разработанной стратегии является мультипликативный эффект, обеспечиваемый или же 
не достигаемый ею. Это может быть обеспечено при инновационных стратегиях, осно-
вывающихся на новых материалах, технических новшествах, способствующих «обраста-
нию» дополнительными нововведениями.  Но опыт показывает, что далеко не всегда они 
оказываются эффективными. В статье мы хотели бы остановиться на рассмотрении тех 
условий, которые дают возможность получения намеченного эффекта от стратегий. 

2. РАЗВИТИЕ РЫНОЧНО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ ОТРАСЛЕЙ

Для  этого проанализируем для этого постперестроечный опыт развития наиболее ры-
ночно ориентированных отраслей, в частности, речь идет о «выживших» предприяти-
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ях, а также о тех стратегиях конкурентной борьбы, которые были ими использованы 
для этой весьма непростой цели. Для целей нашего исследования наиболее интересен 
вопрос: «А что же было характерными чертами стратегического поведения большин-
ства таких предприятий? Эти черты можно ранжировать следующим образом (по сте-
пени убывания): 

1.  готовность к большим финансовым жертвам ради будущего успеха;  
2. новаторство; 
3. использование смешанных стратегий;  
4. уникальное предложение как способ формирования ниши; 
5. использование факторинга, а также креативных схем работы.

Следует отметить, что появившиеся в последнее время новые  подходы к выработке и 
реализации конкурентных стратегий (КС) такие, как кластерная теория, реструктури-
зация – меняют само содержание КС. Инновационность таких подходов состоит в том, 
что КС понимается гораздо шире, чем просто последовательность шагов и действий 
по отношению к клиентам и конкурентам, - она должна закладывать предваритель-
ные основы для таких шагов. Интеграция различного рода и создание кластеров как 
устойчивых структурных образований, включающих представителей разных отраслей 
и сфер действия создает мощные конкурентные преимущества участникам. Синер-
гетический эффект, снижение трансакций, эффективные коммуникации с меньшим 
числом звеньев и помех – это только часть того, что могут давать кластеры. Разно-
видностью кластеров были когда-то существовавшие в СССР научно-промышленные 
объединения, дававшие продукцию нового качества в более быстрые сроки по срав-
нению с необъединенными производителями. Нечто подобное сейчас пытается реа-
лизовывать агропромышленный комплекс, машиностроение, металлургия и еще ряд 
отраслей. Высокая внутренняя конкурентная активность – вот основная сила класте-
ров. Иными словами  наличие конкуренции -  межструктурной, межкомандной, меж-
личностной, соревновательность – еще одно условие обеспечения конкурентоспособ-
ности предприятия или корпорации. Многие отмечают , что готовность идти на риск и 
мобилизовать свои силы  рождает уникальные преимущества. Перед предприятиями 
обычно стоит главный вопрос – использовать традиционную или типовую конкурен-
тную стратегию, «плюсы» и «минусы» которой хорошо известны, а приемы апробиро-
ваны, или же идти пионерным путем, изобретая нечто оригинальное. Второй путь, по 
мнению менеджеров, считается более рискованным и дорогим. 

3. ЭФФЕКТИВНОСТИ КОНКУРЕНТНЫХ СТРАТЕГИЙ

В то же время можно привести примеры  неудач в случаях использования типовых 
стратегий, например, ценовых войн или распыления рыночных усилий. Казалось бы, 
учитывая тот факт, что российский потребитель весьма чувствителен к цене, страте-
гия снижения цен должна неминуемо привести к победе. Однако опыт показывает 
обратное. И, как отмечает, Председатель маркетингового агентства А.Стась, многим 
компаниям, втянувшимся в традиционную стратегию ценовой борьбы, приходится 
впоследствии жалеть об этом. Это ведет не только и не столько даже к снижению рен-
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табельности (порой до нулевого уровня), но и к полной бесперспективности попыток 
выиграть когда-либо или хотя бы урегулировать эту, как правило, затяжную войну.
Типовое устранение недостатков такой неэффективной стратегии (преодоление для 
себя ценовой войны) российские менеджеры видят в следующих шагах:

• уход с пораженного ими сегмента рынка;
• репозиционирование товара в качестве принципиально отличающегося от це-

новых конкурентов;
• та или иная форма соглашения с конкурентами.

Первый выход ни в коем случае не должен восприниматься как признак слабости. Ли-
дер концерна «Калина» декларирует в качестве стратегии следующий принцип: «Ком-
пания отходит от продуктов, исчерпавших свой потенциал и небрендовых продуктов, 
не обеспечивающих должную рентабельность, а также отходит от тех секторов рынка, 
где недостаточно высок потенциал роста»[2].
Эффективным является также репозиционирование: сужение программы, но при этом 
очень четкое подразделение по потребителям, качеству, маркам, способам сбыта, геог-
рафии и т.п. Однако репозиционирование – есть не что иное, как результат инноваций, 
либо в товаре, либо в маркетинге этого товара, в его коммуникационной  поддержке. 
Это видоизменение, то есть смена формы или содержания как самой преподносимой 
продукции, так и способов ее преподнесения. При этом исчезает безликость продук-
та, и предприятие переходит в категорию лидеров по удовлетворению определенной , 
более частной, потребности.
Третий способ ухода от ценовой войны – согласованное, так называемой коллюзивное 
ценовое поведение. Заметим, что оно также требует серьезных новшеств - создания 
новых форм объединений: от более мягких, легальных до крайних (картелей), кото-
рые, строго говоря, уже могут находиться вне закона.
Еще один вид стратегии, которая в последние 20 лет не приводила производителей к 
удачам, поскольку, как правило, в ней не задействован фактор инновационности. Речь 
идет о стратегии снижения издержек за счет качества. Такой стратегии придержива-
ются, в частности, предприятия лакокрасочной промышленности, некоторых продук-
тов питания, швейной индустрии. На первых порах эта КС приносит определенные 
успехи, если измерять их ростом прибыли. Но этот этап, как показывает опыт, быстро 
заканчивается.  
Разновидностью современных КС является подстройка под инвестора. Эта стратегия 
характеризуется тем, что с самого начала она нацелена на привлечение крупных инве-
стиций, включая международные, и потому формируется в виде идеального бизнес-
проекта, по крайней мере, стремится к этому. Этот проект-стратегия должен иметь 
новую идею, четкую нацеленность на клиентов, обеспечивать новое решение старых 
задач и существенное отличие от фирм-аналогов.  Кроме того, как правило, для выхода 
на мировые рынки разработчики такой стратегии должны осознавать необходимость 
и быть готовыми к продаже части бизнеса. Поиск инвестора, не исключая венчурных, 
начинается практически параллельно с технической стороной дела –  патентованием и 
созданием опытных образцов. 
Примером такой стратегии может служить опыт  компании А4Vision, основанная в 
1998г. двумя выпускниками МГТУ им.Н.Э.Баумана, разработавшими технологию 
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трехмерного сканирования. Поиск инвесторов основывался  на том, что внимание 
предпринимателей было сфокусировано на двух существенных отличиях данной тех-
нологии от ранее использовавшихся – точность и скорость съемки – даже движущихся 
объектов. Разработчиками было также организовано самостоятельное демонстраци-
онное путешествие – road show, они объездили почти полмира, проводя презентации 
и предлагая самые различные применения своей технологии – от снимков товаров для 
Интернет-магазинов, оборудования для служб безопасности до пластической хирур-
гии. В итоге поиска компания обратила на себя внимание крупного европейского вен-
чурного фонда и двух инвесторов из США и Южной Кореи. В итоге они сделали свою 
ставку на «великого гуру» венчурной индустрии США – Энзо Торрези и открыли себе 
дорогу на американский рынок. 
Практически вся история взаимоотношений А4Vision с инвесторами представляет со-
бой сложное переплетение уступок последним и выигрышей, полученных в обмен на 
свою гибкость. Так, еще первый фонд потребовал в обмен на свои инвестиции (1 млн. 
долл.) приблизительно 40% акций. Далее пришлось перевести штаб-квартиру в Швей-
царию, оставив в России только производственный и исследовательский центры. Но в 
этом были и свои плюсы: улучшение фирменного имиджа, упрощение коммуникаций 
с другими партнерами, и что особенно важно, контактов с новыми инвесторами. К 
началу 2003г. капитал фирмы составлял уже 5,7 млн.долл., а к 2007г. – 23 млн. долл.. 
Цена такого серьезного рыночного успеха – компания вышла в мировые лидеры в сфе-
ре идентификации образов – была очень высокой: русские бизнесмены сохранили в 
совокупности только 15% акций. Российская сторона осуществляет в основном тех-
ническую политику, американская – финансовую, швейцарская - коммуникативную. 
Исследовательская и инженерная база располагается в Москве. И эти жертвы, скорее, 
правило, чем исключение для фирм-новаторов. Это важная, и может быть, даже основ-
ная часть стратегии. 
Иногда некоторым компаниям, использующих стратегию подстраивания под инве-
сторов, удается сохранить больший контроль над созданной фирмой, так, например, 
капитал «Ультра Мотор», реализующей 
Итак, как показывает опыт, наиболее характерными конкурентными стратегиями, ко-
торые помогли выжить предприятиям в кризисный и посткризисный наиболее цен-
ными преимуществами, являются те, которые основаны на тех или иных способах и 
приемах инноватики – либо по продуктам, либо по способам производства, либо по 
рынкам и способам сбыта, включая коммуникации и партнерство. Это подтвержда-
ется  и опытом западных компаний, а также Юго-Восточной Азии. Они создаются в 
процессе постоянной конкурентной активности как основе для такой деятельности,  
как стратегическом стиле поведения фирмы. Однако проблемы инновационных фирм 
связаны с тем, что они редко пользуются кредитом и особенно венчурным. Так, ис-
следования «Российской Ассоциации Венчурного Инвестирования», свидетельству-
ют о том, что из опрошенных 264 инновационных компаний только 25 (менее 10%) 
обращались в венчурные фонды и только 1% получил необходимое финансирование. 
Здесь две основных причины: первая - жесткие требования к кандидатам на получение 
средств со стороны фондов (блок акций или высокий уровень прибыльности проектов 
– не ниже 40%); вторая – неподготовленность фирм-заемщиков к получению средств.  
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Например, около половины (44%) малых инновационных фирм не имеют даже такого 
элементарного документа, как бизнес-план. Подавляющее их большинство не опреде-
лилось с величиной максимального пакета акций, которые они были готовы передать 
инвестору. 

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подчеркнем еще раз, что основная методологическая посылка при разработке и оцен-
ке стратегии конкурентного поведения должна заключаться в том, что конкурентные 
преимущества фирмы есть не что иное, как результат целенаправленного формирова-
ния органического строения ее капитала. Основанием для такого утверждения служит 
тот неоспоримый факт, что любая конкурентная стратегия зиждется на двух базовых 
моментах – значительных инвестиционных средствах и логической последовательно-
сти осуществляемых шагов, каждый из которых основывается на предыдущем или не-
посредственно вытекает из него. С учетом этих двух условий  можно заключить, что 
тип и содержание конкурентной стратегии определяется, прежде всего, структурой 
инвестиционных вложений предприятия, а именно: 

а)  их видом; 
б) направленностью; 
в) объёмом.  

Исходя из этого, наиболее эффективными конкурентными стратегиями в настоящее 
время можно рассматривать те, которые основываются на максимальной интеллекту-
ализации производства, а также новых КС – стратегии подстраивания под инвестора, 
кластерной стратегии и т.д.. [3].
Кроме того, проведенное исследование обнаруживает, что при всех прочих условиях и 
факторах, а также при различных типах стратегий просматривается значимость тако-
го фактора, как конкурентная активность предприятия.
Отметим также, что конкурентная активность по-разному может пониматься специ-
алистами и исследователями. Некоторые отождествляют ее с продвижением продук-
ции и фирмы, с агрессивностью ценовой политики, некоторые – на разработке новых 
рыночных стратегий. Большинство авторов сходится во мнении, что это сущностная 
характеристика деятельности организации, и она в основном зависит от деятельности 
маркетинговой службы, активности инновационной и коммуникационной политики. 
Она отражает и качество персонала, его мобильность, ориентацию на карьеру, желание 
роста, творческий подход к делу и т.п. Итак, можно сказать что наиболее значимыми 
факторами эффективности конкурентных стратегий являются уровень инновацион-
ности стратегии, общая конкурентная активность предприятия, риски, методическое 
обеспечение процесса разработки стратегии.
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Аннотация: Активизация инновационных процессов во всех отраслях экономики в настоящее 
время является необходимым условием устойчивого развития регионов. Важным элементом, 
определяющим формирование региональной инновационной среды для повышения социально-
экономического уровня территории, привлечения новых технологий и инвестиций могут быть 
технологический парк, бизнес-инкубатор, кластер и особая экономическая зона.

Ключевые слова: территориальные образования, инновационное развитие, особая экономиче-
ская зона, академгородок, технопарк.

1. ВВЕДЕНИЕ: СОСТАВЛЯЮЩИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ 
ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

Государственная научно-техническая и инновационная политика включает в себя 
совокупность отношений между государством и различными субъектами по поводу 
создания и использования инноваций во всех сферах жизни общества. Непосредст-
венными центрами инновационного развития экономики являются отдельные регио-
ны, которые благодаря имеющимся у них локальным преимуществам, могут добиться 
значительных успехов. Управление инновационной деятельностью осложняется тем, 
что сама ее структура очень сложна и состоит из комплекса взаимосвязанных между 
собой явлений от появления инновации до ее коммерциализации. Региональная инно-
вационная система является комплексным социально-экономическим образованием, 
состоящим из большого числа элементов. На уровне региона существует определенная 
совокупность различных факторов, оказывающих влияние на социально-экономи-
ческое развитие территорий. Среди наиболее значительных из них можно выделить: 
географическое положение, концентрацию научного и промышленного потенциала, 
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обеспеченность природными ресурсами, квалификацию кадров и наличие трудовых 
ресурсов, экологическую обстановку и социальную политику. Состояние данных фак-
торов определяет цели и возможности реализации региональной научно-технической 
и инновационной политики.
Некоторые исследователи в своих работах в настоящее время выделяют на террито-
рий Российской Федерации пять типов структурных территориальных образований 
инновационного развития: 1) наукограды; 2) академгородки (35 комплексов научных 
и образовательных учреждений Российской академии наук и её региональных отде-
лений); 3) закрытые административно-территориальные образования (принадлежат 
Росатому, Роскосмосу, Минобороны и другим структурам ВПК); 4) технопарки; 5) тех-
нико-внедренческие особые экономические зоны.

2. СПЕЦИФИКА СОЗДАНИЯ ОСОБЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗОН

Рассмотрим специфику создания и функционирования особых экономических зон  в 
России и проведем сравнительную характеристику их с другими территориальными 
образованиями инновационного развития. Механизм реализации проекта ОЭЗ пред-
ставляет собой создание на определенной части территории страны льготных условий 
для осуществления определенных видов деятельности. Основными целями, которые 
ставят перед собой федеральные и региональные власти являются, при осуществле-
нии проекта особых экономических зон: привлечение национальных и иностранных 
инвестиций, создание новых рабочих мест, а также увеличение поступлений в бюдже-
ты различных уровней. 
По сути, особые экономические зоны представляют собой институт, объединяющий 
государство и частных инвесторов, при этом экономика государства становится более 
прозрачной и благоприятной для инвестиций, в том числе в экспортно-ориентирован-
ные отрасли. Резиденты ОЭЗ в свою очередь получают комплекс льгот, позволяющих 
окупить существенные капитальные вложения. Особые экономические зоны сегодня 
– это государственно-частное партнерство, которое заключается в совместном вло-
жении средств бюджета и частных инвестиций в развитие определенной территории. 

3. ИСТОРИЯ И СОВРЕМЕННОСТЬ «НАУКОГРАДОВ» В РОССИИ

Однако необходимо отметить, что основы формирования региональной инновацион-
ной системы были заложены еще в 1960-х годах в СССР в связи с реализацией про-
ектов «наукоградов» и академгородков. Обособленный термин «наукоград» возник в 
1991 году, но история таких городов началась с закрытых населенных пунктов в 1930-
е. На данном историческом этапе они работали довольно эффективно, единствен-
ным недостатком была узкая специализация продукции для ВПК. К положительным 
чертам существования данных территориальных образований можно отнести авто-
номную инфраструктуру, непосредственное государственное финансирование и вы-
сокий научный потенциал жителей. О наукоградах активно заговорили вновь, когда 
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правительством Российской Федерации был взят курс на модернизацию экономики и 
формирование инновационных точек роста, обеспечивающих комплексное развитие 
науки и производства. Наукоград Российской Федерации ‒ это муниципальное обра-
зование, имеющее градообразующий научно-производственный комплекс и облада-
ющее высоким научно-техническим потенциалом. В 2000-е годы в России началось 
развитие инновационной экономики, основой которой стали наукограды. 14 городов 
получили статус «наукоград», ещё около 70 заявили о желании получить этот статус. 
Наукограды условно разделились на категории «статусных» и «претендентов». В 2006 
году федеральный бюджет выделил на развитие статусных наукоградов 0,8 млрд. руб., 
в 2009 году ‒ 1,5 млрд. руб., в 2010 году (по состоянию на сентябрь) 500 млн. руб.
Статус наукограда присваивается муниципальному образованию Правительством 
Российской Федерации с установлением срока этого статуса.
В настоящее время выделяется семь основных специализаций наукоградов России: 

1. авиа-, ракетостроение и космические исследования; 
2.  электроника и ради отехника; 
3. автоматизация, машино- и приборостроение; 
4. химия, химическая физика и создание новых материалов; 
5. ядерный комплекс; 
6. энергетика;
7. биология и биотехнология.

При создании особых экономических зон технико-внедренческого типа потенциал на-
укоградов был максимально использован, чтобы не дублировать уже существующие 
структуры, а дополнить их недостающими элементами на пути коммерциализации 
инноваций. Во-первых, это географическое расположение – ОЭЗ располагаются либо 
непосредственно на территории существующего наукограда (Дубна) или академгород-
ка (Томск) или же на территории крупных научно-промышленных центров (Санкт-
Петербург, Зеленоград). Во-вторых, данный вид особых экономических зон законода-
тельно ограничен по площади, что упрощает процедуру управления и распределения 
финансирования. Кроме того сам статус ОЭЗ или наукограда присваивается в законо-
дательном порядке с установлением периода действия. Общей чертой, объединяющей 
эти два субъекта, является определенная специализация, однако, если в наукоградах – 
это в основном разработки в области ВПК, а также фундаментальные исследования, то 
в технико-внедренческих зонах продукция современных инновационных производств 
должна носить прикладной характер и использоваться в медицине, строительстве, ин-
формационных технологиях и др.

4. РАЗВИТИЕ ТЕХНОПАРКОВЫХ СТРУКТУР

Важное значение для развития производственно-технологической, образовательной и 
информационной инфраструктуры инновационной деятельности имеют технопарко-
вые структуры. Они могут быть созданы как на территории особой экономической 
зоны, наукограда, так и в любом другом административном субъекте. Технопарк явля-
ется посреднической структурой, целью деятельности которой является обеспечение 
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процессов взаимодействия и обмена информацией между группами исследователей 
и разработчиков, а также компаниями, предъявляющими спрос на технологические 
разработки. По сути, он представляет собой форму территориальной интеграции нау-
ки, образования и производства в виде объединения научных организаций, проектно-
конструкторских бюро, учебных заведений, производственных предприятий или их 
подразделений. 
Технопарк, с одной стороны, является сравнительно молодой структурой, с другой 
стороны, это многофункциональная комплексная система, поэтому существует опре-
деленное видовое разнообразие определения данного экономического образования.  
Международная ассоциация технологических парков в начале 2002 года предложи-
ла следующее определение: «Технологический парк – это организация, управляемая 
специалистами, главной целью которых является увеличение благосостояния мест-
ного сообщества посредством продвижения инновационной культуры, а также со-
стязательности инновационного бизнеса и научных организаций. Для достижения 
этих целей технопарк стимулирует и управляет потоками знаний и технологий между 
университетами, научно-исследовательскими институтами, компаниями и рынками. 
Он упрощает создание и рост инновационным компаниям с помощью инкубацион-
ных процессов и процессов выведения новых компаний из существующих (spin-o�  
processes). Технопарк помимо высококачественных площадей обеспечивает другие 
услуги» [1].
В настоящих условиях, инновации стали свободно распространяемым продуктом, все 
чаще определенные прорывные разработки и открытия совершаются и принадлежат 
конкретным ученым, а не специализированным научно-исследовательским институ-
там. Поэтому в настоящее время являются востребованными так называемые ком-
плексные технопарки, созданные не на территории отдельного университета или пред-
приятия, а объединяющие исследователей из различных областей, способных создать 
на стыке нескольких отраслей востребованный на рынке инновационный продукт.
Исходя из специфики функционирования, можно выделить три наиболее часто встре-
чающихся способа организации технопарка. Во-первых, оказание содействия вузам и 
различным научно-исследовательским группам в коммерциализации имеющегося у 
них научного знания. Во-вторых, это может быть непосредственная помощь промыш-
ленным предприятиям в решении технологических задач путем привлечения совре-
менных технологических разработок. В-третьих, содействие независимым исследова-
телям и проектным группам в реализации их инновационных продуктов. Основной 
задачей современных технопарков в России является повышение конкурентоспособ-
ности бизнеса вне зависимости от его отраслевой принадлежности. 
Основываясь на приведенных способах можно представить общую классификацию 
видов технопарков: 

• университетский технопарк; 
• региональный отраслевой технопарк; 
• промышленный парк.

Чаще всего в российской практике встречается именно университетский технопарк. С 
одной стороны это объясняется тем, что в университетах уже есть сложившаяся науч-
ная, исследовательская база, оснащенные лаборатории, необходимо только внести дух 
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коммерциализации имеющихся инноваций. У многих профильных вузов сложились 
долгосрочные партнерские отношения с предприятиями региона и страны, для кото-
рых они готовят специалистов. Технопарк также может быть примером продолжения 
этого сотрудничества в области проведения НИОКР и проектно-изыскательских ра-
бот для конкретного предприятия. Более того для университета создание технопарка 
в настоящий переходный период не только в экономике, но и в системе высшего обра-
зования может являться значительным фактором повышения научной работы в вузе 
для преподавателей, научных сотрудников и студентов. 
Целью региональных отраслевых технопарков является стимулирование инноваци-
онных процессов в определенном секторе региональной экономики. Главной фун-
кцией технопарков данного вида является предоставление услуг различного вида от 
юридического и бизнес-консультирования проектов до организации различных кон-
ференций и семинаров. В этом случае технопарк устанавливает тесные партнерства с 
производственной компанией и вместе с ней создает условия для размещения малых 
инновационных компаний, которые будут решать технологические задачи якорного 
резидента или партнера [2]. Главным источником дохода региональных отраслевых 
технопарков является сдача помещения в аренду и оказание комплексных услуг по 
поиску инновационных технологических решений для региональных промышленных 
предприятий или крупных корпораций. 
Промышленный парк в общем виде представляет собой комплекс объектов физи-
ческой инфраструктуры для организации новых производств. Условия размещения 
и требования к его объектам определяются на основе пожеланий потенциального 
якорного резидента либо на основе анализа опыта размещения производственных 
комплексов в соответствующих отраслях промышленности. Большое значения также 
имеет транспорт, логистика, наличие жилищной и социальной инфраструктуры для 
персонала. 
Вне зависимости от форм организации успешно функционирующий технопарк может 
внести существенный вклад в экономику региона за счет: 

• повышения экономического роста региона;
• увеличения доходов местного бюджета;
• диверсификации региональной экономики;
• развития успешных компаний малого и среднего бизнеса.

Необходимо отметить, что для развития технопарков большое внимание со стороны 
федеральных и местных властей является одним из приоритетных условий существо-
вания. Технопарк не является организацией, приносящей немедленную прибыль. От-
дача от вложений получается от фирм, выращенных в технопарке, а срок становления 
фирм обычно равен 3-4 годам.
В экономике зарубежных стран, таких как Великобритания, Франция, Германия, тол-
чком к развитию технопарков был экономический кризис. Это эффективный меха-
низм активизации региональной экономики и выхода из кризисных ситуаций, благо-
даря созданию новых рабочих мест.
Наиболее организационно близкой технопарку структурой является бизнес-инкуба-
тор. Главной целью функционирования бизнес-инкубатора является оказание помо-
щи малому бизнесу на первоначальной стадии формирования компаний путем пре-
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доставления на преференциальных условиях различных услуг, начиная с льготной 
аренды помещения и заканчивая различными юридическими и конс ультационными 
услугами. Главное отличие технопарка от бизнес-инкубатора заключается в специфике 
действий их клиентов. Если первый ориентирован на ученых, которые объединились 
на небольшой срок для коммерциализации конкретных разработок, а по истечении 
этого периода опять займутся научными исследованиями. Бизнес-инкубатор должен 
стремиться создавать постоянно действующие малые предприятия, которые как со-
ставной элемент инновационной инфраструктуры обеспечивают получение прибыли, 
создание новых рабочих мест и будет способствовать экономическому развитию реги-
она на основе комплексного метода организации инновационного процесса. 
Одним из наиболее успешных инструментов управления инновационной деятельнос-
тью в практике западных стран являются инновационные центры (ИЦ). Они начали 
создаваться еще с середины 1980-х годов для улучшения взаимодействия между нау-
кой, производством и рынком, а также для поиска новых способов финансирования 
инновационной деятельности. В разных странах инновационные центры имели свои 
определенные характеристики организации и функционирования. Но большинство 
из них вне зависимости от того создавались ли они на федеральном или региональном 
уровнях финансировались за счет бюджета. Инновационный центр – субъект инно-
вационной инфраструктуры, осуществляющий совместные исследования с фирмами, 
обучение студентов, переподготовку и повышение квалификации обучающихся ка-
дров основам инновации и организующий новые коммерческие компании, которые 
финансирует на стадии их становления. 
Главная задача инновационного центра заключается в выполнении связующей роли 
между промышленностью и центрами фундаментальных и прикладных исследований. 
Они должны осуществлять соответствующий мониторинг потребностей  конкретных 
производителей и информировать об этом исследовательские институты. 

5. НАУЧНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ КЛАСТЕРЫ

Институциональную базу инновационного развития в разрезе определенных сегмен-
тов рынка составляют научно-технологические кластеры. Региональное экономиче-
ское развитие на базе создания и стимулирования кластеров предполагает инициативу 
и активность бизнеса, а также совместные усилия бизнеса, исполнительной и законо-
дательной власти. Исследованиям кластеров посвящены работы американского эко-
номиста М.Портер, который определил их следующим образом: «Кластер – это груп-
па географически соседствующих взаимосвязанных компаний и связанных с ними 
организаций, действующих в определенной сфере и характеризующихся общностью 
деятельности и взаимодополняющих друг друга» [3]. В своих исследованиях он обра-
щает внимание на то, что фирмы определенной отрасли, обладающие конкурентоспо-
собностью на международных рынках, не хаотично расположены в разных развитых 
странах, а сконцентрированы в отдельных государствах или регионах. Для кластера 
характерно сосредоточение наиболее эффективных, взаимосвязанных групп успешно 
конкурирующих фирм, которые выращивают «бриллиант» национальной экономиче-
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ской системы и обеспечивают конкурентные позиции на отраслевом, национальном и 
мировом рынке [3]. 
Понятие экономического кластера предполагает, что договорные отношения между 
отдельными предприятиями достаточно устойчивые и носят долговременный харак-
тер. Ядром этой структуры является реальный сектор, представленный конкретны-
ми промышленными предприятиями. Кластеры состоят из предприятий, специали-
зирующихся в определенном секторе экономики и локализованных географически. 
Участники данного образования обслуживают определенный сектор рынка, их целью 
являются покупатели определенной продукции конкретной территории. Кластеры 
выступают основой эффективного экономического развития территории регионов и 
способствуют эффективности развития государства в целом. 
По данным Гарвардской школы бизнеса, в экономике США более тридцати двух про-
центов занятых работают в условиях кластера. В экономике Швеции, которая гораздо 
меньше Соединенных Штатов, в них занято тридцать девять процентов работоспособ-
ного населения. И один очень серьезный факт: уровень производительности труда в 
кластерах выше на сорок четыре процента. А зарплата выше на двадцать девять про-
центов [3]. 
Формирование территориальных инновационных кластеров является первой ступе-
нью формирования региональной инновационной среды, которая является составной 
частью национальной инновационной системы. Без каких-либо законодательных ак-
тов внутри кластера возникают определенные связи, обеспечивающие комплексную 
интеграцию внутренних и внешних ресурсов. Благодаря этим связям на определенных 
территориях возникают полные производственно-технологические цепочки, выпуска-
ющие продукцию, которая пользуется спросом на рынке. Выявление и анализ сущест-
вующих кластеров является важным аспектом определения инновационного потен-
циала определенного региона. При этом механизм особых экономических зон может 
применяться для реализации и развития сложившегося инновационного потенциа-
ла определенной отрасли на конкретной территории, которая в последующем может 
стать инновационной точкой роста в масштабах всей страны. Особая  экономическая 
зона – это часть национального экономического пространства со сложноорганизован-
ной комплексной системой, характеризующейся целостностью и многообразием ти-
пов связей и отношений между ее элементами (субъектами), где для национальных и 
иностранных предпринимателей действует особый льготный, хозяйственный режим, 
способствуя решению различных социально-экономических и научно-технических 
задач. Инновационные разработки и исследования, проводимые в наукоградах опре-
деляют не только будущее социально-экономическое положение внутри страны, но 
также положение Российской Федерации на мировом рынке, ее экономическую и на-
циональную безопасность.
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6. РОЛЬ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫХ ГРУПП В 
СТИМУЛИРОВАНИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Специфическими элементами поддержки инновационной деятельности могут быть 
финансово-промышленные группы. Они используются для объединения материаль-
ных и финансовых средств и более эффективного их использования. Финансово-про-
мышленные группы (ФПГ) – объединения промышленных предприятий с финансовы-
ми учреждениями, на основе установленных между ними отношений экономического 
и финансового взаимодействия. К основным задачами деятельности ФПГ можно отне-
сти: привлечение дополнительных инвестиций в производство; повышение конкурен-
тоспособности национальных товаров, улучшение экономической ситуации. 
При формировании ФПГ следует руководствоваться рядом объективных критериев 
– в частности, принципами экономической целесообразности, единства технологиче-
ской цепочки и т.п. В первую очередь необходимо создавать ФПГ на базе технологи-
чески связанных предприятий, которые выпускают сложную наукоемкую продукцию, 
конкурентоспособную на внутреннем и внешнем рынке, имеющую платежеспособный 
спрос, а также предприятий, поставляющих продукцию для государственных нужд. 
ФПГ могут стать действенным инструментом реализации приоритетов структурной 
политики, развития перспективных отраслей и производств, особенно экспортной 
ориентации, реализации достижений научно-технического прогресса, экологических 
программ. Концентрация в таких группах значительных финансовых ресурсов и про-
мышленного потенциала позволяет осуществлять большие инвестиционные проекты 
по разработке и производству высокоэффективной и конкурентоспособной продук-
ции. ФПГ позволяет выигрывать в конкурентной борьбе за счет того, что в ее структу-
ре возможно создание финансовых схем, где достигается такая минимизация налогов 
и диверсификация рисков, которая не может быть достигнута иным путем.
Современные финансово-промышленные группы (ФПГ) представляют собой ди-
версифицированные многофункциональные структуры, образующиеся в результате 
объединения капиталов предприятий, кредитно-финансовых и инвестиционных ин-
ститутов, а также других организаций с целью максимизации прибыли, повышения 
эффективности производственных и финансовых операций, усиления конкуренто-
способности на внутреннем и внешнем рынках, упрочения технологических и коопе-
рационных связей, роста экономического потенциала их участников. 
Создание финансово-промышленных групп осуществляется несколькими способа-
ми: по инициативе участников, по решению государственных органов, по межпра-
вительственным соглашениям. Наиболее распространенным является добровольное 
объединение капиталов отдельных участников и учреждение акционерного общест-
ва, представляющего собой вновь созданную организационную структуру со всеми 
экономико-правовыми полномочиями и соответствующей юридической и хозяйст-
венной ответственностью. Вторым способом является добровольная передача участ-
никами создаваемой финансово-промышленной группы пакетов своих акций в управ-
ление одному из участников группы, как правило, банку или финансово-кредитному 
институту. Третий способ состоит в приобретении одним из участников группы паке-
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тов акций других предприятий и организаций, которые в результате этого становятся 
участниками финансово-промышленной группы. 

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Одной из важных проблем управления региональной инновационной системой яв-
ляется определение стратегических подходов к решению проблемы эффективной 
модернизации экономического пространства в период трансформации российской 
экономики. Региональные инновационные программы необходимо разрабатывать с 
учетом междисциплинарного подхода, а также максимальной концентрации ресурсов 
для того чтобы максимально учесть специфические особенности региона при опре-
делении приоритетов инвестиционной политики, направленной на формирование и 
реализацию инновационного потенциала субъектов Российской Федерации. Регионы 
стали получать больше возможностей, прав и способов развития инновационных про-
грамм. В настоящее время все субъекты, имеющие определенные конкурентные преи-
мущества рассматриваются как центры инновационного развития экономики. 
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Abstract: � e twentieth century put the problem of environmental pollution and the question of its protec-
tion in the forefront. In developed countries, three organized institutional levels operate in parallel and they 
are involved in the development and improvement of environmental standards, environmental initiatives 
and solving environmental problems, such as civic organizations, government agencies and companies. In 
Serbia, people do not think that the environmental problems are the most important ones. However, under 
public pressure, the government made a number of environmental laws in line with EU legislation. Citizens, 
through non-governmental organizations have put pressure on the government and companies to protect 
consumer right to a healthy environment.

Keywords: consumers, law, protection, environment

1. INTRODUCTION

� e initial event of the twentieth century, which drew attention to the environmental prob-
lems, was Rachel Carson’s book (1962), “Silent Spring,” which � rst pointed out on the deadly 
e� ects of continuous and indiscriminate use of DDT and other pesticides. � e author has set 
environmental, ethical and political questions, addressing a challenge to scientists, industry, 
farmers and the public to examine the long-term environmental and health e� ects of pesti-
cide application.
� e second half of the twentieth century put the problems of the pollution of unprecedented 
extent in the forefront. Due to man’s activities, life on Earth faces the greatest extinction of 
plant and animal species since the time of dinosaurs. (1) Natural resources that keep the life 
on this planet - air, water and soil - pollute or deplete at an alarming rate. � e rapid popula-
tion growth contributes to the continuation of the degradation and exploitation of natural 
resources. Toxic waste that will be a big problem for the future generations, continue to pile 
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up around the world. Carbon dioxide emissions by cars and industrial plants destroy ozone 
layer and leads to the greenhouse e� ect. Kenneth Boulding said that the Earth is like a space-
ship (“Spaceship Earth”), which is in danger of running out of fuel if fail to keep and recycle 
its materials.

2. ECOLOGICAL ASPECTS OF CONSUMER DISSATISFACTION 

Citizens in many countries are concerned about the growing threats to the environment, cli-
mate change resulting in an excessive number of events such as � oods, droughts, hurricanes, 
ozone depletion, accumulation of waste, pollution of water and air, announced shortages of 
non-renewable natural resources, etc. Concerned about their health and the health of future 
generations, consumers are looking for information that could contribute to the conserva-
tion of the nature and to could ensure a long-term development with the adequate level of 
consumption. For these reasons, many organizations of consumers, especially in developed 
countries, some of its activities direct towards educating and informing consumers about 
environmental protection.

Figure 1: Attitudes of U.S. citizens regarding priorities (environmental protection vs. 
economic growth) 1985-2009

Source: Gallup, 2009

In developed countries, three organized institutional levels operate in parallel and they are in-
volved in the development and improvement of environmental standards, environmental ini-
tiatives and solving environmental problems, such as civic organizations, government agen-
cies and companies. Of course, their approaches are di� erent, but complementary, because 
the problem of environmental protection is beyond anyone’s egoistic interests. Unfortunately, 
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in underdeveloped countries and developing countries, the priority is o� en put to economic 
development and employment, and the environment is relegated to the third plan. Even in 
developed countries (like the U.S.), where people traditionally have a positive attitude towards 
the environment, in a period of economic crisis and falling living standard, most people pre-
fer economic growth at the expense of environmental sustainability. (2) (Figure 1)
Preservation of the consumer right to a healthy environment is gaining increasing importance 
in the world, including Serbia. Public opinion poll taken in Serbia in early 2009 by CESID 
was conducted on a sample of 1,688 respondents showed that the perception of the biggest 
problems in Serbia, environmental problems and the environment protection still have not 
great signi� cance. (3) In fact, in the current situation, according to citizens the largest social 
problems are crime and corruption (25% ), unemployment and the standard of living issue 
(by 22%), and only 3% of the population see environmental protection as the biggest problem. 
However, further research has shown that a large percentage of the population (38%), rather 
waived rapid industrial development and higher living standards than the healthy environ-
ment.

Graph 1: Priority problems of the citizens of Serbia, 2009.

Source: CeSID, 2009

As the major environmental problems in Serbia, citizens cite state of the dumps, i.e. removal 
of solid waste, industrial waste disposal, and air and waterways pollution.
As the biggest polluter at the level of the Republic, the citizens consider the industry (more 
than half), while at the level of municipals; respondents accuse arrogant people who tarnish 
buildings, streets, throw garbage everywhere, etc.
 According to the study by the “Batut” Institute for Public Health (2008), which analyzed the 
health status of the population of Serbia in 2007, the life expectancy of the population in Ser-
bia is less than in developed countries. As one of the causes of poor health of the population in 
Serbia is polluted environment. � e republic of Serbia is holder of the record for the number 
of illegal and unsanitary land� lls, wastewater from most industrial plants are discharging 
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directly into waterways causing pollution of drinking water and soil, while air pollution in old 
industrial centers is o� en accidental. (4)

Graph 2: � e citizen’s perception of the most important environmental problems 
in Serbia, 2009

Source: CeSID, (2009)

Graph 3: Perception of Serbian citizens on major polluters, 2009.

Source: CeSID (2009)



979

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

Research conducted in the sample of 350 respondents in early 2011 showed that, although 
generally they are not satis� ed with their income, the respondents do not put money as the 
primary value of life, but most of them opted for health (80.9%). this attitude of respondents 
toward the preservation of health as a basic life value determines their attitude that was con-
� rmed in this study that consumers in Serbia are most interested for security of the products, 
primarily for the food. (5)
Serbian citizens mostly value their health, but do little to improve it. It is hard to change 
bad nutrition habits, and there is a great negligence regarding the preservation of a healthy 
environment and hygienic habits. Because of the poor quality of drinking water, polluted wa-
terways, bad habits in personal hygiene, epidemic hepatitis and other infectious diseases for 
years appearing in South Serbia caused by the lack of hygiene and above all, lack of the proper 
sanitation equipment.

3. IMPORTANCE OF INTERNATIONAL ORGANIZATIONS IN THE 
ENVIRONMENTAL PROTECTION

 
Groups of citizens (Friends of the Earth, Green Peace) from the sixties demand from their 
governments and international organizations to propose and enact appropriate legislation to 
prevent further devastation of the environment. It should be said that Consumers Interna-
tional for ten years lead campaign to expand UN Guidelines on Consumer Protection from 
1985 to involve the guidelines on sustainable consumption. At the proposal of the United Na-
tions Economic and Social Council, in 1999 the General Assembly has adopted a new policy 
on the protection of consumers, which included the promotion of sustainable consumption. 
United Nations formed the Department to implement United Nations Environment Program 
- UNEP, together with CI, is taking care of the practical implementation of this program.
CI, the International Organization of consumers implements the principles of the Declara-
tion on the Environment passed in 1972, in Stockholm, and later con� rmed by the docu-
ments adopted at the World Conference on Environmental in 1992, in Rio de Janeiro. On a 
conference held in Rio de Janeiro, it was pointed out that environmental problems transcend 
national borders and threaten the entire planet, so we need to internationalize environmental 
problems.
In the European Union to the protection of the environment is given much attention. Com-
munity policy is based on the principles of precaution and preventive actions, as well as on 
the general principle that “the polluter should pay,” for causing environmental damages. In 
order to implement its policies, the EU has adopted a number of regulations relating to the 
protection of the environment in general or in certain speci� c areas. Within the European 
Commission, there is Environment Directorate-General, DG Environment, which launched 
LIFE Program in 1992. (6).
At the national level, within each country in the European Union there are adequate compe-
tent state bodies dealing with environmental protection. Consumers in high-income coun-
tries are very concerned about the state of their environment and therefore require the com-
petent authorities to inform them promptly and fully. Respecting the demands of citizens and 
their organizations dealing with these issues, the Council of the European Union, in 1990 
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adopted 90/313EC Directive guaranteeing the right to information about the state of the en-
vironment. (7).

4. LEGISLATION IN SERBIA

Serbia adopted the Law on Environmental Protection (1991) relatively early but in 2004, the 
new law encompassed most of the European directives and regulations on environmental 
protection. � e importance that state is giving to the environmental problems re� ects in the 
formation of a separate Ministry for the Environment, the Fund for Environmental Protec-
tion, Environmental Protection Agency, and environmental inspections at the state and local 
level. Nevertheless, there are many examples of deliberate or accidental contamination of the 
environment in Serbia.
� e sole activity of many environmental organizations in Serbia is the promotion and protec-
tion of the environment. Consumer organizations deal with these issues through periodic 
monitoring of food, water, air, especially in accident situations. (8)
In 2009, the Republic of Serbia adopted a “set of environmental laws” in the � eld of environ-
mental protection, and in 2010, the number of acts whose implementation should enable the 
development of our country, bringing Serbia closer to European standards.
Research practices of magistrates’ courts in Serbia in period 2010 – 2011, showed a preva-
lence of imposing minimal � nes (as opposed to prison) prescribed by the law. � is mild penal 
policy is explained by the poor � nancial standing of individuals, � nancial capacities of local 
entities, and the fact that all the actors are slowly getting used to the rigorous conditions laid 
down by environmental regulations. (9)

5. RESUME

Great attention in the world is given to the role of the public and NGOs in environmental pro-
tection. Organizations and associations for the protection of the environment that triggered 
signi� cant actions, in sixties and seventies, provided position like this. Under the in� uence 
of the energetic actions of environmental organizations to which citizens joined, the govern-
ments of developed countries have been forced to make the � rst environmental laws trying 
to protect the environment from harmful in� uences, primarily industry and its by-products. 
One of the eight basic consumer rights is the right to a healthy environment, which is the 
domain of action of environmental movements. Given the state of the environment in Serbia, 
non-governmental organizations have a large space for their activities.
Prerequisite for the activity of citizens to protect the environment is their ability to obtain 
information about the current condition. According to the Constitution of the Republic of 
Serbia, Article 74, “Everyone has the right to a healthy environment and to receive timely and 
complete information about its state.” Concretization of the provision of the Constitution was 
made in the Law on Environmental Protection, but in the Consumer Protection Act of Serbia, 
it is just mentioned.
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Citizens, i.e. associations of citizens can make their in� uence in several ways: by participating 
in the discussion when making di� erent legal regulations, lobbying of certain groups in par-
liament for or against the adoption of certain regulations, participation in discussions during 
the preparation of analysis of the impact of activities on the environment, public discussion 
which make pressure on the state structure, participation in the structures of local govern-
ments, etc.
While currently non-governmental organizations in Serbia, being environmental or consum-
er, have no signi� cant in� uence on state authorities, there is a potential that could develop 
into a signi� cant social force.
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МЕСТО  ПОЧТОВОГО СЕКТОРА В ДЕНЕЖНЫХ 
ПЕРЕВОДОВ ИЗ ДИАСПОРЫ

Симић Миодраг1 , Стојановић-Вишић Биљана2 , Тодоровић Жељко3

1 ЈП ПТТ Саобраћаја „Србија“, Трстеник, СЕРБИЯ , miosimic@sbb.rs
2 ЈП ПТТ Саобраћаја „Србија“, Белград, СЕРБИЯ, bilja33@ptt.rs

3 ЈП ПТТ Саобраћаја „Србија“, Новый Сад, СЕРБИЯ, todorptt@yahoo.com

Резюме: Особое качество переводов диаспоры как приток иностранных делает их устойчивость 
и минимальную зависимость по отношению к другим потокам. Традиционная функция денежных 
переводов диаспоры является то, что они используются для потребления с небольшим указаний 
в инвестициях. Диаспора может быть важным источником торговли, капитала, технологий 
и ноу-хау в страну происхождения. Почта как институт сыграла большую роль в обеспечении 
денежных переводов диаспоры. Сейчас по большей части занимаются денежных переводов диа-
споры и банк в первую очередь специализированных денежных переводов компания Western Union 
и Money Gram. Почта может способствовать глобальной бедного населения, предполагая, что 
денежные переводы снизить затраты путем поощрения экономии денежных переводов и не все 
идет на потребление, и что деньги из неофициальных каналов для передачи таким формальным.
Ключевые слова: денежные переводы, диаспора, миграции, почтовый сектор

1. ВВЕДЕНИЕ

Растущее внимание в отношении денежных переводов из своего сложного характера, 
а также отсутствие активации потенциал для экономического развития, которые у них 
есть. Это особенно важно для государственной политики в странах, которые имеют 
очень высокие денежные переводы в натуральной форме, в том числе Сербии. 
Сербия имеет относительно большой диаспоры: около 3,5 миллиона сербов живут в 
100 странах мира.� Сербия также имеет большой потенциал миграции: около 30% без-
работных, в частности, высоко образованные, с большим объемом нищеты, особен-
но в некоторых регионах, сильное субъективное ощущение стремления к миграции 
молодых людей. И если поток денежных переводов в Сербии обширной и постоянно, 
получил очень мало денег было вложено в развитие, использование основных форм 
денежных переводов личного потребления, а не производственных инвестиций в виде 
денежных средств.
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Они являются стабильным источником финансирования дефицита внешней торговли 
Сербии и ее формирование факторов в связи с влиянием увеличения реальных до-
ходов за счет повышения производительности в Сербии. Непродуктивные характе-
ристики денежных переводов из-за рубежа и из-за способа, который является наи-
более переводы через неформальные каналы (в конвертах через водителя автобуса, 
родственников и друзей, которые приезжают в Сербию).
Снижение курса динара снижается общего уровня денежных переводов от диаспоры. 
Очевидно, что снижение курса динара в Сербии есть не только инфляционные риски, 
но также, возможно, ниже притока из-за рубежа.

2. ДИАСПОРА И ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ

2.1. Понятие и структура денежных переводов

Статистические определения, используемые Международным валютным фондом, ме-
тодология сбора данных и анализа платежного баланса, денежные переводы означает: 
денежные переводы работников, связанные с передачей мигрантов, занятых в тече-
ние более одного года в странах за пределами страны своего гражданства, заработок 
работников, которые включают в себя заработную плату и другие мигранты преиму-
ществ (в том числе сезонных и временных работ) был из страны, гражданами которой 
они являются гражданами и переводы мигрантов, которая представляет собой пере-
вод активов в случае постоянной эмиграции.
Эти определения не указаны, поскольку они являются. Они находят свое отражение 
в оценках объема денежных переводов (брутто и нетто) в одной стране или в так на-
зываемой. Коридоры денежные переводы (переводы коридоры) между принимающей 
страной и страной, который послал мигрантов влияют сравнения в региональном и 
международном влиянии, а проекции денежных притоков и оттоков иностранной ва-
люты, их объем и динамика.

2.2. Миграция

Более 215 миллионов человек во всем мире живут за пределами своей страны рожде-
ния, в то время как 700 миллионов мигрируют внутри своих стран. Миграция начина-
ется различий в демографической ситуации и реальных доходов населения, впервые 
в долгой и другие краткосрочные. Исследования показывают, что миграция приносит 
сильные экономические выгоды для развивающихся стран за счет инвестиций и пред-
принимательства. Денежные переводы направляются составляют 2% от валового вну-
треннего продукта (ВВП) всех развивающихся стран в 2008. году и 6% от ВВП с низким 
уровнем дохода. В очень бедных странах, денежных переводов может превышать одну 
пятую часть ВВП и являются крупнейшим источником иностранной валюты. Денеж-
ные переводы мигрантов на родину в развивающиеся страны превышает в три раза 
помощь в целях развития. В 2010. году на рынке денежных переводов в развивающи-
еся страны восстановить, по сравнению с 2009. годом и достигли уровня 2008. Года из 
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325 млрд. долларов США (USD) в результате глобального финансового кризиса. По-
токи денежных переводов в 2011. году составили до 351 млрд. (USD) что увеличение на 
8% в 2012. году, обеспечивая при этом 374 млрд (USD). Если рассматривать весь мир 
это сумма денежных переводов в 2010. Году 440 млрд. а в 2011. году 483 млрд. (USD) из 
которых представляет собой увеличение на 9,8%.1

Денежные переводы вообще должно быть сокращение бедности. Они часто приводит 
к улучшению образования и здравоохранения, открытие частных предприятий, сокра-
щение детского труда, доступа к информационным и коммуникационным технологи-
ям, а также помощ для хозяйства. Сбережения и богатство диаспора может оказать 
положительное влияние на развитие проектов. Миграция является важным аспектом 
глобализации, но это по крайней мере понятно, потому что его споры, но это должно 
рассматриваться как перспектива для развития.

2.3. Инициатива Всемирного банка по вопросам миграции и денежных переводов

Хотя вопрос о миграции в прошлом уделялось ограниченное внимание от междуна-
родной торговли и движения капитала, Всемирный банк успешно выступал за хорошо 
продуманную политику на основе тщательного анализа и совершенствования знаний 
о влиянии миграции и денежных переводов на развитие. Банков инициатив и исследо-
вательские программи, которые занимаются проблемами миграции и денежных пере-
водов в первую очередь направлены на:
Влияние миграции и денежных переводов на экономический рост и кредитоспособ-
ности страны, детерминанты миграция, «утечка мозгов» или временное перемещение 
людей, связь между торговлей, прямыми иностранными инвестициями и миграции, 
социальной защиты и управления;
Определение миграционной политики, законодательства и институциональных ре-
форм в стране отправки и получения денежных переводов может привести к значи-
тельному прогрессу в развитии;
Улучшение существующей базы данных, касающихся денежных переводов, снижение 
трансакционных издержек, укрепление связей между денежными переводами и досту-
па к финансам мигрантов и получателей денежных переводов и укрепления системы 
денежных переводов.

2.4. Всемирный данные миграции и денежных переводов

В следующей таблице приведены факты мировой уровень миграции и денежных пе-
реводов на источники развития Всемирного банка перспективы Группы Всемирного 
банка, Development Prospects Group, World Bank, 2009-ом году. Все это, чтобы показать, 
как много в плане передвижения людей и перевода денег между диаспорой и родиной. 
И возможности для развития, которые могут возникнуть от него.

Исторически почта как институт играет важную роль в обеспечении денежных пере-
водов и финансовых услуг для жителей с низкими доходами. Первый почтовый сбе-
1  www.worldbank.org/Migration and Remittances/Unit calculations
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регательный банк открылся в 1861. году в Великобритании. Уже в 1878-м после всего 
четыре года с момента создания Всемирного почтового союза, было подписано со-
глашение между странами-членами на обеспечении услуг международных почтовых 
переводов. Тогда это было несколько принятых способ отправить деньги, когда между-
народная банковская система не была развита, как сегодня.

Таблица 1. Страны, приславших самые высокие денежные переводы в млрд. $ у 2010. 
году

Страна Кол. Страна Кол. Страна Кол. Страна Кол.
США 48,3 Испания 13,0 Ливан 6,8 Норвегия 4,3

Россия 26,0 Италия 12,6 Франция 5,7 Япония 4,1
С. Аравия 19,6 Люксембург 10,6 Китай 5,3 Великобритания 4,1

Швейцария 18,6 Голландия 9,9 Кувейт 5,2 Бельгия 4,0
Германия 15,9 Малайзия 8,1 Оман 4,4 Чешская респ. 3,7

Таблица 2. Страны, получающие самые высокие денежные переводы в млрд. $ у 2010. 
Году

Страна Кол. Страна Кол. Страна Кол. Страна Кол.
Индия 57,8 Бангладеш 11,9 Польша 9,4 Вьетнам 7,2
Китай 57,2 Испания 11,1 Пакистан 9,1 Индонезия 7,1

Мексика 23,6 Германия 10,4 Великобритания 8,2 Марокко 6,4
Филиппины 23,0 Нигерия 10,2 Египет 8,0 Россия 5,6

Франция 16,3 Бельгия 10,0 Ливан 7,5 Сербия 5,6

Таблица 3. Страны с наибольшей долей денежных переводов в ВВП в % за 2010. Год
Страна % Страна % Страна % Страна %

Таджикистан 35 Ливан 22 Иордания 16 Сербия 13
Тонга 28 Самоа 22 Киргизия 15 Бангладеш 12

Лесото 25 Гондурас 19 Гаити 15 Филиппины 12
Молдова 23 Гайана 17 Ямайка 14 Албания 11

Непал 23 Сальвадор 16 Босния и Герцеговина 13 Того 10
Источник: Всемирный банк Development Prospects Group, World Bank, UNDP 2009.ом 

году

Сегодня, денежные переводы в основном дело с банками, и в первую очередь специ-
ализированных денежных переводов компания Western Union и Money Gram. По-
чтовые отделения по-прежнему занимается финансовыми услугами, оплата счетов, 
социальные пособия, сбережения. Например, в Японии сообщение о сохранении 1,9 
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триллиона (USD), и следовательно, представляет собой одну из крупнейших финансо-
вых учреждений в мире. В периоды нестабильности, глобальный кризис показал, что 
доверие является более направлены на монополию или государственными компания-
ми. Швейцарская экономия почтового отделения увеличился в течение двух лет с 2008. 
года к 2010. году на 69 %.

3. ТРИ ИЗМЕРЕНИЯ, КОТОРЫЕ СПОСОБСТВУЮТ ПОЧТОВОГО 
СЕКТОРА

Почтовые операторы в развитых странах, приносят доход более 60% от почтовой 
службы, а не на упаковку и логистику, электронная коммерция, телекоммуникации, 
розничной торговли, услуг для государственных и финансовых услуг. Эта разновид-
ность почтовой деятельности, связанной с тем, что почтовая сеть имеет три дополни-
тельных измерений, которые в конечном счете должны быть интегрированы:�

Физическое местоположение почтового отделения. Глобальная сеть почтовых имеет 
660 000 единиц (Всемирного почтового союза 2009 год.), По данным исследования Все-
мирного банка от 2006 года, когда их было 500 по сравнению с филиалах банка 275 000,
Электронные сети. Почтовые отделения связаны через электронную сеть, что позво-
ляет им обеспечить направление и облегчает электронной торговли (компании и госу-
дарственные учреждения могут быть связаны с почтовой сети),
Финансовые услуги. Более чем 2/3 поста предлагает несколько видов финансовых ус-
луг.
Дальнейшая интеграция этих трех измерений позволит почтовых отделений предо-
ставить пакет услуг в области платежей, торговля, электронные и логистических услуг.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ИСЛЕДОВАНИИ ПОЧТОВОЙ СИСТЕМЫ

Исследование было проведено на выборке из почтовые услуги бизнес-единицы „Кру-
шевац“ в рамках пилотного проекта на микро-уровне воздействия денежных пере-
водов. Соблюдается денежных переводов, направление на официальных каналов 
передачи через специализированные денежных переводов компании Western Union. 
Целью было показать, как почтовая система работает с сетью в предоставлении этих 
услуг. Идея в том, чтобы получить возможность почти Сербии предположить, что в 
некоторых коридорах для нашей диаспоры популярных в сотрудничестве с местны-
ми почтовыми операторами и на примере Франции и франкоязычных адрес районах 
Западной Африки (Бенин, Буркина-Фасо, Мали, Мавритания, Нигер, Сенегал), чтобы 
установить подобное сотрудничество . Мы не должны забывать о том, что наша страна 
является кандидатом на вступление в Европейский Союз, а также в рамках таких про-
грамм в этом направлении, чтобы сделать сотрудничество для снижения стоимости 
денежных переводов и таким образом, бедность в нашей стране. Все это, конечно, в 
дополнение к взаимным интересам почтовые операторы также должны иметь общий 
размер гуманистических и быть частью Организации Объединенных Наций по иско-
ренению нищеты в мире.
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Наблюдаемые числа денежных переводов Western Union с поста Сербии, через кото-
рые компания имеет контракт Tenfore на представлении, на бизнес-единицы „Круше-
вац“  за период с 2010 года в 2011 году. Наше внимание число своих работах заказов в 
потоке, который и ближайшие отправленные и полученные, причитающейся к оплате. 
Также наблюдается это поток, количество заказов в месяц в течение двух лет, когда 
дело доходит до количества полученных и уплаченных с наблюдаемым временным 
рядам. Существует необходимость для перевода денег в определенные периоды года, 
будь то отправлено или получено.

4.1. Исследования в бизнес-единицы „Крушевац“  

В таблице ниже этого числа представляют те годы, которые были обнаружены и уз-
ловых процентов и муниципалитетов Расинского района, что ее территориальная ор-
ганизация бизнес-единицы „Крушевац“  охватывает, а также муниципалитет Ражан. 
Значительное увеличение числа того же за период и по каждой области выделены % 
больше.
На основе таблици, отмечает растущее количество заказов трансферты в сумме, когда 
дело доходит до отправки на 39,07% и 50,25% для приема на бизнес-единицы „Кру-
шевац“. Когда дело доходит до получения заказов, то просто Крушевац области есть 
ниже, чем средний рост наблюдается в целом, которая понятна, потому что другие 
операторы, которые предоставляют эту услугу, нпр.банки, которые имеются в городе 
Крушевац больше, чем в других местах. Когда дело доходит до получения заказов, то 
наибольший рост для области Чичевац и Брюс. Следствием этого роста может быть 
очень плохом экономическом положении в регионе, или сам сервис, где деньги вы-
плачиваются по среднему курсу которая соответствует отправителей и получателей 
денежных переводов.  

Таблица 4. Количество Western Union денежный перевод по узловых почти бизнес-
единицы „Крушевац“

Год→ 2010 2011 Повышение
Узловые почти ↓ Опл. Вып. Опл. Вып. % %
Крушевац 761 1836 961 2827 26.28 53.98
Трстеник 216 731 348 1112 61.11 52.12
Варварин 130 599 198 669 52.31 11.69
Александровац 60 147 93 196 55.00 33.33
Брюс 27 140 46 276 70.37 97.14
Чичевац 28 84 40 247 42.86 194.05
Ражан 4 65 19 85 375.00 30.77
В общей 1226 3602 1705 5412 39.07 50.25
Источник: Исследование на бизнес-единицы „Крушевац“ в период 2010-2011 годов
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Если посмотреть на тенденции в число платных направление в наблюдаемой картины 
в отчетный период можно отметить, что большая часть денег, чтобы послать в августе. 
Это может быть связано с каникул и необходимость отправить деньги за границу для 
этих потребностей. Ранее в этом году он был самым маленьким, а затем расти к сере-
дине года до максимума в августе.
Поток денежных переводов, отправляемых за месяц такое же поведение в оба года. 
Увеличение с января по март, а в апреле, как правило, падает, кагда Пасха, а затем 
из нашей родины в диаспоре прийти к пониманию поток этих формальных каналов 
уменьшается. Тогда, в мае и июне, до прихода праздников и новые увеличивается, в то 
время как тот же эффект повторяется в сентябре и октябре. Наибольшее значение до-
стигло до Нового года в декабре перед праздниками.

График 1. Изменения в число оплачиваемый Western Union денежных переводов союз по 
месяцам в бизнес-единицы „Крушевац“

График 2. Изменения в число выплачиваемый Western Union денежных переводов союз 
по месяцам в бизнес-единицы „Крушевац“
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5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Это необходимо, чтобы официальные каналы денежных переводов быстрее и дешевле. 
Потенциальные клиенты должны привлечь лучшие предложения новых услуг и бан-
ковских услуг. Затраты могут быть сокращены с помощью современных средств связи, 
тем самым повышая безопасность, скорость, простота и доступность.Стимулирование 
дешевых легальных каналов передачи денег, они должны привлекать государственные 
учреждения и Центральный банк Сербии, чтобы стимулировать коммерческие банки 
в Сербии разработать передачи денег и стимулов для прямых переводов в инвестиции 
в Сербии.
Среди прочего, передачу денежных переводов в официальные каналы должны быть 
включены в почти Сербии, в этой статье представлены и конкретные договоренности 
с другими почтовыми операторами. Для того чтобы использовать распределительной 
сети, почта и таким образом снизить стоимость денежных переводов на определенные 
коридоры, которые, в свою очередь, привело бы к сокращению масштабов нищеты.
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Abstract: Development of technology contributes to the development of certain industries and the crea-
tion of the new enterprises. Preferences of current users of products and services are becoming increasingly 
sophisticated, and the market competition is stronger than ever. In order to improve the quality of products 
and services and achieve better positioning on the market, the knowledge and skills of all employees must 
be constantly updated. � e e�  ciency and e� ectiveness of the company re� ects its market success, but also 
the ability of managers at all levels. Managers are ready for the challenges of the market, in order to achieve 
the mission, vision and goals of companies. � ey predict the future course of development, the strategic 
application of technology innovations and achievements in creating favorable conditions for business trans-
formation. Managers encourage teamwork, good interpersonal relations and cooperation between business 
sectors, communicating with clients, associates, and colleagues. Modern management comprises e� ective 
communication in all business interactions.

Keywords: management, enterprise, human resources, market, innovations

1. THE CHARACTERISTICS OF MANAGEMENT IN MODERN BUSINESS

� e nature of the new era of management is changing rapidly, and the intensity and content 
of these changes is most evident in the most developed countries in the world that make 
excellent technological and economic progress. In order to realize the size and the intensity 
of modern technological and economic growth, we will present the indicative information 
regarding the level of achieved economic progress of developed and developing countries, 
and a further dramatic increase in the development of the gap formed between the most and 
least developed countries. Economists have found that in the early 20th century, the ratio of 
national income per capita between the UK, then the most powerful country in the world and 
its undeveloped colonies in Africa was about 5:1. In the last century, a major economic and 
social strati� cation led to the per capito ratio 300:1 between the most developed and the least 
developed countries on the planet, with continued rapid tendencies of planetary disintegra-
tion. Economists are unanimous, thinking that the basic reasons for the rapid progress of the 
developed world regions, technical development, information technology and management. 
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� e characteristic of developing countries is the prevailing manual labor, rude management 
and poor quality of products. Developed countries are characterized by automatic opera-
tion based on electronic information technology, sophisticated management and high quality 
products.
In developing countries a new model of managers is creating, which includes more problem 
solving, rather than repeating the adopted schemes. Market value is obtained when the prod-
ucts or services for consumers are continually improving in order to meet sophisticated and 
demanding clients. Modern technology does not compromise with the concept of labor and 
management, but improves them on them permanently and no country can replicate it, be-
cause they depend on speci� c resources, such as labor and human mind. It is believed that hu-
man resources are the main potential of modern management, based on which the business is 
creating and a modern company developing. � e goal of management is to manage resources 
(� nancial, human, information, � nancial and knowledge resources) in a cost-e� ective and 
cost e�  cient manner [5 pp. 33]. � e company or organization that achieves its objectives with 
the least use of available resources is e� ective. � is company carries out its duties in the best 
possible way. A company or organization that opts for the right targets and strives to realize 
them up is e�  cient. � is company has chosen the right area of its work, mission and goals. 
Management e� ectiveness is greater if the enterprise is characterized by teamwork [5].
Management is made of the main elements of the business process. Management determines 
understanding of these elements, what they represent, and how they are related to each other. 
According to American authors, the contents of modern management consist of the following 
elements [2, pp.99]:

• Mission of the management
• Management objectives
• Strategies, tactics and operational art of management
• Management policy 
• Management tasks
• Management skills

Mission of the management should be consistent with the mission of the company with which 
managers manage. � e term "mission" is o� en used by companies that have a modern man-
agement and indicates the basic management direction for the achievement of the greatest 
goals – both, managers and their organizations. Positive mission of the management is fo-
cused on achieving certain social bene� ts in the economic and social environment in which 
managers perform their responsible management tasks. Objectives of the company's manage-
ment may include formal, operational, operational and non-operational objectives, strategic 
(long-term), tactical (short-term) and partial goals.
� e tasks of top managers include formulating business purpose or business enterprise goals, 
establishing the basic ways to achieve the adopted goals, determination and implementation 
of social responsibility in their company. An interaction relationship exists between the tasks 
and objectives of the management. Global task of the managers is to determine the objectives 
of the company, and based on them to determine the operational tasks that lead to the ful-
� llment of these goals. Global management tasks related to long-term projections regarding 
the development of the company, while the other (operational) tasks related to identifying 
ways to achieve the principles of economics, aimed at achieving long-term, medium-term 
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and short-term goals of the company. Some companies in the developed countries and the 
global economy are exposed to surprisingly intense changes. Strategic and operational man-
agement of market-oriented enterprises is faced with an extremely dynamic and complex 
business and social environment. Experienced and trained managers, do not see their du-
ties and functions as straightforward, but treat them as a management of changes. � e basic 
task of strategic management development is designed to facilitate business, socially optimal, 
economically rational and timely management response time to changes in the immediate 
(within organizational) and wider (market) environment in which the organization carries 
out its management is committed activity [2]. Strategic management activities are aimed at 
establishing the optimal interaction between an organization and its environment – business, 
media, � nancial, cultural and other � elds. Operational management in that sense should be 
directed to the conversion of engaged and available � nancial, material and human inputs into 
desired outputs of � nancial, operational procedures to ensure that the ful� llment of the set 
plans. Strategic management is one of two basic aspects of management, performed by the 
top management to whom strategic objectives of the organization should be of the greatest 
importance in the determination. Strategic management may include the lower sector man-
agers and professionals responsible if the performance of these tasks is their strategic and 
operational expertise working assignment.
Every successful management is based on certain principles that managers, who seek stability, 
carefully cultivate and develop according to the internal and external conditions that a� ect 
the operation and management of their businesses. � ere are several principles of manage-
ment to be familiar with and use as needed. � e Henri Fayol’s principles, the founder of the 
classical management theory lists 14 principles of management, such as [6]:

1. � e division of word is a fundamental principle and a basic assumption in the success 
of each team of structured organization;

2. Authority of the managers and other responsible personnel is required in all cases 
where the work was organized hierarchically;

3. Discipline is conditioned by a sense of the responsibility towards the work of em-
ployees, managers or � rms, or a sense of fear of sanctions if the work isn’t done in a 
responsible manner;

4. Unity of command is based on the fact that each o� ender receives operational work 
orders and instructions from only one manager;

5. Unity of directions assumes the existence of unique goals and criteria of management 
at the appropriate management level;

6. Subordination of individual interests to the general interest is undoubtedly a basic 
de� nition of good management. � e principle of good management is that the com-
mon interest always has an absolute advantage;

7. Remuneration is a basic de� nition of good management. Subjectivism in the distribu-
tion of added value always causes dissatisfaction of employees, threatens good rela-
tionships and leads to unpleasant reactions of employees with negative repercussions 
of multifarious character;

8. Centralization of management involves a reduction in the role of subordinate entities 
in deciding in favor of the assumed top managers;
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9. Scalar chain is a feature of every complex subordinated system. In any hierarchically 
structured system needs to know precisely – to whom and for what is appropriate;

10. Order is a prerequisite for the success of any business. Disorder is the source of mis-
understandings and problems and other negativities;

11. Equity as a base and condition for successful management involves only the fairness 
of remuneration;

12. Stability of tenure of personnel is one of the prerequisites for successful manage-
ment, as expressed � uctuations employees can seriously undermine the e�  ciency of 
performing the tasks;

13. Initiative in creating new business ideas and performing certain tasks, not only by 
top management but also by lower-level managers;

14. Esprit de corps is vital to every de� nition of a complex teamwork, and in every situ-
ation, an organization management need to give it a special attention.

A manager who strives to successfully perform management tasks should know these prin-
ciples to apply them in practice, checks and audits, acquiring conditions to achieve superior 
tasks.

2. SKILLS OF THE MODERN MANAGER

As the basic skills of management, American theorists cite leadership of managers, planning 
and operationalization of tasks [2, pp.186]. Each type requires a special type of company man-
agers. Special skills are sought from the head of WTO, in particular the head of a production 
program or utility companies. � e size and the complexity of the company are conditioned by 
the managers’ skills. A particular manager who has achieved outstanding results at the level 
of small business, later can be a bottleneck of that same organization when it develops and 
form a complex service to synchronize and coordinate the work. In the � rst phase, while the 
company is small, the top manager personally held a number of jobs, not only the manage-
ment but also those of the operational executive character. � e growth of the company later 
surpassed the model of this work, because the operating system has become very complex, 
made up of more sectors and departments, which speci� c sector managers should manage 
with great responsibility and authority. Many top managers are cognitively or psychologically 
unable to accept the new scheme of their own work, which consists of the delegation of au-
thority and coordination of work, which can create misunderstandings with the management 
team and re� ects poorly on the work of the new enlarged and complex business system.
Good managers should be leaders i.e. managing team leaders. Good leaders use their role 
to get to the positive qualities of the followers. Successful leaders speak and listen well. � ey 
know when to lead and when to follow. True leaders have a strong team, and in the team, only 
one can be a leader. Leaders have an overview of today's and tomorrow's vision. � ey di� er 
substantially from the unimportant, working with others and through others, to exploit every 
given opportunity. Leaders have the common feature that they risk failure in the pursuit of 
success. Leadership is an essential feature of the general manager, the management team and 
the business itself [5, pp.271].
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Although the managerial leadership is trait that varies from individual to individual (some-
one is loudmouth, and someone is quiet, one is a concise and one is comprehensive, etc.), 
there are some features that adorn most successful managers. A good manager:

• Works in accordance with what he is saying,
• Is a consistent and enthusiastic in achieving the goals of the organization, is constantly 

in touch with the sta�  and the clients of the company
• Indicates the confi dence to the associates and delegates authority to subordinate man-

agers,
• Always tell the truth,
• Admits its mistakes and corrects the mistakes of others,
• Admits its ignorance when something is not known,
• Choose good associates
• Sticks to its promises,
• Supports innovation, rewards success and supports its employees even if they fail,
• It is interesting for partners and associates because is interested in the job
• People believe him/her, because he/her believes others.

According to the experiments of Elton Mae and Horton’s research (human relations), there 
are three types of managerial performance, those are [4]:

• Autocratic – democratically, the fact that a manager may have heard the opinions of his 
associates, but in principle decides on his own. It is believed that this is not a good style 
of leadership, because its followers are following him/her out of the fear not out of the 
respect,

• A system of full democracy where there is no right leadership. Everyone does according 
to its conscience,

• Democratic – in which a positive interaction between the manager and his associates 
is created. It is believed that this system of management is the best. Addressing inter-
personal relationships, understanding sta� , interaction with superiors and, listening to 
opinion of subordinates – is the key to successful leadership

• Th e liberal type of leadership that is recognizable by the small intensity of commu-
nication between managers and executors of tasks. Rarely used in practice and is not 
considered a permanent style of managerial behavior.

Manager in today's economic conditions might be: a director, a boss, a chief, a supervisor, a 
coordinator, an executor, an administrator, a secretary, or a person who designs, plans, organ-
izes, leads, controls and/or revise a complex work process. In this work, there are, as a rule, 
and some subordinated executives, but that is not the rule. � ere are managers who plan and 
lead certain business processes, without subordinated o�  cers. Roger Oldcorn, British man-
agement theorist lists seven major tasks (functions) of managers, including:

1. Responsibility for sta� 
2. Decision-making,
3. Developing plans,
4. Process control and control of the people,
5. Audit
6. Collaboration with colleagues and clients, and
7. Financial, publicity, development, general and other liabilities
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A manager is an expert, whose job is creation and business planning, organizational and 
operational decision-making and control and audit of their performance. � is means that, in 
order the manager must operate successfully, it is necessary to think and act in a variety of 
dimensions. All these dimensions of engagement are committed to work goals and objectives 
of management, for which the manager ears direct or indirect responsibility. If the manager 
is responsible for achieving multiple functions in a business system, performs some of these 
functions and ignores the other, he/she inconsistently performs its tasks and is not a good 
manager. Management involves the possession of complex knowledge and requires the whole 
personality. � ere are two functions common for determination of all managers – everyone 
has to make decisions and have to communicate. � is suggests that managers are not "free 
lancers", but "team players" i.e. "team leaders", grouped in order to achieve certain tasks. As 
team leaders, managers cooperate with other "teams" and their "leaders". � e tasks performed 
by modern managers are of intersectoral and of interactive character at the enterprise level.
� e activities of modern manager according to its content may be [1]:

• Managers working on the basis of reciprocity and interdependence, which means the 
in� uence of the (business) and results (performance) of other employees and manag-
ers, but they interactively in� uence the work of managers and their � nancial perfor-
mance,

• Managers with their work i.e. the related impact on diverse other people – for better or 
worse, while the number and responsibilities of other people, the nature and extent of 
managerial in� uence on them depends on the scope and nature of management (man-
ager’s power), and the design and the consistency in its implementation,

• Managers typically reach more types, areas and levels of communication,
• Th e eff ects (results) of managers are usually expressed through the results of the work 

of subordinate employees to give managers that manage,
• Managers performing their tasks and achieve successes or failures in particular (com-

mercial, ideological, political, economic, cultural, religious, social, psychological, or-
ganizational and corporate etc.) environment.

� is suggests that managers cannot successfully carry out their business tasks, unless they 
have the necessary knowledge and information from the environment (about relations, forces 
and actors who appear in it, about the opportunities and dangers that are generated in it and 
everything else that a� ects performing managerial job performance). It should be noted that 
the concept of successful management is not only linked to the knowledge and information 
managers, but also to their vision, with which they found their business and life goals, de� ned 
mission, strategic and operational objectives, the will and commitment to the vision, mission 
and objectives. History and practice of management shows that it is "the power of the mind" 
makes a distinction between successful and unsuccessful managers. Leaders are born, and 
the management is being taught. It is the rule in all economic (production and service) sec-
tors. Character, extent and content management, determines the nature, content and level of 
knowledge and information, which the managers should manage in carrying out their statu-
tory oriented tasks. � e need for top managers and informativity isn’t the same relating to 
the needs of a manager of a large and complex organization with thousands of employees, i.e. 
supervisors and foremen within the company. Cognitive and information needs of managers 
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in charge of the production and the needs of managers leading � nancial service organizations 
or personnel are also di� erent.
It is necessary that the managers of the new millennium, in order to successfully perform 
their job must, in addition to technological and managerial knowledge, to have of certain 
professional knowledge and information of a modern managerial character that causes sci-
enti� c technical level that includes a modern society and economy. � e above-mentioned 
knowledge and information they need in order to manage the modern managers are not uni-
form in character, but related to di� erent spheres of science and practice in various activities. 
� us, these include: technology of work for the organization (operating system), information 
and computer technology, technical and interpersonal skills, and mass-media communica-
tion, cognition and the psychology of communication, knowledge of the social and political 
relations in society, and information about fashion and fashion trends and other relevant 
knowledge and information that is directly or indirectly related to the speci� c work of the 
organization and its managers. Such a manager will be willing to innovate in business, which 
along with increased productivity will provide better competitive position of the company.

RESUME

� e nature of the new era of management is changing rapidly, and the intensity and content of 
these changes is the most common in most developed countries that have tremendous tech-
nological and economic progress. � e real value on the market is achieved when products or 
services are designed according to the demands of consumers/users and when people are con-
stantly trained to respond to the constant market changes, particularly demand. Strategic and 
operational management of market-oriented enterprises is faced with an extremely dynamic 
and complex business and social environment. Experienced and trained managers of these 
companies, their tasks and problems are treated as a change in management. � e basic task of 
strategic management development is designed to facilitate business based, socially optimal, 
economically rational and timely management response to changes in the wider environment 
where management of the company carries out its activity. Successful manager of the modern 
enterprise is knowledgeable, innovative, and tends to have the will and the commitment to 
the vision, striving to realize the mission and the goals of the company. History and practice 
of management show that the power of mind makes the biggest di� erence between successful 
and unsuccessful managers.
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Abstract: Empirical research of the organizational culture and transformational ways of managing high 
schools in Tuzla Canton, con� rmed the fact that successful schools have a prevailing and dominant or-
ganizational culture of the clan corresponding to high and very high levels of transformational leadership 
methods. � e survey con� rmed theoretical expectations that to the organizational culture of a clan corre-
sponding a very high level of transformational leadership methods. � e study did not con� rm the theoreti-
cal expectation that to the organizational culture of Markets and Hierarchies corresponding a high level of 
transaction leadership method. Schools that had prevailed, but not dominant (or powerful) organizational 
culture, based on the results of the external evaluation they were lower-ranked in the last � ve years.

Keywords: organizational culture, types of the organizational culture, the power of organizational culture, 
transformational leadership, transactional leadership

1. INTRODUCTION
             
� e organizational culture of secondary schools (Maslowski, 2001) and transformational way 
of leadership (Howard, 2004) should be a key element in creating a “critical mass” of follow-
ers to adapt high schools to changes in the environment. Transformational leadership o� ers 
an adaptable and � exible organizational culture towards the challenges of the environment 
(Burns et al. 2006), and it is a pledge for the survival of the organization in the future. In 
studies of organizational culture and leadership, to transformational way of managing o� en 
is given a particular importance in shaping or changing the organizational culture (How-
ard, 2004, Burns et al. 2006). Powerful organizational culture (Hasanovic, Sinanovic, 2011, 
etc.) contributes the success and transformational way of leadership in the transformation 
of the old into the new values   that are complementary in relation to radical challenges in the 
environment (Northouse, 2001). Empirical studies of organizational culture in Bosnia and 
Herzegovina (Hasanovic et al., 2011, 2012) have detected an association between individual 
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typologies of powerful organizational culture with the success of high school. Earlier studies 
of transformational leadership methods (Hasanovic, 2009) have con� rmed its high impact on 
the introduction of changes in the secondary schools in Bosnia and Herzegovina.

2. THEORETICAL REVIEW

2.1. Transformational leadership culture

Transformational way of managing according to the full-range leadership (Bass, 1994) and 
the organizational culture of the competing values   according to the Competing values   frame-
work (Cameron, Quinn, 1998), were elaborated in detail in previous works by (Hasanovic et 
al. 2011, 2012). Bass (1996: 69-81) makes the important distinction between transformational 
and transactional organizational culture, the basis of prevailing concepts of transformational 
and transactional leadership. Howard (2004: 52) believes that leadership and organizational 
culture co-exist in the organization, and the use of transformational or transactional leader-
ship is re� ected in the di� erent values, norms and behavior of employees. Transactional man-
agers in the existing organizational culture follow the existing rules, procedures and norms, 
while transformational leaders change the existing organizational culture with a new vision 
and revision of existing values, norms and opportunities. Burns et al (2006: 946) in a sample 
of 76 managers and 339 followers came to some very interesting results on the impact of 
transformational leadership in shaping a typology of organizational culture: transformational 
managers prefer to work in the Clan and Adhocracy cultures, non-transformational man-
agers prefer to work in a Market and Hierarchies cultures, transformational leaders prefer 
creative working environment in terms of the unclear situation for its followers in the or-
ganization, non-transformational prefer creative work environment only in terms of the clear 
situation to its followers. Transformational model of organizational culture is adaptable to the 
changes in the environment, so the change in organizational culture accepts as a challenge 
and an opportunity, not as a threat to the development of the organization (Bass, 1996: 85). In 
adaptable, innovative and desirable organizational culture, says Bass (1996:82), we love to see 
transformational managers who assume that followers should be trusted.

Table 1: Model of transformational leadership culture

Management factor Name the factor
I Idealizing in� uence Trust in the organization
II Inspiratory motivation Symbols, myths
III Intellectual stimulation Learning culture
IV Individual respecting Mutual relations

Source: Wallace, 2012: 14
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3. THE EMPIRICAL PART 

3.1. Research paradigms, object, objectives, and hypotheses
               
In� uences of organizational culture and transformational ways of managing to the perfor-
mance of secondary schools in Bosnia and Herzegovina are elaborated in the quantitative 
research paradigm. Empirical studies of organizational culture in the Bosnia and Herzegovina 
(Hasanovic et al, 2011, 2012) have detected a link between individual typologies of powerful 
organizational culture with the success of high school. Transformational leadership research 
methods (Hasanovic, 2009) have con� rmed its high impact on the introduction of changes in 
the secondary schools in Bosnia and Herzegovina. In its study of changes in primary schools 
in Tuzla Canton, Agic (2009) found a direct dependence between training of leadership and 
schools’ commitment to changes. Establishing links between existing prevailing typology of 
organizational culture and transformational leadership methods (Cameron, Quinn, 1998, 
Howard, 2004, Burns et al. 2006)), in terms of changes, would be of strategic importance 
for the adaptation of high schools to changing environment. Among others, the following 
research objectives has been set: to determine the basic characteristics of the organizational 
culture of schools, i.e. what types of organizational culture are in a high degree of comple-
mentarity with transformational or non- transformational ways of managing high schools, to 
determine to which extent powerful or weak organizational culture of schools is correlated 
with low, medium or high level representation of transformational leadership and other ways. 
� e hypothesis of basic research (Ho) states: “� e organizational culture and transforma-
tional leadership interact and signi� cantly impact the performance of secondary schools in 
Bosnia and Herzegovina in the process of strategic adapting to changes in the environment.” 
� e basic hypothesis is precisely de� ned through elaborating hypotheses.

3.2. � e research methodology, samples, methods and research instruments

In the scope of the quantitative research paradigm, a survey in the form of a uni� ed ques-
tionnaire was realized which consists of a standardized questionnaire for the diagnosis and 
measurement of organizational culture - Organizational Culture Assessment Instrument 
(Cameron, Quinn, 1998: 20-25), and a standardized questionnaire for the diagnosis and 
measurement of the degree of presence of transformational leadership methods - MLQ 6S 
(Multifactor Leadership Questionnaire - 6S) which was constructed as an abbreviated form by 
the Bass and Avolio in 1992 (Northouse, 2001: 156-157). � e sample was representative and 
allowed the processing of attitudes and opinions of two groups a) Principals, and b) Teachers 
and associates in all � elds who are directly involved in the educational process in school.

3.3. � e most important data and research results

From the samples taken from the � ve schools as prevalent, there are Klan and Adhocracy 
cultures. For all � ve schools, a very high level (3.50) of transformational is characteristic, and 
transaction leadership level (2.53). A characteristic of a free-range model is a high leadership 
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level (3.01). � ree (A1, B1, B2) of the � ve schools are ranked as highly successful high schools 
in Tuzla Canton.

Figure 1: Relationship between prevailing typologies of OK Clan and Adhocracy
and Free-range model 

Based on the average value of transaction leadership (2.53) it is possible to conclude that in 
these schools a so-called “Unstructured environment” exists (Burns et al, 2006: 946). In such 
an environment, in which rules of behavior and ways of performing tasks are not clearly de-
� ned, employees have fewer restrictions and more freedom in expressing their creative abili-
ties. In this environment, transformational leaders with vision come into play. 
In two schools (B5, B6) from the sample as prevalent, there are Hierarchy and Clan cul-
tures. Market culture in these schools has a maximum value of all the surveyed high schools, 
yet it is in the last place behind Adhocracy culture. For both schools, however, a high level 
(3.195) of transformational leadership and transaction leadership at characterize them (2.45). 
Free-range model characterize an intermediate level of leadership (2,822). � ese two schools 
(B5, B6) are low ranked mixed secondary schools. In these schools, there is already “a struc-
tured environment”. In such an environment, there is more binding code of behavior and way 
of performing tasks, and employees have less freedom in expressing their creative abilities.
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Absolutely dominant culture have mixed secondary schools B1 and B2, because the prevail-
ing Clan culture in relation to second ranked Adhocracy culture are in range in values   over 
10 points, i.e. of 12,28 (B1) to 11.3 (B2) points. Schools that have absolutely dominant Clan 
culture typology (B1, B2) characterize a high level (3.065) of leadership (free-range model). In 
line with the theoretical � ndings (Burns et al., 2006), both high schools with absolutely domi-
nant Clan culture (B1, B2), practice a very high level of transformational leadership methods 
(3.51), with values   ranging from 3.56 ( B1) to 3.46 (B2).

Figure 2: Comparative review of the harmonies of individual dimensions of organizational 
culture

Authors of CVF model and questionnaire for the diagnosis and measurement of organiza-
tional culture (OCAI) � nd that organizational culture is powerful only in a situation where 
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all 6 (six) dimensions are in harmony with the prevailing and dominant type of culture in the 
organization (Cameron, Quinn, 1998: 25-40 ).
Based on the results of an empirical study, only four schools in the survey have a powerful 
organizational culture (A1, A2, B1, and B2). � is means that all six dimensions of organi-
zational culture in these schools are in line with the dominant Clan culture. All secondary 
schools with a powerful organizational culture characterize a high level (3.06) of leadership 
(Free-range model), and a very high level of transformational leadership method, which is in 
line with theoretical expectations.

3. RESUME

� e results of an empirical study of organizational culture and transformational leadership 
and non-transformational ways in secondary schools in Tuzla Canton, theoretical expecta-
tions were con� rmed. In secondary schools, di� erent types and levels of organizational cul-
ture and levels of transformational and non- transformational leadership exist. Adhocracy 
and Clan cultures are complementary with high levels of transformational leadership; while 
organizational Market and Hierarchy cultures are complementary with medium and high 
level of non-transformational leadership.
� e management team and sta�  at the school have a di� erent perception of the interaction 
of the prevailing typology of organizational culture and transformational leadership. Schools 
committed to changing have one prevailing type of organizational culture that is highly com-
plementary with transformational leadership method. Successful schools that committed to 
changes have powerful, harmonized organizational culture that is complementary to the high 
level of transformational leadership in all dimensions. Organizational culture and transfor-
mational leadership, in mutual interaction and based on research results have signi� cant im-
pact on the performance of secondary schools in Bosnia and Herzegovina in the process of 
adapting to changes in the strategic environment.
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КОМПЕТЕНТНОСТИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВЫСШЕГО 
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Аннотация: В статье анализируется понятие психологической компетентности преподава-
теля, определяется содержание понятия компетенции;  рассматриваются формы и методы 
управления развитием психологической компетентности университетских педагогов.

Ключевые слова: психологическая компетентность, психологическая грамотность, компетен-
ции, активные методы обучения, формы обучения. 

1. ВВЕДЕНИЕ

Ситуация на рынке образовательных услуг высшей школы диктует высшим учебным 
заведениям  необходимость усиления собственной конкурентоспособности, поиска 
уникальных конкурентных преимуществ. Эта цель может быть достигнута путем по-
вышения качества образовательных услуг, улучшения корпоративной культуры уни-
верситета, укрепления качественного состава преподавателей.
Огромным, часто мало используемым резервом является работа высшего ученого за-
ведения по улучшению качества преподавательского состава путем организации их 
обучения и повышения квалификации. Как показывает практика, наиболее эффектив-
ным является обучение с целью развития психологической компетентности педагогов, 
поскольку педагогическая деятельность предполагает наличие такой компетентности 
как базовой, основной. Психологическая компетентность – фундамент успешной про-
фессиональной деятельности педагога.



1006

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

2. РАЗВИТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Перед нами стояла задача создать программу развития психологической компетен-
тности преподавателей высшего ученого заведения, организовать мотивирующую 
атмосферу для повышения профессионализма педагогов путем формирования у них 
необходимых психологических компетенций. Ниже мы рассмотрим разницу между 
понятиями компетентности и компетенции. 
Изучением проблемы профессиональной (в том числе и психологической) компе-
тентности педагога активно занимались многие ученые (Л.Захарова, В.Соколова, 
Н.Лобанова, Т.Маркина, А.Маркова, Н.Матяш, Н.Петровская и др.). Анализ этих ис-
следований позволяет сделать вывод, что в современной психолого-педагогической 
науке нет единства ни в определении сущности понятия психолого-педагогической 
компетентности, ни в вопросах его содержательного наполнения. Различие подходов 
к интерпретации рассматриваемого понятия объясняется его динамичностью и мно-
гогранностью.
Так, М.Холодная характеризует компетентность как «особый тип организации пред-
метно-специфических знаний, которые позволяют принимать эффективные решения 
в соответствующей сфере деятельности» [1, c.56]. Коджаспирова Г. и Коджаспиров 
А. считают, что психолого-педагогическая компетентность преподавателя является 
гармоничным сочетанием нескольких групп педагогических умений [2]. Графская Т. 
утверждает, что самым поздним компонентом психолого-педагогической компетен-
тности выступают профессионально значимые качества личности педагогического 
работника: рефлексивность, эмпатичность, коммуникативные навыки, гибкость лич-
ности, способность к сотрудничеству, эмоциональная привлекательность [1, c.60]. 
Психологическая компетентность может быть охарактеризована через эффектив-
ность, конструктивность деятельности на основе психологической грамотности, то 
есть имеется в виду эффективное применение знаний и умений для решения актуаль-
ных проблем и задач, которые стоят перед преподавателем высшего учебного заведе-
ния. 
Большинство исследователей не разграничивают понятия психологической компетен-
тности и психологической грамотности. Психологическая грамотность рассматрива-
ется ими как начальный уровень психологической компетентности.
В основании отличия грамотности и компетентности лежит адекватное использова-
ние собственного прошлого опыта, опыта других людей и общественно-историческо-
го. Компетентность предполагает сочетание обобщенных психологических знаний с 
знаниями о себе, конкретном человеке, конкретной ситуации. Грамотный человек зна-
ет о чем-то абстрактно, а компетентный – может на основе знания конкретно и эффек-
тивно решать психологическую задачу, проблему. Вместе с тем, компетентность значит 
отказ от прямого копирования чужого опыта, норм, традиций, образцов, свободу от 
стереотипов, чьих-то указаний, распоряжений, установок.
Таким образом, главное отличие психологической грамотности от психологической 
компетентности состоит в том, что грамотный человек знает, понимает (например, 
как себя вести, как общаться в той или иной ситуации), а компетентный – реально и 
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эффективно может использовать знания при решении тех или иных проблем, спосо-
бен перейти от слов к делу, от общих рассуждений к обоснованным выводам. Грамот-
ный педагог знает психологию, а компетентный – реально и эффективно эти знания 
использует, то есть знает и реально учитывает психологию взрослых и детей. Задача 
развития психологической компетентности – не просто передать больше знаний о че-
ловеке, а научить включать эти знания в психологическую практику преподавателя 
высшей школы.
Мы рассматриваем психологическую компетентность преподавателей высшего учеб-
ного заведения как одну из составляющих профессионализма, являющуюся основой 
их деятельности. Психологическую компетентность педагога мы трактуем как способ-
ность личности на разном уровне решать различные типы психологических задач в 
педагогической деятельности.
В структуре психологической компетентности преподавателя высшего учебного заве-
дения можно выделить четыре компонента:

1. мотивационный;
2. когнитивный;
3. поведенческий;
4. эмоционально-оценочный.

Мотивационный компонент психологической компетентности преподавателя высше-
го учебного заведения включает:

• осознание собственных позитивных возможностей и возможностей студентов, 
укрепление собственной позитивной Я-концепции;

• способность конкретизировать задачи обучения и развития студентов, прини-
мать оптимальные решения в любой ситуации, предусматривать близкие и от-
даленные результаты решения таких задач;

• умение исходить из мотивации студентов при планировании и организации их 
деятельности;

• осознание перспектив собственного профессионального развития, определение 
индивидуального стиля своей личности.

Когнитивный компонент психологической компетентности преподавателя выс-
шего учебного заведения включает:

• способность к психологическому толкованию информации;
• умение соотносить трудности в педагогической деятельности с недостатками в 

собственной работе;
• умение определять психологические особенности коллег и студентов, учитывать 

эти особенности в работе, предусматривать типичные трудности, которые могут 
возникнуть;

• способность трактовать и понимать внутреннее состояние человека по нюансам 
его поведения;

• умение понять позицию другого в процессе общения.
Поведенческий компонент психологической компетентности преподавателя высшего 
учебного заведения включает:

• умение увидеть в педагогической ситуации проблему и сформулировать ее в 
виде психологической задачи, ориентируясь на всех участников процесса;
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• умение использовать психологические методы и приемы во взаимодействии с 
коллегами и студентами;

• умение решать различные коммуникативные задачи, создавая условия психоло-
гической безопасности в общении и реализации внутренних резервов партнера 
по общению;

• ориентация на развитие личности студентов высшего учебного заведения, уме-
ние создавать условия для его стимулирования;

• владение средствами невербального общения (мимика, жесты);
• умение принять точку зрения коллеги и создать атмосферу доверия в общении с 

другим человеком;
• владение приемами риторики;
• использование организационных влияний чаще, чем оценивающих и дисципли-

нирующих;
• преобладание демократического стиля в процессе преподавания своих дисци-

плин, умение относиться с юмором к отдельным аспектам ситуации;
• максимальное использование собственных интеллектуальных ресурсов;
• умение планировать собственный личностный рост.
Эмоционально-оценочный компонент психологической компетентности препода-

вателя высшего учебного заведения включает:
• умение проявить интерес к личности партнера по общению (коллеги, студента);
• умение руководить своим эмоциональным состоянием, придавая ему конструк-

тивный, а не разрушающий характер;
• интегральная способность преподавателя оценить свою педагогическую работу 

в целом.
Управлять развитием психологической компетентности преподавателей высшего 
учебного заведения (вуза) – прерогатива соответствующих руководителей – ректора, 
проректора университета. Развивать психологическую компетентность преподава-
телей вуза целесообразно посредством организации работы по их последипломному 
обучению и повышению квалификации. В такой работе значительное место уделяется 
сотрудничеству педагогов с профессиональными психологами.
В организации работы по последипломному образованию и повышению квалифика-
ции преподавателей мы отдаем предпочтение компетентностному подходу. Был осу-
ществлен анализ наработок ученых и практиков, которые исследовали компетентность 
и компетенции, различные аспекты осуществления образования на основе компетен-
тностного подхода (О.Бермус, Н.Бибик, В.Болотов, О.Волкова, Н.Галеева, Т.Гериш, 
Е.Зеер, И.Зимняя, О.Олейникова, П.Самойленко, В.Сериков, Л.Тархан, А.Хуторской и 
др.) [3, 4, 5, 6, 7].
Так, нами использовалось деление компетентностей на группы (классификация 
И.Зимней):

1. компетентности, которые принадлежат личности как субъекту жизнедеятель-
ности (сохранение здоровья, ценностно-смысловая ориентация в мире, расши-
рение знаний); 

2. компетентности, которые относятся к взаимодействию человека с другими (ре-
шение конфликтов, сотрудничество, толерантность, общение); 
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3. компетентности, относящиеся к деятельности человека и проявляющиеся во 
всех ее типах и формах (постановка и решение познавательных задач, нестан-
дартные решения, средства деятельности) [5].

Интерес с точки зрения задачи организации обучения с целью развития психологиче-
ской компетентности педагогов-преподавателей высшей школы представляют состав-
ные компетенций (по Т.Дюрану): 

• теоретические знания, 
• способности человека,
• личностные характеристики профессионала [4].

Важно уточнить значение и соотношение понятий «компетентность» и «компетен-
ция», т.к. они не являются идентичными. Компетентность – это общая способность 
специалиста проявлять знания и умения в конкретной ситуации. Компетенция – это 
совокупность знаний, умений, личностных качеств, необходимых для эффективной 
деятельности [6]. Понятие компетенции трактуется как потенциальная способность 
человека к деятельности, в основе которой лежат знания, умения, опыт, ценности, при-
обретенные благодаря обучению. Компетентность состоит из совокупности компетен-
ций.
При формировании программы обучения преподавателей вуза мы исходили из ком-
петентностного подхода. Целью обучения было развитие их психологической компе-
тентности, поэтому при формировании содержания обучения учитывались психоло-
гические компетенции, необходимые преподавателю высшего учебного заведения для 
успешного осуществления профессиональной деятельности.
Компетентностный подход выдвигает на первое место не информированность педаго-
га в сфере психологии, а его умение грамотно с психологической точки зрения решать 
проблемы, возникающие в педагогической деятельности. Поэтому для реализации об-
учения преподавателей по развитию психологической компетентности были отобра-
ны самые современные методы обучения, которые не только вооружают знаниями, 
а и способствуют формированию умений и навыков, развитию личностных качеств, 
необходимых педагогу.
Выделим отдельные компетенции, являющиеся составными психологической компе-
тентности, которые способствуют личностному росту преподавателя высшего учеб-
ного заведения:

1. позитивное восприятие окружающей действительности, управление собствен-
ным психическим состоянием, настроением;

2. умение проявлять эмпатию, понимать ситуацию и особенности внутреннего 
мира студентов и коллег; 

3. преодоление стереотипов негативного самовосприятия;
4. коррекция самооценки в сторону адекватной высокой, формирование уверен-

ности в собственных силах и возможностях;
5. наличие интернального локуса контроля, способности приписывать ответст-

венность за свои поступки и события собственной личной и профессиональ-
ной жизни себе;

6. умение вызывать симпатию окружающих, строить положительные межлич-
ностные отношения;
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7. умение анализировать собственные желания, стремления, потребности, при-
тязания;

8. умение правильно ставить цели и достигать их, ориентация на реалистичные 
жизненные цели. 

Программа развития психологической компетентности преподавателей высшего учеб-
ного заведения построена по модульному принципу и содержит 4 модуля:

• Модуль 1. Психология личности в разные возрастные периоды.
• Модуль 2. Психология мотивации.
• Модуль 3. Психология педагогического и делового общения.
• Модуль 4. Психология педагогической деятельности.

Каждый модуль содержит 2 субмодуля:
• Субмодуль 1. Теоретическая часть (лекционные и семинарские занятия).
• Субмодуль 2. Активное обучение (тренинги, деловые и ролевые игры и пр.).

Развитие психологической компетентности педагогов и формирование их психоло-
гических компетенций осуществляется с использованием следующих интерактивных 
методов обучения:

• психологический тренинг;
• деловая и ролевая игра;
• работа в микрогруппах;
• мозговой штурм;
• дискуссия;
• интерактивная лекция;
• кейс-метод (анализ реальных ситуаций);
• технология Open Space (открытое пространство) и другие [8].

В последнее десятилетие в последипломном образовании и повышении квалификации 
специалистов широко используется коучинг как метод, содействующий активному 
личностному и профессиональному развитию.
Преподавателями на такой программе являются ведущие специалисты – ученые и 
практики в сфере психологии, которые являются личностями, успешными в карьере и 
жизни, занимаются тренинговой и коучинговой деятельностью.

3. ВЫВОДЫ

Таким образом, осуществив предварительный теоретический анализ проблемы управ-
ления развитием психологической компетентности преподавателей высшего учебного 
заведения, нам удалось сконструировать программу повышения квалификации пе-
дагогов, которая охватила ключевые психологические компетенции педагога высшей 
школы в сфере работы со студентами, с собственной личностью, в сфере деятельности 
(как бизнеса). 
Результаты анкетирования педагогов-участников обучения показывают, что програм-
ма помогает развитию таких психологических компетенций преподавателя высшего 
учебного заведения:
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1. умение разбираться в людях: способность быстро и правильно оценить их пси-
хологические особенности, сильные и слабые стороны; понимать их настрое-
ние, мысли, чувства; распределять поручения и задания в соответствии с инте-
ресами и возможностями каждого;

2. коммуникативные качества: доброжелательность, уважение к другим, эмпа-
тию, умение замечать в людях положительное, справедливость, такт, доступ-
ность, коммуникабельность и пр.;

3. лидерские качества: умение убеждать, повести за собой, активность, самостоя-
тельность, смелость, предприимчивость;

4. умение опираться на коллектив (коллег, студентов): считаться с мнением кол-
лектива, прислушиваться к людям, развивать их инициативу, формулировать 
общие задачи.

Наличие перечисленных качеств и умений делает педагога привлекательным, близким 
и понятным студентам и коллегам, укрепляет его статус в системе межличностных от-
ношений с коллегами и студентами, способствует его профессиональному и личност-
ному росту.
Безусловно, успешность обучения преподавателей высшей школы по развитию пси-
хологической компетентности зависит от множества факторов: уровня преподавания 
программы, особенностей организации условий обучения, мотивации самих участни-
ков обучения, их личных обстоятельств. Важнейшим условием эффективности такого 
обучения является стремление самого педагога к личностному росту, сомосовершен-
ствованию, его активность, открытость, желание оптимизировать собственную психо-
логическую компетентность. 
В процессе дальнейших исследований мы уточним и усовершенствуем содержание 
программы, определим целесообразность использования тех или иных методов обуче-
ния, учтем пожелания и предложения педагогов, прошедших такое обучение.
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПОДСИСТЕМОЙ 

ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ ОЦЕНКИ ХАРАКТЕРА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕСУРСОВ ПРОИЗВОДСТВА

 Слабинская Ирина, Бендерская Ольга
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, г. 

Белгород, РФ, obenderskaya@gmail.com

Аннотация: В статье описан способ определения качества управления производственной под-
системой предприятия на основе оценок характера использования основных ресурсов производ-
ства и их влияния на выручку от продаж продукции с помощью традиционных методов оценки 
влияния факторов в детерминированных факторных зависимостях. В статье разработана 
шкала оценок качества управления. Предлагаемый способ проиллюстрирован примерами.

Ключевые слова: производственная подсистема предприятия, ресурсы производства, качество 
управления, характер (тип) использования ресурсов, факторная модель влияния использования 
ресурсов на выручку от продаж продукции

1. ВВЕДЕНИЕ

Существуют разные способы оценки качества управления предприятием и его под-
системами. В настоящей статье мы рассматриваем одну из основных подсистем пред-
приятия – производственную, и описываем способ оценки качества управления этой 
подсистемой на основе определения характера (типа) использования ресурсов произ-
водства. В основе этого способа лежат критерии оценки результатов функционирова-
ния производственной подсистемы предприятия и понятие интенсивного (экстенсив-
ного) типа экономического развития.  Сущность предлагаемого способа составляют: 
факторный анализ модели, описывающей зависимость результата функционирования 
производственной подсистемы от использования ресурсов производства, с помощью 
традиционных методов факторного анализа; оценка на основе результатов факторно-
го анализа типа использования каждого из основных ресурсов производства; оцен-
ка уровня качества управления каждым из ресурсов на основе предлагаемой шкалы 
оценок; обобщение этих оценок и определение уровня качества управления производ-
ственной подсистемой предприятия в целом методом усреднения.
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2. ВЫРУЧКА ОТ ПРОДАЖ ПРОДУКЦИИ КАК КРИТЕРИЙ ОЦЕНКИ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВОМ

Результатами функционирования производственной подсистемы предприятия явля-
ются: производство продукции (работ, услуг) определенного качества в определен-
ном объеме и ее продажа. Таким образом, основные показатели, характеризующие 
результаты функционирования данной подсистемы – это объем производства про-
дукции, уровень ее качества и объем продаж продукции. Причем, в условиях рынка 
приоритетным из них является объем продаж продукции. Этот показатель в основ-
ном определяет величину доходов и прибыли предприятия; он характеризует масштаб 
деятельности компании-производителя и его конкурентные позиции (долю на рынке 
соответствующей продукции).
Соответственно, логично оценивать качество управления производственной подси-
стемой по уровню объема продаж и по способам его достижения. 
Если предприятие производит несколько видов продукции, имеющих разные нату-
ральные единицы измерения объема, то объем продаж в целом по предприятию может 
быть выражен только в денежных единицах, как выручка от продажи продукции. Этот 
показатель мы и будем использовать как критерий оценки результатов управления 
производственной подсистемой предприятия.

3. ФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ ЗАВИСИМОСТИ ВЫРУЧКИ ОТ ПРОДАЖ 
ОТПОКАЗАТЕЛЕЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ 
РЕСУРСОВ

Математическую модель, которая отражала бы зависимость между выручкой от про-
даж продукции (В) и показателями использования ресурсов производства, можно за-
писать несколькими способами, например:

ððÎVÂ =
        (1)

или

p

p
ÐE
V

Â =
,        (2)

где Vр – объем производственного ресурса; Ор – отдача ресурса:

p
ð V

ÂÎ =
;        (3)

РЕр – емкость продукции по данному ресурсу (ресурсоемкость продукции):

Â
V

ÐÅ p=
.        (4)

Заметим, что формула (3) – это, по сути, преобразованная формула (1), а формула 
(4) – преобразованная формула (2). Разница между ними – в том, что формулы (3) 



1015

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

и (4) отражают порядок исчисления, соответственно, отдачи ресурса и ресурсоемко-
сти продукции по известным сумме выручки и объему ресурса, а формулы (1) и (2) 
выражают причинно-следственную связь между выручкой от продаж и показателя-
ми использования ресурсов: выручка – это результат (результирующий показатель), 
а показатели использования ресурсов – факторы; выручка формируется в результате 
использования ресурсов в определенном объеме и с определенной отдачей (ресурсо-
емкостью) [1, с. 345-352].

4. ОБОСНОВАНИЕ ПРЕДЛАГАЕМОГО СПОСОБА ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПОДСИСТЕМОЙ ПРЕДПРИЯТИЯ

В предлагаемом нами способе оценки качества управления мы будем использовать мо-
дель вида (1). Охарактеризуем ее подробнее. 
Признаком успешного развития и эффективной деятельности предприятия является 
положительное приращение выручки (рост выручки в динамике, превышение факти-
ческой выручки над запланированной, получение большей выручки, чем у конкурен-
тов и т. п.). Из (1) очевидно, что это может быть достигнуто как за счет прироста объ-
ема ресурса, так и за счет прироста его отдачи. Получение дополнительного результата 
на основе дополнительного привлечения ресурсов – это экстенсивный тип развития, а 
без дополнительного привлечения ресурсов, только за счет лучшего их использования 
– это интенсивный путь. Поэтому Vр называется экстенсивным фактором прироста 
выручки, а  Ор – интенсивным фактором. 
Очевидно, что в условиях ограниченности и платности использования ресурсов пред-
почтителен интенсивный тип развития, и наиболее предпочтительным является поло-
жительный прирост выручки только за счет положительного прироста интенсивного 
фактора, при экономии (отрицательном приросте) экстенсивного фактора. Этот тезис 
мы и положим в основу предлагаемого способа оценки качества управления производ-
ственной подсистемой предприятия. Будем считать, что чем больше положительный 
вклад в прирост выручки интенсивного фактора Ор, тем выше качество управления. 

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТИПА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ РЕСУРСОВ МЕТОДОВ 
ФАКТОРНОГО АНАЛИЗА

Для оценки вклада отдельных факторов в приращение результирующего показателя 
разработан целый ряд методов, называемых методами решения прямой задачи фак-
торного анализа. Модель (1) представляет собой детерминированную мультиплика-
тивную факторную зависимость. Соответственно, к ней применимы так называемые 
традиционные методы факторного анализа (метод цепных подстановок, методы абсо-
лютных и относительных разниц, интегральный, логарифмический и некоторые дру-
гие методы). Из перечисленных методов самые точные оценки дают интегральный и 
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логарифмический методы, которыми мы и советуем пользоваться на практике [2, с. 
185, 191].
Результатом использования методов решения прямой задачи факторного анализа яв-
ляется разложение приращения результирующего показателя (оно обозначается сим-
волом ∆) на приращения результирующего показателя под влиянием каждого фактора 
в отдельности. В случае модели (1) это разложение выглядит, как

pp ÎV ÂÂÂ ∆+∆=∆ ,       (5)

где pVÂ∆ – приращение выручки под влиянием приращения объема ресурса, а други-

ми словами – оценка влияния на выручку экстенсивного фактора; pÎÂ∆ – приращение 
выручки под влиянием приращения отдачи ресурса, то есть оценка влияния на выруч-
ку интенсивного фактора. В зависимости от величины и знака этих оценок, определя-
ют тип использования производственных ресурсов. 
В таблице 1 перечислены характеристики всех типов для следующей ситуации: вы-
ручка изменилась в одном периоде по сравнению с другим. Заметим, что абсолютно 
аналогичным образом определяются типы использования ресурсов и в других ситу-
ациях (фактическая выручка отличается от запланированной; выручка оцениваемого 
предприятия отличается от выручки предприятия, с которым проводится сравнение и 
т. п.). В таблице 1 описаны характеристики типов использования ресурсов для случая 
положительного и для случая отрицательного изменения выручки. Для наглядности 
характеристики типов сопровождаются числовым примером.  

Таблица 1: Типы использования ресурсов, определяемые по величине и направлению 
влияния экстенсивного и интенсивного факторов использования ресурсов 

Тип использования 
ресурса

Характеристика типа для случаев:
выручка выросла выручка снизилась
например, ∆В = 100 например, ∆В = – 100

1. Полностью 
интенсивный

Рост выручки произошел только 
за счет роста отдачи ресурса при 
сокращении его объема

Снижение выручки произошло 
только за счет сокращения объема 
ресурса при росте его отдачи

например, 
pVÂ∆  = – 20; pÎÂ∆ = 120

например,
pVÂ∆  = – 130; pÎÂ∆ = 30

2. Интенсивно-
экстенсивный 
(преимущественно 
интенсивный)

Рост выручки произошел в 
бóльшей степени из-за роста 
отдачи ресурса; влияние роста 
объема ресурса было меньшим

Снижение выручки произошло в 
бóльшей степени из-за сокращения 
объема ресурса; влияние снижения 
отдачи было меньшим

например,
pVÂ∆  = 25; pÎÂ∆ = 75

например, 
pVÂ∆  = – 80; pÎÂ∆ = – 20
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3. Нейтральный

Рост выручки произошел в равной 
степени за счет роста объема 
ресурса и за счет роста его отдачи

Снижение выручки произошло в 
равной степени за счет сокращения 
объема ресурса и за счет снижения 
его отдачи

pVÂ∆ ≈ 50; pÎÂ∆ ≈ 50 pVÂ∆ ≈ – 50; pÎÂ∆ ≈ – 50

4. Экстенсивно-
интенсивный 
(преимущественно 
экстенсивный)

Рост выручки произошел в 
бóльшей степени из-за роста 
объема ресурса; влияние роста 
отдачи ресурса было меньшим

Снижение выручки произошло в 
бóльшей степени из-за снижения 
отдачи ресурса; влияние снижения 
объема ресурса было меньшим

например, pVÂ∆  = 80; pÎÂ∆ = 20
например

, pVÂ∆  = – 15; pÎÂ∆ = – 85

5. Полностью 
экстенсивный

Рост выручки произошел только 
за счет роста объема ресурса при 
снижении его отдачи

Снижение выручки произошло 
только за счет снижения отдачи 
ресурса при росте его объема

например,

 pVÂ∆  = 110; pÎÂ∆ = – 10

например,

 pVÂ∆  = 20; pÎÂ∆ = – 120

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ РЕСУРСОМ 
ПРОИЗВОДСТВА НА ОСНОВЕ ТИПА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
РЕСУРСА

Если нужно оценить качество управления одним отдельно взятым производствен-
ным ресурсом, то на основании выделенных в таблице 1 типов использования ресурса 
можно выделить 5 уровней качества управления им (см. таблицу 2).

7. ОБОБЩЕНИЕ ОЦЕНОК КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ ОСНОВНЫМИ 
РЕСУРСАМИ ПРОИЗВОДСТВА И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 
УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПОДСИСТЕМОЙ 
ПРЕДПРИЯТИЯ В ЦЕЛОМ

Модель (1) записана в общем виде, без конкретизации того, чтó является производ-
ственным ресурсом. Как известно, основными ресурсами промышленного производ-
ства считаются средства производства (основные средства), предметы труда (матери-
альные ресурсы) и трудовые ресурсы. В зависимости от отраслевой принадлежности 
предприятия и от степени инновационности его деятельности, к основным ресурсам 
производства могут также быть причислены земельные или другие природные ресур-
сы и информационные ресурсы [1, с. 283]. Таким образом, насчитывается, как мини-
мум, три вида основных ресурсов производства, использование которых определяет 
результаты функционирования производственной подсистемы.
Каждый из ресурсов производства может характеризоваться разным типом использо-
вания. Оценивая качество управления производственной подсистемой предприятия 
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в целом, нужно вначале определить тип использования каждого ресурса, провести 
оценку уровня качества управления каждым их них, а уж затем сделать обобщающую 
оценку. 

Таблица 2: Шкала оценок качества управления производственным ресурсом 
на основании типа его использования 

Тип использования 
ресурса

Номер, соответствующий 
данному типу 

использования ресурса
Уровень качества 
управления ресурсом

Полностью интенсивный 1 Очень высокий
Преимущественно 
интенсивный 2 Высокий

Нейтральный 3 Достаточный
Преимущественно 
экстенсивный 4 Недостаточный

Полностью экстенсивный 5 Низкий

Предлагаем простой и при этом точный и объективный алгоритм получения обоб-
щающей оценки уровня качества управления производственной подсистемой. Нужно 
рассчитать этот уровень по формуле простой средней арифметической (невзвешен-
ной) с использованием номеров, которые соответствуют каждому уровню качества в 
таблице 2, а затем полученный результат округлить до целого числа в бóльшую сторо-
ну (в целях предосторожности, чтобы не преувеличить оценку уровня качества). 
Рассмотрим этот алгоритм на примере. Пусть на исследуемом предприятии признаны 
основными 3 вида производственных ресурсов: трудовые ресурсы, средства производ-
ства и предметы труда. По каждому из ресурсов была проведена оценка влияния его 
использования на изменение выручки в отчетном году по сравнению с прошлым и 
получены следующие результаты (см. табл. 3).

Таблица 3: Данные условного предприятия

Вид ресурса Тип использования 
ресурса

Уровень 
качества 
управления 
ресурсом

Номер, 
соответствующий 
данному типу 
(уровню качества 
управления)

Трудовые 
ресурсы Полностью интенсивный Очень высокий 1

Средства 
производства Полностью экстенсивный Низкий 5

Предметы 
труда

Преимущественно 
интенсивный Высокий 2
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Усредним полученные оценки:

66667,2
3

251
=

++

.       (6)

В результате округления в бóльшую сторону получим значение оценки уровня 3 (до-
статочный уровень качества управления производственной подсистемой).

8. НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОЦЕНОК КАЧЕСТВА 
УПРАВЛЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫМИ РЕСУРСАМИ И 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПОДСИСТЕМОЙ ПРЕДПРИЯТИЯ В 
ЦЕЛОМ

Результаты оценок качества управления отдельными ресурсами должны быть исполь-
зованы для оценки деятельности соответствующих служб и топ-менеджеров предпри-
ятия и для определения их вклада (положительного или отрицательного, существен-
ного или незначительного) в общий результат. 
Так, в приведенном примере достаточное качество управления производственной 
подсистемой было обеспечено очень высоким (высшим) уровнем качества управления 
кадрами и высоким уровнем управления материальными ресурсами. Можно сказать, 
что служба управления кадрами, отдел научной  организации труда, линейные руково-
дители (бригадиры, начальники цехов и т. п.), а также материально-технический отдел 
внесли положительный вклад в результаты деятельности производственной подси-
стемы, причем наибольший вклад внесли именно служба управления кадрами, отдел 
научной  организации труда, бригадиры и начальники цехов, так как их деятельность 
обеспечила повышение производительности труда на фоне сокращения численности 
персонала (именно такими результатами характеризуется полностью интенсивный 
тип использования трудовых ресурсов). Будем надеяться, что сокращенные работники 
были обеспечены работой, и их высвобождение не привело к обострению социальной 
напряженности. 
Службы и руководители, обеспечивающие управление персоналом, заслуживают по 
результатам отчетного года наибольшего поощрения. Руководители и службы, отве-
чающие за материальные ресурсы производства, также заслуживают поощрения, но 
более умеренного.
Использование средств производства на данном предприятии носило полностью экс-
тенсивный характер: объемы основных средств увеличились, а их отдача снизилась. 
Это свидетельствует о неэффективном управлении основными средствами (уровень 
качества управления – низкий). Необходимо найти причины этого и в случае, если 
будут определены виновные, применить к ним меры взыскания, а также принять меры 
по изменению стиля и методов работы служб главного механика, главного инжене-
ра и пр., отвечающих за оснащение предприятия основными средствами и за их экс-
плуатацию. Нужно определить имеющиеся резервы улучшения использования парка 
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основных средств и вовлечь их в производство; выявить основные средства, которые 
неэффективно используются или являются излишними, и принять меры по их про-
даже или сдаче в аренду.

9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В статье подробно изложен способ объективной и точной оценки уровня качества 
управления производственной подсистемой предприятия. В качестве критерия оцен-
ки результатов функционирования производственной подсистемы выбрана выручка 
от продаж продукции (работ, услуг). Математическая модель зависимости выручки от 
объема и от отдачи производственного ресурса (от экстенсивного и от интенсивного 
факторов использования ресурса) позволяет провести оценку влияния перечислен-
ных факторов на приращение выручки. Для оценки влияния факторов рекомендуется 
использовать логарифмический или интегральный методы факторного анализа. Полу-
ченные оценки позволяют определить характер (тип) использования ресурса: полно-
стью интенсивный, преимущественно интенсивный, нейтральный, преимущественно 
экстенсивный или полностью экстенсивный. В зависимости от типа использования 
ресурса, в работе предложено оценивать уровень качества управления  ресурсом как 
очень высокий, высокий, достаточный, недостаточный или низкий (эти уровни про-
нумерованы: очень высокий – № 1, высокий – № 2 и т. д.). Такая оценка проводится по 
каждому из основных производственных ресурсов. Затем обобщающая оценка каче-
ства управления производственной подсистемой предприятия в целом рассчитывает-
ся методом средней арифметической на основании номеров уровней качества управле-
ния каждым из ресурсов с последующим округлением результата в бóльшую сторону. 
Оценки качества управления отдельными видами ресурсов предлагается использовать 
для оценки деятельности соответствующих служб и топ-менеджеров предприятия.
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Summary: � e article involve a study on the o�  shores, its qualities, brief analysis of the European o� shore 
� nancial centers with conclusion on the wealth disproportion in a post-industrial world.

Keywords: O� shore � nancial center, o� shore jurisdiction, asset protection, tax evasion

Every man is entitled, if he can, to order his a� airs so as that the tax attaching 
under the appropriate acts is less than it otherwise would be. 

If he succeeds in ordering them so as to secure this result, then, 
however unappreciative the Commissioners of Inland Revenue or his fellow

 taxpayers may be of his ingenuity, he cannot be compelled to pay an increased tax.
Lord Tomlin, Duke of Westminster’s Case (1936)

1. INTRODUCTION

International Monetary Fund de� nes o� shore � nancial center (OFC) as ‘a country or jurisdic-
tion that provides � nancial services to nonresidents on a scale that is incommensurate with 
the size and the � nancing of its domestic economy’ [1].

2. ANALYSIS OF EUROPEAN OFFSHORE FINANCIAL CENTERS



1022

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

� e following main reasons for OFC formation exist, both legitimate and illegal (Table 1):
Table 1: Reasons for o� shore � nancial centers formation

Legitimate reasons Illegal reasons
Asset holding vehicles Creditor avoidance
Asset protection Market manipulation
Avoidance of forced heirship provisions Tax evasion
Collective investment vehicles Money laundering
Derivatives trading Drug, human, illegal arms tra�  cking
Exchange control trading vehicles Fleeing of bankruptcy orders
Joint venture vehicles Other types of fraud
Stock market listing vehicles  
Trade � nance vehicles  

� e main qualities of the o� shore � nancial center are at least on the following:
low taxation on income, property, capital gains, inheritance;
anonymity of the owners, bene� ciaries, management, or trusts foundations, both to the gov-
ernment bodies and to the public;
low requirements to the � nancial reporting and statutory audit;
bank secrecy;
other bene� ts (geographical location, political stability, etc.).
As our goal is to depict main o� shore � nancial centers in Europe, we shall list them.

Table 2: European O� shore Financial Centers brie� ng

Country O� shore qualities
Country’s share 
in global o� shore 
jurisdictions (est.) [2]

Andorra Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)

Austria Anonymity of bene� ciaries; exemption of 
worldwide income taxation for non-residents

Very low (<1%)

Belgium Anonymity of trusts and company ownership to the 
public

Low (1-5%)

Cyprus Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)

Gibraltar Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)

Guernsey Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)

Hungary Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)



1023

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

Isle of Man
Trusts anonymity, partial anonymity of 
bene� ciaries, and anonymity of accounts to the 
public.

Very low (<1%)

Ireland
Low corporate income tax, absence of transfer 
pricing rules, EU membership, trusts anonymity, 
anonymity of bene� ciaries

Low (1-5%)

Italy Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public.

Very low (<1%)

Jersey
Non-taxation of corporate pro� ts and capital gains; 
trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Latvia Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Liechtenstein Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Luxembourg
Low taxation, EU membership, partial bank 
secrecy, trusts anonymity, anonymity of 
bene� ciaries and accounts to the public

Very large (>10%)

Malta Trusts anonymity Very low (<1%)

Monaco Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Netherlands
Double taxation treaties resulting in a low taxation, 
trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Portugal 
(Madeira)

Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

San Marino Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Very low (<1%)

Spain Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

Low (1-5%)

Switzerland
Partial bank secrecy, low taxation, trusts anonymity, 
anonymity of bene� ciaries and accounts to the 
public

Large (5-10%)

United 
Kingdom
(the City of 
London)

Head of the Commonwealth – being a network 
of the satellite o� shore states; domicile tax 
rules (income abroad UK is not taxed); partial 
bank secrecy; trusts anonymity, anonymity of 
bene� ciaries to the public

Very large (>10%)

Vatican City  Trusts anonymity, anonymity of bene� ciaries and 
accounts to the public

No data

We can outline that the United Kingdom (the City of London jurisdiction), Luxembourg and 
Switzerland constitute 20%, 13% and 6%, respectively of the global market for o� shore � nan-
cial services. It should be noted, however, that the United Kingdom e� ectively in� uences on 
the major jurisdictions such as Anguilla, Antugua and Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize, 
Bermuda, British Virgin Islands, Canada, Cayman Islands in North America, and already 
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listed Cyprus, Isle of Man, Jersey, Guernsey, Gibraltar in Europe, and India, Maldives, Sey-
chelles, Singapore in Asia, making its share even larger. 
First of all, we should not mix the City of London and the UK. � e City Corporation, as it is 
known, is today the municipal authority for the City of London, a roughly 2.9 sq. km of prime 
London real estate located at the geographical heart of London. � e City of London Corpora-
tion enjoys special privileges and rights– which are di� erent in some ways from regular UK 
governance – since the Medieval ages – which makes the City as an o� shore. [3]
One of the most important rights that the City Corporation sought to protect was the free-
dom to trade relatively unrestricted from the national government presuming various forms 
of freedom from taxation. In the 20th Century, and particularly in its second half, the City 
Corporation has become increasingly focused on defending the freedoms of � nance. 
Also, another legal development rising from British common law is the trust concept, where-
by ownership of an asset can be separated out from its control. Trust schemes can be used to 
create almost opaque secrecy barriers, they are almost never registered or on public record; 
there is usually no requirement to disclose � nancial statements; in many o� shore jurisdic-
tions there are no requirements for trustees or other trust agents to collect tax or even inform 
authorities of disbursements, and so on. 
Consequent to the dissolution of the British Empire in the middle of the 20th century, an 
e� ectively unregulated � nancial space (Euromarkets) appeared in the City of London with 
the Bank of England’s approval. � is started the beginning of a new business model for Lon-
don, which was not longer dependent on the Empire to sustain its position, and had to seek 
its ‘competitive’ advantage in � nancial regulation, o� ering escape routes and safe havens for 
� nancial interests worldwide. 
� is was particularly attractive to Wall Street Banks and European and notably Russian 
capitals, which were constrained by the local laws. � e Euromarkets – essentially a stateless, 
sparsely regulated � nancial market – grew spectacularly (and spread quickly to other � nancial 
centers) and was soon the cornerstone for the growth of London as a � nancial centre. 
We outline therefore, that the abovesaid information makes the United Kingdom (the City of 
London jurisdiction) the top European o� shore � nancial center.

3. CONCLUSION

As we also can note, an o� shore jurisdiction can not possess the minimum tax rate possible, 
but instead most of them o� er the high degree of con� dentiality and business privacy. � ere-
fore, the information on the funds engaged in the OFC is limited to the indirect research and 
is never accurate. 
Another character of the modern economy, to which o�  shores also apply, is the growing 
wealth disproportion, not only between the Western and Eastern countries, but also within 
the developed countries (e.g., capital out� ow from Spain and Greece, disproportion between 
the City of London and the rest of the UK) and even within the top of the developed countries. 
In this situation, the top rich strata tend to move their wealth to the enclave o� shore jurisdic-
tions with private army and central government. If we remember that in the mid 2012, Apple 
capitalization exceeded Spain, Portugal and Greece companies combined [4], we can make 
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a historical recurrence in this case which is connected with the medieval Crusades and the 
foundation of the crusader states, chivalric orders, which are unattached to the home territory 
and are globalized. 
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ПРОМЫШЛЕННОСТИ НА ТЕРРИТОРИИ 
ВОРОНЕЖСКОЙ И КУРСКОЙ ГУБЕРНИЙ 

РОССИЙСКОЙ ИМПЕРИИ 
В КОНЦЕ XIX-НАЧАЛЕ XX ВВ.
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Аннотация: в статье исследуется  фабрично-заводская промышленность на территории Кур-
ской и Воронежской губерний Российской империи, которая находилась в сфере надзора фабрич-
ной инспекции в период конца  XIX - начала XX вв. 

Ключевые слова: фабричная инспекция, фабрично-заводская промышленность, рабочие,  жен-
ский труд.

1. ВВЕДЕНИЕ

Подавляющее большинство промышленных заведений Воронежской и Курской губер-
нии было представлено мелкими и мельчайшими предприятиями. Так, в Воронежской 
губернии в 1900 г. из 4648 промышленных заведений к числу мелких относились 4456, 
или 95,9 %, и только192 предприятия, как наиболее крупные были подчинены фабрич-
ной инспекции и, следовательно, вошли в состав цензовой промышленности [9].  

2. AНАЛИЗ ЦЕНЗОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ ВОРОНЕЖСКОЙ И 
КУРСКОЙ ГУБЕРНИЙ В КОНЦЕ XIX-НАЧАЛЕ XX ВВ.

Цензовую фабрично-заводскую промышленность исследуемых губерний в начале XX 
в. составляли преимущественно небольшие предприятия около половины, из которых 
насчитывали не более 50 рабочих, с отраслевой структурой, подчеркивающей аграр-
ный характер экономики данных губерний. 
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Табл.1 Распределение промышленных заведений, подчиненных надзору фабричной 
инспекции, по их величине в Курской губерни

год
Число рабочих

до 20 21-50 51-100 101-500 501-1000 Свыше 
1000

Всего 
заведений и 

рабочих
1901 202

(1602)
146

(2863)
40

(2236)
22

(7085)
10

(5837)
1

(1100)
421 

(20723)

1905 31
(428)

64
(1951)

27
(1703)

24
(7092)

9
(5597)

2
(2050)

157
(18824)

Табл 2 . Распределение промышленных заведений, подчиненных надзору фабричной 
инспекции, по их величине в Воронежской губернии[11]

год
Число рабочих

до 20 21-50 51-100 101-500 501-1000 Свыше 
1000

Всего заведений 
и рабочих

1901 30
(360)

61
(2059)

33
(2086)

20
(4142)

1
(512) - 145 

(9159)

1905 38
(478)

76
(2612)

23
(1498)

17
(3911)

2
(1104) - 156

(9603)

Среднее число рабочих на одном предприятии составляло в Воронежской губернии 
63, а Курской - 49 человек, тогда как такой же средний показатель по России был равен 
94 рабочим. Всего лишь 12 предприятий (1 в Воронежской и 11 в Курской губернии) с 
числом рабочих свыше 500 можно было отнести к крупным. В 1901 г. основная масса 
промышленных предприятий в губерниях была с числом рабочих до 50 человек, такие 
предприятия в Курской губернии составляли 82,6 % всех предприятий, в Воронежской 
губернии 62,7 %. Постепенно происходит концентрация производства, уменьшение 
мелких предприятий фабрично-заводской промышленности, и в тоже время увеличе-
ние числа рабочих занятых в производстве. В Курской губернии в 1905 г. показатель 
среднего числа рабочих на одно предприятие достиг 120 человек. В целом в России по 
данным фабричной инспекции этот показатель был равен 118 человек[11].

Табл.3. Динамика предприятий и рабочих на них, подчиненных фабричной 
инспекции в Воронежской и Курской губернии в период 1900-1905 гг. [11]

Губерния 1900 г. 1901 г. 1902 г. 1903 г. 1904 г. 1905 г.

Воронежская 192
(9015)

145
(9159)

157
(9050)

166
(9510)

156
(9573)

156
(9603)

Курская 392
(19878)

421
(20723)

225
(19115)

159
(17959)

160
(17926)

157
(18824)
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 Если сравнить данные 1901 г. с 1900 г. по среднему количеству рабочих на одно заведе-
ние, то можно увидеть большую разницу в показателях, которая не могла измениться 
за один год. Это можно объяснить тем, что признаки отличия ремесленного заведения 
от фабрики в законодательстве определены не были, поэтому в отчет за 1901 г. вош-
ли заведения, которые впоследствии были исключены из-под надзора фабричной ин-
спекции как ремесленные. Тем не менее, число  предприятий подчиненных фабричной 
с 1901 по 1905 г. сокращается, но число рабочих увеличивается.
В основном предприятия фабрично-заводской промышленности исследуемых гу-
берний занималось переработкой продуктов сельского хозяйства и производством 
изделий для нужд местного населения. Широкое распространение получили такие 
предприятия как: винокуренные, сахароваренные, кожевенные, маслобойные, муко-
мольные, салотопенные.
Быстрее всего новые капиталистические отношения проникли в свеклосахарную про-
мышленность. Одним из первых в Курской губернии появился сахарный завод в с. 
Головчино в 1837 г. В 1849 г. на заводе имелось 10 постоянных рабочих мужчин, а во 
время производства работало 70 мужчин и 30 женщин. На заводе в с. Шебекино ге-
нерал-лейтенанта Г. Ребиндера основанного в 1839 г. работало в 1849 г. постоянных 
– 16 мужчин, а во время производства 120 мужчин и 64 женщины. Всего в 1849 г. на 
сахарных заводах в Курской губернии работало 229 постоянных рабочих мужчин, а во 
время производства 2183 мужчины и 714 женщин [4]. Большая часть промышленных 
заведений находилась в сельской местности, где было дешевое сырье и рабочие руки. 
В 70-90 –е гг. в Курской и Воронежской губерниях наметилась устойчивая тенденция 
к количественному (увеличение числа производств и занятых на них рабочих) и ка-
чественному (объемы выпускаемой продукции) росту промышленных предприятий. 
Изменения произошли и в специализации фабрично-заводской промышленности, по-
явились новые производства в г. Курске была оснащена табачная фабрика, в г. Старый 
Оскол открыто заведение по изготовлению с/х машин их ремонту. Кроме того, к 90-м 
гг. XIX в. неуклонно возрастает доля крупных предприятий в структуре фабрично-
заводской промышленности. Так, если в Курской губернии в 1861 г. из 248 промыш-
ленных предприятий только 49 или 19,8 % имели годовую производительность свыше 
2000 руб., то в 1890 г. таких фабрик и заводов насчитывалось 164 из 246 или 66,7 % [12]. 
На территории Воронежской и Курской губерний предприятия фабрично-заводской 
промышленности преимущественно были связаны с переработкой сельскохозяй-
ственной продукции. 
 

Табл. 4. Отраслевой состав рабочих фабрично-заводской Курской губернии на 
основании данных фабричных инспекторов в 1900 г. [7]

Тип производства Число
заведений

Число
рабочих

Доля рабочих 
в отрасли

 обработка питательных веществ 362 15718 75,3 %
 обработка шерсти 4 1083 5,2 %
 обработка пеньки 69 695 3,3 %
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 обработка животных продуктов 46 543 2,6 %
 обработка минеральных веществ 70 1766 8,5 %
 бумагоделательное и 
полиграфическое производство 17 373 1,8 %

 обработка дерева 13 324 1,6 %
 обработка металлов 37 348 1,7 %
 химическое производство  2 12 0,06 %
Итого 620 20862 100 %

На долю отраслей по переработке сельскохозяйственной продукции падает основная 
масса предприятий и рабочих. Эти отрасли размещались в основном вблизи источни-
ков сырья, главным образом в близи источников сырья, главным образом в сельской 
местности, где была масса дешевой рабочей силы. Ведущее место в районе занимала 
пищевкусовая промышленность, в которой работали 2/3 предприятий. Из поясни-
тельной записки к отчету старшего фабричного инспектора Курской губернии за 1903 
г. следует, «что из общего числа 159 главнейших промышленных заведений с 17559 ра-
бочими 107 фабрик и заводов (67 %) с 13650 рабочими (76 %) и производительностью 
29277900 рублей (93 %) принадлежат к группе производств по обработке питательных 
веществ» [2]. Данная группа представлена следующими производствами: маслобой-
ные заводы, паровые мукомольные мельницы, сахароваренные и винокуренные за-
воды, табачные фабрики. В Воронежской губернии также основная масса занималось 
переработкой растительных продуктов доля которых составляла 58 % общего числа а 
сумма их производительность 84,6 %, по обработке животных продуктов 10,6 % (10,1 
% сумма производительности), остальные фабрики и заводы составляли 31,4 % (5,3 % 
сумма производительности) [10].
Половозрастной состав рабочих занятых фабрично-заводской промышленности в за-
висимости от производства был разным. Рассмотрим состав рабочих в наиболее рас-
пространенных производствах изучаемых губерний.
В Воронежской губернии по количеству и ценности вырабатываемых продуктов осо-
бенно выделялись маслобойные заводы, паровые мукомольные мельницы, сахаро-
варенные и винокуренные заводы. Такие продукты как подсолнечное масло и мука, 
вырабатываемы в Воронежской губернии, сбывались в другие регионы России и за 
границу[6]. Кроме заведений по переработке пищевых продуктов в Воронежской гу-
бернии, а именно в г. Воронеж, действовали: чугунолитейный и кирпичные заводы, 
заведения занимавшиеся металлообработкой, железнодорожные мастерские. Одним 
из важнейших предприятий машиностроения и металлообработки являлось «Това-
рищество механического завода Столль и Ко», открытое в 1869 г. С увеличение спроса 
на сельскохозяйственные машины завод не ограничивался только ремонтными рабо-
тами, на нем выпускались веялки, плуги, молотилки. В 1895  г. на нем работало 357 
человек, из которых взрослые мужчины составляли 219 человек, подростки мужского 
пола 126 и малолетние 12 человек [13]. В 1900 г. на предприятии уже работало 500 ра-
бочих. Женский труд в металлообрабатывающем производстве в исследуемом районе 
практически не применялся. 
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С началом деятельности фабричной инспекции статистические сведения о половоз-
растном составе рабочих фабрично-заводской промышленности в Воронежской и 
Курской губерниях стали более полными. Наиболее значительными по числу рабочих 
в Курской губернии были сахарные заводы, суконная фабрика в с. Глушково и шерсто-
мойные заводы, именно в этих 26 заведениях работало 12657 человек или 61 % всех 
рабочих. Из общего числа рабочих всех промышленных предприятий губернии 20723 
человек мужчины составляли – 18087 (87%), а женщины - 2636 (13%) человек. Из этого 
числа работниц 33% приходилось на сахарные заводы, 27% - на шерстомойные заве-
дения и 9,5% - на табачные фабрики. Женский труд преобладал в следующих произ-
водствах: в табачном 76% от общего числа рабочих составляли женщины, в обработке 
шерсти – 70%, а в гильзовом работали одни женщины .
Наиболее прибыльной отраслью в Курской губернии являлась сахарная промышлен-
ность. Курская губерния находилась на 4 месте в России по количеству получаемого 
сахара, составляющего 1/10 всего количества, вырабатываемого в империи. Выраба-
тываемый сахар был высокого качества, и заводы неоднократно экспонировали свою 
продукцию на выставки. Так, Новотаволжанский сахарный завод Белгородского уезда 
в 1885 г. на всемирной выставке в Антверпене получил Большую бронзовую медаль, в 
1887 г. на Харьковской всероссийской выставке - Большую золотую медаль, в 1889 г. 
на Парижской всемирной выставке – Большую золотую медаль, в 1893 г. на Чикагской 
всемирной выставке – Большую бронзовую медаль, 1896 г. на Нижегородской всерос-
сийской выставке – Большую золотую медаль, в 1900 г. на Парижской всемирной вы-
ставке большую золотую медаль[1]. По данным на 1901 г. в Курской губернии на све-
клосахарных заводах работали 11574 человек, что составляло 55,4% всего количества 
рабочих губернии.  Все сахароваренные заводы находились в сельской местности. По 
данным за 1885-1886 гг. на территории Курской губернии действовало 13 свеклоса-
харных заводов, на которых широко применялся женский труд, а так же и труд детей.

Табл.5 Применение труда женщин и детей на свеклосахарных заводах  Курской 
губернии в 1885-1886 г [4].

Свеклосахарные заводы Число рабочих
мужчин женщин малолетних всего

1. Теткинский (Рыльский уезд) 684 202 (17,8%) - 886
2. Георгиевский 
    (Дмитриевский уезд) 203 20 (8,6%) 8 (3,5%) 231

3. Крупецкой (Путивльский уезд) 659 52 (6,5%) 81(10,2%) 792
4. Ржавский (Обоянский уезд) 417 8 (1,9%) - 425
5. Краснояружский 
    (Грайворонский уезд) 568 42 (6,9%) - 610

6. Павловский (Корочанский уезд) 185 90 (32,7%) - 275
7. Алексеевский (Белгородский уезд) 224 64 (22,2%) - 288
8. Бочечанский (Путивльский уезд) 197 98 (28,5%) 48 (14%) 343
9.   Ивнянский (Обоянский уезд) 400 18 (4,3%) - 418
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10. Переверзевский 
      (Обоянский уезд) 448 105(17,4%) 52 (8,6%) 605

11. Новотаволжанский 
      (Белгородский уезд) 368 46 (11,1%) - 414

12. Дерюгинский
      (Дмитриевский уезд) 180 21 (10,4%) - 201

13. Головчанский 
      (Грайворонский уезд) 490 20 (3,9%) - 510

Итого: 5355 880 189 6424

Исходя из данной таблицы, можно сказать, что женский труд применялся на всех дей-
ствующих свеклосахарных заводах, и в среднем составлял 13,7 % общего числа рабо-
чих. Труд детей использовали только на четырех заводах, и в свеклосахарном произ-
водстве его доля составляла 2,9 %.
Доминирующее положение в фабрично-заводской промышленности г. Белгорода за-
нимали предприятия по переработке шерсти, в которых особенно большую долю за-
нимал женский труд. Доля женского труда на предприятиях по переработке шерсти в 
г. Белгороде составляла от 60 до 80 % среди рабочих этой отрасли [3].  

3. ВЫВОДЫ

Собранный фактический материал показывает, что на территории Воронежской и 
Курской губерний фабрично-заводская промышленность была представлена неболь-
шими предприятиями со средним числом рабочих 49-63 человека. В основном эти 
предприятия занимались переработкой сельскохозяйственной продукции и  выраба-
тывали продукцию для внутреннего потребления, но некоторые предприятия имели 
не только местное значение, а были задействованы и в целом в экономике страны. Из 
50 губерний Европейской России в 1890 г. Курская губерния находилась на 13 месте, а 
Воронежская на 19 по сумме производительности, которая составляла 27760 и 25503 
тыс. рублей в год [8]. 
Несмотря на то, что в этих губерниях плотность населения была высокой и хватало 
рабочих рук и, тем не менее, такие процессы как применение труда женщин и детей 
в промышленности, низкая оплата их труда и т.д., проходившие в среде фабрично-
заводских рабочих Российской империи, нашли свое отражение и в среде рабочих 
фабрично-заводской промышленности исследуемых губерний Центрально-Чернозем-
ной области.  
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Аннотация: В статье рассмотрены внутренние источники обеспечения инновационного раз-
вития компании. Среди них выделена необходимость реализации управленческих, организацион-
ных и мотивационных инструментов при создании организационных условий, благоприятных 
для инноваций, а также культивирование инновационных ценностей в процессе развития инно-
вационной корпоративной культуры.

Ключевые слова: инновационное развитие, инновационный менеджмент, инновационная куль-
тура.

1. ВВЕДЕНИЕ

Опыт функционирования компаний, как в развитых, так и в развивающихся экономи-
ках, убеждает в необходимости осуществления инновационной деятельности с целью 
формирования стратегических конкурентных преимуществ [1-7]. С одной стороны, 
указанная тенденция обуславливается активизацией процессов глобализации и по-
стиндустриализации, которые требуют от традиционной среды корпорации транс-
формации к статусу креативной, что предусматривает включение в бизнес-модель 
активной инновационной составляющей. В то же время, среди факторов, также влия-
ющих на необходимость интеграции усилий для развития инновационного потенци-
ала компаний, выделяются ужесточение конкуренции, ускорение развития техноло-
гий, увеличение разнообразия запросов потребителей, сокращение жизненного цикла 
товаров. Поскольку реалии успешного ведения бизнеса демонстрируют зависимость 
выживания компаний от способности налаживать постоянный поток инновационных 
разработок и идей [8], инновации, таким образом, превращаются в ключевой инстру-
мент влияния на экономическую эффективность деятельности корпорации. В связи 
с этим, понимание важности инновационной деятельности, учет ее характеристик и 
особенностей при создании благоприятной для творчества среды приобретает перво-
степенное значение для инновационного развития любой организации. 
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2. ФАКТОРЫ ВЛИЯНИЯ НА ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ 
КОМПАНИИ

Инновационная деятельность направлена на использование результатов научных ис-
следований и разработок для расширения и обновления номенклатуры и улучшения 
качества продукции (товаров, услуг), совершенствование технологии их изготовления 
с последующим внедрением и эффективной реализацией на внутреннем и внешних 
рынках [9]. К инновационной относится как деятельность, входящая в инновацион-
ные процессы, так и деятельность, которая обеспечивает их осуществление: маркетин-
говые исследования существующих и потенциальных рынков сбыта, сбор и обработка 
информации о действиях и продукции конкурентов; поиски новых идей и решений; 
финансирование инновационных проектов.
Инновационная деятельность характеризуется определенными особенностями, кото-
рые обуславливают характер управленческих воздействий при формировании страте-
гии инновационного развития:

1. Источником инновационной деятельности является умственный труд челове-
ка, его интеллект, от уровня и степени использования которого будут зависеть 
качество и количество выдвинутых новых идей, а также реализованных инно-
ваций.

2. Большая капиталоемкость инновационной деятельности. При этом распреде-
ление ресурсов варьируется в зависимости от этапа инновационного процесса, 
поэтому, при принятии решений относительно инвестиций в исследования и 
разработки, должны учитываться необходимые объемы финансирования сле-
дующих этапов жизненного цикла инноваций. 

3. Относительно больший период окупаемости инвестиций в нововведения по 
сравнению с другими видами инвестирования. В инновационной деятельности 
главную роль играют преимущественно среднесрочные и долгосрочные инве-
стиции, особенно на ранних стадиях инновационного процесса. 

4. Инновационная деятельность осуществляется в условиях высокой неопреде-
ленности, что обусловливает ее повышенную рискованность по сравнению с 
другими видами деятельности.

5. Особенности инновационной деятельности на уровне компании формируются 
под влиянием таких факторов, как: количество и состав рабочей силы, твор-
ческие способности сотрудников; открытость или закрытость инновационной 
бизнес-модели; обеспеченность правовой защиты объектов интеллектуальной 
собственности; объемы привлеченного для финансирования инновационной 
деятельности капитала; возможности прогнозирования экономических, поли-
тических и других факторов внешней среды. 

Таким образом, возможности инновационного развития компании определяются сле-
дующими внутренними факторами:
Характеристиками руководителей, такими как установка к нововведениям, професси-
онализм, «космополитизм», место в организационной иерархии, заинтересованность 
в служебном росте, склонность к риску, стиль лидерства.
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Характеристиками персонала, которые определяются информационными контактами, 
осведомленностью и мотивированостью к нововведениям, образовательным уровнем, 
творческими способностями.
Организационно-ресурсными факторами, к которым относятся размер организации 
и ресурсов (масштаб деятельности, объемы и наличие резервных ресурсов), опыт в 
создании и внедрении нововведений, технология производства.
Организационно-управленческими факторами, среди которых можно выделить эф-
фективность инновационного менеджмента, инновационную стратегию, организа-
ционную структуру (сложность, централизация, регламентация работы, развитость 
коммуникационных каналов, наличие отдельных подразделений для создания инно-
ваций), организационный климат.
На процесс инновационного развития компании, кроме вышеперечисленных, влияют 
также следующие группы внешних факторов:
Факторы макросреды: экономические, политические, технологические, социальные.
Отраслевые: конкуренция, стандартизация, координация, расходы на НИОКР, сотруд-
ничество с потребителями, инфраструктура.
Характеристики внедряемых инноваций: степень риска, расходы, ожидаемая прибыль 
на инвестированный капитал, совместимость с действующими технологиями и про-
цессами.

3. ВНУТРЕННИЕ ИСТОЧНИКИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
КОМПАНИИ

К внутренним источникам инновационного развития компании можно отнести: 1) 
повышение эффективности реализации функций инновационного менеджмента в 
процессе создания организационных условий для осуществления инновационной 
деятельности, 2) усилении инновационной культуры. Реализация указанных направ-
лений должна осуществляться комплексно (рис.1). Таким образом, создание благо-
приятных условий для инновационного развития организации, в первую очередь, 
обеспечивается эффективной реализацией управленческих функций инновационно-
го менеджмента. Среди задач, стоящих перед руководством компании, важное место 
занимают определение миссии компании, формирование инновационной политики, 
направленной на реализацию стратегии развития, разработка и реализация иннова-
ционной стратегии, планов и инновационных программ, формирование портфеля ин-
новационных проектов, определение и обеспечение источников ресурсного обеспече-
ния инновационной деятельности, формирование соответствующей инновационным 
преобразованиям организационной структуры управления. Реализация указанных 
задач инновационного менеджмента требует соответствующего состояния всех под-
систем организации: технико-технологической, организационной, мотивационной си-
стемы, коммуникационных каналов, уровня образования и активности работников, 
инфраструктуры, а также корпоративной культуры.



1036

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

4. РЕАЛИЗАЦИЯ ФУНКЦИЙ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Управление инновационным развитием компании является комплексной и сложной 
задачей, связанной с преодолением как объективных (таких как, ограниченность ре-
сурсов), так и субъективных препятствий (например, неадекватность норм корпо-
ративной культуры требованиям инновационной деятельности). Источники таких 
препятствий находятся как в макросреде, на которые организация редко способна 
оказывать влияние, так и внутри организации. Преодоление внутриорганизационных 
препятствий и составляет основную задачу совершенствования управления иннова-
ционными процессами компании.
Эффективное управление инновационным развитием организации обеспечивает фор-
мирование конкурентных преимуществ компании, реальным источником которых 
выступает возможность менеджмента консолидировать управленческие технологии и 
факторы производства в компетенции, позволяющие быстро адаптироваться к новым 
возможностям. Определяющим условием эффективности инновационных процессов 
в организации является способность инновационного менеджмента формировать со-
ответствующие условия для разработки и реализации инноваций, создавая, таким об-
разом, благоприятную инновационную среду. Реализовывать эту задачу необходимо с 
помощью управленческих, организационных и мотивационных инструментов. 
Источник: разработано автором

Рис.1. Внутренние источники обеспечения инновационного развития компании

Ресурсное обеспечение инновационного развития реализуется организационными 
инструментами. Одной из задач их применения выступает создание условий для твор-
чества в компании. Одним из важнейших факторов, влияющих на успешность орга-
низации в развитии креативности, является доступ к информации и эффективность 
процесса обмена идеями. Поэтому, не менее важной задачей является налаживание 
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эффективных коммуникационных связей, направленных на распространение, попу-
ляризацию инновационного мышления и идей. Этот механизм может быть реализован 
через личные контакты, совещания, конференции, аудиовизуальные средства, стенды, 
газеты и т.д. Рабочие помещения также должны создавать атмосферу, благоприятную 
для творчества. Поэтому, большое значение при проектировании интерьера имеют 
пропорции, размеры помещения, освещенность, удобная мебель и производственное 
оборудование, правильно подобранная цветовая гамма.
Для эффективного осуществления инновационного развития все подсистемы органи-
зации должны быть обеспечены налаженным потоком необходимой информации о 
состоянии внешней и внутренней среды. Причем, такая управленческая информация 
должна быть достаточной для принятия стратегических решений по инновационному 
развитию организации, координации деятельности различных подразделений, а так-
же оперативного регулирования текущей деятельности. Часто причиной неудачного 
внедрения инноваций является недостаточная интеграция научных исследований и 
маркетинга организации, особенно на первых стадиях инновационного процесса. По-
этому особое внимание менеджмента должно быть направлено на увеличение коопе-
рации и налаживания коммуникаций в этих сферах деятельности. 
Важной составляющей является работа с персоналом, поскольку именно сотрудники 
выступают источником инновационных идей, они ускоряют реализацию инноваци-
онных процессов или демонстрируют сопротивление внедрению инноваций. Поэто-
му, необходимо стимулировать инициативу в выдвижении новых идей; предоставлять 
время и возможность для самостоятельной творческой деятельности коллектива [10]. 
Отдельного внимания требуют процессы обучения, повышения квалификации персо-
нала, участие в различных конференциях, симпозиумах, круглых столах, связанных с 
внедрением как технологических, так и организационных инноваций. 
Важной составляющей обеспечения инновационного развития компании выступает 
создание комплексной мотивационной системы. Одним из ее элементов выступает 
вознаграждение, которое может быть реализовано как в денежной (материальной), 
так и в нематериальной форме. При этом важная роль в стимулировании принадле-
жит денежной форме вознаграждения, основными видами которой являются: зара-
ботная плата, премии, бонусы, разного рода доплаты и надбавки, дивиденды по ак-
циям, участие в прибылях и доходах. Вместе с тем следует отметить, что сотрудники, 
особенно творческих специальностей, работают не только ради получения денежного 
вознаграждения. Существенное значение для большинства из них имеет также нема-
териальное стимулирование, такое как поощрение, признание заслуг, возможность 
самореализации. Таким образом, руководство компании должно предлагать сотруд-
никам не только внешнее вознаграждение, но и создавать условия для получения ими 
внутреннего вознаграждения от выполняемой работы.
Важным этапом при определении мероприятий по обеспечению инновационного раз-
вития компании является диагностика присутствия инновационных ценностей в ее 
культуре, а также благоприятности существующих условий для осуществления инно-
вационной деятельности.
Процесс корректировки внутренних условий для инновационного развития компа-
нии состоит из двух основных этапов:
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1. Диагностики, которая предполагает выяснение объективной картины относи-
тельно текущего состояния организационных условий и ценностей инноваци-
онной культуры, способствующих или препятствующих инновационному раз-
витию и, соответственно, требующих изменений.

2. Определение необходимых мер по корректировке инновационной среды в кор-
порации. Их реализация предусматривает проведение консультирования ру-
ководителей всех уровней, технического и обслуживающего персонала. Также 
необходимым является реализация акций и кампаний, направленных на под-
держку разработанных мероприятий.

5. ФОРМИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

Другим важным инструментом обеспечения инновационного развития выступает 
формирование инновационной культуры, которая является катализатором всех инно-
вационных процессов в компании.
Инновационная культура и инновационная деятельность находятся под постоянным 
взаимным влиянием. Так, инновационная культура находит свое отражение в готов-
ности, а также интенсивности реализации всех инноваций в копании. Одновременно, 
подходы к организации инновационных процессов влияют на формирование инно-
вационной культуры. Именно по этой причине, основным условием эффективного 
создания внутренних условий для инновационного развития компании является при-
менение системного комплексного подхода, который должен включать как непосред-
ственно корректировку и культивирование инновационных ценностей в компании, 
так и создание соответствующих условий, позволяющих и стимулирующих реализа-
цию инноваций.
Указанные две задачи взаимосвязаны, поскольку благоприятные для инновационной 
деятельности условия являются фактором подтверждения и закрепления инновацион-
ных ценностей в организации, а воспринятые персоналом инновационные ценности 
повышают активизацию инновационной деятельности. Но, каждый из этих направле-
ний требует целенаправленных усилий для их реализации и должны рассматриваться 
отдельно. В то же время, указанные направления формирования благоприятных усло-
вий для инновационного развития организации дополняют друг друга и требуют их 
одновременной реализации.
Важной задачей при формировании благоприятной для инноваций культуры выступает 
создание и визуализация системы инновационных ценностей. Ценности культуры могут 
рассматриваться как взгляды на явления, события, которые воспринимаются как важ-
ные; принципы, подходы к выполнению работы и принятию управленческих решений, 
доминирующие в компании и разделяемые большинством сотрудников. Визуализация 
инновационных ценностей должна осуществляться через их четкое формулирование и 
включение в миссию компании, а также в принципы деятельности. Неотъемлемой со-
ставляющей имиджа современной компании является включение в ценности стандар-
тов социальной ответственности как отражение гражданской позиции компании и уче-
та в стратегической деятельности императива социального развития.
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Важным источником формирования инновационных ценностей являются основатели 
компании, а также совет директоров [11]. Именно на этом уровне определяются мис-
сия компании, стратегия ее развития, приоритеты и особенности функционирования. 
При формировании благоприятной инновационной культуры необходимо согласовы-
вать системы корпоративных и личных ценностей персонала [12], учитывать культур-
ные и ментальные особенности работников международных и интернациональных 
компаний. То есть, необходимо учитывать особенности субкультур [13].
Для закрепления инновационных ценностей инновационный менеджмент должен, с 
одной стороны, реализовывать сильную лидерскую позицию по поддержке иннова-
ций. С другой стороны, осуществлять нейтрализацию сопротивления инновациям 
внутри организации через распространение информации о необходимости иннова-
ционных изменений, объяснение их содержания и задач, привлечения персонала к их 
реализации через эффективную систему мотивации, благосклонное восприятие не-
удачных попыток реализации инновационных проектов, открытость новым идеям.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, для активизации инновационного развития компании необходимо 
формировать благоприятные для инновационной деятельности организационные ус-
ловия, а также провозглашать и распространять ценностные установки, признающие 
необходимость осуществления инноваций, поддерживающие инициативный и твор-
ческий подход к выполнению работы. Для эффективной реализации этого процесса 
необходимо одновременно как формировать инновационные ценности, так и демон-
стрировать их приоритетность и важность через принятие соответствующих управ-
ленческих решений при создании стимулирующих инновационную деятельность ус-
ловий. Для этого нужно:

• формировать инновационное мышление у менеджеров компании, четко провоз-
гласить инновационные ценности в организационной культуре через их вклю-
чение в организационные документы и визуализацию в миссии, принципах 
деятельности, мифах, ритуалах и т.д.

• адаптировать организационные условия к требованиям, необходимым для осу-
ществления инновационной деятельности. Обеспечить ресурсами вовлечен-
ные в инновационную деятельность подразделения. Наладить приток твор-
ческих, энергичных руководителей и специалистов. Обеспечить обучение, 
повышение квалификации в сфере управления и осуществления инновацион-
ной деятельности.

• создать эффективную систему информационного обеспечения. Наладить со-
трудничество между подразделениями, в том числе через создание временных 
рабочих групп, программ обучения и ротацию кадров.

• разработать эффективную комплексную систему мотивации, позволяющую реа-
лизовывать творческий потенциал сотрудников и удовлетворять их потребно-
сти различных уровней, обеспечивая реализацию баланса интересов компании 
и сотрудников.
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TЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ИННОВАЦИЯМИ

В КОНТЕКСТЕ ТЕОРИИ ИЗМЕНЕНИЙ
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Белгородский государственный технологический университет  им. В.Г. Шухова, 
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Аннотация: в работе рассмотрено содержание основных теорий, обосновывающих процесс 
управления изменениями, произведена оценка их адекватности применительно к изменениям 
инновационной направленности.

Ключевые слова: инновация, изменение,эволюция, переход, созидательное разрушение, кайзен, 
теория трех ступеней, модель Гейнера, бизнес-процесс, реинжиниринг 

1. ВВЕДЕНИЕ

Повышение динамики социально-экономического развития, возрастающая роль че-
ловеческого фактора,интенсивная смена технологий, рост конкуренции в условиях 
ограниченности ресурсов требуют постоянных изменений на уровне предприятий, 
регионов, отраслей, национальных экономик. Наличие динамических способностей – 
способностей к осознанию необходимости проведения изменений, реконфигурации 
внутренних и внешних компетенций для использования возможностей, создаваемых 
быстро изменяющейся средой, - становится одним из важнейших факторов успешно-
го функционирования экономических систем. При этом преимущественно инноваци-
онная направленность мирового экономического развития вызывает необходимость 
оценки адекватности существующих теорий и моделей управления изменениями спе-
цифике инновационных преобразований. 
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2. СУЩНОСТЬ ИННОВАЦИЙ ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ИЗМЕНЕНИЙ

Понятие «изменение» являлось базисом инновационнойтеории с момента ее становления.
Австрийский исследователь Й. Шумпетер еще в начале ХХ в. определил инновацию как 
«любое возможное изменение с целью внедрения и использования новых видов по-
требительских товаров, новых производственных и транспортных средств, рынков и 
форм организации в промышленности» [12]. Шумпетерпричислял к инновациям сле-
дующие типичные изменения:

1. изготовление нового, еще неизвестного потребителям блага или создание но-
вого качества того или иного блага;

2. внедрение нового, т.е. данной отрасли промышленности еще неизвестного ме-
тода (способа) производства, в основе которого необязательно лежит новое 
научное открытие и который может заключаться также в новом способе ком-
мерческого использования соответствующего товара;

3. освоение нового рынка сбыта, т.е. такого рынка, на котором до сих пор данная 
отрасль промышленности этой страны еще не была представлена независимо 
от того, существовал этот рынок прежде или нет;

4. получение нового источника сырья или полуфабрикатов, равным образом не-
зависимо от того, существовал этот ли источник прежде или просто не прини-
мался во внимание, или считался недоступным, или его еще только предстояло 
создать;

5. проведение соответствующей реорганизации, например, обеспечение монополь-
ного положения или подрыв монопольного положения другого предприятия.

Этот классический подход в последующие годы претерпевал некоторые видоизмене-
ния в зависимостипредмета и объекта исследования, уровня глубины и акцентов из-
учения данной проблемы, но преимущественно сохранил свою целевую ориентацию.
В частности, Ф.Валента считал инновацией «изменение в первоначальной структуре 
производственного механизма, т.е. переход его внутренней структуры к новому состоя-
нию: касается продукции, технологии, средств производства, структуры рабочей силы, 
организации; изменения как с положительными, так и с отрицательными социально-
экономическими последствиями»[3].Л. Волдачекопределял инновацию как целевое 
изменение в функционировании предприятия как системы (количественное, качест-
венное, в любой сфере деятельности предприятия). А. И. Пригожин, рассматривая но-
вовведение каксиноним инновации, трактовал его как«такое целенаправленное измене-
ние, которое вносит в среду внедрения (организацию, поселение, общество и т.д.) новые, 
относительно стабильные элементы. Последние могут быть чисто материальными или 
социальными, но каждый из них сам по себе представляет лишь новшество, т.е. предмет 
нововведения, будь то станок или обряд, форма отчетности или сырье. Нововведение же 
суть процесс, т.е. переход некоторой системы из одного состояния в другое» [7].
Гораздо шире и многомернее представление об инновациях в контексте теории изме-
нений в исследованиях наших современников. Так, например, Г.И. Жицв основу своей 
трактовки термина положил системный подход. Он считает, что инновация – это «целе-
вое изменение любой производственно-хозяйственной, социально-экономической или 
организационно-экономической системы, которая развивается в условиях высокой 
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степени неопределенности, позволяющее изменить количественные и качественные 
параметры этой системы и вывести их на уровень, соответствующий мировому»[4].
Однако в современной терминологии инноватики доминирует результативный подход 
(инновация рассматривается как результат), что находит отражение как в трудах оте-
чественных и зарубежных ученых, так и в официальных документах.  В частности, в 
соответствии с «Руководством Осло», которое является основным методологическим 
документом ОЭСР в области инноваций, «инновация есть введение в употребление 
какого-либо нового или значительно улучшенного продукта (товара или услуги) или 
процесса, нового метода маркетинга или нового организационного метода в деловой 
практике, организации рабочих мест или внешних связях» [8].
Тем не менее, в основе инновации всегда лежит изменение (причем существенное), ко-
торое определяет сущность этого сложного  и многогранного явления. Любая иннова-
ция несет в себе изменение, но не всякое изменение можно считать инновационным.

3. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ И ГЕНЕЗИС МЕНЕДЖМЕНТА 
ИЗМЕНЕНИЙ

Менеджмент изменений как научное направление и сфера практической деятельности 
получил развитие в 60-70-е годы ХХ в. Однако истоки этого направления связыва-
ют с именем родоначальника теории инноватики – Й. Шумпетером, который ввел в 
научный оборот понятие «созидательного разрушения»[13]. Исследуя модели разви-
тия рынков и экономики, он пришел к выводу об одновременном проявлении про-
цессов созидания и разрушения. Именно разрушение, по Шумпетеру, позволяет эко-
номической системе избавиться от ненужных элементов и одновременно обеспечить 
«свежесть атмосферы рынка».  Придерживаясь мнения об эволюционном характере 
капиталистической экономики, австрийский ученый так трактовал эволюцию: «эво-
люция по своей природе неравномерна, прерывиста, беспорядочна … эволюция – это 
разрушение существующих структур и больше похожа на серии взрывов, чем на мяг-
кую, хоть и непрерывную, трансформацию» [14]. Важной для нашего исследования 
является шумпетерианская концепция повторяющихся структурных изменений, ко-
торые он назвал «штормами созидательного разрушения»[13]. Такого рода «штормы», 
по мнению автора, создают предприниматели-новаторы, внедряющие радикальные 
инновации с целью получения коммерческой выгоды и морального удовлетворения. 
В основе терминологии рассматриваемого направления управленческой мысли лежит 
понятие «изменение», которое «подразумевает, что между двумя последовательными 
моментами времени имеются заметные различия – в ситуации, в человеке, рабочей 
группе, организации или во взаимоотношениях»[11]. Данное понятие следует отли-
чать от термина «переход», определяющего более сложный процесс, в течение кото-
рого люди узнают и принимают условия новой ситуации, сложившейся в результате 
изменения.Четкое разграничение между запланированными изменениями и переходом 
проводит У. Бриджес: «Переход более медлителен, чем запланированные изменения, 
потому что он сложнее. Изменения ситуативны, их можно рассчитать, переход – пси-
хологический процесс, им управлять труднее» [2].
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К настоящему времени глубоко разработанным и научно обоснованным является 
менеджмент изменений на уровне предприятия/организации. Научно-методологиче-
скую основу управления организационными изменениями составляют известные ис-
следования и теории: жизненного цикла организации (по И.Адизесу), корпоративной 
культуры, непрерывных изменений, самообучающейся организации и т.д.
В данной работе сосредоточим внимание на процессном подходе к управлению изме-
нениями.
Пожалуй, самой простой и распространенной теорией управления изменениями яв-
ляется теория трех ступеней К.Левина, предполагающая рассматривать процесс осу-
ществления любого изменения как последовательное выполнение трех этапов [11]:

1. «размораживание» ситуации (подготовка к переменам);
2. трансформацию (собственно изменение);
3. «замораживание ситуации» (стабилизация, закрепление ситуации).

Полагаем, указанный подход чрезмерно упрощенно раскрывает содержание процесса 
проведения изменений, которые во многих случаях характеризуются высокой сложно-
стью и многообразием проявлений. В то же время он универсален, что обеспечивает воз-
можность его широкого применения, в т.ч. для изменений инновационного характера.
Широко распространена и успешно применяется на практике модель управления ин-
новационными изменениями Л. Гейнера, предполагающая выполнение следующих 
действий:

• давление и побуждение (осознание руководством необходимости организаци-
онных изменений и готовность к ним);

• посредничество и переориентация внимания (сотрудничество администрации 
и консультантов);

• диагностика и осознание проблем (активное участие сотрудников в поиске и от-
боре управленческих решений, делегирование полномочий);

• нахождение нового адекватного решения и поддержка его сотрудниками орга-
низации;

• эксперимент (проверка) и корректировка решения;
• мотивация персонала для принятия и практической реализации нововведения.

Не менее важным в практике управления инновационными изменениями представ-
ляется учет результатов исследования Дж. Коттера[6]. В 1968 г. он предложил  восемь 
этапов внедрения, следование которым способствует обеспечению успеха изменений 
в компании:

1. внушение ощущения необходимости  перемен – предполагает анализ внутрен-
ней и внешней среды организации, диагностику имеющихся или потенциаль-
ных проявлений кризиса, оценку возможностей организации;

2. формирование команды реформаторов;
3. видение перспектив и определение стратегии;
4. пропаганда образа будущего;
5. создание условий для широкого участия сотрудников в преобразованиях;
6. планирование и достижение краткосрочных побед;
7. закрепление достигнутых успехов и углубление перемен;
8. укоренение изменений в корпоративной культуре.
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Одна из самых известных и глубоко проработанных концепций управления изменени-
ями – концепция «кайзен», предполагающая  постоянное улучшение всех аспектов де-
ятельности организации. М. Коленсо [5] рассматривает данную концепцию в качестве 
организационной культуры, нацеленной на процессы улучшений и способствующей 
формированию гибких организаций. Практическое воплощение концепции предпола-
гает выполнение таких этапов, как: 1) выявление проблемы; 2) оценка существующе-
го положения; 3) нахождение глубинной причины проблемы; 4) разработка мер по ее 
устранению; 5) реализация запланированных мер; 6) оценка полученных результатов; 
7) установление нового стандарта для консолидации перемен. Не останавливаясь на 
богатом инструментарии концепции, отраженном в работах М. Коленсо, отметим воз-
можность широкого применения и значимость «кайзен» в теории и практике управле-
ния инновационными процессами на уровне организации. 
В российской практике долгое время господствовали механистические подходы к 
управлению изменениями, наиболее распространенный среди которых – реинжи-
ниринг бизнес-процессов. В исследованиях Э.А. Уткина [10] выделены основные 
этапы реинжиниринга:формирование желаемого образа компании;создание моде-
ли бизнеса;разработка модели нового бизнеса; перепроектирование хозяйственных 
процессов;формирование новых функций персонала;создание информационных си-
стем; тестирование модели;внедрение модели нового бизнеса.
Отдавая должное разработкам российского ученого, следует отметить их ориентацию 
на масштабные организационные изменения и, соответственно, ограниченные воз-
можности применения в процессе управления инновационными изменениями других 
типов.
В последующем А.В. Тютюнник[9], рассматривая вопросы реинжиниринга в кредит-
ных организациях, производит обобщение основных этапов внесения изменений в 
бизнес-процесс в следующем виде: 

1. определение объектов изменений, их «размораживание», документирование 
текущей технологии работы и классификация бизнес-процессов;

2. выработка критериев оптимизации и определение ограничений;
3. анализ текущей технологии работы;
4. выработка, согласование и документирование новой технологии;
5. внедрение изменений;
6. контроль эффективности осуществленных преобразований;
7. корректировка и закрепление изменений.

Следует отметить, что вышеуказанные и многие другие исследования сформировали 
необходимый задел для осуществления научно обоснованного управления организа-
ционными изменениями в современных экономических условиях.При этом следует 
иметь ввиду междисциплинарный характер управления изменениями (в т.ч. иннова-
ционной направленности), требующий учета психологических аспектов (теории Дж. 
Фишера и Льюиса-Паркера), физиологии и медицинских исследований (теории пере-
живаний по Э. Кюблер-Росс) и некоторых других аспектов. Это позволяет преодолеть 
как поведенческое, так и системное сопротивление переменам. 
Методический инструментарий управления изменениями в настоящее время достаточ-
но широк. Стандартные методы, приемы и модели представлены в разделе «Библиоте-
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ка методов управления инзенениями» на официальном сайтеМеждународного бюро 
управления изменениями (International Bureau of Сhange Мanagement - IBCM)[15]. Их 
практическое применение способствует осуществлению успешных изменений. 

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, по результатам проведенного исследования можно сделать следующие 
выводы.
В современной теории инноватики наблюдается уход от использования термина «из-
менение» в определении сущности инноваций, в то же время изменение является сущ-
ностным признаком инновации как явления.
Рассмотренные в работе классические теории и модели организационных изменений 
дают нам основу дляпонимания важнейших принципов управления инновационными 
преобразованиями. Однако они задают лишь общую методологию процесса управ-
ления инновациями, в полной мере не учитывают специфику инновационных изме-
нений и ориентированы на инновации, преимущественно, организационного типа, 
внедряемые на микроуровне. Полагаем, что теоретико-методологическойосновой 
управления инновационными изменениями должно являться научно обоснованное 
сочетание теории инноватики и теории изменений.
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Abstract: Abuses in public procurement procedures were followed in this area in the Republic of Serbia, 
although the Public Procurement Act from 2009 was of anti-corruptive nature and prevented irregular use 
of funds from the budget. Now the amendments to the Criminal Code of the Republic of Serbia provide 
greater protection of public procurement procedures. � e new criminal act of abuse in public procurement 
is anticipated with the intention of punishing persons who perform acts of corruption in the public procure-
ment procedures. With the amendments to the Criminal Code, that covers the area of   public procurement, 
in January 2013 entered into force a new law on public procurement, on 01 April 2013. It also establishes 
greater legal control of public procurement, in order to prevent socially dangerous crimes.

Keywords: crime, public procurement in Serbia, abuse in public procurement process, Public Procurement Act

1. INTRODUCTION

Recently, Serbia has assumed speci� c obligations arising from membership in the Council of 
Europe, as well as the demands of the accession and candidate status for membership in the 
European Union. Meanwhile, the Group of States against corruption of the Council of Europe 
(GRECO) adopted the report for the Republic of Serbia in the third round of evaluations, 
which contains speci� c recommendations for amendments to certain articles of the Criminal 
Code, which relate to corruption o� enses.
Starting from these commitments, but concrete problems in the practical treatment and mu-
tual legal assistance in criminal matters, amendments to the Criminal Code were adopted in 
late 2012, which de� ne the new criminal law of corruption o� enses, such as mismanagement 
of the economy, cheating in commercial transactions, damaging creditors, subsidy fraud and, 
in particular, corruption in the public procurement procedure.
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However, in order to thoroughly and comprehensively understand the meaning of the criminal 
act called “abuse of the process of public procurement,” it is necessary to analyze the existing 
public procurement as a legal phenomenon, and the legal elements of the new o� ense with the 
speci� ed name, so it would be possible to return to the original problem and evaluate it critically.

2. PUBLIC PROCUREMENTS IN SERBIA

Former Public Procurement Act of the Republic of Serbia (“O�  cial Gazette of RS “, 
no.116/2008), which will be applied up to 31 March 2013, was adopted on 28 December 2008. 
It came into force on 6 January 20091. In the same year, started the adoption of the by-laws, 
in terms of Regulation 10, which is regulated area of   public sector procurements. � at public 
procurement act primarily de� ned conditions, methods, and procedures, which conducts in 
order to obtain goods, services and works by authorized entities. � e statutory procedures in-
cludes publication of the advertisement, notice in the O�  cial Gazette regarding the important 
stages of the procedure, proper records of public contracts and other decisions, as well as the 
storage and archiving of records for each procurement.
� is law established the Republic Commission for the Protection of Rights as an independent 
body. Moreover, this law determined new forms of organization and activities of the Public 
Procurement Administration, as an advisory body, to increase transparency in the manage-
ment, and in scope of administration, a public procurement portal was launched. Portal is 
an obligation only for the patrons, where they publish and update online information about 
purchases. However, the bene� t is for all interested parties, who wish to access the Portal. 
Current and potential bidders, the purchasers to be and the public have a complete overview 
of the situation in this area.
Signi� cant improvement in the system of public procurement was achieved with the legal ob-
ligation of education, certi� cation of procurement o�  cers’ titles, as another form of objective 
and fair performance of budgetary spending.
Although regulates a wide area, both theoretically and practically, the provisions of the Public 
Procurement Act indirectly and directly intertwine with the legal provisions of other laws 
applicable in the country.
� ese are: the Law on the budget, because it de� nes the limits of the law, the threshold value of 
public procurement to which they may or may not apply, the Obligations Code (OC) is with 
PPA for public procurement, cause issues that are not governed by PPA, regulates COA (buy-
ing, selling, leasing) as a legal work in these cases, the General Administrative Procedure Act 
(GAPA) because the institute of protection of bidders’ rights is the basis of the administrative 
proceedings, and the GAPA apply only in cases that PPL not regulates.
In addition to the legislative framework in terms of enacted laws and regulations, the aspect 
of public procurement has the institutional framework. Four central institutions in the state 
comprise it, dealing with control and protection of the safety procedures, including:

1. Ministry of Finance with the Department of Budget Inspection and Audit
2. � e Public Procurement Administration (hereina� er Administration)

1  O�  cial Gazette of RS, no.116/2008
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3. Republican Commission for the Protection of Rights in Public Procurement (herein-
a� er, Republican Commission)

4. � e State Audit Institution (SAI)
However, on 29 December 2012 the new Public Procurement Act of the Republic of Serbia 
has been adopted, which came into force on 06 January 2013, while its application in practice 
is going to begin 01 April 20132. With this law, even greater step forward in preventing cor-
ruption and the most problematic areas of society was made, and for the � rst time, procure-
ment of defense and security were regulated.
It is expected that the Public Procurement Administration is going to adopt by 1 April 2013 
the by-laws of crucial importance in the application of the law, which will reduce corruption.
� e novelty of this law constitutes the civil supervisor who will oversee the process of pro-
curement worth more than a billion dollars. His job is to prevent corruption and con� icts of 
interest, and can be performed by an expert in the � eld of public procurement, as well as an 
association that deals with public procurement.
Nevertheless, the biggest contribution to the � ght against corruption, given the prevalence 
and social harmfulness of certain irregularities in public procurement, the law provides and 
introduces a new criminal o� ense of abuse in relation to public procurement.

3. CRIMINAL ACT OF ABUSE IN RELATION TO PUBLIC 
PROCUREMENT

Already mentioned new cases of corruption, including abuse in relation to public procure-
ment, will regulate certain situations that have so far been sanctioned as an abuse of power, 
and the same goes for the o� ense of abuse of power in the economy, which will be thoroughly 
reconstructed and redesigned in the forthcoming Code. � ese o� enses will sanction certain 
actions related to the business, in order to prevent fraud and corruption in corporate actions 
and other activities, as well as in public procurement procedures.
� e legal description of the o� ense of abuse in connection with public procurement under 
Article 234a reads as follows:

1. A responsible person in a company or other business entity that is a legal entity or 
entrepreneur, who has submitted a bid based on false data in connection with public 
procurement, or illegally negotiate with other bidders, or take other illegal actions 
in order to in� uence decision-making customer procurement, shall be punished by 
imprisonment from six months to � ve years. 

2. � e responsible o�  cer or the contracting authority taking advantage of his position or 
authority, exceeding the limits of his powers, or omission of an o�  cial duty their viola-
tion of the law or regulations on public procurement and thus causing damage to public 
funds will be punished by the punishment referred to in paragraph 1 of this Article.

3. If the o� ense speci� ed in paragraphs 1 and 2 of this Article is committed in relation to 
public procurement that exceeds one hundred � � y million dinars, the o� ender shall 
be punished by imprisonment of one to ten years.

2  “O�  cial Gazette of the Republic of Serbia”, no. 124/2012
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4. � e o� ender referred to in paragraph 1 this Article who voluntarily disclose to o� er 
based on false information, or unauthorized collaboration with other providers, or to 
take such other unlawful acts with the intent to in� uence customer decisions before 
he makes a decision on the selection of bids, may be released from punishment.”

Grammatical interpretation of the quoted text shows that the o� ense related to the misuse of 
public procurement is one of the acts of economic crime, which is related to di� erent types of 
injuries and the economic interests of the country, other entities or business interests of the 
citizens. Speci� cally speaking, the o� ense falls into the category of crimes of negligence and 
abuse in economy3. 
Perpetrator regarding the public procurement process must have special properties. In fact, 
as with a number of other acts of economic crime, the perpetrator in public procurement can 
be: 1) a responsible person in the company and other business entity that is a juristic person, 
or 2) entrepreneur.
As a responsible person shall be deemed the owner of the company or other business entity 
or a person in a company, institution or other entity to whom, given his position, invested 
funds or under the authority, entrusted a portfolio of assets under management, production 
or other activity or in supervision thereof, or is in fact entrusted with certain tasks.
Responsible person is considered o�  cial when it comes to crimes where the perpetrator is a 
responsible person, and this Code is not providing, in the paragraph of o� enses against of-
� cial duty, i.e. as o� enses of civil servants (Article 112, paragraph 5 of CC), and as a business 
entity is considered to be ‘’the company, a legal person conducting a business or an entrepre-
neur. Legal entity, which in addition to its core activity performs business activity is consider 
juristic person only when the activity is done’’ (Art. 112, paragraph 21 of CC).
Finally, the entrepreneur is a person who independently carries on personal work i.e. personal 
work and resources owned by citizens.
Regardless of whether the perpetrator of the o� ense occurs as a person responsible business 
entity or entrepreneur, the nature of the crime means that the o� ender must take concrete ac-
tion of execution only with intent, which in turn must be reinforced with a view to use these 
illicit property bene� ts. A dispute issue could be an issue to which such property bene� ts are 
intended.4

Starting from the nature of legal malpractice in public procurement process, as well as the po-
sition of this crime in the legal system of the Republic of Serbia, we believe there is intention 
to obtain an economic bene� t for the legal entity in which the o� ender was employed. It is, 
therefore, about the abuse of the bene� t of a legal person in which the o� ender is employed, or 
for the bene� t of another entity or other business entity, that is a legal entity (and not for itself, 
in which case there would be a criminal o� ense of abuse of o�  cial position).

4. RESUME 

� e public procurement system in Serbia got its real dimensions, according to the a�  rmation 
of the legal and institutional forms. On the other hand, by signing the Stabilization and As-
3  Milošević Milan, Krivično pravo (authorized lectures), FORKUP, 2012
4  Đorđević Đorđe, Krivično pravo – a special part, Kriminalističko-policijska akademija, Beograd, 2011
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sociation Agreement with the European Union, Republic of Serbia committed itself to coop-
eration in preventing and combating crime and other illegal activities, in particular with re-
gard to the prevention and control of illegal immigration, money laundering and proceeds of 
crime, illegal production and tra�  cking of narcotic drugs and precursor, human tra�  cking, 
corruption, money counterfeiting, smuggling, illegal arms trade and particularly terrorism.
� erefore, the upcoming changes to the Criminal Code are in line with commitments to 
strengthen institutions and the rule of law arising from the Stabilization and Association 
Agreement, and in this respect the alignment of our criminal legislation with the acquis com-
munautaire.
Except for the limited application of the previous o� ense of abuse of o�  cial position, the 
procedures in the � ght against corruption will be guided by � ve new o� enses. For the crime 
of abuse of the public procurement process, a responsible person or an entrepreneur in the 
public procurement makes an o� er based on a prohibited agreement between the subjects of 
business activity will be responsible, in order for purchaser to accept the o� er. Imprisonment 
from six months to ten years is the � ne, and if, however, the o� ender voluntarily prevents the 
purchaser to accept the o� er, it may be released from punishment.
Legal protection of the regularity of public procurement processes is not enough. In Serbia, 
advocating on e� ectiveness and appropriateness of the use of public funds are necessary. � e 
tendency is to activate the idea that the public procurement reform becomes a part of gov-
ernment measures to tackle the crisis. In this regard, the fact is that the EU remains faithful 
to its original orientation, in the sense that it supports the association and collective actions, 
both within the Union and with other countries in this � eld. � erefore, for Serbia a European 
Commission report is very important, which is judging the progress of our country in the 
area of   public procurement, as well as the Public Procurement Act that is largely based on EU 
directives.
Finally, recently made changes to procurement regulations, as already performed and upcom-
ing reforms of the criminal law, will also help Serbia to continue in this direction, i.e. to � nally 
realize the public procurement system as an e� ective, suitable, modern and successful way of 
cooperation with European standards.
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Abstract: � is paper presents systematic overview of problems and some proposed solutions to planning 
and design of distributed business to business (B2B) systems.  In the introductory part we discuss general 
e-business system design issues, focusing on B2B systems with built in security components necessary for 
secure business transactions. We insist on B2B designs without any existing so� ware alterations caused 
by security problems, i.e., on a design approach where security problems become totally transparent to the 
original business so� ware designers of the business automation applications. Special attention is devoted 
to the high protection granularity data transfer B2B applications demanding large amount of the to-be-
processed or already-processed data.  

Keywords: E-business, B2B, sensitive data, secure data transfer, SSL, TLS, security tunnel, protection gran-
ularity, � le transfer.  

1.  INTRODUCTION

Electronic business or e-business has grown rapidly in the past decade [1]. Figure 1, illustrate 
the steady upwards trend of the business volume done electronically.  Since the integrity and 
security of business transactions in the Business to Business (B2B), is one of the most impor-
tant issues, we place emphasis on the protection of these transactions using cryptographic 
technology. Design of successful B2B system requires security problems resolution on all of 
the protection coarseness levels [2]. 
 Modern Internet, as global network of hardware devices, so� ware applications, 
individual people and organizations have grown into the structured layered super system 
capable of providing worldwide services at any recognized layer of generality. 
In this paper we present our view of the general trend of B2B development to minimize so� -
ware development e� orts, and promote plug compatibility, component so� ware engineer-
ing, favoring system engineering design and redesign solutions as more cost e� ective and the 
easier to rapidly implement, than customized ground up B2B so� ware design. In our earlier 
paper [2], we present various problems and solutions facing B2B designers, focusing on se-
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curity of business transactions. In this paper we extend the previous work to the problems of 
bulk B2B relevant data tra�  c management. 

Figure 1: Estimated quarterly US e-commerce sales as a percent of total quarterly retail 
sales, [1].

2.  DOING E-BUSINESS OVER INTERNET

From using computers and teletype terminals in a form of rudimentary B2B airline reserva-
tion systems of early 1970’s [3] to modern B2B super systems of FedEx [4], Amazon [5], Dell 
[6] and Microso�  [7], e-business has made tremendous advances. 
 By de� nition [2] B2B systems use Internet to integrate sub systems of minimum two or-
ganizations, providing automated and protected exchange of business data.  B2B is of mu-
tual bene� t to all participants. � e use of public Internet at a lower level, and the Web at a 
higher so� ware level, brings to B2B signi� cant advantages. Elementary business process of 
B2B requires a minimum of two business entities. According to the basic categorization of 
e-business, depending on participants and the relationships, we may have the following e-
business relationships:

• Business to Business (B2B)
• Business to Consumer (B2C)
• Consumer to Business (C2B)
• Consumer to Consumer (C2C)
• Business to Employee (B2E)
• Employee to Business (E2B)

To secure data transfer over public Internet infrastructure, pairs of encryption and decryp-
tion processes are used to form so� ware objects logically appearing as a “dark” tunnels which 
transform tra�  c data content from readable or clear into protected, unreadable or opaque, 
(See Figure 2.)   
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Figure 2:  Security tunnel with the encryption at the entrance and decryp-
tion at the exit of the secure tunnel between two host computers, [8].

3.  B2B BULK DATA TRANSFER PROBLEMS AND SOLUTIONS

In most of the B2B systems, besides handling business transaction data, systems are expected 
to support scheduled and occasional large data set transfers. Standard File Transfer Protocol 
(FTP) or Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) for � le-based data movement o� er simplicity 
of use and high performance but lack security, reliability and visibility, as well as the e�  ciency 
of use when management and maintenance of large and frequent data transfers is necessary 
[9][10]. 
In B2B situations where business model requires massive number of large � le transfers (FTs) 
across complex topology of the B2B system, solution known as Managed File Transfer (MFT) 
is recommended. MFT refers to the so� ware sub system of several dedicated servers that facil-
itate simpli� ed and secure transfer of data across Internet. MFT solutions are primarily built 
to securely and productively support the FTP service.  All known disadvantages associated 
with FTP are addressed and handled by the MFT sub system. Besides higher level of security 
MFT o� ers higher level of control than FTP. Some of the new features include reporting, noti-
� cation of successful and unsuccessful � le transfers, non-repudiation, and logging with audit 
ability, global visibility, job scheduling and automation of FT related activities, end-to-end 
security, performance evaluation, monitoring and tuning.
MFT sub systems are available as both licensed so� ware packages and So� ware as a Service 
(SaaS) cloud based solutions. Some are specially designed for enterprise use while others are 
targeted at individual consumers. Some enterprise-focused SaaS MFT providers promote 
cloud computing based work o� ering tools for simple management and additions of new 
business partners, (Easy B2B expansion, i.e., faster onboarding of partners, quicker time to 
market and enhanced positive partner’s experience.)
To determine decision threshold in favor of adding the MFT to the existing FT solutions in 
the B2B system, designers have to address the following six questions:

• 1 Is existing FT sub-system ready for growing demands of current and future busi-
ness partners and customers?  As B2B interaction volume grows, so will � le transfer 
requirements. Multiplatform support, data tra�  c security, user friendly interface, scal-
ability (Ability to grow transparently), all must be accounted for. MFT sub system is se-
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3.  B2B BULK DATA TRANSFER PROBLEMS AND SOLUTIONS

In most of the B2B systems, besides handling business transaction data, systems are expected 
to support scheduled and occasional large data set transfers. Standard File Transfer Protocol 
(FTP) or Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) for � le-based data movement o� er simplicity 
of use and high performance but lack security, reliability and visibility, as well as the e�  ciency 
of use when management and maintenance of large and frequent data transfers is necessary 
[9][10]. 
In B2B situations where business model requires massive number of large � le transfers (FTs) 
across complex topology of the B2B system, solution known as Managed File Transfer (MFT) 
is recommended. MFT refers to the so� ware sub system of several dedicated servers that facil-
itate simpli� ed and secure transfer of data across Internet. MFT solutions are primarily built 
to securely and productively support the FTP service.  All known disadvantages associated 
with FTP are addressed and handled by the MFT sub system. Besides higher level of security 
MFT o� ers higher level of control than FTP. Some of the new features include reporting, noti-
� cation of successful and unsuccessful � le transfers, non-repudiation, and logging with audit 
ability, global visibility, job scheduling and automation of FT related activities, end-to-end 
security, performance evaluation, monitoring and tuning.
MFT sub systems are available as both licensed so� ware packages and So� ware as a Service 
(SaaS) cloud based solutions. Some are specially designed for enterprise use while others are 
targeted at individual consumers. Some enterprise-focused SaaS MFT providers promote 
cloud computing based work o� ering tools for simple management and additions of new 
business partners, (Easy B2B expansion, i.e., faster onboarding of partners, quicker time to 
market and enhanced positive partner’s experience.)
To determine decision threshold in favor of adding the MFT to the existing FT solutions in 
the B2B system, designers have to address the following six questions:

• 1 Is existing FT sub-system ready for growing demands of current and future busi-
ness partners and customers?  As B2B interaction volume grows, so will � le transfer 
requirements. Multiplatform support, data tra�  c security, user friendly interface, scal-
ability (Ability to grow transparently), all must be accounted for. MFT sub system is se-

cure and integrated FT solution capable of protected � le transfers over the Internet be-
tween numerous hardware platforms and operating environments, from Windows to 
the mainframe. MFT covers all widely used secure FT protocols based on Secure Sock-
et Layer (SSL) [11] or Transport Layer Security (TLS) [12], (e.g., HTTPS, FTPS, SFTP, 
PGP over FTP, and AS2.)  As shown in the logical protocol stack diagram in Figure 3, 
SSL and TLS protocols are used to implement security tunnel between two distributed 
application modules.

 To enhance user’s productivity, user friendly Web browser interfaces should be com-
mon solutions for Management Consoles (MC) capable of easy addition of new trading 
partners when needed. Web based MC’s require security protection when exposed to 
remote users over the Internet. 

• Is existing FT sub system demanding too much time for writing and maintaining com-
plex FT automation scripts? Is it complex to maintain and administer? � e productiv-
ity bene� ts of automated FT may be coupled with the hours lost for system administra-
tor’s work needed to build complex automation scripts. MFT sub system should come 
with user friendly GUI tools and built-in capabilities to handle event-driven transfers 
via hotfolders, with � le integrity checking, automatic retransmission retries and auto-
mated initiation of processing of � les a� er they are successfully transferred. 

• Do large fi les take too long to transfer and do long transmissions frequently fail? Lega-
cy � le transfer technologies based on FTP o� en fall short when it comes to transferring 
large � les, requiring manual restart or interactive user attention. FTP o� ers no recovery 
mechanism when transfers fail. It cannot pick up interrupted transfer where it failed 
and continue. Designed with large � le transfers in mind, MFT should o� er automatic 
retries, checkpoint restart and parallel trunking stream transmission technology us-
ing fast UDP and PDP protocols to maximize the speed and performance of large � les 
over long distances. Use of parallel trunking streams may result in up to 30 times faster 
transmissions than traditional FTP transfers, [9].

• 4 How reliable is FT process, both inside and outside the organization?  In a perfect 
world, FT would be reliable, accurate, complete, and timely. But all too o� en, the FT 
process is missing one of these critical elements. With automated retries, packet-level 
data integrity checks, exception alerts, and FT queuing, MFT sub system should detect 
problems, notify sender, and recover transfers when transmissions fail. 

• Is massive FT complexity disabling eff ective tracking and control of FT activities across 
the business organization? It is very hard to accurately track, audit and report on all the 
FTs occurring across very large enterprise organization, and it is equally challenging to 
con� gure all the systems involved in FT between huge numbers of points. MFT should 
provide a virtual simpli� cation of FT management operations. Administrator should 
be able to access via Web and browser one central management location, and there de-
� ne � le transfer servers, con� gure, schedule and track status of FT sessions between 
them.  

• Does FT sub system support monitoring and controls of compliance with internal and 
external security regulations? In di� erent business domains data transfer is subjected to 
di� erent government or industry regulations and security standards, (e.g., medical data 
are covered by the highest privacy standards.)  MFT must support the latest authentica-
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tion, authorization, and encryption technologies, along with detailed auditing of all FT 
activities. Delegated administration job capabilities should ensure that administrators 
are given the appropriate level of privilege based on organizational role and security 
status structure.

MFT sub systems involve a network of several types of servers. For instance, with MFT man-
agement server B2B partner can:

• Provide consistent FT between diff erent operating systems, such as: IBM z/OS, Win-
dows, UNIX, Solaris, MacOS and Linux.

• Support Service-Level (SL) agreements with reliable delivery capabilities, including ro-
bust event alerts, automatic retries, and packet-level data integrity checking.

• Receive notifi cation when FT session is successful and when it fails. 
• Watch specifi c directories and automatically transfer fi les when dropped into them.
• Automate the transfer and post-transfer processing of fi les, i.e., start execution of par-

ticular transferred � le acceptance and processing procedure.

Figure 3: SSL/TLS application layer security implementation with very fi ne granularity.  

Successful MFT MC may have public extension exposed through a Web portal for seamless 
B2B partner manual occasional access and � le exchange. MFT Web portal server would sup-
port would o� er such functionality enabling B2B users to safely interact with B2B partners 
and C2B customers over the Web.  By using MFT Web portal server, business partner should 
be able to:

• Make fi les available to other partners and customers.
• Allow partners and customers to upload fi les to internal servers.
• Designate FT web pages where users can pick up and drop off  fi les.
• Safely move fi les from outside of the corporate intranet, through the DMZ, to internal 

target servers in the intranet.
• Delegate administrative and account management tasks to partners and helpdesk per-

sonnel.
• Support diverse FT protocols required by partners, including HTTPS, FTP, FTPS, 

SFTP, PGP over FTP, AS2, etc.
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With MFT MC, as administrative central tool, transfer-related events can be initiated, tracked, 
logged, audited, and supported, all from one central location. At the central MFT MC admin-
istrator can: 

• Centrally administer FT infrastructure via a browser.
• Confi gure and execute FTs between multiple remote servers.
• Access detailed audit records for all FTs across all platforms.
• Use report generation tools to provide formatted and customized reports on FT  jobs 

planned, done and failed.
• Extend the execution and management of FT activities to new applications via service-

oriented architectures between other servers.
 

4.  CONCLUDING STATEMENT

� is paper is aimed at the problem of practical B2B system design with particular reference to 
the unavoidable issue of security and operational activities complexity. � e bene� t of low cost 
and good performance of the Internet to business applications comes at the expense of having 
to deal with security problems.  In our discussions presented here, we address primarily se-
cure B2B system design when large amount of data over complex Enterprise B2B topologies, 
constrained by tough regulatory requirements, are in question. 
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Abstract: When computers � rst appeared, which were stored in large rooms and weighted several tons, 
few could have guessed that they would one day become a part of everyday life in modern societies. With 
the advent of the World Wide Web and e-mail, Internet made a revolution in all spheres of life. � is inex-
haustible source of information being spread at a tremendous speed. � e world is just “a click” away from 
us. Despite the fact that computer networks are the social phenomenon of IT, we must bear in mind their 
important sociological, and therefore ethical and moral dimension, i.e. monitoring and examining their 
positive/negative e� ect. At the end of the last decade of the twenty-� rst century, people realized that privacy, 
freedom of research and copyrights - are basic, angular contents, but the social problems, con� icts, rules of 
behavior and technology, also.

Keywords: social computer network, IT and sociological phenomenon, privacy, freedom of research, copy-
right

1. INTRODUCTION

Social computer networks, in addition of gathering a large number of people and occupy 
their attention, they have great power to create strong views and public opinion, creating big 
(global) plans and organizing mass actions on a global level. Any ideas or suggestions, if there 
are enough interested to support them, comes to the fore, becomes the topic of the story for 
days, and very o� en provide a much greater importance and greater challenges. � erefore, it 
is o� en said that the world is only one “click” away from us, and the best evidence for that is 
the existence of the social computer networks.
Practice has proved that the fundamental questions and problems run by information tech-
nology related to intellectual property rights (copyright, patents, trademarks, trade secrets, 
books, music, movies, etc.), personal privacy and the privacy of data (personal right of any 
individual or community group to decide whether, when and how information or data will be 
transmitted to others), ownership of information. � ese problems inevitably trigger the issue 
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of liability, a number of social, moral and ethical dilemmas, and monitoring and studying the 
behavior of people in them. � erefore, in addition to laws that regulate the area related to 
information technology, special signi� cance has taken so-called information ethics as a set of 
ethical principles of responsible use of information systems.
In this sense, in the science and practice following principles crystallized: (1) “the golden 
rule” - refers to an approach that involves the same behavior toward self and others, (2) “the 
categorical imperative” -   behavior that involves behavior accepted by everyone, (3) “the slip-
pery slope rule “ - refers to the fact that it is necessary to stop those repetitive activities that 
lead to negative consequences, (4) “the utilitarian rule “ - suggests that we should do those 
activities that bring only good to most people or suggests that we should do those actions that 
will do the least damage and will be the cheapest, (5) so-called,  rule of “there is no such thing 
as a free lunch” rule - establishes the principle of indemnity to the owner.

2. SOCIAL NETWORKS 

Social computer network (social networking, also, remark by M.S. and V.V.) is a social struc-
ture made of individuals (or organizations) called “nodes”, which are associated with one 
or more speci� c types of interdependency, such as values, visions, ideas , � nancial interests, 
friendship, kinship, common interest, dislike, sexual relationships, or relationships of trust, 
knowledge or prestige.
In fact, it is connecting people and organizations with cultural and other similarities and 
common interests in a speci� c group. Research has shown that social networks operate on 
many levels, from families up to the level of nations, and play a critical role in determining the 
way in which some of the problems will be resolved, how organizations will function, and the 
degree to which an individual will succeed in achieving individual goals.
Social networks have emerged in the early 21st century and dramatically changed the way 
people communicate. Just what is the RSK social network account? Social network occurs 
by gathering people in certain groups. It is easy to make a social network in schools, urban 
communities, companies, etc. Yet, today, the most popular are ones that are formed on the In-
ternet. � is happens probably because for millions of Internet users in the fastest and simplest 
way this social network provide to seek for a friendship, share � rst-hand information from a 
number of areas, looking for a job, advertise, make � nancial transactions, etc.1

Special dimension is the speed of information � ow. � us, according to Gerd Leonhard PR 
futurist, the latest news via Twitter comes to the public for 23 seconds, on television for 45 
minutes, and by printed newspaper for up to 24 hours. Hence, it can be concluded that the 
traditional media reach its end. However, we believe that they will “move” in the realm of 
analytical, while the social networks will take precedence in the race for the throne of cogni-
tive information. 
According to the data published by the Statistical O�  ce of Serbia, every day Internet is more 
and more important. Almost every household in Serbia has a computer; more than 50% of 
1  Stanković, M., Veljković, V., Virtual social networks as information and sociological phenomenon, 

12th International Conference „Research and Development in Mechanical Industry“ RaDMI 2012, 
Vrnjačka Banja, Serbia, 13-17. September 2012, pp. 870-877
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households have access to a global network, and every day 2.7 million citizens of Serbia con-
nect to the Internet. However, the exact number of those who use the Internet on an everyday 
basis cannot be determined with certainty because there are plenty of them who are “online” 
even when not at home. WiFi exists in almost all public places, such as parks, restaurants, 
bars, etc. Among the regular visitors to social networks are both young and old users, and 
more and more children aged 13-16 years. According to recent researches from the EU, up to 
80 percent of children in Europe have a pro� le on a social network.2

3. MODERN SOCIAL PROCESSES AND SOCIAL NETWORKS

Social networks carried out a strong in� uence on the development of humankind globaliza-
tion. � e modern society is characterized by a process of rapid changes in all spheres of social 
life and the human environment.3 Processes that characterize modern society are:

1. Scienti� c and technological revolution. � e development of science and, accordingly, 
the development of techniques in practical human activities - production, has led to 
global changes in the world. Especially the third scienti� c-technological revolution 
produced universal and fundamental changes in society and all kinds of social status 
of the man. However, this progress has its dark side, as the application of various so-
phisticated destructive means, including the use of social networks, adversely a� ect 
the person’s narrower, wider and global community in all its spheres of life.

2. � e political structure of modern society. Only for a one century, a human life has seen 
strong dynamic changes in the political structure of society. Because of these changes, 
there were great earthquakes in overall society, a great social strati� cation, the overall 
con� icts around the world - war, terrorism, organized crime, drug abuse and other 
forms of destruction. In the process, with the rapid development of information sys-
tem, the social networks play an important role.

3. Culture of modern society. Cultural processes, in addition to great progress, have many 
elements that threaten man’s humanity, integrity and activity, reducing it to a super-
� cial, passive, impersonal being, who does not live own, true life, a life that has been 
standardized, de� ned and imposed externally.

Such a society, called the “new world order”, with “mondialist ideology”, produced a mass 
culture of a lower order, which within humans “meets the requirements of the lowest level 
and prevents the right to learn about the world and the rights of human activity in it.”4 � ese 
changes, in which a strong, positive/negative impact have computer and social networks are 
re� ected in (1) acculturation of various multicultural groups, (2) changes in the value system 
- “anything goes” and “everything is allowed”; ( 3) applying means of mass communication - 
press, radio, television, � lm, video, the Internet, mobile telephony; and (4) increase in leisure 
time that people passivate and almost exclusively associate with social networks that with its 

2  Karijera, broj 17, Beograd, april 2011, str. 7.
3  Veljković, V., Sociološki osnovi bezbednosti. Niš: Visoka škola strukovnih studija za kriminalistiku i 

bezbednost, 2009, pp. 162-166.
4  Lukić, R., Sociologija morala. Beograd: Naučna knjiga, 1976. p. 586
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contents annihilate other forms of culture; ( 5) looking for new lifestyles - spending, snobbery, 
babbitry, narcissism, boredom and violence.
Before further analyzing each of these areas, we will suggest the current coverage of the vari-
ous social networks in the world5 using following picture:

Figure 1: Coverage and distribution of speci� c social networks in the world

4. AREAS OF POTENTIAL CONFRONTATION BETWEEN IT AND 
SOCIAL PHENOMENON

According to the contemporary scienti� c literature6 relating to potential problems and con-
� icts between information and social spheres, positions of importance stand out and one 
of them is the fact that this problem is focused on at least three areas: privacy, freedom of 
research, copyrights.

5  http://tehnologija.me/svjetska-kartu-drustvenih-mreza-infogra� ka/ datum pristupa 23.06.2012. – 
15:40h

6  Tanenbaum, S. A. Računarske mreže, Mikro knjiga, Beograd, 2004, p. 780.
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4.1. Privacy, as an element and the area of   potential con� ict between social issues, rules of 
behavior and public technology is particularly interesting framework for this phenomenon. 
Today it is di�  cult to give a satisfactory answer to the question, “Whether people have a right 
to privacy “?  Even more when you consider there is also a certain dilemma in the U.S., whose 
legal system is known as a perfect model for the rest of the democratic, mondialist world. 
� us, the Fourth Amendment of the U.S. Constitution prohibits the government to search the 
apartments, securities, bank accounts without a good cause and limit the situations in which 
it may issue a search warrant. It follows that this phenomenon is present for more than 200 
years and can be directly transferred to social networks.
What size can take in modern times is best illustrated by the Google’s case in August 2012, 
due to violating users’ privacy by secret surveillance of their activities on the Internet. Due to 
Google’s monitoring of online activities of millions of users who use the Apple Safari program 
to surf, Federal Trade Commission has set maximum sentence ever imposed on a company 
for a violation of the agreement - 22.5 million dollars. In the bargain in an earlier case, Google 
has entered the 20-year agreement with the Commission, according to which among other 
things, committed not to mislead users regarding their privacy on the Internet.
� e rule of good online marketing business in the U.S.7, and increasingly in the rest of the 
world, is to respect the concept of asking permission from potential and existing customers 
before you attempt to communicate with them. Until a few years ago, marketing organiza-
tions were seeking potential customers by sending them junk mail or contacting them by 
telephone. Today, no companies with a good reputation want to be labeled as such. Although 
still there are no state regulations governing how companies are allowed to use user’s data, 
labeled spammers can seriously harm the company’s image. � us, for example, Amazon.com 
has sent unsolicited e-mail to thousands of its customers. For days, people were forwarding 
copies of this e-mail to the media.
Published articles carried the headline “Spamazon.com”. It was the beginning of spam - any 
content that Internet users receive without their prior approval. Usually, these are messages 
that advertise some products and services that people do not care for. � e authors of such 
messages collected tens and hundreds of thousands of e-mails following the news conference 
and other places where people can represent their name. Personal addresses collected like 
that are used in a variety of ways, usually people selling them to interested clients who want to 
use them for direct marketing. � e most serious problem regarding to spam terror is related 
to the possibility that a particular individual or group constantly sends messages to the user 
in order to completely block its access to the network. However, the more common form of 
“spamming” is deceptive spam - messages that contain information about how the user can 
unsubscribe receiving these messages. In fact, receiving the answer, the spammer is informed 
that the user is located at that particular address. In addition to these, there are spam messages 
in the form of messages relating to quick money and as HOAX messages.8

4.2. Freedom of research - is the process of policy in the changed circumstances. � ese 
changed conditions assume conditions in which individuals do not want to show their iden-
7  Damnjanović, P.: Poslovna etika. Beograd: Visoka škola za poslovnu ekonomiju i preduzetništvo, 

2009. pp. 133-135.
8  http://www.synergy.co.yu/casopis/marketingrevolution2.asp?text=36
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tity to everyone. It is related to social issue that is characterized as a freedom of expression 
and its opposite - censorship. Overall, this can serve as an instrument of ruling-management 
structures of the countries want to limit what their citizens read and/or publish.
Usually refers to the following: (1) materials unsuitable for children or adolescents, (2) hate 
speech aimed at various ethnic, religious, sexual or other groups, (3) information about de-
mocracy and democratic values, (4) historical materials contradict the o�  cial version of the 
governing structure of the state, (5) di� erent reference books (e.g., picking locks, making 
weapons, encrypt messages, etc.).
� ere is no much information on cases in which we should give up of the freedom of research, 
although there are plenty of scientists, in particular philosophers who have dealt with this is-
sue. Although their � ndings generally supported the freedom of research, just opposite was 
conducted in practice, much of the researches were rejected or even banned, sometimes with 
the excuse that the evidence did not adequately prove what is researched, and o� en with a 
simple explanation of how the research data is “harmful or un� t for society or a social group.”
Following question raise, “What is it, and how it should look, feel free to explore”? In addition, 
is it at all possible to have free “basic science” research, quite apart from the society and ca-
pabilities of its own application? Many scholars argue that there is no free research. However, 
we should not perceive free research as the one that is completely free from the in� uence of 
the surrounding community, but as the one, that will not be intentionally obstructed and its 
results rejected. � erefore, in order to say that the research is free, it may not be supported 
by the state, but it must not be prohibited or should deny its results. � is raises the question 
– “Why should the state ban or challenge the value of some research? � ere are two most 
common answers: because of the methods used in the study or the impact that the results of 
this research could have.
A person’s perception of the world depends on the way and experiencing the world. � at’s 
why humans, as a curious beings, trying to come up to explanations, to share information 
with other people, inevitably assessing their value. In order answer to those questions to be 
the most reliable one, a free research e� ort is necessary. However, the man is o� en manipu-
lated, which is further complicated by computational social networks. Internet, now is more 
or less under-organized (may be that is the intent of its founders, given the fact that its sources 
are in one of the undisputed symbol of world power), almost randomly spreading, like a tor-
rent over� owing countries and continents, nations, and race, connecting the whole planet in 
a one vast network whose strands, although invisible, are stronger than steel cables.9  � is is 
the reason why man’s freedom of research hampers via social networks with frequent “treat-
ments”, “� ltering” and arranging information before publication, so that they and thus public 
perception of someone or something is deformed.

4.3. Copyright. � is ensures that the authors of those works that include intellectual property 
give exclusive rights to use their work for a certain period of time. � ere are many examples 
of small “wars” in the case of copyright infringement caused by new technologies (e.g., be-
tween Hollywood and the computer industry). � at is why Digital Millennium Copyright 
Act - DMCA was passed, which declared a crime even to bypass the protective mechanism of 
authorship or to show someone how to do that.
9  Ranđelović, S.: Beograd: Efektivno komuniciranje, VIZ, 2009, pp. 80-81.
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Intellectual property does not protect ideas as such, but only the original expression of ide-
as (via copyright) or practical application of the ideas (knowledge, information, and useful 
products). Among other things, copyright laws give the author the exclusive authority to re-
produce, to market, lease copies of the work, and to announce its work publicly (e.g., perform, 
represent, broadcast). � e author, as well as any other participant in the commercial trade, is 
in a position to get the economic bene� t from the results of its work. 
Some forms of economic exploitation of the copyright work, in fact are specialized economic 
activities that involve organizational and personnel requirements, and the author, as a rule, 
is not able to deal with them. � erefore, the author authorizes so-called users of its copy-
right materials (producers, publishers, broadcasters, theaters, etc.) to do so. Legal instrument 
through which the user of the author’s work acquires the right to use certain copyrighted 
work in a way, is the copyright contract. Concluding this contract, the author made the trade 
of certain powers of authors’ property, at the same time demanding of users a fee equivalent 
to the transferred authorities. In practice, the author does not realize income from the direct 
economic use of his work, but is derived from the fees it receives from users of copyright 
works under the contract. � is is a legal mechanism to achieve social function of copyright: 
to reward authors for their work, to encourage creativity and thus copyright and cultural de-
velopment of the community.

5. RESUME 

Social networks, particularly the Internet and mobile phones have enabled people all over the 
world to receive messages and equally interact with the senders of the messages. However, so-
cial networks such as Internet and Facebook, have their negative cultural impact - social, ethi-
cal, moral, philosophical, cultural, aesthetic, since, due to the massive and e� ective controls 
in some of its segments, allow people (users) to access more information, while united them 
in a sociological way, creating the same type of man, impersonal and uniform, which o� en 
tends to provoke and strengthen the basest of human instincts ad passions, where emotions 
prevails over common sense.
Despite the fact that computer networks are the social phenomenon of IT, we cannot omit 
their important sociological, and therefore ethical and moral dimension, i.e., monitoring and 
examining their positive/negative e� ect. At the end of the last decade of the twenty-� rst cen-
tury, people realized that privacy, freedom of research and copyrights - are basic, angular 
contents, but the social problems, con� icts, rules of behavior and technology, also.
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Abstract: Sovereignty is understood as the most important, complex as well as the most contemporary 
phenomenon (from the sixteenth century), inevitably, in the light of globalization, changing its original 
form and as such is the basis for the future development of international relations. Of course, in practice 
and theory caused great confusion, o� en characterized by political goals of the great powers. Taken as the 
highest authority, such authority over which there is no other authority, in its pure (absolute) form, starts 
to su� er changes in the early twentieth century, and in essence, is a deviation of the above absolute terms, 
striving to relativization. In this sense, we can speak of relative sovereignty, which has its � rst visible mani-
festation at the international level, changing the context of international law, from which the term is derived 
and which is the basis of communication between the national governments.

Keywords: sovereignty, relative sovereignty, the sovereignty of states, factual sovereignty, contractual 
changes of sovereignty 

1. INTRODUCTION

Historically, the theoretical foundation of sovereignty is born a� er the French bourgeois revo-
lution at the end of the eighteenth century. In this sense, sovereignty is the highest, the su-
preme power, independent of external and internal factors, with obvious absence of external 
and internal limits on government power. On the concept of sovereignty, many thinkers and 
theorists were discussing, but Jean Bodin, French theorist is responsible for a legal concept 
and principle of sovereignty in international communion. According to him, sovereignty is 
absolute and enduring power of a state, providing with characteristics of non-transferability, 
inalienable, stability, indivisibility and absolutes in every sense. Bodin’s understanding is the 
result of all practical and political needs that secular authority becomes the supreme institu-
tion and combat religious intolerance. Yet, to Bodin some relativizations of sovereignty are 



1069

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

linked which the sovereign could do, concerning the limitations of natural and divine law. 
For Hugo Hugo Grotius, sovereignty is summa potestas (supreme authority). In this sense, 
sovereignty takes on the characteristics that are closer to the concept of absolute sovereignty 
and that there is the obligation to respect the personality states, as well as its territorial in-
tegrity and political independence. However, the term then su� ers some limitations and the 
fact that the state is, as a member of the broader human organization, subordinated to the 
“divine and natural law” that binds all nations1, in other words, sovereignty is limited by re-
ligious factors that were prevalent in that age and other conditions characteristic of for that 
time. � is is understandable if we take into account the circumstances that existed at that age, 
and above all the economic, political, social, philosophical, � ghting nation states in Europe 
to attain independence from the papal state, and as a special disorganization factor of the 
international community, as such, in terms of the lack of rights and obligations to a higher, 
supranational level. � ese restrictions, understood in the broadest sense of the word, and 
the lack of organization at national and international level, have not had a major impact on 
the application of the concept in real life. � e beginning of the twentieth, particularly the 
mid-twentieth century, a� er the end of World War II constitutes a new application of the 
concept of sovereignty. � e reasons should be sought in the economic and other social fac-
tors, primarily the enormous destruction and human lives that the Second World War has 
been taking. � e idea was to preserve peace and protection of human life, and in that sense a 
di� erent attitude, especially towards the countries that made up the coalition of Hitler’s Ger-
many. � e Cold War and the formation of two blocks, brings two di� erent understandings of 
the concept of sovereignty. On the one hand, the doctrine of the United States, which in its 
o�  cial policy denies the existence of sovereignty as obsolete category, which in the � eld of 
trans-national economy, and thus all other � elds of social life, loses its meaning. Category of 
country geopolitics, according to all views, in the future should make way for geo-economics, 
whose articulation should be taken over by multinationals companies, described as “the most 
progressive force for economic progress2. On the other hand, in the Soviet doctrine we also 
encounter some limitations on sovereignty, which in this context must be interpreted in the 
context of the class struggle. � e traditional understanding of sovereignty is valid only in the 
relations between states with di� erent socio-economic systems3. � is understanding of Soviet 
Cold War doctrine, including practice, had a stronghold in the bloc of predominantly socialist 
countries, served as the basis for the Soviet Union in military interventions.

2. CONTEMPORARY UNDERSTANDING OF SOVEREIGNTY

Period of globalization, in the broadest sense of the word, necessarily entails the qualitatively 
new social relations. First, the collapse of the Cold War blocs and the strong in� uence of the 
doctrine and practice of the United States, as we have described above, in an unambiguous 
manner indicates some changes in the world and the establishment of a new concept in in-
ternational relations. As a historical fact, the Charter of the United Nations should be men-
1  Avramov, S., Kreća, M.:Međunarodno javno pravo, Beograd, 2008, p.97
2  Avramov,S., Kreća, M.: Međunarodno javno pravo, Beograd, 2008, p.98
3  Avramov, S., Kreća, M.: Međunarodno javno pravo, Beograd, 2008, p.98
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tioned, which is the key document that entered into force in 1945, and governs the notion 
of sovereignty. It is understood that the UN Charter is not the only document that governs 
this most complex matter, but certainly is the most important, that served as a role model 
for other documents. In addition, we should mention the acts of the European Union, the 
Organization for Security and Co-operation, Council of Europe and other acts of regional 
economic and (or) political connections.

2.1. SOVEREIGNTY IN THE CONTEXT OF THE UN CHARTER

It is well known that the Charter of the United Nations is the most general document in 
comparison with the others, the notion of sovereignty that gives traditional interpretation, 
but also some new restrictions. It should be noted that international treaties are obliged only 
to countries that are parties of the same, which is not the case with the UN Charter, which 
is an obligation (in the minimum volume) and for the non-signatory countries, in order to 
protect world peace and security, and in this respect it should be noted that the possibility of 
non-state parties su� er some limitations on sovereignty. � e general principle is that the UN 
Charter is based on the sovereign equality of states. In this sense, to all states (bearing in mind 
that the UN member are only states) is guaranteed equal sovereignty, as the basic principle 
that guarantee and protect the international authority of Member States. � e same article of 
the Charter stating that “nothing in the present Charter shall authorize the United Nations 
to intervene in matters within the domestic jurisdiction of any state, or to require from states 
to addressing these issues according to this Charter, but this principle does not prejudice the 
application of enforcement measures by Chapter VII.” Chapter VII of the Charter provides 
the most general way of the application of enforcement measures of the Security Council for 
the maintenance of international peace and security, including the use of force. Unequivocally 
states that the global peace and security is the principle that goes beyond the principle of the 
sovereignty. To this should be added the binding force of the Security Council and the active 
participation of the state in preserving the same, and the fact that states have no right to claim 
their sovereignty in order to avoid a Security Council decisions. It is important to note that 
this principle is established in the preamble of the UN Charter and as such is the basis of the 
system of collective security “in order to spare the future generations of the of war... to rea�  rm 
faith in fundamental human rights... to promote social progress and better standards of living 
and greater freedom4. � e Charter does not establish itself as a main goal the use of force in 
maintaining world peace and security and thus infringe the principle of the sovereignty of 
member states, but, above all, the development of friendly relations between the principle of 
respecting the people and promotion of fundamental human rights and settling disputes in 
the broadest sense in a peaceful manner. It is important, therefore, to note that the Security 
Council has the power to make binding decisions of the general purpose of maintaining in-
ternational peace and security, and they are binding on the Member States and non-Member 
States of the UN, which non-Member States that have not “given up of sovereignty” in favor 
of the UN, they su� er some limitations in accordance with the Charter. All other decisions of 
the organs and organizations of the United Nations and other forms of universal and regional 

4  � e preamble of the UN Charter
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integration, which is not passed by the Security Council, shall be considered as a violation of 
the sovereignty of another country.
At this point, it is worth mentioning growing regional integration in economic and political 
terms, where the UN Charter represents a unique model of such regional agreements, which 
means that the relationship between these entities is based on the principle of sovereignty and 
equality. Given the fact there are various forms of functional connectivity, which is qualita-
tively and quantitatively di� erent from that of the UN membership, and such contracts shall 
be in accordance with the UN Charter.

2.2. MODERN CONCEPTS OF SOVEREIGNTY IN INTERNATIONAL LAW

� e idea of   absolute sovereignty is incompatible with the idea of   the organized international 
community and denied in practice5. Yet sovereignty in the modern order represents the rule, 
and restrictions are the exception. Historically, the development of human society in gen-
eral and the progressive course of civilization follow the increasing interdependence among 
nations. Globalization, distinguished in late twentieth and early twenty-� rst century, which 
as such has as many de� nitions as the authors, had particular related impact to the overall 
relations. For illustration, by that term we will mean development of the interdependence 
of international community in comprehensive relations: economic, social, cultural, politi-
cal, economic and so on. � ese concerns primarily involve increased cooperation among the 
participants that must be followed by conditioning of each other. It is useful in some areas, 
while in others is even negative, and is caused by the higher-general interests and sacri� ce of 
individual interests. From strictly theoretical point of view and in the way that is implemented 
in the UN Charter, the cooperation takes place only between equals subjects. Sometimes, the 
interests of equal subjects are not equal, because this cooperation is necessary between coun-
tries that are caused by di� erent levels of the political, military, defense and economic power, 
which has lately been allocated as decisive. We should keep in mind the economic power in 
terms of exercise and ways and means in which it is realized. � e principle of sovereign equal-
ity should not be considered in its ideal sense, but through the prism of some limitations, such 
as, otherwise, established in the Charter of the United Nations system through the Security 
Council and the International Monetary Fund, where the votes are “weighted” given the eco-
nomic power. A special attention deserves the doctrine of the U.S. from the cold war period, 
mentioned above, and which, as such, argues thesis of multinational companies as the most 
progressive force of economic progress. In this sense, some large multinational companies, 
primarily economically strong (some multinational companies in the � nancial year have a 
higher pro� t than the gross national product), directly or indirectly a� ecting the sovereignty 
of a country. Of course, this is all very di�  cult to prove in practice, but it is certain that exist 
as such. � e in� uence of multinational companies is primarily to gain pro� t for the company.
Today, no country can do everything to satisfy all their interests without any cooperation at 
the international level or without the cooperation of other countries. In this way, the govern-
ment “takes” the part of the sovereignty of the other and at the same time gives a part of its 
sovereignty. Given the economic and other power, the more powerful states are forced to give 

5  Avramov, S., Kreća, M.: Međunarodno javno pravo, Beograd, 2008, p.97
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a part of their sovereignty, in order to achieve higher interests, but never losing sight of its 
own national interests, which provides them to have a greater global impact. � is process is 
achieved through the conclusion of bilateral or multilateral agreements, in di� erent forms. 
States enter into contracts and give up part of their sovereignty in order to achieve the second 
objective, and the advantages this membership o� ers. It should be borne in mind, that states 
if remain outside the treaty, risk the preservation of its interest bearing in mind the “general” 
interest, that we otherwise meet in the universal documents and acting “erga omnes”, and 
therefore for the non-member states. � us, each newly created state has the original goal of 
membership in the United Nations, a� ecting the overall international relations, using its voice 
in a variety of agencies and organizations of the United Nations, representing its own views, 
to advocate and lobby for them, etc. 
� e international community is impossible without the cooperation among the states, which 
were prevented functional and spatial e� ects. Ideas that are of interest for membership in the 
universal organizations are the same for the membership in regional organizations. In recent 
years, trends on regional cooperation, whether it is on the European Union or the Organiza-
tion of American States, the African Union or anything else, are more intense. In this regard, 
it is worth mentioning that in certain things sovereignty is an obstacle to public interest, such 
as the example of the environmental protection at the global level, the international protec-
tion of human rights, etc.
Violation of sovereignty may be factual, in which the actors behave according to the state, as 
its sovereignty does not exist at all. � is may be the case of just plain violation of the diplo-
matic corps, the grossest violations of international law and the use of force. In certain cases, 
this is not easy to identify, as o� en happens under the umbrella of human rights, the establish-
ment of a democratic system, unproven development of nuclear installations, etc. and without 
any legal basis. Liability for a breach of sovereignty in this way or in through the economic 
power should be clearly stated, especially if we bear in mind the Great Depression of the 2010, 
and drastic changes in the entire international community.

3. RESUME 

As already mentioned above, the idea of   absolute sovereignty is incompatible with the idea 
of   the organized international community and denied in practice. As a legal category, sover-
eignty has its own qualitative and quantitative aspects: the � rst is manifested in the freedom 
of the state that in scope of the general international law governs its relationship, to be bound 
only by its own volition, while the quantitative aspect consists in a series of attributes: the 
right to self-protection and self-defense, a permanent sovereignty over natural resources, the 
right to conclude international agreements, active and passive right of legation, etc6. � ere 
is no doubt that sovereignty remains as a legal category and that is an important attribute of 
statehood, given that international law is based on the concept of the state, and the concept of 
state sovereignty as the supreme authority is independent of the internal and external factors. 

6  Avramov, S., Kreća, M.: Međunarodno javno pravo, Beograd, 2008, p. 98
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As such, it is guaranteed by international law (in the form of universal laws) and is undoubt-
edly a key factor for the development of international relations.
What creates contradictory is the fact that, as such, is no longer acceptable in the modern age 
and traditional concept of the original meaning is abandoned, as it was known in the eight-
eenth and nineteenth centuries. Understood in its absolute sense as such does not exist, for 
various reasons that we all tentatively grouped into the concept of globalization. It certainly 
has resulted in an “attack” on the sovereignty.
Small countries usually call for sovereignty as proof that we should reject the privileged posi-
tion of large countries, because those privileges give the large states the possibility to in� uence 
the internal a� airs of small states, meaning that violate their sovereignty7. On the other side, 
the great states call for sovereignty so they could refuse to intervene in small countries within 
its sphere of interest.
In any case, the relative sovereignty is a reality in the modern world, and any change in the 
concept of sovereignty and its drastic deviation from the original meaning as a result have 
the negative e� ects of the international community and can be a threat to world peace and 
security.
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Abstract: � e aim of the management is that with such a small number of workers achieve higher produc-
tion levels in order to reduce costs. Sale of “Alfa-Plam” Company largely depends on the season. Namely, in 
the fall and winter sales are much higher than in summer and spring. � e introduction of new technologies 
and following international trends the company keeps pace with the times, and is developing sales.

Keywords: foreign - trade business, production, company, export

1. INTRODUCTION

Foreign trade includes all forms of economic relations with foreign countries. Relation with 
foreign countries is of crucial importance as an important part of the economic activities of 
each country. However, in the strict sense, the foreign trade comprises goods and services that 
a country do with foreign countries.
In theoretical terms, the trade is an organized exchange of goods between individual mem-
bers of the global economy on the principles of expediency and economy. International trade 
is usually de� ned as organized and developed form of trade. � e division of trade on domestic 
and foreign is a matter of convention, since functions of trade are almost the same.
External trade in the past and now is fueled with the desire of man and all social formations 
to improve their working conditions, their way of life and standard of living, in general. � e 
external trade is conducted under conditions of unfair competition � ght to ensure the largest 
possible share of the total amount of surplus value created in the production of goods, which 
is the subject of international trade. Trade in goods and services of a country with foreign 
countries are foreign trade. One-way transfers are not included (gi� s, assistance, etc.) but 
the movement of gold and investments abroad. International trade is the trade in which the 
exchange is conducted in a manner that goods are crossing the customs line leaving the ter-
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ritory of the exporting or dealer enters the territory of the importing customer. � is evalua-
tion includes, in addition to internal exchange of goods, performing various production and 
non-production services under the direction and on behalf of foreign nationals (transport, 
transportation, insurance, banking, tourism, business information and advertising, publish-
ing and other service).
In the foreign trade, a protection of domestic production, both underdeveloped and devel-
oped countries is very important. � ere is great risk in doing business, because it creates the 
need of knowing the most distant markets in the world, their foreign trade, foreign exchange, 
customs, currency and credit systems. Customs system and customs policy, application of 
most favored nation clause and others is complex and rami� ed mechanism of realization of 
the foreign trade. Most favored nation treatment applies to foreign trade with a country or 
customs territory where this treatment was assigned by international agreement or by a deci-
sion of the Government. MFN treatment does not include the terms granted by free trade 
agreement, customs union agreement, arrangements for frontier trade, terms based on ap-
proved or interim agreement establishing a free trade area or customs union. Foreign goods 
imported into the territory of the Republic of Serbia will have no less favorable treatment than 
the treatment that has similar domestic goods.

2. FOREIGN TRADE OPERATIONS

Foreign trade operations encompass the movement of goods and services between trade and 
legal entities whose headquarters are in di� erent states. � ese operations are performed in 
accordance with the basic principles of social and economic organization of the country.
Relation with foreign countries is of crucial importance as an important part of the economic 
activities of each country. In the modern world, no country, regardless of developmental po-
tential and conditions is self-su�  cient, especially in economics and economic development. 
� at is why we say that all countries economically rely on each other, i.e. they are in the state 
of mutual conditioning and addiction. � e nature of economic life and economic activity 
destroys all obstacles, and even inter-state boundaries and even when they are separated by 
political or other factors. Modern economic theory and practice pay special attention and 
importance to international economic relations and foreign trade business. � e basis for this 
is economic interests of the state and its economy. Many in� uences of particular importance 
for the economic development and the current economic stability of any country come from 
the international economic environment. We can say that the bases of international economic 
relations are three reasons why individual countries participating in them:

• Th e diff erences in terms of production among countries and regions of the world,
• Descending manufacturing cost,
• Diff erences in preferences - more supply in the market and fully meeting the demand

� erefore, each country in its foreign activities wants to use advantages that has in the pro-
duction of certain goods and services in comparison to other countries with which maintains 
economic relations. � ese bene� ts are manifested as use of favorable conditions for their pro-
duction, lower production costs, improved product quality, higher level of engineering and 
technology application. � is allows for a higher level of productivity and contributes to the 
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growth of income. In the end, it provides a higher level of productivity and contributes to the 
income growth. All countries of the modern world, more or less economically rely on each 
other, or stand in the mutual economic dependence and interdependence. � ere is no coun-
try that has an economy that could meet its needs. No state can satisfy their material needs 
using only its production, a part of their own production is intended for meeting the needs 
abroad. If we ask why this is so, � rst of all we must point out to a number of speci� c factors 
that explain the necessity of establishing and developing economic relations of each country. 
It is well known that natural resources such as energy sources, mining, and mineral resources, 
and climate conditions as factors of production, are unevenly distributed in the world. No 
country, no matter how large is, have all these conditions in su�  cient quantity and adequate 
quality.

3. MERCANTILIST UNDERSTANDING OF FOREIGN TRADE

Mercantilists for the � rst time they tried to investigate practical issues and problems of inter-
national trade and trade policy on the theoretical basis of treatment. Mercantilist’s concept is 
in force since the beginning of 16th  to the mid-18th century. It is a historical period of the crea-
tion and rise of the colonial powers, discovering and conquering new territory in which the 
connection is made around the world through international trade. Mercantilist’s conception 
of foreign trade originates in the era of primitive accumulation of capital when the trading 
capital has a leading role. Basic attitudes of mercantilist school are active trade balance, as the 
main objective of foreign policy, and the accumulation of precious metals. � e mercantilists 
believed that the source and the basis of the accumulation of social are in wealth of precious 
metals. Wealth is only the property in cash, gold and silver. If the country does not have its 
own mines of gold and silver, then the only way, if we do not take into account the enslave-
ment and plunder of other nations, according to the mercantilists, was to come up with new 
amounts of metal, an active trade balance, i.e. exports and higher imports of goods. Direct 
source of wealth is the exchange and trade goods, while the production is only a precondition 
for the creation of wealth. Exchange of goods is a source of pro� t, as the goods are sold more 
expensive than buying. At the same time, mercantilists do not believe that every exchange of 
source is wealth, but merely an exchange of goods between countries, so foreign trade. Op-
posed to internal trade, in which money is moved from one place to another in the country, in 
which a domestic entity receives, and the other lost, foreign trade, if exports exceed imports, it 
increase national wealth, as it comes to an in� ux of precious metals in the country.
Mercantilist’s understanding of trade policy passed two phases in its development: an early 
mercantilism and developed mercantilism. In the early stage of mercantilists, a major attitude 
was con� ned to the requirement that each participant in foreign trade realize a positive bal-
ance of trade with foreign countries. In doing so, it insisted on a strict control of foreign trade 
� ows and payment transactions in order to limit the out� ow of gold and silver abroad. In the 
developed stage of mercantilism restrictive principles of early mercantilism and economic 
unreasonableness suggests are alleviated implementing them in the long run, both in terms 
of countries that implement them and in terms of other countries with which trade is con-
ducted. Ignoring the commercial interests of foreign trade partners, the presence of delays in 
foreign trade was felt, and instead the principle that every individual should have a positive 
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balance of trade with foreign countries, they transferred to the principle that all participants 
in foreign trade realize surplus in the trade balance. Accordingly, measures for encouraging 
exports realizing, primarily for � nished products. On the other hand, a variety of measures 
to restrict imports was introduced. In doing so, the mercantilists argue for lenient treatment 
of restrictions on raw materials and intermediate products. � e rule of mercantilist concept 
coincides with the period of transition from natural to a cash economy, late feudalism to early 
capitalism, so that the mercantilist economic theory served as the basis for the formation of 
economic policy on the creation and strengthening of the nation-state capitalist economy.
Mercantilist foreign policy was directed to strengthening of national power and national 
wealth and, instead of many small feudal and markets, the emergence of strong national mar-
ket as the basis of the economic power of the central government. � e mercantilists supported 
the introduction of higher tari� s on imports in order to discourage the favoring of domestic 
manufacturers. Limiting imports and stimulating exports, mercantilists believed in the valid-
ity of such a foreign policy, arguing it reliably leads to an active trade balance. � e question 
is whether that is possible under conditions of unity when the world economy has already 
a�  rmed the principle of reciprocal demand when it established a high degree of mutual de-
pendence of national economies of most countries, not only through the exchange of goods, 
but also services and through the transfer of production factors. � is issue deserves a great 
attention because now, at the end of the 20th century in the condition of the emphasized glo-
balization of the world economy, are present attempts to achieve national goals at the expense 
of other countries using a variety of protectionist measures, modeled on mercantilist ideas in 
the � eld of foreign trade. Although mercantilism is not considered a true scienti� c concept, or 
even economically independent school, it cannot no one can denied or challenge the credits 
for establishing the � rst comprehensive system of foreign trade to mercantilist trade policy. 
Foreign trade, which at that time was limited solely to the exchange of goods, a� ected directly 
the amount of gold coins available in the country. Trade balance surplus has meant, for the 
amount of positive balance, an additional in� ow of gold from abroad. � is leads to an increase 
in liquidity in the country’s in� ux of gold, rising prices and economic revival.
� e de� cit of the trade balance implied out� ow of gold abroad and had the reverse e� ects of 
this period on the national economy. Out� ow of gold encompass decreasing money supply 
of the country, causing a prices fall -de� ation, interest rates rise, the fall of production and 
employment. Hence, it is understandable commitment of mercantilists to eliminate the de� -
cit and eff orts to achieve a surplus in the trade balance. Liberals starting from David Hume 
and his followers were � rst who criticized conceptions of mercantilists. � ey believed that a 
favorable balance of trade is only possible in the short term, which would later be eliminated. 
If one country realized surplus in the trade balance, it would cause a � ow of gold and silver in 
the country. � is would increase the amount of money in circulation of the country, which, 
according to liberals as agents of the quantity theory of money, leads to an increase in the 
domestic price level relative to the price level abroad. In this case, local residents would be 
encouraged to buy foreign goods. At the same time, domestic exports would begin to decline; 
because, due to the increase in the price of domestic goods, foreign demand for domestic 
goods would decrease.
Another criticism of mercantilist understanding of foreign trade refers to the attitude of the 
static conception of the world economy. According to mercantilists, the world’s wealth is con-
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stant. With this assumption, not all countries could enjoy the bene� ts of international trade 
simultaneously. 

  
4. THE PRACTICAL PART OF FOREIGN TRADE

“Alfa Plam” company was founded in 1980 with 1100 workers. � e product line was 95,000 
units per year. � e market in which this company was selling its products was the market of 
the ex Yugoslavia (Macedonia, Slovenia, Croatia, Bosnia and Herzegovina). With the develop-
ment of technology, a modernization of production came - Alfa Plam, with the introduction 
of new machinery, installation and technology the operation is perfected. With the introduc-
tion of technology, the production since 1980 increased with 95,000 products. Today, that 
number is much higher, and with the help of new technology now reaches 150,000 to 160,000 
units. � e introduction of new technologies brought the reduction of the total number of 
workers but the number of highly quali� ed sta�  increased. � erefore, today is the total num-
ber of workers is reduced to 850 employees. With the increase production, it is necessary to 
expand the market, because the current market cannot absorb the increased production so 
it is necessary to � nd new markets. New markets are most commonly found participating in 
trade fairs, visiting markets, contacts with foreign traders and others. “Alfa Plam” Company 
regularly participates in trade fairs in Plovdiv - Bulgaria, Verona - Italy, Munich - Germany, 
Albania and others. 
Realization of total production with foreign market:

• 55% to 60% - on the foreign market;
• 40% to 45% - in the domestic market

“Alfa Plam”, one of the most successful companies in the South Serbia, in the � rst nine months 
of last year increased production by 4.5 percent compared to the same period in 2010, which 
means that up to that month 111,294 units were produced, said the company’s management. 
� e export was observed in nine months - 53,394 Alfa’s products were exported, two percent 
more than in three quarters of 2010, while the value of exports was nearly 13 million Euros.
Countries in Western Europe show growing interest for Alfa Plam products. “Alfa Plam”, for 
the � rst nine months of 2011 realized $2.5 billion revenue, almost 19 percent higher than 
in the same period of 2010. Net income of “Alfa Plam” for the nine months of 2011 reached 
403.37 million dinars, a lot more than in the same period in 2010.
In contacts with foreign partners and their needs, expand of the assortment of production 
was realized and therefore, new models of existing products are producing, � replaces and 
introduction of a new range of products including, wood pellet stoves, wood pellet boilers 
and others. Everything starts from that sale, i.e. market demand. When it is necessary to make 
production plan, it must be compared with the previous year.
“Alfa Plam” is a leading manufacturer in Serbia and Southeast Europe, and ranks in the top 
5 in Europe. Today, the shares of this company are on the constant rise on the BSE and the 
majority shareholders are foreign investment funds and banks, as well as the employees of 
the company. � e highest governing body of “Alfa-Plam” is a shareholders assembly, then 
the board of directors and executive committee. � e members of shareholders assembly elect 
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shareholders, and the general manager, the manager of the company shall appoint and dis-
miss the shareholders assembly.
� e general director elects, appoints the board of directors for a term of one year. � e ex-
ecutive committee consists of the executive directors – the sector. Procurement process at 
Alfa-Plam conducted in a manner that ensures that purchased product complies with the 
speci� ed requirements of procurement. Procurement planning procedures are de� ned by the 
QP.5.00.01 procedure - “� e planning, contracting and procurement � ow.” In order to ensure 
that the purchased product will conform speci� ed requirements and where it makes sense, 
procurement division submit to vendors, as part of the contract agreement, the quality as-
surance agreement which de� nes the quality requests of the delivery. Selection of suppliers 
is carried out according to the procedure QP.5.01.04 “Selection and monitoring of suppliers” 
which de� nes criteria for evaluating and re-evaluating and selecting suppliers who can deliver 
the product according to demands of the Alfa Plam. Criteria for re-evaluation of suppliers are 
de� ned in the QU.5.01.03 “Evaluating suppliers.” In the process of re-evaluating suppliers, 
three criteria must be taken into account - quality of supply, price and delivery time. Data on 
procurement clearly describe the product being purchased, and de� ne the criteria for the pro-
curement of material speci� cations and technical documentation. � e components of techni-
cal documentation are technical conditions that closely de� ne the entry criteria. � e owner of 
the procurement process reviews and certi� es documents for procurement, con� rming that 
match speci� ed requirements. Activities of receiving inspection and testing ensure that the 
goods purchased � t the speci� ed requirements and prevent its use if it is of poor quality. � e 
procedure is de� ned by QP.6.02.01 procedures.

4.1. Quantitative and qualitative receipt of materials and parts

Veri� cation of the quality of purchased goods is performing comparing it with the speci� ed 
requirements and the technical requirements lay down by the sector for technical product 
development, quality assurance sector, and technology sector. Preserving received products 
de� ne procedure QP.5.01.03 “Warehouse operations.” 
Procurement division has three warehouses:

• Warehouse no. 2 includes spare parts, rod materials, printed matters, o�  ce supplies, etc. 
• Warehouse no. 3 features fuel, lubricants, oils and other chemical goods;
• Warehouse no. 7 includes small appliances, electro materials, sheet metal, building ma-

terials, etc.
Goods in the warehouse must be properly classi� ed and labeled with the correct name and 
password. Each warehouseman keeps record that must comply with numerous state of the 
warehouse. At each maturity, merchants send supplier’s dispatch to clerks. 
Warehouseman receive the goods, where it is possible:

• Quantitatively be compatible, when the receiving control receiving goods and ware-
houseman signs the carrier (returns it to the driver) and bill of lading

• Quantitatively not to be compatible, when commission (made of warehouseman, re-
ceiving supervisor and transport worker) makes a record. When arrived goods do not 
meet the needs, in consultation with the head of procurement division will be decided 
whether to receive goods or not.
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� e supply division shall perform provision of services by the service provider as the coopera-
tive processes that take place outside the company.

Supply 

Supply business process should enable recording of data necessary for e� ective contracting 
and procurement monitoring.

Processing of purchase applications 

Planners of the operational production or maintenance submit procurement speci� cation to 
procurement division.
Procurement of materials requires de� ning the following minimum information:

• Identifi cation of materials;
• Standardized material name;
• Th e date of ordering materials;
• Th e required amount of material;
• Condition of materials in the warehouse on the day of ordering;
• Th e designation of the compartment for which the material is ordered, and
• Th e date by which the material is to be delivered

Material procurement speci� cation signs the material planner, the head of the division for 
whose division the material is ordered along with the manager of the material warehouse. 
Receiving of documents certify the procurement clerk. � e procurement clerk can sign, i.e. 
receive from the material planner only if the document contains all of these elements. Mate-
rial procurement speci� cation is an order (task) for the procurement clerk that he may begin 
with purchasing materials i.e., to process the purchase. Alfa-Plam a.d. Vranje is one of the 
leading manufacturers of solid fuels heating appliances in the region. In 2010, total annual 
production was 152,586 units.

Table 1: structure and assortment by the groups of heating appliances

Group of heating
appliances

Realized 
2009

Annual 
Plan 2010

Realized 
2009

Index
4/2

Index
4/3

1 2 3 4 5 6
Solid fuel stove 95.909 104.931 101.716 106,1% 96,9%
Electric Stove 24.001 26.076 25.055 104,4% 96,1%
Electric/Gas Stove 7.482 10.003 9.303 124,3% 93,0%
Solid fuel stove 18.416 17.096 16.512 89,7% 96,6%
Fuel oil furnace - - - - -
Gas heater 1.967 - - 0,% -
Other products 10.840 9.550 13.124 121,1% 137,4%
Total 147.775 158.106 152.586 103,3% 96,5%
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4.2. Realization

In period 1.1 - 31.12.2011, the realization was RSD 3,871,284,413.00 and it is higher in rela-
tion to 2009. by 12.8%.

Table 2:  Realization through physical volume

Group of heating
appliances

Realized 
2009

Annual 
plan 2010

Realized  
2010

Index
4/2

Index
4/3

1 2 3 4 5 6
Solid fuel stove 97.791 103.600 107.941 110,4% 104.2%
Electric Stove 25.826 23.000 24.515 94,9% 106.6%
Electric/Gas Stove 8.625 8.000 8.411 97.5% 105.1%
Solid fuel stove 17.568 21.700 16.463 93.7% 75.9%
Fuel oil furnace 150 - 6 4.0% -
Gas heater 1.626 500 1.570 96.6% 314.4%
Other products 12.191 7.325 9.790 80.3% 133.7%
Total 151.586 156.800 158.906 104.8% 101.3%

In 2010, 158,906 units were realized, of which 81,973 units on the foreign market, or 51.59% 
of total sales, which is 1.18% less than in 2009. In period I - XII 2010, export worth € 
19,724,900.80 was realized, which is 2.52% less compared to the same period last year. 76,933 
units were realized in the domestic market or 48.14% of total sales, which is 12.09% higher 
than in 2009. In the period January-June 2011, the realization of RSD 1,735,383,100.00 was 
planned and realized in the amount of 1,809,488,822.00 dinars, and it is higher by 11.5% com-
pared to the same period last year, and higher than planned for 4.3%.

Table 3: Realization through physical volume

Group of heating
appliances

Realized 
2010

Operative 
plan 2011

Realized 
2011

Index
4/2

Index
4/3

1 2 3 4 5 6
Solid fuel stove 44.681 49.777 52.311 117.1% 105.1%
Electric Stove 16.202 10.635 8.948 55.2% 84.1%
Electric/Gas Stove 4.922 1.210 2.798 56.8% 231.2%
Solid fuel stove 3.523 4.090 6.220 176.6% 152.1%
Fuel oil furnace 4 - 2 50.0% -
Gas heater 527 280 686 130.2% 245.0%
Other products 4.564 1.400 6.029 132.1% 430.6%
Total 69.859 65.992 70.965 101.6% 107.5%

Alfa-Plam exports mainly to the former Republic of Yugoslavia: Bosnia and Herzegovina, 
Slovenia, Croatia, Macedonia, and Montenegro, followed by Bulgaria, Albania, Romania, 
Hungary, the Czech Republic, Austria, Germany, and Italy. Payment is made through a com-
mercial bank with a particular currency payment in EUR.
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In Serbia, the largest customers are:
Vitez Vranje, Sobim Nis, Svetlost Nis, Ras Prom Belgrade, Spektar Ivanjica, Metalac-Metalur-
gija Novi Sad, Tehnopromet Kragujevac. Payment collection is done by a commercial bank 
with currency-speci� c maturity. As the guarantee, we get promissory notes from customers 
or it is a matter of agreement.
International payments we manage by commercial banks, including delivery of JSI copy to the 
bank, and the invoice that the goods are cleared. A� er payment, when in� ows reach to our 
account, bank delivers us 743-form, order for payment to be recorded, and for payment we 
get a 1450 payment order.

7. RESUME 

From its foundation until today “Alfa-Plam” Company, the market in which it operates ex-
tended dramatically. Once a company had eleven hundred workers, while today that number 
is smaller, just 850 workers. In recent years, there has been economic crisis throughout the 
world and in our country. � e crisis has not bypassed the “Alfa-Plam” company, the sales de-
cline by 0.2%, and there is a redundancy.
With the increase in production, it is necessary to expand the existing market, because the 
market is unable to absorb the increased production. New markets are most commonly found 
participating in trade fairs, visiting markets, contacts with foreign traders and others. Previ-
ous exposures lead to conclusion that purchase of standard goods is performing purchase 
division, which is a part of the commercial sector. Procurement o�  cers who are assigned 
by the reports are responsible for purchasing parts and materials, depending on the plan. 
When it comes to the production plan, it must be compared with the previous year. Supply 
of spare parts, o�  ce supplies and other goods, which do not enter directly into the produc-
tion process, is carried out on the basis of requisitions issued by given division based on their 
needs. Selection of suppliers is carried out according to the procedure QP.5.01.04 “Selection 
and monitoring of suppliers” which de� nes the criteria for evaluation and selection of sup-
pliers who can meet the demands of the Alfa Plam. In the process of re-evaluating suppliers, 
three criteria must be taken into account - quality of supply, price and delivery time. Data on 
procurement clearly describe the product being purchased, and de� ne the criteria for the pro-
curement of material speci� cations and technical documentation. � e components of techni-
cal documentation are technical conditions that closely de� ne the entry criteria.
Export-import division is making great e� orts to solve current problems with export of goods, 
but also the production and procurement of raw materials and parts. Almost 100% of equip-
ment built in the last 10 years comes from abroad, mainly from Germany, Italy, and Austria.
Much of the raw materials also come from abroad, as well as spare parts for machinery and 
equipment. All of this leads to the conclusion that the most important part of commercial 
service is export-import division and that most of the work is realized through this service. It 
should be also be noted that all services abroad and reclamation goes through this service be-
cause customer service is operating only in the domestic market, while all others go through 
customer service and export division. In addition, this division bears the cost of organizing 
fairs abroad. Such a voluminous job does not allow a break and this wide variety of operations 
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performed by export-import division gives it the right to wear the title of the leaders in the 
business of the commercial division.
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BRETTON WOODS INSTITUTIONS, 
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– FROM IDEA TO MODERN REALITIES
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Abstract: � e presentation shown in this paper begins with an explanation of motivation that inspired the 
treatment of this topic. De� ning the � eld of research and description of the main goals was followed by an 
explanation of hypotheses and research questions and overview of the methodology that was applied. In 
order to understand the issues, key terms and de� nitions used in the paper were identi� ed and clari� ed.
� e main motive by the choice of this theme is its complexity and the signi� cant role of Bretton Woods insti-
tutions that have played at the global level of economic development, and vice versa, political and economic 
conditions that have contributed to structural changes of Bretton Woods  institutions, particularly the IMF. 
A normative method was used predominantly.
� e aim of this paper is to provide an explanation what are the Bretton Woods institutions, the Interna-
tional Monetary Fund and World Bank, which is the purpose of their existence, what preceded and led to its 
creation, its development and the circumstances that contributed to their transformation. Each goal should 
be approached systematically and properly to understand the subject matter that is addressed. � erefore, 
based on the opening statement you can create a clear picture of which is discussed in this paper. Topic work 
is very complex because those are very powerful � nancial institutions, which have had and now have an 
important role in the economic development of all countries. From the abundance of material that is now 
available to everyone on the Bretton Woods institutions, there is a possibility of losing the essential meaning 
of their existence.
� e work consists of several parts: the � rst part is focused to the history, purpose and tasks of the IMF and 
World Bank as the Bretton Woods institutions, and later about its actions in the world. In addition, this 
article will cover some of the relationships between the IMF and the World Bank. the most important infor-
mation that covers the entire work are summarized in resume.

Keywords: Bretton Woods institutions, the International Monetary Fund (IMF), World Bank, monetary 
cooperation, balance of payments, quotes, transactions, international � nancial system/architecture, system 
stability, control and structural reforms
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1. INTRODUCTION

Commonly, the two international � nancial institutions, the International Monetary Fund 
(hereina� er, IMF) and the World Bank, called the common name – Bretton Woods institu-
tions. � e term comes from the name of the place in the United States, where in 1944 held 
an international conference dedicated to the establishment of a new international � nancial 
system. � e membership of these institutions accounted for about 30 countries back then.
� e IMF and the World Bank are now global (international) institutions, as an expression of 
international � nancial cooperation of almost all countries of the world. In relation to Bretton 
Woods membership, including 187 countries, only the number of United Nations members is 
greater. Unlike the IMF that in operational terms operates as an institution the World Bank, 
originally founded as the International Bank for Reconstruction and Development, now per-
forms its activities through � ve institutions that make up the World Bank Group.
World Bank Group consists of:

1. IBRD – International Bank for Reconstruction and Development,
2. IDA – International Development Agency,
3. IFC – International Financial Corporation,
4. MIGA – Multilateral Investment Guaranty Agency, and 
5.  ICSID – International Centre for Settlement of Investment Disputes

Now, if in address of the World Bank is written only the World Bank, it is understood that this 
refers only to the International Bank for Reconstruction and Development – IBRD.
From the 70's to the late 90's, the prevailing opinion was that the Bretton Woods institutions 
exist mainly to � nance developing countries. With the intensi� cation of globalization (espe-
cially � nancial), from the 90's the general question of their existence appear, and each � nan-
cial crisis raised the question of rede� ning their role in the international � nancial system, and 
the question of rede� ning the whole system.

2. CREATING BRETTON WOODS INSTITUTION 

We cannot focus on such important institutions such as the Bretton Woods institutions, 
which a� ect the lives of so many people in the world, without � rst explaining the reasons 
for their occurrence. � ese reasons returning us to a period long before the formal establish-
ment of Bretton Woods institutions. It is a period of so-called "Gold standard" as de� ned by 
the International Monetary System between the 1870 and 1914. As is known, the monetary 
system in this period was based on the existence of "gold parity," which was published by each 
country's central bank, de� ned by the amount of gold that can be extracted by one monetary 
unit of given currency. � e Central Bank has assumed the obligation of the internal (freedom 
to replace bank notes, paper money with a certain amount of gold in the Central Bank) and 
external (unimpeded freedom of import and export of gold from the country in order to pay 
the bills) convertibility, which, established system of � xed exchange rates among the most de-
veloped countries world. At this time, there was tremendous growth in industrial production, 
and to the unprecedented growth of international trade. � is period of relative prosperity, 
which many later called the "golden age" of international economics, was interrupted by the 
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outbreak of the First World War, when all participating countries introduced domestic ban 
on export of gold (e� ectively abolishing the external convertibility of their currencies). A� er 
the war, in the defeated countries, but in the winning ones, big economic problems appear 
(unemployment, in� ation), and the majority of economists associated that with the abandon-
ment of the gold standard and the proposed return of "proven values". In 1925 comes to the 
realization of these proposals when Great Britain declared full convertibility of the pound, 
as the central banks, as well as most other developed countries. � e only di� erence from the 
pre-war system was the fact that central banks of the less developed countries could instead 
of holding gold to have foreign exchange reserves too to defend � xed exchange rates. Techni-
cally, this did not change anything, since these countries could previously to exchange their 
foreign currency reserves in gold, and to defend them with � xed exchange rates. However, 
this period did not last long.  In 1931, United Kingdom pressed by the accumulated trade 
de� cit and a major economic crisis le�  the gold backing for the pound and engages in a series 
of "competitive devaluations" to improve its trade position. Almost all other developed coun-
tries did the same and engage in a series of protectionist measures that will lead the interna-
tional trade to the lowest level since the � rst industrial revolution during this period. � e re-
lationship between money and the value of goods has become unclear. � is practice is known 
as a competitive devaluation. Commodity prices on the world market have fallen by 48% and 
the value of international business by 63%. During the ‘30s, several international conferences 
were held in order to prevent monetary problems. It was necessary to create a system that will 
deal with monetary issues and solving monetary problems. Harry Dexter White, U.S. and 
John Maynard Keynes, UK asked a request for such a system. � e international community 
has adopted this system, and an agreement on the establishment of the International Mon-
etary Fund took place in Bretton Woods, New Hampshire, USA, 22 July 1944. 44 delegates 
attended consultation from various countries. � erefore, the IMF formally began its work in 
Washington, DC on May 1946 with 39 members.

2.1 � e purpose of the establishment of Bretton Woods institutions 

Bretton Woods institutions are primarily set up for post-war organization of the international 
monetary system (IMF) and the reconstruction of war-torn economies (International Bank 
for Reconstruction and Development – IBRD, World Bank). Member States, in consultation 
and cooperation in the Bretton Woods institutions, tend to have a balanced growth of the 
world economy, including increasing employment and living standards, the growth of real 
income and e� ective use of production resources.
� e founding document of the international � nancial institutions – usually a statute (or char-
ter, Articles of Agreement), de� nes the mandate (purpose), and the basic principles of opera-
tion, and management of accession.
� e following review interprets the mandate of Bretton Woods institutions.
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Review 1: � e mandate of the IMF1:
• Promoting international monetary cooperation through a permanent institution which 

provides an established mechanism for consultation and cooperation on international 
monetary problems;

• Ensuring balanced growth of international trade and thereby contribute to increasing 
employment and real income, as well as the development of the productive resources 
as primary objectives of economic policy in all member states;

• To ensure stability of exchange rates, and maintaining an orderly system between mem-
ber states and to avoid competitive depreciation of the exchange rate;

• To assist in the establishment of a multilateral system of payments in respect of current 
transactions between member states and the removal of foreign exchange restrictions 
that hinder the growth of world trade;

• Creating beliefs (trust, security) within all members that their funds from general 
sources of IMF funds will be available under adequate security, so the members could 
perform the correction of balance payments, but without steps harmful to national or 
international prosperity;

• To shorten the duration and lessen the degree of imbalance in the international bal-
ances of payments of member states

Review 2: � e mandate of the World Bank2

� e mandates of the institutions that make up the World Bank Group are:
• International Bank for Reconstruction and Development – IBRD, founded in 1944 

with the 187 members approve loans to middle-income countries and creditworthy 
low income

• International Development Agency – IDA, established in 1960 with the 166 members 
approves interest-free loans and grants to the poorest countries, which is a true pro-
fessional commitment to the � ght against poverty in order to achieve (long) lasting 
results. It boils down to assisting population of the member countries by providing 
resources, teaching, building institutions, strengthening production capacity and creat-
ing partnerships in the public and private sectors.

• International Finance Corporation – IFC established in 1956 with 179 members ap-
proves loans or buys shares, and provides technical assistance as an incentive for private 
sector investment in developing countries. It provides investment in order to create a 
sustainable private sector in developing countries. In this way, it helps the � ght to re-
duce poverty and improve living standards.

• Th e Multilateral International Guarantee Agency – MIGA established in 1988 with the 
171 members Grants guarantees to investors in developing countries to ensure against 
losses caused by non-commercial risks (systemic risk). Allows entry of foreign direct 
investment in developing countries, to support economic growth and development, 
reduce poverty and improve the living conditions of the population.

1  IMF mandate, Source: IMF’s Articles of Agreement, <www.imf.org>
2  � e mandate of the World Bank Group institutions that make up the World Bank Group, Source: A 

Guide to the World Bank, (2007), IBRD/World Bank, Washington D.C.
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• International Centre for Settlement of Investment Disputes – ICSID established in 
1966 with the 143 members 

• Performs arbitration and provides assistance in reaching amicable solutions in the case 
of international investment disputes.

Cited term in the best way show the basic di� erences between the IMF and the World Bank, 
however, at a conference in Bretton Woods, the emphasis was not on di� erences but the basic 
idea was that the two institutions complement each other in terms of the key powers in order 
to better serve the entire membership. For example, when both institutions are in the function 
of providing advice and � nancial assistance to members, then their clearly separated responsi-
bilities, in practice, means that the IMF is in charge of macro-economic adjustment and World 
Bank for adjustment through privatization, the regulatory framework and sectoral reforms.
To give an answer to the question in the title of this paper – which is the idea of   creating Bret-
ton Woods institutions and their path to the modern reality, then why do they exist at all, or 
what basically provide to member countries – we need to look at the role Bretton Woods insti-
tutions in the international � nancial system through historical context and provide adequate 
justi� cation for their existence.

3. HISTORICAL CONTEXT TO 1971 – ESTABLISHMENT AND THE ROLE 
IN THE BRETTON WOODS SYSTEM

� e essence of the agreement at a conference in Bretton Woods, was as follows:
1. � e establishment of a new international monetary system that would promote inter-

national trade, ensuring balanced growth and general welfare;
2. Establishing a regime of � xed exchange rates at which the central banks are obliged 

to buy and sell its own currency, in other words, to intervene in the foreign exchange 
market in order to maintain a � xed exchange rate;

3. � e establishment of an international � nancial institution with clear goals and objec-
tives;

4. To provide the international monetary reserves for system adaptation (or adjustment) 
of payment balance, so that there must be an increase in reserves of gold and curren-
cies of countries

Agreed international � nancial system at Bretton Woods conference is known as the Bretton 
Woods system that was in e� ect in period 1945 – 1971.

1. From the standpoint of internationally recognized types of reserves or the monetary 
standard, Bretton Woods system was a system of mixed standards. It was a gold-ex-
change system, which means that the reserve currency – the U.S. dollar was tied to 
gold at a � xed parity, while the others are held dollar as a means of reserves.

2. From the point of view of exchange rate regimes, it was a system of � xed exchange 
rates in the short term, because in the case of fundamental disequilibrium of balance 
of payments, the change of parity was allowed. Change of parity, i.e. the exchange rate 
(the domestic currency denominated in foreign currency) was central to the system 
of � xed exchange rates, since the stability of exchange rates accounted for the stability 
of the international � nancial system.



1090

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

3. Recognizes that the IMF is an institution established to exchange stability, in that his-
torical context and speci� ed exchange rate system, to prevent the harmful behavior of 
countries in the competitive currency depreciation.3

4. International liquidity or an adequate level of reserves internationally recognized was 
another key issue in the Bretton Woods system. Almost immediately before the col-
lapse of the system in 1969, a new instrument of international reserves with the rather 
unwieldy name of special drawing rights was created – SPV4. Even today, SPV has 
unmodi� ed role in international � nancial relations – to serve only as a reserve, and 
that was le�  unchanged and the way of creating/canceling of these reserve funds – 
sponsored by the strict rules of the IMF.

� e role of the IMF in the Bretton Woods system can best be seen by the description of the 
functioning of the system – the mechanism of adjustment of exchange rates.

Review 3: Functioning of the Bretton Woods system
� e system of � xed exchange rates at which the central bank are obliged to intervene in the 
foreign exchange market. In case of deviation of the exchange rate from the � xed parity, the 
measures regarding interventions/adjustments are given in the following table:
1. Overvalued domestic currency/exchange rate
� e case when the value of the local currency temporarily, in the short term, is lower than 
projected (o�  cial) � xed parity. � e central bank intervenes in the direction of reducing the 
money supply buying domestic currency by selling foreign reserves until the establishment of 
the original o�  cial, senior � xed parity. � e problem that central banks face in this case is the 
limitation of foreign reserves of any country. In a situation where the central bank exhausts 
foreign reserves, and when no longer is able to defend the � xed parity, country authorities 
o�  cially announced a new, lower parity. � e act of the certi� cation of the domestic currency 
depreciation is called devaluation.
2. Undervalued domestic currency/exchange rate
� is is the case when the value of the local currency temporarily, in the short term, is higher than 
projected (o�  cial) � xed parity. � e central bank in this case intervenes in the direction of increas-
ing the money supplied selling the domestic currency by purchasing foreign currency reserves 
until the value of the exchange rate has dropped to an o�  cial � xed parity. In a situation where the 
monetary authority does not intend to purchase additional foreign exchange reserves, publicly 
announces a new higher exchange rate, which is the revaluation of the domestic currency.
3. Fundamental imbalance
� is is the case when the country's economy faces major (signi� cant in amount, huge) and 
long-term (persistent, permanent) balance of payments de� cit. Foreign exchange rates have 
changed only in the case of fundamental disequilibrium, and by agreement with the IMF. � e 

3  Behavior known as beggar your neighbor, in this context means to improve its position (balance of 
payments) in the way that the country make the domestic currency depreciation (or devaluation) prior 
to the neighboring countries. In our language, we can say move the problem into someone else's yard, 
but in the literature it is translated from English as poorer your neighbors. Reserves with the rather 
weird name: Special Drawing Rights – SDR

4  Special Drawing Rights – SDR, an international label of XDR 
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country then called the IMF to prepare a program of structural reforms and grant � nancial 
assistance to increase foreign reserves.

� e main disadvantages and problems with the operation of Bretton Woods system
� e system we describe is functioning quite well over a quarter century. During this period, the 
"Western democracy" countries rebuild their economy and trade, established a seamless � ow of 
capital, etc. However, even this system was not without internal contradictions that eventually led 
to its abandonment, albeit only partial. Robert Tri�  n was the � rst spotted these contradictions in 
the early 1960s. He noted that in the system based on a single currency, as this system is based on 
the dollar, there is a con� ict between the need for the maintenance of international liquidity and 
con� dence in the currency. Simply, in order for the dollar to be an international currency, those 
who need it, should be able to get to it. � e only way to do that is that U.S. has a continuing trade 
de� cit. On the other hand, such a de� cit would be undermine con� dence in the dollar in the long 
term, because if the U.S. dollar debts accumulated during the years exceeded the gold reserves, 
U.S. dollar would be le�  without a concrete cover. � is is exactly what happened, so the U.S. gold 
reserves melted from some $ 25 billion in 1949 to only 10.9 billion in 19685.  In addition, there 
is a burden U.S. were wearing, because they were able to preserve the dollar by undertaking the 
responsibility, and tied its hands to repair the devaluation of foreign accounts. However, this posi-
tion has provided the United States the enormous bene� ts, so-called "Free lunch"6 , due to which, 
at least in part, the U.S. representatives were not willing to break the system, even though they 
were aware of its weaknesses. Attempts to save this system in 1960 were as follows:

• Banning U.S. citizens from holding gold abroad, export promotion program and intro-
ducing the obligation for users of U.S. aid to buy American products;

• Increase in IMF quotas in 1962 to provide more funds available to the fund, which 
could be used to intervene, and countries that already have excess dollars will donate 
the funds to the fund;

• FED creates funds in major western currencies in 1962 to be able to buy the dollar 
without using gold;

• General agreement on lending in 1962 does not aff ect the quota and consequently the 
voting rights, additional funding for intervention are provided to fund, and

• Creation of Special Drawing Rights (SDR) in 1967 (an amendment to the Statute of the 
Fund)

� e introduction of new reserves, Special Drawing Rights – SDR, could not prevent the abandon-
ment of Bretton Woods system, "because the growing U.S. current account de� cit was presenting 
liquidity instead SPV that today accounts for only 3% of global liquidity" (Kovac, 2003: 313). 
Since 1971, � e Bretton Woods system cease to exist; leading developed countries have moved 
to a system of � exible exchange rates, the dollar remains the main reserve currency, but was 
no longer tied to gold, simply, the country is no longer abide by the described mechanism of 
the exchange rates adjustment.

5  � nished articles from 28.1.2011/from the idea to the contemporary practice Final version.doc
6  � nished articles from 28.1.2011/from the idea to the contemporary practice Final version.doc
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4. THE ROLE OF THE BRETTON WOODS SYSTEM IN THE 
INTERNATIONAL FINANCIAL/ARCHITECTURE (SINCE 1971)

In spite of all these attempts to rescue the original Bretton Woods agreement, it su� ered a 
debacle in 1971. Th e U.S. President Nixon declared a moratorium on America's commitment 
to change gold for dollars. � is decision was actually forced by the fact that the U.S. gold 
reserves have long been exhausted, and the American economy hit by the costs of the war in 
Vietnam, and in order to improve its performance. Without the dollar as the central currency, 
the international monetary system faced an enormous challenge in which di� erent coun-
tries responded di� erently. Europeans have decided to renew the Bretton Woods agreement, 
but only within Europe and with certain adjustments (primarily was no central currency but 
ECU, later Euro) in the form of the European
Monetary union that has been grown in the euro zone. America and Japan have established 
controlled � exible exchange rates against the basic trade partners, which in the eighties has 
created serious con� icts in the form of a series of competitive devaluations. Some other 
countries (for example, a number of Southeast Asian Nations) have established a � xed ex-
change rate against the dollar and so on. � e fact remains that the American experts esti-
mated well that the dollar is going to remain the dominant world currency a� er leaving the 
Bretton Woods agreement, and it remained to these days. � e last attempt to save the classic 
Bretton Woods system was an agreement reached in 1972 in Smithsonian Institute, which 
just changed the relationships7, but the essence remains the same. Nonetheless, in 1973, this 
agreement was also abandoned and the IMF legalized these changes in 1978, in the form of 
the Second Amendment of the Fund.

5. THE RATIONALE OF THE EXISTENCE OF BRETTON WOODS 
INSTITUTIONS

� e fundamental rationale for the existence and the role of Bretton Woods institutions, re-
mained unchanged during the seven decades of its existence, in the literature or through 
statements and comments in the media, it can be interpreted as follows.
When a country – member, face the fundamental macro-economic imbalances, then IMF is 
engaging for the problem solution. � rough negotiations, IMF with the member brings a frame-
work that includes measures of macroeconomic policies that state should adopt and implement, 
as well as conditions that the country needs to meet in order IMF to approve � nancial assis-
tance. Funding approved by the IMF usually is not enough to solve the problem, particularly in 
developing countries, so World Bank engaging in the solution of problems involving the other 
� nancial institutions. In connection with the � nancial support of the IMF, it is known that the 
amount of aid is more important message which is then transmitted to all other bilateral and 
multi-lateral investors, in the sense that this country worth investing in, as it has committed to 
make the necessary economic reforms systems – structural reforms and improving the overall 

7  � nished articles from 28.1.2011/from the idea to the contemporary practice Final version.doc
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institutional framework. In this way, the � nancial assistance from the IMF is a kind of catalyst8, 
and the country re-establishes the credibility – returns the con� dence of foreign investors.
Based on the above reasoning, one could conclude that the function of granting � nancial as-
sistance to member is the main function of Bretton Woods institutions, and that this function 
is related mainly to developing countries. In the most general sense, this is true for the World 
Bank, which is as any bank that approves loans, i.e. � nancing speci� c projects. However, there 
is something that makes IMF standing out from the all the other international � nancial insti-
tutions, and it is characteristic of the universality of this institution. � e reason why the IMF 
exists, and everything that provides to members, is re� ected in the above feature that, in ad-
dition to composition and number of membership includes:

1. Willingness of all members to promptly provide � nancial assistance for the removal 
of macro-economic (fundamental) imbalances, and

2. Responsibility of regular exercise of overall supervision of macro-economic systems 
of all states (Boughton, 2005).

Sense of the universality of the IMF is that all members, regardless of their � nancial position 
at the IMF – the debtor or creditor  (or between these two extremes), in the same way provide 
consulting assistance with macro-economic policies (control function) and grant funds when 
they need them most (� nancial function). However, there are di� erent opinions, "� e IMF 
and the World Bank institutions aren’t of universal, global character.

6. CHANGED ROLE OF BRETTON WOODS SYSTEM WITHOUT THE 
NECESSARY FIXED FOREIGN EXCHANGE RATES

A� er abandoning the Bretton Woods system, one can say that, practically, there is no system 
of exchange rates, which would be respect by all the countries of the world. "� is is actually a 
non-system in which everyone looks its own interests in order to ease the uncertainty of the 
excessive � uctuations exchange rates" (Kovac, 2003: 316).
If we look at the IMF, we can say that the concept from 1944 was almost completely aban-
doned. � is can be easily explained by looking at some basic principles then and now.

6.1. Exchange rates (reason for existence)

� e original agreement included a mandatory application of � xed, though adjustable, ex-
change rate, while today every country has the option to freely choose exchange rate system. 
However, the IMF recommended to smaller countries some form of � xed exchange rates, 
but it is not a formal obligation. � e only remaining obligation is the consultations that IMF 
mission performs each year, with Member States to discuss the sustainability of the chosen 
system in the context of the economic situation in the country.

8  It starts � nancing from other institutions. In addition to the World Bank, from our European 
perspective, it is important to mention macro assistance from the European Union that through the 
European Commission provides funding. � is type of assistance is granted only by ful� llment of the 
requirements and assesses the progress made in the � nancial arrangement with the IMF.
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6.2. Stand-by arrangements (placements) 

In the original agreement � ve major tranches of 25% of the quota (total 125%) had existed, in 
which the IMF has put certain assets to disposal of the central bank and solely for the defense 
of the exchange rate and these funds must be repaid within 3-5 years. Today the IMF lend up 
to 480% of quota in the form of various agreements such as Countervailing incentives, Incen-
tives to form a bu� er stock, Incentives for structural work,
and more recently they have announced the new species, such as the Flexible Credit Line, and 
readily available arrangements from precaution, with a term to maturity of 10 years. In addi-
tion, funds are no longer authorized only by the monetary authorities of the country to defend 
the exchange rate, but also to governments that can use them in an entirely di� erent purpose 
which lead to the fact that Fund lost its recognition mark as purely monetary institutions and 
enters the � eld of development policy.

6.3. Sources of Funds used by the IMF

In the original agreement, the only source of funds was quotas. � e original quotas have since 
been raised 12 times, but even that was not enough, so the IMF has begun to occasionally bor-
row from countries with a trade surplus (primarily Japan, Germany, Saudi Arabia and more 
recently China) and developed countries. � e � rst such loan was made in 1962, and the � nal 
last year, when the IMF needed the funds to stabilize exchange rates. For these loans is impor-
tant not to change the proportion of voting rights in the IMF, but certainly that is a matter of 
prestige and even prejudice the changes in the IMF. In 2008, the most funds IMF put at the 
disposal of China so the subsequently developed countries agree to raise China's quota in the 
IMF, and thus its impact. It was announced a fund bonds issue in order to circumvent direct 
negotiations with countries and has put them on the free will to decide how the funds will be 
made available to the Fund.

7. RESUME

Bretton Woods Institutions International Monetary Fund (IMF) and the World Bank are now 
global � nancial institutions; membership consists of almost all countries of the world (187). 
Both are public institutions – public funds established in any country, and were created and 
exist because of the vision of global solidarity – mutual aid all over the world. � e prevailing 
opinion is that the rationale for their existence is reduced mainly to developing countries, 
which is true for the World Bank funded by long-term development projects, but the question 
of mandates IMF in this regard appears. � e IMF since its establishment has a special role in 
the international � nancial system – to provide a global public good – stability of the system. 
� e IMF at the global is the best positioned to perform regular (annual) monitoring and 
providing advice/recommendation to worldwide countries9 all countries regarding the ap-
9  Economic and political partnership of two world powers, China and the United States, or a strange 

symbiosis of the largest global debtor and creditor now it is commonly referred to as Chimerica, 
<www.novossti.com>.



1095

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

propriate macro-economic policies and measures to be taken, but in no event at the expense 
of other countries. � e IMF is ready, as the stand-by lender to provide the � nancial assistance 
to all members as soon as possible in order to overcome the temporary macro-economic im-
balances. However, this system had a certain internal weaknesses (Tri�  n paradox) that led to 
its partial abandonment in the early 1970s. � ese weaknesses are re� ected in con� ict of the 
need to provide international liquidity (the need for the country to generate foreign currency 
reserve de� cit) and the con� dence in the currency of the country as the foreign debt rises.
Although there have been many attempts to preserve this system, it is still basically abandoned 
when President Nixon suspended the convertibility of the U.S. dollar in 1971. IMF then shows 
the inability to in� uence the most powerful countries of "the western hemisphere", which 
since 1973 starting to use a controlled � oating exchange rates, while Europe monetary con-
nects in the form of the European Monetary System. Freedom of choice of exchange rate 
regime IMF veri� ed in 1976 at a conference in Kingston, Jamaica, and entered into force 
in 1978. Before that, the IMF sees a lack of funds raised through quotas, and begins to bor-
row from governments of developed countries and countries with trade surpluses (GAB) and 
(NAB), which also deviates from the original principles. � e last signi� cant departure of the 
IMF from the original principles is concerning the use of funds that IMF lends to central 
banks and approves loans for structural adjustment, systemic transformation, etc. with return 
terms up to 10 years. Because of this, it can be said that the IMF has lost recognition mark of 
purely monetary institution and today operates on some new principles somewhat closer to 
IBRD. However, the fund still has a signi� cant role in the world, which has been proved dur-
ing the recent global � nancial crisis, when a huge de� cit facing the U.S. economy at the same 
times the surplus the economy of Chine is facing10 and some other countries. � en there is a 
debt crisis and the crisis of the single currency in the European Union, when many countries, 
including some EU members, turned to the IMF for help.
We are going to conclude this paper with the following statement, "For the smooth and e�  -
cient functioning of the international � nancial system, the proper management of the system 
is necessary, � rst of all. If international institutions imposed rules and solutions, or if other 
participants experienced institutions in this way, then all the advantages of universality (glo-
balization) would disappear. International � nancial institutions have emerged from the deep 
conviction of the existence of a global community and the vision of the solidarity of all the 
peoples on the world" (Boughton, 2005: 17-18).
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THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION OF THE POST 
OF SERBIA WITH ITS CUSTOMERS
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Abstract: Communication is the crucial thing to management in the last 20 years. Developed postal ad-
ministrations around the world pay great importance to this because they know that poor communication 
in today’s turbulent environment is very expensive. � e subject of this paper is to show the importance of 
communication with the users of the Post of Serbia and its services, in order to achieve the ultimate goal of 
communication, i.e. the customer satisfaction. � erefore, it is important for the Post of Serbia to be familiar 
with its customers, their wants and needs; perform their segmentation; educate sta�  to communicate with 
each group of users; to constantly and periodically examines and analyzes the level of information available 
to users about the services it provides, the level of the usage of its services, the degree of customer satisfaction 
with the Post of Serbia, in order to be able to plan and improve communication with customers.

Keywords: communication, user, communication with the users of postal services, customer satisfaction, 
the Post of Serbia, postal services

1. INTRODUCTION

� e subject of the research is to determine the importance of communication between the 
Post O�  ce of Serbia and users of its services. Given the fact that the needs of users of postal 
services emerge from the needs of a changing society, it is necessary to examine whether 
the Post of Serbia monitor these changes. Status of the Post as a state company providing it 
monopoly position, and it can opposite to usual acting of business organizations in terms of 
competitiveness. It does not have to � ght for its clients, which a� ect the quality of the rela-
tionship between the Post and the users of its services1. � e question is whether people are 

1  Milan Radosavljević, Života Radosavljević, „� e Necessityof Professionalization of Public Sector 
Management“,  u Zbornik sa MK „LEMiMA 2011“, ALFA University, FORKUP, Beograd, 2011., pp. 
129-137.
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su�  ciently informed about the services provided by the Post of Serbia, what is their position 
on the postal services and whether they meet their needs and expectations.
� e aim of this paper is to emphasize the importance of communication between the Post of 
Serbia and users of its services in order to ful� ll the ultimate goal of communication, and that 
is customer satisfaction. Satis� ed user has to be a priority for the station, because if the user is 
satis� ed he/she becomes loyal, and thus a� ect other potential users by recommending service.
Improving communication provides:

• Increasing the level of information of users regarding the Post of Serbia services,
• Increased utilization of services the Post of Serbia,
• Increased level of customer satisfaction,
• Winning over new customers and retaining of the existing ones,
• Promote the value of the services that fi t the user’s needs,
• Improve the quality of postal services,
• Increase the effi  ciency and eff ectiveness of the use of postal services,
• Increase the volume of provided services,
• Enables better exploitation of the postal network,
• Plan and promote communication,
• developing of a “new image” of the Post of Serbia2

2. COMMUNICATION IN POSTAL TRAFFIC

Postal tra�  c is a special tra�  c branch that deals with the transfer of written and otherwise 
formatted reports, small quantities of goods in the form of postal parcels and remittances, 
between spatially separated entities in the public domestic and international tra�  c.3

A communications term originates from the Latin word communicatio that mean communi-
cation, relationships, behavior, communication, touch, tra�  c. Communication is the impor-
tant necessity of life, because a man during its life spends too much time in communication. 
Its primary purpose is the exchange of messages (ideas, attitudes, values, opinions, facts, etc.) 
between the parties. Communication is also any purposeful and regulated information.4

We are going to discuss of communication on the postal traffi  c i.e. the Post of Serbia, specifi -
cally on organizational communication, which can be internal and external, but this time the 
focus will be on the external communication i.e. communication with users.
Postal administrations that can serve as role models and are leading in the world in terms of 
organizational communication are German Post (Deutsche Post World Net), UK Post (Royal 
Mail Group), and the U.S. Postal Service (� e United States Postal Service). � ese postal units 
have clear business goals.

2  Stojanović-Višić B., Značaj komunikacije Pošte Srbije sa korisnicima njenih usluga, Magistarski rad, 
MEGATREND Univerzitet, Fakultet za menadžment, Zaječar, 2008.

3  Grgurović B., Poštanski saobraćaj I, Viša tehnička PTT škola, Beograd, 2000
4  Jovanović-Božinov M., Živković M., Cvetkovski T., Organizaciono ponašanje, Megatrend, Beograd, 

2003
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Th e objectives of German Post are to satisfy customers’ needs, to increase service quality, to 
introduce new services based on new technologies, to gain global market, to create a reliable 
� nancial company, and to create a stimulating and attractive working environment.
Goals of the UK Post are quality, customer and business globalization.
Th e objectives of the U.S. Post are the user’s voice, the voice of business, and the voice of 
employees
One can see that these postal administrations pay great attention to customers and commu-
nication with them.
While the targets of the Post of Serbia are creating the conditions for the provision of univer-
sal postal service while designing of the necessary infrastructure, rede� ning personnel poli-
cies, e�  cient use of capacity, the introduction of new services and improvement of existing 
universal service and commercial service portfolio, joining the mainstream of world postal 
integrations and gradual transformation of the ownership. Key issue is the fact that the Post 
of Serbia wants to provide universal service to universal user, and the fact it has never really 
met its customers and its needs, so the problem of immutability of the concept in terms of 
treating users is big.
It is obvious that people di� er in terms of the needs. � e assumption that all users must adapt 
to the universal postal service entirely excludes the development of their needs. � e Post of 
Serbia will have to exert a lot of e� ort to get to know its current customers and learn to man-
age relationships with customers, i.e. to communicate with them.

3. COMMUNICATION WITH POSTAL SERVICE USERS

Service users have become one of the most important segments for each company, so that 
relationship management has the highest share in the pro� ts and is a major challenge for 
management.5 It is similar with the Post of Serbia since it must build a modern business phi-
losophy on meeting the needs of its users.
Based on the experiences of foreign postal administrations, and in order to develop com-
munication in the Post of Serbia, users should be divided into two major target groups (and 
in subgroups):

Personal users
by age:
• Young age users (less than 30 years)
• Mature age people (30 to 65), and
• Old age users (over 65 years)

and the second separation could be by the type of needs:
• Users with standard requirements, and
• People with special needs

5  Rajević D., Draganić T., „Customer Relationship Management“, International journal of economics and 
law, ALFA University, FORKUP, Vol.1, No. 2, August 2011, p. 148
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Business users (depending on the income they bring the company):
• Small business users, and
• Large business customers

4. RESEARCH: EXAMINING THE ATTITUDE OF THE USERS OF THE 
POST OF SERBIA

In Belgrade, in period 23 - 25 January 2013, a survey was conducted - testing the attitudes of 
the users of postal services using the survey techniques, dividing users into 5 groups (young 
people, adult and old age, users with special needs and business customers) by 20 respondents 
on a random basis.
Following postal services were included by the questionnaire: PostNet orders, Cash Express, 
remittances (Western Union), Post Express (courier service), Assortment of the Post Shop 
(postage stamps, di� erent types of envelopes, packaging, forms, postcards and greeting cards, 
mailboxes, pre-paid cell phones, phone cards for calling abroad, address books and other 
stationery, various souvenirs, city plans, children’s toys, educational books, many other prod-
ucts and various e-payment and internet coupons) and marketing services (advertising using 
poster display, holder advertising,  handing out � yers at the post o�  ces, displaying branded 
items, promotions and advertising in post o�  ces on plasma screens).

Graph A: Average rate of the Post of Serbia as a service provider by di� erent user groups

(Source: Th e study of users’ views of Serbian Post, January 2013)

� e � rst question was about the level of information of users regarding the service of the Post. 
� e second question was about the frequently used services. 
� e third question was whether the services meet their expectations.
� e fourth was the proposition to improve the delivery of postal services.
� e � � h was to rate the Post of Serbia as service provider.
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A� er collecting data, the processing was started and at the end, the analysis of the results 
through statistical methods (percentage and graph, the arithmetic mean) was performed, and 
through the analysis of the content and use of the comparative method.
� e results showed that:

• Th e largest informativity and the biggest level of service usage achieved in using PostNet 
referrals and Post Express services;

• Th e biggest noninformativity and the smallest degree of usage are recorded in using 
Cash Express and marketing services;

• A higher level of usage of some services has to do with the age structure and the nature 
of their needs

Based on the chart A: Average rate of the Post of Serbia as a service provider by di� erent user 
groups - the best grade to the Post of Serbia was given by the old age users, 3.4, and the people 
with disabilities 2.15 gave the lowest grade.
Suggestions:

• Th e Post of Serbia should pay more attention to informing its customers about the Cash 
Express service and marketing services, as well as increasing the level of awareness and 
usage of other services.

• Suggestions by the users relating to the improvement of the process of providing postal 
services are more than realistic, and should be adopted as soon as possible.

• Th e most importantly is to made eff ort to increase customer satisfaction in all groups, 
because if the Post has not kept pace with the development of society and the needs of 
its customers, it is going to lose its primary reason for being (Figure 1: Correlation of 
changes).

Figure 1: Correlation of changes

5. RESUME

Insight into the current state of the Post of Serbia has been concluded that the communication 
with users of postal services is weak and underdeveloped, and that not enough attention is 
given to this problem, which can be dangerous.
It is necessary to fi nd the right way to meet the changing consumer’s needs, and it is not 
enough just to put users to wait in the line, it is necessary to get to users. 
Emphasis is placed on the necessity of successful communication between the Post of Serbia 
and the postal service users, as the most important element of the strategy of connecting with 
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the world, in order to provide users with complete modern service they deserve in the 21st 
century.
It is not only important the quantity of provided services, but also the quality, and more im-
portantly, the customer satisfaction. � e means of achieving this is de� nitely a communica-
tion with customers as a continuous process.
� e user on the results of the provided services, in the form of feedback, which contribute 
to improving the quality of operations, and therefore better business results must inform the 
Post, as it would otherwise be le�  solely to their own ideas and assumptions. 
It is necessary as soon as possible to adopt an appropriate strategy for the development of 
communication with users of postal services, because it is very important what type of image 
we create about the organization, and if the Post realize this, the better future would be pos-
sible. 
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Abstract: � e article contains the analyses of in� uence and consequence of modern global process on eco-
nomic life and society. It reveals principles of main global organizations, approaches for measuring globali-
zation and examine a wide range of e� ects produced by global processes.

Key words: globalization,, GATT, WTO, net migration rates, KOF-index,  health policy. confrontational 
cultures.

1. INTRODUCTION

Globalization, since World War II, is largely the result of planning by politicians to break 
down borders hampering trade to increase prosperity and interdependence thereby decreas-
ing the chance of future war. � eir work led to the Bretton Woods conference, an agreement 
by the world’s leading politicians to lay down the framework for international commerce and 
� nance, and the founding of several international institutions intended to oversee the pro-
cesses of globalization.

2. MAIN PRINCIPLES OF GATT AND WTO

� ese institutions include the International Bank for Reconstruction and Development (the 
World Bank), and the International Monetary Fund. Globalization has been facilitated by 
advances in technology which have reduced the costs of trade, and trade negotiation rounds, 
originally under the auspices of the General Agreement on Tari� s and Trade (GATT), which 
led to a series of agreements to remove restrictions on free trade.
Since World War II, barriers to international trade have been considerably lowered through 
international agreements — GATT. Particular initiatives carried out as a result of GATT and 
the World Trade Organization (WTO), for which GATT is the foundation, have included:
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• Promotion of free trade: elimination of tariff s; creation of free trade zones with small or 
no tariff s;

• Reduced transportation costs, especially resulting from development of containeriza-
tion for ocean shipping;

• Reduction or elimination of capital controls;
• Reduction, elimination, or harmonization of subsidies for local businesses;
• Creation of subsidies for global corporations;
• Harmonization of intellectual property laws across the majority of states, with more 

restrictions;
• Supranational recognition of intellectual property restrictions (e.g. patents granted by 

China would be recognized in the United States).
Cultural globalization, driven by communication technology and the worldwide marketing 
of Western cultural industries, was understood at � rst as a process of homogenization, as 
the global domination of American culture at the expense of traditional diversity. However, 
a contrasting trend soon became evident in the emergence of movements protesting against 
globalization and giving new momentum to the defense of local uniqueness, individuality, 
and identity, but largely without success.
� e Uruguay Round (1986 to 1994) led to a treaty to create the WTO to mediate trade dis-
putes and set up a uniform platform of trading. Other bilateral and multilateral trade agree-
ments, including sections of Europe’s Maastricht Treaty and the North American Free Trade 
Agreement (NAFTA) have also been signed in pursuit of the goal of reducing tari� s and 
barriers to trade.
World exports rose from 8.5% in 1970, to 18.2% of total gross world product in 2010.

3. MEASURING GLOBALIZATION

Looking speci� cally at economic globalization, demonstrates that it can be measured in dif-
ferent ways. � ese center around the four main economic � ows that characterize globaliza-
tion:

 Goods and services, e.g., exports plus imports as a proportion of national income or 
per capita of population

 Labor/people, e.g., net migration rates; inward or outward migration fl ows, weighted 
by population

 Capital, e.g., inward or outward direct investment as a proportion of national income 
or per head of population

 Technology, e.g., international research & development fl ows; proportion of popula-
tions (and rates of change thereof) using particular inventions (especially ‘factor-neu-
tral’ technological advances such as the telephone, motorcar, broadband)

As globalization is not only an economic phenomenon, a multivariate approach to measuring 
globalization is the recent index calculated by the Swiss think tank KOF. � e index measures 
the three main dimensions of globalization: economic, social, and political. In addition to 
three indices measuring these dimensions, an overall index of globalization and sub-indices 
referring to actual economic � ows, economic restrictions, data on personal contact, data on 
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information � ows, and data on cultural proximity is calculated. Data is available on a yearly 
basis for 122 countries, as detailed in Dreher, Gaston and Martens (2008). According to the 
index, the world’s most globalized country is Belgium, followed by Austria, Sweden, the Unit-
ed Kingdom and the Netherlands. � e least globalized countries according to the KOF-index 
are Haiti, Myanmar, the Central African Republic and Burundi.
A.T. Kearney and Foreign Policy Magazine jointly publish another Globalization Index. Ac-
cording to the 2006 index, Singapore, Ireland, Switzerland, the Netherlands, Canada and 
Denmark are the most globalized, while Indonesia, India and Iran are the least globalized 
among countries.

4. EFFECTS OF GLOBALIZATION

Globalization has various aspects which a� ect the world in several di� erent ways such as:
Industrial 
Emergence of worldwide production markets and broader access to a range of foreign prod-
ucts for consumers and companies. Particularly movement of material and goods between 
and within national boundaries. International trade in manufactured goods increased more 
than 100 times (from $95 billion to $12 trillion) in the 50 years since 1955. China’s trade with 
Africa rose sevenfold during 2000-07 alone.
Financial  
Emergence of worldwide � nancial markets and better access to external � nancing for bor-
rowers. By the early part of the 21st century more than $1.5 trillion in national currencies 
were traded daily to support the expanded levels of trade and investment. As these worldwide 
structures grew more quickly than any transnational regulatory regime, the instability of the 
global � nancial infrastructure dramatically increased, as evidenced by the � nancial crisis of 
2007–2009. 
As of 2005-2007, the Port of Shanghai holds the title as the World’s busiest port.
Economic 
Realization of a global common market, based on the freedom of exchange of goods and 
capital. � e interconnectedness of these markets, however meant that an economic collapse 
in any one given.  
India is right now home of almost every well known I.T company around the globe. Four In-
dians were among the world’s top 10 richest in 2008, worth a combined $160 billion. In 2007, 
China had 415,000 millionaires and India 123,000.
Health Policy
On the global scale, health becomes a commodity. In developing nations under the demands 
of Structural Adjustment Programs, health systems are fragmented and privatized. Global 
health policy makers have shi� ed during the 1990s from United Nations players to � nancial 
institutions. � e result of this power transition is an increase in privatization in the health 
sector. � is privatization fragments health policy by crowding it with many players with many 
private interests. � ese fragmented policy players emphasize partnerships, speci� c interven-
tions to combat speci� c problems (as opposed to comprehensive health strategies). In� u-
enced by global trade and global economy, health policy is directed by technological advances 
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and innovative medical trade. Global priorities, in this situation, are sometimes at odds with 
national priorities where increased health infrastructure and basic primary care are of more 
value to the public than  
Britain is a country of rich diversity. As of 2008, 40% of London’s total population was from an 
ethnic minority group. � e latest o�  cial � gures show that in 2008, 590,000 people arrived to 
live in the UK whilst 427,000 le� , meaning that net inward migration was 163,000.
Political 
Some use "globalization" to mean the creation of a world government which regulates the 
relationships among governments and guarantees the rights arising from social and economic 
globalization. Politically, the United States has enjoyed a position of power among the world 
powers, in part because of its strong and wealthy economy. With the in� uence of globaliza-
tion and with the help of Th e United States’ own economy, the People’s Republic of China has 
experienced some tremendous growth within the past decade. If China continues to grow at 
the rate projected by the trends, then it is very likely that in the next twenty years, there will 
be a major reallocation of power among the world leaders. China will have enough wealth, 
industry, and technology to rival the United States for the position of leading world power.
Informational 
Increase in information � ows between geographically remote locations. Arguably this is a 
technological change with the advent of � bre optic communications, satellites, and increased 
availability of telephone and Internet.
Language
� e most popular language is Mandarin (845 million speakers) followed by Spanish (329 mil-
lion speakers) and English (328 million speakers). 
About 35% of the world’s mail, telexes, and cables are in English.
Approximately 40% of the world’s radio programs are in English.
About 50% of all Internet tra�  c uses English.
Competition  
Survival in the new global business market calls for improved productivity and increased 
competition. Due to the market becoming worldwide, companies in various industries have 
to upgrade their products and use technology skillfully in order to face increased competition.
Ecological 
� e advent of global environmental challenges that might be solved with international coop-
eration, such as climate change, cross-boundary water and air pollution, over-� shing of the 
ocean, and the spread of invasive species. Since many factories are built in developing coun-
tries with less environmental regulation, globalism and free trade may increase pollution. On 
the other hand, economic development historically required a "dirty" industrial stage, and it 
is argued that developing countries should not, via regulation, be prohibited from increasing 
their standard of living.
Th e construction of continental hotels is a major consequence of globalization process in af-
fi liation with tourism and travel industry, Dariush Grand Hotel, Kish, Iran
Cultural 
Cultural growth of cross-cultural contacts; advent of new categories of consciousness and iden-
tities which embodies cultural diff usion, the desire to increase one’s standard of living and enjoy 
foreign products and ideas, adopt new technology and practices, and participate in a "world 
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culture". Some bemoan the resulting consumerism and loss of languages. Spreading of multicul-
turalism, and better individual access to cultural diversity (e.g. through the export of Hollywood 
and, to a lesser extent, Bollywood movies). Some consider such "imported" culture a danger, 
since it may supplant the local culture, causing reduction in diversity or even assimilation. Oth-
ers consider multiculturalism to promote peace and understanding between peoples. A third 
position gaining popuilarity is the notion that multiculturalism to a new form of monocul-
ture in which no distinctions exist and everyone just shift  between various lifestyles in terms of 
music, cloth and other aspects once more � rmly attached to a single culture. � usly not mere 
cultural assimilation as mentioned above but the obliteration of culture as we know it today.
Greater international travel and tourism. 
WHO estimates that up to 500,000 people are on planes at any one time. In 2008, there were 
over 922 million international tourist arrivals, with a growth of 1.9% as compared to 2007.
Greater immigration, including illegal immigration. 
� e IOM estimates there are more than 200 million migrants around the world today. Newly 
available data show that remittance � ows to developing countries reached $328 billion in 
2008.
Worldwide fads and pop culture such as Pokémon, Sudoku, Numa Numa, Origami, Idol se-
ries, YouTube, Orkut, Facebook, and MySpace. Accessible to those who have Internet or Tel-
evision, leaving out a substantial segment of the Earth’s population.
Worldwide sporting events such as FIFA World Cup and the Olympic Games.
Incorporation of multinational corporations in to new media. As the sponsors of the All-
Blacks rugby team, Adidas had created a parallel website with a downloadable interactive 
rugby game for its fans to play and compete.
Social  
Development of the system of non-governmental organizations as main agents of global pub-
lic policy, including humanitarian aid and developmental e� orts.
Technical
Development of a Global Information System, global telecommunications infrastructure and 
greater transborder data � ow, using such technologies as the Internet, communication satel-
lites, submarine � ber optic cable, and wireless telephones
Increase in the number of standards applied globally; e.g., copyright laws, patents and world 
trade agreements.
Legal/Ethical 
Th e creation of the international criminal court and international justice movements. Crime 
importation and raising awareness of global crime-� ghting e� orts and cooperation. � e 
emergence of Global administrative law.
Religious 
� e spread and increased interrelations of various religious groups, ideas, and practices and 
their ideas of the meanings and values of particular spaces.
Nowadays problems connected with coexisting of di� erent types of organizational culture 
don’t lose its actuality. It can be explained by the open character of national economics, global 
integration and globalization. � at’s why it is necessary to consider the main issues of di� er-
ent cultural structures. It allows to understand well the modern process which take place in 
economical relations inside corporation on di� erent levels.
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Moreover the analyses of distinguished features of di� erent classes of organizational culture 
helps to examine current situation and particularity of behavior of main economical agents.

5. CONCLUSION
 
� e analyses of e� ects of global processes indicates their importance and multifunctional 
aspect. Objectively its hard to mark purely positive or negative consequences of globalization.
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Аннотация: Статья посвящена исследованию классификации транснациональных корпораций 
сообразно предложенным критериальным признакам. Авторами выделены определенные типы 
транснациональных корпораций и исследованы их основные характеристические особенности.

Ключевые слова: транснациональные корпорации, удельный вес филиалов, отраслевая принад-
лежность, юридическое оформление собственности.

1. ВВЕДЕНИЕ

Транснациональные корпорации являются одним из ярчайших проявлений глоба-
лизационных процессов в мировой экономике и социуме в целом. Как правило, они 
представляют собой сложный организм с многоуровневой системой управления. Для 
глубокого исследования специфики управления в международных производственных 
компаниях необходимо исследовать классификационный аспект. В первую очередь 
необходимо привести ряд признаков, по которым можно идентифицировать транс-
национальную корпорацию среди множества других производственных организаций.
Особенности рыночной конъюнктуры, широкий спектр эндогенных факторов спо-
собствуют существованию весьма значительного многообразия транснациональных 
корпораций. Для оценки эффективности деятельности той или иной ТНК и степени 
влияния ее на инфраструктуру рынков в региональном, отраслевом, национальном и 
глобальном разрезе необходимо изучить типологию ТНК.
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2. ХАРАКТЕРИСТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ТНК

Структура активов ТНК по версии ООН предполагает размещение 40% стоимости 
имущества на территории других государств.
 Так ООН, изучающая деятельность транснациональных корпораций, долгое время 
относила к ним такие фирмы, которые имели годовой оборот, превышающий 100 млн. 
долларов и филиалы в более чем в шести странах.
Однако в последние годы были сделаны  некоторые коррективы: теперь статус ТНК 
может демонстрировать  такой показатель, как величина процента ее продаж, реализу-
емых за пределами страны базирования материнской компании. Такой подход не мо-
жет в полной мере отобразить суть транснациональности производства, поскольку в 
реальности является не чем иным, как деятельностью по экспорту продукции. 
Проанализировав различные подходы к определению категории, в том числе данные 
исследовательской программы  Гарвардского университета, к разряду транснацио-
нальных относятся компании, отвечающие следующим условиям:
достаточное количество стран, охваченных деятельностью корпорации (различные 
источники указывают на цифры от 2 до 6);

• доступность активов для приобретения, хождение акций в различных странах;
•  значительное число   стран, в которых размещены производственные 

мощности компании;
• соответствующий общий масштаб производства и размеры предприятия;
• минимальная  доля операций  на международном уровне, стартующая с 

отметки 25%;
•  минимум долевого участия в зарубежном акционерном капитале, 

составляющий, как правило, 25% и представляющий прямые зарубежные 
инвестиции;

• ориентация организационной структуры на широкомасштабную 
экономическую деятельность и эффективную реализацию стратегии компании. 

•  многонациональность  состава  штата сотрудников компании и ее высшего 
руководства, что исключает одностороннюю ориентацию деятельности 
компании на интересы какой-либо одной страны;

• четкие геоцентрические позиции менеджмента холдинга.
Эксперты ООН при анализе 650 ТНК руководствовались наличием типичных призна-
ков ТНК и брали за исходный критерий годовой оборот не менее 300 млн. долларов. 
Однако, позже они пришли к более гибкому подходу. Определенный минимальный 
размер необходим, чтобы фирма стала транснациональной, но если она уже преодоле-
ла барьер для организации зарубежного производства, то размер фирмы не влияет на 
долю зарубежных операций в ее производстве.
Очевидный недостаток такого подхода в излишней концентрированности на количе-
ственных показателях. Фокус исследования не может ограничиваться лишь математи-
ческими параметрами. Дефиниция ТНК предполагает анализ целого ряда подсистем: 
управленческой, правовой, информационной, трудовой и социальной. 
В идеальной модели ТНК штат руководства ТНК должен  формироваться  с привле-
чением граждан различных государств, чтобы избежать всякого рода преференций 
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и  одностороннего характера направленности деятельности компании на интере-
сы какой-либо одной страны. Однако практика показывает, что чаще всего высший 
управленческий персонал материнской компании состоит из представителей стра-
ны ее базирования, более того и управляющие должности дочерних компаний могут 
быть заняты гражданами государства головной фирмы. В этом заключается основной 
управленческий казус, который может негативно сказываться на эффективности про-
изводства и функционирования корпорации вообще.

3.КЛАССИФИКАЦИЯ ТНК ПО КРИТЕРИАЛЬНЫМ ПРИЗНАКАМ

Нами  предложена собственная интерпретация классификации транснациональных 
корпораций. Для этого обозначим круг критериев для дальнейшей детерминации раз-
личных видов ТНК.
Административно-территориальное размещение  производства.
Взаимодействие между организационно структурными компонентами, входящими в 
состав ТНК.
Удельный вес филиалов в общей структуре.
Степень самостоятельности структурных элементов.
Отраслевая принадлежность структурных элементов.
Вектор интеграции между компонентами общей структуры.
Юридическое оформление собственности ТНК.
Важно учесть, что, несмотря на явные различия в прозрачности указанных структур, 
общая особенность практически всех корпораций – бенефициарное владение, или, 
что в условиях России практически синонимично, юридическая идентификация фак-
тических полюсов контроля.
В настоящее время нельзя не учесть динамичность процессов юридической реорга-
низации промышленных холдингов с российским участием. Можно выделить следу-
ющие основные тенденции развития правового оформления ТНК в результате таких 
трансформаций:

- консолидация собственности, способствует росту  формальной прозрачности 
компаний и, обеспечивает  соответствие   международным нормам 
корпоративного управления;

-  развитие процессов консолидации собственности создает объективную базу 
для реального разделения собственности и управления в рамках частных 
групп, завершивших реорганизацию;

-  процессы юридической реорганизации  корпораций активизируют 
спрос на эффективное корпоративное управление, прежде всего, в целях 
бесконфликтного урегулирования отношений между различными типами 
акционеров.

В общем виде классификационные признаки и группы ТНК представлены в таблице 1.
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Таблица 1. Классификация ТНК.

Классификационный признак Типы ТНК
Административно-территориальное 
размещение  

1.ТНК с широким территориальным 
    охватом
2. ТНК с умеренным территориальным 
     охватом
3. ТНК с узким территориальным 
     охватом

Взаимодействие между организационно 
структурными компонентами, 
входящими в состав ТНК;

1 .Интенсивно интегрированные
 2. Слабо интегрированные

Удельный вес филиалов в общей 
структуре;

1. Пропорционально эффективные
 2. Пропорционально неэффективные

Степень самостоятельности структурных 
элементов;

1. ТНК с развитой автономией  
региональных  систем
а) универсальные региональные 
производственные управления
б) специальные региональные 
производственные управления
в) функциональные региональные 
управления

2. ТНК с неразвитой автономией  
региональных  систем

Отраслевая принадлежность 
структурных элементов;

1.Сырьевые ТНК
2.Промышленные конгломераты
3. ТНК с выраженной системой НИОКР

Вектор интеграции между компонентами 
общей структуры.

1.Горизонтально интегрированные ТНК
2. Вертикально интегрированные ТНК
3.Диверсифицированно 
интегрированные ТНК

Юридическое оформление 
собственности ТНК

1.ТНК с  мононациональными 
собственниками,
2. ТНК с  мультинациональными 
собственниками,
3. ТНК с геонациональными 
собственниками.
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4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Следует отметить, что в условиях усиления интернационализации торговых и хозяй-
ственных отношений нередко рядовое промышленное предприятие, осуществляющее 
экспорт своей продукции может быть принято за транснациональную корпорацию. 
Однако наличие рынков сбыта еще не является условием для формирования ТНК, по-
скольку на первое место следует вынести функционально-структурный, а не сетевой 
подход.
Представленный вариант классификации на наш взгляд наиболее полно отражает су-
ществующие реалии экономической действительности и является попыткой комплек-
сно отразить разнообразие транснациональных корпораций существующих на сегод-
няшний день.
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UNITY OF UPBRINGING AND SCHOOL EDUCATION – 
THE BASIS OF ECONOMY AND DEVELOPMENT
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Abstract: In the second decade of the 21st century, which is hoped for as the century of peace and prosperity, 
humanity continues to walk on the torment (global recession crisis, unemployment, the crisis of morality 
and ethics of every kind, crime and corruption of global scale, global warming). Everyday life full of con� icts 
and contradictions points to the urgent need for change in almost all spheres of human activity, primarily 
in the upbringing and education. 21st century (the time of science) requires the construction of "new people" 
who will be at the required level of civilization, and that will be willing and able to organize life into the al-
ready existing "global village" for the bene� t of all its inhabitants, and for that a "new school" with rede� ned 
role of the new methodology of teaching and learning (the unity of upbringing and education) is necessary.

Keywords: training, education, personality, knowledge, development

1. GAPS IN HUMANITY

We live in a time that is rightly called an era of science in the broadest sense of the word 
because the twenty-� rst century is the historical era in which science, engineering and tech-
nology (especially IT) a� ect everyday social trends. � e world's leading thinkers call it the 
post-industrial age, and the age of uncertainty, time of discontinuity, post-capitalist society, 
third wave, the information society and the like. No matter how it is named, its main char-
acteristics and its essence is that knowledge becomes the primary resource, and that the rate 
of di� usion of scienti� c and technological knowledge is now bigger than it has ever been in 
history, and it is certainly a basis for fast and also very large economic, political, psychological, 
and many other changes in the modern world. Humankind is facing the fastest ever creative 
restructuring, but also the deepest social changes – a new civilization with earlier generations 
inconceivable phenomenon compression of space and time to such an extent that it actually 
reached the "end of geography" (some claim up to "the end of history") is already building and 
is signi� cantly called "global village." Previously created "Homo Urbanus" became "citizens of 
the global village" and it is necessary to � nd all pieces of a puzzle to put new, real images and 
adjust it to new life in new conditions.
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� e current explosion of knowledge and capabilities of its almost instantaneous global distribu-
tion provide previously unimagined possibilities of space compression and time in many ways, 
but this is not the case with the inevitable changing of people (humans), it has become and it 
will certainly be a limiting factor of any further progress. � e fundamental problem is how to re-
move the huge gap between current capabilities of blitz spread of knowledge and human capac-
ity to adopt it and implement with full respect for human life and the natural resources that we 
are required to leave as a legacy for future generations. It is a challenge for the modern man who 
fell into the egocentric trap of technological civilization and the general commercialization of 
life and became so addicted to them that things became the measure of its value. In fact, the big-
gest obstacle to a successful cycle of general social progress is the ridiculous e� ort to transform 
the livelihoods turns into the purpose of life, and this status is generated by the fetishization of 
"economic laws" and impermissible identi� cation of techno-economic progress with social pro-
gress. It would be aligned with the basic needs of people, and they certainly are not, and should 
not be in the current race for material things and unsustainable consumer-wasteful lifestyle of 
a modern man. However, the current change of course at the global level is impossible without 
numerous "sacri� ces" in many aspects of life, and present humankind (su� ering from too much 
of too big stomach and too small heart) is not ready for something like that.
 "� e citizens of the global village" on the world stage have a number of issues, disagreements, 
and quite a few di� erences to chart a common tomorrow. Moreover, those on the periphery of 
these events ("small") are splashed with all re� ections of common routine of life (environmental 
problems, global recession crisis, unemployment, moral crisis, and the like). Globalization of the 
problem and is increasingly growing interdependence among nations are obvious, requiring fast 
� nding maximally e� ective global solutions and possible rapid implementation of the model of 
sustainable development without threatening abyss of self-destruction. It is necessary to elevate 
the human mind and spirit at the universal level, which for existing means to outdo itself with 
resolutely and steadily removing any sense that threatens every man's life – it is necessary, � rst 
of all, to eliminate the existing gap between the spiritual and the material in the already started 
process of becoming citizens of the world. � e question is "How do we learn to live together in a 
"global village" if we cannot live together in natural communities – country, region, city, village, 
and neighborhood?" [1.16], but fortunately a new ethical vision of humanity shares  a large and 
growing number of thoughtful people in many nations and cultures of the world, so all those 
who will be able to see and work with the forces of change rather than resist them will join them. 
� is cannot be le�  to the chance – such people should be created (and current as possible to re-
educate), and for that, much-needed radical change in our values, and existing institutions and 
ways of life are necessary. � e most important revolutions in human history – the revolution in 
learning that every man should provide power to change their own lives is ahead of us.
It is necessary to restore humanity to mankind – well educated and truly educated people 
free from egoism, that understand and respect other people's wishes and needs, others who 
look inside themselves and others who respect the norms and rules of living together, which 
expanding the knowledge know how to reach out the wisdom. Reality tells us that we are far 
from that, so the existing discrepancy requires literally a "learning revolution" – 21st century 
seeks "new school" (the school in which to raise and educate, learn and teach and train – 
school for life) in which the unity of upbringing and education is going to create a man who 
sounds proudly (learning is a way of life, and good works is evidence of existence).
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2. MAN, EDUCATION AND UPBRINGING

Man, education and upbringing are evenly old and interdependent. "Man is not born as a 
moral being; he doesn’t bring to the world an established awareness but gains it over time. It is 
necessary to identify: based on which natural given dispositions and based on which applied 
measure gain through the education a human being develops the moral sense and moral con-
science, releasing from ego and begins to respect other people's wishes and needs, look others 
in itself and itself in others, respect the norms and rules of living together." [8.17] "Upbringing 
is a conscious and purposeful activity. Upbringing is about the whole man, it is focused on the 
formation of all the positive aspects of man's being. True upbringing is about development 
of complete personality. It includes intellect, emotions, will, character, etc. In terms of educa-
tion, we mean controlling the knowledge, skills and habits, developing cognitive powers of 
students, the formation of the scienti� c view of the world, building based on noble sentiments 
and positive attributes of the will. As upbringing necessarily refers to education, it includes it, 
so the education is not standalone, but is closely linked to upbringing. Education consists not 
only of the lesser or greater amounts of knowledge, skills and habits, it is not a matter of mere 
acquisition and holding of information (or passive) knowledge. It is a system of conscious 
knowledge and belief, and as such, according to the inner necessity it a� ects development 
of practical attitudes of humans. Education without upbringing has no real value." [7.18 to 
20] "� e fundamental methodological category in educating is methodical process, which 
is manifested as a speci� c, methodical act. Methodology of education teaches teacher that 
this process is creative, because only then touches and encourages cognitive, emotional, and 
mental and physical development of the student. According to this the methodical process, 
the teacher is – the teacher." [6.416]
Upbringing and education are to consider successful or unsuccessful by teachers – depend sole-
ly on their skills to create a proper man. � e teacher in the educational process must know to 
balance upbringing and educational tasks, but for a relatively long time in the schools, unfortu-
nately, education is forced at the expense of the educational component, forgetting that just in 
the process of upbringing, one grows in its humanity. "As a deliberate process in which a biologi-
cal specimen transforms into a man as being of value, education is actually a value orientation, 
enrichment, re� nement and building of a man. � is is an incarnation of a man, the civilizing 
human beings; its enriches all those features and qualities that makes a man, a human being 
worthy of that name, the man that symbolizes human dignity and the highest earthly value" 
[6.132]. A special attention must be paid to those who are going to, with their extremely com-
plex and responsible teaching profession, create and educate new people with its skills. Front 
postulates must be kept, but that was not the case so we got where we are. � ere are no more 
teachers (they were teaching students) – now we have a highly educated teachers (only speakers, 
in most cases). Diametrical and correlation with teaching and lectures (and the absurdity of the 
current situation) David Perry (founder of the Overseas Family School in Singapore) expressed 
in the following way, "� ose who can teach, teach. � ose who cannot teach, lecture." [5.500] 
Teachers teach the material and using reproductive tests check only how (and how is not) it is 
adopted – the trend of testing is very popular. Impermissibly forcing education to the detriment 
of the educational component of the educational process inevitably led to numerous deviations 
and highly undesirable consequences and is very sensible question to ask: To what extent peda-
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gogy participate in the responsibility for the unseen evil committed at the end of the 20th century 
for a whole slew of minor and major evils that still happen?
� e reduction of education to accumulation of a variety of data has led to extreme formalism 
and uncritical recourse to technology-enabled virtual "knowledge" (Internet downloading, nu-
merous plagiarism, etc.) and the most absurd of all is the fact that this kind of "knowledge" is 
even more valued. Such an approach only emphasize the misconceptions about the possibility 
of the restoration of their own ignorance and incompetence, and moving in the completely 
wrong direction. � e in� uence of schools in these events is generally not appropriate to its role 
and tasks, bearing in mind the fact that most of the teachers are not prepared to use comput-
ers and the Internet as a possible tool for work – we are no longer talk about teachers who only 
teach students to learn, but also to search, evaluate and connect facts and information. � is has 
expanded the role of teachers and requires their professional training and development in order 
to properly respond to the profound changes that modern technology challenge in our cognitive 
processes. Our educational system is not appropriate in the new conditions and it is necessary 
to change it radically. � e creation of "technical people" must evolve in human development 
with human as a goal rather than the means of the production process. � e alarming fact is that 
the average American teenager nearly half of its waking part of his life spends (in sur� ng and 
gaming) connected to the digital world, and that expands around the globe as the epidemic. For 
these epidemic and very serious problems that parents already know, and they are generally le�  
alone and unable to respond e� ectively to the challenge of the modern age. 
Forcing education in relation to the upbringing component of education inevitably impover-
ish person (resulting gaps), but also opens up the space and creates fertile ground for vices of 
every kind, and the most important task of modern teachers is to immediately bring in the 
school, "love", "care" and "compassion" and enrich their children's hearts because, otherwise 
it is going to continue impermissible "robotization" and not so required humanization of so-
ciety. Almost 2,000 years ago, Plutarch in vain said, "� e mind is not a vessel to be � lled, but a 
� re to be kindled." Tagore warned, "� e highest education is that which does not merely give 
us information but makes our life in harmony with all existence." Education that has been re-
duced to a mere sum of the acquisition of "knowledge" has no educational value and certainly 
does not develop human personality, but many, unfortunately, despite everything, continue 
charging the vessel thereby neglecting the most sacred duty of the teacher, to help the student 
to become a man. Radical changes are required. "� e world is on the threshold of a revolution 
not seen since the time when the 500 years before Gutenberg printed the � rst Bible." [4.460]

3. NEW ERA, NEW SCHOOL – NEW PRODUCTS

Opening the door to new era (the age of scienti� c, technological and social changes) humanity 
is faced with the need to � nd ways of dealing with the many consequences of the changes. � e 
current explosion of knowledge requires a radical change in the way the world learns. "Existing 
systems produce existing results. If you search for something else, it is necessary to change the 
system" /4.278/ and the "spring cleaning" of educational activities across the globe is inevitable, 
there is no alternative. We need a "new school" that will use the real world as a classroom, a 
school with teachers who will carry out their responsibilities extremely conscientious in accord-
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ance with the "My students will be not only students, but children and I will never forget that 
I bear some responsibility for their fate "[6.404], the school in which the unity of upbringing 
and education will create truly "new people". � e creation of such a school is a necessity and an 
important test of maturity without exception to all humanity because without new people and a 
new attitude towards life and the nature of humanity there is no chance of survival.
In the late 20th century following books have been published: "Learning: the treasure within 
us" (Report to UNESCO the International Commission for the Development of Education for 
the 21st Century) and "Revolution in Learning" (Gordon Dryden and Jeannette Vos) which set 
milestones for learning in the new age using the most e� ective methods of learning and teach-
ing that the world knows. In China (most commercial country today), "Revolution in Learn-
ing" bought 251,000 parents in just one day, and in 25 weeks as many as 7.5 million. However, 
"Revolution in Learning" is much more than a best-selling book in the world. It is the catalyst 
that will change the way you think, live, learn, work, teach and work. Certainly, it does so in 
the most ancient civilization of the world, in which has become the central theme of a na-
tional debate about how 1.3 billion people can prepare themselves for the 21st century in the 
best way." [4.16] "Chinese miracle" obvious has roots, it has favorable social climate in which 
cannot wait, it creates the future. � e same thing is with "Revolution in Learning" in Sweden, 
New Zealand, USA and the like while in our country is unknown by the very teachers who 
should be the main engine in its implementation. Great nations (not accidentally great) read-
ily entered the "century of knowledge" aware that the advantages gained in education and the 
education system are the most prestigious and resources to get the main advantage of the new 
world stage. � e truth is it that every system of education and upbringing is limited with un-
derstanding of education in the society in which it operates, but "school can give many ideas 
and concepts, from the social to the technical, to direct individuals or groups on the progres-
sive ideas that are outside the speci� c society, and sometimes ahead of its time. � e school can 
(must) to stir up � res in the vast potential of the young generation and to transmit the energy 
to the promotion of all human boundaries to better, more cultured, humane and clearly ethi-
cal visions out epoch is missing." [6.21 and 2] Reality clearly shows us all the laziness and 
backwardness of our existing schools and the number of changes that must inevitably follow. 
It is necessary to make up our minds, because more waiting is going to ruin us.
Rapid changes require to continually modernizing the knowledge and skills and that education 
is no longer broken up by time and space, but rather become a dimension of life and enables the 
maintenance of control over its own live. Given the faster obsolescence of knowledge and skills, 
extending the human life span, increased leisure time and the unemployment rate,  people life-
long training and education is a life-saving tool that can provide a new style and purpose in life 
for humans. Current conception of upbringing and education of children and youth for life-long 
interest must be promptly and permanently replaced with the new concept of lifelong education 
and upbringing if "so far strict vocational education should be replaced by self-education, ad-
aptational education must be replaced with anticipatory and the traditional view of knowledge 
to replace with revealing learning" [6.439]. � e integration of all elements of upbringing and 
education, along with the gradual integration of formal educational environment, and consist-
ent respect for the concept of lifelong learning and implementing the integration of all aspects 
of learning (from formal and non-formal to informal) turns out to be necessary. � e educational 
system must be open and � exible to do that would enable individuals to exercise their individual 
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learning styles and methods that are tailored to their needs and interests. � e need for lifelong 
learning promoted ideas hastily put in regular practice is accentuated – to become part of the 
wider concept of upbringing and education that lasts a lifetime in order for people to stop being 
means and become the rationale and objectives of development.
Ideas of   permanent education and upbringing, and overall development of personality are 
not new, but they’ve never been used, unfortunately, they weren’t practiced. Development in 
a new era emphasize brains and innovation and it requires a comprehensive and educated 
persons, because in the upcoming "knowledge societies" one inevitably appears as a measure 
of things, and this very complex transformation processes must be preceded by a number of 
awareness processes about a di� erent place and role of man in all the pores of human activi-
ties – establishment of a new society actually implies a radical change in the concept of exist-
ing social relations by putting a man, his needs and his dignity in the forefront.
� e traditional separation of formal from informal education and upbringing must be replaced 
by a new comprehensive educational system that will allow all people a systematic education 
from birth to death. It must be based on the paradigm of the "new age" and "make" a "new peo-
ple" (people of the future). An important component of lifelong learning is "self-learning" (i.e. 
self-learning or autodidacticism). It must be well designed, and the underlying conditions for 
self-learning are certainly previous capacity for self-study, proper reasoning and analogical rea-
soning. To conduct these processes, a number of skills and expertise exceptional educators are 
required because it has to be an intellectual mentor and remain a necessary catalyst until student 
subdue power of the independent thinking and learning which is the key to durable personal 
development. Teacher remains to be the most important prerequisite for success of the learning 
process – it is a source of answers to all the questions that his students could freely set during the 
teaching so it is necessary to be especially quali� ed. "One of the most important tasks of educa-
tion of teachers is to equip them with ethical, intellectual and emotional abilities to develop the 
same range in the quality of its students, according to the company." [1.169] Requirements set to 
teachers related to competence, professionalism and dedication to work impose a great respon-
sibility for them. It is necessary to re-design their education and to introduce a more rigorous 
selection of the vocation, but also to provide favorable working conditions and the social status 
of teachers, because if anyone should be a proud man, then it has to be a teacher.
If on this basis we build a new school, it will certainly create new people raised in unity and 
education that will be able to change the world for the better like never before; they will create 
a true learning society and allow every man to match his life with his life expectations.
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Abstract: In the new economy, the traditional resources (land, labor and capital) are replaced by knowl-
edge, high technology, developed communications infrastructure with information and ideas, as well as 
basic economic resources. � erefore, the purpose of this paper stems from the constant need to stress the 
role and importance of ICT in the new economy i.e. knowledge economy. It is best evidenced in the Index of 
the knowledge economy where the importance of the fourth pillar is highlighted, which refers to the knowl-
edge economy: information and communication technology (ICT). Behind this work is not only a motive 
to study phenomena of the global signi� cance in the global context, but also precise and unambiguous 
methodological message. � e expected results are intended to demonstrate how ICT has become a reality in 
almost all countries of the world, and the necessity for accelerated introduction as a tool for the development 
of new economic relations. 

Keywords: economy, knowledge, ICT, knowledge economy

1. INTRODUCTION

� e beginning of the knowledge economy is linked to the � rst computer that was created dur-
ing World War II for deciphering messages of the enemy. A new era of economic development 
dominated by knowledge, creativity, skills and originality not only changed the structure of 
economic development, but also the concepts of development. Almost 8.000 years lasted a pe-
riod in which agriculture was the dominant economic activity. � is period ended at the end of 
the eighteenth century with the penetration of the industrial revolution. Knowledge economy 
can be de� ned in di� erent ways. � e best de� nition of this concept is, “Knowledge economy 
is a concept that mimics the creation of knowledge by the organization’s sta�  and encourages 
them to transfer and better utilize their knowledge which is in line with the objectives of the 
organization in which they work. � e emergence of this concept is linked to the Peter Drucker 
[1] and 1966, when he published his book, � e E� ective Executive. In this book, the author 
has made a distinction between mental and physical worker. An ordinary worker works with 
his hands, thus creating goods and services. Intellectual worker is working using his mind, 
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not hands, and produces ideas, knowledge and information, which are important for the fu-
ture growth of social reproduction.” Unlike earlier periods when the share of manual labor 
was very large, knowledge-based economy is primarily something that is usually intangible, 
which has a market value. In the twentieth century the most valuable assets of a company has 
been manufacturing equipment, XXI century its focus to the values    of business organizations 
and the nation transfer to knowledge workers in order to enhance their productivity. Peter 
Drucker [2] (1999) argues that the main success of the management of the twentieth century 
was � � y time increase the productivity of workers in manufacturing, while the management 
challenge of the XXI century is to increase productivity of knowledge workers. According to 
the OECD [3] “knowledge which today starts and carries the economy is much more than 
high-tech industries, based on scienti� c developments and the Internet.  In the new economy, 
the knowledge economy, the way of creating value in the companies is changing. Knowl-
edge economy calls for changes in the process of creating value and source of competitive 
advantage. In all industries, competitiveness increasingly depends on the way people collect, 
organize and commercialize their know-how.” It actually represents the latest phase in the 
development of international economic relations. Key resource and base competitiveness in 
the knowledge economy is knowledge. � ere is increasing growth and development of the 
so-called, � elds of knowledge (information industry, consulting, education, telecommuni-
cations, etc.), which occupy an increasing share of the total annual production and overall 
economic growth. Today it is not enough to produce more or better because modern produc-
tion technology allows for the creation of a large number of di� erent products and services. 
� e organization must to � nd new, innovative product, di� erent from the other, one that will 
include new ideas, concepts, and know-how.

2. ITC

� e use of modern information and telecommunication technologies (herea� er ICT), espe-
cially the Internet, has transformed the lifestyle of people in the last � � een years. In today’s 
economy, product life cycles are dramatically shortened, what is interesting today, quickly 
becomes outdated. Edvinsson Leif [4] (2000) said, “Up to the moment in which we hold the 
product in our hands, the knowledge that created it has gone far away.” In seventies of the 
twentieth century, the world economy has begun to turn to the production of services rather 
than manufacturing things, and in the mid 80’s, the emphasis was on the knowledge produc-
tion. People all over the world started in the early 90’s, to seriously think about it. � e year 
2000 was crucial for the inauguration of the information society as the world development 
process, as well as new form of production, Table 1. � at year, the United Nations, the G-8 
and the European Union at the same time and independently concluded that the world is in 
transition from an industrial to an information society and that organization of society is the 
future in the knowledge economy. Organization of society, legal norms and the educational 
system must be di� erent in order to make everything successful in the information society.
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Table 1: Economic development

Scienti� c-technological 
revolution

Industrial Economics Information Economics Knowledge Economy

Competitive advantage Manufacturing Information Knowledge
Investing in Commodities Technologies People
Access to Natural resources Intellectual capital Innovations
Employed Worker Specialist Scientist
Manager Controller Coordinator Provides opportunities
Science Analytical Driving Leader

An action plan for the transition from an industrial to an information society was created. 
Europe has done that in the summer of 2000, in Lisbon and called it „e-Europe”. G-8, the 
same year, at its meeting created an organization called the Digital Opportunity Task Force 
(G8 DOT Force), whose task was to create an action plan of the richest countries, which was 
adopted at their summit in Canada. � e goal of these two action plans was to ensure that 
they become leading OECD countries, most competent, and economically the most power-
ful countries in the world. � e UN has approached it in a di� erent way. At the Millennium 
Summit, they recognized there is a fantastic chance for timely action to get in order underde-
veloped countries if the information society transfers to them. � ese three processes, which 
occur simultaneously during the year 2000, brought huge changes in legislation, regulations, 
methods of education, media, throughout the Western world, above all, but also in many 
developing countries.

3. GLOBAL KNOWLEDGE ECONOMY INDEX

Knowledge economy raises a series of questions. What are the key elements of the knowledge 
economy and what makes it di� erent from a traditional economy? What is its structure? What 
are the basic principles that govern it? What are the basic principles, factors and driving forces 
of the knowledge economy? � ese are just some of the issues that still require an adequate 
response. While there is no uni� ed position on the knowledge economy, some knowledge is 
de� nite. � e World Bank established the Global index of knowledge economy is one of the 
most accepted tools for comparison and evaluation. � is index represents the overall level 
of development of the country towards a knowledge economy. � e index is calculated based 
on the average of the normalized performance of the country in all four pillars related to the 
knowledge economy: economic incentive and institutional regime, Education and human re-
sources, Innovation system, and Information and communication technology (ICT). Each of 
these pillars is based on three key variables. Interpreting the term “knowledge” in the phrase 
knowledge economy indicates that the current economy is based solely on knowledge. Based 
on research, the World Bank has data relating to the development of the knowledge economy 
since 1995. � e starting point of this study is that the (ICT) is the holder of further devel-
opment of the knowledge economy. When it comes to the domain of data that commonly 
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include (ICT), it is possible to extract the following variables: the use of mobile phones per 
1000 inhabitants, the use of personal computers per 1000 people and Internet use per 1000 
inhabitants. A combination of analytical and comparative approach for the automatic statisti-
cal methodology of the World Bank was used, enabling creation of advanced and complex 
statistical analyzes. 0-10 scale ranks the impact of each country for each variable in relation to 
other countries in the sample. It is believed that the worst countries are ranked on a scale up 
to one, and the most successful ones are those rated on a scale to 10.

4. ANALYSIS OF THE FOURTH PILLAR OF THE KNOWLEDGE 
ECONOMY - ICT

Table 2 shows the four countries compared to the 145 countries ranked in the world, where 
it is shown the participation of fourth pillar, ICT, column 7, in the total index of the devel-
opment of the knowledge economy for the period 1995, 2000 and 2012. In 1995, the United 
States has been leader in the knowledge economy, Table 2, column 3, the knowledge economy 
index was ranked on a scale of 9.53, the � rst place and a number of ICT users, Table 2, column 
7, rated on a scale of 9.84 (very successful), the � rst place. Sweden was positioned highly in 
the development of all four pillars of the knowledge economy, especially ICT, Table 2, column 
7, ranked on a scale of 9.73, fourth place. Bahrain is a country that felt within the category 
of middle-ranking countries regarding the use of ICT, Table 2, column 7, on a scale of 7.52, 
thirty-eighth. Last, the 145-ranked was Uganda, ranked on a scale of 4.18.

Table 2: � e fourth pillar of the knowledge economy (ICT): USA, Sweden, Bahrain and 
Uganda

Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column 5 Column 6 Column 7
1995

Rank Country Knowledge 
economy 
index

Economic 
Initiative and
Incentives

Innovations Education ICT

1. U.S. 9.53 9.30 9.55 9.44 9.84

4. Sweden 9.45 8.89 9.78 9.42 9.73

38. Bahrain 6.97 6.95 6.93 6.49 7.52

145. Uganda 2.97 4.18 2.49 1.04 4.18

2000

Rank Country Knowledge 
economy 
index

Economic 
Initiative and
Incentives

Innovations Education ICT

1. Sweden 9.65 9.42 9.72 9.67 9.79         
+0,06
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6. U.S. 9.28 9.07 9.55 9.04 9.47          
-0,37

40. Bahrain 6.85 7.45 6.37 6.34 7.26          
-0,26

135. Uganda 2.16 2.67 2.68 1.19 2.10          
-2,08

2012

Rank Country Knowledge 
economy 
index

Economic 
Initiative and
Incentives

Innovations Education ICT

1. Bahrain 6.90 6.69 4.61 6.78 9.54         
+2,02

2. Sweden 9.43 9.58 9.74 8.92 9.49          
-0,24

18. U.S. 8.77 8.41 9.46 8.70 8.51          
-1,33

123. Uganda 2.37 3.97 2.54 1.09 1.88          
-2,30

In 2000, the number of users of ICT users, Table 2, Column 7, in the overall development 
of the knowledge economy in relation to the four countries compared to 1995, showed the 
following results: In the U.S., the number of ICT users decrease by 0.37, from the � rst place 
fell to sixth. Bahrain has reduced the number of ICT users by 0.26 and toke the position 40. 
Sweden has slightly increased the number of ICT users for 0.06, made a jump of three places 
taking in the � rst position. In Uganda, the number of ICT users decrease for 2.08, but Uganda 
managed to move up for 10 positions. Comparative analysis of the number of ICT users, the 
fourth pillar of the knowledge economy, between 1995 and 2012, Table 2, column 7, showed 
the following results: Bahrain has increased the number of users for 2.02 and made a jump 
of thirty-eight places, taking the � rst place. Sweden has a drop of 0.24 and it is in the second 
place, improving rankings for two places. In the U.S., the number of ICT users decrease for 
1.33, occupying the eighteenth place. Uganda has reduced the number of ICT users for 2.30, 
and advanced for twenty-two places.

Table 3: � e fourth pillar of the knowledge economy (ICT): TOP-10/2012

Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column 5 Column 6 Column 7
Rank Country Knowledge 

economy 
index

Economic 
Initiative 

and
Incentives

Innovations Education ICT

1. Bahrain 6.90 6.69 4.61 6.78 9.54
2. Sweden 9.43 9.58 9.74 8.92 9.49
3. Luxembourg 8.37 9.45 8.94 5.61 9.47
4. Great Britain 8.76 9.20 9.12 7.27 9.45
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5. Netherlands 9.11 8.79 9.46 8.75 9.45
6. Finland 9.33 9.65 9.66 8.77 9.22
7. Switzerland 8.87 9.54 9.86 6.90 9.20
8. Germany 8.90 9.10 9.11 8.20 9.17
9. Taiwan, 

China
8.77 7.77 9.38 8.87 9.06

10. Hong Kong,
China

8.52 9.57 9.10 6.38 9.04

 Source: � e World Bank

Table 3 shows TOP-10 countries, the top-ranked in the world by number of ICT users in the 
overall development of the knowledge economy in 2012. Bahrain takes � rst place, column 7, 
Sweden the second place.

Table 4: Knowledge Economy Index: TOP-10/2012

Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column 5 Column 6 Column 7
Rank Country Knowledge 

economy 
index

Economic 
Initiative 

and
Incentives

Innovations Education ICT

1. Sweden 9.43 9.58 9.74 8.92 9.49
2. Finland 9.33 9.65 9.66 8.77 9.22
3. Denmark 9.16 9.63 9.49 8.63 8.88
4. Netherlands 9.11 8.79 9.46 8.75 9.45
5. Norway 9.11 9.47 9.01 9.43 8.53
6. New 

Zealand
8.97 9.09 8.66 9.81 8.30

7. Canada 8.92 9.52 9.32 8.61 8.23
8. Germany 8.90 9.10 9.11 8.20 9.17
9. Australia 8.88 8.56 8.92 9.71 8.32

10. Switzerland 8.87 9.54 9.86 6.90 9.20
 Source: � e World Bank

Table 4 shows TOP-10 countries with the best knowledge economy index. Sweden is a country 
that has the best knowledge economy index and is in the � rst place, column 3. Scandinavian 
countries occupy high positions in the overall index of knowledge economy but also as users 
of ICT technologies, column 7. In addition, many of these countries invest in the education of 
its population, column 6, to use a modern and a� ordable ICT infrastructure that enables an  
e� ective communication, dissemination and processing of information.
� e question is what happened with the U.S. that in 1995 had the best knowledge economy 
index in the world? Based on the analysis, since 1995 the United States had a decrease in the 
overall development of the knowledge economy, taking twel� h place in the world, Table 5 – 
column 1.
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Table 5: Knowledge economy index of Sweden, United States, Bahrain and Uganda/2012

Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column 5 Column 6 Column 7
Rank Country Knowledge 

economy 
index

Economic 
Initiative 

and
Incentives

Innovations Education ICT

1. Sweden 9.43 9.58 9.74 8.92 9.49
12. U.S. 8.77 8.41 9.46 8.70 8.51
43. Bahrain 6.90 6.69 4.61 6.78 9.54

118. Uganda 2.37 3.97 2.54 1.09 1.88

U.S. recorded the decline in the number of ICT users since 2000. and from the 6 position 
dropped to eighteenth place, and also have a continuing decline in all four pillars of the knowl-
edge economy in contrast to Sweden, which had a slight oscillations. Bahrain is a country that 
has had huge jumps in the number of ICT users. � e overall index of the knowledge economy 
has regressed for two places, occupying the forty-third place; the reason is the education that 
is not accompanied by the appropriate use of modern technology. In 1995, Uganda had twice 
the number of ICT users than today. Population education in the use of modern technology 
has been retained at the level recorded in 1995. In the knowledge economy index, it occupies 
118th place, improving the ranking for twenty-seven positions. � is result stems from the 
recognition that many countries because of poverty and the global economic crisis drastically 
reduced the number of ICT users and enable Uganda to move from the last position. 

5. GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ICT

It is estimated that the global crisis will not a� ect the ICT, due to the continuous development 
in this area, the need to attract new customers and higher revenues, increasing competition, 
resulting in lower prices more a� ordable for individual users, in both developed and develop-
ing countries. Economies worldwide slowed its growth. U.S. is still the leading superpower 
in economic terms, but its dominance threatens China that is moving closer very fast. � e 
global economic crisis in 2008 � rst appeared in the United States. Its economy, in mid 2008, 
experienced deep recession, recording the longest and deepest decline in its economy since 
the Great Depression. Based on research in this paper, we see that the � eld of the knowledge 
economy from 2000 records the continuous decline. Nevertheless, the U.S. continues to have 
very high performance in all four pillars of the knowledge economy and with increase of 
individual ICT use, namely return to the positions since 1995, when they were in the � rst 
place, may stay the superpower in the knowledge economy. Otherwise, will lose a leadership 
position that will go to countries that invest in ICT, but also in the education of its population. 
China - one of the most powerful economies in the world, due to the growing energy needs of 
a broad undertaking investment projects in Africa, so we can expect greater usage of informa-
tion and communication technologies in the countries covered by this continent, and there-
fore countries analyzed in this study, namely Uganda. Although economists have stressed 
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before the importance of technology in the process of business development, new economics 
recognizes the importance of technological innovation and the bene� ts that brings. Knowl-
edge encompasses not only an education, but also technological innovations and the ability of 
an individual to use and manage modern technology.

6. RESUME

Information society is moving in a completely new way of life, and it requires registration 
fast, strong, and decisive action. � is is a brand new kind of economy. Each economy is es-
sentially based on the creation and application of new knowledge. Knowledge is the basis of 
social progress. Information technologies, their stunning development and the e� ects result-
ing from the immeasurable possibilities of their use, have given a revolutionary stamp to the 
emergence of a new age of knowledge. � e infrastructure for the rapid exchange of informa-
tion, globalization of world markets, new organizational forms, modes of communication 
and work was  created. Today, the information and communication technologies are the basis 
of any economic system and the global market, because if we delete or stop the central in-
formation system in any organizational form, the question is whether it could work at all. 
In economic terms, the main feature of the IT revolution is the ability to collect, store and 
transfer large amounts of data at very low cost. A very important feature of this technology 
is omnipresence. � ey a� ect every element of the economy, all goods and services, business 
processes, from research and production development up to marketing and distribution. ICT 
is one of the key pillars of the knowledge economy because it provides an easy and almost free 
access to global knowledge.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА В 
РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ

Терещенко Светлана B.
Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет им. 

С.М.Кирова (СПбГЛТУ), г. Санкт Петербург, РФ, treresveta@mail.ru,

Аннотация: Российские организации  затрачивают на профессиональное обучение значитель-
ные средства. Они могут быть оценены как инвестиции в персонал организации. Для професси-
онального обучения российские компании  используются различные методы. Основной проблемой 
профессионального обучения в российских компаниях является оценка эффективности инвести-
ций в обучение сотрудников организации.

Ключевые слова: Инвестиции в персонал, развитие персонала, профессиональное обучение, ме-
тоды профессионального обучения, оценка эффективности обучения

1. РОЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА В 
РАЗВИТИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА

В настоящее время организации затрачивают на профессиональное развитие значи-
тельные средства - от 2 до 10% фонда заработной платы. Эти затраты являются ка-
питаловложениями организации в развитие своих сотрудников, от которых она ожи-
дает отдачи в виде повышения производительности, т.е. увеличения вклада каждого 
сотрудника в достижение целей организации. Помимо непосредственного влияния на 
финансовые результаты капиталовложения в профессиональное развитие способству-
ют созданию благоприятного климата в организации, повышают мотивацию сотруд-
ников и их преданность организации, обеспечивают преемственность в управлении.
Профессиональное развитие оказывает положительное влияние и на самих сотрудни-
ков. Повышая квалификацию и приобретая новые навыки и знания, они становятся 
более конкурентоспособными на рынке труда и получают дополнительные возмож-
ности для профессионального роста как внутри своей организации, так и вне нее. 
Профессиональное обучение также способствует общему интеллектуальному разви-
тию человека, расширяет его эрудицию и круг общения, укрепляет уверенность в себе. 
Возможность профессионального обучения в собственной компании высоко ценится 
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работниками и оказывает большое влияние на приня тие ими решения о поступлении 
на работу в ту или иную организацию.

2. ЦЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ

На основе анализа деятельности различных российских компаний можно сделать вы-
вод о том. что  цели обучения с точек зрения работодателя и самого специалиста суще-
ственно отличаются.
Цели  обучения, обычно преследуемые  работодателем, могут быть сформулированы 
следующим образом:

• организация и формирование персонала управления; 
• овладение умением определять, понимать и решать проблемы; 
• воспроизводство персонала; 
• интеграция персонала; 
• гибкое формирование персонала; 
• адаптация; 
• внедрение нововведений.

Цели обучения, обычно преследуемые работниками, могут быть сформулированы сле-
дующим образом:

• поддержание на соответствующем уровне и повышение профессиональной ква-
лификации; 

• приобретение профессиональных знаний вне сферы профессиональной дея-
тельности; 

• приобретение профессиональных знаний о поставщиках и потребителях про-
дукции, банках и других организациях, влияющих на работу фирмы; 

• развитие способностей в области планирования и организации производства.
Обучение не является чем-то внешним по отношению к основной функции организа-
ции, наоборот, оно играет объединяющую роль в достижении основных стратегиче-
ских целей. Так как практически каждая организация действует в быстро меняющихся 
условиях, умения и знания людей, необходимые им в их деятельности, также меняют-
ся, причем все более быстрыми темпами. 

3. ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ОБУЧЕНИЯ

Управление процессом профессионального обучения начинается с определения по-
требностей, которые формируются на основе потребностей развития персонала орга-
низации, а также необходимости выполнения сотрудниками организации своих теку-
щих производственных обязанностей.
Выполнение должностных обязанностей требует от сотрудников ор ганизации знания 
рабочих процедур и методов, знания выпускаемой продукции и оказываемых услуг, 
умения работать на установленном оборудо вании и т.п. Потребности, связанные с вы-
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полнением производственных обязанностей, определяются на основе заявок руково-
дителей подразде лений и самих работников, путем проведения опросов руководителей 
и специалистов, анализа результатов работы организации, тестирования сотрудников.
Еще один источник информации о потребностях в профессиональ ном обучении - ин-
дивидуальные планы развития, подготавливаемые сотрудниками в момент аттеста-
ции, а также заявки и пожелания са мих сотрудников, направляемые непосредственно 
в отдел профессио нальной подготовки.
Стратегия развития компании, зафиксированная в специальных документах и высту-
плениях ее высших руководителей, также является важным источником сведений о 
потребностях в профессиональном обучении. Задача специалистов часто состоит в 
том, чтобы перевести достаточно общие положения организационной стратегии на 
язык профессионального обучения.
Профессиональное обучение связано со значительными материальными издержками, 
поэтому формирование и контроль за исполнением бюджета затрат на обучение явля-
ются важнейшими элементами управления профессиональным обучением. Два фак-
тора влияют на величину бюджета - потребности компании в обучении и ее финан-
совое состояние. Высшее руководство определяет, сколько может быть потрачено на 
профессиональное обучение в течение следующего года, и, сопостав ляя размер бюд-
жета с выявленными потребностями, устанавливает приоритеты в профессиональном 
обучении.
Основная роль руководителя заключается в достижении результатов посредством 
действий других людей. Однако руководитель сможет получить хорошие результаты 
только в том случае, если люди, которыми он управляет, обладают знаниями, умени-
ями и соответствующим настроем, необходимыми для того, чтобы их усилия были 
эффективными. Когда подходящие люди приняты на работу, обучение становится ос-
новным фактором, обеспечивающим развитие их умений, навыков и поведения, тре-
буемых для хорошего выполнения работы. 
Как уже было отмечено выше, концепция человеческого капитала рассматривает рас-
ходы на профессиональное обучение персонала как инвестиции, приносящие реаль-
ную прибыль организации. 
Результаты профессионального обучения, в свою очередь, могут быть выражены в 
виде следующих индикаторов:

• роста прибыли;
• роста объемов продаж;
• роста производительности труда работников;
• увеличения потенциала сотрудников и всего предприятия в целом;
• снижения затрат на обеспечение функционирования предприятия и т.д.

Оценка эффективности программ обучения является центральным моментом управ-
ления профессиональным обучением в современной компании. Все чаще затраты на 
профессиональное обучение рассматриваются  как капиталовложения в развитие пер-
сонала организации. Эти капиталовложения должны принести отдачу в виде повыше-
ния эффективности деятельности организации. Так, многие экономические организа-
ции ожидают от профессионального обучения дополнительной прибыли.
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Определив потребности в профессиональном обучении, получив в свое распоряже-
ние бюджет, зная критерии оценки эффективности и будучи знакомым с различными 
методами обучения, обычно отдел профессиональной подготовки организации может 
приступить к разработке самих программ обучения. Разработка программы предпо-
лагает определение ее содержания и выбор методов профессионального обучения. Со-
держание программы определяется, в первую очередь, стоящими перед ней целями, 
отражающими потребности в профессиональном обучении конкретной организации. 

4. МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ В РОССИЙСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ

При выборе методов обучения российские компании, руководствуются эффектив-
ностью их воздействия на конкретную группу обучающихся. При этом учитываются 
принципы обучения взрослых людей. Таких принципов четыре:
Актуальность. То, о чем говорится во время обучения должно иметь отношение к про-
фессиональной или частной жизни обучающегося. Взрослые плохо воспринимают от-
влеченные и абстрактные темы.
Участие. Обучающиеся должны активно участвовать в учебном процессе и непосред-
ственно использовать новые знания и навыки уже в ходе обучения
Повторение. Оно помогает новому закрепиться в памяти и превращает приобретен-
ные навыки в привычку.
Обратная связь. Обучающимся нужно постоянно предоставлять информацию о том, 
насколько они продвинулись вперед. Наличие такой информации позволяет им скор-
ректировать свое поведение для достижения более высоких результатов.
Все российские компании понимают, что успех программы профессионального обуче-
ния больше зависит от ее подготовки, чем от желания и способности обучающихся. 
Обучение будет в одинаковой степени неэффективно в случае отношения к нему как 
к "оплачиваемым каникулам" или как к "наказанию". Поэтому отделы управления пер-
соналом уделяют особое внимание созданию соответствующего отношения к плани-
рующемуся обучению. Следующие факторы  как правило мотивируют сотрудников на 
активное участие в программе профессионального обучения в российских компаниях:

• Стремление сохранить работу, остаться в занимаемой должности;
• Желание  получить повышение или занять новую должность;
• Заинтересованность в повышении заработной платы;
• Интерес к самому процессу овладевания новыми знаниями и навыками;
• Желание установить контакты с другими участниками программы.

Понимание того, как профессиональное обучение может заинтересовать сотрудника, 
позволяет соответствующим образом преподнести ему информацию о предстоящей 
программе. В данном случае  во многих компаниях решающую роль играет руководи-
тель подразделения, в котором работает отправляемый на обучение сотрудник. Как 
правило, руководитель лучше других понимает его мотивацию и обладает возможно-
стью увязать его интересы с предстоящим курсом. Очень важно к тому же определить 
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способность сотрудника участвовать в конкретном курсе профессионального обуче-
ния, т.е. степень его подготовленности. Косвенными индикаторами этого являются 
уровень образования, профессиональный опыт, результаты аттестации.  В российских 
компаниях довольно часто используют  и предварительное тестирование кандидатов 
на участие в курсе обучения. Присутствие в группе даже одного недостаточно (или 
слишком) подготовленного участника может значительно снизить эффективность 
всего курса.
Для профессионального обучения работников российских компаний в настоящее вре-
мя  используются разнообразные методы. Они разделяются на две большие группы – 
обучение непосредственно на рабочем месте и обучение вне рабочего места. Основны-
ми методами обучения на рабочем месте являются следующие: инструктаж, ротация, 
ученичество и наставничество.
Обучение вне рабочего места более эффективно, но связано с дополнительными фи-
нансовыми затратами и отвлечением работника от его служебных обязанностей. При 
этом сознательно меняется среда,  работник отрывается от повседневных дел. Обуче-
ние вне рабочего места осуществляется в процессе чтения лекций, практических заня-
тий, тренингов (деловые игры, производственные ситуации) консультирования, 
Особенным и достаточно простым методом, используемым в российских компаниях,  
профессионального обучения является самостоятельное обучение. Для него не требу-
ется ни инструктор, ни специальное помещение, ни определенное время. Обучающий-
ся учится там, тогда и так как ему удобно.  Некоторые российские организации извле-
кают значительную пользу из самообучения  на основе разработки и предоставления 
сотрудникам эффективных вспомогательных средств (аудио и видео кассет, учебни-
ков, задачников, обучающих программ). Однако, как отмечают представители многих  
российских компаний, для обеспечения эффективного самостоятельного обучения 
сотрудников  необходимо их мотивировать на достижение определенных результатов
Реализация многих программ профессионального обучения в российских компани-
ях осуществляется на основе компьютеризации. В отличие от традиционных методов 
профессионального обучения при компьютеризированном обучении основные из-
держки связаны с разработкой, а не с реализацией программ обучения. Однако после 
того, как программа разработана, обучение практически ничего не стоит организации, 
т.к. для ее использования не нужно ни инструкторов, ни помещений, ни учебных мате-
риалов. Поэтому при большом числе обучающихся компьютеризированные програм-
мы становятся экономически очень выгодными и широко используемыми в практике 
профессионального обучения.
5. Основные проблемы. связанные с обучением персонала в российских компаниях, 
выявленные в ходе исследования

5. ВЫВОДЫ

В рамках проведенного исследования были выявлены проблемы, существующие в 
российских компаниях и связанные с организацией профессионального обучения. 
Основной проблемой является отсутствие оценки эффективности профессионально-
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го обучения во многих российских компаниях. Это происходит вследствие того, что  
отделы управления персоналом считают, что они  ответственны только лишь за раз-
витие и поддержку человеческих ресурсов, но не за мониторинг результатов такой де-
ятельности. Это объясняется, с одной стороны, недоверием  к компетентности менед-
жеров по управлению персоналом и их роли в бизнесе,, с другой стороны,  нежеланием 
руководства делить свои полномочия с  отделом управления персоналом. В некоторых 
ситуациях у отделов по управлению персоналом просто нет достаточной информации 
для серьезных оценок – остальные подразделения компании при молчаливом согла-
сии руководства не предоставляют их. В других случаях  менеджеры по персоналу не 
знают, какие методы применить, чтобы понять эффективность осуществленных про-
ектов.
Проведенное исследование позволяет сделать вывод о содержании и основных подхо-
дах к профессиональному обучению в российских компаниях, которые основываются 
на определении потребностей в обучении. организации процесса обучения с исполь-
зованием современных методов обучения и оценке эффективности проведенного об-
учения.
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Аннотация: Поступательное и устойчивое развитие инновационной деятельности  невоз-
можно без соответствующего кадрового обеспечения. Инновационная деятельность призвана 
сыграть огромную роль в развитии лесного сектора Российской Федерации. Среди причин, пре-
пятствующих проведению инноваций в лесном секторе, следует отметить длительные сроки 
окупаемости нововведений и такие производственные факторы, как низкий инновационный 
потенциал предприятия, недостаток квалифицированного персонала Кадровая поддержка ин-
новационного процесса  - это постоянно действующая система подготовки и переподготовки 
профессионалов в области управления инновациями, а также специалистов, участвующих в ин-
новационных процессах.

Ключевые слова: кадровое обеспечение, инновационная деятельность, лесной сектор России

1. РОЛЬ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РАЗВИТИИ 
ЛЕСНОГО СЕКТОРА РОССИИ

Мировой опыт показывает, что стабильный экономический рост, увеличение валово-
го внутреннего продукта возможно только на инновационной основе при активном 
использовании современных научно -технических достижений, а также на способно-
сти к инновационной деятельности и нововведениям. Значительную роль играет про-
водимая  инновационная политика, как на государственном уровне, так и на уровне 
отдельного предприятия.
Динамичное развитие лесного сектора экономики в таких странах Европы как Фин-
ляндия, Швеция, Германия и др., убеждает в высокой экономической эффективно-
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сти инновационного потенциала в отраслях лесопромышленного комплекса. В целях 
устойчивого управления лесами здесь широкое применение нашли эколого -экономи-
ческие подходы к оценке лесных ресурсов, геоинформационные системы, интенсив-
ные технологии лесовосстановления и лесовыращивания, экологически безопасные 
средства охраны и защиты леса, дистанционный мониторинг лесов, технологии глу-
бокой переработки лесного сырья, многооперационные лесные машины, энерго - и 
ресурсосберегающие технологии лесохимической и целлюлозно - бумажной промыш-
ленности, биоэнергетика, лесная сертификация.
В Российской же Федерации на предприятиях лесопромышленного комплекса в начале 
XX1 века сложилась непростая ситуация. При наличии в стране значительных фунда-
ментальных и технологических заделов, уникальной научной и производственной базы, 
произошло снижение активности инновационной деятельности, связанной с нехваткой 
собственных средств у предприятий, ограниченностью бюджетного и внебюджетного 
финансирования, нарастанием конкурентной борьбы с зарубежными фирмами.
Масштабы инноваций в значительной степени определяются характером инвестици-
онной деятельности. Так, ежегодная потребность в инвестициях в лесной сектор Рос-
сии превышает порядка 120 млрд. руб. и покрывается лишь на 40%. Неблагоприятный 
инвестиционный климат вызван рядом проблем, препятствующих эффективному 
привлечению инвестиций, жизненно необходимых лесному комплексу. Это и бюро-
кратические барьеры, и несовершенные методы оценки инвестиционных проектов, а 
также дефицит знаний в области менеджмента проектов, недоступность информации 
для инвестора. Для разрешения этих проблем необходимо преодоление бюрократии, 
переход к методам оценки полных экономических результатов инвестиционных про-
ектов, обеспечение финансовой прозрачности компаний, страхование рисков.
Основными факторами, препятствующими инновациям, являются  недостаток собст-
венных денежных средств и высокая стоимость нововведений. Среди других причин, 
препятствующих проведению инноваций, следует отметить длительные сроки окупае-
мости нововведений и такие производственные факторы, как низкий инновационный 
потенциал предприятия, недостаток квалифицированного персонала.
Инновационное развитие невозможно без участия человеческого потенциала, без ка-
дровой  поддержки.  Кадровая поддержка инновационного процесса  - это постоянно 
действующая система подготовки и переподготовки профессионалов в области управ-
ления инновациями, а также специалистов, участвующих в инновационных процес-
сах. Она необходима для научного процесса, для производственного процесса, и для 
инновационного процесса в целом.
Глобализация мировой экономики и уже стоящий на пороге нашей страны демогра-
фический кризис предъявляют повышенные требования к качеству человеческого по-
тенциала. Без грамотных, высококвалифицированных специалистов не осуществить 
значительного прорыва в инновационном развитии.
Нами было проведено исследование кадрового обеспечения инновационной деятель-
ности предприятий лесного сектора Северо-Запада Российской Федерации.
Основные вопросы, которые были решены при оценке кадрового обеспечения инно-
вационной деятельности, формулируются следующим образом: Каковы потребности 
в персонале для российских инновационных компаний работающих в сфере лесного 
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комплекса? Каково должно быть содержание учебных программ? Какие методы долж-
ны быть использованы при обучении? Каким образом и чему обучать будущих инно-
вационных  лесных менеджеров?

2. МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ АНАЛИЗА КАДРОВОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ ЛЕСНОГО СЕКТОРА СЕВЕРО-ЗАПАДА РОССИИ

Основными методами, используемыми  при исследовании, были:
1.Опрос работников организаций лесного сектора по выбранному кругу предприятий.
2.Опрос работников образовательных учреждений ,осуществляющих подготовку спе-
циалистов в области лесного сектора
3.Анализ статистической формы №4 – инновация «Сведения об инновационной дея-
тельности организации». Российские организации в данной форме предоставляет све-
дения об инновационной деятельности, связанной с осуществление технологических, 
маркетинговых, организационных инноваций. 
Под технологическими инновациями в данной форме подразумевается деятельность 
организации, связанная с разработкой и внедрением технологически новых продуктов 
и процессов, а также значительных технологических усовершенствований в продуктах 
и процессах.
Под маркетинговыми инновациями подразумевается реализация новых или значи-
тельно улучшенных маркетинговых методов, охватывающих существенные изменения 
в дизайне и упаковке продуктов, использование новых методов продаж и презентации 
продуктов (услуг), их представления и продвижения на рынки сбыта, формирование 
новых ценовых стратегий. Они направлены на более полное удовлетворение потреб-
ностей потребителей продуктов, открытие новых рынков сбыта, расширение состава 
потребителей продуктов и услуг с целью повышения объемов продаж.
Организационные инновации – это реализация нового метода в ведении бизнеса, 
организация рабочих мест или организация внешних связей. Данные инновации на-
правлены на повышение эффективности деятельности организации путем снижения 
административных и трансакционных издержек, путем повышения удовлетворенно-
сти работников организацией рабочих мест (рабочего времени) и тем самым повыше-
ния производительности труда, путем получения доступа к отсутствующим на ранке 
активам или снижения стоимости поставок.
В данной статистической форме наиболее полно отражены все показатели инновацион-
ной активности предприятия, распределенные по следующим разделам. Для нас в ходе 
исследования особый интерес представлял раздел «Общие организационно-экономиче-
ские показатели организации» , который представляет следующую информацию: 

• инвестиции в основной капитал за отчетный год;
• среднесписочная численность работников за отчетный год;
• количество научно-исследовательских, проектно-конструкторских     подразде-

лений в организации;
• среднесписочная численность работников в указанных подразделениях.
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3. РЕЗУЛЬТАТЫ, ПОЛУЧЕННЫЕ В ХОДЕ АНАЛИЗА КАДРОВОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ ЛЕСНОГО СЕКТОРА СЕВЕРЛО-ЗАПАДА  
РОССИИ

В ходе исследования было выявлено. что  одной из основных проблем, связанных с 
инновационным  развитием лесного сектора, является проблема подготовки, про-
фессиональной переподготовки, повышения квалификации кадров по организации и  
управлению  в сфере инновационной деятельности, с точки зрения участников инно-
вационных процессов, остается нерешенной, как в количественном, так и в качествен-
ном отношении.
Также было выявлено, что вопросы подготовки кадров по организации и   управле-
нию  в сфере инновационной деятельности  лесного комплекса решаются различными 
органами государственной власти и местного самоуправления  с недостаточной коор-
динацией действий  и с недостаточной  координацией с изучением реальных потреб-
ностей в кадрах для программ инновационного развития. Такая деятельность не носит 
системный характер.
Кроме того при опросе специалистов работающих в  образовательных учебных заве-
дениях, осуществляющих подготовку в области лесного сектора, было выявлено, что  
в образовательных учреждениях, органах государственной власти и местного самоу-
правления нет единого понимания содержания программ подготовки кадров по орга-
низации и управлению в сфере инновационной деятельности. Потребности работода-
телей и инновационной инфраструктуры в кадрах изучены недостаточно. Не ведется 
обучение команд специалистов, способных реализовать инвестиционные проекты и 
программы  инновационного развития организаций  лесного сектора с учетом отра-
слевой специфики.
Для   подготовки кадров по организации и управлению в сфере инновационной де-
ятельности не хватает квалифицированных преподавательских кадров, значителен 
разброс в уровне их квалификации, недостаточна учебно-методическая и материаль-
но-техническая база, не сформировано общественное мнение о необходимости такой 
подготовки.
Для эффективного функционирования системы кадрового обеспечения инноваци-
онных процессов  на предприятиях лесного комплекса можно выделить следующие 
проблемы, которые должны быть решены: Во-первых, модернизация содержания и 
структуры профессиональной переподготовки и повышения квалификации кадров 
по организации и  управлению  в сфере инновационной деятельности лесного сектора; 
во-вторых, формирование системы мониторинга и прогнозирования потребностей 
в подготовке, переподготовке и повышении квалификации кадров по организации 
и  управлению  в сфере  инновационной деятельности предприятий лесного сектора; 
в- третьих, создание сети региональных и муниципальных учебно-консультационных 
центров,   реализующих планы переподготовки и повышения квалификации кадров  
для инновационной деятельности лесного сектора; в-четвертых,  формирование усло-
вий для непрерывного профессионального роста профессорско-преподавательского 
состава, ведущего   подготовку кадров для инновационной деятельности в сфере ле-
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сного сектора. Особая роль принадлежит решению проблем, связанных с подготовкой 
квалифицированных  преподавательских кадров.  В качестве основных направлений 
решения этой проблемы могут быть выделены следующие: использование современ-
ных  методов обучения, использование международного опыта по  обучению специ-
алистов в области инновационной деятельности, изучение практических примеров  
эффективного осуществления инновационной деятельности.
В целом же развитие системы  подготовки кадров для обеспечения сферы инноваци-
онной деятельности должно привести к достижению нового качества подготовки ка-
дров в лесном секторе. Это  позволит достичь нового качества  хозяйственной деятель-
ности и увеличения на этой основе доли конкурентоспособной продукции в структуре  
производства лесного сектора.
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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ КАК ЭЛЕМЕНТ 
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Аннотация: С 1 января 2013 года российским компаниям вменяется обязанность организации 
внутреннего контроля. Новый закон  «О бухгалтерском учете» обязывает экономические субъ-
екты организовать контроль и проверку не только отчетности, но проводить текущий и по-
следующий контроль фактов хозяйственной жизни, которые влияют на финансовое положение 
экономического субъекта и финансовый результат. На практике существует множество ва-
риантов организации службы внутреннего контроля. Некоторые из них рассмотрены в данной 
статье. 

Ключевые слова: внутренний контроль, система внутреннего контроля, аутсорсинговые ком-
пании.

1. ВВЕДЕНИЕ 

В России за последние годы бухгалтерский учет и отчетность – одна из наиболее кар-
динально реформируемых областей. Так, вступил в силу новый закон о бухгалтерском 
учете и ряд положений по бухгалтерскому учету (стандартов).
Впервые законодательно в системе организации бухгалтерского учета экономических 
субъектов появилось понятие внутренней контроль. 
Каждый экономический субъект должен осуществлять внутренний контроль совер-
шаемых фактов хозяйственной жизни, а если бухгалтерская (финансовая) отчетность 
компании подлежит обязательному аудиту, то компания обязана проводить внутрен-
ний контроль ведения бухгалтерского учета и составления бухгалтерской (финансо-
вой) отчетности, за исключением тех случаев, когда ее руководитель принял обязан-
ность ведения бухгалтерского учета на себя.
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2. ВАРИАНТЫ ОРГАНИЗАЦИИ СЛУЖБЫ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ

На практике существует много вариантов организации внутреннего контроля. Так,  
возможно выделить отдельное структурное подразделение или должностное лицо для 
выполнения процедур внутреннего контроля [5]. Перечень функций и задач, возлага-
емых на службу внутреннего контроля, определяется в внутрифирменном стандарте  
(локальном документе) – например, в положении о внутреннем контроле. 
Также обязанности по осуществлению функций внутреннего контролера должны 
быть указаны в трудовых договорах и должностных инструкциях работников подра-
зделения.
Но есть и другая возможность – заключить соответствующий договор с фирмой, кото-
рая специализируется на оказании услуг внутреннего контроля. Развитие российской 
экономики в последнее десятилетние также вызывает устойчивую тенденцию роста 
спроса на бухгалтерские услуги, которые оказывают специализированные бухгалтер-
ские компании. 
Вполне вероятно, что с учетом новых требований аутсорсинговые компании будут 
предлагать услугу по внутреннему контролю. Организация внутреннего контроля по-
зволяет потребителю услуги обходиться без содержания собственной службы, заклю-
чив договор с аутсорсинговой организацией. Обращаясь к аутсорсинговой компании, 
экономический субъект получает услуги высокого качества при невысокой стоимо-
сти и возможность сосредоточиться на управлении своим бизнесом. Какие это будут 
функции, и в каком объеме будут осуществляться, определяет договор двухсторонний 
оказания услуг.

3. ФУНКЦИИ СЛУЖБЫ ВНУТРЕНЕНГО КОНТРОЛЯ

Выделим основные, на наш взгляд функции службы внутреннего контроля:
1. Мониторинг фактов хозяйственной жизни и внедренных процедур контроля. 

Постановка необходимых систем бухгалтерского учета и внутреннего контр-
оля входит в обязанности руководства экономического субъекта. На службу 
внутреннего контроля обычно возлагаются обязанности по проверке выполне-
ния контрольных процедур, а также представлению рекомендаций по их усо-
вершенствованию. 

2. Анализ финансовой и управленческой информации. Эта функция включает в 
себя обзорную проверку средств и способов, используемых для сбора, измере-
ния, классификации этой информации и составления отчетности на ее основе, 
а также специфические запросы в отношении отдельных ее составляющих ча-
стей, включая детальное тестирование операций, остатков по счетам бухгал-
терского учета и других процедур.

3. Контроль экономности, эффективности и результативности.
4. Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации и внутрен-

них требований руководства.
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Объем и задачи внутреннего контроля могут различаться в зависимости от структуры 
экономического субъекта и требований его руководства, а также особенностей дея-
тельности организации.
Внутренний контроль должен рассматриваться не как однократные или периодиче-
ские мероприятия, а как постоянные процедуры. 
Во время проведения внутреннего контроля, как правило, обязательно уделяют вни-
мание следующим моментам:
Соблюдается ли действующее законодательство России, внутрифирменные стандар-
ты, учетная политика в  части бухгалтерского и налогового учета;
Правильно и своевременно ли отражены все факты хозяйственной жизни на счетах 
бухгалтерского учета и в налоговых регистрах;
В полном размере и правильно ли документально оформлены факты хозяйственной 
жизни;
Правильно ли отражены в бухгалтерском и налоговом учете доходы и расходы;
Обеспечена ли сохранность всех активов организации;
Правильно ли составлена бухгалтерская, налоговая и статистическая отчетность ор-
ганизации.
По результатам проведения внутреннего контроля оформляется отчет. В нем по ка-
ждому объекту проверки приводится описание выявленных недочетов и нарушений в 
процессе ведения бухгалтерского и налогового учета, даются рекомендации по поряд-
ку исправления ошибок и устранению недочетов, указывают сроки, в течение которых 
эти ошибки должны быть исправлены. 
Отчет, составленный по результатам внутреннего аудита, может быть использован при 
проведении обязательного аудита бухгалтерской (финансовой) отчетности, если внеш-
ний аудитор будет уверен в эффективной организации системы внутреннего контроля.
А уже на основании отчета разрабатывается график мероприятий по устранению вы-
явленных недостатков и нарушений, назначаются сроки и ответственные лица. При-
чем проверка соблюдения данного графика также возлагается на службу внутреннего 
контроля.
Для организации эффективного внутреннего контроля крайне важно обеспечить его 
проведение методологически. Все инструменты, сроки, документация, особенности 
выборки должны быть отражены во внутреннем регламентирующем документе.
Результаты контроля служат предпосылкой для проведения других мероприятий вну-
треннего контроля: обучения сотрудников, консультационной поддержке и т.п.
К еще одному инструменту контроля можно отнести участие сотрудников службы 
внутреннего контроля в проведении инвентаризации имущества и прочих активов 
организации, в качестве членов инвентаризационной комиссии. Целью такого меро-
приятия является осуществление контроля за рациональным использованием и со-
хранностью имущества организации, выявление фактического наличия имущества, 
сопоставление фактических данных с данными бухгалтерского учета, определения 
порядка отражения результатов инвентаризации в бухгалтерском и налоговом учете.
Служба внутреннего контроля может привлекаться к участию в налоговых проверках 
для предоставления устных и письменных пояснений в ходе проверки, а по ее оконча-
нии принимать непосредственное участие в подготовке возражений по акту проверки.
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4. ЭТАПЫ ОРГАНИЗАЦИИ СЛУЖБЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

Процесс организации службы внутреннего контроля целесообразно провести в не-
сколько последовательных этапов, при чем как показывает практика, каждый из кото-
рых может занимать порядка 1-3 месяцев в зависимости от особенностей конкретной 
компании.
1 этап. Подготовительный этап (определение типа службы внутреннего контроля, 
определение спектра её задач и функций, разработка Положения о внутреннем контр-
оле, определение требуемой квалификации персонала, оценка потенциальных рисков).
2 этап. Практический этап (обзор собранной информации; своевременный, периоди-
чески выполняемый анализ для цели определения слабых мест; эффективное управле-
ние защитой от мошенничества и нарушений; улучшение процесса по идентификации 
рисков; проведение бизнес - тренингов и семинаров; 
предоставление собственникам доказательств работоспособности и эффективности 
системы контроля).
3 этап. Закрепительный этап (изучение полученных на предыдущем этапе качественных 
данных с анализом возможных рисков; проверка применяемых технологий на предмет 
эффективности контроля; внедрение более современных инструментов контроля).
4 этап. Заключительный этап (проверка всех процессов системы внутреннего контр-
оля на предмет соответствия и уместности; разработка методик по вопросам внутрен-
него контроля и составления финансовой отчётности; формирование культуры непре-
рывного роста; создание дополнительных центров ответственности внутри службы 
внутреннего контроля; расстановка приоритетов для полученных от собственников 
рекомендаций и представление плана качественных улучшений; проведение незави-
симых экспертиз качества выполняемых работ).

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, мы пришли к выводу, что сотрудники службы внутреннего контроля 
должны обладать обширными знаниями и хорошо ориентироваться в бухгалтерском, 
налоговом, гражданском и трудовом законодательствах. Они должны постоянно под-
держивать высокий уровень своих профессиональных знаний и навыков. И это тоже 
должна учитывать компания при организации работы сотрудников службы внутрен-
него контроля.
Служба внутреннего контроля должна быть чётко структурирована для обеспечения 
независимости и объективности в своей работе и результатах, поддержания взаимос-
вязей с другими организационными единицами и комплексного понимания особенно-
стей их функционирования.
Российские компании, которым удастся приблизить роль службы внутреннего контр-
оля к настоящим нуждам бизнеса, определяемым текущими экономическими услови-
ями, в частности, ускоряющимся процессом глобализации, могут значительно повы-
сить свою реальную стоимость и получить конкурентные преимущества не только на 
национальном, но и международном уровнях.



1144

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК:

[1] Федеральный закон «О бухгалтерском учете»: [ФЗ № 402 от 06.12.2011]// СПС 
КонсультантПлюс

[2] Слабинская И. А., Ткаченко Ю. А. Формирование системы внутреннего 
контроля российских компаний в условиях мирового экономического кризиса// 
Белгородский экономический вестник: научно-информационный журнал (РАЕН). 
– 2009. – № 4. – с. 59-63

[3] Жучкова Е.В., Слабинская И.А. Организационные аспекты создания службы 
внутреннего контроля в дистрибьюторских организациях // Вестник БГТУ им. В.Г. 
Шухова. – 2012. - №4. –с. 141-144

[4] http://www.min� n.ru
[5] Lale, V., Development and the importance of accounting audit of corporation, 

International conference LEMiMA 2011, Vol 1, Belgrade, Serbia, pp 495.
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THE MODEL OF GREEN SUPLY CHAIN MANAGEMENT
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Abstract: Supply chain management (SCM) is seen in the last couple of decades as an opportunity and ad-
ditional possibility for company to reduce costs in this part of operations and creates di� erent view on total 
value of supply chain process. � rough optimization of supply chain process, logistics and with adequate 
choice of suppliers, more and more companies are seeing their chance for expenses minimization in green 
supply chain. In this paper we will present an e� ective model for green supply chain management, as well as 
bene� ts that some multinational companies have experienced through application of such models. 

Key words: Green supply chain, optimization of supply chain process

1. DOING „BUSINESS AS USUALL” OR SOMETHING ELSE?

Traditionally SCM is focused on costs (transport, equipment, administration and ext.). Nev-
ertheless, new trends show that with di� erent approach in SCM, better communication with 
stakeholders is created (participators in supply chain) where through revision of processes, 
materials and operational concepts innovational approach in supply chain is encouraged. 
� at also opens new channels for costs reduction and revenues. 
Ideas about green supply chain and their applications are directly linked to continuous in-
crease of production and consumption. Green procurement encourages creation of green 
markets where environmentally friendly products would dominate – produced to use less 
natural resources, energy and containing lower quantity of toxic materials.
� e success of green supply chain can be seen in many examples of big corporations: Pepsi 
has saved more then 44 mil. $ through reuse of plastic containers for products transport and 
distribution. � ere are many similar examples, but what has emerged is that beside the inte-
gration of environmental issues into supply chain – additional bene� ts can be experienced in 
business: 

1. Proactive integration of concept of sustainability in entire supply chain enables cost 
reductions and gives additional value dimension to supply chain process. 
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2. Respect for environmental principles during transport and storage of the goods leads 
to better usage of available � nancial means as well for the reduction of all types of 
risks (� nancial, economical and ecological). 

3. Encouragement of innovation – search for ecological solution has shown to be one of 
the primarial innovation triggers in supply chain. 

4. Application of consistent politics of sustainable business practices with suppliers and 
customers leads to uniformity at all levels of the supply chain.ž

5. Regulatory compliance – green supply chain management provides compliance with 
laws and regulative.

6. Application of best available techniques in sustainable business leads to standardiza-
tion of operation processes and improves the quality of services. 

7. Green supply chain and successful communication with suppliers enables continual 
improvements in all phases of supply chain. 

8. Competitive advantage – green supply chain provides diversity and gives the quality 
of uniqueness on the market which makes better market visibility of products. 

Continuous work on raising environmental awareness in the company with the implementa-
tion of the principles of sustainability can have positive e� ects on all operations of the com-
pany. Green procurement stimulates the creation of a green market where would dominate 
environmentally suitable products  - manufactured to use less natural resources and energy, 
contain fewer toxic materials and promote sustainability. � ese products are typically de-
signed with the aim to produce less waste. If an enterprise integrates this type of product in 
their purchases, we can expect signi� cant savings in costs. All mentioned product features can 
create savings in the context of:

• recycling;
• reduced costs in waste disposal;
• necessary resources for production;
• payments for pollution fees since these types of products contain very low levels of tox-

ic materials.

2. THE MODEL OF GREEN SUPPLY MANAGEMENT

On the Fig. 1 we can see diagram where certain activities are taking place in the complex 
approach to green supply management. Here is observed the closed cycle of green supply 
management where we have three main phases. � ose are: procurement of green (environ-
mentally suitable) products, green production and green distribution. � is type of supply 
chain implies activities that include reduction, reuse and recycling of materials and products. 
A� er the selection of suitable suppliers, the phase of green production takes place where all 
defective products are returned into production line, with purpose of waste reduction and 
environmental protection. Green production emphasizes lower price of input materials, in-
creased production e�  ciency, reduction of environmental and work safety costs and provides 
overall better company image.
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Figure. 1. Activities in green supply chain management  (Ninlawan et al., � e 
Implementation of Green Supply Chain Management Practices in Electronics Industry, 

Proceedings of the International MultiConference of Engineers and Computer Scientists, 
Vol III, Hong Kong, 2010)[1]

Figure. 2. Application of reverse logistics [2]
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In the phase of green distribution, activities of green packaging and green logistics are domi-
nant.  � e features of packaging like size, shape and type of materials in� uence on product 
distribution as well, since they can condition transport qualities of product. � e appearance 
of reverse logistics, that represents the � nal phase in the complex type of supply chain, pro-
vides possibilities for collection of used and disposed products from consumers and their 
return to production line. Savings are made from initial input materials to energy cost reduc-
tion in all operational processes. 
� e bene� ts of reverse logistics can lead to increased revenues up to 15%. Cisco, a multi-
national company is a very good example (� g. 2). Partnering with a third-party provider 
and revamping its reverse logistics processes turned the company’s reverse logistics function 
from a cost center to a pro� t source. What was an $8-million loss for Cisco in 2005 became 
a $147-million revenue generator by 2009, according to Rehman Mohammed, Cisco’s senior 
director, customer value chain management. 

3. CONCLUSION

How to achieve all above mentioned?  � at can be delivered in several steps:
Identi� cation and assessment of environmental costs and impact in the whole process of sup-
ply chain; 
Discovering where are feasible potential improvements that provide cost savings and are en-
vironmentally friendly;
Determination in application of certain solutions;
Consistency, perseverance and insistence on the application of solutions in all phases of the 
supply chain, as it allows monitoring of (un)successful applied solutions.[3]
One of good strategies is to develop a questionnaire for potential suppliers that would provide 
su�  cient information on their suitability for established environmental criteria of company. 
� is further simpli� es the process of decision making and application of the de� ned solu-
tions.
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Abstract: � is paper attempts to answer the following questions: why invest in tra�  c, what is the economic 
justi� cation for the new law on tra�  c safety, how the economic crisis a� ects the road safety, as well as taking 
into account the fact that in comparison to other European countries, our country is at the bottom of tra�  c 
safety. A large number of injured and killed in road transport is disturbing, which is the largest economic 
loss for the society and the individual, because human life is priceless! Every day in Serbia 3 people die, 60 
people are injured and 185 tra�  c accidents happen. 
� e aim of this paper is a theoretical analysis of the economic feasibility of the new Tra�  c Safety Act, and 
the evidence that regulation of tra�  c rules, the behavior of participants in tra�  c, setting up tra�  c signals, 
training of candidates for the drivers, the conditions that vehicles must met, as well as the conditions that 
public roads must meet in terms of road safety and preventing the occurrence of the adverse economic losses 
that are occurring daily.

Keywords: crisis, capital, investment, return of capital, the interest, the Tra�  c Safety Act

1. INTRODUCTION

A crisis is a turning point, the ultimate moment of making decision based on the opinions 
and estimates. � e global economic crisis has occurred until a year ago to someone else, in 
some remote areas. Distance is no more. A space is solid ground for investments, but where 
is it today?
Serbia's capital market, the BSE has shown that we are a part of the world. We are witnessing 
an incredible drop of almost all of the securities. Foreign as domestic investors are not sure of 
the return on investment to our region, but nothing more security provide even the countries 
that have so far provided many bene� ts to investing.
Serbia, “insecure land for capital investment” according to the view of foreign investors, continues 
to go on the way of proo� ng options. Condition that shook the whole world is the state that seeks 
justi� cation for any o� ers and great e� orts to restore con� dence. Return of capital to where it be-
longs, a place to meet the interest of the investors’ investments1, is the road full of demands.

1 Milisavljević M,Todorović J.,Marketing strategije,Ekonomski fakultet,Beograd,1991.str 6-8.
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Investors'2 interests may be di� erent, and o� en opposed, but that is why the state apparatus 
has a duty to protect its and the interest of investors3.
Even at the present time, we should think about what is in fact our own interest, whether state 
could realized if it does not o� er bene� ts to investors, and achieve its interests according to 
laws. No economy is independent, even the economies of the most in� uential countries (e.g. 
G7 group: United States, Canada, Germany, Great Britain, Japan and Italy) depend on global 
trends, changes and � uctuations in the currency markets and commodities that give the value 
of money (oil and gold). Because of the autonomous viability, economic shakes at least feel 
so-called BRIC countries (Brazil, Russia, India and China). Given that the problem is global 
in character, the only solution is a global solution, a comprehensive and general, which will 
be applied at the individual micro (state) level. Our task is to track and wait for a global solu-
tion, while at the same time we � nd ourselves industries that can provide us progress and have 
enough attractive opportunities to investors.
Correlation of economic � ows, interweaving parts of the capital and the economy at the in-
ternational level are a starting point seeking reasons of national crisis, but it is at odds with 
the opinion and position of small countries like ours. Only linked with regulated markets and 
investment of foreign capital4 we can enjoy the way to solution of the crisis.
Make decisions about investments is a very di�  cult job. � e basis for the decision-making 
must be serious analysis of the di� erent ways to justify an investment. � e bigger is invest-
ment; the analysis that precedes it should be detailed and comprehensive.

2. WHY INVEST IN TRAFFIC?

Cohesion forces that prevail among the branches of the economy bring to the surface trans-
port activity that with its inexhaustible source of services and capabilities currently provides 
security to investors. Invest in the bloodstream of a country is an investment that has the 
highest return capital, because it is an investment in human life. "Safety" is a word that is the 
key of the supply to investor, and that is the security of capital invested in transport activity, 
both in the capacity of transport services, as well as transport infrastructure. Road network 
is based on the movement of capital, investment and returning investments with a large in-
come. Of course, the point of view of the order of invested capital and pro� tability of roles are 
di� erent but security of investments is currently the most important feature. Invest capital in 
transport activity is simply the value in kilometers as the unit of measurement, and the move-
ment of the transported funds is the � ow of capital, which is the most important start of solv-
ing the crisis. � e capital must not be in storages, private safes; it must be in the investment 
and movement. Capital, is depressed because it is in prison and a vicious circle in which fear 
of investment is the main brake.

2 Kostadinović Gruja.,Marketing u saobraćaju,Visoka škola strukovnih studija za menadžment u 
saobraćaju,Niš,2008. str 12.

3 Raiđić D,Bogetić S.,Menadžment u saobraćaju,Beogradska poslovna škola strukovnih 
studija,Beograd,2008.str.10.

4 Vešović V.,Menadžment u saobraćaju,Unirvezitet u Beogradu,Saobraćajni fakultet,Beograd,1997.str 10-12.
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� is statement is particularly true of investments in the transport market, whether we are 
talking about the o� er of mobile capacity or infrastructure. From modern tra�  c are expected 
economy, speed and security, i.e. to make the transport as cheapest as possible, to save time, 
and thereby guarantee the safety and reliability of the given services.
Development of transport infrastructure slows down the scope and intensity of "investments 
in transport activity, long periods of construction of roads, infrastructure and service life with 
high � xed costs that burden the normal investment return on funds invested. Development of 
transportation network in Serbia is largely determined by its strategic geographical location 
and political orientation towards EU accession.
� e common currency is not accepted in all countries of the EU, including our own, so greater 
bonding, practically inseparable, was achieved in the � eld of transport, from the � rst so-called 
strategic document, the White Paper of 1992, through its improved version of 2001, and to 
more detailed operational documents regulating this area.
To the public, pursued European corridors are probably best known product of a common 
transport policy at the EU level. Of all European transport corridors for our country two are 
relevant - Corridor 10 (the main road and rail bus that goes from north to south Serbia, in 
two directions - toward Bulgaria and Macedonia, i.e. Greece) and Corridor 7 (which actually 
represents the Danube river, with very signi� cant 588 kilometers for us of the Danube river 
course through Serbia).
With de� ned strategy, Europe is o� ering to support speci� c projects in the � eld of transport 
infrastructure. Nevertheless, very strict standards for implementation support (road con-
struction) are set:

• Whether the project is a part of the current or future, European transport axes
• Whether the country itself can partly to support such a project

3. ECONOMIC FEASIBILITY OF THE NEW TRAFFIC SAFETY ACT

Depending on the investment objectives of funds invested taking into account, investing in 
road safety is always an investment that preserves, protects and increases the invested assets. 
Increasing road safety as an investment unit is so big and strong that by itself is a guarantee 
to the investor that each day has the return value of the investment. As in life, as well as tra�  c 
various road hazards and adverse developments follow its development, only the species and 
intensity of hazards change over time.
New Tra�  c Safety Act monitors the change in type and intensity of hazards and is one of the 
main ways of preventing unwanted situations.
Comparing the tra�  c rules, the behavior of participants in tra�  c on the way, setting up tra�  c 
signals, training of future drivers, the conditions that must be met by vehicles and the conditions 
to be met by public roads in terms of road safety, there is preventive in� uence on the occurrence 
of adverse economic losses in everyday road tra�  c measured by enormous resources.
Road safety is not an easily measurable size, in order to assess the level it is inevitable to study 
the degree of threat i.e. risk which people and property in tra�  c are exposed to.
Loss of human life is the economic loss, the loss of the individual, his family and the whole 
community, just a very di�  cult value to assess, so the tabular preview of the loss is reduced to 
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simply impossible. However, estimates of disability are also di�  cult because some degree of 
disability is the economic loss of the individual and the community.

4. IMPACT OF ECONOMIC CRISIS ON ROAD SAFETY

Road tra�  c as part of a large transport system itself is a system by itself and its base consist of 
the factors of the security of road tra�  c safety: man-vehicle-road. Analysis of the impact of 
the economic crisis on individual factors of tra�  c safety is a complex process, but necessary 
for very legitimate reasons. A man, participant of the tra�  c activities, participates in a wide 
range of services provided by this activity, but this analysis looks at the driver as the factor of 
the tra�  c security. Tra�  c Safety Act establishes the legal requirements to be met by candi-
dates for drivers of motor vehicles of certain categories, mental and physical ability require-
ments and the conditions of acquiring a driver's license categories. � e economic crisis, which 
is part of our daily lives, is one of man's mental stresses, because a lot of people do not work, 
there isn’t enough job o� ers, lack of basic means of living, a lot of pressure, which cannot be 
ignored as a cause of many adverse consequences of tra�  c. Mental stress caused by economic 
instability in a large percentage is a very common cause of resorting to acquiring bad human 
habits such as alcoholism, consumption of tranquilizers and the vehicle in severe depressive 
states, when resorting to emptying discontent with high-speed movement of vehicles on the 
road.  
� e economic crisis a� ects the other, no less signi� cant factor in tra�  c safety – the car. Eco-
nomic instability leads to the use of vehicles that are technically defective, unsafe; pollute the 
environment, vehicles that present risk participating in tra�  c, failures and undesirable situa-
tions, which can result in accidents.
� e third factor - the road is in time of economic crisis a major investment for the shaken sys-
tems, and today's modern tra�  c demands precisely the road that with its structural elements 
provides the user with safety, comfort and speed of traveling.
It follows that the economic crisis has a major impact on the safety of road tra�  c; however, 
investment in road safety is a way out of economic instability.

5. RESUME

Tra�  c activity is a very speci� c activity, it is a market service that links all industries to grow 
and run their facilities. A vacuum appeared in the capital market, characterized not by lacking 
the resources but the ideas in what to invest. Any investment has to be justi� ed, economically 
speaking, the only justi� cation is the gain or pro� t from the investment, but o� en the criterion 
is not the same. Investing in road safety, in all factors of tra�  c safety is not an investment that 
generates pro� ts immediately, but an investment that returns invested and makes room for new 
investments, a base to other economic activities to recover the investments made with pro� t.
I think it is more important at this time to have a secure investment, which kept invested, 
increases it in by a certain percentage and exercise new areas of investment, and that is a safe 
investment in road safety.
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Abstract: E� ective manufacturing, high and stable quality products and services in continually production, 
only in adequate conditions of planning, systematization and realization corresponding activities in the 
system of quality assurance (QMS-SQA) of the factory (supplier, manufacturer) can be obtained.
In this paper, the parameters of quality of development, design, production and service are considered. � e 
complex model of PMAS-CLR (preventive maintenance according to state with controlled level of reliabil-
ity), which yields guarantee to target behavior of realized products in operational conditions, is emphasized.

Key words: quality system, quality assurance, preparation of manufacturing, preparation of maintenance, 
PMAS-CLR (POPS-KNP) model, reliability.

1. INTRODUCTION

System of quality (SQ) in our country is now practically set according to ISO standard 
9001:2008, assuming coherent unity of a subsystem in technological and business areas and 
the corresponding interfaces, with accompanying documentation.  Development and product 
designing, production technology and control, making parts, product assembly and testing 
is already given corresponding signi� cance (based on the insight into the content of publica-
tions dealing with SQ). Reliability of technological systems and maintaining the funds are also 
taken into consideration to a signi� cant extent in the available literature [1,2] but there is the 
need to point out that preparation of maintaining systems and funds is not treated on satisfac-
tory way. Particularly important is the structural and technological connection, preparation, 
commercial functions (especially the procurement), system of insurance quality (SIQ) and 
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preparation of maintenance, both for e� ective planning and productions as well as for e� ec-
tive functioning of SQ of a � rm in all [3,4].
� e purpose of this paper is to emphasize the e� ective aspects of preparation for maintenance 
of technological resources (TR) in domestic production companies and to point out the obvi-
ous possibility of using general provisions relating to personnel, equipment and capacity in 
the company itself, when dealing with the contribution to the subject function (as a subsys-
tem), insurance of the global target of establishing and functioning e� ective SQ. 
It is necessary to prescribe adequate suitable methodology and to establish e� ective tech-
nological processes that guarantee the high reliability of preparation, checking, servicing, 
supplying, intervention, training and putting funds back into function or permanently or 
temporarily discarding them (until new technical and technological, informatics production 
assumptions regarding the necessary procedures, the missing materials, tools and spare parts 
for the complete repair and li� ing the experts’ quali� cation status, service and facilities in ac-
cordance with the given level of con� dence in his work are being provided).  
� e complete problem can be extrapolated to the global level of corporative managing [5, 6], 
here directly related to consideration of information system in the preparation and mainte-
nance (as part of the informational surroundings), regarding the contexts of de� ning suitable 
educational models (for example, dealing with the avoidance of innocent costs and favoring 
di� erent levels of investigational maintenance) for establishing a suitable strategy of poverty 
reduction in Serbia [7].   

 
2. BASIC ASPECTS DEALING WITH THE ORGANIZATION AND 

FUNCTIONING OF PREPARATORY MAINTENACE 

Functioning of preparatory maintenance must immediately be related to the business unit of 
maintenance within the technical sector, in which, manufacturing facilities are usually located 
with suitable equipment and technical and technological preparation, that should provide 
systematic and logistic support to apostrophic preparation of maintenance [3, 4]. For further 
discussion of the problem, presented in the � gure 1, where in the obvious way compatible 
partial functions of production company can be connected through the synergy of whose 
work can be achieved best results based on realization of the underlying tasks.
Function of preparation for maintenance, possible under presented model, implies direct 
communication with the sectors and services in the � rm for realization of the following tasks:

• Th e sector quality insurance (directly with the department for the development of 
quality) de� nes the research methodology, program development and production of 
maintenance process and control systems and facilities; also de� nes AUDIT programs; 
perform data processing and analysis of process and implementation of activities in the 
� eld of maintenance, through the mixed team work too.

• Th e marketing sector investigates the market in terms of identifying the user of the 
products and services and supplies of spare parts, cooperation is also taking place  in 
promoting their own facilities, services and training of personnel from among the ben-
e� ciaries;
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• Th e personnel and general aff airs sector directly with the training centre, defi nes suit-
able programs and performs basic and specialized training of personnel ( internal, ex-
ternal)

•  Service of structural and technological preparation, with the sync  soft ware with the 
sector of development, de� nes the development, operationalization and immediate ap-
plication of plans and programs of maintenance systems and facilities.

•  Th e rest departments in the PJ “maintenance” directly works on the development of 
speci� c documentation and performs procedures at the facility and on the � eld;

• With other entities in the fi rm, typically of the higher rang, working through the man-
ager of PJ “Maintenance” and the technical director.
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Preparation for maintenance has to be based on speci� c requirements and aspects which, are 
primarily related to: 

1. high-quality and competent sta� , adequate general and specialized knowledge base, 
along with the content database, and developed and implemented suitable expert sys-
tems;

2. valid maintenance schedules, with di� erent hierarchical levels regarding the status, 
terms and level of maintenance funds, it is particularly important that the conceptual 
solution, still in designing faze, are optimized for system of maintenance;

3. statistical analysis of identi� ed  values of all signi� cant variables during the exploita-
tion of resources, bringing the model of higher criteria optimization of maintenance 
to a level that provides an e� ective system in terms of objective function and con-
straints dictated by the technological, organizational and market conditions;

4. planning, programming and practical  application of quality maintenance procedures 
based on the theory of reliability and  theory of maintenance;

5. logistical aspects of the request ful� llment, in connection with a safe reserve [3], spe-
cial attention must be paid to the issue of safe reserves in connection with the RD and 
supplies (level and quality of RD causes the height of costs which consumer  invests 
into acquisition, storage and controlled storage reserves)

6. control system prescribed of con� dence level means for each real level of the exploita-
tion  and maintenance, based on monitoring of speci� c resources in terms of normal 
usage (exploitation) the designer must establish di� erent levels of reliability, in an 
appropriate time period (quarterly, semiannually, annually), depending on the im-
portance of the system in terms of quality and safety;

7. Program and methodology analysis of causes with undertaking measures to perma-
nently eliminate “in-time” inadequate functioning of the funds and etc…

 
3. SPECIAL ASPECTS REGARDING THE QUALITY SYSTEM 

Activities of the process preparation of maintenance functions are determined by the quality 
system and company’s maintainable subsystem on one hand and market conditions in terms 
of user requirements for services related to maintenance and procurement RD, materials, 
etc... – On the other. 
Global processes, information � ows (input-output), documentation, economic environment, 
competence and responsibility, should be dealt with at the level of documentary content and 
procedural nature, type of procedure, by functions associated with the following procedures. 
� ey must be formed as a unit, fully compatible with other documents of other subsystems 
and direct speci� c links to documents of the SOK.
Because of the limited extent of work, there will not be considered standard requirements 
(exp. ISO 9001:2008 [8]), or total content of de� ned procedures and practices with the cor-
respondent documentation, but will immediately be pointed out the connection between or-
ganizational and program preparation of maintenance functions with other functions and 



1158

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

areas of process operation, in relation to rationalize the use of sta� , resources and time to 
ensure the goal - improvement of QS and better business results of the company.           
In accordance with the foregoing, in connection with the work domain and appropriate – de-
manded results of the maintainable preparation can in particular be pointed out the following: 

-� e current standard ISO 9001:2008 [8] predicts the ful� llment of the requirements in 
terms of cost management and production and product quality (as the � nal element for 
the market), in order to improve the solvency of the company in the market regarding 
the competitive prices and satisfactory quality of products and services that company 
provides.

- Suitable organization, articulated informational � ows and rational documentation must 
be the term for the establishment of qualitative maintenance of production assets in the 
� rm and mobile assets on the � eld.

-Preparation of maintenance must be an essential factor of development and improve-
ment of methodology as well as actions of maintainable funds; it is known that the 
qualitative preparation is the “brain” of maintenance.

-Leading personnel must be trained and experienced with multi-disciplinary knowledge               
(especially when it comes to konceptioneri, defecators and engineers of repair and 
maintenance) and the personnel, that is directly involved in solving specialized prob-
lems, must have appropriate certi� cation, that has specialized knowledge, and to have 
adequate so� ware and hardware tools, suitable for realization of tasks in the category.

-� e personnel must know the theory of reliability and maintenance theory of speci� c sys-
tems and equipment- for correct establishment and realization of maintenance plans.

-Principally, preparation must consider di� erent concepts of maintenance (concrete-
ly, prevention, combined) for selection of appropriate varieties, both in technical and 
techtrological,  as well as in economic futures in terms of speci� c situations; model in 
� gure 2, for example, refers to the preventive maintaining on the state of the control 
level of reliability (POPS-KNP);

Figure 2. Model of maintenance POPS=KNP
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- Must be precisely determined the operating condition in which the system work, the 
life cycle, managing and maintenance of the system, the presence of RD manufactures 
in the market and so on;

- Must determine the list of parts whose service life is shorter than the life of the system;
- Must be made permanent estimate, measures and record of the frequency requirements 

for servicing and spare parts;
- Cases must be determined where it is possible to apply the law of probability, as well as 

cases where it is needed to permanently eliminate speci� c groups of causes;
- Suitable techno-economic analysis must be done regarding costs of reserves (internal-

safe reserve that provides continuous system function in order to eliminate technical 
and economic losses and elimination of possible threats to the safety and security, ex-
ternal reserves, the supplier or the Repair Institute, which ensure the inviolability of 
reserves);

- A control algorithm and the correction level of reliability with the identi� cation of safe-
ty reserve, � gure 3;  

- Modern technical systems have di� erent sub-systems and it is necessary to focus on dif-
ferent concepts of maintenance (for example, main mechanical sub-systems are being 
maintained preventively, electronics are maintained correctively and structure is based 
on fatigue analysis);

- Process of service-lubrication should be de� ned correctly, functional testing should be 
examined, operational and visual inspection, rejection and training, for each system 
separately;

-  Consumer, as a rule, introduces his own initial maintaining program and tends to al-
ready approved, program of his own further develop based on his own experience, 
methods and terms of exploitation;

-  Systems of renewal reserves must be known ( in practice are commonly used: a system 
of periodic updates and system updates to the level of reserve quantities);

-  In the end of this group of questions should be stated that it is necessary to establish a 
quality system for reliability monitoring, with special algorithms built-in for deciding 
on the issue of maintenance of systems and equipment.

4. CONCLUSION

� e quality system, as indicated, in our country, for so far, is mostly moderated on the ISO 
9001:2008 requirements. QS Includes coherent whole of a sub-system by technological areas 
and adequate interface, with supporting documentation. � ere is an evident problem of im-
portance and competence for the preparation of maintenance systems and facilities, which are 
currently treated on dissatisfactory way.
� is paper had its purpose to emphasize the necessity of linking structural and technological 
preparation, KOP, a commercial function, SOK and the preparation of maintenance, both for 
the e�  cient planning and production as well as for the e� ective functioning of the QS of a 
company as a whole.
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In this paper aspects of e� ective implementation of the maintenance in domestic manufactur-
ing � rms were discussed, with indentifying the necessary actions (respecting the criteria) and 
the possibility of using recorded and established general reserves ( of all � rm’s resources not 
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just RD). In this regard, educating the necessary sta�  as well as the equipment and facilities 
inside the company, special attention must be paid and support in documentation must be 
meticulous and updated.
When it comes to the question of contribution to the preparation of maintenance functions 
ensuring the overall function of the target company- the establishment and e� ective function-
ing of the QS, it is necessary to change a lot of things in the practice (passive and active should 
be substituted with corrective and preventive), primarily in dealing with active education of 
future managers and maintenance engineers in order to create basic assumptions for de� ning 
and implementation of correct plans and programs of maintenance technical means of very 
di� erent dimensions, performances, conditions in which they work, and bene� ts in terms of 
maintenance.
Let this be our modest contribution in improving the quality of the maintenance subsystem 
in order to complete a valid quality system at the level of the company-suppliers. All future 
papers compatible with ours would be a precious construction for establishing new reliable 
models of maintenance, as well as operation and behavior of subjects working on the main-
tenance of technical equipment very di� erent in morphology and structure, and function, 
ergonomics, safety, reliability, price and etc…  
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Abstract: It has been pointed out that innovation lives through an idea, discovery, de� nition and commer-
cialization. New solutions, with elements of invention (discovery) and later implementation that is com-
mercial application of the development, at the level of innovation are created in range of successful problem 
solving and ensuring e� ective solutions of the subject assignment or project realization.  
� e process of discovery forming cannot be described as rational and algorithmic, because then, in every 
case, necessary and without exception, with every problem solving, new innovations will be created with 
scienti� c explanation which is not the case. So how are the discoveries created remains a secret that is, it is 
necessary to bear in mind the sphere of the unconscious and the irrational.    
� is paper presents innovative models of linear, chain and knowledge-based systems, as the ideas and 
achievements evolved. Current situation in the relevant innovational sector presents renovation and expan-
sion of the range of products, services and adequate markets (introduction of new technologies and methods 
of production, new products, new types of supply and distribution), introduction of changes in manage-
ment, work organization and working conditions, as well as skills and labor skills.
� e most advanced level of de� nition of innovation processes, innovation policies and appropriate strate-
gies, was based on the “model of integration of innovative activities”, it presents a system based on knowl-
edge, which should result in the installation and integration of the innovational concept in many other � elds 
(NIR, education, the economy, taxes, intellectual property protection, � nancing, etc...). At the end of the 
paper, the relevant date on innovation activity in the Republic of Serbia is presented. 

Key words: invention, discovery, patent, creativity, design, innovation, system, technological development.

1. INTRODUCTION

New solutions with the elements of invention (discovery) and later implementation that is 
commercial application of the development, at the level of innovation are created in range of 
successful problem solving and ensuring an e� ective solution of subject assignment or project 
realization (1,2). 
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� e process of discovery forming cannot be described as rational and algorithmic, because 
then, in every case, necessary and without exception, with every problem solving, innovations 
will be created with scienti� c explanation which is not the case. So how are the discoveries 
created remains a secret that is, it is necessary to bear in mind the sphere of the unconscious 
and the irrational.    
Generating innovation can be the most easily seen in the example of the simplest linear model 
that is the process, which consists of four phases, Figure 1.

Figure1. � e process of creating linear model of innovation

� e goal is to expand the knowledge necessary for the acceptance of innovative activities such 
as the way of thinking and acting , so to, through the implementation of suitable projects 
with innovative content, achieve results in the interest for realization of sustainable program 
or project solutions, and to strengthen the economy and overall development of the country, 
as well as to create a global assumptions to build  innovative social environment with clear 
direction towards the acquiring the status of medium-developed land suitable and desirable 
for investment in Serbia [3,4]. 

2. BASIC REVIEWS
 
� is point is directed towards the de� nition of the basic concepts that help to understand and 
accept the innovational process at the level of research and innovational and general business 
culture expansion, in the market environment in which innovation plays a central role, as a 
challenge to each and every business sector, especially those exposed to international compe-
tition in the domestic and export market [3,5].
Terms, in accordance with the content Fig.1 require wider explanation, in order to under-
stand the process of creating the innovation.
Creativity. It is very di�  cult and demanding task to make a sharp distinction between the 
words creativity (Research) and discovery (invention). Moreover, in Serbian language the 
words creativity and inventions are used as synonyms. Even though the di� erence must be 
made, creativity is a process or activity while invention is the result of the activity [1,2].  
Creativity is long and di�  cult process and it di� ers from the innovation. Creativity is better 
described through actions than through the process, since it is obvious that there are no rules 
in creativity, or if there are, these rules are still not completely known. Even the most creative 
world known minds, were unable to explain how their creative process works. In contrast to 
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this, the discovery can be clearly described and recorded. � e invention must certainly be well 
documented if the inventor wants to patent it [6,7].
Invention is born in the process of observing the real and abstract objects, phenomenon and 
processes as well as in experiment making. In invention an idea arises that is thoughtful crea-
tion, which receives insignia of the whole. Its real value is expressed only when it starts the 
achievement in implementation. Invention represents only a stage in the creative process.  
� is is the stage at which begins the process of � nding new ways in directing, controlling and 
managing. Invention as a conscious activity, � rstly presents a process of a research, which 
creates a mental construction of possible new solutions in a goal achieving.  � erefore, the 
invention is o� en presented as a process of creating a new concept and an idea as well as top 
quality products which one can create and produce.
In the invention as a process a new knowledge, a concept or an idea is created that can be 
more rationally mastered of some natural or arti� cial structure, as well as the base, which 
ensures that the current situation can be improved or adapted to new requirements or trends.
 � e design represents a phase of a successful transformation of invention into innovation by 
applying technical and technological dimensions and suitable solutions (development of a 
new, or improving the existing, products or processes in a particular area in order to achieve 
a higher level of quality and performances).
 Basically it is about the e� ective application of di� erent techniques and technologies to meet 
the needs of the users. Integration of new and adaptation of available innovations that were 
created by others or di� erent actors in the implementation, it is also important in achieving 
new products of advanced con� gurations.
Innovation refers to the applied new idea that creates a bene� t (An idea – Applied – To cre-
ate Bene� t). Innovation is the commercial application of a discovery. Many inventions never 
become innovations. 

Figure 2. Chain model of innovation processes, second level, according to Klein, SJ and 
N.Rosenberg, 1986 [4]
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All of those inventions that eventually become innovations go through a very complex sys-
tem of realization and through various evolutionary stages to verify intermediate results. � e 
process of formation of innovation is more complex than the model initially here presented. 
� e de� nitive commercialization of scienti� c research results from universities or institutes, 
as a rule should be achieved through technical and technological applications in the industry.
Far more advanced model of the process realization, in relation to the linear model of re-
search, development and manufacturing market, is shown in Fig.2. It has been pointed out 
that there is a more advanced model that connects number of factors at the level of generally 
accepted market model [4].
� ird and the most advanced level of de� nition of innovative processes, as well as innovative 
politics and adequate strategy based on “� e model of integration and innovative activities”, 
presents a system based on knowledge (system of innovation based on knowledge), which 
should result in implementation and integration of innovative concept in numerous areas 
(NIR, education, the economy, taxes, intellectual property protection, � nancing, etc…).       
 Who and how to work in realization of innovation policies in the world, speaks the table 
stated below T-1, according to [4.5].

Table T-1: � e rewiev of researchers by sectors

Country(year.) 
/

Group of 
countries

� e total 
number of 
researchers

% research-
ers in 

economy

% research-
ers in the 

univercities

%research-
ers in state 

institutions.

Number 
of patents 
realised 

per million 
inhabitants a 

year

OECD(2005) 3.879.394 64.1 28.5 7.4 1.6

USA(2005) 1.387.882 79.1 17.5 3.4 1.7

EU-27(2005) 1.300.228 48.3 36.7 13.6 1.4

EU-25(2005) 1.267.217 48.6 37.1 13.0 1.5

EU-15(2005) 1.133,469 51.6 35.1 11.8 2.1

R.Srbija(2008) 9.978 3.1 70.1 26.8 0.13

Obviously it can be concluded that successful economy of certain countries directly (not nec-
essarily and proportional) depends on the ratio of researchers in industry and researchers 
from universities and state institutions. So there, where 2/3 of the researchers work in in-
dustry should expect more prosperous economy based on innovations and realized patents, 
compared to Republic of Serbia where less than 5% of researchers work in the industry [3,5].
Technological � rm development di� ers from company to company and � rstly depends on 
potentials, types, sizes and program orientation of the company. 
Large companies have their own development strategies and plans for individual program or 
project achieving innovation policies and their own operational strategies. Such companies 
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can be classi� ed based on their results, achieved through their own technological innovation 
systems and strategies in the long term. � ey have the possibility of program diversi� cation 
with the transfer of technology in other industrial branches. 
Unlike large � rms, small � rms tend to be specialized in terms of technological competence 
and narrow range of products. Small � rms generally cannot be classi� ed just based on their 
technology systems and innovation projects. Mostly they belong to the category of suppliers 
or sub suppliers and are largely supported by business strategy � rm � nalists.
Technological development of the company based on innovation is the only certain way for 
the � rm’s future that aims to expand the business and promotes the system to work e� ectively 
accomplishing the progressive increase of the production and marketing of goods.

3. ADDITIONAL DISCUSSION 

Firstly, it will be given another de� nition of invention (according to Vučenović V), in ac-
cordance with [1].  � e invention is de� ned as “the process of creation, and the ability to � nd 
novelty.” Individuals in the organization, especially management, as a rule, should be inter-
ested in the permanent development of inventions and new ideas. � ey in modern business 
are becoming goods, which are the most wanted and which are in the same time speci� cally 
the most expensive.
� is indicates that the innovation has become a strategic condition, assets and resources, and 
the management of the creations and innovation became a key task for all levels of manage-
ment as well as employees. It can clearly be established that the management of the innova-
tion in the normal course of business has one, while management of the critical conditions 
has other principles (except of the basic there are additional speci� c principles) algorithms 
and methods, which is natural because the management has always been conditioned by situ-
ational factors and disorders in the market and in society. Hence the need for the manage-
ment of innovations in times of crisis must be taken a particularly appropriate consideration, 
taking into account all the speci� c time of crisis, and the relevant conditions in which � rms 
then operate, that is, the company and the society where innovations are needed so to for 
shortest possible time overcome the crises (more needed than in a normal market economy 
conditions)!
Current situation in the relevant sector innovation is a renovation and expansion of the range 
of products, services and suitable markets (the introduction of new technologies and meth-
ods of production, new products, new types of supply and distribution), the introduction 
of changes in management, work organization and working conditions, as well as skills and 
labor skills.
Innovative business tends to enlarge its competitiveness thanks to the continuous improve-
ment of its products, processes and services as well as through the improvement of their own 
organization, work methodology and business structure. � e innovation is a challenge for 
each and every business and each and every sector, especially for those who are exposed to 
international competition in the domestic and export markets.    
 Wide set of meanings which includes innovations o� en can be expressed as a combination 
of 4P [3].
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(1) Product innovations of change in the products / services o� ered by the company;
2) Process innovation of change in the way products are created and delivered;
(3) Positional innovation of change in the context in which new products / services are 

being introduced; 
(4) � e paradigmatic innovation of change basic mental patterns that shape what a com-

pany or organization does.
In the modern business environment, primary and decisive component of success are sci-
enti� c principles and methods of their use in practice. Scienti� c principles are the basis of 
developing innovations. All novelties and innovations are the result of the creative process of 
people. It’s hard to � nd that an innovation, which is not scienti� cally based, developed and 
applied, and above all brought positive e� ects to the sector in which it was applied, as well as 
in the company and in the system and, possibly, to the society in general.
Ideas are de� ned that can be seen on projects, so� ware, procedures, guidelines, standards 
and general standards of governance. � ey become the main goods on which today money is 
earned. Individuals and groups who apply ideas are o� en less paid, even despite the large vol-
ume of production in order to ensure e� ective implementation and marketing of the product 
in relation to the copyright holders of intellectual property (ideas, patents, design). So� ware 
technologies are the best example regarding previously stated above, the percentage plays an 
important role in all sectors and irreplaceable resource in managing and implementing the 
most diverse processes [1]. 
In the sequel of this paper, the broader concept of the process of creation and implementation 
of innovation (the perception of the author), as well as the need to improve the quality of the 
product (product, process, service) will be showed, Figure 3, according to [8.9].
Research shows that developed live from the sale of ideas and less developed than that of 
their operationalization that is practical application and implementation of products based 
on these ideas.

4. REVIEW OF INNOVATIVE ACTIVITY IN SERBIA 

In recent years, the Serbian economy recorded a GDP growth rate constant.  Domestic de-
mand caused this growth greatly, combined with the still slow recovery of Serbian exports, 
which mainly based on price-competition [3].To sustain economic growth, taking into ac-
count the steady growth of labor costs, Serbian companies will have to increase investment 
in new technologies, in order to promote productivity growth and develop new products and 
services. For it is necessary to obtain new � nancial resources, but also rearrange and improve 
the internal management capacity, provide adequate and quali� ed sta�  to do with the busi-
nesses and institutions in Serbia and elsewhere, which can help the developing, marketing 
and distribution of new products. � e current development of the Serbian economy is mainly 
based on investments with the aim to: ensure the modernization and upgrading of industries, 
providing rehabilitation and modernization of technological resources (equipment, machin-
ery and so� ware), and to provide sta�  resources based on skilled labor that modern markets 
seek for [3].
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Figure 3. � e process of formation and implementation of innovation as the need to 
improve the quality of products

� e growth of Serbian economy, for now, relies on domestic demand, which is not sustain-
able in a long term, and therefore experts should bring the economy to the level to be largely 
export-oriented and based on innovation. 
Serbia needs time as well as knowledge, and especially homely care with the highest level of 
the country, in order to move from investment into innovation phase. � e phase driven by 
innovation, with the economy that will be based on the sale of products of export orientation 
(higher degree of processing, with the increase of the domestic product sharing) and with 
higher bene� t that is products that are globally competitive.  It is also expected employment 
growth, and therefore more jobs that require advanced skills for more professional, interna-
tionally competitive systems, which have a relatively high economic growth and prosperity 
of society.
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5. CONCLUSION

Based on the analyzed content of comparative literature, for example [3,4,5], it is evident that 
the innovation in our country, knows enough about the world to a�  rm the positive results 
using the innovation. � erefore, people do many things dealing with business and knowledge 
while in our country that is not the case. However, it could be said that we also have a compe-
tent innovational knowledge, and initial results based on achieving innovation projects, but 
there is no � rm commitment and conditions for the innovation activity that is the develop-
ment of innovative and broadly consistent advocate e� ectively applied to continuously Self-
sustaining level of innovative development. 
In one of the reports about the world investments in the World Bank, for example, the author 
emphasizes the growing trend towards the internationalization of research and development 
function in leading national companies. International investors are looking not only for the 
ability to reduce production costs by using cheaper labor in less developed countries, but also 
are investing more in research intensive business with competitive rates in those countries.
Serbia should be brought into a position to take advantage of the aforementioned current 
trend and open investments, to attract investors in those sectors and regions in which the 
programs are implemented that involve a high level of knowledge and extensive research. 
Finally, one can specify the de� nition of invention (according to Ted Robert Gurr ): Speak-
ing of invention, it is primarily about generating new ideas through the research conducted 
or other forms of creativity. Inventions are the culmination of reaserch activities and present 
new ideas, sketches, and models for new products or processes [1]. Inventions can o� en be 
patented [7].
On the question of whether this is what was said about invention enough to make something 
be innovation, the answer is no! All this is missing a real commercial use, or use in order to 
be an innovation!
With a speci� c concept, about the process of creation and implementation of innovation as 
the need for improving the model for understanding how a new product with high quality 
and current technological level is created (by the author of this paper), the corresponding 
contribution was given to understanding the complexity of the issue generating and applying 
innovations at the level of the possible regulation systems. 
� e customer and user requirements, regulatory mechanisms, the object exposed to all the 
input from research and development to � nal implementation and veri� cation are clearly 
positioned using the appropriate knowledge base and a reliable data base for the realization of 
the most diverse business and technology processes, in the interest of creating a new product 
of high performances, quality and reliability.
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34, Trstenik-Beograd, 2009.
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INTERNATIONAL ASPECTS OF THE NE BIS IN IDEM 
PRINCIPLE (NOT TWICE IN THE SAME THING)

Nihad Ukić 
Primary School „Jošanica“ Lukare, Novi Pazar, Serbia, ukic@verat.net 

Abstract: In the criminal procedure law, the "ne bis in idem" principle has a very important role. Usage 
of this principle, when it comes to the same person and the same act, legally prevents the repetition of the 
same type of ended proceedings by the criminal authority of the state or regulate the issue of competitive 
jurisdiction in heterogeneous jurisdictions, i.e. dual threat by criminal authorities of the state. It comes from 
the Roman law based on the principle of � nality and adjudicated fact. � is principle achieves the objectives 
of legal certainty and it was the subject of many scienti� c studies. With the development of society and 
jurisprudence, over time, the principle has changed its content, and today has a normative base in the most 
important international legal instruments in the � eld of fundamental human rights and freedoms. � e 
"ne bis in idem" principle is o� en called the principle of prohibition of double threat. � e author provides 
us with the insight in this principle, its scope and content, through the analysis of the major international 
human rights documents.

Keywords: principle, international documents, � nality, trial

1. REVIEW OF INTERNATIONAL DOCUMENTS THAT CONTAIN THE 
"NE BIS IN IDEM" PRINCIPLE

� e "ne bis in idem" principle was introduced as a basic right of the international instruments 
that protect human rights. In the context of the most basic human right, the International 
Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)1 provides that no person shall be criminally 
responsible and punished for an o� ense for which he has already been � nally convicted or 
acquitted in accordance with the law and penal procedure of each country. � is formulation 
prevents retrial or re-punishment for the same o� ense within the same jurisdiction. On the 
other hand, starting from this formulation, which proclaimed the prohibition of determining 
criminal responsibility and punishment again, a� er the � nality of judgment, it appears that 

1  Adopted and opened for signature and rati� cation by General Assembly of the United Nations 2200A 
(XXI) on 16 December 1966, entered into force on 23 March 1976 in accordance with Article 49 of the 
O�  cial Gazette of the SFRJ (International Agreements) no. 7/1971. Article 14, paragraph 7
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the case against the defendant may be repeated, but only in favor of the defendant, if someone 
cannot be convicted and punished, may be released2. However, regarding the reasons for the 
retrial in favor of the defendant, the reasons are not included in the pact.
Proclaimed the principle in the provisions of the ICCPR, is contained in paragraph 4 of Arti-
cle 1 of the Protocol No. 7 along with the European Convention for the Protection of Human 
Rights and Fundamental Freedoms3, in a way, that no one may again be tried or punished 
again in criminal proceedings under the jurisdiction of the same state for an o� ense for which 
he has already been � nally acquitted or convicted in accordance with the law and penal pro-
cedure of that state.
Because with this principle, embodied in both of these international documents, warranty 
is limited to the jurisdiction of a state, this principle does not apply if the prosecution and 
sentencing takes in two di� erent states. According to the author, this formulation is given, the 
principle of a limited application, which reduces legal certainty on this issue.
In addition to the limited e� ect, one can ask the question to de� ne the term of "criminal 
proceedings", or how to interpret this term. In this sense, according to the authors, this term 
should be construed in accordance with Article 6 and 7 of the European Convention.
In relation to the International Covenant on Civil and Political Rights, Article 4, paragraph 
2 of Protocol No. 7, it is permitted the reopening of the case in accordance with the law and 
penal procedure of the state concerned, if there is evidence of new or newly discovered facts, 
or if it occurred in the earlier proceedings a serious violation of the procedure, which could 
a� ect the outcome. In terms of this provision, ban on re-trial and punishment results, not a 
re-criminal proceedings, which is the essence of guarantees covered by the "ne bis in idem" 
principle. Similarly, the application of this principle, in accordance with this provision, is pos-
sible only if the defendant is acquitted or convicted, but not in the case of termination of the 
proceedings before the merits of adjudication4. In this way, the European Convention reduces 
the scope of the "ne bis in idem" principle in relation to the ICCPR, by reopening the proceed-
ings to the detriment of the defendant, which is not provided in the ICCPR, and thus does not 
contribute to the legal security of citizens and achieving trial fairness5.
� e practice of the European Court of Human Rights in Strasbourg (the Court) starts the 
question of crime identity. On this question, the Court in several cases6 argues that for es-
tablishing the identity of o� enses is not conclusive that the sentence is based on the same 
act or omission that has the characteristics of the o� ense7. However, the violation of Article 
4, paragraph 1 of the Protocol along with the Convention will exist in case of the criminal 
proceedings against the person or, in turn, the person will be punished when the same facts 
apply the same substantive legal standards or criminal law, however, when the identical type 

2  Knežević, S. Zaštita ljudskih prava okrivljenog u krivičnom postupku. Niš: Pravni fakultet, Centar za 
publikacije, 2002., p. 101

3  Strasbourg, 22 November 1984
4  � ese are irreversible obstacles, which may occur before the trial stage (lack of evidence to proceed, 

obsolescence).
5  Knežević, Saša. op.cit., p. 101
6  Fischer, judgment delivered on 29.05.2001; Sailer, judgment delivered on 06.06.2012
7  Jakšić, A. Evropska konvencija o ljudskim pravima- komentar. Beograd:  Pravni fakultet Univerziteta u 

Beogradu, 2006., p. 244
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of penalty impose based on the same facts and the application of similar substantive norms 
of criminal law8. Based on the views and opinions pronounced in the case Olivier vs. Swiss9 
concluded that the Court had many problems with establishing the identity of the crimes, so 
it has not fully developed criteria for its determination. � e Court, in fact, seeks to determine 
the identity of the essential elements of the o� enses, in terms of that silent crime of identity, if 
the same act was performed execution of more crimes and vice versa.
� e provisions of paragraph 4 of Article 1 of Protocol No. 7 along with the European Conven-
tion contains requirements for retrial in national legal systems, and if there is new evidence of 
facts, or if in earlier proceedings occurred violation of the procedure, which could a� ect the 
outcome of the proceedings, and that is the only limitation in the application of the "ne bis in 
idem" principle that cannot otherwise be limited neither in emergency situations.10

� e "ne bis in idem" principle is contained in paragraph 4 of Article 8 of the American Con-
vention11. In relation to the ICCPR and the European Convention, there are di� erences in the 
determination of the essence of this principle. Unlike the ICCPR and Protocol No. 7 along 
with the European Convention, the "ne bis in idem" principle according to the provisions of 
paragraph 4 of Article 8 of the American Convention applies only to cases in which a person 
has previously been acquitted.12 � e provisions of paragraph 4 of Article 8 of the American 
Convention prohibits new trials based on "the same", while the ICCPR and Protocol No. 7 
along with the European Convention prohibits subsequent trial for the same o� ense. In the 
context of the American Convention, the subsequent trial was prohibited, if the charges relate 
to the same matter or set of facts, even if the o� ense for which the indicted is di� erent. � e 
"ne bis in idem" principle, according to the American Convention, would be violated with the 
second indictment, in case the person is acquitted at a new trial.13

2. THE "NE BIS IN IDEM" PRINCIPLE ACCORDING TO THE STATUTE OF THE 
INTERNATIONAL CRIMINAL COURT

Statute of the International Criminal Tribunal for the former Yugoslavia (Article 10)14 stipu-
lates, "No single person can be tried at a national court for o� enses that under this statute con-
stitute gross violations of international humanitarian law, and for which he was tried before 
the tribunal." � is provision of the International Criminal Tribunal for the former Yugoslavia 
(ICTY) proclaims the "ne bis in idem" principle which governs the legal e� ect of adjudicated 
cases and ban on re-trial in the relationship between the jurisdiction of the ICTY and national 
courts' jurisdiction. ICTY Statute prohibits a retrial before the national courts for crimes that 
a person has already been tried by the ICTY. However, this rule does not apply in the opposite 

8  Ibid
9  Oliveira v. Switzerland , judgment delivered on July 30, 1998.
10  Article 15 of the European Convention
11  American Convention on Human Rights, adopted in 1969, entered into force in July 1978
12  Pravično suđenje: Priručnik (translator - Marina Krstić). Beograd: Fond za humanitarno pravo, 2001., 

p. 127
13  Annual Report of the Inter-American Commission, 1983 - 1984. Subject Loaxza Tamayo, the Inter-

American Court, 17 September 1997
14  Founded on 22 February 1993 based on the Security Council resolution 808
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case, because the trial at the ICTY allowed if such act, which is usually in the ICTY jurisdic-
tion, in the judgment of the national court quali� ed as an ordinary o� ense, or if the national 
court proceedings were not impartial and independent, and was aimed at protecting the ac-
cused from international responsibilities, or if the object is not performed regularly. � e Stat-
ute of the ICTY has the limited application of this principle, whose application is valid only if 
the person has already been tried by the ICTY.
In the same way, the "ne bis in idem" principle is contained in Article 9 of the International 
Criminal Tribunal for Rwanda (ICTR)15, and what is said in relation to the application of the 
principles and contents of the ICTY, is valid for ICTR too.
� e importance of the "ne bis in idem" principle characterize the fact it is contained in para-
graph 1 of Article 20 of the Rome Statute of the International Criminal Court (ICC)16. Rome 
Statute prohibits the re-trial at the ICC if the same court has already been convicted or acquit-
ted the defendant, except when it is provided by the Statute. Exceptions to the application of 
the "ne bis in idem” principle within the ICC, is permitted only for the bene� t of released or 
convicted person. � us, Article 84 of the Rome Statute provides that the ICC may � le a re-
quest for review of a � nal judgment of conviction or sentence, and that can make the convict-
ed person, or a� er his death, his spouse, children, parents or the person to whom convicted 
person gave written instructions to submit such a request just before his death, and the pros-
ecutor in the name of that person. In relation to the decisions of this court and the decisions 
of national courts or any other court, the scope and content of the principle is similar to what 
is contained in the provisions of the Statute of the ICTY and the ICTR. � at means that if 
someone is convicted and ICC freed him, another court cannot start the process again for the 
same o� enses. However, if a person is in the other court lawfully convicted or acquitted of the 
crimes of genocide, crimes against humanity and war crimes, the ICC can start the process in 
two cases: if the criminal proceeding is conducted in order to avoid liability before the ICC, 
or if the trial was conducted in a way that would ensure the independence and impartiality, 
i.e. in a way that is reasonable in the circumstances and inconsistent with the implementation 
to bring the person to the justice (Article 20, paragraph 3).17

RESUME

Based on the previous discussion, it is possible to make some conclusions about the scope and 
content of the "ne bis in idem" principle featured in numerous international documents. First, 
according to this principle, it is not permitted re-prosecuting and ab initio punishing in a � nal 
adjudicated case or parallel prosecution and punishment for the same o� ense. Retrial is pos-
sible, only exceptionally, in accordance with the domestic law of each state, if there is relevant 
evidence of new or newly discovered facts, or being conducted in violation of the criminal 
proceedings, which could a� ect the outcome. It is not desirable to repeat the completed � nal 
criminal proceeding at the expense of the convicted person or exempt, and that should be 
15  Founded on 8 November 1994 based on the Security Council resolution 955
16  International Criminal Court was established at the United Nations Diplomatic Conference on the 

Establishment of the International Criminal Court in Rome on 17 July 1998
17  Beljanski, S. Pravilo ne bis in idem i ponavljanje krivičnog postupka. Beograd: Branić, 2009., p. 57



1175

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

guideline to national legislation, to provide the content of this principle as required. Second, 
at the International Criminal Court may be organized re-trial for the adjudicated case at a 
national court if the o� ense, for which there is otherwise international court competent, in 
the judgment of the national court quali� ed as an ordinary o� ense, or if the national court 
proceedings were not impartial and independent, and was directed to the protection of the 
accused from international responsibility, or if the object is not performed regularly. In es-
sence, for this principle a trial before at the national court for criminal o� enses for which the 
same person lawfully held by an international criminal court is not acceptable. In relation to 
the repeating of criminal act, in fact legally adjudicated before an, the very same court, two 
solutions are provided at the international criminal court. According to the � rs solution, the 
procedure can be repeated if a new fact is discovered which was not known during the earlier 
proceedings, nor with due attention could be detected, and could have a decisive role in the 
decision. According to the second solution, it is possible to repeat the procedure ended in 
conviction, i.e. in favor of the accused, which is, according to the author's opinion, the solu-
tion that makes the full sense of the "no bis in idem" principle.
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Аннотация: в статье рассматриваются лингвистические факторы, влияющие на привле-
кательность названия торговой марки ресторана. Приводятся результаты эксперимен-
тальных исследований, проведенных участниками студенческой научно-исследовательской 
лаборатории «Социо- и психолингвистических исследований» Сыктывкарского филиала Санкт-
Петербургского университета сервиса и экономики.

Ключевые слова: нейминг, торговая марка, бренд, продвижение товара.

1. ВЕДЕНИЕ

Трудно спорить с тем, что название играет важную роль в успешности компании. В 
условиях высокой конкуренции, когда рынок переходит в стадию товарной концен-
трации, и когда потребителю приходится выбирать между компаниями, являющимися 
по остальным объективным показателям примерно одинаковыми, именно название 
может оказаться тем субъективным фактором, который в конечном итоге обусловит 
выбор.
В понятие продвижения товара входит целый ряд аспектов от разработки логотипа 
компании до конкретных рекламных акций. Важнейшим моментом продвижения яв-
ляется целостность всех его компонентов. Необходимо добиваться того, чтобы каж-
дый из элементов маркетинговой коммуникации усиливал воздействие других. И, 
естественно, необходимо подумать и об удачном названии
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2. НЕЙМИНГ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА

Нейминг (от англ. «naming») – это комплекс работ по разработке фирменного наиме-
нования, словесного товарного знака (имени бренда, торговой марки). Задача неймин-
га — создать уникальное название, учитывая: методики образования слов в языке; по-
зиционирование и уникальное товарное предложение фирмы или товара; восприятие 
имени на уровне ассоциации определенных звуков (психолингвистические аспекты); 
возможность хорошо запомниться и однозначно идентифицироваться в сознании по-
требителя с определенной фирмой или товаром; удобство использования названия в 
рекламе [1].
Знаменитый рекламист Жан-Мари Дрю, в качестве примера удачного названия ком-
пании, приводит имя продавца электрооборудования из Калифорнии – «Good Guys» 
(«Хорошие парни»). Такое название подразумевает дружеское расположение фирмы, 
ее ориентированность на отличное обслуживание и отсутствие каких бы то ни было 
неприятных ощущений для покупателей. Сильное, состоящее всего из одного двух 
слов название может много рассказать о позиционировании компании [1]. 
Неверный выбор названия может привести к довольно неприятным последствиям. 
Например, McDonalds назвали свой новый гамбургер «Чикен Самурай»,  в переводе с 
английского означает не только «куриный», но и «трусливый» самурай.
Грамотный предприниматель, предлагая новый продукт, должен ясно представлять 
себе, для кого он его создает. Чем конкретнее будет описание потенциального потре-
бителя и его потребностей, тем точнее и соответственно успешнее будет кампания.
В соответствии с социально-психологической моделью рекламы (или рекламы как 
коммуникации для коммуникации) название торговой марки должно помогать чело-
веку, купившему вещь с таким именем, чувствовать себя «крутым» в кругу значимых 
для него людей, иначе говоря «to be cool». При этом в каждом социально-демографиче-
ском сегменте представления о том, что есть «круто», - разные [2].
Для выявления потребностей покупателей Д.Г. Авдиенко под руководством А.А. Вахо-
тина [3] провела исследование, в котором, респондентам было предложено указать три 
прилагательных, которые ассоциируются  у них с хорошим рестораном. В результате 
было выявлено, что основными критериями при выборе ресторана являются роскошь, 
уют, кухня и красота интерьера (Таблица 1).

Таблица 1

Прилагательные Кол-во 
упоминаний

% людей 
назвавших 

данное 
прилагательное 
от общего числа 

опрошенных
Дорогой + роскошный 5 + шикарный 5 + 
цивильный 2 + изысканный 5 + престижный 2 + 
элитный 1 + вечерний 2

41 66%

Уютный   + комфортный 3 + удобный 1 + 
приятный 37 60%
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Вкусный + сладкий 1 + пряный 1 + ароматный 1 29 47%
Красивый 16 + привлекательный 3 +симпатичный 
1 + прекрасный 1 + яркий 3 24 39%

Недорогой 5 + дешевый 2 + доступный 2 9 15%
Приветливый 1 + гостеприимный 1 + 
доброжелательный 2 + вежливый 1+ 
уважительный 1 

6 10%

Просторный 2 + большой 1 + вместительный 1 4 6%
Качественный 4 6%
Чистый 4 6%
Спокойный 2 + тихий 1 3 5%
Надежный 1 + проверенный 1 + добротный 1 3 5%
Веселый 1 + развлекательный 1 2 3%
Известный 2 3%
Современный 2 3%
Презентабельный + приличный 1 2 3%
Разнообразный 1 2%
Наилучший + первоклассный 1 2 3%
Быстрый 1 2%
Музыкальный 1 2%
Светлый 1 2%
Классический 1 2%
Европейский 1 2%
Романтичный 1 2%

Гендерный анализ данных (Таблица 2) показал, что женщины гораздо больше ценят 
роскошь и «дорогивизну» ресторана – 90% опрошенных женщин считают, что ресто-
ран должен ассоциироваться с богатством и престижем. Для мужчин важен комфорт 
и хорошая кухня. В целом критерии «дорогой», «уютный», «вкусный» и «красивый» 
оказались значимыми для обоих полов [3].

Таблица 2

мужчины % женщины %

Уютный 12 + комфортный 1 + удобный 
1 + приятный 6 = 20 65%

Дорогой 13 + роскошный 4 + 
шикарный 2 + цивильный 2 + 
престижный 2 + элитный 1+ 
изысканный 2 + вечерний 2 = 28

90%

Вкусный 15 + сладкий 1 = 16 51% Уютный 15 + комфортный 2 = 17 55%
Красивый 8 + привлекательный 2 + 
симпатичный 1 + прекрасный 1 + яркий 
1 = 13

42% Вкусный 11 + пряный 1 + ароматный 
1 = 13 42%

Дорогой 6 + шикарный 3 + роскошный 
1 + изысканный 3 = 13 42% Красивый 8 + привлекательный 1 + 

яркий 2 = 11 35%
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Недорогой 3 + дешевый 2 = 5 16%
Приветливый 1 + гостеприимный 1 + 
доброжелательный 1 + уважительный 
1 = 4

13%

Спокойный 2 + тихий 1 = 3 10% Качественный 4 13%
Вежливый 1 + доброжелательный 1 = 2 7% Просторный 1 + вместительный 1 = 2 7%
Веселый 1 + развлекательный 1 = 2 7% Недорогой 2 7%
Известный 2 7% Чистый 2 7%
Большой 1 + просторный 1 = 2 7% Надежный 1 + проверенный 1 = 2 7%
Современный 2 7% Презентабельный 1 3%
Чистый 2 7% Светлый 1 3%
Разнообразный 1 3% Классический 1 3%
Быстрый 1 3% Европейский 1 3%
Доступный 1 3% Романтичный 1 3%
Добротный 1 3% Доступный 1 3%
Приличный 1 3% Первоклассный 1 3%
Наилучший 1 3%
Музыкальный 1 3%

После определения критериев выбора торговой марки, мы можем непосредственно 
приступить к оценке самих названий торговых марок. Для этого мы провели еще одно 
исследование, в котором респондентам предлагались 100 названий с установкой от-
метить названия ресторанов, в которые они хотели бы сходить [4]. Сами рестораны 
респондентам были неизвестны (Таблица 3).

Таблица 3

Место Название Число голосов

1 Нефертити, Мастер и Маргарита 34
2 Римские каникулы 30
3 Континенталь 28
4 Планета суши 27
5 Dolce-vita 25
6 Оазис 24
7 Корабль Любви, Золотой залив 22
8 Сказка востока 1000 и одна ночь, Das Колбаs 21
9 Мельница 20

10 Япона мама, Тарас Бульба, Девичья башня 19
11 Хванчкара, Дача №415, Гоа, Red Point 16
12 Терраса, L’altro bosco 15
13 Самба суши, Рио-Рио, Восточная комната, Blue Elephant 14
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14 Чуланчик, Фарандоль, Кафе-галерея балкон 13
15 Сан-Марко, Ели-Пили 12

16
Северянин, Розмарин, Разгуляй, Красная площадь, 
Генацвале на Арбате, Босфор, Pizzaexpress, Cibo e vino, 
Casual, 4 x 4

11

17 Якитория, Чайна Сити, Причал, Киргизская кухня, 
Киваяки, Аиша, Vaggio 10

18 Таврия, Киш-миш чайхана, Mediteran, 9

19 Талавера, Портфолио, ОБЭП, Дон Пепе, Дом Джузеппе, 
Азиатский фьюжн, T.G.I. Friday’s 8

20 Шелк Хуа Фу, Хиро, Сумосан, Офицерское собрание, Дон 
Пери, Perugia, Darbar 7

21 Разбойник Яношик, Момо, Кучер, Колонна, 
Китайгородская стена, Гон-Конг, Boar house 6

22 Рикю, Объект, Камадо, Кабинет – Портрет 5

23 Фиорд, У Швейка, Слобода, Роберто, Республика, 
Пиноккио 4

24 Эстерхази, У генералов, Сивый мерин, Ростокино, Клад, 
Гин-но таки, Большой зал, Баш на баш, Ардан 3

25 Шрангоут, Тасс-клуб, Ритуальная трапеза, Бенихана 2

26 Шон олн, Кифуджим, Аргумент 1
27 Вардзия, Анар 0

Семантический анализ названий, которые по результатам эксперимента оказались 
успешными, показал, что для успешности названия ресторана важны следующие се-
мантические факторы:
Смысл названия должен быть доступен широкому кругу потребителей. Непопулярны-
ми оказались названия «Вардзия», «Кифуджим», «Шон олн», «Бенихана», «Тасс-клуб», 
«Ардан» и др.
Выбирая ресторан, потребитель будет искать слова, вызывающие ассоциации с роско-
шью, «высшим светом». «Нефертити» - образ царицы вызывает ассоциации с роско-
шью, обилием удовольствий, богатством.
Потребители ищут место, отличающееся уютом, спокойной обстановкой, умиротво-
ренностью. Важно учитывать стремление сменить бытовую, домашнюю обстановку, 
на нечто необычное, связанное с новыми переживаниями: «Мастер и Маргарита», 
«Римские каникулы», «Корабль Любви», «Золотой залив».
Положительный эффект может иметь неожиданное название: «4х4», «Das Колбас». 
Иногда важно пробудить в потребителях интерес к интерьеру: «Тарас Бульба», «Дача 
№415», «Мельница», «Девичья башня», «Кафе-галлерея балкон».
Одним из эффективных средств повышения привлекательности названия является 
использование аллюзии: «Нефертити», «Мастер и Маргарита», «Римские каникулы». 
Поскольку о семантическом аспекте разработки названия торговой марки мы говори-
ли в предыдущих статьях [4], ограничимся лишь этими короткими комментариями и 
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перейдем к рассмотрению тога, как формальные характеристики слов названия влия-
ют на его привлекательность. 
Не секрет, что удачное название легко запоминается и с удовольствием произносится 
именно благодаря удачной фонетической форме. Слово может звучать как «хорошо», 
так и «плохо» вследствие особого сочетания букв. Например, психологам маркетинга 
известно, что сочетание двух фонем [г] и [н] в русскоязычных названиях, используе-
мых в рекламе, чаще всего неприемлемо по той причине, что большинство слов рус-
ского языка, где эти буквы стоят одна за другой, имеют явный негативный оттенок. 
Например: гном, гнида, гнус, гнусь, гнусавый, гной, гнев и др. [5].
Идею о фонетической мотивированности слова подтверждает эксперимент, предло-
женный А.П. Журавлевым. Если детям задать вопрос «Кто страшнее – Урщюх или Ле-
мень?» большинство ответит, что Урщух страшнее [6]. Аналогично, если взрослому 
человеку задать вопрос: «Из каких продуктов сделано блюдо под названием Чоффер?», 
большинство людей ответят, что это горячее блюдо, мясное и острое, возможно с сы-
ром. Если сказать, что так называется новый автомобиль, большинство подумают, что 
это либо «крутой» мотоцикл, либо внедорожник, но не гибридный автомобиль или 
миниатюрный хэтчбек.
А.П. Журавлев является автором интересных фонетических экспериментов. Он при 
помощи методики семантического дифференциала получил данные об оценочной 
окраске звукобукв русского языка. Например, «Д – грубый, О –гладкий, Я и Э – свет-
лый». [6] Далее А.П. Журавлев установил световое соответствие. Например, «А – крас-
ный, О – светлый, Е – зеленый, И – синий» [6] и т.д. Таким образом, ученому удалось 
доказать, что звуки содержательны и обладают значением как впечатлением от звука. 
Аналогичное исследование было проведено О.Л. Рочевой, К.С. Повайбо и А.В. Шапа-
гатян под руководством А.А. Вахотина [7]. 
По нашему мнению, для названия ресторана важны следующие критерии: «хороший», 
«красивый», «нежный», «новый», «роскошный», «уютный», «романтичный», «необыч-
ный», «щедрый», «богатый», «чувственный», «вкусный». Согласно исследованию таки-
ми характеристиками обладают следующие фонемы: [м], [м],  [л’], [л], [и], [а], [н] и [р]. 
Отрицательное влияние способны оказывать фонемы [ы], [э], [ф], [ф’], [г], [г’], [х], [х’], 
[й], [ц]. По нашим данным они обладают такими характеристиками как: «отталкиваю-
щий», «грубый», «злой», «старый», «скромный», «неудобный», «бытовой», «обычный», 
«ограниченный», «бедный», «невкусный».
Особый вес фонема приобретает в том случае, если она является ударной или если в 
названии она повторяется несколько раз, что называется аллитерацией. Положитель-
ный эффект данного средства иллюстрирует высокий рейтинг таких названий как 
«Мастер и Маргарита», «Нефертити», «Римские каникулы», «Континенталь», «Dolce-
vita», «Оазис», «Корабль Любви», «Золотой залив» [4]. 
Второе, на что нам хотелось бы обратить внимание, – это ритм, который создается 
благодаря чередованию ударных и безударных слогов.
Примечателен пример названия «Девичья башня». Ритм в данном случае создается 
благодаря ударению, которое падает на первый слог каждого слова. Кроме того дан-
ному эффекту содействует аллитерация фонемы [а] в конце слова, которая следует за 
мягким согласным – [j] и [н’]. «Шипящие» согласные [ч’] и [ш] стоят в обоих словах 
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в одинаковом положении. Согласный [ч’] является аффрикатой, состоящей из двух 
элементов [т] и [ш’]. Таким образом, мы можем сказать, что происходит аллитерация 
звука [ш] (различие в палатализации (мягкости) в данном случае нерелевантно).
Говоря об аллитерации шипящих, нельзя не отметить тот психологический эффект, 
который она вызывает. Повторение таких звуков, как [ч’], [ш] и [ш’] создает эффект 
шепота, тишины, что вызывает состояние покоя и отдыха. Не зря, когда хотят, чтобы 
кто-либо прекратил шуметь и воцарилась тишина, произносят сочетание именно этих 
звуков: [ч’ш]. Это в свою очередь дополняет эффект, производимый значением слова. 
В качестве подтверждения скажем, что первые 2 названия, получившие наибольшее 
число голосов имеют наибольшее количество повторяющихся звуков и уникальные 
средства создания ритма.
«Нефертити»: аллитерация трех звуков: [э], [и], [т’]; [э] стоит после палатализованных 
[н’] и [ф‘]; [и] – после [т’], слоги с одинаковыми гласными повторяются: э-э-и-и, «часть 
[э]» отделяется от «части [и]» очень звучным дрожащим сонантом [р].
«Мастер и Маргарита»:  аллитерация четырех звуков: [м], [а], [т] и [р]; оба слова на-
чинаются  со схожих звуков [ма] и [мъ], ударения в словосочетании формируют «рам-
ку» (У-б-б-б-б-У-б), словосочетание начинается ударным слогом и предпоследний слог 
также является ударным.
Безусловно, семантическая сторона слова  играет, все же, более важную роль, чем фо-
нетическая. Однако пренебрегать ей тоже не стоит. Даже слово, не имеющее значение, 
благодаря фонетическим факторам легко запоминается: «Чунга-Чанга», «Киш-миш» 
и т. д. Компания «Coca-cola»  обладает весьма эффективным в фонетическом смысле 
названием, не имея при этом какой-либо сложной семантики. Таких примеров очень 
много: «Chupa-chups», «Black & Decker», «Adidas» и др. 

3. ВЫВОДЫ

В итоге можно констатировать, что название торговой марки играет весьма важную 
роль в «раскрутке» бренда. Удачное название может не только сделать продукт запо-
минающимся, но и способствовать формированию необходимого имиджа компании, 
помогает сделать компанию по продвижению товара более целостной и комплексной. 
При разработке удачного названия одинаковую важность имеют как значение слова, 
таки его форма, и разработка обоих этих аспектов требует сознательного и професси-
онального подхода.
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Abstract: � is study explores the knowledge management in service industry and its relation to the econ-
omy of service management. In particular, analyzes and highlights the importance of knowledge manage-
ment in terms of market, businesses and their environments. Moreover, the most important tools through 
which knowledge is managed, is the intellectual capital and business intelligence model with the concept of '' 
learning organization''. Skill of knowledge management is o� en compared with masterful management.

Keywords: service-based economy, intellectual capital, business intelligence, learning workshop, masterful 
management

1. THE ROLE, IMPORTANCE AND GOAL OF ECONOMIC 
MANAGEMENT SERVICE

With the development of economy, a very rapid and dynamic growth of service industries 
exhibits.1 � eir share in the structure of gross domestic product (GDP) is rapidly increasing 
particularly in countries that have been developed and that have a high growth rate. It can be 
said that these countries have developed ''service-based economy’’.
Further development of services requires learning, especially regarding their organization, i.e. 
management services. � e management service is a multidisciplinary scienti� c � eld consist-
ing of many scienti� c disciplines: economics, organization, management, human resources, 
psychology and others.
Development of services imposes new rules of ''the game'' in the economy. Many organiza-
tions and companies are o� ering services. � ere is great competition. � ere is uncertainty. 
Client can choose the service between multiple choices. With all this, a technological revolu-
tion is changing service o� erings, so that knowledge management is becoming a crucial factor 
in the business service sector.
1  Service activities include trade, tourism, � nance, education, health, etc.
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Competitive advantage in the service industry should normally be followed with the new 
performance - innovation, ''a bottom line'' approach, increased productivity and quality level, 
cost-bene� t approach, abundance, but also requires a high quality, low cost products and 
services delivered in a quick and e�  cient manner.

2. IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ITS 
RELATIONSHIP WITH ECONOMY SERVICE MANAGEMENT

� e modern world of business operates in an environment of high degree of uncertainty and 
lack of accurate predictions of the future. In a situation where the market signi� cantly exceeds 
demand, in terms of dynamic and turbulent business environment, competition on the one 
hand and the growing expectations and demands of investors, on the other hand, needs for 
more e�  cient and e� ective management is growing.2

During the late nineties and early twenty-� rst century, in Serbia is increasingly feeling the 
trend of globalization, strong external in� uences and pressures of unstable environment that 
equally a� ects businesses in the economy and non-economy when it is about organs of state 
administration. We are faced with competition in all areas of business, which is very tough 
and businesses are forced to make full use of all their goods and available potentials.
Of all the goods that are available to them, the most valuable in the modern business world 
today is knowledge, i.e. intellectual capital.3 Organizational knowledge and resources are the 
basis of intellectual capital of the company.
In recent years, an intellectual capital in the literature takes a prominent place as a basic re-
source that companies should provide in order to achieve a competitive advantage. All the 
companies that learned to use knowledge as a tool of the future may expect a bright future.
Knowledge is more valuable than natural resources, huge factories and many bank accounts. 
In almost all areas of business, those companies that have the best information, but also know 
that know how to use them in the best and most e�  cient way, have worked out and well estab-
lished methodology for planning, organization, management and control of knowledge and 
information achieve success.
Intellectual capital management is o� en associated with the development of knowledge and 
sometimes with the power of knowledge. � e concept of the learning organization seems to 
be the forerunner of knowledge management in the UK. Japanese companies continuously 
increase the market value of their shares through knowledge management. To the Japanese, 
the knowledge is wisdom.4

2  Mikić Sanja, Vesović Mirjana, Kuprijanov Sergej, „ECONOMICS OF NEW MILLENIUM“, 
International Journal of Еconomics & Law, Vol. 2, No. 4, pp. 77-83

3  Intellectual capital is di�  cult to identify and even harder to measure and control. It primarily 
involves a new understanding of human abilities, which consist of the following components: 
knowledge, skills (the ability for teamwork and for the rapid conceptualization and synthesis, to 
create visions, etc.), experience (past and anticipated, simulated); con� dence and willingness to 
action, as a kind of catalyst for change and mental hygiene factor. Pokrajac, S.: Menadžment promena 
i promene mendžmenta. Beograd, Toru, 2001. p.13 ID 89524492

4  Rаdosаvljević, Ž., Menаdžment znаnjа i (li) znаnje u menаdžmentu, Novi Sаd, 2012. p.32
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It can be generally concluded that the knowledge people have is much bigger than what is 
used in business systems. � is knowledge can be measured and included in the total value 
of the company. Especially in our conditions, knowledge o� en stagnates or is lost due to im-
proper treatment in terms of further learning and increasing competence. As a rule, it is lost 
with the departure of an individual from the business system due to lack of cooperation and 
documentation.
Transferring of developed countries and developing countries into ''knowledge economy'' has 
led to a need for increased awareness of knowledge as a key lever for the growth of the na-
tional economy. Knowledge management is an essential element of successful global business 
strategy of the system, as well as state institutions of developed countries. � us, the strategic 
needs of organizations for creating and recreating of the new knowledge, reach the commun-
ion through the information processing using advanced information and communication 
technologies and the use of innovative and creative capacities that are hidden in human soci-
ety. Applying the concept and technology of business intelligence makes solving management 
problems easier and more successful.
Knowledge management is a process that involves a great range of information and that col-
lects and process knowledge (W. Shockley III, 2000).

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT, MARKET, BUSINESS ENTITIES AND 
THEIR ENVIRONMENT

Businesses on the market are surrounded by very strong competition and developed distribu-
tion channels, and there are more goods and services than is needed. In order to survive in 
this environment, it is not enough to be average; we should strive to be at the top, in other 
words, to be much better than others are. 
Of course, it is necessary to know how to survive in such an environment, to prepare plans 
and to make the right decisions based on them. � e process of developing strategic plans and 
other business does not end with the production plan. Today, plans need to be � exible and 
adaptable because it will face the changing dynamics of the business environment, changing 
market trends and constantly changing competitive environment. � e environment of the 
new business world imposes the need for di� erent interpretations of information. It is nec-
essary to be able to decipher the world of multiple views of an uncertain and unpredictable 
future. � e business environment is characterized by rapid and radical changes and an em-
phasis on continuous model of business information in order to deliver new, sustainable and 
competitive advantage for the client. Radical changes in the business environment require a 
new concept of management in relation to current practice. � us, the need to control the use 
of such tools and technologies that enable a comprehensive, fast and e�  cient utilization of all 
available data and information arise, both within and outside the operating system important 
for the successful management of the company. For example, the need for an information 
service company appears due to the need for making accurate analysis of individual market 
segments, observing behavior of clients and service providers, to facilitate negotiations with 
clients and service providers, the choice of key customers and service providers, complemen-
tary services and the existing competition, of course.
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One of the modern systems that enable comprehensive and more e�  cient use of the informa-
tion is the concept of business intelligence and business information management. According 
to available information, a typical service organization analyzes only ten percent of the col-
lected data, by 2004 only 20 percent of companies used more than 50 percent of the collected 
data, in order to increase competitive advantage. Managing business information allows the 
utilization of the remaining data collected and converts them into usable information. Ap-
plying the concept of knowledge management and using modern business intelligence5 tools 
by all businesses entities is necessary to gain a competitive advantage and market survival. It 
cannot be avoided by our business practices that in a global environment cannot allow cor-
porate and ad-hoc way of solving business problems. Wide acceptance of the concept of the 
commercial operating system is certainly one of the ways that could bring our country among 
prosperous and successful countries.

4. IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

It is not necessary to point out that today the competitive advantage of the company depends 
on how well it utilizes the knowledge of its employees and in particular to quickly learn and 
adopt something new. According to estimates, most of the knowledge, explicit and experien-
tial, is transmitted orally, by direct communication. At the same time, much of the knowledge 
is lost, and most companies use about ¼ of their organizational knowledge. Of course, it is 
very important to � nd and keep the rest of the unused knowledge in the company and turn it 
into an intellectual capital.
Systematic collection and use of knowledge to initiate new ideas can be achieved by creating 
an appropriate environment and an organization that is capable of learning and to transfer 
knowledge.6

Continuing ability to generate new ideas and create innovative services is the trait of success-
ful companies. For them, innovation is part of business strategy. Creating teams consisting of 
people with di� erent pro� les, which is a prerequisite for the creation of di� erent questions 
and initiating new ideas is the basis of creativity and innovation. It takes a long time for an in-
novation to come, it is important that the management does not expect quick results, but that 
systematically develops and directs the de� ned policy and support the activities essential for 
the practical application of knowledge management as fostering creativity, teamwork and re-
search approach to business, organizations and informal events to create an informal working 
environment; meetings to exchange views, ideas and knowledge, organization of discussions, 
the use of benchmarking techniques, brainstorming, etc. methods; investments in research 
and development studies, regularly analyzing business processes, independent development 
of new knowledge and acquiring knowledge, training organizations and other forms of edu-
cation employees, creation of project documentation; learning from completed projects, the 
5  Business Intelligence (BI) is a set of methodologies and so� ware tools that allow the use of data from 

the data warehouse, turning it into information needed for decision-making. Wikipedia, the free 
encyclopedia on Internet. Available on Web site: http://hr.wikipedia.org/wiki/Poslovna_inteligencija

6  Rаdosаvljević Drаgаnа, Jevtić Slаđаnа, Jevtić Dorijаn, Managing the Learning Organizations, MK 
ANTiM 2012, FORKUP, Beogrаd
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implementation of ''cost-bene� t'' analysis of the project: the use of knowledge from outside 
the organization (books, studies, scienti� c institutions); collection, storage and analysis of 
information about customers, service providers and partners to develop entrepreneurial or-
ganizational culture, employee motivation rewarding, funds, etc.

5. RESUME 

In the modern business world and turbulent economic developments, the main goal is a prof-
it. Product life becomes shorter and shorter, and o� ered service requires its change according 
to the needs of the customers. Certainly, the economic crisis contributes to these trends as 
the strong globalization trend. Competition is becoming stronger, and as a demand of the 
times in which we live and that is yet to come is the question of the best and most appropriate 
services.
� e answer to this complex issue is certainly knowledge, i.e. intellectual capital of an organiza-
tion that is engaged in service activities. Unlike other types of capitals, an intellectual capital 
is more di�  cult to identify and even harder to measure and control.
Lately, the fundamental importance of knowledge as a resource that should bring positive 
change and further development of the service sector is emphasized. It is understandable why 
the focus is on the need for its e�  cient management (knowledge management). It is evident 
that knowledge becomes power, and resource of 21st century. In addition to knowledge in 
the � eld of the desired changes, the other conditions should be taken into account - the will, 
the motivation, the vision and others. Even more so, given the fact that knowledge quickly 
becomes obsolete (life time of knowledge fell to 3-4 years, according to estimates of the Euro-
pean Union, 80% of technology will be replaced in the next 10 years) and therefore knowledge 
must provide new ideas, visions, creativity, innovation, which becoming the most important 
factors of intellectual capital.
Knowledge management is becoming an element of the development strategy of successful 
service businesses. Strategy of service organization development is a community (symbiosis) 
of ''business intelligence'' concept (consisting of information technology database), on the one 
hand, and the ''learning organization'' concept (an organization that is constantly learning, 
with vision, innovation, creativity, etc.), on the other hand.
A particularly important element in the knowledge management in the service industry is the 
development of managerial competence, re� ected in the management of knowledge in terms 
of e�  ciency, e� ectiveness and innovation. In particular, the question of knowledge manage-
ment pro� t (bene� t) arises.
Another important aspect is the skill of knowledge management that is the personal mastery 
with personal and creative vision in the service economy. It is o� en compared to the masterful 
management.
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КОНЦЕПЦИИ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА В БИЗНЕСЕ

Вученович Воислав1, Паич Никола1, Рудигер Стикс2

1Aльфа Университет, Белград, Факультет по подготовке дипломированных юристов и 
дипломированных экономистов для руководящих кадров г. Новый Сад, Сербия

2 Министерство обороны, Вена, Австрия

Аннотация: Успех, вероятно, одно из трех наиболее произносимых слов. Каждый человек хочет 
добиться успеха в жизни и бизнесе. Причина в том, что успех подразумевает уважение, повы-
шение уровня жизни и даже продление жизни. Успешные могут потреблять пищевые продукты 
лучшего качества, пить гигиенически чистую воду, лечиться в больницах  высшего уровня, от-
дыхать, путешествовать, ощутить преимущества современного мира.
Хотя успех более или менее желание каждого человека, опыт показывает, что люди не учатся, 
как быть успешными в бизнесе и жизни. Таким образом, дети в школах и студенты в вузах не 
учат, как достигнуть успеха, другими словами, с минимальными усилиями и энергией, приобре-
сти знания, навыки и способности. Рабочие, прибывающие в организации не учат, как сделать 
блестящую карьеру, руководители, соответственно. Понятно, что в таких условиях невозмож-
но добыться успеха на личном уровне, и, следовательно, успеха в бизнесе.
В настоящей работе сделана попытка выделить семь концепций достижения успеха. 

Ключевые слова: успех, личний и деловой успех.

1. ВВЕДЕНИЕ

Исследование и анализ развития человеческой цивилизации показывают, что человек 
с незапамятных времен старался в каждом новом измерении времени достичь еще 
больших успехов. Это также показывает, что все научные дисциплины мира более или 
менее ориентированы на поиск наиболее эффективных и действенных способов для 
достижения определенных целей.
Другими словами, цели в большей или меньшей степени в каждом измерении времени 
былы одинаковыми и связанны с продолжением жизни и его качеством-двух основ-
ных целей в жизни каждого человека. Тем не менее, на протяжении веков ответы или 
решения новых задач и проблем, которые возникают в естественном и социальном 
порядках различны. Вообще говоря, в каждом новом измерении времени человек оты-
скал новые и как правило, более эффективные и действенные концепции для дости-
жения целей. Это логично, человек с течением времени приобретал навыки и знания, 
и таким способом, совершенствовал свои инструменты и орудие. Конечно, это дало 
ему возможность, быть успешным, с использованием инструментов и станков изба-
виться от физического труда, а традиционные формы организации заменить новыми 
понятиями более приемлемых для людей. Именно поэтому достижение успеха один из 
самых важных, глобальных, национальных, корпоративных, и в то же тремя индиви-
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дуальных вопросов, рассматриваемых от стороны различных структур экономики и 
общества.
Человек использовал и теперь использует различные способы для достижения лично-
го и делового успеха. Так в создании качественных ментальных конструкций, широко 
применяется психоанализ, самовнушение, магия, а в последнее время модели нейро-
лингвистического программирования указывающие на стратегии мышления. Об этом 
Эйнштейн написал: «Развитие общих навыков незавысимого мышления и суждения 
всегда должны ставить на первое место, перед приобретениея необходимых знаний. 
Если человек освоил основы данной области и научился думать самостоятельно, он, 
безусловно, приспособливается лучшим способом и будет более успешным, чем чело-
век, чье образование в основном состоит из подробных или специальных знаний.  Из 
вышесказанного Эйнштейн приходит к выводу что для успеха важнее воображение, 
чем знание, и подверг критике тот факт, что школы делают большой упор на знанию, а 
не на развитию творческого воображения.

2. СЕМЬ КОНЦЕПЦИЙ УСПЕХА

Хотя существует несколько концепций для достижения успеха, подводя итоги про-
шлого опыта и исследований мы можем говорить о семь способов, или концепций 
успеха. Это число не окончательное, что вполне логично, ибо человек, с приобретени-
ем новых знаний и навыков сможет открыть для себя новых путей к успеху. 
Различение семь концепций к успеху в бизнесе основано на предположениях окули-
стов. Окулисты (лат-офтальмолог Oculus глаза -. Глазной врач) подчеркивают, что 
имеются семь стадий жизни, и, следовательно, семь путей осуществления природных 
инстинктов выживания, вроде фундаментального закона природы. Современная на-
ука показывает, что внутренняюю силу и власть над жизнью выполняет ум, соответ-
ственно, умственная энергия представляет собой лучший и наиболее эффективный 
способ увеличить успех в бизнесе. Оказывается, что никто не знает, что это такое на 
самом деле ум. Тем не менее, известно, что в древние времена люди использовали нор-
мы и принципы психической деятельности с целью создания эпохального произведе-
ния. На выше сказанное предупреждает и Франсуа Ларошфуко еще четыре века назад: 
«Успехи и неудачи являются результатом нашего мышления, мнения о других и себе, 
но и отношения других к себе».
Результатом вышесказанного является психическая магия, которая становится все бо-
лее распространенной в современных научных исследованиях с целью иниицирова-
ния творческой энергии для достижения через влияние на мышление успеха.

2.1. Первая концепция успеха

Долго практики и теоретики организации прилагали усилия чтобы найти наиболее 
эффективный путь к успеху. В ранних стадиях искали один, лучший способ, который 
был рекомендован дизайнерам организации. Дальнейшее эволюционное развитие, 
привело к другому  подходу к успеху. Известный писатель Жан де Лабрюйер даже 1645 
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утверждал, что: «Есть только два пути к успеху, а именно:., благодаря собственными 
силами, либо глупости других». Другие теоретики подчеркивают, что успех может быть 
достигнут усилением хорошеих или устранением плохих вещей в организации. Клас-
сическая теория организации и управления видит первое повышение эффективности 
работы организации, в идеи - с чем меньше человеческих, материальных, финансовых, 
информационных и других ресурсов, реализовать больший эффект, измеряемый в 
первую очередь материальными или финансовыми эффектами. Эта концепция опира-
ется на естественному стремлению людей к постоянному увеличиванию своих потреб-
ностей и познаний что эти потребности могут быть удовлетворены за счет увеличения 
производительности, т.е. эффективности. Результатом данного подхода является соз-
дание промышленной экономики, базой которой является рационализация ресурсов 
и обеспечение максимальных финансовых эффектов.
Таким образом, первый способ (концепция) в достижении успеха организации, со-
гласно классическому пониманию организации, основанный на определении методов, 
способов и технологий, обеспечивающих повышение производительности и общей 
экономии ресурсов.
Концепция основана на реальных фактах, которые определяются с помощью изме-
рения производительности, норм и стандартов, и как таковая представлена как объ-
ективная в повышении индивидуальный и организационной эффективности. Объек-
тивный анализ со современной научной точки зрения показывает ряд недостатков и 
ошибок, которые более или менее сводятся к использованию детерминированной и 
механистической концепции организации, и пренебреганию биологической концеп-
ции, которая рассматривает людей как сознательные, рациональные и различные су-
щества. Из такого понимания концепция классической теории стремилась показать 
человека и как часовой механизм которого возможно запрограммировать и таким 
способом  достичь большего успеха в бизнесе. Поэтому данная концепция управления 
является неприемлемой, и требует трансформацию в более эффективную систему ор-
ганизации совместной работы.
Концепция первого способа достижения успеха является основой для второй концеп-
ции. Это основа для разработки промышленной экономики и управления. В рамках 
данной концепции оформились другие концепции, или понятия, которые должны 
были ответить на новые вызовы,  появившихйся в деловой и организационной систе-
мах в целом.

2.2. Вторая концепция успеха

Следующий, второй способ для повышения эффективности работы организации, 
классическая организация видит в проектировании и управлении контроля процес-
сов, определяющий качество реализации поставленных задач. Человек в процессе 
управления определяет, какие процессы способствуют повышению производительно-
сти, аналогично определяются процедуры, которые снижают эффективность бизнеса 
и  негативно воздействуют на достижение поставленных целей. В связи с этим, чело-
век, как разумное существо, пытается уменьшить или устранить вредные воздействия 
в реализации поставленного задания и выполнять только те виды деятельности и про-
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цессы, которые повышают эффективность. Это объективный факт и реальный способ 
увеличения эффективности.
В рамках данной концепции, ряд теоретиков и практиков пытались изучить способы 
достижения успеха в бизнесе в успешных организациях или лидерах. Общая тенден-
ция заключалась в определении личностных характеристик предпринимателей и ме-
неджеров, и, как они работают, чтобы сформулировать наиболее подходящую концеп-
цию управления, а затем обучать людей, как использовать сформулированную модель 
совместного управления.
Как концепция управления была принята в классической организации можно заклю-
чить на основе факта, что даже сегодня многие организации считают, что управление 
является ключевым элементом процесса управления. Сегодня слишком многие орга-
низационные системы разработаны таким образом, что просто говоря, «все элементы 
контролируются», особенно когда дело доходит до людей и сотрудников. Однако,  не 
существует такой вид контроля, который мог бы контролировать все, особенно в усло-
виях, с высокой степенью турбулентности, когда нужно, организовать работу органи-
зации по принципу «организованного хаоса».
Данная концепция страдает от ряда ошибок, что наблюдается в повседневной практи-
ке, даже на отдельных примерах. Дело в том, что есть другие способы увеличить произ-
водительность, эффективность динамической категории, и что не существуют универ-
сальные правила и модели, которые ведут к успеху и достижениям. Соответственно, 
любое физическое лицо или юридические менеджеры будут использовать различные 
способы в достижении цели. Показано, что успешная стратегия в одной ситуации, мо-
жет показаться  полностью неудачной в других ситуациях или событиях, то случилось 
много р аз на практике.1 
Выбором соответствующей стратегии отзыва на изменения в окружающей среде, ор-
ганизации достигают различных результатов и, в результате выделяются успешные, 
которые применяют соответствующие концепции и, неуспешные, которые пытались 
применением устаревших или неадекватными концепциями и подходами прийти к ре-
шению несистемных и незапрограммированных проблем. Показывается, что типич-
ная ошибка традиционной организации состоится в настаивании старыми понятиями 
решить современные проблемы. В связи с этим, Эйнштейн написал: «что нынешние 
проблемы не могут быть решены текущим размышлением, потому что сегодняшние 
проблемы результат этого мышления. Они должны быть решены «завтрашним», бу-
дущим, или более продвинутым способом мышления. Принимая это утверждение во 
внимание, можно сделать вывод, что проблемы не могут быть решены способом их 
увеличивания или умножения их причин, или использованием неадекватных реше-
ний и шаблонами.2 

1  Радосавлевич Ж. и другие: «(Само) Организация» Путь к успеху, Факультет по подготовке 
дипломированных юристов и дипломированных экономистов для руководящих кадров г. 
Новый Сад, Сербия, 2010

2   „Strategies of Genius: Albert Eistein“, NjeWork, p.185-199.
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2.3. Третий способ успеха

Идея этой концепции достижения успеха возникла в древние времена, и связана с ис-
пользованием первых примитивных орудий труда и оружия.  С древних времен, че-
ловек в каждом новом периоде освоивали все более сложные и в то же время мно-
гочисленные инструменты, которые меняли жизнь и деятельность отдельных лиц и 
коллективных групп. О том, уже забытие классики марксизма говорили, что обще-
ственно-экономические формации не отличаются тем, что произведено, а чем произ-
ведено (какими инструментами и ресурсами для работы производства пользуются). 
Другими словами, индикатор - усовершенствование инструментов для производства.
Наиболее очевидным свидетельством успеха третьего способа заключается в постро-
ении идеограммы развития технологии в развитии цивилизации. Идеограмма по-
казывает, что люди в каждом новом этапе развития общества, все больше и больше, 
рабочие функции передавали от человека к механизму, и до роботов и современной 
информационной технологии, что хорошо видно из следующей таблицы3:

Структура 
работы

Руководство
организации

Механизированная 
организация

Автоматизирован-
ная организация

Компьютери-
зированная

организация
Идеи человек человек человек человек
Планирование человек человек человек нструментарий
Управление человек человек инструментарий нструментарий
Реализация человек инструментарий инструментарий нструментарий

Оказывается, что идеи во всех фазах развития связаны исключительно с человеком 
и не могут быть переданы любой технологии, даже если человек пытается опреде-
ленные рутинные функции мозга перенести на механизмы информационных техно-
логий. Таким образом, широко используемые термины: как нейронные сети, умные 
или интеллектуальные машины, и т.д.. Опыт показывает, что механизмы и роботы, и 
ИТ-инструменты гораздо более быстро и надежно выполняют запланированные и ру-
тинные задачи, в сопоставлении с человеком. Это подтвержает пример раннего введе-
ния компьютеров на подготовительном этапе для производства автомобилей. В самом 
деле, один из секретов L и Ajakoke восьмидесятых в спасении Chrysler от банкротства, 
было внедрение компьютеров в производстве автомобилей. Они сумели время на под-
готовку к производству автомобилей сократить с двух недель на всего два дня. Точ-
но так же сделал знаменитый японский консультант Сигео Синго, время, когда при 
замене прессы для производства автомобилей в Toyota сократил с двух часов, на две 
минуты и сорок секунд.4

3  Подробнее в вышеупомянутой статье: Yves L.Dos, Jose Santos i Peter J. Williamson, с »Harvard 
Business School«,.под названием „From Global to Metanational: How Companies Win in 
Knowlegde Economy“. HBR, 2.2009

4  Ш. Шинго: » Новая японская философия производства», Белград, 1980 год.
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Здесь показывается следующая законность, человек при исполнении обязанностей и 
задач всегда пользует только те орудия которые выполняют исполнительные, рабочие 
и рутинные функции  более успешно от человека. При этом должно было учитывать 
то, что люди всегда пытаются повысить технический потенциал для работы и при-
менением современных техник и технологий повысить производительность труда и 
экономики в целом. Передача физической работы человека на механизмы, человек соз-
дает пространство и возможность посветиться идеи как самом ценном ресурсе любой 
организации. Отсюда вывод, что технологически разватые компании как правило, вла-
деют самыми передовыми технологиями, и организационными инновациями.
Таким образом, внедрение современных методов техники и технологии достигается 
большая конкурентоспособность и снижается стоимость товаров и услуг, другими 
словами повышается качество, всем на пользу. Даже частичным наблюдением уровня 
технического оборудования в развитых странах, можно сделать вывод о том, что их 
производительность труда, в первую очередь результат научно-технического прогрес-
са, которий стал новой силой в производстве. Соответственно, можно сделать вывод, 
что третий способ к успеху был основан на внедрению и использованию современных 
и эффективных средств для работы.

2.4. Четвертый способ успеха

Каждая организация представляет собой искусственное творение. Она является ин-
струментом или отдельным инструментом в руках руководства, которое должно быть 
более эффективным и действенным для достижения целей. Как художник имеет ин-
струменты, чтобы написал картину, музыкант, чтобы создать музыкальное произ-
ведение, или рабочий в предприятии для создания промышленной продукции, так 
менеджменту через организацию необходимо создать продукт или услугу. Основной 
характеристикой каждой организации является создание синергетического эффекта, 
а также создание условий, чтобы один плюс один всегдабыло больше, чем два. Оказы-
вается, что, совместная работа через организацию, всегда более эффективна, чем про-
стая сумма частичных произведений. Полный смысл организации объясняет физика, 
утверждая, что одновременним действием сил создается новая энергия  которая может 
трансформироваться в синергию. Для получения синергии, в роде новой энергии не 
требуются новые электростанции, финансовые ресурсы часто являющийся ограни-
чивающим фактором любых инвестиций. Необходимо на самом деле одновременное 
действие нескольких сил. Так, совместно организованный труд производит синергию, 
как новое качество в увеличении успеха компании. Так, при лучшей соединении ча-
стей в целом,  и между целом и окружающей среды, становиться более вероятным, 
достижение успеха. Конечно, мы говорим о вероятности, потому что в современном 
мире, и особенно в бизнесе нет ничего более определенного, как неопределенность.
В этом контексте созданы различные модели и концепции организации от линейной, 
функциональной, линейно персонального, цепной и т.д.. до современной децентра-
лизованной организации которая действует на принципах «организованного хаоса». 
Каждая новая форма, как правило, более продвинутая, чем предыдущая, она стремит-
ся уменьшить определенные слабые или сильные укрепления предыдущих моделей. 
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Каждое следующее понятие организации было создано в предыдущем круге, или пре-
дыдущими моделями. Например, появление персональной модели организации ре-
зультат слияния линейного и функционального способов организации для того, что-
бы устранить их плохие и увеличить хорошие стороны. Тем не менее, для всех форм 
современной организации, характерно то что „они представляют собой группу людей, 
связанных с общей целью закрепления и удержания клиентов“.

2.5. Пятый способ успеха

Источником и основой успеха организации находится в сознании знания, правил, 
принципов и естественных законов самоорганизации, что результирует в виде само-
стоятельной организации, как самой современной организации. Обобщение и фор-
мализация знаний для разработки способствует созданию теории и науки как самого 
высокого качества инструментов, созданных человеком ради повышения успеха ор-
ганизации. Это подтверждает, что развитие науки качественно новый способ увели-
чения успеха в бизнесе. Этот документ претерпел динамичное развитие, так что на-
ука стала новой силой производства, способствующая повышению эффективности. 
Кажется, что это способ приводит до наибольшего роста успеха в бизнесе, поэтому 
развитые страны выделяют значительные ресурсы на развитие науки. Это отношение 
надо рассматривать  так, что наука повышает производительность, или создает новые 
богатства, в развитых странах благодаря своему богатству выделяются дополнитель-
ные средства на развитие науки.
Имея это в виду, многие компании, связаны с университетами тобы следить за соот-
ветствующими тенденциями в бизнес-сфере. С другой стороны, профессора кафедры 
участвуют в разработке новых продуктов, улучшению упаковки, дизайна и т.д.. При 
разработке новых продуктов часто включаются и потребители, которые должны улуч-
шить функциональную сторону продукта или услуги.

2.6. Шестой концепт успеха

Интенсивное развитие науки создает возможности для разработки новых структур 
мышления и обнаружение новых источников и основ для повышения производитель-
ности. Так,  научно-технический прогресс позволил разработку и внедрение иннова-
ционных процессов и инноваций, а также новых компонентов в улучшении органи-
зации.Важность инноваций (технологических, организационных и других) наиболее 
ярко проявляется в международном праве, на которое распространяется авторское 
право новаторов и защита интеллектуальной собственности, а также дизайн органи-
заций, где существуют отдельные классы для раскрытия тайн конкуренции в сфере 
высоких технологий, что называется управленческим интеллектом. Параллельно с 
этим, компетентные ведомства созданы для защиты инноваций и хранения секретов, 
которые называются контрразведка. Цель - защитить и больше поддерживать конку-
рентные преимущества новаторов, и таким образом наградить новаторов за усилия в 
создании инноваций.
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Благодаря инновациям, многие компании из фазы банкротства или ликвидации до-
стигли заметные результаты. Например: пять лет назад группа  «Лего» была на грани 
банкротства. Ряд новаторских усилий, такие как тематические парки, Klikits «комплек-
ты для девочек, фигурки именем Galidor продвигаются на телевидении, все это оказа-
лось убыточным, или даже полным провалом. Сегодня, когда рынок игрушек снизил-
ся, «Лего» записивает рост оборота и прибыли на 19% и 30% в 2008 году, по сравнению 
с предыдущим.
Центральным моментом в восстановлении, «Лего» является новая структура для ско-
ординированной стратегической инновационной деятельности, во главе с группой ис-
полнительного инновационного менеджмента, команды, которая работает по прин-
ципу «кросс-канал». Менеджеры «Лего» работают с широким спектром нововведений, 
который включает не только новые продукты, но и ценовую политику, формирова-
ние ассоциации потребителей, улучшение производственных и бизнес-процессов и 
углубление каналов связи, которые приводят к рынку. Все эти сегменты могут иметь 
сильное стимулирующее действие на успешный бизнес. Ответственность за введе-
ние инновации для всех областей компании распределили между четырьмя группами 
ожидая от каждого из них свою степень иновации.

2.7. Седьмой способ успеха

Исходное положение в определении седьмого способа успеха в физике. В самом деле, 
современная физика утверждает, что каждая частица, атом, клетка, каждый орган тела 
имеет ум, который направляет и контролирует их движения, но и устанавливает но-
вые состояния. Знания о присутствии сознательной и подсознательной частях челове-
ка и открытие силы подсознательного с неограниченным интеллектом в ответах почти 
на все задаваемые вопросы, ясно указывает и доказывает, что психическая энергия, 
психическая деятельность и создают новые широкие сферы и возможности для повы-
шения успешности бизнеса организационных систем. Насколько реально это утверж-
дение лучше всего видно из заявления, которое однажды сделал мирового класса из-
вестный ученый Никола Тесла, что каждый механизм изобретен им, был таким каким 
он представялся ранее в его голове, или мысли.
На основе вышеизложенного, появилась так называемая стратегия Теслы для создания 
новых концепций и идей для достижения успеха в бизнесе. В основу этой стратегии лег-
ла медитация, которая помогает людям визуализировать будущее. Тесла представлял 
себе будущее, полное ярким светом, который исходит от электрических генераторов, 
революционной промышленности и глобальной коммуникации основанных на невиди-
мых волнах магнетизма. Таким образом, стратегия Теслы основана на мечтах и создании 
условий для нормального мышления мозга. Если психическая энергия человека может 
создать особую мечту об устройстве прекрасной планеты,  не надо удивляться, если эти 
мечты воможно реализовать на практике. В дополнение к мечты, мечты придают смысл 
жизни каждого человека. Конечно надо только мечтать. На самом деле мы живем в мире, 
где мечты становятся реальностью. Родители думают о нас, прежде чем мы родились. Он 
похожи на другие революционные открытия и изобретения.5

5  Подробнее о восстановлении Инновация “Лего» читайте в: David Robertson and Per Hjuler: 
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3. РЕЗЮМЕ

Исследование проблемы (не) успеха является сложной деятельностиью которая требу-
ет междисциплинарного подхода. Показано, что нет универсального понятия успеха, и 
что людям и организационным системам часто приходится использовать разные пути 
в жизни. Для этого, менеджеры должны знать способы, которые ведут к успеху, или 
даже устранению неуспеха. Эта статья представляет семь способов для достижения 
успеха. Поскольку явление успеха имеет динамическую характеристику, можно сде-
лать вывод, что число не является окончательным, потому что это будет в будущем 
лицом новых способов, как это произошло и во многих других областях жизни и ра-
боты в прошлом.
Предыдущий текст указывает и доказывает необходимость отказа от классической и 
детерминированной концепции успеха. При этом следует иметь в виду, что классиче-
ская теория организации и управления в прошлом внесла значительный вклад в повы-
шение эффективности бизнеса, в первую очередь созданием промышленной органи-
зации, новых инструментов и способов организации. Однако, в современных условиях 
она не в состоянии ответить на новые вызовы в бизнесе. Из вышесказанного следует 
неободимость наблюдения реальности, как это делали старые мудрые люди, знакомясь 
с способами и законами функционирования природы, чтобы эти принципы и знания 
внесли в разработку концепции достижения успеха в организационных системах.
Показано, что для дальнейших исследований и разработки новых способов успеха не-
обходимо ввести понятие целостной системы, основанной на понятиях Аристотеля, 
который считал, что Вселенная представляет собой целое, которое больше, чем сумма 
частей из которого оно составлено. Основываясь только на качество целого, которое 
не может быть выведено из качества части, из которых она состоит, можно успешно 
открыть для себя тайны природы функционирования в качестве единственного ис-
тинного источника для разработки новых бизнес-возможностей для увеличения эф-
фективности работы организации и других систем. Тем не менее, следует отметить, 
что не существуют универсальные правила и способы для достижения успеха в бизне-
се. Каждый человек и каждая организация создаст свой путь достижения успеха, так 
что нет двух одинаковых способов, хотя на первый взгляд это может показаться. Путь, 
или стратегия, которые привели к успеху в любой другой ситуации или организации 
могут производить недостаточности. В этой связи полезно цитировать мысль Альбер-
та Эйнштейна: «Если вы хотите быть успешным, вы должны научиться правилам игры, 
а затем играть лучше, чем кто-либо другой».

Inovating a turnaround at Lego“, Harvard Business Review, septembar, 2009. p.20-21.
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Abstract: Factors of production are highly complementary, because for the production of material goods 
is necessary their simultaneously participation and also to a certain unity  form, at a certain place and 
in certain proportions. It is impossible to manufacture using a single certain factor of production. � e 
complementarity of production factors will in� uence that the lack of one factor of production tends to 
reduce the need for other factors of production.

1. INTRODUCTION

Because of their complementarity, it is very di�  cult to make a rankings list of the factors of 
production, because all factors are equally essential to be able to perform the normal produc-
tion of material goods. Nevertheless, if we look at each factor separately from a speci� c point 
of view shows that each element has a speci� c role and importance. When viewed from a 
sociological standpoint, the funds for the work is the most important factor of production due 
to the fact that their growth and development leading to major social changes. Viewes from 
the value standpoint, human labor becomes a deciding factor, as the only creator of value. In 
standpoint of the location and layout of production, work facilities has the most important 
role, because production is always related to the work facilities and their sources - natural 
resource.
Depending on the complementary conditionality, establishing the speci� c interrelationships 
and combinations of factors of production, and it depends on many factors: type of industry, 
type of enterprise, the development level of the country ... Under the in� uence of technical pro-
gress and the development of science, the number and structure of the population, other condi-
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tions under which it is produced, and mutual proportions and - a combination of factors of pro-
duction are constantly changing, therefore is said about so-called law of variable proportions.

2. SUBSTITUTION OF PRODUCTION FACTORS

O� en arises as a problem with what to produce a certain amount of material goods, and with 
what kind of instrument of production and with what labor. Limitations of some production 
factors points the requirement to make such a combination for which has the highest condi-
tions, with regard to the availability of certain factors. As a result, a same type of product can 
be produced using a variety of resources and manpower, with the factors of production can be 
mutually replaced. � e mutual substitutability is known as the substitution of factors. � ere-
fore can talk about the substitution of production targets, because more goals can be achieved 
by the same instruments and the same labor.
Substitution of factors usually includes mutual interchangeability of these two factors. � ere 
are many circumstances that a� ect that the labor will be replaced by some instrument for 
work, and vice versa. As a rule, more use will be the one factor of production which is rela-
tively cheaper, because it will condition a lower cost per unit. In the case that two factors are 
equally cost, than will be used factor from whom is expected higher productivity and thus 
lower costs per product unit. Substitution of factors of production in terms of uneven eco-
nomic development comes to the fore.
Although the substitution of factors of production is resulting from the abundance or scarcity, 
from increasing or decreasing the prices of factors of production, however, attention must be 
paid to technical progress and the maximum utilization of all factors. Modern techniques and 
technologies are the basis of every economic development and so they have to � nd a place in 
the production process in each country, including those that have abundant labor force, as is 
the case now with our country. Using the technique not only increases the work productivity, 
but gets a new quality of products, creating more funds for accumulation, and thus the poten-
tial for greater employment of all factors of production. Replacing one factor with other factor 
may be up to a certain limit, beyond which any further displacement the normal production 
would make impossible.

3. THE OPTIMAL COMBINATION OF PRODUCTION FACTORS

� e optimal combination of factors of production depends on all the circumstances that ex-
press and represent a condition and results of production, such as: the scope and structure of 
the factors of production, the size of the production capacity, production volume... It includes 
two basic criteria:

• volume of production and
• the cost per unit.

� e best combination of the factors of production will be a combination that enables it to 
achieve the highest possible level of production at the lowest cost per unit of product, and that 
is the production, which allows achieving the highest level of pro� tability.
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4. LAW OF DIMINISHING RETURNS

� e law of diminishing returns is the result of a sort of combination of factors of produc-
tion which increases only one factor of production, while the other two remain constant, un-
changed. One of the functions of production is to change the volume of production, increases 
or decreases, and when it is changed, only the investment of some factors of production, while 
other factors remain unchanged. � e law of diminishing returns is a function of movements 
in production volume and factors of production.
French economist Jean-Jacques Tirgo was � rst who formulated the law of diminishing re-
turns. � is law was used later by Malthus in his theory of population, there are a lot of writing 
by English economists: Ricardo, J.S.Mill, Frenchman J.B.Say, and since 1815. Was accepted by 
economists as an empirical law.
� e essence of the law of diminishing returns is in that as a result of the gradual increase in 
the amount of investment of one production factor, while other factors remain constant, given 
the growing amount of additional product per unit of additional investment factors and to a 
certain point, a� er which any further increase of that factors is leading to a reduction in the 
amount of additional products, ie. leads to declining yields.
� ere are several stages in movement costs and income trends. In the � rst phase comes to an 
income increase and decrease costs, in the second stage comes to the maximum income, and 
at the end leads to diminishing returns and increasing costs.
Numerous empirical observations have shown that this law works in agriculture, but under 
certain conditions it can be applied in industry, transport, trade and so on.
However, it should be noted that in the general case the law of diminishing returns is de� ned 
by the marginal product and that has its own importance only under the following assump-
tions and conditions:

• not to change the technical, technological and organizational basis of production,
• to increase only one factor of production while others remain intact;
• that there is homogeneity of all factors of production (eg. that the work is the same qual-

i� cations).
On the following graph shows how invested steadily increasing working hours leads to an 
additional smaller, ie. diminishing returns. On the abscissa are the investment returns, on the 
ordinate incomes, PU curve (Figure .1) represents the total aPD additional incomes.
Diminishing returns manifest themselves as rising production costs per unit. Each produc-
tion requires the use of certain quantities of factors of production (input) to obtain a certain 
amount of product (output). Th e relationship between the output and input express produc-
tivity, among other things. So we can say that the laws of incomes, in a certain way, are the 
laws of the costs, as follows:

• Th e law of diminishing returns - Law of increasing costs
• Th e law of increasing returns - the law of diminishing costs
• Constant returns law - Law of constant costs

� e law of diminishing returns is to be understood as a consequence of certain disproportion 
in the available factors of production, which made an additional investment of some factors 
uneven, so the movement of the results unequal, - increase in the beginning, but later there 
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was a decrease. � us understood the law of diminishing returns can be in all economic activi-
ties.

Figure 1. PU curve represents the total and PD additional incomes

� us, based on previous analyzes of the forms and relationship of total curve, average and 
marginal product and factors, we can conclude that the marginal products of factors need to 
be non-negative in the relevant interval of production, and that the economy a� ect the law 
of diminishing returns, ie. variable proportion, which indicates that successively increase the 
consumption of one factor in equal doses, with other factors remaining unchanged, beyond 
some point will cause the decrease in growth of production.

5. DEMAND FOR FACTORS OF PRODUCTION

� e demand for factors of production is of great importance in the economic analysis. It is 
speci� c in that it is performed, ie. indirectly derived from the demand for the � nal products 
of these factors. Companies are located between the two types of markets, product markets 
and market of production factors.
Demand for the products in the market will cause demand (purchase) of factors of produc-
tion to produce goods to them, that consumers are willing to buy. Usually involved in the 
production are a number of factors, which are complementary, substitutive. So the demand 
for each of these factors depends not only on its price, but also on the prices of other factors 
(complement or substitute).
As already pointed out, the demand curve for a factor of production is determined by the 
marginal product curve of this factor. If we assume that the only variable factor of produc-
tion is work, the total variable costs UVTr are equal to total work costs. � is is shown in the 
following table 1.:
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Table 1. Pro� t

Product price is 5
� e rent is 20
Pro� t = total income – UVTr.

� e maximum pro� t is in the volume of production and engagement factor of production of 
49 units product, and optimal engagement of labor as a factor of production is 7 units.
Maximum pro� t is with the volume of production and engagement factor of production, in 
which the value of the marginal product of this factor is equal to (limit) cost (price) of his 
engagement, which can be seen in graphic 1. - Figure 2.

Table 2. Viewing of essential factors a� ecting on the production factors
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0 0 - 5 0 - 20 0 0

1 10 10 “ 50 50 “ 20 30

2 19 9 “ 95 45 “ 40 55

3 27 8 “ 135 40 “ 60 75

4 34 7 “ 170 35 “ 80 90

5 40 6 “ 200 30 “ 100 100

6 45 5 “ 225 25 “ 120 105

7 49 4 “ 245 20 “ 140 105

8 52 3 “ 260 15 “ 160 100

9 54 2 “ 270 10 “ 180 90

10 55 1 “ 275 5 “ 200 75

Shown on the abscissa work engagement (demand), while on the ordinate are total cash in-
come terms, the value of marginal product, labor cost, UVTr, pro� t. � is graphic determines 
the optimal extent of engagement factor of production. Demand curve of companies for a one 
variable factor (when other factors are fi xed value) is shown in the graph - Figure 3.
Optimal prices of factors of production is represented by OC, and the optimal quantity is OK.
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Figure 2. Maximum value curve and marginal product value

Th e price factor increase to OC1, and the optimal production volume will be OK.
Reductions in price factor to OC2 will increase the optimal amount of its use to OK2. Line 
R1RR2 is marginal product value. � is indicates that demand is cost-e� ective for factor in 
volume OKi with price OC. Purchase OK factor, means that the company does not achieve 
the ability of profi t part that is presented shaded area to the left  of R. Supply in the scope OK 
„means that the company reduced the size of the pro� t shaded area to the right of R. When 
OK „price factor OC is below the value of its marginal product, while at the OK” above.

Figure 3. � e demand curve of enterprise for a single variable factor

If such production factors occur more variable factors, the value of marginal product curve 
and the demand curve of this factor will be identical in size, because change in the price of one 
factor changes the demand of others, and that in� uence to the shi�  value marginal product 
curve of observed factors.
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Volume of demand factors (x) on the graph - Figure 4., is K1. Its price is the price C1. Bal-
ance is achieved at the point R1. If the price of this factor is reduced to C2, and the prices 
of other factors remain the same, the company increases the demand for this factor. But the 
complementary factors, to the factor (x), the curves VGP is moving to the right, and at the 
substitution factor to the le� . � e same happens with the demand curve. � erefore, the value 
of marginal product curve VGP1 moves to the right to VGP2. Now the price will be C2, and 
to its corresponding volume of demand factors (x) will be K2, and balance in R2. Points K’ 
and R’ would be in the case if only the (x) is variable. � e demand curve T is determined by 
R1 and R2.

Figure 4. � e demand curve T is determined by points R1 and R2

T curve is the demand curve for a single factor (x) of one company. When there is on market 
presence of a large number of companies, the aggregate demand curve of total market is ob-
tained as follows:

C1 = 10 monetary units, K1 = 4 factor units (x), C2 = 5, K2 = 14.

Th e company it’s product (A) sales at a fi xed price. Production factor of product (A) is X. If 
comes to decrease of a price factor X, all companies using the factor X in production will in-
crease demand for it, which will increase the production of goods A. By increasing the supply 
and goods and A, it will decrease prices of that goods, if the demand for it does not change. 
Drop in commodity prices A will shift  the curve to the VGP factor X as a the demand curve 
for it to the le� . To the graph is shown like moving T on a place T“.
Graph - Figure 5. shows the situation when we have 10 companies. In this case Tg shows the 
overall industry demand for factor X. On the abscissa and the ordinate shows the same value 
as in the graph on the le� .
� e expression VGP ie. marginal value product and has its synonyms: marginal revenue prod-
uct and marginal net revenue product. � ey all have the same meaning, which is:
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„the change in total revenue of the company generated using an additional unit of a one  
factor of production.”

Figure 5. � e curves show that the total industry demand for a factor in a condition when 
there are 10 enterprises

Marginal factor cost is the change in total costs of the company and can be reached by using 
an additional unit of a factor of production. � ese concepts should be distinguished from the 
concepts of marginal cost and marginal revenue.
Marginal cost is the change in total costs when a company changes the volume of production 
by one unit.
Marginal revenue is the change in the total income of the company, when the volume of 
production changes for the unit. Based on this, we have:

• VGP  (marginal revenue factor) = ,
R

GPd [ ]1

• GPd  (marginal revenue) = ,
R

UTr [ ]2

• Marginal cost = ,
Q

UTr [ ]3

Where: UTr - total costs, UPd - total income of companies, Q - volume of production (realiza-
tion), R - the extent of use of factors of production.
Th e value of marginal product depends on the price of goods VGP factor X of goods prace 
Cq (Figure 6.).
If the curve marginal physical product introduce as GFP and as VGP value marginal product 
curve where:
VGP1 - with price of goods Cq = 10,
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VGP2 - with price of goods Cq = 5,
VGP3 - price Cq = 15 monetary units,
follows that:

Figure 6. Diagrams of marginal product value that depends VGP
Factor X on commodity price factor Cq

Th is shows that the value of the marginal product value factor X equal to the product of its 
marginal physical product and commodity prices Cq that is produced by this factor (Figure 7.).

Figure 7. Graphics 5. and 6. shows the marginal product value factor X that is equal to the 
product of its marginal physical product and commodity prices Cq

Chart No. 5.                                    Chart No. 6.
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In the graph No.5. is given the average value of the product curve PVP factor X. With K rep-
resent demand for factor X, while the price of the factors indicated by C. OCKA shows total 
procurement cost of factor X. Gross profi t that company realizes by factor X is represented in 
graphics by CBAD surface.
Graphic No.7. (Figure 8.) shows us two phases A and B marginal product curve. Economi-
cally rational production is declining in phase B, which lies between the maximum marginal 
product and its zero value. Parts of marginal products curve in phase B can be represented as 
a straight line, ie. as a linear function of this size.
� e � rst global theory of marginal productivity is given at the beginning of the nineteenth 
century, by Ricardo. Using this theory may prove to analysis of demand for factors of produc-
tion (as a example human labor is taken).
� e abscissa indicates the amount of labor supply and the ordinate production, royalties, 
rents, pro� ts. � e total mass of the rent required for maintenance workforce is shown with 
right N. Curve P shows total production, while the P’ shows total production minus rents. In 
addition, the curve P ans P’ express increasing returns, ie. diminishing marginal productivity. 
With R on abscissa is represented labor supply (RU-total rent, UD - total profi t, DZ - total 
rents).

Figure 8. Graphic No.7. shows curves of two phases A and B curve of marginal product

Space between the right A” and the abscissa expresses the total rent. Area where P’ is above Ni 
express overall profi ts, and the area between P and P’ total rent.
If there is an increase in labor supply with R to R’ profi ts disappear, production is not in-
creased and the resulting is stagnation. � is results in reduction in demand for labor and 
other factors of production.
Here is a lot simplifi ed Ricardo’s model of distribution, given the importance of other ele-
ments of the theory.
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CONCLUSION

Factors of production are highly complementary, because for the production of material 
goods is necessary their simultaneously participation also to a certain form of unity, at a 
certain place in certain proportions. It is impossible to manufacture using a single factor of 
production. � e complementarity of production factors will in� uence the lack of one factor 
of production tends to reduce the need for other factors of production.
Substitution of factors usually includes mutual interchangeability of these two factors. � ere 
are many circumstances that a� ect that the labor will be replaced by one instrument for work, 
and vice versa. As a rule, more use will be the one factor of production which is comparatively 
cheaper because it will cause a lower cost per unit.
� e demand for factors of production is speci� c in that it was derived ie. indirectly derived 
from the demand for the � nal products of these factors. Demand for the product in the mar-
ket will cause demand (purchase) of factors of production to produce goods to them, that 
consumers are willing to buy.
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Abstract: Basic requirement of the accounting profession and its association is true, fair and objective 
� nancial reporting. � e ful� llment of this requirement depends on many factors, some of which depend 
on the profession, and the other from its environment. Among them, there are ones responsible for the role 
of creating i.e. a� ecting the public interest and its design. Improving quality of � nancial reporting in Ser-
bia means that the state provides a valid infrastructural environment, which among other things implies 
adequate legislation in the � eld of accounting and � nancial reporting. It involves determining the powers 
and responsibilities of all participants in the � nancial reporting, ranging from professional accountants, 
including auditors, and individuals too, through their companies, especially professional organizations, the 
Ministry of Finance and the government. It must also be specify the responsibility of each participant in the 
� nancial reporting regarding control and the quality of � nancial reporting.

Keywords: � nancial reporting, audit of � nancial statement, falsifying of � nancial statements, corruption, 
the quality of � nancial reporting

� e basic function of audit is precisely to protect the interests of the state and enterprises 
reducing risky information that the annual accounts would show false � nancial condition 
and results of operations of the company. It is well known fact that most of local business in 
a greater or lesser extent � xes its � nancial statements. Unfortunately, this phenomenon be-
comes commonplace in our economic milieu. Studies pointed to higher money laundering by 
companies in very high amounts. All this has resulted in a conviction for businessmen that the 
audit is not required, it’s just a burden that should be performed as soon as possible. In many 
enterprises, management does not analyze the auditor’s report. It is therefore not surprising 
that almost two-thirds of taxpayers reported de� ciencies in the submitted documentation.
At the global level, researches have shown that while the types of � nancial frauds in ques-
tion, forgery and falsi� cation of � nancial statements are in the � rst place, in terms of average 
reported loss:
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Graph 1: � e average amount of loss in $ in terms of the type of � nancial fraud
Types of fraud

Source: Report to the Nations of Occupational Fraud and Abuse, Association of Certi� ed 
Fraud Examiners

(ACFE), 2012, http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-
report-to-nations.pdf, p.11

According to the same survey, the external audit is also the � rst to discover falsi� cation of 
� nancial statements as the primary cause of all types of fraud:

Graph 2: Types of control related to frauds in companies
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Source: Report to the Nations of Occupational Fraud and Abuse, Association of Certi� ed 
Fraud Examiners

(ACFE), 2012, http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-
report-to-nations.pdf, p.33

Research also show that the number of fraud is the highest in smaller companies or those 
which have up to 100 employees (30.8% in 2010.), which corresponded exactly to our small 
and medium enterprises. External audit proved to be a successful tool for the elimination of 
even 33.3% of cases of fraudulent acts in the � rst place forgery of � nancial statements. From 
128 cases which were tested in Europe for 2012 (which includes the four cases from Serbia), 
29 comes from the department of accounting and � nance (from 16 departments). External 
audit in the company with up to 100 employees most frequently emerges as a means to elimi-
nate fraudulent acts (55.7%), while in companies with over 100 employees, that proportion is 
even much higher - 91.4%. [1]
Basic requirement of the accounting profession and its association is true, honest and fair 
� nancial reporting. � e ful� llment of this requirement depends on many factors, some of 
which depend on the profession and other from its surroundings. Among them, there are 
those responsible for the role of creating, i.e. those who a� ect the public interest and its design.
Insight at some of the � nancial audit report indicates that the majority of the opinions must 
not be taken for granted, trivial or positive reviews, while the number of negative is negligible, 
which con� rms our suspicion that something is wrong with the profession of accountants, 
those who prepare � nancial statements but also to the audit reports. Of course, many do not 
know that, especially if there are many situations like this, which is similar to the negative 
opinion, which is given only in special circumstances.
� at does not ignore the fact that negative reviews should exist and judging by the economic 
environment in Serbia, they should exist in a much greater extent than is the case. 
Accordingly, the � rst proposal is that all professional accountants must be members of an 
internationally recognized professional organization in charge of their professional training 
and continuous professional and ethical behavior, but also protecting their interests.
To the process of improving the quality of � nancial reporting, the state must contribute by 
passing relevant and good quality legislation, similar to the practice in the developed world. 
Improving the quality of � nancial reporting in Serbia requires that the state provide proper 
infrastructure environment, which among other things implies adequate legislation in the 
� eld of accounting and � nancial reporting. It involves determining the powers and respon-
sibilities of all participants in the � nancial reporting, starting with professional accountants, 
and including auditors, as individuals, through their companies, especially professional or-
ganizations, up to the Ministry of Finance and the government. It must also specify the re-
sponsibility of each participant in the � nancial reporting for quality control and the quality 
of the reporting.
Legally there should be the body responsible for monitoring and improving � nancial report-
ing, which, following the example of developed countries, should be located between the state 
and the profession. Institution for audits of � nancial statements should be viewed as account-
ing services par excellence. 
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� e strict application of the Law on Accounting and Auditing, and especially its penal provi-
sions, probably would recall the need to respect the rules of fair play.
A� er all, until Serbian shareholders and owners of the company do not change their attitudes 
that the � nancial statements and external audit itself are not merely the legal form, but the 
economic need of our society, and above all, their shareholders, there will be no con� dence in 
the reported business results and � nancial and audit reports that exist today. A few years ago 
(2004), since in Serbia according to the International Accounting Standards perform required 
audits of � nancial statements for large and medium enterprises, generally speaking, we have 
not mastered these international rules. [2] � is is supported by a large number of foreign 
� rms bringing their auditors, not trusting the local � nancial statements, nor is there enough, 
we would say, true accounting and auditing professionals to do the job, so there is a great 
deal of suspicion in much of the audit, and therefore the � nancial statements in Serbia today. 
Accounting (and audit) profession and the quality of services and their expertise should be 
raised to the highest level, by the regulations that must keep track of all this and provide im-
proved quality of � nancial reporting at a higher level than the current situation. Here we have 
to look for a reason to improve the quality of � nancial statements. A� er all, the state should 
regulate legal and professional infrastructure, and as a priority task, among other things, too 
establish a quality work environment for professional accountants and accounting (auditing) 
� rms, which would improve the quality of � nancial statements.
Listed de� ciencies are the area in which problems should be solved at the venue; otherwise, 
we will remain a distant periphery as regards compliance with international accounting 
standards, which will move us away from the European Union, to which we aspire. E� ective 
control of professional accountants includes the construction of infrastructure for implemen-
tation of the Law on Accounting and Auditing, installing institution for control of accounting 
and auditing � rms, and for isolation and withdrawal of certi� cates and licenses to � rms and 
individuals, as well as a way to control whether the audit taxpayers meet legal obligations in a 
proper manner. In this perspective, it is necessary to use the practice of developed countries, 
where the quality control of the work of the accountants and � nancial statements carried out 
by professional organizations exists, and those are members of the International Federation 
of Accountants.
Since this is a public interest, professional organizations submit reports on controls, � ndings 
and actions taken by a public body that is the link between the state and the profession. A 
typical example of this exists in the UK, where professional organizations report to a profes-
sional committee to monitor accounting (ROVA), which noti� es the Secretary of State. � is 
is an example we should follow and we need to establish a similar institution in Serbia, which 
would raise � nancial statements to a higher quality level. [3]1 
A� er all, professional organizations in developed countries have introduced control over the 
quality of its members - the professional accountants. � ese changes need to be followed in 
order to improve the quality of � nancial reporting in our country. Changes of the Law on 
Accounting and Auditing are in progress, which is the supreme legal act governing account-

1  Among the information that forms the basis of decision-making, a signi� cant portion is contained 
precisely in the � nancial statements of businesses. � e set of � nancial statements is a rich source of 
information that can serve both internal and external users - decision makers.
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ing and � nancial statements based on models of � nancial reporting by companies of most 
developed countries. [4]2 
Previous analysis of the quality of the � nancial reporting makes it clear that so far we weren’t 
successful and it is not only the case with the present, but also with other laws and regula-
tions. A� er all, the creators of these acts always say that they are made according to the Euro-
pean and international standards and models, but when applied they show all their weakness, 
probably because by their nature they’re not what creators think or do not provide adequate 
institutions to implement them and, in turn, they are stretched between the appropriate level 
of deregulation developed world and our public administration which, by inertia provides all 
sorts of things. � e new law should de� ne the rights and obligations of all participants in the 
� nancial reporting at the national level, in the context of the overall international professional 
regulations, by state professional organizations, professional accountants and all the institu-
tions that directly or indirectly a� ect the quality of � nancial reporting.
Since the law should be as transparent as possible, in its dra� ing should be involved experts, 
in both � elds - accounting and auditing. A� er all, our goal is the law that is be better than the 
current Law on Accounting and Auditing, backed by, it is safe to say, the period of degrada-
tion of the quality of � nancial reporting.
� e new law must stop this tendency in the interest of better quality � nancial reporting. It 
must be the goal of the state toward the European Union. Such a law would secure regulatory 
infrastructure to build a � nancial reporting system, similar to the developed countries of the 
world that re� ect international standards, policies, procedures, and regulations and national 
bodies in charge of their implementation, which is not practice in Serbia for the past 10 years. 
� e quality of � nancial reporting must be in the � rst place, which means not to blindly follow 
the world and European standards, because the Serbian government has a di� erent business 
and economic mentality. It means, for those things for which a culture exists in developed 
countries in the West, just as audits of � nancial statements, even if it is not legally required, 
many think that the audit should be implemented, because � nancially educated directors and 
managers are well aware that without audit opinion, and preferably positive thinking, there 
are no loans from banks or promising and pro� table quotation on the stock exchange, ten-
ders, etc. On the other hand, as already noted, audit in Serbia is treated as an unnecessary 
burden, and if it is not mandatory, it will not be carried out on a voluntary basis.
� e legislation should raise the level of audit quality and � nancial reporting, and not diminish 
the quality, and to make progress in the performance of procedural audit, which would in-
crease the transparency of � nancial reporting and communication with potential and current 
investors, government and other interested stakeholders. A particularly important part in the 

2  In order to raise the quality of our � nancial statements, we could use the example of the Swiss 
company Nestle, one of the most successful manufacturers of beverages, dairy products and 
chocolate in the world, allowing users of its � nancial statements insight in published a series of 
statistics known as key � gures. Along with important information, such as income from the sale, 
trade income, net income, equity funds and similar, there are a number of raids (net income as 
a percentage of sales, net income as a percentage of share capital, etc.). Of course, these raids are 
useless if the user does not understand the � nancial statements and the accounting standards 
on which they are based. For this reason, it is very important to know how to read and interpret 
� nancial statements, among other things.
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Law on Accounting and Auditing should be devoted to penalties, because in many cases the 
people would rather pay a � ne than to do the audit of business books. Serbia, as a country in 
transition with a high level of corruption, must pay special attention to control of � nancial 
� ows because so much money � ooding into the underground economy to the detriment of 
the state and citizens. � erefore, rising of the level of review would be of great importance for 
the whole society, and the quality of � nancial reporting.

RESUME

� e recession in the economy and existence of non-transparent � nancial reporting, inde-
pendent external audit is also becoming one of the obstacles to forging intentions and biased 
presentation of the results, assets and liabilities of the company. � ere is also other visible 
evidence, in addition to those presented in this paper, which indicate that, however, in our 
region, the quality of � nancial reporting and accounting � rms and other reporting entities is 
at a very low level. In the context of existing bad situation in the economy and � nancial mar-
ket in Serbia, the preparation and adoption of the new Law on Accounting and Auditing is in 
progress, which would dramatically reduce the number of external audit taxpayers, transfer-
ring the largest number of medium enterprises to small, and therefore jeopardize any objec-
tive economic and � nancial communications, as the basis for establishing a new trust in the 
� nancial markets and overcome the economic crisis. � e legislation should raise the level of 
audit quality and � nancial reporting, and not diminish its quality, and it is necessary to make 
progress in the performance of procedural audit, which would increase the transparency of 
� nancial reporting and communication with potential and current investors, government and 
other interested stakeholders.
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Аннотация: В статье рассматриваются особенности формирования экологического менед-
жмента в условиях Российской Федерации. Представлена оценка его текущего состояния. Про-
анализированы источники проблем развития экологического менеджмента. 

Ключевые слова: экологический менеджмент

1. ПРОБЛЕМА ЭКОЛОГИИ КАК НАУКИ

Проблема экологии как науки: определение, возникновение, особенности 
Проблемы экологии, несмотря на их объективный характер в России рассматриваются 
неоднозначно, что напрямую связано с относительной молодостью этой науки.  
Экология (от греч. Óikos – дом, жилище, местопребывание и логос — слово, учение), 
наука об отношениях организмов и образуемых ими сообществ между собой и с окру-
жающей средой. Сам термин «экология» предложен в 1866 Э. Геккелем.
Существует несколько определений экологии, классическое определение: наука, изуча-
ющая взаимоотношения живой и неживой природы. 
Экология – наука об окружающей среде и происходящих в ней процессах.
Экология – область знания, изучающая взаимоотношения организмов и их сообществ 
с окружающей средой (в т.ч. и с др. организмами и сообществами). 
Экология нередко рассматривается как часть биологии. Иногда для обозначения эко-
логии как части биологии применяется термин биоэкология (биологическая экология), 
что точно отражает суть понятия. Со второй половины ХХ века на базе некоторых фи-
зико-химических и технологических отраслей, биоэкологии, географии, социологии и 
др. научных направлений (отчасти медицины, климатологии, океанологии и т.д.) Воз-
никла новая область знания – всеобщая экология (мегаэкология, (новая) экология). 
В своей основе это биолого-социогеографическая область формирующегося знания, 
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равная математике, физике, химии, классической биологии и т.п. Формирование но-
вой комплексной экологии, включающей многие элементы естественных, обществен-
ных и технических наук, еще не закончилось, и как школьный учебный предмет она 
частично входит в состав общей биологии (учение о биосфере). В (большую) экологию 
входят социальная экология и др. небиологические дисциплины.
Для превращения экологии в самостоятельную науку очень важными были 1920 –1940-
е годы. В это время публикуется ряд книг по разным аспектам экологии, начинают 
выходить специализированные журналы (некоторые из них существуют до сих пор), 
возникают экологические общества. Постепенно формируется теоретическая основа 
новой науки, предлагаются первые математические модели и вырабатывается своя ме-
тодология, позволяющая ставить и решать определенные задачи. Тогда же оформля-
ются два достаточно разных подхода, существующие и в современной экологии: попу-
ляционный – уделяющий основное внимание динамике численности организмов и их 
распределению в пространстве, и экосистемный — концентрирующийся на процессах 
круговорота вещества и трансформации энергии.
В центре внимания экологии – то, что непосредственно связывает организм с окружа-
ющей средой, позволяя жить в тех или иных условиях.
В этом смысле говорят об «экологизации» современной науки. Экологические пробле-
мы, порожденные современным общественным развитием, вызвали ряд общественно-
политических движений («Greenpeace» и др.), выступающих против загрязнения окру-
жающей среды и др. отрицательных последствий научно-технического прогресса. [3]
Во многом этот процесс оправдан. Исторически с 60-х годов перед человечеством се-
рьезно встали проблемы сохранения благоприятной среды обитания и объектов при-
роды, которые заметно деградировали под воздействием негативной антропогенной 
деятельности,  сопровождающейся интенсивным, промышленным производством, 
экстенсивной добычей природных ресурсов, испытанием оружия массового уничто-
жения. Все это в совокупности с такими катаклизмами как засуха, землетрясения, на-
воднения и другие опасные для жизнедеятельности людей и окружающей среды при-
родными явлениями, заставило человечество задуматься о неотложности принятия 
действенных мер, в том числе и на международном уровне, по обеспечению устойчи-
вого развития, под которым понимаются соблюдение баланса между деятельностью 
по обеспечению насущных потребностей общества и мероприятиями по охране окру-
жающей среды рациональному использованию природных ресурсов (полезные иско-
паемые, воды, леса и др.). [1]

2. ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Экологическое законодательство большинства стран достаточно жёсткое, в его основе 
лежит презумпция экологической опасности. В рамках российского законодательства 
предусмотрены следующие виды ответственности за нарушения в области экологиче-
ского законодательства:

- имущественная;
- дисциплинарная;
- уголовная.
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В 1993 году в Конституции РФ была включена глава 2 «Права и свободы человека и 
гражданина» ст. 42, которой гарантирует каждому право на благоприятную окружа-
ющую среду, достойную информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, при-
чиненного его здоровью или имуществу  экологическими правонарушениями. Статья 
58 обязывает каждого сохранять природу и окружающую среду, бережно относиться 
к природным богатствам. 
Федеральный закон от 10 января 2002 г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» - один 
из базовых в системе экологического законодательства. 
Взаимосвязь экологии и экономки
Экологические блага, которые получает человек, несомненны, их можно легко почув-
ствовать (как и их отсутствие), но их также очень сложно вовлечь в экономические 
процессы. Любая современная экономика основывается на праве частной собственно-
сти и свободном рынке, а рыночные механизмы, конкуренция не учитывают реальную 
стоимость и спрос на экологические блага, которые не являются товаром, зачастую не 
имеют собственника и не могут быть включены в экономический оборот на общих 
основаниях.
Во всём мире и в России в частности труд человека  ценится несопоставимо больше, 
чем «Труд природы». 
Экологические блага, ставят ряд неразрешённых вопросов:
- Что это?
- В чём их измерить?
- Сколько стоит единица экологических благ?
В России существует мнение, о великом природном богатстве. С одной стороны это, 
действительно, так: природные ресурсы дают стране огромные стратегические пре-
имущества, но общественное представление о количестве ресурсов и их реальная ко-
нечная величина – две совершенно разные вещи.
Согласно Адаму Смиту существует три фактора производства: Труд, Земля, Капитал. 
Экологическая же деградация вызывает резкое сокращение всех факторов производ-
ства, что делает невозможным нормальное удовлетворение жизненных потребностей 
общества. Каждая страна прилагает разные усилия во избежание экологической де-
градации регионов. 
Соотношение затрат на экологию к затратам на оборону, представлено в табл.1.

Таблица 1. Соотношение государственных затрат

Бюджет Экология/Оборона
Страны ЕС 1:5

Россия 1:46

Можно констатировать, что экология (как и культура, образование и др. социальные 
сферы) финансируется по остаточному принципу. 
Международные отношения в области экологии 
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В странах ЕС много внимание уделяется экологии на всех уровнях, так как доказано, 
что одна страна не может самостоятельно решить своих экологические проблемы. 
Так в среднем 20 – 40% вредных выбросов одной страны могут переносится на терри-
тории других стран. Норвегии удаётся 80% вредных выбросов удалять со своей терри-
тории. 
В  настоящее время рассмотрена целая группа проблем, формирующих направления 
международного сотрудничества в сфере  экологии:

 - защита Мирового океана от загрязнения;
 - сохранение биологического разнообразия;
 - охрана озонового слоя Земли;
 - охрана атмосферного воздуха от загрязнений;
 - охрана космического пространства от загрязнения;
 - нераспространение ядерного оружия;
 - предотвращение трансграничного перемещения опасных отходов и веществ и 

другие.
Расширение рамок нового глобального рынка все более усугубляет конфликт между 
природой и обществом. Тот факт, что в основе конфликта лежат социально-экономи-
ческие причины, не вызывает сомнения, так как перед человечеством данная пробле-
ма основывается исключительно на функциональных потребительских отношениях 
между обществом и природными ресурсами. Естественно, не сам по себе  глобальный 
рынок как сфера обмена и сбыта продуктов труда «обрекает» общество на неизбеж-
ный конфликт с природой, а мера несоблюдения интересов общества при излечении 
рационального природопользования и прибыли хозяйствующими субъектами.
Обеспечить соблюдение этих интересов, по всей видимости, должно государство, 
которое может регламентировать взаимоотношение хозяйствующих объектов с цен-
ностями природы. Однако, в условиях глобализации внутренними границами эколо-
гические функции государства не ограничиваются – оно, естественно, выступает как 
полномочный представитель в мировом сообществе, защищая не только националь-
ные интересы, но и интересы единой общепланетарной  социально-эколого-экономи-
ческой системы. При этом государство должно обеспечить достижение целей  и задач 
социального развития, ограничивая деятельность хозяйствующих субъектов опреде-
ленными рамками вмешательства в природу и недопущения гибели населения от за-
грязнения окружающей среды. 
Естественно, индустриальная деятельность хозяйствующих субъектов не может не на-
носить вред природе, а ужесточение экологических требований к производственным 
процессам - реалии современного рынка, т. к. зарубежный покупатель проверяет не 
только экологическое качество продукции, но и экологические условия ее производ-
ства. Отсюда, для товаропроизводителя пренебрежение экологией сегодня – это эко-
номический крах завтра. Следовательно, товаропроизводитель должен обеспечить, 
посредством инноваций, и снижения затрат на производство, и снижение антропо-
генной нагрузки на природу вследствие как относительного, так и более эффективной 
утилизации отходов потребления, т. е. надлежит более эффективно потреблять при-
родные ресурсы и более эффективно утилизировать отходы, как производственные, 
так и биологические. [5]
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Особенности экологического менеджмента в Российской Федерации
Среди широкого спектра рисков, которые окружают человека в его повседневной жиз-
ни, особое место занимают экологические риски. Это вероятность наступления со-
бытия, имеющего неблагоприятные последствия для природной среды и вызванного 
негативным воздействием хозяйственной и иной деятельности, чрезвычайными ситу-
ациями природного и техногенного характера.
В Российской Федерации насчитывается:

- более 800 ядерных;
- порядка 1500 химических и биологических объектов повышенной опасности.

Если прибавить к этому 70-80% износ основного оборудования и коммуникаций, то 
становится очевидной вся степень потенциальной угрозы экологии. 
Несмотря на большую долю ответственности государства, экологические проблемы 
невозможно решить «сверху». Общество должно также вовлекаться в этот процесс, 
для этого необходимо повышать уровень «экологической грамотности» населения.    
Следует отметить, что на законодательном уровне требования о необходимости фор-
мирования экологической культуры и повышения уровня экологического правосозна-
ния были сформулированы ещё в советском союзе действовавшем Законе РСФСР «Об 
охране окружающей среды», разд. 11 которого посвящался данным вопросам. Содер-
жательную сторону этого процесса составляли: 

- экологическое воспитание;
- экологическое образование;
- экологическое просвещение;
- профессиональная экологическая подготовка руководя щих работников и 

специалистов.
Поскольку любое производство или любая деятельность общества связаны с воздей-
ствием на качество окружающей природной среды, исключительно важной ролью ме-
неджмента является обеспечение экологической безопасности и рационального при-
родопользования. В этом случае менеджмент рассматривается как процесс принятия 
управленческих решений по минимизации загрязнения окружающей среды (воздуха, 
воды, почвы) от использования природных ресурсов.
Согласно ФЗ «Об охране окружающей среды» есть следующие виды негативных воз-
действий на окружающую среду:

- выбросы в атмосферный воздух загрязняющих веществ 
- сброс загрязняющих веществ в поверхностные и подземные водные объекты 

- размещение отходов производства и потребления, облагаемые платой за негативное 
воздействие на окружающую среду.
Соответственно, все организации должны вносить экологические платежи, чтобы с 
одной стороны компенсировать нанесённый вред, а с другой – компенсировать затра-
ты на охрану окружающей среды.  
На рис. 1. представлено как распределяется плата за негативное воздействие на окру-
жающую среду. 
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Рис. 1. Распределение «экологических платежей»

Отдельно выделяются бюджеты Москвы и Санкт-Петербурга – в них направляется 
80% платы. 
В том же федеральном законе прописаны экономические принципы регулирования в 
области обращения с отходами:

- уменьшение количества отходов и вовлечение их в хозяйственный оборот;
- платность размещения отходов;
- экономическое стимулирование деятельности в области обращения с отходами.

Экономическое стимулирование деятельности в области обращения с отходами осу-
ществляется посредством:

- понижения размера платы за размещение отходов индивидуальным 
предпринимателям и юридическим лицам, осуществляющим деятельность, 
в процессе которой образуются отходы, при внедрении ими технологий, 
обеспечивающих уменьшение количества отходов;

-применения ускоренной амортизации основных производственных фондов, 
связанных с осуществлением деятельности в области обращения с отходами.

Также сформулирован экономический механизм охраны атмосферного воздуха:
За загрязнение окружающей природной среды выбросами вредных (загрязняющих) 
веществ в атмосферный воздух и другие виды воздействия на него с физических и 
юридических лиц взимается плата в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. [1]
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3. ВЫВОДЫ

К сожалению, мер по экономическому стимулированию предпринимателей, в области 
переработки и утилизации отходов явно недостаточно. Можно отметить отсутствие 
системного подхода в рамках экологического менеджмента на государственном уров-
не. Тем не менее, с 2007 г. начался процесс ужесточения контроля над организациями, 
а в последние несколько лет много внимания уделяется повышению уровня образо-
вания в области экологии, так и смежных наук. Прослеживается чёткая тенденция к 
усилению позиций экологического менеджмента. Возможно, в истоках этого вопроса 
лежит не внутренняя готовность решать экологические проблемы, а Россия идёт на 
поводу у своих европейских партнёров, что в любом случае можно и нужно оценивать 
положительно. 
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SERVICE INNOVATIONS: NEO-SCHUMPETERIAN 
PERSPECTIVE
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Summary: � e article deals with short analytical review of theoretical approaches to the investigation of 
services and service innovations from Neo-Schumpeterian perspective. � e main approaches to services 
classi� cations are taken into consideration. � e evolutionary stages of main standpoints on service innova-
tion processes are examined.

Keywords: services, service innovation, Neo-Schumpeterian, classi� cation

1. INTRODUCTION

Since J.Schumpeter (1934) innovation has been considered to be a key factor of market com-
petition and a main source of economic growth. Our comprehension of innovation process 
has been built only on studies of manufacturing sectors. � is state of things is determined 
mainly by high deal of shares of industry in economy. Since mid of XX century started the 
deindustrialization process of developed economies (for instance, 1955 in the US, 1950 in the 
UK, 1973 in France and 1980 in Japan). Fast growth of service sectors over past decades has 
been focus of attention to the innovation processes in services. But actually service innova-
tions literature is sparse, and the problem has not been discussed fundamentally yet. � is 
article will be concentrated on the short analytical review of theoretical approaches to services 
classi� cation and patterns of innovation in services � rm.

2. INNOVATIONS IN SERVICE SECTORS

In our opinion, one of the key problems in service innovation theory is a generalizations 
complexity concerning service innovations because of their heterogeneous nature. � e same 
reason determines di�  culties of service activities classi� cation. � ere are few approaches to 
services classi� cation represented in table 1.
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� e variation of services speci� c characteristics (intangibility, coproduction, and dependence 
on Information Communication Technologies (ICT) is put into the basis of classi� cations 
outlined above. Services heterogeneity determines appropriate nature of service innovations. 
� erefore exists the problem of working out of general innovation theory for manufacturing 
and service activities. In general, four approaches to industrial and service innovations can 
be identi� ed (M. Kanerva, I. Miles, J. Howells, and B. Tether): neglect, assimilation, demarca-
tion, and synthesis.
Historically, the � rst – neglect approach, has been supposed to lead to technological and pro-
ductivity changes, which take place only in manufacturing � rms. Service activities have been 
considered as residual areas, and service innovations have been ignored. � is approach has 
been predominant in economic literature until the 1990s.

Table 1: Services classi� cations

Author Classi� cation
� e O�  ce for National Statistics (ONS) – UK 
National Accounts

Distribution, hotels and catering; transport 
storage and communications; business services 
and � nance; and government and other services. 
(Services which concern interactive mode of 
production are not including in the classi� cation)

UN Statistics Division – International Standard 
Industrial Classi� cation of All Economic 
Activities (ISIC Rev.4)

G (Wholesale and retail trade; repair of motor 
vehicles and motorcycles); H (Transportation and 
storage); I (Accommodation and food service 
activities); J (Information and communication); 
K (Financial and insurance activities); L (Real 
estate activities); M (Professional, scienti� c 
and technical activities); N (Administrative 
and support service activities); O (Public 
administration and defence; compulsory social 
security) P (Education); Q Human health and 
social work activities); R (Arts, entertainment 
and recreation); S (Other service activities); 
T (Activities of households as employers; 
undi� erentiated goods- and services-producing 
activities of households for own use); U Activities 
of extraterritorial organizations and bodies)

I. Miles in accordance with the Statistical 
Classi� cation of Economic Activities in the 
European Community (NACE)

G (wholesale and retail trade; repair of motor 
vehicles, motorcycles and personal and 
household goods – ‘trade services’), H (hotels 
and restaurants – HORECA, meaning hotels, 
restaurants, catering), I (transport, storage and 
communication), J (� nancial intermediation), 
K (real estate, renting and business activities), L 
(public administration and defence; compulsory 
social security), M (education); N (health and 
social work), and O (other community, social and 
personal service activities)
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J. Howells & B. Tether Services engaged in the physical transformation, 
particularly of goods - i.e., services that act 
oil goods. A good example is road transport, 
handling and storage (including logistics). 
Services engaged in the transformation of 
information – i.e., services that are engaged in 
information processing. Data processing services 
are a good example here. Services engaged in 
the provision of knowledge based services – i.e., 
services for which knowledge based ‘services’ are 
their principal product. Examples include design 
and related services. Services which are aimed at 
the transformation of people – i.e., services which 
act on people, providing physical and/or mental/
emotional changes. A good example is care for 
the elderly.

Source: 1, 2, 3, 4]

In accordance with the assimilation approach innovations in manufacturing and services 
have been considered as similar ones. � e same indicators can be used for measurement of 
innovative activity in services and industry as well. In some papers this approach is named 
‘technocratic’ 5], because it is assumed that new technologies (especially ITC) are crucial for 
service innovations. Within the scope of this approach L. Soete and M. Miozzo, using Pavitt’s 
taxonomy of industrial innovation � rms, have identi� ed di� erent technological trajectories in 
services and divided service � rms into four categories: ‘supplier-dominated’, ‘scale-intensive’, 
‘specialized suppliers’ and ‘science-based’ 6]. � is classi� cation system is based on di� erences 
in the technological regime. F. Castellacci, from ICT and Fordist perspectives, has adopted the 
concept of technological paradigm-regime-trajectory to examine patterns of innovation in 
service � rms. He has divided these � rms into four categories: advanced knowledge providers, 
mass production goods, supporting infrastructure services, and personal goods and services 
7]. Another sectoral taxonomy has been proposed by R. Evangelista. In this taxonomy, service 
sectors are divided in accordance with the overall innovative performance of � rms, the nature 
of the innovation activities, the di� erent knowledge bases (tangible/intangible; codi� ed/tacit) 
underlying the innovation processes, and the di� erent patterns of interaction through which 
service � rms innovate. � ree main sectoral categories are identi� ed: technology users heav-
ily relying on the use of tangible technological assets (for instance, transport, wholesale and 
waste disposal); science and technology-based and technical consultancy sectors, specialized 
in the provision of codi� ed knowledge (such as research and development, engineering and 
technical services); interactive and IT based sectors (such as � nancial services, advertising 
and business services) whose distinctive feature consists of innovating through so� ware and 
close interactions with customers and clients. � us, the assimilation approach has suggested 
patterns of innovation in manufacturing and services to be identi� ed by the technological 
regime 8].
� e demarcation approach has been accented on non-technological activities in services. Or-
ganizational and marketing innovations have been in focus of attention. � e key statement 
of the ‘demarcation’ researchers –services studies need new theories and special analytical in-
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struments. For example, research and development indicators cannot be an adequate measure 
of high-tech level and knowledge-intensity for service � rms. Major studies of service innova-
tions are concentrated on interactive mode of service production and organizational innova-
tion. Service � rms tend to introduce organizational innovation rather than manufacturing. 
J.  Sundbo has considered three types of organizational innovation: top-strategic, network, 
and professional organizations 9]. F. Djellal and F. Gallouj have investigated six patterns of 
organizational innovation: professionals in partnership, managerial, traditional industrial, 
neo-industrial, entrepreneurial, and cra�  model 10]. Knowledge-intensive business services 
(KIBS) are striking example of the importance of ‘producer – client’ interaction for service 
production, as long as customer’s personal qualities make decisive in� uence on the produc-
tion results. � e process of total customization favours the greater involvement of customers 
into the innovation process. � e involvement of providers, customers, suppliers, and partners 
in co-creation of value added advantage forming of new collaborative business model.
� e synthesis approach has been built on integration of assimilation and demarcation ap-
proaches. Technological and non-technological activities for service and manufacturing � rms 
have been considered. � e pioneer attempt to use synthesis approach has been carried out by 
F. Gallouj and O. Weinstein who have proposed to adopt K. Lancaster’s model of multidimen-
tional space of product characteristics for service and industrial innovations 11]. V. Souitaris, 
from synthesis perspective, has veri� ed Pavitt’s taxonomy empirically 12]. H. Hollenstein has 
sorted out � ve categories of service � rms: science-based high-tech � rms with full network 
integration, information technology-oriented network-integrated developers, market-orient-
ed incremental innovators with weak external links, cost-oriented process innovators with 
strong external links, low-pro� le innovators with few external links 13].
We support the synthesis approach despite the arguments in favour of the demarcation ap-
proach to the study of service innovation, which would shi�  the focus the study of services 
in general, to a di� erentiated consideration of the various types of services. � is background 
gives opportunity to masterpiece analysis including appropriate indicators that provide deep-
er understanding of innovation processes on a whole economy scale. � e synthesis approach 
can help in analysis of internal and external di� erences of innovations concerning goods and 
services production, even more in study of service production by industrial companies and 
goods production by service companies. In fact service and industrial innovations have sig-
ni� cant di� erences as well as similarities. � e demarcation approach emphasizes important 
features of services and service innovations, which are speci� c for industrial innovations, 
although the majority of industrial innovations researchers ignore them. Manufacturing 
and services interlace frequently 14] and many industrial companies acquire the features of 
services, and the production of a number of services are more like industrial ones (at least 
Postfordist). An important argument in favour of the synthesis approach to the study of ser-
vices and manufacturing is phenomenon of “servicisation” or “servitisation” of production 
in all sectors of economy. As a rule it is connected with the desire of industrial companies to 
produce services, which are complementary towards their core activities. In the latter case, 
the services acquire the character of “tying products”, including those associated with the 
provision of the actual tangible products, such as a� er-sales service. Sometimes “servitisa-
tion” manifests promoting the product through various services – � nance, insurance, techni-
cal support, so� ware, etc. � is phenomenon is o� en expressed in focusing of manufacturing 
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companies on providing parallel services for the main purchased product. Such strategies, 
along with service innovations, signi� cantly in� uence direction of innovation trajectory af-
fected with service-dominant logic. Within the frame of this approach, services are consid-
ered less as “nonmaterial values”, but as a process or relationships. Consequently service is a 
result of every economic activity both of service and manufacturing � rms.

3. CONCLUSIONS

Review of the last decades scientists and policy makers approaches shows changes both in at-
titude towards services themselves and in service innovation processes. � e evolution stand-
points conventionally can be divided into four stages: neglect, assimilation, demarcation and 
synthesis. � e � rst stage has assumed a complete denial of service innovation activities which 
are regarded as a residual area. � e assimilation approach has identi� ed the nature of indus-
trial and service innovations. � e demarcation approach is built on apart theory for service 
innovations. � e synthesis approach has taken into account similarities and di� erences be-
tween industrial and service innovations in forming general theory of innovation. It should 
be underlined that the majority of contemporary researches are based on the synthesis ap-
proach as dominant one.
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Аннотация: Разрушительное воздействие человека на природу. Разрушение экосистем. Проблемы 
в области потребления водных ресурсов. Основные пути решения проблем нехватки водных ресур-
сов. Развитие духовных основ жизни как важное условие преодоления экологического кризиса.

Ключевые слова: экосистема, водопотребление,  водные ресурсы, потребительство, разумное 
потребление.

1. ВВЕДЕНИЕ - ОГРАНИЧЕННОСТЬ ВОДНЫХ РЕСУРСОВ ЗЕМЛИ 
И БЕЗГРАНИЧНОСТЬ ПОТРЕБНОСТЕЙ СОВРЕМЕННОГО 
ЧЕЛОВЕКА

Важность воды для жизни человека не требует никаких доказательств. Вода являет-
ся основой существования и развития жизни. Человек на 80% состоит из воды. Про-
изводство продовольствия немыслимо без воды. Сегодня человеческая деятельность 
приходит во все большее противоречие с природой, разрушает экосистему.  На рубеже 
ХIХ-ХХ веков территории с полностью разрушенными экосистемами составляли 20% 
суши, а к концу ХХ столетия они охватывали уже 63, 8 % [1 с.16]. Площадь естествен-
ных лесов  сокращается на 1 % в год [1 с.16]. Площадь засушливых территорий состав-
ляет 41 % мировой суши [1 с.18]. Особо сильный урон наносится водным ресурсам.
В то время, как спрос на воду повсеместно возрастает, доступность пресной воды во 
многих регионах, похоже, уменьшается предупреждает последний Доклад ООН о со-
стоянии водных ресурсов мира, около 1 миллиарда человек по-прежнему не имеет до-
ступа к  чистой питьевой воде, 40 % человечества живет в регионах, испытывающих 
высокий уровень водного стресса, 2,2 млн человек в мире ежегодно умирают от болез-
ней, связанных с недостатком воды   [2]. Вследствие широких масштабов водопользо-
вания и регулирования стоков  речная вода утрачивает способность к самоочищению. 
А ведь, как известно, вода является главным фактором, который – через изменение 
климата – воздействует на экосистему Земли и, тем самым, на жизнеспособность и 
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благосостояние обществ. К 2030 г. потребление воды может достигнуть своих физи-
ческих пределов [2].  По самым оптимистичным прогнозам, к 2050 году глобальное 
потребление воды в сфере сельского хозяйства (как в зонах богарного земледелия, так 
и на искусственно орошаемых территориях) вырастет примерно на 19% [2].  Но эта 
цифра может оказаться гораздо выше при отсутствии значительного роста урожайно-
сти культур и роста производительности в сельском хозяйстве.
Рост потребностей популяции человека уменьшил запас фитомассы, кислорода и пре-
сной воды. Избыток отходов жизнедеятельности человека еще более усилил дефицит 
фитомассы вследствие сокращения площади естественных экосистем  и снижения их 
продуктивности в результате загрязнения окружающей среды. В этой критической ситу-
ации человек оказался перед выбором: или погибнуть в измененной им же самим среде 
или взять на себя ответственность за управление экологической ситуацией в биосфере.
Проблемы в области потребления водных ресурсов усиливают экономическое нера-
венство между странами, страдают, в основном, малообеспеченные слои населения.

2. ОСНОВНЫЕ ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ НЕХВАТКИ ВОДНЫХ 
РЕСУРСОВ

2.1. Рост потребления воды у основных потребителей водных ресурсов

В XX веке использование воды возросло в 6 раз по сравнению с предыдущими сто-
летиями, а прирост населения увеличился в 2 раза. [3]. Основное потребление воды 
– 70% - приходится на сельское хозяйство. Рост городов ведет к росту потребности в 
воде на хозяйственно-бытовые нужды – 8% от общего потребления, на промышлен-
ность приходится 22% [6].

2.2. Теоретические подходы к проблеме рационального водопотребления

Растущий спрос на воду не может быть удовлетворен лишь за счет мер по водообеспе-
чению. Ключ к преодолению глобального водного кризиса лежит в более эффектив-
ном управлении её потреблением. Поскольку сельское хозяйство является основным 
потребителем воды, именно здесь велика потребность в новых подходах к ведению 
земледелия. В целом рост производства в сельском хозяйстве достигается в основном 
за счет увеличения площади орошаемых площадей. Дальнейший рост производства 
продовольствия для обеспечения растущего населения напрямую зависит от доступа 
сельскохозяйственных земель к пресной воде.
Предложения в области совершенствования управления водными ресурсами сводятся 
к модернизации систем орошения, к улучшению сбора и хранения дождевой воды, к 
необходимости переработки и повторного использования воды, к сочетанию ороша-
емого и неорошаемого земледелия, к снижению послеурожайных потерь (30% всего 
производимого продовольствия в мире теряется или выбрасывается на пути продви-
жения товара от производителя к потребителю), прекращению сброса сточных вод в 
источники водных ресурсов, переход промышленных предприятий на «сухую» техно-
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логию и оборотное водоснабжение,  созданию подземных водохранилищ, опреснение 
морских вод, транспортировка воды [3].
В 2050 году население Земли по прогнозам ученых составит 9 млрд.человек [3]. Если все 
люди перейдут на диету, свойственную жителям западных стран, то для обеспечения 
продовольствием такого количества населения воды будет недостаточно. Для решения 
проблемы водообеспечения ученые Международного института воды в Стокгольме 
предлагают перейти на вегетарианскую диету, поскольку для производства богатых 
протеинами мясных продуктов требуется от 3-х до 10-ти раз больше воды, чем для 
производства растительной пищи. Например, для потребления среднестатистическим 
жителем планеты самой простой растительной пищи необходимо расходовать для ее 
производства 350 м3 пресной воды на человека в год. Даже при небольшом повыше-
нии благосостояния меняется структура питания человека, на смену полностью ра-
стительному рациону приходит питание, на 20% содержащее мясные продукты. Необ-
ходимость содержать скот увеличивает потребление пресной воды для производства 
продуктов питания сразу втрое – до 980 м3 на человека в год [4]. Треть пахотных зе-
мель на планете используется для выращивания кормов для животных. Следователь-
но, вегетарианство – это неизбежная стратегия выживания будущих жителей Земли.

2.3. Преодоление разрушения духовной сферы как основной путь решения 
экологических проблем

Экологическая проблема берет свое начало не в хозяйственной деятельности, а в ду-
ховной сфере жизни человека.  Сначала разрушается нравственность, затем на смену 
этическому поведению приходят аморальные поступки, потом развивается равноду-
шие и эгоизм и, в конечном итоге, для человека ничего не является ценным – ни родст-
венники, ни окружающие люди,  ни животные,  ни природа. Многочисленных приме-
ров великое множество: замусоренные подъезды наших домов, мест отдыха в лесу и на 
берегах рек, необоснованная жестокость по отношению и к животным и к людям. Ни 
растение, ни животное, ни вода, ни человек – ничто не ценно.
Человек пренебрежительно относится к окружающему его вещному миру.  От 33 до 
50% произведенного продовольствия в мире пропадает [3].  По расчетам сотрудников 
Продовольственной и сельскохозяйственной организации ООН (FAO), ежегодно не 
съедается 1,3 млрд. тонн продовольствия [3].   В развитых странах продукты нередко 
просто выбрасывают. Например, в США в контейнеры для отходов идет до 40% про-
дуктов питания на общую сумму 100 млрд. долларов [3].   По этому показателю аме-
риканцам дышат в затылок жители Старого Света. Среднестатистический европеец 
выбрасывает каждый год почти 180 кг еды [3].  А ведь природа – это не наша собствен-
ность, это то, что дано нам Создателем во временное пользование, мы же ведем себя 
как варвары с тем, что нам не принадлежит.
Реклама убеждает человека постоянно обновлять свой гардероб окружать себя все 
большим количеством вещей, зачастую ненужных.  Поэтому, все деньги, потраченные 
на восстановление природы будут выброшены на ветер, если наряду с развитием но-
вых природосберегающих технологий не будет строиться человеческая цивилизация, 
как подсистема Природы.
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Эти проблемы, к сожалению, находят слабое отражение в преподаваемых в вузе дис-
циплинах. Например, экономическая теория ограничивается обозначением проблемы 
«потребности-ресурсы», теория потребительского поведения представляет собой фор-
мализованные схемы оторванные от жизни, а проблемы, жизненно важные для каждого 
жителя Земли, даже не затрагиваются в образовательных стандартах. Вследствие этого 
трудно делать упор на воспитательные компоненты  в образовательном процессе.
В подсистеме под названием «человеческая цивилизация» не может в качестве прио-
ритета служить экономический рост и наращивание потребления материальных благ. 
Главное сегодня в развитии любой страны – сохранение природы, ресурсосбережение, 
воспитание человека духовного, а не человека  потребляющего. Для реализации этих 
задач экологические проблемы следует изучать более глубоко как в школах, так и в вузах.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что запасы водных ресурсов наравне 
с качеством воды являются одними из наиболее важных проблем современности, и от 
их решения зависит будущее человечества. Нам всем надо в короткое время изменить 
свое отношение к природе, к воде, к себе.  И основные усилия, по мнению ученых здесь 
следует направить не на борьбу с загрязнением окружающей среды, а на восстановле-
ние лесов, рек, болот, заботе о Мировом океане, поскольку здесь «работает» множе-
ство микроорганизмов, которые могут сформировать природную среду, способную к 
самоочищению.
По нашему мнению, оценка уровня развития страны в ближайшее время будет осу-
ществляться не по ВВП на душу населения, как это свойственно индустриальной и 
постиндустриальной цивилизации, а по степени сохранности окружающей среды, по-
скольку без воды нет и жизни на Земле [7]. Здесь большую роль будет играть наука, 
расходы на исследования в этой области.
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Аннотация: в статье предлагается ряд исследований языковых факторов успешности названия 
торговой марки автосервиса и ресторана: социологическое исследование критериев выбора, зву-
косимволический и семантический анализ.

Ключевые слова: автосервис, продвижение товара, нейминг.

1. ВВЕДЕНИЕ 

В условиях конкуренции привлекательное название торговой марки играет немало-
важную роль. Безусловно, в коммерческом успехе компании ключевую роль играют 
качество продукта, потребность общества и другие объективные факторы. Однако ни-
кто не станет отрицать, что привлекательное название может оказаться лишним. Удач-
ное название поможет привлечь внимание потребителя, оно хорошо запоминается и в 
целом делает продвижение бренда более эффективным.

2. РАЗРАБОТКA НАЗВАНИЯ ТОРГОВОЙ МАРКИ

При разработке названия торговой марки первое, на что стоит обратить внимание - 
это потребности потребителя. При выборе названия нужно четко представлять себе 
то, чего потребителя ждет от данного продукта или услуги. Одним из способов это 
выяснить является ассоциативный эксперимент.
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Подобное исследование было проведено студенткой СФ СПбГУСЭ Д. Г. Авдиенко. 
Участникам исследования раздавались анкеты со следующей установкой: «Укажите 
три прилагательных, которые ассоциируются с хорошим автосервисом». При этом 
прилагательное «хороший» указывать не разрешалось. Всего в эксперименте принима-
ло участие 62 опрашиваемых разных возрастов. Из них, в количестве 31-ого человека, 
были мужчины и в таком же количественном соотношении женщины. В результате 
исследования был произведен статистический подсчет слов, в котором синонимичные 
выражения объединялись в одно общее понятие. Так, например, слова «комфортный», 
«удобный» были включены в понятие «уютный». Результаты исследования представ-
лены в Таблице 1. За 100% было взято не общее количество реакций, а количество 
опрошенных людей. 66% означает, что 66% людей имели данный вариант среди трех 
прилагательных. В таблице 1 представлены критерии, набравшие наибольшее количе-
ство голосов. 

Автосервис
Качественный + профессиональный 3 + компетентный 1 + долговечный 
3 + ответственный 2 51 82%

Недорогой 8 + дешевый 7 + Доступный 10 25 40%
Быстрый + оперативный 1 18 29%
Надежный 13 + честный 1 + проверенный 1 15 24%
Вежливый 8 + обходительный 1 + манерный 1 + культурный 1 + 
доброжелательный 1 12 19%

Таблица 1.

Гендерный анализ результатов исследования представлен в Таблице 2.

Автосервис
мужчины % женщины %

Качественный 23 + ответственный 
1 = 24 77%

Качественный 19 + 
профессиональный 3 
+ компетентный 1 + 
ответственный 1 + долговечный 
3 = 27

87%

Недорогой 6 + дешевый 6 + 
доступный 7 + открытый 1 = 20 65% Быстрый 9 + оперативный 1 = 10 32%

Быстрый 8 26% Чистый 9 29%

Надежный 7 + честный 1 = 8 26%

Высокотехнологичный 1 + 
высококвалифицированный 
1 + оборудованный 1 + 
автоматизированный 1 + 
современный 1 = 7

23%

Вежливый 3 + обходительный 1 + 
манерный 1 + доброжелательный 1 
= 6

19% Надежный 6 + проверенный 1 
= 7 23%

Таблица 2.
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Из результатов видно, что основными критериями выбора автосервиса потребители 
считают качество, скорость и стоимость обслуживания. Другими словами, хороший 
автосервис должен быть качественным (82%), доступным (40%), быстрым (29%), на-
дежным (24%). При этом женщины при выборе автосервиса также уделяют внимание 
чистоте.
Таким образом, привлекательное название автосервиса должно вызывать ассоциации 
именно с этими понятиями. Рассмотрим предположение применительно к статисти-
ческим данным. 
Исследование привлекательности названий автосервисов было проведено студентом 
СФ СПбГУСЭ К. А. Мефедовым. Респондентам было предложено выбрать из 60 авто-
сервисов те, услугами которых они желали бы воспользоваться. Количество выборов 
было неограниченно. В эксперименте участвовало 64 человека. В результате исследо-
вания была составлена итоговая таблица (Таблица 3).

М. Название автосервиса число голосов
1 Форсаж 40
2 Форвард 28
3 Детройт 24
4 Универсал-авто 22
5 Дерби, Сила тяги 21
6 Гермес, Хозяин дорог 19
7 Манн Честер, Яволь 16
8 Бест Моторс, Драйв 14
9 Автокомплекс, Гринлайт, Фаэтон 12

10 Авторитет, Автозапчасти, Фарадей 11
11 РеМарк 10
12 Морган, Тюрингия 9
13 Нью Порт 8
14 Автопрестиж , Не ржавей, Рулевой 7
15 Икар, Интер Авто, Октан 6
16 Автолига 5
17 Автоматик 4
18 Атаман, Командор 3
19 Автодом, Автобыт, Пегас 2
20 Автосоло, Автодоктор, Кольчуга, Пилот, Прагматик 1

21

Автомиг, Авто-парад, Автолюбитель, Автозвук, Буцефал, 
Буфер, Виражавто, Джин-авто, Зебра, Знаки внимания, 
Кентавр, Крылья, Люксембург, Магеллан, Мотодор, Металлик, 
Панавто, Починки, Рычаг, Старый приятель, Техно-Волга, 
Фаворит, Фрау Япония, Ява

0

Таблица 3
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На основании результатов исследования мы пришли к следующим выводам.
Первое необходимое условие успешности названия – это то, что его смысл должен 
быть доступен широкому кругу потребителей, а мотивация названия должна быть 
понятна. Другими словами, потребитель должен легко понять, почему данное пред-
приятие так называется. Сложности в интерпретации отталкивают потребителей от 
торговой марки. Нижнюю часть таблицы составляют названия «РеМарк», «Морган», 
«Тюрингия», «Нью Порт», «Люксембург».
В семантике первых популярных названий автосервисов привлекает внимание отсут-
ствие в семантике слов ассоциаций с роскошью, дороговизной. К автосервису приме-
няются совершенно конкретные, утилитарные, ориентированные на практику требо-
вания – надежность, качество, скорость, низкая цена. В связи с этим любые попытки 
«намекнуть» в названии на элитарность или высокую цену способны отпугнуть боль-
шую часть потребителей. Исключение составляют предприятия предоставляющие 
эксклюзивные услуги, для которых данный семантический признак был бы, напротив, 
желателен.
Другой особенностью характерной для выбора автосервиса является ориентация на 
силу, мужественность («Форсаж», «Форвард», «Сила тяги», «Дерби», «Хозяин дорог», 
«Драйв»). Названия, имеющие ассоциации с романтикой, могут оказаться неудачными 
(«Фрау Япония», «Ява», «Пегас», «Зебра», «Крылья», «Люксембург», «Магеллан», «Мо-
тодор», «Командор»).
Данная особенность объясняется спецификой потребителей данного вида услуг, кото-
рыми чаще всего являются мужчины. Соответственно, для успешности названия не-
обходимо задействовать ассоциации с основными стереотипами мужского поведения 
– это «брутальность», «сила», «мощь», «краткость» и «немногословность» в выраже-
нии мыслей.
Отрицательный эффект производят слова имеющие отдаленные ассоциации с порчей 
автомобиля. Слова, обозначающие части автомобиля, будут иметь сходные ассоциа-
ции. Такие названия как «Починки», «Рычаг», «Кольчуга», «Не ржавей» оказались не 
очень популярными.
Эффективным способом повысить привлекательность названия – это употребить в 
названии характерную аллюзию. «Аллюзия – это намек посредством упоминания об-
щеизвестного реального факта, исторического события, литературного произведения 
или какого-либо эпизода из него и т. п» [1]. Употребление аллюзии расширяет положи-
тельное ассоциативное поле, и это оказывает благоприятный эффект. 
Понятно также, что аллюзия должна быть адекватна. Связывать торговую марку нуж-
но с чем-то положительным. Для автосервиса желательными будут являться все ал-
люзии связанные со скоростью, быстрыми автомобилями: «Форсаж», «Детройт». Воз-
можны аллюзии на сферы, традиционно связанные с мужскими интересами: «Манн 
Честер» (футбольный клуб). Аллюзии на реалии, связанные с романтикой не окажутся 
эффективными: «Пегас», «Икар», «Магеллан», «Люксембург».
Как мы отмечали в начале данной статьи,  помимо значения, слово обладает матери-
альной формой, которой также стоит уделять внимание при выборе названия торго-
вой марки. 
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Русский лингвист А.П. Журавлев провел интересный эксперимент. Он предложил лю-
дям разного пола и возраста оценить изолированные фонемы русского языка по раз-
личным шкалам: «тихий – громкий», «светлый – темный», «большой – маленький» и 
др. В результате звукам речи было приписано некоторое значение. Например, «Д – хра-
брый, О – большой, и т.д.». [2] Далее А.П. Журавлев установил световое соответствие. 
Например, «А – красный, О – светлый, Е – зеленый, И – синий» [2] и т.д. Таким образом 
ученому удалось доказать, что звуки содержательны и обладают значением не как за-
крепленным смыслом, а впечатлением от звука. 
Существуют исследователи, которые исследуют дистрибуцию отдельных звуков. На-
пример звук [о] в сильной позиции был замечен в таких словах как «Объем, бОльшой, 
Обнять, ОбОйти, вООбще, Общий, Область, лОб, Обратно, ОблакО» [3]. В семантике 
всех перечисленных слов присутствует сема объема, окружности, шарообразности, 
что позволило сделать вывод о том, что данный звук имеет именно эту смысловую 
окраску. 
Идею о звуковой мотивированности подтверждает эксперимент, предложенный также 
А.П. Журавлевым. Если детям задать вопрос «Кто страшнее – Урщюх или Лемень?» [2] 
большинство ответит, что Урщюх. 
Знаменитый эффект «буба-кики», описанный более 60 лет назад немецко-американ-
ским психологом Вольфгангом Келером, также доказывает, что звуковая форма без за-
фиксированного значения обретает ассоциативную мотивировку. «Экспериментатор 
демонстрировал испытуемым две небрежно нарисованные фигуры (одну с резкими, 
а другую с плавными очертаниями) и спрашивал, какая из фигур – «буба», а какая 
– «кики». На каком бы языке ни говорили испытуемые, абсолютное большинство из 
них называют более «мягкий» на вид рисунок «буба», а более угловатый – «кики»» [4]. 
Результаты теста наводят на мысль, что человеческий мозг способен соотносить образ 
объекта с его названием (например, сопоставлять острые очертания фигуры «кики» со 
звучанием его «имени»).
Исследования фоносемантической окраски фонем подобные тем, что проводил А.П. 
Журавлев, проводили студентки СФ СПбГУСЭ О.Л. Рочева, К.С. Повайбо и А.В. Ша-
пагатян. 
Из приведенной выше таблицы результатов исследования популярности названий 
ресторанов (Таблица 3) видно, что 10 из 12 самых популярных названий в своем фо-
нетическом составе имеют фонему [р].  Данная фонема, согласно исследованию О. Л. 
Рочевой, К. С.  Повайбо и А. В. Шапагатян, имеет такие характеристики как «муже-
ственный» (3,8), «возбуждающий» (3,7), «сильный» (3,68), «быстрый» (3,5). Кроме того 
соседство с такими фонемами как [ф] [т] [б] [д] создает звукоподражательный эффект 
звука мотора. Таким образом, мы можем заключить, что звукосимволическая окраска 
фонем также способствовует популярности торговых марок.

3. ВЫВОДЫ

Примечательным лингвистическим фактом, относящимся к форме слова, является то, 
что названия автосервисов, занимающие высокое положение в рейтинге популярно-
сти (Таблица 3), во-первых, состоят преимущественно из одного слова, а, во-вторых, 
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довольно часто представлены существительными мужского рода. Исключением из 
правила является название «Сила тяги», которое имеет весьма успешную семантику, 
что компенсирует отсутствие вышеприведенных факторов. Данный факт подчеркива-
ет особую роль формы слова в успешности названия.
Приведенные данные лингвистического анализа дают основание считать, что успеш-
ность названия торговой марки во многом зависит от языковых факторов. Наиболь-
шее влияние имеют семантические аспекты: ассоциации и аллюзии соответствующие 
ожиданиям и требованиям потребителей. Однако немаловажную роль играют и фор-
мальные признаки, на которые также стоит обращать внимание при разработке на-
звания торговой марки.
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УПРАВЛЕНИЕ УТИЛИЗАЦИЕЙ ОТХОДОВ ЛПК 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

 Бровченко Д. Артём
Юрий В. Земенцкий - Научный руководитель

Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет им. 
С.М.Кирова (СПбГЛТУ), г. Санкт Петербург, РФ, abrovchenko1993@mail.ru

Аннотация: В стать дана краткая характеристика Ленинградской области с точки зрения ей 
значения в лесном секторе Российской Федерации. Представлена оценка текущего уровня ути-
лизации древесных отходов. Отмечены основные направления развития переработки отходов. 

1. ВВЕДЕНИЕ

Ленинградская область — субъект Российской Федерации, расположенный на северо-
западе европейской части страны. Входит в состав Северо-Западного федерального 
округа и Северо-западного экономического района.
Территориям — 83 908 км², что составляет 0.49 % площади России. По этому показа-
телю область занимает 39-е место в стране. С запада на восток область протянулась на 
500 км, а наибольшая протяжённость с севера на юг составляет 320 км. 
Территория области расположена в зоне тайги в её средней (на севере области) и юж-
ной подзонах (большая часть области). Отмечается переход от хвойных лесов к сме-
шанным на юге области. Леса занимают 55,5 % территории области. Коренные сосно-
вые и особенно еловые леса сохранились местами, главным образом на северо-западе 
и востоке области, но в основном они замещены малоценными и малопродуктивны-
ми производными мелколиственными лесами и мелколесьями (берёзы бородавчатая 
и пушистая, осина, ольха серая). В сырых местах встречаются леса из ольхи чёрной. 
На участках с плодородными почвами в составе лесов иногда встречаются широко-
лиственные породы — клён остролистный,  липа мелколистная, дуб черешчатый, вязы 
шершавый и гладкий, ясень обыкновенный, а в подлеске  — лещина обыкновенная. 
Преимущественно в западной и южной частях области изредка можно встретить даже 
небольшие рощицы из широколиственных пород. В лесах области произрастают ле-
карственные растения и ягоды: ландыш майский,  толокнянка, черника, брусника, 
клюква, малина, багульник, можжевельник, лапчатка прямостоящая. Территории, 
прилегающие к Санкт-Петербургу, заняты под сельское хозяйство (пашни, луга, ку-
старники). 
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2. УПРАВЛЕНИЕ УТИЛИЗАЦИЕЙ ОТХОДОВ ЛПК ЛЕНИНГРАДСКОЙ 
ОБЛАСТИ

Лесная промышленность России — совокупность отраслей российской промышлен-
ности, связанных с заготовкой и переработкой древесины. Одна из старейших отрас-
лей хозяйства.
Лесная промышленность, как и химическая, отличается достаточно сложной структу-
рой. Условно все отрасли лесного комплекса можно разделить на четыре группы:
Лесозаготовительная промышленность — заготовка древесины
Деревообрабатывающая промышленность  — механическая и химико-механическая 
обработка и переработка древесины. Плитное производство, мебельное производство, 
производство пиломатериалов и т. д.
Целлюлозно-бумажная промышленность  — преимущественно химическая перера-
ботка древесины, производство целлюлозы, картона и бумаги.
Лесохимическая промышленность — производство древесного угля, канифоли и ски-
пидара и т. п. 
Одним из важных критериев оценки эффективности использования лесов ЛО, пло-
щадь которых составляет в настоящее время 5,7 млн. га, является их многоцелевое 
использование. 
В лесной комплекс Ленинградской области входят лесозаготовительные предприятия, 
лесоперерабатывающие предприятия, целлюлозно-бумажные предприятия и лесо-
химическое производство. В настоящее время, в нем занято более 15 тысяч человек 
(15194).
В табл. 1 представлена количественная структура предприятий лесного комплекса Ле-
нинградской области.

Предприятия лесного комплекса по видам деятельности 
Таблица 1

Предприятия 2008 год 2009 год 2010 год 2011год
1 2 3 4 5
Лесозаготовительные 90 96 101 100
Деревообрабатывающие 18 19 22 22

Целлюлозно-бумажные, 
картонно-бумажные 11 12 12 12

Лесохимические 1 1 1 1
Итого 120 128 136 135

Усилиями Правительства Ленинградской области организовано рациональное и не-
истощительное лесопользование на всей территории Ленинградской области.  90% зе-
мель лесного фонда передано в аренду для заготовки древесины и иных видов исполь-
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зования в соответствии с ЛК РФ.  В тоже время в РФ есть регионы, в которых арендные 
отношения совершенно не развиты.
Динамика объёмов заготовки древесины в Ленинградской области представлены в 
табл.2

Объемы заготовки древесины в Ленинградской области с 2006 по 2011 г.г.   (тыс. м3)
Таблица 2

Год
Расчетный 

объем 
пользования

Заготовлено арендаторами Заготовлено
всего по 
области

всего %  от общего 
объёма 

заготовки
1 2 3 4 5

2006 12116,7 5754,8 67,7 8496,1
2007 11380,1 6476,4 71,0 9128,8
2008 11143,2 4765,0 78,0 6088,0
2009 7923,0 2955,0 75,0 3939,0
2010 7923,0 5432,0 80,0 6105,0
2011 10568,9 6917,9 93,0 7432,9

Положительным аспектом развития арендных отношений в лесной промышленно-
сти можно отметить тот факт, что 20% лесного фонда передано компаниями, которые 
занимаются сертификацией свое продукции по международным стандартам. Это во 
многом связано с географическим расположением Ленинградской области.  Санкт-
Петербург – важный порт, который делает более доступными экспортно-импортные 
потоки. Многие отрасли промышленности Ленинградской области экспортно ориен-
тированы, поэтому, активно внедряют европейские стандарты качества. С другой сто-
роны импорт современной перерабатывающей техники и технологии предоставляет 
предприятиям дополнительные конкурентные преимущества. 
Основой развития лесного комплекса Ленинградской области стали крупные верти-
кально-интегрированные компании, способные концентрировать инвестиционные 
ресурсы и вкладывать их в развитие конкурентоспособных производств, а также соз-
давать дополнительные рабочие места. Объем производства продукции данных ком-
паний составляет около 60 % объема всего лесного комплекса ЛО (по данным монито-
ринга КПР ЛО).
Благоприятный инвестиционный климат, созданный Правительством Ленинградской 
области, позволил привлечь инвестиции в лесной сектор. Были созданы и модерни-
зированы крупные «лесные» производства: Сведвуд Тихвин, Свирь Тимбер, ММ-
Ефимовский, Интернешнл Пейпер и др.
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Переработка древесины в Ленинградской области в 2011 году
Таблица 3

№  Наименование Всего, тыс. м3 в т. ч. из других 
регионов, тыс. м3

1 Пиловочник хвойный и лиственный 
(производство пилопродукции) 1790                             

304
2 Фанерный кряж (для производства фанеры) 18 15

3
Балансовая древесина (производство 
целлюлозы и плит МДФ), в т.ч.: - хвойная
-  лиственная

3332
1599
1733

                           
1299
576
711

4 Дровяная лиственная древесина – осина 
(производство плит ДСтП) 183 51

Всего 5323 1656

Для всего  ЛПК России характерна проблема. Она заключается в том, что в лесной про-
мышленности ежегодно заготавливается около 0,5 млрд. тонн биологической массы, 
из них в производство идет только 25 %. Не используются хвоя, кора, сучья. В готовую 
продукцию превращается только 11 % сырья. Это означает что 89 % сырья остаются 
в виде отходов заготовок и производства. Эти факты  показывают нерациональность 
использования лесоресурсов в России. 
На государственном уровне регулярно принимаются, уточняются и дополняются за-
коны и законодательные акты, призванные стимулировать предпринимателей зани-
маться переработкой отходов. К сожалению, эти меры не носят системный характер, 
поэтому бизнес не спешит вкладывать денежные средства в утилизацию древесных 
отходов, и рынок продукции также не сформирован. 
Существует несколько направлений утилизации древесных отходов, наиболее акту-
альные из них:

- производство плитной продукции из прессованных измельчённых отходов;
- выработка технологической щепы;
- выработка топливной щепы;
- производство древесно-топливных гранул (ДТГ), пеллет;
- производство древесно-топливных брикетов («евро-дров»);
- выработка энергии (тепловой и электрической).

Все из перечисленных направлений имеют свои достоинства и недостатки. 
Можно утверждать, что на фоне общероссийской проблемы отходов ЛПК аналогич-
ная проблема присутствует  и в Ленинградской Области. Несмотря на относительно 
высокий уровень (по РФ) применяемых технологий, как в лесозаготовке, так и дере-
вопереработке, на предприятиях Ленинградской области образуется огромное коли-
чество отходов. Современные технологии позволяют переработать практически все 
виды древесных отходов с выработкой полезной продукции, т.е. просто вывозка отхо-
дов на свалку – это фактические логистические затраты, плата за захоронение, а также 
вмененные расходы.
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Количество предприятий, вырабатывающих тепловую и электрическую энергию из 
древесного топлива в России и в Европе, с каждым годом растет. Переработка низкока-
чественной древесины и отходов для получения топливных гранул, топливной щепы 
может послужить вектором дальнейшего развития лесного комплекса ЛО. 
По данным Лесопромышленной конфедерации Северо-Запада России, согласно при-
меняемым сегодня технологиям производства лесной продукции, отходы лесоза-
готовок составляют 20%, лесопиления − 35−55% от объема продукции, отходы при 
производстве фанеры − 60, древесные отходы ЦБП − 20% от объема поставляемого 
сырья, отходы при производстве деревянных изделий, мебели и др. − 50% от объема 
продукции. Часть отходов используется в целлюлозно-бумажной промышленности в 
виде технологической щепы, часть идет на производство плит, часть − на изготовление 
пеллет. Однако значительное количество древесных отходов пока не используется. Это 
− биоэнергетический потенциал Ленинградской области, при правильном использо-
вании которого можно решить целый спектр социальных, экологических и экономи-
ческих проблем.
В последние годы в области проходит активная реализация программы использова-
ния древесных отходов в качестве альтернативного топлива и осуществляется пере-
вод производственных и муниципальных котельных на этот вид местного топлива. 
Это позволяет более полно использовать древесину и значительно снизить стоимость 
тепловой энергии.
В настоящее время получило развитие производство твердого древесного топлива, 
основанное на технологии производства древесных топливных гранул (пеллет). В ос-
новном это вновь создаваемые самостоятельные предприятия, расположенные вбли-
зи существующих деревообрабатывающих производств, у которых закупаются сухие 
древесные отходы. Учитывая ограниченный спрос на внутреннем рынке древесных 
топливных гранул, сбыт продукции ориентирован на экспорт.
Отходы деревообрабатывающих предприятий (кора, опилки, кусковые отходы) в пер-
вую очередь используются для выработки тепловой энергии собственными котельны-
ми, для обеспечения технологических производственных процессов, отопления про-
изводственных и административно хозяйственных объектов.
Кроме выработки тепловой энергии для собственных нужд ряд деревообрабатыва-
ющих предприятий экспортирует продукцию, получаемую из отходов переработки 
древесины. Так, например, ООО «Сведвуд-Тихвин» осуществляет производство и экс-
порт топливных брикетов, технологической щепы, отходов переработки древесины в 
виде горбыля. ООО «Свирь-Тимбер» экспортирует технологическую щепу. ООО «Во-
лосовский ЛПК» осуществляет поставку технологической щепы на ОАО «Выборгская 
целлюлоза» и ОАО «Сясьский ЦБК». [1]

3. ВЫВОДЫ

В результате можно сделать вывод:
Несмотря на ряд сложностей (вполне серьезных), отсутствие системной поддержки 
государства, лесные предприниматели уделяют всё больше внимания эффективному 
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управлению утилизации древесных отходов. При этом Ленинградская область являет-
ся лидером по внедрению новых производств современного технологического уровня.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК:

[1] Карандин, А. Утилизация отходов лесопиления. // Дерево.RU. – 2010. – № 2. – С. 
134–136.
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Abstract: Sports law is one of the new branches of the legal system, created by the commercialization and 
professionalization of sports, which is based on the given systematization and as such, has mixed charac-
teristics. � e UN Charter of Human Rights (1948), in which the combating discrimination is pronounced, 
gives personal rights in the sport. In response to requests concerning legal issues related to the sport, a new, 
separate branch of sports rights is a key discipline in the � eld of labor and social rights of professional 
athletes in the 21 century – Sports labor law. For easy understanding of the principles associated with the 
conclusion of the sports contracts, it is necessary to determine how the law and the legislature de� ne the 
term of the contract, its elements and speci� c provisions contained in any contract. Unfortunate situations 
in sports are frequent in which injuries of the participants in sporting events are inevitable, which opens a 
new legal issue – compensation.

Keywords: lex sportiva, prohibition of discrimination in sports, sport labor Law, sports contracts, compen-
sation in sports

1. INTRODUCTION TO SPORTS LAW

In legal theory regarding the concept of lex sportiva three observations that contradict each 
other usually are highlighted. First, the notion of lex sportiva, according to its characteristics 
in content, is a narrower term than sports law, which states is a special branch of law that cov-
ers standards of sports system and sporting activities1. Second, this term implies imprecise 
term that encompasses several di� erent concepts2. � ird, it is a non-national law, i.e. the 
trans-national legal order.3

Lex Sportiva is a dependent legal system. � e main reason for this conclusion is that there is 
no state behind it, as sovereign, with its legislative powers. From this statement, it follows that 
1  Dejan Šuput, Značaj normiranja prava, Pravo i društvo, br. 1/10, p. 160
2  A logical question arises, if this term is not precisely de� ned, how it can be argued that its concept is 

narrower than the concept of sports law.
3  If represents a non-national or transnational legal order, whether it can be said that the lex sportiva is 

narrower concept than concept of the sports law.
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the lex sportiva is a set of rules that have a private-legal character, whose legitimacy is based on 
the autonomy of the will of those who are associated with each other in sports organizations. 
Sports law, i.e. its regulations is a new kind of law, which is based on the regulation of relations 
in the � eld of sports, as well as a variety of demands created for sporting activities.
Sports law is one of the new branches of the legal system, established in the early 20th cen-
tury by commercialization and professionalization of sports, which is based on the given 
systematization and as such, has mixed characteristics. It nonetheless contains fundamental 
principles and normative solutions that belonged to the sphere of constitutional, civil, crimi-
nal, administrative, and other traditional branches of law. Merging of these segments into a 
separate whole system was primarily motivated by practical needs. As a newly formed branch 
of modern law, sports law raises many issues that are intertwined with the domain of consti-
tutional law, where there is a need for the emergence of new types of contractual and com-
mercial contracts, for speci� c regulation of criminal compensations and similar institutions.
According to the narrower view, sports law and regulation that characterizes this branch of 
law covers the � eld of sports activities, relationships within the sports events as well as sports 
events. It seeks to regulate the legal problems arising in the sport, which led to the legal frame-
work determines the sporting world in a speci� c and scienti� cally proven way. Using this law, 
the sport is equal with other social activities, and as such plays a very important role in the 
� eld of contemporary society.
Legislation and sports are highly correlated, because the most important element of the sport 
is its regulation. In addition, sports activities o� en happens outside the state, with prominent, 
which emphasize its international legal dimension. All these e� ects have led to a rapid devel-
opment of legislation, both at the national and international level, from which a speci� c form 
of legal practice was generated. Despite the rapid development of this branch of the law, the 
legal regulation currently lags behind the needs of the practice.

2. PERSONAL RIGHTS IN SPORTS

� e UN Charter of Human Rights (1948), in which the combating discrimination is pro-
nounced (women, race, religion, etc.), gives personal rights in the sport. According to this 
Charter, and the most of the positive laws, any direct or indirect discrimination of athletes 
performing sports activities is prohibited, due to some personal characteristics, gender, status, 
a�  liation or belief, including discrimination of professional athletes and athletes who want 
to become that in terms of employment, wages and working conditions, except where the 
distinction, i.e. giving disadvantage to athletes compared to other athletes in the same or a 
similar situation based on the nature or the real and decisive conditions on certain sporting 
activities, while the � nal goals are justi� ed.
� e modern positive law guarantees that the rights, obligations and responsibilities of pro-
fessional athletes are governed by law, sports rules of relevant, national sectoral sports asso-
ciation, collective agreement, work rules (if a collective agreement with the employer is not 
concluded) and the contract between athletes and sports organizations. 
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3. SPORTS LABOR LAW 

� e very development of modern law, in response to requests concerning legal issues related 
to the sport, a new separate branch of sports law appear, as a key discipline in the � eld of labor 
and social rights of professional athletes in the 21 century – Sports labor law. According to 
this law, the work of a professional athlete is constituted by signing a contract in writing, with 
the threat of nothingness between a professional athlete and a society. In this constellation, 
athletes are weaker party and as such enjoy special protection in terms of labor legislation. In 
this respect, collective agreements play an important role, under which the rights and obliga-
tions covered by this contract shall be in accordance with the law, and individual contracts (as 
a separate type) must provide at least one of the rights contained in the collective agreement. 
Institute of collective agreements, in addition to general, contains special provisions, under 
which stipulates that the "null and void are agreements that restrict the freedom of profes-
sional athletes, and the options or bene� ts to society are prohibited."
A collective labor law can be de� ned as a set of institutions and legal norms governing the 
collective relations of the work between the collective subjects of the rights, while a collective 
entity is always on the side of the employees, while on the employers' side can occur only one 
subject, and such relations became part of the collective labor law.4 As such, it contains the 
body of rules governing the relations between workers' associations on the one hand and an 
employer who belongs to the employer’s group5.
According to experts in the � eld of employment, social and sports law, the conclusion is that 
collective bargaining can be de� ned in broad and narrow sense.
a) Collective bargaining in the broad sense is a process that aims to meet the interests, includ-
ing any kind of bipartite or tripartite discussion in the form of labor-legal problems related 
to a group of people (in this case speci� cally, the professional athletes), with the tendency for 
parties to reach a compromise.
b) In the narrow but precise term, a collective bargaining is closely linked to the bipartite 
discussion leading to conclusion of the agreement.

4. CONTRACT LAW IN SPORTS

Sport as a highly pro� table business activity, raised many issues that fall within the scope of 
constitutional rights. Due to the development of new and more complex branch of law, there 
was a need for the formation of new species as obligatory and commercial contracts, with 
speci� c emphasis on the regulation of criminal and damage compensations.
For ease of understanding of the principles associated with the conclusion of the contract 
of sports, it is necessary to determine how the law and the legislature de� ne the term of the 
contract, its elements and speci� c provisions contained in any contract.
� e contract constitutes the basis of the legal system, and as such is represented in all aspects 
and at all levels of sport, from employment through contract up to closing the deal.
4  Boris Buklijaš, Kolektivno radno pravo, Split, 2006
5  Blanplain Roger, � e Legal Status of Sportsmen and Sportswomen under International, European and 

Belgian National and Regional Law, Kluwer Law International, 2002
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As such, the agreement is a legally binding agreement between two or more parties, contain-
ing promises that each party undertakes to carry out its part of the promise by the law and by 
the rules that are speci� ed in the contract.
As to the form in which the agreement is made, there are oral and written contract. A written 
contract is a safer form, which can more easily determine the subject of the contract, contrac-
tual obligations, as well as entities that conclude a contract.
For the validity of the contract, it is necessary to de� ne the content of the contract and include 
all the necessary elements, terms and conditions, which have to be clearly de� ned. As far as 
the rights and obligations of stakeholders, depending on the complexity and importance, they 
are governed by the speci� c provision in the contract or contracts through the annex.
In order to be carried out, a contract must contain two essential elements: an o� er and ac-
ceptance. In case that one of these two elements is absent, the contract cannot be signed. 
� e o� er is a conditional promise of the bidder that is given to the other side to consider it. In 
addition to the general requirements, it should include the special conditions (quantity, price, 
date of admission, etc.). � e contract becomes legally binding only when one party submits 
a bid, and the other party accept the terms of the promises that are contractually de� ned. In 
cases where there is a valid o� er and acceptance of agreement on the terms cited in the con-
tract, in order that the contract became valid the law must allow it, otherwise the court will 
reject the contract and will not accept it as valid.
� e primary role of the contract in sports is to legally bind the parties to ful� ll their obliga-
tions and duties under the rules prescribed by law.
Contracts in the sport can be found in many di� erent forms, but for each of these contracts 
there are certain standard provisions.

• Contracting parties,
• Terms of contracts,
• Duties and responsibilities of the parties,
• Termination of the contract (and the circumstances regarding the commission)

As with all other types of agreements, contracts in sports the parties must be clearly de� ned 
and emphasized, usually using the full name of the individual or organization involved in the 
contract.
In addition to the parties, each sports contract must contain a term of contract that speci� es 
the time when the contract is legally binding.
� e provision of the obligations and responsibilities of the parties regulated by the contract 
are an essential part of every sports contract. � is provision is at the heart of every sport 
contract because it contains all the speci� c responsibilities of the parties individually, and the 
time by which these obligations must be performed under the contract if necessary.
Sport contract should cover all situations and circumstances under which each of the par-
ties has the right to terminate the contract and receive appropriate compensation. � rough 
this provision, it is necessary to de� ne the rights of the parties in situations where there is a 
termination of the contract, or if one of the parties fails to comply with the rules agreed upon 
in the contract.
� e most common types of sports contracts are bilateral and unilateral contracts.
� e bilateral contract is a mutual obligation that includes promises that de� ne the contract 
by both parties. � is type of contract usually contains two promises; the � rst promise makes 
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the o� er that is guaranteed, while the second promise is a promise to accept the o� er. In case 
when both parties accept the o� er and sign it, it is considered that a bilateral contract is made.
Unilateral contract is a contract that obligates one party to ful� ll its obligations under the 
contract. � e obligation of the counterparty is to respect the rules de� ned by sports contract.

5. SPORTS TORT LAW 

Unfortunate situations in sports are frequent in which injuries of the participants in sporting 
events are inevitable, which opens a new legal issue – compensation. With better performance 
of athletes, as well as larger "role" at sporting events, there are major risks to which athletes 
and other persons are exposed to.
Violation of legal goods that are included at sporting events occur as a result of denying per-
sonal rights of participants and other persons, and in rare cases as a result of the breach of 
one's belongings. Legal theoreticians associate such injuries for the term of sporting accident. 
� is term include those cases where the injuries of athletes are associated with temporal and 
actual correlation with the sports activities.
Damage caused during or on some sports events lead to the question of whether damaged 
should independently to bear it or may require from the organizers of the sports event to 
compensate or mitigate adverse e� ects. If to the injured party is recognized the right to com-
pensation from the person in charge, it is necessary to establish the status quo ante.
In practice, there are two di� erent possible basis of liability for property damage incurred 
during sporting events: the risk created and the fault.
� e fault of an athlete is the basis and precondition of its responsibility6. If damage occurs as a 
result of the actions for which the athlete cannot be blamed, the injured party is not entitled to 
compensation. Wrongful act resulting behavior of athletes that should have been avoided, if it 
was possible. � is behavior implies the mental attitude of the athlete toward unlawful action.
Athletes will rarely be responsible based on the premeditation. Intentional harming an op-
ponent exists only when athletes had too much time to think about its action. � e reason 
for this opinion is the fact that, due to the rapid course of the game at a sports competition, 
athletes o� en re� exively react, leading to severe distinction of the conscious and voluntary 
movements.
Athletes will rarely be responsible for damages arising out of negligence causing other athletes 
during the exercise, even in cases where the injury occurred during a violation of the rules of 
sports games.
According to the German solicitors, the responsibility for the damage su� ered by an athlete 
caused by another athlete during sports competition is based on guilt.
For damage caused by activities that causes an increased risk of damages, the perpetrator will 
be responsible, this means that the person who caused damage is responsible on the bases of 
objective fact that the damage is caused.
Athletes at sporting events use various sports equipment. Some of them have "the hazardous 
properties". According to the Law of Obligations, for harm caused by a dangerous thing, the 
6  Nenad Đurđević, Osnov odgovornosti za štetu koju pretrpi sportista na sportskom takmičenju, 

Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 49, 4/2012., p 755 
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responsibility is not based on guilt, but creates the risk. In order to demand compensation, 
an athlete must prove that he/she had su� ered damage and that there is a causal relationship.7
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Аннотация: Рассмотрена роль творчества, как важнейшего компонента инновационного про-
цесса в организации. Даны принципы создания творческой обстановки, влияющие на эффектив-
ность инновационного процесса и быстрой адаптации сотрудников к нововведениям. Показан 
механизм оценки творческого потенциала сотрудников. 

Ключевые слова: инновации, творчество, стимулирование инновационной деятельности.

1. ВВЕДЕНИЕ

Инновации – это новые идеи, реализованные на практике. Слово «инновация» часто 
употребляется рядом со словом «творчество». Если мы хотим употребить одно, нам 
непременно нужно употребить другое. Но понятия этих слов различны. Творчество 
– это способность производить новые идеи. Инновация – это процесс, а творчество – 
набор навыков или способностей, которые делают этот процесс возможным. Иными 
словами, инновация – это материально осязаемые или видимый результат творчества.

2. ТВОРЧЕСТВО – КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ИННОВАЦИОННОГО 
РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ

Усиление креативности (т.е. способности вырабатывать уникальные подходы к разре-
шению проблем и принятию решений) и внедрения инноваций – назревшая и наибо-
лее сложная задача, стоящая перед организацией любой отрасли и любого вида дея-
тельности. Для отдельного предприятия высокий уровень образования, интеллекта и 
творческий потенциал персонала выступают ресурсом, который необходимо исполь-
зовать для адаптации к изменениям внешней среды.
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К общим принципам создания творческой обстановки в организации, что является 
одной из важнейших задач управления знаниями, можно отнести:

•  выделение общих направлений, а не специфических задач;
•  поощрение готовности брать на себя ответственность и самостоятельность в 

принятии решений;
•  поощрение инакомыслия;
•  организация структуры, которая предоставляет реальные возможности для 

проявления инициативы и творческого труда;
•  внимательное отношение к новым идеям;
•  организация работы на стыке дисциплин;
•  неизменное содействие свободному движению информации.

Нельзя не учитывать и проблему быстрого устаревания полученных когда-либо зна-
ний. Более успешной становится деятельность тех  организаций, которые 
предвосхищают вопросы потребителей товаров и услуг, а не просто отвечают на них. 
В данном случае под творческим процессом понимается генерация новых идей в от-
вет на воспринимаемые потребности организации или имеющиеся у нее возможно-
сти. В этих условиях рациональное руководство творческим коллективом сводится к 
умелому сочетанию функции стимулирования с функцией координирования. Одной 
из оправдавших себя организационных форм является создание и развитие внутри 
компаний новаторских коллективов (команд) – формальных групп, состоящих их двух 
или более человек, объединенных общей целью.
Широкое признание получили исследования, проведенные в этой связи Р.Меридитом 
Белбиным [5]. Проанализировав практику деятельности целого ряда высокоэффектив-
ных команд по созданию и использованию знаний, он выявил девять важных ролей, 
объединенных концепцией «командных навыков». У каждой роли есть свои сильные 
и слабые стороны, поэтому важно найти правильную комбинацию для определенных 
заданий. Эти роли следующие:

•  генератор идей – креативный, склонный к размышлениям, проницательный;
•  координатор – способный заставить других работников вместе для достижения 

общей цели;
•  мотиватор – динамичный лидер, который побуждает других действовать;
•  исследователь ресурсов – ориентированный на отношения, любопытный, об-

щительный;
•  командный работник – гибкий, дипломатичный, сглаживает противоречия;
•  реализатор – методичный, дисциплинированный, практичный;
•  завершитель – ориентированный на задачу, вовремя завершает работу;
•  специалист – преданный своему делу эксперт, предназначенный для решения 

каких-то задач.
Для вовлечения сотрудников организации в творческий процесс, необходимо руко-
водствоваться следующими принципами:
Стимулирование идей. Большинство людей имеют творческий потенциал и способ-
ность предлагать нововведения – здесь необходима лишь поддержка. Люди должны 
знать, что к их предложениям прислушаются, и в случае удачи личный вклад будет 
признан и отмечен.
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Создание открытой среды для общения. Иногда замечательные идеи подают отдель-
ные люди, но наиболее ценные все рождаются в группе. Необходимо создать хорошую 
команду, где люди с неодинаковыми идеями и мнениями не боятся выражать их, даже 
если это выходит за пределы их компетенции. Рассмотрение проблемы с разных точек 
зрения – ключевое условие нахождения новых решений! Именно благодаря такому ба-
лансу рождаются настоящие инновации. 
Групповое доверие. Оно является исключительно важным и сложным компонентом 
протекания многих организационных процессов. Этот процесс возможен в организа-
ции только при условии, когда сотрудники услышаны лидерами, а также как послед-
ние относятся к несогласию с их мнением [2, с.550].
А вовлечь сотрудников, значит мотивировать их к творческому процессу. В любом 
человеке может проявиться творческое начало, если он будет вовлечен в креативную 
среду. Сделать можно это при помощи очень простых методов:

•  мозговой штурм (Алексом Осборн), в котором предлагаются самые сумасброд-
ные идеи, а после обрабатываются; 

•  Синектика – авторы Гордон и Принс предлагают использовать аналогии и ме-
тафоры, чтобы взглянуть на проблему под другим углом зрения и найти нестан-
дартное решение [1, с. 55]; 

•  метод ТРИЗ – теория решения изобретательских задач, разработанная Альтшу-
лером, в основе которой лежит система борьбы противоположностей. Автор 
разработал уникальную методику формирования творческого мышления как 
осознанного, целенаправленного и управляемого процесса. Предложенные ин-
струменты ТРИЗ позволяют успешно решать задачи любой сложности, возника-
ющие в производстве, экономике, менеджменте, образовании, маркетинге [4].

Суть творчества – поиск неординарных решений в самых различных областях. Имен-
но поэтому необходима свобода творчества с тем, чтобы расширить для каждого ра-
ботника поле поиска, снять ограничения, за которыми, возможно, и находятся лучшие 
решения. После обобщения накопленного опыта нетрудно заметить, что в систему 
управления творческими процессами входят такие элементы, как выявление талантов, 
их привлечение, удержание и организация использования.
Практически все исследователи процессов творчества подчеркивают необходимость 
некого хаоса. Конечно, в жесткой системе родиться новое не может, поскольку, это 
будет противоречить самой системе. Вот как описал происходящее в компании Google 
Ласло Бок – начальник отделения персонала компании в интервью журнала Economist: 
«У нас царит некоторый хаос. Творчество вообще процветает там, где все бурлит, где 
люди случайно натыкаются на идеи друг друга. Часто они движутся ощупью, и не все 
их идеи реализуются быстро» [2, с.551]. 
Оценить роль сотрудников можно будет по следующей схеме, которая непосредствен-
но учтет их профессионализм, творческий подход и интеллектуальные способности. 
Для выявления данных способностей создадим профессиональный конкурс «Компе-
тентное решение» [3, с. 56]. Данная программа предназначена для реализации потен-
циала сотрудников, стремящихся к росту, но не имеющих пока перспектив повышения 
статуса. Ее цель – дать людям возможность продемонстрировать свой интеллектуаль-
ный подход, заявить о себе деловыми предложениями. Это конкурс идей и работ по 
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всем направлениям жизнедеятельности фирмы. Для проведения конкурса устанавли-
вается 10балльная шкала, а для награждения – по три призовых места для работ и 
предложений и номинации: «За инновационность», «За оригинальность». Участники 
оставляют свои проекты в специальном ящике анонимно, которые после рассматри-
вают комиссии. При оценке проектов учитываются: новизна решения; возможность 
реального применения, обоснованность предлагаемого решения, трудоемкость и за-
тратоемкость, оценка предполагаемой эффективности при реализации предложений.

3. ВЫВОДЫ

Таким образом, можно смело утверждать, что инновационная деятельность как ни-
какая другая основывается на раскрытии глубинных свойств человеческой личности, 
творческих, интеллектуальных возможностей каждого человека и нации в целом. 
Такие свойства личности, как способность к анализу и обобщению, формированию 
новых идей и гипотез, изобретательность, предприимчивость, оправданный риск, не-
зависимость мышления и поступков могут раскрываться только при определенных со-
циальных, экономических и политических условиях в адекватном моральном и нрав-
ственном климате.
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Abstract: Doing business with the lowest possible costs, both material and spiritual, it is imperative for 
survival in the competitive markets of the modern world. In order to achieve such things, we need to have 
adequately trained personnel able to respond to current business challenges. Because of this, skill training is 
very important and o� en necessary, while "bargaining” represents a trend in this regard. � is paper focuses 
on the interest-based bargaining because it focuses on the interests of all parties involved. � e basic idea 
is to create the conditions for long-term cooperation with the feeling of satisfaction by all parties, and for 
success and long lasting business all that is necessary.

Keywords: bargaining, interest based bargaining, globalization, skills

1. INTRODUCTION

We live in a globalized world. It's a world of dynamic changes characterized by increased in-
terdependence and accelerating of the process of integrating social actors at all levels. [1] Its 
generator is the exponential growth of technology unprecedented in human history. In such a 
world, it is very important to be open to new knowledge, and to be ready and able for its rapid 
adoption. In other words, we must learn always, and if that is the case, then we need to learn 
from the best. In this sense, education in the � eld of the skills is a trend. One of the skills that 
enable better application of theoretical knowledge is – a bargain. Although we are bargain-
ing nearly every day (private or business), we do not pay enough attention to the fact which 
means we will use in the bargaining s to be successful and to reach the desired goal. Bargain is 
a process that involves overcoming di� erent starting positions, and harmonizing them. In this 
sense, the manager is always a negotiator, and to be a successful manager, therefore, means to 
be a successful negotiator.
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2. BASICS OF BARGAINING 

� e bargaining can be seen as the kind of relationship or communication between the two 
sides trying to establish an agreement to solve the problem or reach a common goal. Ed 
Broadway who said, “Bargaining is a process that involves overcoming obstacles in order to 
reach mutual agreement”, gave one of the simplest de� nitions that explain bargaining [2]
In order to be successful in bargaining, it is very important to know and distinguish the basic 
elements of the bargaining relationships – the subjects of bargaining, bargaining structures, 
the causes of bargaining, will and communication. � erefore, it is necessary a good knowl-
edge of the theory and practice of bargaining, but we should not ignore the talent of the nego-
tiators, that o� en has a decisive in� uence on creativity in bargaining s.
Subjects of bargaining consist of two or more bargaining parties. Objects of bargaining, how-
ever, are material or spiritual values, as well as their combination. � e cause of the bargaining 
is a dispute of bargaining parties over the object of bargaining. � e will is the motivation for 
entering into the bargaining relationship, while communication (written or oral) is of the 
utmost importance for the e�  cacy of a bargaining. [3]
In addition to all the above, it is necessary to distinguish between two ways of limiting bar-
gaining: positional bargaining and interest bargaining. Positional bargaining characterizes 
the method in which it is clearly stated opinion of each side that is based on arguments, 
demands and conditions. If necessary, concessions are making for the sake of compromise 
and agreement. Interesting bargaining characterizes the method of an e�  cient and a peaceful 
agreement, paying attention to mutual interests, needs and goals. [4]

3. SPECIFICS OF INTEREST BARGAINING 

� e cases in which the interest bargaining is used are rare, so the question is, "Why is it so?" 
� is type of bargaining takes a lot more e� ort, investment, patience and compromise rather 
than positional bargaining, but we have to think about the consequences. In the interest or 
principal bargaining participants are friendly to each other: they solve the problem, and the 
goal is a wise agreement to which it is coming through the e�  cient and friendly way; the most 
important is to separate the people from the problem; trust is not in question. In principled 
bargaining, the most important thing is to focus on interests, not positions. Parties mutually 
meet their interests and seeks every possible option for mutual gain.
� is can be applied to a couple of simple examples. We decided to start a personal business. 
To do this, we need someone who will be willing to be our partner and to provide a � nancial 
support. � e amount of money that we have proposed as necessary to start your business is 
too big for our partner so he o� ers a smaller sum. Shall we risk losing the interest of potential 
partner, the overall chance to run the business, and perhaps the chance to create any agree-
ment with the partner in the future if we do not agree to anything less than what we request-
ed? No! We will look for any option or way to reach a compromise and agreement with the 
other side, for the common pro� t. � is is precisely the interests based bargaining.
We will also give a simpler example. We decided to go out at night with a friend. We like jazz 
variant, while the friend is in the mood for something lively, like a rock. Shall we insist that we 
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go to the jazz gig? On the other hand, we will be upset and go home? Here we can use interest 
based bargaining. We could make an agreement with the friend that one night we go to a rock 
gig, and other night on a jazz gig? In this way, we would achieve our goal, yet kindly, and keep 
the positive atmosphere and cherish our friendship.
Generally, most people think that keeping to its own thoughts and goals at all costs is the 
only way to succeed. It is important to be persistent and try to come up to goals, but too 
many times it happens to us to hurt someone, intentionally or unintentionally, on the road to 
achieve the desire, because we were careless and indi� erent to meet the other side and create a 
compromise. It is a pity that due to lack of time and/or just laziness not think about the conse-
quences of the lack of compromise and willingness to accept the proposals of others who can 
bring a sense of satisfaction and solutions to problems in the long term.
When we head for principle bargaining, it is necessary to pay attention to certain things. 
Primarily we focus on the interests, not positions, because our goal is not to win but to make 
a deal. It is important to recognize the interests of the other, as part of the problem and to try 
to � nd a solution from which both sides bene� t. You need to think about the intense interest 
of the other parties regarding the talks, to listen actively, but do not neglect our interests and 
ourselves.
Another thing to which people do not pay attention during bargaining is the emotions. � ey 
are very important for solving the problems and reaching an agreement, despite all the ste-
reotypical saying that the brightest thing to do is not showing emotion. We need to recognize 
and understand our feelings and emotions of partner, to express them and let others to do so. 
Only in this way, we can win the trust of the other side and create the conditions for long-term 
cooperation.
� e e� ort to preserve good relations can ensure us long-term success and opportunity to 
count on partners in the future. � e main point of interest bargaining is to face the problem, 
not the people. O� en personal attitudes of the negotiators are caught in bargaining process 
and the principle is more important than the end result of the bargaining. In this regard, it is 
essential that a negotiator in discussions attack the problem, not a negotiator.
Because of all these reasons, the interest bargaining is a major subject at universities such as 
Harvard or Georgetown, and now here at Lincoln University in Belgrade. [5]

4. RESUME 

Serbia is at another milestone in its development, and, apparently, di�  cult decisions are in 
front of it in order to create new prospects for renewal, rebirth and rapid development. � e 
path toward that could be longer or shorter, but it will in any case depend on the level of con-
sciousness of our leaders and the people themselves, as well as the approach we choose to re-
solve the accumulated problems. � at is the reason we decided to analyze the interests based 
bargaining. To clearly formulate our goals, while at the same time focusing on understanding 
the other side's interests is, in our opinion, the only true path to long-term gains. Socially re-
sponsible approach in the modern interdependent world implies an objective understanding 
of both, others and ourselves. � ere is no place for autism and narrow-minded. Interesting 
based bargaining is based on the principles of clear interests and their respect, whether they 



1259

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

are ours or someone else's, but also to preserve relationships and solve problems that will not 
re-appear. For all these reasons, but also because we believe in a better future based on truth 
and mutual respect, we choose the interest based bargaining as a way of thinking and the 
optimal path to life success.
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Abstract. � e last two hundred years, many great minds in economics have tried to de� ne what determines 
the wealth of a country. Adam Smith � rst pointed to the fact that the division of labor and specialization or 
specialization of individual in� uence on improving the competitive advantage. During the twentieth cen-
tury, the largest number of theorists believed that investment in infrastructure and capital could provide a 
secure future. It was believed that one, who has capital, has the most power, which is why the organizations 
and societies are directed to land, capital, property, etc. � is way of thinking did not provided the desired 
results and theoreticians in the second half of the twentieth century found new forms of development related 
to investment in people as the most important factor of progress. It turns out that this concept is not a pass-
ing trick, but a reality that will further gain in importance in the future.
� is paper deals with the issue of knowledge management and correlation, i.e. consequential causal re-
lationship between investment in education and business performance, with particular reference to the 
Republic of Serbia, as well as comparisons with other countries.

Keywords: education, knowledge, knowledge management

1. HISTORICAL CONTEXT

Knowledge and skills as a potential are well known. Even people in hunting organizations 
found that skill is a critical factor in catching animals. � anks to that skill, the man survived 
and managed to overpower and outlast the wild beasts that are stronger, faster, and have 
stronger jaws. � e man managed to ensure their survival thanks to its skills, and today thanks 
to knowledge and skill in the performance of work activities. Even today, many admire the 
ingenuity and capacity of pyramid builders in Egypt, Babylon in Mesopotamia, mass felling of 
forests of Lebanon, Chinese wall, etc. Intriguing is that even then, in periods of technological 
underdevelopment, people have enough knowledge to organize workers and utilize available 
resources in the environment, in very di�  cult conditions of life and work. � us, the source 
of knowledge and skills should be sought in the distant era of human civilization. To this day, 
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we changed the modalities of acquisition and use of knowledge, which is natural, because the 
technological, organizational fundamentals of the economy are changing.1

In the past, the oral form of knowledge transfer through narrative, urban gatherings and ex-
change of experience was a form of knowledge transfer. � e main technology of knowledge 
was the people themselves from the “generation to generation”. � is prevented repeating mis-
take from the past, i.e. to keep knowledge at the level of individuals and groups.
H. Mr. Wells, although he never used the term Knowledge Management, in 1938 described 
his vision of a “world brain’’ as a universal organization whose main elements are knowledge 
and ideas. Although he was the writer of science � ction novels, he focused on the future of the 
economy and the importance of the role of humans in the future.
During the 60-ies, Drucker � rst used the term knowledge workers. He said that the founda-
tion of the organization is not money, capital or technology, but knowledge and education, 
in a word, a human capital. Many considered Peter Drucker the father of management, and a 
man who was ahead of his time in realizing the direction the company is developing and that 
resources should properly utilized. In “New Reality”,2 lists the advantages and characteristics 
of the knowledge society, with an emphasis that its main priority is the production of new 
knowledge generated through teamwork and functioning of the organization as a whole. � e 
focus of attention is placed on the organization, as the foundation of modern society.
In the following years, there is signi� cant number of economists who look back on the subject 
of knowledge as a factor in the economy. One of them, worth mentioning, certainly is Peter 
Senge, who introduced the concept of “learning organization” in 90’s, which he explains as the 
possibility that an individual can learn from past experiences stored in the corporate memory, 
but it is important that the organization learns. In other words, an individual can learn, but 
not the organization, so it is important to draw attention to creating a dynamic and learning 
organization that is able to adapt to the changing environment. “Company that creates knowl-
edge” book by Nonaka and Takeuchi provided practical dimension of this phenomenon, and 
in 1991, when the book � rst appear consider a year of the birth of a new scienti� c discipline, 
and that is knowledge management. From then until the present day, the knowledge as as the 
most valuable knowledge potential of every organization becomes more important.

2. THE CORRELATION BETWEEN EDUCATION AND BUSINESS 
SUCCESS

Knowledge is the basis of today’s society. Investing in knowledge requires investments in 
education, research and technology. One of the major problems is how to measure the in� u-
ence of knowledge to economic development, bearing in mind that knowledge is invisible 
asset and businesses that objective criteria for its measurement have not yet been established3. 
However, the theory and practice of managing intellectual capital, gave the speci� c criteria 

1  Ž. Radosavljević, Menadžment u modernom biznisu, Privredna akademija, Novi Sad, 2007
2  He began to work during the 60’s, but the book was � rst published in the 1989.
3  Ž. Radosavljević, Menadžment znanja-od predvodništva do maestralnosti i dalje, FORKUP, Novi Sad, 

2006
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that can be used in the measurement of knowledge, and in particular its impact on personal 
and corporate success.
One of the criteria to determine the in� uence of knowledge on the success to the national 
observation is investment in education and the percentage of GDP that the country invests 
in education. Globalization has enabled erasing national borders and the exchange of data, 
but also the broader picture of the situation to make comparisons of economies of di� erent 
countries. Expenditure on education is seen as an investment that can contribute to rapid 
social growth, raise productivity, improve personal and social development and reduce social 
inequality.
Most developed countries have recognized the importance of investing in education. Govern-
ments, employers and students themselves, pupils and their families collect together funds 
and maintain a system of education. � e general idea is that an investment in young, educated 
people is a long-term investment that will pay o�  over time, rapidly. � e following � gure 
shows a part of the budget that developed countries allocate for education and learning.

 

Source: www.b92.net, research and text are part of the “Mladi pišu agendu za novu Vladu “ 
project implemented by a group of organizations and foundations.

It is obvious that developed countries invest a larger percentage of GDP in education, up 
to two times more than Serbia do. If we translate that percentage in the absolute amount, it 
became obvious that less developed countries cannot create, not to set aside for such invest-
ments. It may also be noted that the amount of investment depends on the level of economic 
development of the country. If they overcome the initial phase and reach a respectable level, it 
means that they already have a developed strategy for the development of primary, secondary 
and higher education, so that they are now focusing on the research and development of sta� .
Another alpha plus to add to previous research is how and to what extent people who have 
earned college degrees are used. It is evident that large corporations today, pay attention to 
highly educated professionals, or “white coats” and gold collars,” i.e., people with college de-
grees and specialists, or doctors in certain areas. Serbia is not on the same level, as some of 
the other criteria and especially the criteria of ideological belonging to a particular political 
option have a major role in the use of, i.e. not using knowledge.
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� e correlation between GDP and success in the period 2000-2011 is given in the following 
diagram:

 

Source: http://www.oecd.org

It is evident that countries that invest more in education from GDP achieve greater success. 
� ere is room for further investment in education. It could always be better, and more, there is 
always a tendency for educated personnel. Even highly developed countries are constantly in-
vesting in this area in the hope that this kind of investment will bring a GDP growth and eco-
nomic stability. Globalization has enabled erase national borders, so the countries compete 
for better sta�  at the global level. � e competition is very strong and harsh and o� en smaller 
countries su� er the most. It is common that they educate quality workers and later developed 
countries recapture them o� ering better conditions for work and further education.

3. EDUCATION IN THE REPUBLIC OF SERBIA

� e level of education in Serbia is very low. In Serbia, roughly 6.5% of the population has a 
college degree, which is � ve times less than in developed countries, such as Denmark, Swe-
den, etc. Analysts � nd di� erent excuses to justify this phenomenon. Some believe that the 
turbulent history of our nation cause the regress of development of Serbia. Others think that 
our country has not yet reached an adequate level of economic development, we are far from 
high-income countries, and that therefore we cannot compare with them. A fact no one dis-
putes, Serbia has tremendous potential to create high-quality sta� , as evidenced by numer-
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ous awards that students exercise on recognized international competitions. Nevertheless, 
the lack of or insu�  cient investment in education has become a limiting factor in the further 
development of the country.
� e next � gure shows the share of education in total GDP in Serbia in period 2005 - 2012. In 
2008, this share has been increased, but during the next year, a drastic decline was recorded. 
Some economists justify that as a result of the crisis that has engulfed the whole world. How-
ever, the problem is far more complex, because the best way to eliminate crisis and poverty is 
through education.

Figure 11: � e share of GDP investment in higher education in period 2005-2012

 
Source: http://www.svos.org.rs

If we make the comparison of the investment in our country’s education system to investments 
undertaken in the EU countries, we can see the di� erence. It is impossible to ignore the 
obvious di� erence in appreciation of education. While countries EU in 2009 reach the level of 
over 1.2%, our country recorded a fall in the share of higher education in the GDP. � e only 
reassuring fact is that in the coming years this percentage has increased, but is still lagging 
behind in relation to developed EU countries.
It is encouraging that the basis of numerous studies conducted in our country is growing 
awareness of the need for continuous improvement. Many employees are willing to attend 
additional courses and seminars with the aim of further education. In addition, an increasing 
number of young people enrolled in colleges are realizing that through further learning they 
create a very important competitive advantage. It remains a problem, that many people enroll 
colleges because they are unable to get a job with a high school education, and when they � n-
ish the college they won’t be able to � nd job either, so the knowledge gained in the educational 
process becomes obsolete and a� er ten years of education people cannot perform a job for 
which they are educated.
� e quality of education acquired by universities in Serbia was never disputed. Serbia educates 
a large number of experts and top scientists for which worldwide companies have struggled. 
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Serbian experts are prominent and have important positions in large international companies 
in the world. � ey have gained the practical knowledge that could be used in our country, by 
their return or by connecting Serbian companies and companies in which Serbian experts 
are employed. Our companies must to make more e� orts on further advanced training of 
employees, their constant training, enabling monitoring of international trends.

Figure 12: � e share of investment in higher education in Serbia in relation to EU countries

 
Source: http://www.svos.org.rs

However, even in Serbia appears understanding of the importance of knowledge as a resource. 
� e � � een employees of Na� na Industrija Srbije (NIS) got the opportunity to attend MBA 
studies organized at an international postgraduate school of the Faculty of Technical Sciences 
in Novi Sad. Kiril Kravchenko, general manager of NIS, said that the aim of such cooperation 
with the University is to provide the highest quality of sta�  training. “� is is very important 
for us because with MBA studies it is possible to achieve excellent results. At the management 
positions, we need people who have experience and a good education, not only in Serbia, but 
also in Romania, Bulgaria, and Bosnia and Herzegovina, where the company conducts its 
business activities. I think this business should be a model for other companies”.
In this way, with the example in practice is creating a positively relationship between em-
ployees and employers. On one side, NIS gets quali� ed sta�  and the employees become more 
loyal to their company and even more motivated to contribute to its further development and 
creation of pro� t.
However, no one can deny the fact that the most important element in organization and the 
knowledge management skills, in fact is the man itself. When establish a knowledge manage-
ment, the organization must be ready to changes, learning and innovation if it wants to take a 
favorable market position. � e technology has already made a valuable contribution, allowing 
access to information without any temporal or space limitations, while other e� orts depend 
on the employees themselves. Turning information into knowledge, exploiting, expanding, 
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keeping and the use of technology, business and many other factors depend on the abilities 
and skills of the employees.

4. RESUME 

Knowledge is today considered the most valuable resource, a proper knowledge management 
an activity that makes the di� erence between successful and unsuccessful companies. � at is 
why it is important that managers and employees turn to the implementation of knowledge 
management activities, building a culture of knowledge, both within the company and within 
society as a whole. Finally, since the progress of not only companies but also the society is 
based on knowledge, its sharing, transfer and re-use, managers and society at large needs to 
understand that knowledge has no value if it is hidden and not used in the right way, it should 
be shared with others, developed and used in the best possible way, because only then will 
justify the adage that knowledge is power.
Knowledge is a resource that cannot be controlled or limited, as was the case with the material 
resources in the period of the traditional economy. Modern business conditions, development 
of science, technology, the impact of globalization and many other phenomena contribute to 
the rapid development of knowledge-based business. Managers in the future will better un-
derstand and control this resource and � nd the better ways to implement it in the company’s 
business strategy, and society as a whole.
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Abstract: � e goal of this paper is to introduce the algorithmic concept of space � lling curves that are 
used to numerically solve complex systems of partial di� erential equations or PDEs o� en used in scienti� c 
research.  � e content concentrates mostly on previous research in the � eld of cache oblivious adaptive 
mesh traversal algorithms implemented using Sierpinski space � lling curves (SFCs) and proposes a novel 
algorithmic implementation of adaptive re� nement based on the Hilbert curve using a new concept known 
as the Stack Recycling approach. 

Keywords: Cache oblivious, Algorithm, Sierpinski SFC, Hilbert SFC, Stack Recycling, PDE.

1. INTRODUCTION

Many known natural phenomena can be modeled mathematically. A common method used 
in modeling these phenomena includes solving partial di� erential equations (PDEs) which 
are excellent tools for modeling natural phenomena that involve functions of multiple vari-
ables. Numerical methods deal with solving PDEs by means of numerical analysis algorithms. 
Given processing and memory limitations of computers, discretization of PDEs and nu-
merical methods for solving them are necessary. Multi-grid numerical algorithms simulate 
complex continuous mathematical models in a discrete manner; they are the data structure 
for PDE parameters. In terms of PDEs, discretization is the process of adaptively quantizing 
PDEs, re� ning the mesh geometries governed by PDEs to speci� c extents set according to 
the limits precipitated by re� nement parameters. For e�  cient processing of these grids or 
meshes, space � lling curve traversal is used according to a system of stacks. � e main concept 
of this approach is to follow a strictly element oriented scheme to solve PDEs and manage all 
data exchange between grid cells via a system of stacks which therefore assist in memory ac-
cess pattern optimization.
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2. PROBLEM STATEMENT 

System architectures increasingly use caches and memory hierarchies to minimize memory 
latency [1]. Hierarchical cache based memory architecture model assumes that individual 
cache controller Ci perform block transfers to and from Li and Li+1 cache-memory levels. As 
moving down the hierarchy, time to retrieve blocks from memory increases due to the dis-
tance of particular memory level Li from the CPU, i.e. L0. Cache line or cache block Bi is � xed 
at each level Li. Typical di� erence in cache speed or access time between two consecutive lev-
els Li and Li+1 is one or more orders of magnitude, (i.e., 10 or more times) [2]. Taking this into 
account, algorithms optimized at some level Li, may collapse in performance due to excessive 
time loss during the data exchange between levels Li and Li+1. Time loss is a result of cache 
misses or failure to use cache; read from cache failure, write to cache failure.  More e�  cient 
usage of the cache hierarchy is necessary. Cache e�  cient algorithms can solve this problem. 
Cache e�  cient algorithms can either be cache-aware algorithms and cache-oblivious algorithms 
[3]. Cache-aware algorithms know cache line Bi and cache size Mi parameters, making them 
platform dependent. Cache oblivious algorithms are oblivious to these cache parameters [2, 
3]. � ey rely on the divide and conquer approach which recursively reduces data size into 
suitable cache block size, and e�  cient block transfers which aid in reducing cache misses by 
cleansing full cache levels of least priority blocks located in level caches furthest away from 
the processor. Problems solved by numerical algorithms include data that is o� en too bulky to 
� t into internal memory therefore their storage is bound to external memory (100,000 times 
slower). Cache obliviously, we establish a loading time trade-o� . � e number of cache misses 
depends on the original mesh layout in memory and application access patterns [1]. Cache 
oblivious algorithms can be used to reduce these cache misses and e�  ciently load bulky data 
i.e. PDE parameters into the cache hierarchy.

3. SPACE FILLING CURVE APPROACH 

Complex computational problems, requiring successive complexity reductions such as sys-
tems of PDEs can be solved by linearly traversing a discrete multidimensional space, in our 
case a structured grid using a space � lling curve. Space � lling curves are surjective and con-
tinuous functions operating on the interval [0,1] [5]. It is a continuous curve that � lls an 
entire geometric space a� er a variable number of iterations.

3.1  revious research

One such space � lling curve is the Sierpinski curve traversal performed on triangular grids. 
� e grid resembles a re� nement tree, stored in memory by means of a DF (Depth First) tra-
versal [7]. � e children of the re� nement tree are ordered in such a manner that a DFS tra-
versal of the tree would simulate the sequence of grids visited according to a Sierpinski space 
� lling curve. Storing only “sequential” re� nement information about the re� nement tree and 
storing the re� nement tree itself requires only 1 – bit per node of the tree. � is reduces the 
memory requirements of fully adaptive grids down to ranges that can only be achieved by 
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strongly structured approaches [4]. Beginning at a coarse mesh of triangular parent cells, 
the cells are recursively bisected (split) at marked edges (in our case the hypotenuse of right 
triangle grids) until the desired re� nement level is reached. � e corresponding re� nement 
tree can be traversed in O(log N) time to indicate desirable re� nement (N is the number of 
nodes/elements and log N the resulting depth of the tree). To avoid situations where one of 
two adjacent cells sharing a common marked edge is bisected, data exchange during grid 
re� nement is necessary.

Figure 1: Four distinct shapes that comprise of a Hilbert curve and their complementary 
� rst re� nement level con� gurations. Note that as the re� nement level increases, the number 
of shapes that � ll the plane exponentially increase (2x  number of the shapes; where x is the 

re� nement level) as well.

 

3.2 � e stack recycling method

A Hilbert SFC is similar to the Sierpinski curve. � e di� erence between them is that the Hil-
bert curve is initialized on a coarse Cartesian grid while a Sierpinski curve is applied to an 
irregular triangulated grid meaning that the overall shapes of the curves created during grid 
traversal di� er. � e Hilbert curve is a recursive pattern consisting of repetitions of four dis-
tinct and simple shapes on a two dimensional discrete plane [6]. By recursively constructing 
the Hilbert curve, memory can be utilized e�  ciently. � ere are four possible distinct shapes 
that build the recursive curve during traversal. By correctly combining these four shapes a 
curve at a desired re� nement level can be achieved. Each of these four shapes has a corre-
sponding quadratic con� guration [6].
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� e initial shape is called an oracle shape. It determines the quadratic (four shape) con� gura-
tion of the next re� nement level, referred to as an oracle con� guration. � e four oracle shapes 
(Figure 1) represent the current grid re� nement level and serve as the next re� nement level 
oracle con� guration because each oracle shape is a unique blueprint for a successor set of 
oracle shapes (the next re� nement level). In the initial coarse grid, we will traverse the “level 
1” grid with only one of these shapes α, β, γ or δ. A� er the � rst re� nement (grid segmentation 
into four congruent sub squares – classical Hilbert), a corresponding “sub-shape” con� gura-
tion of the initial “level 1” shape will be used to determine the next course of the Hilbert 
traversal. � is is recursively repeated until all sub-grids/squares have been visited in a “shape 
wise determined” sequence at the desired re� nement level (Figure 2).
� e four sub-shape con� gurations represent a grid traversal sequence described according 
to the Hilbert curve.  � e sequence of a “level 1” re� nement grid initialized by oracle α (Fig-
ure 2), can be described by indexing the grids of the simple quadratic structure. � e top le�  
quadrant of the “level 1” grid is labeled 1, the top right is labeled 2, the bottom le�  is labeled 
3 and the bottom

Figure 2: Level 0 is the coarse grid. Level 1, Level 2 and Level 3 re� nement grids. Notice 
the oracle shape in level 1. � e Hilbert curve can be described by recursively mapping its 

corresponding elementary shape con� guration (middle) to the next re� nement level. Notice 
how the oracle in level “1” and the recursive quadratic partitioning scheme are related by the 

oracle’s con� guration.

 

right is labeled 4 (le�  to right linear order; not Cartesian). We can describe the graphically 
depicted grid sequences of “level 1” oracles numerically as follows:  

α = 3 – 1 – 2 – 4, β = 1 – 3 – 4 – 2,
γ = 3 – 4 – 2 – 1 or δ = 2 – 1 – 3 – 4

Figure 3: Grid Sequences

� e proposed algorithm design can construct a tree type data structure to represent the grid 
in memory. � e tree can be constructed as an octree whose depth is speci� ed by the number 
of re� nements undergone or “L”. � e root node of the tree represents the re� nement “level 
1” and a leaf node(s) represent the � nal or desired re� nement level for the branch at hand. 
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Each node of the tree is assigned an oracle shape. Every child node has immediately four child 
nodes ordered le�  to right in grid sequence order (Figure 3) representing the next re� nement 
level oracle con� guration. At a particular re� nement level the curve is described using the 
linear sequence of oracle nodes at the de� ned depth within the tree.
Further improving the tree structure can potentially be achieved by assigning LIFO stacks 
to each tree node using a DF (Depth First) traversal scheme to visit the nodes of the tree in 
sequences stored by corresponding stacks assigned to the visited nodes. As for sibling nodes, 
a� er one node stack has been utilized it can be recycled and then re-used by its sibling nodes 
for grid sequence storage of its children. Hence, the number of stacks operating at any one 
given time is equal to the number of re� nement levels which is also equal to the depth of the 
tree. By recycling stacks, the algorithm would be able to limit the number of stacks present 
in memory to “L” which decreases strain on memory. A� er all the branches and all the nodes 
have been traversed via a recursive method of pushing, popping and recycling stacks, the ini-
tially coarse grid is said to be re� ned. By recycling the stack in this manner strain on the cache 
is decreased by implementing a stack as a cache within a cache. 

4. CONCLUDING STATEMENT 

By constructing algorithms that relax memory strain such as cache e�  cient algorithms the 
overall working time of a computation and cache miss events can be drastically reduced. 
Several mechanisms governing these algorithms such as adaptive grids and their utilization 
via cache memory e�  cient implementation of space � lling curve traversals have been intro-
duced. A previous study on Sierpinski curve implementations has been analyzed and a new 
design idea has surfaced based on Hilbert curve traversals. Complex mathematical modeling 
and simulation require optimal computational aid from computer applications. Computa-
tional resources are limited and therefore further research in the � eld of memory e�  cient 
computational algorithms is inevitable.
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Abstract: Denial of service, better known as DoS class of cyber space attacks has become more frequent 
during the last decade, increasing at an unprecedented rate as a result of the massive expansion of Internet. 
Attacks of the DoS kind have become the primary cyber weapon in the potential cyber war. With such an 
imminent danger continuously present, serious work in better understanding all variants of cyber attacks 
that aim at causing DoS has become necessary. � is work is addressing an important question of how to 
classify an attack in progress and decide quickly and correctly how to organize defensive e� orts. We ap-
proach this problem by postulating that attack in progress must be classi� ed in stages following a hierarchi-
cal model while implementing appropriate the defensive measures in stages too. In addition to the defensive 
reasons, hierarchical classi� cation of attacks leading to re� ned precise attack pattern recognition with spe-
ci� c attributes identi� ed is also important for forensic experts, law enforcement and prosecuting people as 
well as the legislators working on precise de� nition of cyber space laws. In this paper we present some of the 
results of the analysis of the large number of reported cases of DoS attacks with the proposed general model 
covering wide range of attack variants. 

Keywords: Denial of service attack, DoS, distributed denial of service attack, DDoS, taxonomy, ontology, 
model. 

1. INTRODUCTION

Preserving computing and communication capacity availability is de� ned as one of the el-
ementary goals of computer security. Bishop [1], refers to availability as the ability to use 
the information or resource desired. We slightly depart from this “information and general 
resource” bound de� nition, narrowing down our view of information and data protection to 
the, all inclusive, computing system protection. Since given existing system that is not avail-
able is as bad as not having a system at all, subverting the availability of a system has always 
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been one of the goals of attackers in the cyber space. As indicated in the diagram shown in 
Figure 1, every attack has a target and some mostly private goal. Attacks may be classi� ed 
based on the nature of the goal, target type and attack protocol used.

 

Figure 1: General model of the attack target.

� e fact that target may exist without an attack is indicated by the dark white aggregation 
diamond symbol. All attack targets have some resources which is modeled with the dark ag-
gregation diamond symbol shown in Figure 1. 
Resource ca can be:

• real capacity, e.g., some goods occupying some space, 
• service requiring certain time to execute and complete, or
• combination of some capacity and some service. 

Cyber attacks use malicious code, spoof data and malicious protocols to achieve attack goal(s) 
that could be:

• Illegal access and use of target resources, or
• Disabling legal access and use of target resources

� e main topic of our work is extension of attack modeling [2, 3] that involves service as a 
resource and its possible denial to the legitimate user. Service oriented target is known as a 
server, i.e., provider of services that may be subject to an attack. Legitimate user relationship 
with the attack target is not modeled here. However, we must observe that the � nal target of 
an attack may not be the direct target having certain resources but the user of the direct target 
who could be, through the execution of an attack, denied the vital resource. Underco� er et al. 
[4] have elaborated on a target-centric ontology for intrusion detection which we consider as 
a proper � rst step towards the complete model of any attack under consideration. Building an 
ontology [5] and taxonomy focused on the target has been our choice.
Ontology has been traditionally related to philosophy. Ancient Greek philosopher Parme-
nides was among the � rst to propose an ontological characterization of the fundamental na-
ture of reality by using the term ontology for “being; that which is”. Ontology is concerned 
with the nature and relations of being, existence and as such is tightly related to modern 
systems analysis results. In computer science an ontology formally represents knowledge as 
a set of concepts and the relationships between concepts. It can be used to model a domain 
and support reasoning about entities. An ontology is a strict, formal, explicit speci� cation of 
a common understanding. In its � nal form, an ontology represents taxonomy which models 
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a problem domain with the de� nition of types of objects or concepts, by means of their at-
tributes, properties, and relationships.
By de� nition, taxonomy is concerned with classi� cation, and systematization of domains 
that need better organization and understanding. Building the taxonomic organization of 
observed large set of diverse entities, has traditionally produced hierarchies and tables. In our 
approach we are widening the taxonomic organization by using more than hierarchies and 
tables. By means of modern systems analysis and design tools, we have managed to generate 
taxonomies in a form of models with much greater rigor and clarity than the previously re-
ported work [6, 7, 8, 9, 10, 11]. 

2. CYBER ATTACK DEFINITION AND INITIAL MODELING

All electronic attacks launched is any attack based on electronic hardware and so� ware tech-
nologies that not necessarily involves networking or Internet. Any electronic attack over In-
ternet may be classi� ed as a cyber space attack or simply cyber attacks. Cyber attack is elec-
tronic attack.

 
Figure 2: General model of the cyber attack.

According to our comments given in the introduction, by de� nition, cyber attack is deliberate 
unauthorized and illegal direct exploitation of computing and communications systems, with 
the indirect intent of achieving certain attack application goal. As indicated in Figure 2, each 
attack, including the cyber attack, has certain motive or goal, which may be very complex or 
quite trivial. We model an attack goal as private attack-parameter. Th e fact that cyber attack 
may be targeting communication network resources or some computing resource(s) is mod-
eled by the two classes of cyber attacks aiming directly at two di� erent types of cyber targets, 
hosts and networks. � e fact that communication networks and computing host resources are 
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cyber space elements or cyber resources, for clarity of the current argument is not shown in 
the model of Figure 2. 

3. DENIAL OF SERVICE ATTACK MODELING

Cyber attack aiming at network(s) as a target is also known as a computer network attack 
or CNA. A specifi c type of destructive malicious activity involving most frequent a CNA is 
known as Denial of Service or DoS attack (DoS-A). In general DoS-A aims at the reduction 
or total denial of availability of the targeted communication or computing system services 
where DoS-CAN focuses at the denial of networking services [12, 13, 14, 15]. Direct attack 
on the network may be equated to the indirect attack on the server hosts on the attacked net-
work. Looking at Figure 1, we may state that the indirectly attacked computer host is a user 
and directly attacked network that is supposed to facilitate access, is the target. � e relation-
ship between the computer host-user, communication access lines as resource and the access 
network as the target is clearly shown in Figure 1. An alternative model may de� ne user as a 
secondary or tier-2 target showing associated aggregated resources. 
Generally speaking, service may be lost for numerous reasons. In summary, with regard to its 
cause service denial may be:

• Benign, (due to some defect or natural event), or 
• Malicious, (due to an attack, e.g., DoS-A)

Natural disastrous events, user mistakes or system module defect or failure may cause a DoS, 
without any maliciously planned, orchestrated set of activities that would represent an attack.
All defi nitions of DoS-A agree that DoS-A is an activity with a planned goal of preventing the 
legitimate use (System designer’s planned use) of a speci� c service of the directly or indirectly 
targeted system. 
By the attack intensity and the level of the targeted service availability deterioration, DoS-A 
may be:

• Soft  or mild DoS-A, or
• Hard or total DoS-A.

 

Figure 3: General model of a DoS and DDoS attacks.
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Many DoS-A protocols are designed based on the characteristics of the Internet protocols. 
� ese protocols have been designed primarily to meet functionality and performance re-
quirements leaving important requirements of robustness and security to higher protocols 
to deal with. 
Modeling of DoS-A activities performed in a distributed manner to amplify attack power and 
hide the attacker’s identity are not covered here.

4. CASE STUDIES

In an eff ort to expand our DoS modeling horizons we have analyzed a number of reported 
attacks that could be classifi ed as DoS-A matching. Due to limited space, as an illustration of 
the e� ort and the approach taken, we present here only one case, a fairly recent case known 
as R.U.D.Y attack [3, 14]. 
Layer 7 DoS-A that exploit HTTP protocol vulnerabilities and fi rewall oblivion to the legiti-
mate looking HTTP traffi  c patterns [16, 17, 18]. R.U.D.Y attack data traffi  c seems legitimate 
but can crash cross-platform web servers and applications behind Web servers as secondary 
targets [19, 20, 21]. Inherent � aws within the HTTP protocol de� nition makes attacks such as 
R.U.D.Y diffi  cult to be mitigated by traditional IPS, Firewalls, WAF, or Proxy server solutions. 
Slow HTTP attacks rely on the fact that the HTTP protocol, by design, requires requests to 
be completely received by the server before they are processed. If an HTTP request is not 
complete, or if the transfer rate is very low, the server keeps the line open and its resources 
busy waiting for the reminder of the HTTP query/command text. If the HTTP server, (i.e., 
Web server), keeps too many resources occupied by numerous open and unprocessed rogue 
queries, additional legitimate queries may not be accepted for processing creating so a denial 
of service. [16, 17]. � is is not a case of CAN. � e resource under attack is the Web server ser-
vices and the protocol used is Web application protocol, i.e., one of the highest layer protocols. 
R.U.D.Y. stands for the slang question “R-U-Dead-Yet?” Th e name of this DoS-A aas given 
by Raviv Raz [19] aft er the Children of Bodom music album “Are You Dead Yet?” R.U.D.Y. 
is a typical case of a slow-rate HTTP POST command based Layer 7 DoS-A. Attack achieves 
DoS by using long form fi eld submissions. By injecting one byte of data into a POST fi eld at a 
time and then pausing, R.U.D.Y. causes Web server application threads to wait for all charac-
ters of the never-ending POST query string. Th is feature was intentionally made available in 
Web server programs in order to allow web servers to support users with slower connections. 
R.U.D.Y. client causes the target Web server to hang waiting for the completion of an HTTP 
POST request text, and so with a set of concurrent R.U.D.Y. queries an attacker is capable of 
exhausting the server’s con� gured maximal number of parallel service threads allowed, � lling 
up the queue of HTTP requests waiting and fi nally rejecting any additional service request, 
[20]. Object sequence diagram of entities and activities involved in the R.U.D.Y. attack have 
been generated using Visual Paradigm for UML [22].
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Figure 4: R.U.D.Y object sequence diagram.

R.U.D.Y. is very easy to implement. Simple tool [17] with an interactive console menu, au-
tomatically detecting forms within given URL located page, and allowing the user to choose 
which forms and form � elds are desirable to use for the POST attack. Besides interactive 
option, the tool o� ers unattended or batch attack execution by providing attack parameters 
confi guration. In version 2.x RUDY supports SOCKS proxies and session persistence using 
cookies when available.

5. CONCLUDING REMARKS

At the heart of the problem of DoS-A incidents is the fact that standard services publically 
exposed over the Internet have not signi� cantly changed in recent years. Network resources 
remain susceptible to the overconsumption attacks, operating systems and application so� -
ware still contain vulnerabilities, new and old, that either remain un-patched or are patched 
in a less than timely manner, and standard protocols such as HTTP or DNS remain simple to 
use but open to creative abuse. 
Vendors continue to produce devices and so� ware products that contain exploitable security 
defects that may be classi� ed as vulnerabilities which are sometimes caused by the standards 
that need rede� nition. 
� ere is a tendency to praise simplicity above complexity for the bene� t of performance and 
maintenance costs. While there is truth behind this view, one must also consider the fact that 
simplicity may not be able to support unforeseen problems. When designing systems in a 
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simpli� ed manner, designers leave their designs open to the repercussions of a simple mistake 
of not being ready for innovative security attack. 
� is paper presents compressed report of the related work. Relevant de� nitions and some 
basic assumptions needed are presented before introducing our general DoS-A modeling ap-
proach. Due to space limitations methods of defense are only partly addressed. 
Regarding defense related to the ontology and taxonomy being developed with some of the 
modeling work presented, our conclusion is that additional complexity in redesigned pro-
tocols and standardized products, in addition to the performance stability, the bene� t of a 
complex network or computing systems is typically fault tolerance, redundancy and security 
robustness. A complex design can bene� t more current and future complex business needs as 
well as defense facing new challenges. 
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Abstract: In this paper we present work performed on systematic analysis of general class of attacks known 
as injection attacks with special attention to SQL injection attacks. � e purpose of this paper is to present 
uni� ed model of injection attack and organize the taxonomy of all known injection attacks based on experi-
mental examples supporting the proposed model and taxonomy. SQL Injection (SQL-I) is a potential threat 
to any web application that has an SQL based database at the backend.  � is is true not just for Microso�  
SQL Server on the backend but for any other RDBMS on the backend regardless of the operating system 
and web server program used.  � ere are many applications in use today that were built and delivered with 
injection attack vulnerabilities.  SQL injection attack employs the insertion or “injection” of an SQL query 
text string via front end client module data entry forms. Typical successful SQL injection exploit can cause 
RDBMS to start programs that enable attacker to read sensitive data from the database, alter database 
data, (via standard SQL commands such as INSERT, UPDATE or DELETE), execute administrative level 
command (e.g., execute  shutdown command), recover the content of a given � le present on the RDBMS � le 
system and in some cases issue high privilege commands to the operating system. We classify SQL injection 
attacks as a type of general injection attack, in which SQL commands are injected into data-plane input in 
order to alter the execution of prede� ned SQL command. Our work is aiming at better understanding of all 
injection attacks that could result in the standardized approach to the defense from such attacks.

Keywords: Insertion attacks, SQL Injection, SQLi, taxonomy, ontology, model.

1. INTRODUCTION

As the Internet is growing day by day, most of the people are not aware of security and pri-
vacy. Internet is a widespread information infrastructure; it is basically operational but an 
insecure channel for exchanging messages between the distributed application modules. Web 
as a distributed application superstructure built on the top of Internet is being under intense 
investigation regarding the security as the set of rules and measures taken against so far docu-
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mented threats. One of the very important Web security issues is user privacy. Web privacy is 
the capacity of users to hide information from other users and selectively expose the same to 
the speci� c group of users. Protecting user privacy is known as con� dentiality. 
To build secure applications, security and privacy must be taken into an account, and devel-
oper must be aware about all possible attack ideas that creative attacker may come up with. In 
summary, the main goals of cyber security are:

• Confi dentiality, 
• Integrity and 
• Availability. 

As mentioned, con� dentiality means that data are available only to the authorized users and 
is beyond access by the unauthorized users.  Integrity means that the information available 
in an organization is complete, undamaged and unaltered. Data should not be altered by an 
unauthorized person in an unauthorized manner. Availability is as important as con� dential-
ity and integrity. It means that the information requested or required by the authorized users 
in an authorized manner is always available.
Currently, most of the Internet based distributed applications tend to have the vulnerability or 
weakness that makes a threat on user’s privacy possible. An attack may be possible due to poor 
design, con� guration mistakes, or buggy  code built into application modules. An attack can 
be harmful when database containing user data is open and privacy of some users violated. 
Typical case of such attacks involves injection of harmful command into an SQL command 
that is accepted  and processed by the RDBMS engine behind the web server of some business 
application. 

 
Figure 1: Class of Objects involved in the SQL injection attack via web server.

2. SQL INJECTION

SQL injection is a technique o� en used to attack data driven applications powered by the 
RDBMS as SQL command processing engine. � is technique simply includes portions of an 
SQL statement embedded in the data string entered via some form � eld by an attacker and 
passed to the website, where web server pass all user input text strings in a form of a rogue 
SQL command to the DBMS for parsing, code generation and execution. Figure 1 illustrates 
the relationship between the web server, RDBMS/DBMS, database and the table as an element 
of the database. � e � nal composed SQL statement executed by the RDBMS may be such that 
it causes dumping of the entire database table referenced in the executed command.  SQL 
injection is a code injection technique that exploits security vulnerability in an application’s 
so� ware which fails to � lter rogue user text string entries and RDBMS which fails to detect 
rogue SQL commands. During the SQL injection user input is either incorrectly � ltered for 
string literal escape characters embedded in SQL statements or user input is not strongly 
typed and unexpectedly executed. 
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Table 1: Types of SQL-I [4].
Types of Attack Working Method
Tautologies SQL injection queries are injected into one or more condi-

tional statements so that they are always evaluated to be true.
Logically Incorrect Queries Using error messages rejected by the database to � nd useful 

data facilitating
injection of the backend database.

Union Query Injected query is joined with a safe query using the keyword 
UNION in order to get information related to other tables 
from the application.

Stored Procedure Many databases have built-in stored procedures. � e attacker 
executes these built-in functions using malicious SQL Injec-
tion codes.

Piggy-Backed Queries Additional malicious queries are inserted into an original 
injected query.

Inference

- BlindInjection

- Timing Attacks

An attacker derives logical conclusions from the answer to a 
true/false question concerning the database.

Information is collected by inferring from the replies of the 
page a� er questioning the server true/false questions.

An attacker collects information by observing the response 
time (behavior) of the database.

Alternate Encodings It aims to avoid being identi� ed by secure defensive cod-
ing and automated prevention mechanisms. Hence, it helps 
the attackers to evade detection. It is usually combined with 
other attack techniques.

SQL injection is mostly documented as an attack vector for websites but can be used to attack 
any type of SQL database behind servers that are not necessarily web servers. Table 1 item-
izes some documented SQL injection attack sub types [4]. Due to space limitation, we are not 
elaborating on the individual attack sub types [4].

3. SQL INJECTION ATTACK MODEL

An SQL injection attack has a set of properties, such as assets under threat, vulnerabilities 
being exploited and attack techniques utilized by threat agents. We introduce a model that 
represents properties associated with an attack and relationships between those properties. 
Figure 2 illustrates the SQL injection attack model developed in [3]. � e model shown is a 
typical example of the arbitrary visual speci� cation of cyber security relevant attacks. Our 
intention is to formalize modeling and graphical representation of activities and entities in-
volved in cyber attacks. Figure 2 illustrates how not to model SQL injection class of attacks. It 
is describing both dynamics and the topology of an attack which may be misleading and not 
useful when designing counter measures. 
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Figure 2: SQL Injection Attack Model [3].
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Figure 3: General Model of Insertion attacks. 
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General semantic representation of an SQL injection attack model may be formulated as following:
• Th reat agents attempt to gain access to particular assets and impose particular threats 

by utilizing particular attacks techniques.
• Th e attack targets particular RDBMS with particular intentions by exploiting particular 

vulnerabilities.
• Th e attack employs particular evasion techniques in order to evade detection.
• Th e owners of assets could deploy particular countermeasures to eliminate vulnerabilities.

� is sort of model is too general and also not useful in designing counter measures. 

4. SQL INJECTION ATTACK MODELING

To make the general picture clear we use class dependence diagram shown in Figure 3. � is 
diagram clearly points to an attack as a class which de� nes relationship between the target 
and an attacker, further indicating that SQL injection attack is a subclass of an injection at-
tack, which is a subclass of the general attack class. Figure 4 illustrates an example of object 
collaboration diagram and Figure 5 a case of the object communication sequence diagram. 

Figure 4: Collaboration diagram showing the object interaction of the HB Gary attack.

In an e� ort to expand our SQL injection modeling horizons we have analyzed a number of re-
ported attacks that could be classi� ed as SQL Injection matching. Due to limited space, as an 
illustration of the e� ort and the approach taken, we present here only two cases, fairly recent 
cases known as HB Gary And Bit9.  
HB Gary [1] attack involved the following:

• HBGary Federal’s website, hbgaryfederal.com, was powered by a content management 
system (CMS). CMSes are a common component of content-driven sites; they make it 
easy to add and update content to the site without having to mess about with HTML 
and making sure everything gets linked up and so on and so forth. Rather than using 
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an off -the-shelf CMS (of which there are many, used in the many blogs and news sites 
that exist on the Web), HBGary—for reasons best known to its sta� —decided to com-
mission a custom CMS system from a third-party developer.

• Unfortunately for HBGary, this third-party CMS was poorly written. In fact, it had 
what can only be described as a pretty gaping bug in it. A standard, off -the-shelf CMS 
would be no panacea in this regard—security � aws crop up in all of them from time 
to time—but it would have the advantage of many thousands of users and regular bug-
� xes, resulting in a much lesser chance of extant security � aws.

• Th e custom solution on HBGary’s site, alas, appeared to lack this kind of support. And if 
HBGary conducted any kind of vulnerability assessment of the so� ware—which is, a� er all, 
one of the services the company o� ers—then its assessment overlooked a substantial � aw.

• Th e hbgaryfederal.com CMS was susceptible to a kind of attack called SQL injection. In 
common with other CMSes, the hbgaryfederal.com CMS stores its data in an SQL data-
base, retrieving data from that database with suitable queries. Some queries are � xed—
an integral part of the CMS application itself. Others, however, need parameters. For 
example, a query to retrieve an article from the CMS will generally need a parameter 
corresponding to the article ID number. � ese parameters are, in turn, generally passed 
from the Web front-end to the CMS.

• SQL injection is possible when the code that deals with these parameters is faulty. Many 
applications join the parameters from the Web front-end with hard-coded queries, then 
pass the whole concatenated lot to the database. O� en, they do this without verifying 
the validity of those parameters. � is exposes the systems to SQL injection. Attackers 
can pass in specially cra� ed parameters that cause the database to execute queries of the 
attackers’ own choosing.

• Th e exact URL used to break into hbgaryfederal.com was http://www.hbgaryfederal.
com/pages.php?pageNav=2&page=27. � e URL has two parameters named pageNav 
and page, set to the values 2 and 27, respectively. One or other or both of these was han-
dled incorrectly by the CMS, allowing the hackers to retrieve data from the database 
that they shouldn’t have been able to get.

Diagram 5: 
Sequence diagram showing the object interaction in time domain regarding HB Gary attack. 
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Th e web server contains the CMS system that handled two of the parameters incorrectly. Due 
to wish the attacker could inject a SQL query through the CMS front end and successfully 
executed by the DBMS passing the validation. 

1. Th e attacker identifi es the SQL injection onto the CMS and injects a specially craft ed 
query through the CMS . 

2. Th e Web Browser collects all the input passed  in the front and  sends it to the CMS 
back end that resided on a Web Server using a doPost method.  

3. Th e CMS back end recives the inputs and concatenates it in one and send it as a query 
to the DBMS. 

4. � e DBMS parses the query and retrives the data from the storage. 
5. And passes to the CMS application that resides on the Web Server.
6. � e Application authenticates the user.
7. And the result is displayed to the attacker of the query he injected.  

� e second case covered as a part of our study is known as a Bit9 attack [2]. � is type of attack 
involved the following events:

• Th e forensic analysis conducted up to this point indicates that the attackers gained a 
foothold through an Internet-facing host in July 2012. � e attackers dropped a mali-
cious backdoor application (netddeserv.exe) that exhibited behavior and artifacts sug-
gestive of malware previously reported with the name “HiKit.” � is malware was able to 
execute because the system was not protected by Bit9 due to the operational error. Two 
versions of the backdoor were discovered on the compromised system. One backdoor 
attempted communications with a remote host using the IP address 218.210.49.203, 
and the other backdoor attempted communications with a remote host associated with 
the URL downloadmp3server.servemp3.com (which resolves to the IP 66.153.86.14).

• Attackers compromised at least two legitimate user accounts, which were used to gain 
access to an unprotected virtual system containing the Bit9 code-signing digital certi� -
cate. � e attackers then downloaded several malicious � les, including variants of the 
“HiKit” and “HomeUNIX” backdoors, signed them using the Bit9 certi� cate, and then 
retrieved those signed � les. In total, we observed thirty-two (32) di� erent � les signed 
by the attackers, many of them custom scripts.

• In the subsequent attacks on the three target organizations, the attackers appeared to have 
already compromised speci� c Websites (a watering hole style attack, similar to what was 
recently reported by Facebook, Apple and Microso� ). It is believed that attackers inserted 
a malicious Java applet onto those sites that used a vulnerability in Java to deliver addi-
tional malicious � les, including � les signed by the compromised certi� cate.

4. CONCLUDING REMARKS

Web-based distributed applications with RDBMS server in the back end represent the class of 
applications that constitute the least safe target of SQL injection. � e attackers can trick the 
server to gain the authorization illegally and access the database by using rogue SQL queries. 
� is is the case because the developers are not aware of or not willing to deal with attacks 
by SQL injection, leaving these problems to RDBMS developers, or systems and application 
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administrators.  Many researchers have discussed SQL-I attacks but very few have tried to 
classify these in  a systematic manner [3,9]. 
� is paper is an initial attempt to create ontology and taxonomy that would categorize the 
all injection attacks including the class of SQL injection attacks.  In the work in progress we 
elaborate on a sequence of special cases planning to complete the systematization and mod-
eling of injection attacks.
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Аннотация: в работе кратко изложены некоторые проблемы , возникающие в различных секторах 
российской экономики в связи с вступлением России ВТО, а также подчеркнута необходимость их 
государственной поддержки и регулирования для устранения возможных негативных последствий.

Ключевые слова: конкурентоспособность России, вступление в ВТО, банковская сфера, экпор-
тноориентированные и импортозамещаюшие отрасли.

1. ВВЕДЕНИЕ

Подписанные в 2012 года документы о вступлении России во Всемирную торговую 
организацию кроме ряда преимуществ таят в себе множество проблем, связанных в 
первую очередь с конкурентоспособностью российской экономики на мировом рынке 
в целом, отдельных её отраслей и даже экономической безопасностью страны. В связи 
с этим возникает необходимость изучения последствий этого шага и предупреждения 
его возможного негативного влияния.
Среди множества вопросов, касающихся проблемы приемлемости условий вступле-
ния России в ВТО, одним из наиболее актуальных является выбор приоритетов. Выз-
вано это тем, что по правилам ВТО любая льгота, предоставленная одной стороне по 
какому-либо вопросу, сопряжена с необходимостью уступок в чем-то ином. Иначе го-
воря, если России несколько уступили, к примеру, на рынке нефтепродуктов, то от неё 
обязательно потребуют уступок на рынке других товаров. 

2. ПРОБЛЕМЫ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА

Анализируя проблемы, связанные с вступлением России в ВТО на уровне финансо-
вого сектора российской экономики, необходимо затронуть особенности банковской 
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сферы. Вступление России в ВТО рано или поздно приведет к тому, что отечествен-
ным банкам придется вступить в конкуренцию с более сильными и гибкими зарубеж-
ными банками. В результате, по всей вероятности, многие российские банки могут 
стать банкротами. Российские банкиры опасаются конкуренции, и в этом их можно 
понять. Здесь их корпоративный интерес может значительно расходиться с интере-
сами обычных граждан. Последние очень хорошо знают, чего они хотят от банков. А 
именно: надежности, низких ставок по кредитам и приемлемого процента по вкладам 
и еще высокого качества обслуживания. Открытие филиалов иностранных банков 
в России сейчас нецелесообразно, поскольку может сильно повредить отечествен-
ной банковской системе. В условиях неразвитости финансового рынка, а также до-
статочно радикальных изменений в макроэкономической ситуации в стране низкий 
уровень активов наряду с низкой степенью их диверсификации и ограниченностью 
проводимых финансовых операции неизбежно приводит к кризису неликвидности в 
банковской системе. С точки зрения конкурентоспособности российской банковской 
системы, низкий уровень капитализации российских банков значительно ослабляет 
их стартовую позицию перед началом полномасштабной либерализации банковского 
сектора. Как отмечают исследователи, российские банки по уровню капитализации и 
технологиям серьезно отстают от Запада. 

3. РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА 
ЭКОНОМИКИ

Отрасли, ориентированные на экспорт – металлургия, часть химической промышлен-
ности (в том числе производство минеральных удобрений), отрасли ТЭК – потенци-
ально выигрывают от присоединения России к ВТО. Однако большая группа отраслей 
пока не готова к открытию рынков, поскольку их продукция неконкурентоспособна 
по сравнению с ведущими мировыми производителями. К ней чаще всего относят от-
расли машиностроения (прежде всего автомобильную и авиационную промышлен-
ность), легкую и пищевую промышленность, сельское хозяйство (особенно животно-
водство), многие виды услуг (страховые, банковские, новые сетевые формы торговли). 
Специфика России в том, что многие отрасли, попадающие в группу риска неблаго-
приятных последствий при вступлении в ВТО, локализованы в небольшом числе ре-
гионов, где они являются важнейшими отраслями специализации. Особенно велик 
уровень локализации автомобильной промышленности – свыше 80% всех российских 
автомобилей производится в двух субъектах Российской Федерации. В текстильной 
промышленности – на долю трех субъектов приходится более 65% производства тка-
ней. Подавляющая часть банковских и страховых услуг сосредоточена в Москве. Даже 
в такой территориально деконцентрированной отрасли, как животноводство, на 10 
субъектов приходится более трети производства мяса в стране. 
В результате вступления России в ВТО в тех регионах и муниципальных образова-
ниях, где концентрируются наиболее уязвимые отрасли экономики, вероятное, вслед-
ствие возросшей конкуренции, сокращение производства может привести к негатив-
ным социальным последствиям – росту безработицы, снижению доходов населения, 
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сокращению налоговых поступлений в региональные бюджеты и, соответственно, 
снижению государственных расходов на образование, здравоохранение и социальную 
защиту населения. 
Для «открытых» регионов, включенных в мировой обмен (преимущественно экспор-
тно-сырьевых и транзитных, менее четверти субъектов РФ, треть населения страны), 
вступление в ВТО мало что меняет (кроме Москвы и Санкт-Петербурга, в которых 
развиты относящиеся к группе риска банковский и страховой бизнес). В целом регио-
ны с диверсифицированной структурой более жизнеспособны, а наиболее благопри-
ятным является сочетание нескольких экспортных отраслей или экспортных с дина-
мично растущими импортозамещающими. Наименее благоприятна моноотраслевая 
структура, представленная неконкурентоспособными отраслями импортозамещения. 
Важно отметить, что секторы российской экономики могут выжить и развивать-
ся только вместе, то есть, функционируя с учетом взаимных интересов. Однако это 
условие не учитывается при вступлении России в ВТО, что создает особую угрозу для 
российской экономики. Дело в том, что российский банковский сектор добился для 
себя льготных условий вступления в ВТО. А это, согласно правилам ВТО, о которых 
уже говорилось, автоматически потребует необходимость «сдачи», то есть ущемления 
интересов каких-то иных секторов российской экономии. Нетрудно спрогнозировать, 
что ими окажутся реальные сектора и, прежде всего, аграрный сектор. Это приведет к 
тому, что разбалансированность межотраслевых отношений в еще большей мере уси-
лится. В результате условия хозяйствования аграрного и других реальных секторов 
экономики приобретут крайне жесткий характер.Что касается негативных последст-
вий, связанных с вступлением России к ВТО и либерализацией экономических отно-
шений на продовольственном рынке в рамках этой организации, то все они концен-
трируются вокруг двух проблем. Первая из них связана с уровнем государственной 
поддержки сельского хозяйства, а вторая – с эффективностью государственного регу-
лирования продовольственного рынка.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Фундаментальной основой решения проблемы негативных последствий вступления 
в ВТО является совершенствование законодательной и нормативно-правовой базы, 
разработка и реализация государственных программ поддержки развития реального 
сектора экономики, их инфраструктуры, повышения уровня качества жизни населе-
ния, эффективная таможенная и налоговая политика.
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Abstract: Technology and computers allow simpler and more e�  cient life, but at the same time providing 
opportunities for abuse, and the threat of malicious users. � e rapid development of information technology 
and many changes that they bring with them is favorable to criminal activities and even encourage their 
emergence, spread and intensity. Possible adverse e� ects arise from the fact that valuable social goods such 
as money, goods, information, etc. are getting its electronic equivalent, which is stored in computer systems. 
� ere are many ways in which computers can be abused, and the crime realized through computer can take 
the form of any of the traditional forms of crime – the� , fraud or embezzlement. � is paper presents the 
criminal justice aspects of cyber crime, its features and processed forms, discussed economic implications 
and protection against cyber crime.

Keywords: computer crime, protection measures, computer, � ght against cyber crime

1. INTRODUCTION

Computer crime includes crime that includes the computer as a means or as the goal of crimi-
nal o� enses. Synonymous for the term of cyber crime are computer abuse, computer fraud, 
criminality associated with the use of computers, cyber crime and high-tech crime, which is 
the term used in Serbian law.
Since there is no o�  cial and generally accepted de� nition of cyber crime, computer crime 
term appears as dominant in the literature.
De� nitions of the term computer crime that could be found in the literature are numerous. 
Generally, computer crime is the unlawful violation of the property in which the computer 
data is changed in the � rst degree (manipulation of the computer), destroyed (computer sabo-
tage), unauthorized used and accessed (computer espionage) or used in conjunction with the 
hardware (internet time the� ). As a comprehensive functional de� nition, we could accept one 
that computer crime is de� ned as an action that is undertaken with the use of computers and 
other means of information technology, aimed to unauthorized access to a protected comput-
er; unauthorized interception of electronic data sent from computer or to another computer; 
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destruction, alteration and deletion of electronic data; obstructing or disabling the function-
ing of a computer system by damaging, deleting, modifying or inserting electronic data, un-
authorized distribution of content, creation and spread of viruses and malicious so� ware [1].

2. CYBER CRIME IN CRIMINAL LAW

In criminal law, it is possible to found di� erent conceptual de� nitions of cyber crime. Parker 
de� nes cyber crime as a misuse of computers in terms of every event that is related to the use 
of computer technology in which the victim su� ered or could su� er a loss, and the perpetra-
tor acts with the intent of acquiring bene� ts [2]. Bequaia de� nes cyber crime as a criminal 
activity in which the computer is emerging as a tool or as an object of protection and use of 
computers in the performance of fraud, embezzlement or abuse aimed at stealing money or 
services or the exercise of political and commercial manipulations, including actions aimed 
against the computer [ 3]. Brvar de� nes computer crime as a crime in which the computer 
appears as a means (tool), the subject or object of attack for which the commission or attempt 
some knowledge of computer science needed and information technology [4]. Ignjatovic sees 
cybercrime as a special form of incriminating behavior in which the computer system appears 
(understood as the union of hardware and so� ware) as a means of execution, or as the object 
of the o� ense, if the o� ense otherwise or to another object would not be able to do or it would 
have di� erent characteristics [5].
Cyber   crime is classi� ed as the most prominent form of transnational crime against which no 
struggle can be conventional. Especially as the social and economic context of the crime is 
not identical with classical transnational crime in cyberspace, because di� erent rules apply – 
which shows Global Studies on Organized Crime of the Center for the Prevention of Crime 
and � e United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute. [6]

3. FEATURES AND FORMS OF CYBER CRIME

Dynamism and exceptional richness of its ideological forms and modes of expression primar-
ily characterize Cybercrime. � is is understandable because it is new technology with great 
features and applications in almost all areas of social, economic and even personal life and the 
possibilities for misuse of computers every day increase. In addition to new forms of previ-
ously known crime under the in� uence of computers is changing their traditional manner 
and mode of expression, now the new, more dangerous forms of criminal behavior that had 
not been known in criminal practice, which do not know the boundaries of countries and 
continents.
Harmful e� ects of computer crime are enormous. � ey may be manifested in the occurrence 
of property damage to physical or juristic person (sometimes for the entire state), the loss of 
business reputation, loss of con� dence in the safety and accuracy of the computer business 
and computer information in general, the risk of abuses of freedom and human rights in gen-
eral in various ways and in di� erent forms.
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� ese are criminal acts are carried out covertly, o� en without any visible and close spatial 
relationship of the o� ender and the victim. It is hard to detect them and even harder to prove, 
and they stay virtually undetected a long time until the victim does not su� er any damage 
that is visible in the computer information system. � is crime is rapidly changing forms and 
modes of expressions, the boundaries between states and the type of victims [7].

3.1. � e Existing Forms of Cyber Crime and Legal Sanctions 

Damaging computer data and programs. � is crime consists in the fact that unauthorized 
changes, damages, conceals or to otherwise make computer data or program useless [8]. It 
can be done only in relation to computer data or programs belonging to a natural person – an 
individual (as the object of attack), and with more activities. In fact, the aim of carrying out 
these activities is disabling for use, completely or in part, of computer data (one or more) or 
program. Result consists in the violation of the protected object. A person who commits this 
o� ense shall be punished by a � ne or by imprisonment not exceeding one year, and in terms 
of culpability, the intent is required. � e law provides punishment of this crime, and if it is 
part of the damage caused in excess of 450 thousand dinars, the o� ender shall be punished by 
imprisonment of three months to three years, and if the actual damages in excess of one mil-
lion � ve hundred thousand shall be punished by imprisonment of three months to � ve years 
[9]. Upon conviction, con� scation of the equipment and tools used to commit an o� ense, if 
the o� ender owns them, may be imposed.
Computer sabotage. � e criminal act of computer sabotage is to destroy or damage comput-
ers and other data processing devices within a computer system, or alteration, or prevention 
of the use of information contained in the memory device information. � e most common 
types are those that adversely a� ect some programs that function as data storage. Pursuant to 
the provisions of the Criminal Code of Serbia, the crime of computer sabotage carried out the 
one who enters, destroy, delete, modify, damage, conceal or otherwise make computer data 
or program unusable or destroy or damage a computer or other device for electronic process-
ing and transmission of data intended to prevent or signi� cantly interfere with the process of 
electronic processing and transmission of data important for public authorities, public agen-
cies, institutions, companies or other entities.
� ese o� ense violates the system of computer technology, primarily by destroying or damag-
ing data or computer programs (so� ware), or prevents or hinders its use destroying or damag-
ing the personal computer or other suitable means (i.e. hardware).
� is o� ense has only a basic form of expression, characterized by special features in terms of 
object, actions and consequences. Facility operations are part of computers and other equip-
ment for the electronic processing and transmission of data, but only those that are of par-
ticular importance for public authorities, public agencies, institutions, companies or other 
important subjects. Since this is a factual issue, the court shall in every case be required to 
determine whether it is an important device for government authorities and other relevant 
entities [10]. � e act is multiply determined as entering, deleting, damaging, concealing or 
otherwise making unusable computers or other devices for electronic processing. Under de-
stroying, we mean, in addition to the destruction and damaging, other simple thing that leads 
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to such a state that for some time it cannot serve its purpose – the electronic processing, stor-
age and transmission of data [11].
� e consequence of this o� ense is the occurrence of loss or damage to computer data or 
programs that are very important for civil authorities, for public services, for institutions, for 
businesses or other entities pursuing the execution of some actions. Taken action must be 
aimed at the destruction, damage, etc. if the realization of consequence is missing. � e work 
was � nished coming into e� ect, and the attempt is punishable. � e perpetrator can be anyone. 
� e punishment prescribed for this o� ense is imprisonment of six months to � ve years [10].
Creating and entering computer viruses. � is o� ense is typically a crime of computer data 
breach. � is o� ense has a base and a severe form of expression, where the main form is ac-
tually a preparatory action for the execution of another. � e act of making the basic form 
of expression and the introduction of computer viruses is making of a computer virus that 
is carried out with the intention of entering such an extraneous virus in your computer or 
computer network [10]. Consequence of the basic form of expression is crime is the risk of 
computer virus is being inserted into someone else's computer or computer network, but it is 
necessary that realization is not ended. Otherwise, under certain conditions, it will be made 
even more di�  cult crime of making and putting the computer viruses in. Speci� cally, the act 
of the more serious form of this o� ense encompass the introduction of computer viruses, so 
the result of this type of o� ense is causing damage to someone else's computer or computer 
network. Sanctions prescribed for the basic form of this o� ense is a � ne or imprisonment of 
up to six months, and for severe form of expression, the � ne or imprisonment of up to two 
years. � e seizure of equipment used in the criminal act is speci� cally provided.
Computer fraud. � e crime of computer fraud consists in hiding and faking the data in the 
computer, entering false information or failing to enter the correct information or otherwise 
and thereby in� uence the results of the electronic processing and transmission of data. Work 
is carried out by procedures that are used for entering data into the computer and its process-
ing. Computer fraud is carried out in order to obtain unlawful gain, but without misleading 
any person as with common frauds. � is misconception is related to the computer in which 
you enter incorrect information, or fails to enter the correct data, or any other method used 
for performing computer fraud.
A special form of computer fraud is when there is a transaction forgery, concealment or mis-
representation of data taken with the intent to cause another person any harm. � e damage 
does not have to be performed in this particular case, but it has to be a motive, or internal 
driver of the o� ender to take action of the execution. It can be done on property, but also on 
other forms of non-pecuniary damage. What characterizes computer fraud is the fact it is far 
reaching due to the size of the internet as the market, it can spread quickly, and the very low 
cost of performing these types of fraud. Cyber criminals are taking advantage of the fact that 
fraud does not require internet access to a payment system, as required by any other type of 
fraud and the digital market is still under-regulated and as such is confusing for consumers, 
which are ideal conditions for fraud [9 ].
Unauthorized access to a protected computer, computer network and electronic data pro-
cessing. � is o� ense has a base and two serious manifestations. � e basic form makes the 
person who violates the security measures and illegally access to a computer or computer 
network. � us, the act of execution is accession, entry, invasion of another's computer or 
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network. It is important that the action was taken without authorization, in violation of pre-
scribed safeguards and conditions the intent of the o� ender must be included. � e � rst severe 
form is performing person who makes use of obtained information, to which he/she came by 
unauthorized access to a protected computer or network. � e Criminal Code envisages a � ne 
or imprisonment up to six months for any person violating security measures; for unauthor-
ized use of computer or network, or the electronic data processing. For people who use the 
obtained data in this way, a � ne or imprisonment up to two years is provided, if the o� ense has 
stalled or caused serious disruption of the functioning of electronic processing and transmis-
sion of data or networks shall be punished by imprisonment up to three years [9].
Preventing and limiting access to public computer network. � e crime prevention and re-
striction of access to a public computer network is a criminal o� ense that is the object of at-
tack to public computer network. � ere are basic and the more severe form. � e basic form is 
when the unauthorized person prevents or hinders access to the public network, and the pen-
alty is a � ne or imprisonment up to one year. If the o� ender appeared as an o�  cial in charged 
for this, it is a quali� ed crime. In fact, it is a special form of the o� ense or abuse of o�  cial 
position, which prevents another individual or legal entity to have unimpeded access and use 
the public computer network. Punishment for such person is imprisonment up to three years.
Unauthorized use of a computer or computer network. � is crime has two forms of expres-
sion too – basic and heavier. � e basic form consists in the unauthorized access of electronic 
data processing or computer network. However, the existence of the crime is not enough that 
an unauthorized person breaks into a computer system, it is necessary that the activities un-
dertaken as a result came up to the consequences in the form of injury that is manifested in 
the suspension or disruption of functioning, processing or transmission of computer data. � e 
o� ender can be any person, and in terms of culpability, the intent is required. A severe form is 
if there are actions taken due to the execution of the basic parts in serious consequences. What 
are the serious consequences to the computer system, transmission, processing, or its opera-
tion, is a factual issue that the court must resolve in each case based on objective and subjective 
circumstances of the o� ense and the personality of the o� ender. Criminal Code envisages a � ne 
or imprisonment of up to three months, and the prosecution is undertaken by private action.

4. THE ECONOMIC IMPLICATIONS OF CYBER CRIME

According to o�  cial data of the American Computer Security Institute, in 2007, damage to 
computers in the U.S. was about 66 million dollars [12]. � e total loss reported in 2009 based 
on cyber crime was 560 billion dollars. If we take into account the fact that this loss in 2008 
was 265 billion dollars, the progress is obvious. In 2009, 336,665 high-tech crime victims of-
� cially reported [13]. Because of the cyber crime, the United States in 2009 lost twice as much 
money than in 2008, according to data published by the Internet Crime Complaint Center in 
its annual report. � e losses in 2009 amounted to 560 million dollars, and in 2008, $265 mil-
lion [14]. Complaints about abuse on the Internet have increased in 2009 by 22%, while the 
Internet Crime Complaint Center has received from claimants 336,655 reports on incidents 
on the Internet. Some victims of Internet fraud have lost huge sums of money, while in 1% the 
reported losses were more than $ 100,000 [15].
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According to data from 2010, the average loss per incident declined by 20% from 289,000 dol-
lars to 234,000 dollars. Here it should be noted that at the top of the scale is wireless abuse ($ 
770,000), the�  of identity data as well as data on health insurance ($ 710,000) and of course, 
� nancial frauds ($ 450,000). � e respondents reported the use of so-called return of invest-
ment as security measures for the protection, i.e. they have invested in the security of their 
information and communication systems less money than they have would have lost if they 
did not. Advances in security of these systems are visible if we say that in 2001 the average loss 
of the company/institution per incident exceeded several million digits [16].
According to research by Ultrascan which for nearly two decades is engaged in the investi-
gation and analysis of Internet frauds, "the Nigerian e-mail scam" in 2009 in Croatia toke a 
million dollars, more than a million dollars in Serbia and Montenegro, while the fraudsters 
around the world made a pro� t of 9.3 billion dollars [17]. � is is only a fraction of what Ul-
trascan was able to � nd and analyze, but they say the number of frauds that go unreported is 
perhaps doubled. According to report by Ultrascan for 2009, the biggest crime groups gener-
ate pro� ts in the UK, while most of the money ends up in Switzerland, and then in China.

5. FIGHTING CYBER CRIME AND PROTECTION MEASURES 

In the Ministry of the Interior, since 2008, as part of the Department for combating or-
ganized crime, a Department for combating high-tech crime is functioning as a part of 
Department for crime prevention in the area of   intellectual property and the Department 
for combating electronic crime. Based on the previous work of the Department, it was ob-
served that the perpetrators of criminal acts in the area of   high-tech crime in the Republic 
of Serbia do not lag behind the cyber criminals abroad. In some cases, it is possible to 
observe the elements of organized and cross-border cyber crime. During 2008 and 2009, 
dozens of criminal charges of a special prosecutor to combat high-tech crime were � led at 
District Attorney's O�  ce in Belgrade for crimes in this area. For di� erent types of crimes 
that are committed with the help of computers, computer systems and computer networks, 
the criminal charges to prosecutors' o�  ces in the territory of the Republic of Serbia were 
� lling by the other organizational units of the Ministry of Interior. In addition to the sub-
mission of a number of criminal charges for criminal o� enses prosecuted ex o�  cio, o�  cers 
of the MUP of Serbia also identi� ed a large number of criminal cases prosecuted by private 
action, reported by citizens. Some of these crimes are related to identity the�  on the Inter-
net, stealing accounts on social networks.
New challenges that the expansion of high-tech crime poses to the police service consists in 
the fact that the collection of accurate statistics on these activities on the Internet is very dif-
� cult. Statistics regarding the number of criminal charges and works in the � eld of high-tech 
crime is not accurate indicator to show the forms, nor their � nal structure and scope. It may 
just be an indicator of the current favorite, and not relevant to show trends. When it comes 
to companies that have been damaged, they have additional fear of reporting violations due 
to the possibility of loss of business reputation and trust of their clients. Modern information 
technology, memory capacity of computer networks and the global distribution of data and 
information also hinder the ability to detect these crimes.
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Ministry of Interior has a need for closer and more e� ective cooperation with state institu-
tions, which in their work meets the high-tech crime or researching the phenomenon. In 
addition to state institutions with which the ministry has cooperation, it is necessary to in-
clude additional institutions that their involvement can signi� cantly contribute to the study 
of this phenomenon and the establishment of a more e�  cient system of crime prevention in 
this area. A particular problem is the lack of an e� ective system of monitoring the Internet 
in order to detect crimes in the � eld of high-tech crime, and an e� ective platform for report-
ing these crimes in the online environment. In this sense, we need a better cooperation with 
universities, NGOs, etc. [18].
In order to prevent the� , data corruption and deletion, there are a variety of measures and se-
curity services whose use may signi� cantly decrease the risk: authentication proves the iden-
tity of users and the system that sends the message. It should also reduce the possibility of 
impersonation and unauthorized fabrication of messages. It could be implemented with the 
help of various cryptographic techniques – encryption, digital signatures, time stamps, etc.; 
Data secrecy encompass protecting data from being intercepted by unauthorized persons. It 
could be realized by using physical protection of communications media and access control. 
In order to prevent the recipient to change the received message and then claimed to have 
been received as such, the non-repudiation system applies. 
Mechanism that provides this security service is digital signature; data integrity service en-
sures the integrity and accuracy of the message being transmitted, i.e., prevents the possibility 
of changes in the header and body of the message, whether the change is the result of inten-
tional or unintentional damage, Access Control provides the regulation of relations between 
users and system resources. � e safest solution is a physical separation of individual segments 
or the entire system i.e. preventing access to any PC. On the other hand, it is possible to 
perform � ltering of network communication and thus allow restricted access or ban certain 
communications services. Special communication servers usually called “� rewalls” make � l-
tration. Availability of resources means services aimed at maintaining the functionality of the 
computer systems in the event of failure of the equipment or the attack on the system.

6. RESUME

Criminal o� enses against the security of computer data are the youngest of the crimes, also 
called computer (high-tech) crime. It consists of speci� c crimes that generally can be divided 
into the crimes regarding computer data breaches and o� enses of computer programs abuse. 
� eir detection and prosecution was entrusted to a special police, prosecutorial and judicial 
authorities with concentrated authority.
Experience of the Ministry of Interior of the Republic of Serbia in the � ght against high-tech 
crime show that it is a crime whose forms are changing quickly with the advent of new tech-
nological solutions and that the o� enses are made in a very short time almost everywhere 
where there is Internet. With the phenomenon of high-tech crime, in addition to the De-
partment for combating high-tech crime in the police, other organizational units also con-
fronted, and the repression of many forms of this type of crime, especially those of organized 
and transnational crime in the territory of the Republic of Serbia today is very complex and 
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di�  cult task, which every day becomes more challenging. Modern information technology, 
memory capacity of computer networks and the global distribution of data and information 
further prevent detection of these crimes and � nding the perpetrators.
� e main problem with cyber crime is the fact it is not public, i.e. it is not as visible as in the 
case of violence or robbery. Another problem is the fact that this type of crime has an inter-
national dimension, as there is no central control of the network and the perpetrators prefer 
to choose locations that are not covered by appropriate legislation. Classic international legal 
assistance is not su�  cient due to language barriers, time zones and di� erent legal systems.
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Abstract: Corruption is associated with the company since its inception, and for centuries, the struggle 
against it manifests itself not only through moral categories, but also through positive legal regulations. � e 
term "corruption" in the broad legal sense, means all forms of abuse of power and position for personal 
gain (bribery, abuse of power and authority, and making use of the privileges, favor, receiving commissions 
and gi� s), and narrow – taking and o� ering bribery. In any case, among the crimes whose basis is corrup-
tion, dominates taking and o� ering bribes. Such is the case in Serbia, where, according to available data, 
in December last year, the citizens gave 168 Euros in average for bribing, which is more than in June 2012. 
Bribery is permanently present in the consciousness of our citizens; the same survey found that corruption 
is most evident in the health, justice and police, while, politicians and political parties are beyond every 
category. Finally, if the discovered crimes in whose basis is the corruption are � agged as the tip of the ice-
berg, then it is clear that a comprehensive and e� ective � ght against corruption requires an adequate legal 
framework, and much more – a moral condemnation of the entire society in which we live.

Keywords: criminal law, morality, corruption, bribery, nepotism, cronyism, con� ict of interest

1. INTRODUCTION

If the discovered crimes in whose basis is the corruption are � agged as the tip of the ice-
berg, then it is clear that a comprehensive and e� ective � ght against corruption requires an 
adequate legal framework, and much more – a moral condemnation of the entire society in 
which we live. Namely, the morality is a social phenomenon that constitutes a set of unwritten 
social norms by which people create their judgment and their behavior in relation to others 
in the community or in a social group to which they belong.
Morale has emerged in primitive society, in the pre-state collectivities. It's safe to say that the 
moral is a category of elder law and that’s why there were periods of development of human 
society in which social relations were governed by morals, but not the right, since there were 
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no positive law, so these relationships in those periods and cannot be viewed from the stand-
point of morality and a matter of law.
In any case, among the crimes in whose basis is corruption dominates taking and o� ering 
bribes. Such is the case in Serbia, where, according to available data, in December last year, 
the citizens gave 168 Euros in average for bribing, which is more than in June 2012. Bribery is 
permanently present in the consciousness of our citizens; the same survey found that corrup-
tion is most evident in the health, justice and police, while, politicians and political parties are 
beyond every category. Moreover, Serbia has regressed in Transparency International's an-
nual list and is now located on the 86th place, with a corruption perception index (CPI) of 3.3. 
In 2010, Serbia shared position between the 78th and 84th place with China, Greece, Colombia, 
Lesotho, Peru and � ailand, while in 2009, with the same index, was on the 83rd place. � e 
research presented in the Media Center showed that 41% of respondents believe that the level 
of corruption is going to reduce by 2013, i.e. that public support for the Serbian government 
in the � ght against corruption has drastically increased.

2. THE MANIFESTATION AND PREVENTION OF CORRUPTION 
THROUGH THE AGES

Corruption1 is linked to man since its inception, and for centuries, the struggle against it 
manifests itself not only through positive legal regulations but also through moral categories.
In the early centuries of the Roman state, there was an obligation of magistrates and other of-
� cials to be responsible within one year of the end of service for all the irregularities that have 
surfaced. Major problems related to corruption occur during the last years of the Republic, 
when it comes to major expansion of boundaries of the Roman Empire. Procedure called 
questionis (trial) was an attempt to prevent such occurrences. � e procedure was conducted 
for major o� enses that were related to political disputes pecium repetundae – accepting brib-
ery for the behalf of the province or an attempt to prevent the masters’ election – the electoral 
o� enses. Designation of crime "receiving gi� s" and extortion (crimen repetundarum) was 
aimed to prevent massive bribery, extortion, and all the abuses that at that time might have 
occurred during the performance of services. Lex Servilia perpetrator of abuse not only had 
to make the damage compensation, in a double form, but he was losing and political rights.
In early feudalism at the end of the � � h century, the Salic law had provisions on abuse of pow-
er and position, which tells about the abuse made by counts. � ere was also Burgundian Law 
and Ostrogothic Code that indicates the existence of various violations of the law, and one of 
them is bribing judges. � ese codes prescribed the death penalty. In 1716, France established 
a special court whose subject was to judge on all the abuses that concerned the king's � nances. 
However, in 1717, a� er embezzlements, extortions, excessive charges and various frauds were 
so widespread that they took on the status of custom a special court was dismissed.
With the advent of capitalism in France, these crimes were encompassed by the new penal 
codes in Europe. In France "Crime of public o�  cials in the exercise of delegated author-
ity," and "Criminal Code" were created in 1810. � is period of the French development was 
1  Dictionary of the Matica Srpska describe bribery as money or other valuable thing as a gi� , a prize that 

will provide a satisfaction to the giver (unfairly, illegally). 
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marked with the vast misuse by the government and by government o�  cials was available in 
one way by the Constitution and by the Law, because the courts were forbidden to take action 
against o�  cers. Because of that, the Constitution of the 1870 removed administrative guaran-
tees for employees. � e German law emphasizes the Criminal Code of 1871. � e reason for 
the emergence of this law was to ensure that penalties are very strict, because there was an 
evident abuse of o�  cials.
� e � rst written documents about the crimes of o�  cial duties in Serbia can be traced from 
the Nemanjic dynasty, i.e. from the thirteenth century. Among the � rst codes was � e Nomo-
canon of Saint Sava of 1219. At the end of the early period of Serbian statehood was the 
Dushan's Code. Article 110 forbid judges who traveled around the country to take "to force 
certain bene� ts or something else, unless if someone gave them something on his own will."
During the First Serbian uprisings, there was the Black George’s criminal code, which con-
tained 38 articles, including the provisions on abuse of power and bribery. Article 32 prohib-
ited the o�  cers, captains and corporals to send soldier home in exchange for bribery. Punish-
ment consisted of returning money to soldiers and loss of service. In the 1829, Prince Milos 
published instruction, which in fact was the regulation of political power in Serbia. Section 12 
of the Regulation prohibits bribery or � ning.
� e � rst Code of the Kingdom of Yugoslavia was the Criminal Code of 1929. Shortly a� er its 
adoption, the Law on the Suppression of misconduct has been passed. Criminal law distin-
guishes between two types of accepting bribes: 1. Passive bribery broadly or simply bribing 
2. Passive bribery in the narrow sense – hard bribery. � en, the law also includes provisions 
on judicial bribery. Criminal Code of 1955 in chapter twenty-four, entitled "Crimes against 
o�  cial duties" with the o� enses designated in the law as part of the misuse of o�  cial duties, 
in Article 325 marked the o� ense of bribery.
� e Criminal Code of the Republic of Serbia of 2005, innovated in 2012, for the most part 
due to the e�  cient � ght against corruption, in addition to bribery and abuse of o�  ce, this 
regulation contains a special chapter – Chapter XXII – called "Special cases of corruption," 
and it contains eleven articles. � ese crimes are: bribery in domestic (internal) relationships, 
bribery of foreign entities, trading in in� uence, corruption o� enses in relation to internation-
al institutions, or super-national institutions, the criminal o� ense of money bene� t (money 
laundering) and other crimes in relation to corruption.2

3. CONTENTS AND EFFECTS OF CORRUPTION

Etymologically, the term corruption (lat. Coruptia – wickedness) in general means the neglect 
and abuse of o�  ce for personal gain, bribery, bribery of o�  cials. In the broader legal sense, 
means all forms of abuse of power and position for personal gain (bribery, abuse of power and 
authority, granting and using privileges, favors, receiving commissions and gi� s), and narrow 
– felony bribery3. Receiving a bribe (passive bribery) is directed against the proper, safe, sound 
and lawful actions of o�  cials, so its performance is actually hurting or endangering service itself, 
2  http://www.bastabalkana.com/2012/02/korupcija-de� nicija-i-istorija-korupcije-kroz-vekove/
3  Bošković M., Kriminološki leksikon, Matica Srpska; Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad, 1999, 

p.145.
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and thus the goals and objectives that given service regularly realize4. De� nition of corruption 
provided the World Bank: � e misuse of public resources for personal interest, then Vito Tanzi, 
Violating the principle of impartiality and Nye and Khan: Deviant behavior in relation to a 
formal role.5

Otherwise, the corruption even in ancient times was considered evil which adversely a� ects 
the public administration and the functioning of political action, and today is undermining 
the foundations of free enterprise, eliminate health policies for economic development of 
meaningful competition, the impact of weak democratic institutions and society in general, 
the rule of law . In the past, the great thinkers tied corruption to deterioration of moral values 
that was considered immoral and harmful phenomenon in society and argued that carriers 
must advocate for social functions together, not their personal interests. It is well known Latin 
phrase, "Corruptissimus republica plurimae leges" – In the most corrupt state are the most laws.
Corruption o� ense can be done only with the intent. Intent should include awareness of all 
the circumstances of the o� ender o� ense and the o� ender will commit an act that, while 
awareness of the acts constituting the o� ense involves a violation of law awareness, awareness 
of obtaining for himself or another kind of bene� t or harm to another, with an awareness of 
possible consequence is the main motivation that drives a person to take action and where 
there is corruption.
� e times we live in, when the basic values   lose their meaning, awareness of the damage or 
the consequences that may occur during the commission of the o� ense of corruption is less 
present in our society. Acceptance of the principle that everything would be easier if someone 
is bribed, leads to changes in the meaning of even the existing customary norms.
� e word corruption o� en loses its meaning; it becomes a euphemism for bribes and has a 
completely di� erent, much narrower meaning than it has in its original form. Seeing this situ-
ation, then, spotting certain types of crime that never existed before, as well as detection of 
all forms of corruption and criminality and its relationship with the government is a step in 
tackling corruption.
� e second step is in the continuous touching two above-mentioned set of social rules, such 
as law and morality. � e co-existence between these two concepts provides a decent and hu-
mane way to regulate human behavior, because then we will easily be in a position to once 
again con� rm that in this day and age, money like never before, takes on the role of standards 
of value and as such is associated with every aspect of our lives. � e society is largely adhered 
to this view. Criminal law theory therefore must be alive and in a way to anticipate develop-
ments in the � eld of positive law. Each conformity and inconsistency in the � ght against cor-
ruption causes serious consequences both for society and for the individual who is part of it.

4. CONCEPTUAL CLASSIFICATION AND RESTRICTING 
OF CORRUPTION

In addition to the generalized perception that bribery and corruption is one thing, there are 
many types of corruption, but also associated phenomenon. � ose are:
4  Miloševeć M., Krivično pravo, Novi Sad, 2012., p:98
5  http://www.antikorupcija-savet.gov.rs/content/cid1006/de� nicije
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White corruption – the granting of privileges based on kinship and friendship relations, with-
out expecting favors. Example: a relative employed in the health center every time makes us 
possible to enter the doctor’s o�  ce before the others who are waiting in a queue. Cases of white 
corruption are o� en not registered as a criminal o� ense, but could possibly be attributed to 
the disciplinary responsibility for which the employer should be sanctioned. Gray corruption 
– the granting of privileges based on a "quid pro quo". Example: you � nd the police who can 
"tear up" the application for a tra�  c violation, and then one day he mention his a daughter has 
a bad grade in math in the school in yours mother class. Black corruption – granting privileges 
in return for direct � nancial rewards. Example: � e patient is waiting for a surgery and there 
are many patients before him. A friend who works at the hospital o� ered him to give the doc-
tor certain amount of money so the doctor would operate the patient before others. 
Nepotism is a special kind of con� ict of interest. Although the term has a wider use, its mean-
ing is related to the situation in which someone uses its power to achieve an advantage for a 
family member (e.g., when uncle uses the position to hire its nephew). Cronyism is a broader 
concept of nepotism and includes situations in which priority is given to friends and col-
leagues. For example, in the UK, cronyism termed "old school ties" or "old boys club" situ-
ations. Con� ict of interest is a situation where, in order to gain material bene� ts, a public 
o�  cial puts its family in front of the public interest. It is a situation where a public o�  cial 
"sets" a lucrative business � rm where he is employed, or has action in it. To prevent this kind 
of corruption, public o�  cials are obliged to, 15 days a� er begin a job, to submit a report on 
their income and assets, of spouse or extramarital partner and children. � erefore, public of-
� cials must submit a report every year, and the income derived by the mandate, that were not 
reported, is considered illegal.
It is common to distinguish corruption in the true sense of the word in contracting, political, 
spontaneous, and the general case, as well as the centralized and decentralized corruption.
Contracting corruption (corruption in the public administration) implies the conclusion of 
losing contract, granting concessions, and similar contingents, taking commissions or other 
form of personal gain.
Political corruption has di� erent forms, from the creation of the so-called black funds for 
political parties, the conscious "insinuations" of defective laws or by-laws. Political corrup-
tion is present in all political systems, past and current, regardless of their political character 
and form, and certainly will harm social development in the future, although denied o� en by 
individuals in top political and government.
Spontaneous corruption encompasses all forms of spontaneous corrupting of public o�  cials 
and responsible persons in order to avoid their statutory obligations and the like, without a 
plan or special announcements. � ese are typical cases of corruption to bribe customs o�  -
cials, tra�  c police, � nancial police, inspections and other services.
Judicial corruption includes all forms of unlawful conduct of members of the judiciary, which 
have resulted in a violation of the rule of law, equality of the law and the like.
General corruption includes all other forms of bribing o�  cials and responsible in education, 
health care, sports and so on.
Centralized corruption – is taking place only in the national leadership for personal gain and 
an increase in resources (e.g. taking a certain share for securing lucrative business), so that 
the national leadership becomes the generator of this phenomenon, while decentralized cor-
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ruption implement government o�  cials, for their own interest, in which case the state is not 
friendly to their business, and is mainly represented in democratic societies.

5. SOME STATISTICAL INDICATORS OF CORRUPTION

It has already been pointed out that, according to available research, people in December last 
year, gave an average of 168 Euros for bribes, which is more than in June 2012. Citizens believe 
that corruption is most evident in the health, justice and police, while, politicians and political 
parties are beyond every category, "the report found. Research presented at the Media Center 
showed that 41% of respondents believe that the level of corruption is going to be reduce by 
2013, and that public support for the Serbian government in the � ght against corruption has 
drastically increased.
On the question, whether things in Serbia are going in the right or in the wrong direction, 
45% of respondents in December 2012 answered that go in the wrong direction, and in June 
last year, this attitude had more than 70% of respondents, while 32% said they are going in the 
right direction, while in June it was the opinion of less than half of the citizens.
� e citizens mostly bribed doctors – 25%, the police o�  cers – 19%, civil servants and teach-
ers – 9%, and the judges and prosecutors – 5%. Nearly three-quarters of citizens, 72% think 
that political parties are corrupted the mostly, followed by health care at 69%, judiciary – 64%, 
prosecutors – 62% and the lawyers – 60%.
� e largest number, 49% of them, consider a police to be holder of the � ght against corrup-
tion, and 41% see the government as a leader in this � ght, the judiciary 37%, and 26% of re-
spondents believe that the Anti-corruption Agency is leader in this � ght. Nearly four-� � hs or 
79% of citizens believe that the prison or strict punitive measures are the best means to � ght 
corruption, and 69% think it is necessary to improve the legal measures, while 61% noted the 
need to strengthen state control over public administration. What is the situation here, and 
what is the situation in the environment?
Serbia has regressed in Transparency International's annual list and is now located on the 
86th place, with a corruption perception index (CPI) of 3.3, announced Transparency Serbia 
organization on 1/12/2012. � e annual report of Transparency International said that Serbia 
experienced a recent corruption perception index of 3.5 in the last two years, to 3.3 as noted in 
2011. Vladimir Goati, president of Transparency Serbia, as a cause of corruption cites the slow 
reform of the judicial system and the weakening of institutions and political parties called the 
generator of corruption. � e scale is from 1 to 10, and the best mark has New Zealand – 9.5, 
and the worst – 1 – North Korea and Somalia. In 2010, Serbia shared position between the 78th 
and 84th p places with China, Greece, Colombia, Lesotho, Peru and � ailand, while in 2009, 
with the same index was alone at the 83rd place.
Of the former Yugoslavia, the best placed is Slovenia with a 5.9 score, on the 35th place, Croatia 
and Montenegro share the 66th place, Macedonia is ranked 69, while Bosnia and Herzegovina 
is worse than Serbia with 3.2 index, on the 91st place. Kosovo is particularly ranked on the 112th 
place of the Transparency International list, with a 2.9 index. Worse than Serbia and the coun-
tries of the region, is Albania with 3.1 index, while Bulgaria has the same index as Serbia.6
6  http://www.euractiv.rs/eu-i-zapadni-balkan/3194-porast-korupcije-u-srbiji-
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Regarding the corruption in the society, our country is ranked 83rd of the 180 countries in 
which the "Transparency International" conducted research on this topic. On the World Day 
against Corruption in the "Serbia" Palace, a conference featuring research by the TNS Gallup 
Media agency on this issue in a sample of 1000 citizens of Serbia was organized. A devastating 
statistic is as follows: – 15 percent said that in the last three months of o� er a bribe, mainly to 
doctors, police o�  cers and civil servants. In addition, 

• 78 percent of respondents see health system as corrupted
• 76 percent believe that the political parties in government are corrupted
• About 70% of respondents see the judiciary, i.e. judges as corrupted 
• Th ird in the degree of corruption is the customs – 72% of respondents
• Army (23 percent) and religious bodies (25 percent) respondents see as the least cor-

rupted
• 62 percent of respondents see the Parliament as a corrupted institution 
• 61 percent sees the Serbian government as corrupted
• 82 percent of respondents thought that corruption aff ects their personal life
• 91 percent believe there is corruption in politics
• 88 percent said there is corruption in the business environment
• 88 percent of respondents think corruption is common practice
• 60 percent of respondents expect corruption in a certain level 
• 65 percent of respondents do not accept corruption
• 41 percent of citizens believe that corruption has increased in the past year
• 18 percent expect that level to be reduced in the coming year
• A quarter of Serbia's citizens would be willing to give bribe, if they are asked to
• Corruption is the third issue in Serbia, aft er unemployment and poverty according to 

the respondents7

6. RESUME

Corruption in our country is nothing new. We have already got used to it, so that sometimes 
we do not recognize it. However, with increasing levels of education of the majority of popu-
lation, their emancipation, there is a need for a transparency in the relationship between all 
actors in the social system is opening.
Corruption concerns do not arise independently. � ey are the product of the system. Corrup-
tion needs two sides, one that o� ers the bribe and the other that receives it, and looking from 
the other distance, someone should be gracious about that. 
In order to reduce corruption, it is necessary to harmonize all parts of the state system.
Higher quality reward system, i.e. evaluating the work, is the basic premise of prevention that 
will directly cut down or open the way to corruption. For an employee, an o�  cer, a manager 
with a decent salary will not be easy to decide to lose the job that makes regular salary in re-
turn for money or service. On the other hand, a miserable and irregular salary open the door 
to corruption and that is why we had the impression that "everything is on sale." � e results 
of speci� c studies prove this.
7  http://www.vreme.com/cms/view.php?id=902060



1307

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

Penalties for corruption are also an important element that deters people from such acts. 
Transparent and strict penal policy would lead to the fact that all such o� enses are punished 
in a similar way, and regulation of new criminal o� enses and stricter sentencing policies will 
undoubtedly have a deterrent e� ect, i.e. general prevention.
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Аннотация: Формирование благоприятного социально-психологического климата студенческо-
го коллектива является одним из важнейших условий повышения эффективности взаимодей-
ствия внутри коллектива.

Ключевые слова: Социально-психологический климат

1. ВВЕДЕНИЕ

С ходом современного научно-технического и социального прогресса, с его противо-
речащими, социальными и социально-психологическими тенденциями и последстви-
ями неразрывно связаны многие острые проблемы социально-психологического кли-
мата любого коллектива.
Однако, климат это не только проблема сегодняшних социально-психологических 
сложностей социального и научно-технического прогресса, но одновременно и про-
блема решения завтрашних перспективных задач, связанных с моделированием но-
вых, более совершенных, чем прежде, человеческих отношений и человеческих общ-
ностей.
Формирование благоприятного социально-психологического климата студенческого 
коллектива является одним из важнейших условий повышения эффективности взаи-
модействия внутри коллектива.

2. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ СТУДЕНЧЕСКОГО 
КОЛЛЕКТИВА 

Социально-психологический климат может рассматриваться в качестве полифункци-
онального показателя многих проблем, в том числе и
– уровня психологической включенности студента в учебную деятельность;
– уровня психического потенциала личности и коллектива, не только реализуемых, но 
и скрытых, неиспользованных резервов и возможностей;
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– масштаба и глубины барьеров, лежащих на пути реализации психологических резер-
вов коллектива;
– тех сдвигов, которые происходят в структуре психического потенциала личности в 
коллективе.
В психологию понятие «климат» пришло из метеорологии и географии. Сейчас это 
установившееся понятие, которое характеризует невидимую психологическую сторо-
ну взаимоотношений между людьми. 
К социально-психологическому климату относится все то в психологии (культуре) 
группы, что, так или иначе, влияет на жизнь и деятельность членов этой группы. Се-
годня можно считать, что климат группы – это те компоненты коллективной психо-
логии, которые оказывают воздействие на самочувствие, здоровье, развитие и дея-
тельность человека, входящего в состав данной группы. Социально-психологический 
климат коллектива – это совокупность всех влияний членов коллектива друг на друга, 
а также психологических условий, которые позволяют или мешают удовлетворению 
социальных потребностей его членов. К этим условиям относятся:

• внутригрупповая информация, которая удовлетворяет потребности в знании и 
ориентировке;

• признание (принятие),
• уважение друг друга;
• групповые факторы, которые позволяют человеку реализовать свой 

интеллектуальный и эмоциональный потенциал, сыграть ту роль, для которой 
он способен и подготовлен;

• возможность чувствовать себя свободным, иметь статус, не ущемляющий его 
самооценку.

Психологический климат – это качественная сторона межличностных отношений, 
проявляющаяся в виде совокупности психологических условий, способствующих или 
препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию 
личности в группе, это показатель взаимоотношений «личность – группа». Человек, 
живущий и действующий в группе, испытывает с ее стороны разные воздействия, в 
том числе давление, принуждение, ущемление. Он может бояться и ненавидеть ее, пре-
небрегать  и не считаться с ней и наоборот, может гордиться и дорожить ею. 
Эта проблема интересна с точки зрения создания психологического климата студенче-
ской группы, то есть той среды, в которой мы находимся 5 лет. 
Студенческая группа – психологический центр формирования специалиста. Именно 
здесь формируются нравственные качества, правильное отношение к учебе. Но это 
происходит лишь в том случае, если группа становится командой, в которой устанав-
ливаются благоприятные условия.
Социально-психологический климат студенческой группы наделен рядом особен-
ностей, которые вытекают из социально-психологической природы самой студенче-
ской группы, которые, в свою очередь, порождаются ведущим видом деятельности 
студентов – учебой, имеющей специфические психологические характеристики. По-
знавательная деятельность – это интеллектуальный труд, сложность и напряженность 
которого достигает высокого уровня. В результате выполнения студентами учебных 
заданий у них формируются профессионально важные знания, умения, навыки и 
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качества личности. Учебный труд, таким образом, имеет двоякого рода результаты: 
а) внешние – выполнение учебных заданий, т.е. изучение указанной литературы, вы-
полнение контрольных и других работ; б) внутренние – соответствующие убеждения, 
умения, освоенные способы решения практических задач, моральные и мотиваци-
онные качества личности. Специфика учебных задач состоит в том, что они обычно 
не распределяются между студентами, а решаются каждым из них в полном объеме. 
Это не стимулирует коллективную деятельность, учебное взаимодействие студентов. 
Отсюда – климат индивидуализма, препятствующий развитию общей образователь-
ной среды группы и вуза. В то же время сходство решаемых учебных задач является 
важным фактором сближения студентов, помогает им понять индивидуальный стиль 
учебной работы друг друга, обмениваться опытом, правильно оценивать своих това-
рищей и практиковать взаимопомощь. В итоге – создаются благоприятные условия 
для дружной совместной учебы, стимуляции учебной и общественной активности 
студентов, развития взаимопомощи. 
Наряду с относительной однородностью образовательных услуг, равными условиями 
обучения и некоторыми другими данными, имеются существенные различия, снижа-
ющие положительное развитие психологического климата. Такие как:
социальное неравенство – сегодня в студенческих группах представлены различные 
социальные слои современного общества;
этнический фактор – группы состоят из студентов различных национальностей, име-
ющих определенные традиции;
гендерный аспект – на заочном отделении в группах часто учатся либо одни мужчины, 
либо одни женщины;
возраст – в группах наблюдается иногда очень большой разброс в возрасте;
количественный состав – иногда в группе 9 человек, а иногда порядка 100 и т.д.;
Исследования межличностных отношений также показывают, что при формировании 
психологического климата следует учитывать и положение ребенка (студента) в семье 
– единственный, старший или младший ребенок.
Правда, есть социально-психологические исследования, которые показывают, что в 
среднем года через два совместной учебы происходит значительное выравнивание со-
циально-культурных различий между студентами – представителями различных эко-
номических, социальных и национальных групп. 
Психология студенческой группы и, в том числе ее климат, отличаются тем, что фор-
мируются «с нуля». Студенты-первокурсники не вливаются в уже существующие 
группы, а создают свои собственные. Все процессы формирования психологического 
климата испытывают влияние индивидуальных особенностей студентов, и их сочета-
ние, которое способствует или мешает формированию духа общности в коллективе. 
Механизм влияния социально-психологического климата на успеваемость студентов 
заключается в следующем: в среде со здоровым климатом студент чувствует себя уве-
ренно и свободно высказывает свое мнение, принимает участие в дискуссиях; име-
ет место высокий уровень взаимной ответственности студентов друг перед другом; в 
группе существует интенсивный обмен учебно-деловой и иной информацией между 
студентами. 
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Целью данного исследования является определение социально-психологического кли-
мата студентов заочной формы обучения нашего университета.
В исследовании принимали участие студенты заочной формы обучения в количестве 
54 человек. Из них 35 – мужчины, 19 – женщины. Для общей оценки некоторых основ-
ных проявлений психологического климата мы воспользовались картой- схемой Л.Н 
Лутошкина.
Мы провели сравнение в двух направлениях – сравнили микроклимат между курса-
ми (группами) и по каждому качеству отдельно. При сравнении микроклимата между 
курсами, мы суммировали положительные ответы студентов по всем вопросам и вы-
вели средний показатель (табл. 1).

Таблица 1.
Сравнительный анализ общих оценок микроклимата по курсам

1 курс 2 курс 3 курс 5 курс
Качество Выбор + в % Выбор + в % Выбор + в % Выбор + в %

1 100 94 95 72
2 86 87 95 71
3 73 74 75 29
4 80 46 60 58
5 93 40 75 57
6 94 73 95 29
7 87 71 75 86
8 80 59 70 58
9 33 73 50 86

10 67 73 71 71
11 100 100 90 72
12 73 66 75 71
13 79 60 50 71
14 91 80 80 86

Сумма 1136 996 1056 917
Средний 81 71 75 65

Все курсы оценивают психологический климат группы положительно (выше 50%). Это 
радует, значит, коллектив преподавателей, руководство университета, специалисты 
нашли правильный подход к студентам, создали оптимальные условия для обучения. 
Это значит также, что студенты пришли в вуз с высоким уровнем мотивации на полу-
чение знаний.  Далее, здесь нужно учесть и такие факторы, как удобное расписание 
лекций, формы подачи материала, методы и приемы, используемые преподавателями 
на занятиях, быстрота решения возникающих проблем социального плана, развитие 
творческого потенциала студентов, эмоциональное состояние каждого участника про-
цесса и многое другое. 
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Но если сравнивать полученные результаты между курсами, нужно отметить, что бо-
лее благополучно чувствуют себя студенты 1 курса,  чуть сложнее климат у 3 курса, 
затем идет 2 курс и самый проблемный – 5 курс. На первый взгляд, все должно быть 
наоборот. К 5 курсу студенты привыкают к своему коллективу, знают особенности 
друг друга, 
Объяснить это можно так, что на первом курсе студенты, не зная еще своего коллек-
тива, готовы принимать все его стороны положительно, стараются не видеть плохих 
моментов или не акцентировать на них внимания. Взрослея, то есть, переходя с курса 
на курс, они уже более сознано подходят к организации межличностных отношений, 
более точно высказывают свое отношение к происходящему в группе. 
Попробуем рассмотреть ситуацию сначала по некоторым отдельным вопросам – каче-
ствам. Выберем наиболее показательные. 
1качество – «Преобладает бодрое и жизнерадостное настроение». Ниже всех пока-
затель у 5 курса – 72% (хотя высокие в целом). Это можно объяснить трудностями 
последнего года обучения, когда растет тревожность по поводу дипломного проекта, 
серьезности последнего этапа обучения.
2 качество – «Преобладает доброжелательность во взаимоотношениях взаимные сим-
патии» Снова ниже показатели у 5 курса. Очевидно, на последнем курсе возникло мно-
го проблем, которые отодвинули на второй план взаимные симпатии, а установили не 
негативные, а просто отношения людей, каждого в своих проблемах. 
4 качество – «Членам коллектива нравится бывать вместе, участвовать в совместных 
делах, вместе проводить свободное время». Здесь 2 курс набрал 46%, согласных с этим. 
Вывод здесь: нет сплоченной, единой группы «второй половины дня», то есть того вре-
мени, когда проходят совместные мероприятия развлекательной направленности. На-
помним, что это заочная форма обучения, мужчины в возрасте от 25 до 40 лет, которые 
в этот жизненный период заняты в профессиональной деятельности зарабатыванием 
денег для содержания семьи. Поэтому никакой особой развлекательной программы 
они не приемлют. Больше чем у половины студентов выражают отрицательное или 
просто пассивное отношение к совместной деятельности.
7 качество – «Члены коллектива с уважением относятся к мнению друг друга». Снижен 
показатель у 2 курса. То есть, налицо тенденция к тому, что каждый считает свое мне-
ние главным и нетерпим к мнению товарищей.
9 качество – «Достижения или неудачи коллектива переживаются как свои собствен-
ные». Очень низкий результат у 1 курса. Большинство в группе считает, что как дости-
жения так и неудачи не находят отклика у его отдельных представителей. Поскольку 
мы не давали характеристику 1 курсу, необходимо отметить, что в группе подавляю-
щее большинство студентов – женщины. Если до этого они достаточно эмоционально 
сотрудничали друг с другом, то в этом вопросе почувствовали несоответствие между 
своими ожиданиями и поведением группы  по этому поводу.
10 качество – «Коллектив участливо и доброжелательно относится к новым членам, 
старается помочь им освоиться» если говорить в противоположном аспекте, это озна-
чает, что новички чувствуют себя лишними, чужими. Таких ребят на 1 курсе 33%, но 
это тоже очень важно. То есть, эти студенты тяжело включаются в учебный процесс, у 
них снижена самооценка, они себя чувствуют неуютно в коллективе, особенно на пе-
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риод сессии, когда нужна собранность, активность, поскольку на сессионный период 
возрастает нагрузка на организм.
11 качество – «Коллектив активен, полон энергии». Снижен, по сравнению с другими 
группами, показатель у 5 курса. Часть студентов этой группы считает, что коллектив 
пассивен, инертен.
14 качество – «У членов коллектива проявляется чувство гордости за свой коллектив, 
если его отмечают руководители».  Что очень интересно, самые высокие показатели у 1 
и 5 курсов. 1 курс ищет поощрения и похвалы, поскольку еще не так давно оторвались 
от школьной скамьи и они радуются, когда их «гладят по голове». А 5 курс считает, что 
они уже достойны того, чтобы их похвалили, поскольку они достигли своего рубежа.
В целом можно сказать, что каждый член коллектива положительно оценивает вза-
имоотношения внутри группы. Понятно, что 100% положительного климата создать 
не получится, поскольку на группу оказывают влияние субъективные и объективные 
факторы. Коллектив университета в лице специалистов и преподавателей играют по-
ложительную роль в создании психологического климата каждой группы, организуют  
оптимальные условия для обучения. Преподаватели могут способствовать оздоровле-
нию социально-психологической атмосферы, предлагая группам  задачи на взаимную 
ответственность, сплочение коллектива.
Студенты имеют высокий уровень  мотивации на получение знаний и также активно 
формируют микроклимат группы.
Снижение некоторых показателей при общем положительном  состоянии группы го-
ворит о том, на какие аспекты психологического климата необходимо обратить более 
пристальное внимание. Судя по результатам каждого отдельно взятого качества, мож-
но сделать вывод о том, что наиболее благополучно чувствуют себя студенты 3 курса, 
поскольку у них нет сниженных показателей относительно других групп и 1 курс, ко-
торый имеет самый высокий средний показатель успешности. Наиболее напряженный 
психологический климат у студентов 5 курса. 
Проблемы в группах возникают как следствие влияния некоторых факторов. 
Заочная форма обучения. Большим плюсом можно считать то факт, что группы все-
таки смогли создать положительный в целом климат. Минус – этого недостаточно для 
того, чтобы все студенты чувствовали себя в коллективе уверенно.
Сказывается временный, циклический (встречаются раз в полгода) характер группы. 
Мы видим, что 5 курс так и не сложился как коллектив. Мы говорим об этом условно, 
в сравнении с другими группами. Помним, что все показатели по всем группам выше 
50%, что уже само по себе успешно.
Имеет значение и возраст студентов. Если в группе находятся студенты с очень боль-
шим возрастным диапазоном, в таких группах психологический климат формируется 
сложнее. Более старшее поколение уходит от отношений в этом временном коллекти-
ве, ориентируясь на профессиональную и семейную сферу.
Имеет определенное значение и гендерный аспект – больше мужчин или женщин в 
группе. Если в группе больше или все мужчины, они воспринимают отношения более 
отстраненно – нейтрально, чем женщины, которым нужно подтверждение положи-
тельного к себе отношения. 
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Количество студентов в группе. В большой группе более разрозненные отношения, 
отдельные индивиды не могут высказать точно свое состояние, ориентируются на бли-
жайшую группу или мини-группу, в которой находятся сами. Присутствие нескольких 
лидеров, не позволяет группе легко договариваться по всем вопросам. 
Чаще поощрять группы, особенно это необходимо на этапе начала учебы и на этапе 
завершения. В этом определенный стимул для сохранения и укрепления психологиче-
ского климата.
На первом, втором курсах необходимо присутствие куратора. Работа куратора на-
правлена, в первую очередь, на адаптацию студента к условиям вуза, создание дове-
рительных отношений в группе, на формирование социально одобряемого поведения 
студента, на профессиональное самосовершенствование. Куратор выполняют диагно-
стическую функцию, когда он знакомится со своей группой. Куратор информирует 
студентов о вузовских событиях, организует общение с интересными людьми. Таким 
образом, все учебно-воспитательные мероприятия должны быть направлены на фор-
мирование здорового социально-психологического климата студенческой группы, как 
важный показатель качества социальной среды вуза.

3. ВЫВОДЫ

Психологический климат студенческой группы является мощным стимулом учебной 
деятельности для каждого студента. Вузовская практика показывает, что значитель-
ное число студентов не могут раскрыть свои способности и вполне овладеть учебной 
программой в составе группы, которая не создает им психологического комфорта. Не 
участвуя в групповых формах учебной работы, они не овладевают важнейшими соци-
ально-психологическими компетенциями, абсолютно необходимыми для современ-
ного специалиста с высшим образованием. Благоприятный климат в группе каждым 
человеком переживается как состояние удовлетворенности отношениями с однокурс-
никами, преподавателями, своей работой, обучением, процессами и результатами. Это 
повышает настроение человека, положительно влияет на желание учиться и развивать 
свои творческие навыки. Если группа успешно справляется со своими задачами, то ее 
члены испытывают теплые взаимные чувства и гордятся своим групповым членством 
и своей группой. Благоприятный социально-психологический климат является усло-
вием повышения интереса к учебе. От вуза, его профессорско-преподавательского со-
става и конечно от самих студентов зависит, каким будет климат в студенческой среде, 
а, следовательно, и образовательная среда вуза в целом.
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GLOBAL ENVIRONMENTAL INTEREST

Kuzmanovic Daniela 
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Abstract: � e relationship between economics, law and environment attracts a lot of attention. In particu-
lar, the relationship between economic development and environmental quality comes in the foreground, 
but we should not be neglecting the legal framework without which nothing would be possible to implement. 
Concepts of eco-development, economic development strategies with ecological style and the concept of 
sustainable development propagate the view that between economy and ecology can be both positive and 
negative interdependence. In the era of the great needs and unique opportunities, modern companies are 
trying to achieve a positive change in the protection of the environment and to respect legal norms without 
neglecting their own economic development. � ey contribute to the welfare of the community through eco-
nomic development, and with globalization, leave a negative ecological mark both at the local and at the 
global level.
Marks that we le�  behind us will have a great impact on future generations, so the cooperation is of crucial 
importance in � nding sustainable global, social, legal and economic solutions.

Keywords: globalization, ecology, environmental protection, sustainable development

1. INTRODUCTION

Sociology and philosophy include two concepts of the relationship between man and his en-
vironment. � e � rst is a utopian – a critical approach that considers man’s impact on the 
environment undesirable and destructive. � e second is an interventionist – access to which 
is considered not only necessary to criticize a person’s attitude towards the environment, but 
it should be radically changed.1

Ever since the industrial revolution, the man relentlessly draws all the natural resources, ig-
noring the fact that the quantities of natural resources are limited. Natural resources are the 
common good and common wealth. � eir use, business use and economic evaluation should 
be planned and speci� cally controlled. Regardless of the type, structure and individual quan-
tities, they are the basis for the forthcoming economic development of each country. Cer-
tainly, there is a part that should stay out of economic and business trends, and that is to 
1  „Ekološki izazovi Srbije“ – Zbornik radova, Subotica 2010, “Odgovor civilnog društva”, mr Olivera 

Đurečković Tešić, p. 46
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be preserved for present and future generations. � is is especially true for non-renewable 
natural resources. General access to natural resources must include developing policies and 
strategies for their sustainable usage, and de� ning the legislative framework for their e� ective 
implementation.
Bearing in mind the fact that Homo sapiens reach the peak of its material and perceptional 
view of the world, remained only that he � nally change his behavior towards nature and stop 
to use of the environment irrationally. Nature should be above the human, economic and 
political interests, and morale above pro� ts. � is leads us to the conclusion that it is time to 
introduce eco-centrism instead of anthropocentrism that leads us to a new society and a new 
form of unity of man with the environment, not dominated by any company, or the nature.

2. GLOBALIZATION, ECOLOGICAL CRISIS AND ENVIRONMENTAL 
SECURITY

� e beginning of the third millennium in a developing society means three interrelated pro-
cesses and largely caused – globalization, the strong development of science and technology 
and global environmental threat the life on Earth. Globalization is the inexorable and unstop-
pable process, which leaves aside all of those who try to oppose it or do not have the strength 
to participate in it. � is fact can be a signi� cant incentive for all economically underdevel-
oped countries to start thinking on faster inclusion in the European integration processes. 
� e emergence of globalization marks the beginning of a new era in which the issue of envi-
ronmental protection is becoming dominant because we are o� en faced with the fact that the 
environment is a victim of globalization.
Economic development and prosperity carry certain negative consequences for the environ-
ment in which the changes occur. Many of these changes are re� ected in the various envi-
ronmental problems caused by various human activities in space. However, what remains as 
an unsolved puzzle even a� er considering all of the negative environmental consequences of 
globalization and the following process is the question of the bene� t that brings economic 
development and its negative consequences.
� ere are di� erent views regarding the globalization and its consequences to civilization. How-
ever, it may be accepted that it is essentially a process of creating a single economic, legal, politi-
cal and cultural space on our planet, i.e. connecting of big companies in a big “world society”.
Developmental feature in the modern world is dominant, which encompass the economically 
powerful and richest companies (both in terms of technology and in terms of natural re-
sources). In a unique social space, in this “world society” comes to con� icts between di� erent 
civilizations, whose uniqueness makes their culture. For all that civilizations and “global soci-
ety” emerges from the globalization, a common problem is the preservation of environmental 
conditions on Earth that enable life on it.
Unlike crises such as wars, epidemics, natural disasters, most of which were limited by space, 
humanity is already facing a crisis of global character, which threat by the collapse of entire 
ecosystems and the depletion of the Earth’s most important natural resources. � ese are the 
reasons why the ecological crisis occupies a central place in all the existential crisis of modern 
civilization.
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Most ecologists and social scientists believe that modern humanity live in conditions of the 
global environmental crisis, which has a tendency of growing into a global social and envi-
ronmental catastrophe. Manifestation of the crisis is multifaceted and touches all biotic and 
abiotic structures, social relationships, spiritual life of the people, i.e. all � elds of sociosphere 
– biotechnosphere and anthrophosphere.
� e global environmental crisis has emerged because of globalization, i.e. strong science and 
technology with unimaginable proportions, which not only contributed to improving the liv-
ing conditions of the human race, but also had negative consequences for the environment 
and quality of life.
A great ecological danger follows globalization, and that is industrial production, which vir-
tually runs below the limit. Globalization is tailored according to development industrial 
development of developed countries and increasing of the population, because the way of 
life based on the model “excessive consumption” which is associated with the production of 
environmental risk has not changed. To defend of the danger of global ecological crisis, i.e. 
environmental risk, it is necessary to design the concept of progress assessed solely by eco-
logical and economic indicators.

3. ECOLOGIZATION OF ECONOMIC ACTIVITY

Ecologization of economic activity is a critical review of the directions of science development 
and technology, in order to “� nd out the di� erences between what is technically possible and 
what is socially desirable, or ultimately acceptable. “� ere are plenty of things that are pos-
sible, but not desirable, which are actually socially undesirable and ethically unacceptable.” 
Current experience shows that a new type of development that would be stimulated externally 
is not possible. It can be externally supported, but the main driving forces in each country 
have to be domestic, to suit mentality, lifestyle and needs of all citizens of the country.2

Ecologization of the economic activity is a critical review of the directions of development of 
science and technology, in order to “� nd out the di� erences between what is technically pos-
sible and what is socially desirable, or ultimately acceptable.
Ecologization of economic life and, above all, production processes, as well as measures to prevent 
environmental disaster in terms of globalization (i.e. the creation of a “world society”) must have 
a global character. Request for ecologization of the global economic activity comes from the uni-
versality of science and technology based on it, which intertwines with economic globalization.
To the threat of global ecological catastrophe must be answered with ecologization of global 
economic activity. � is means that the globalized world, “world society”, should be arranged 
in that way so the ecologization of economic activity is globally possible. � erefore, there is 
a need that globalized world should be arranged so that it is possible to regulate the world 
economic developments, subject to the control of � nancial capital and trans-national corpo-
rations with the organization and promotion of new institutions of global governance, among 
which the prominent place must be given to a worldwide organization for nature protection 
and the state judiciary.

2  “Tomorrow Will Be Too Late”, Federico Mayor, p. 92
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4. SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Economic output is always dependent on the environment, but the scope of economic activi-
ties makes a signi� cant di� erence. In the past, when human activity has had a small scope 
compared to the ecosystem, we could be satis� ed with economic theories that analyze the 
production and consumption and the fact that were not taken into account regarding the im-
pact on the environment. Nowadays, when the economic growth is creating negative e� ects 
on the environment, it is essential to integrate environmental and economic views and agree 
on them. Sustainable development has become an essential approach to economics that em-
phasizes the importance of environmental quality and the conservation of natural resources. 
De� nition of sustainability is the key that is used to modify the context to which di� erent sys-
tems and unsustainable resource management practices unfavorable were applied. Sustain-
ability is the policy that we have achieved and the issue of ethics. � e concept of sustainability 
has served as a catalyst and as a means of exploring the relationship between economics and 
environmental ethics of survival.3

Sustainable development is based on the ethical approach and as such is a way out of the 
destructive and destructive activities of modern civilization, so it could be said that the main 
goal is survival. � is concept should ensure further progress of human civilization, with mod-
erate use of resources and space. In developed countries in the world, sustainable develop-
ment is understood in the terms of long-term growth. However, the notion of sustainable 
development of rich has been criticized in developing countries. Poorer part of the planet be-
lieves that rich countries do not want to realize the sustainable development through growth 
of the poor economy and the redistribution of wealth in the world. Although the mechanisms 
of the market in developed countries are accepted as economic instruments, however, they 
believe that the political and social obstacles are so great that it is not possible to achieve what 
sustainable development promotes with economic instruments only. Many criticize the exces-
sive exploitation of resources in the rich part of the world, and many criticize the satisfaction 
of human needs ahead of environmental laws in the poorer part.
Sustainable development is a harmonious balance between the environment and the econo-
my, so the natural resources of our planet could be preserved for future generations. It can be 
said that sustainable development is a general direction, strive to create a better world, bal-
ancing social, economic and environmental factors. Balance between economy and ecology 
can be shown in the theory of sustainable development, namely economic development that 
meets human needs without damaging the global eco-system and resource extraction.
In terms of production, it is important to make di� erence between renewable and non-re-
newable resources. � e economy is using most of renewable resources, but sustainable de-
velopment means conservation and recycling of resources and relies on renewable resources. 
Unlike the economy, the sustainable development is the one to whom the priority is meeting 
the basic needs, not luxury goods that is possible to have with greater environmental e� orts.
Opportunities for sustainable use of natural resources and protection of the environment 
should be aligned with the aggressive application of technology in the production aimed at 
achieving of the maximum pro� t. In the past, the practice in developed and developing coun-
3  „Ekološki izazovi Srbije“ – Zbornik radova, Subotica 2010. “Prirodni kapital”, prof. dr Jordan Aleksić, 

p.113
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tries showed that under the in� uence of aggressive pro� t natural resources are freely used, 
which leaves behind a tragic impact on the environment. � e point is to � nd appropriate 
developmental programs that will enable the protection of the environment on the one hand 
and the achievement of optimal economic performance on the other. In the development 
policy of the company, the environmental goals need to have a much more important place 
than the one they had before. Since the improvement of ecology should become a permanent 
process, each company needs to coordinate its environmental programs with current trends 
in technology development, taking into account the local environmental conditions and con-
sumer demands.4

In addition, unlike the standard theories of economic growth, sustainability points to the 
limits of macro-economic scale. Instead of the future to provide unlimited growth rates, these 
rates are now set to the maximum level and in relation to the load of given area and even the 
entire planet. � at means the maximum level above which the population-load-resources 
consumption ratio will be impossible, so the standard of living will gradually start to decline. 
Ecological modernization is a direction that promotes a positive approach to the interaction 
of man and the natural environment, where it is considered that the synergy between eco-
nomic development and environmental protection development is possible. � e approach 
seeks to change the current relationship between economic exploitation and environmen-
tal protection and to assume that it is possible to run a successful economic development, 
while at the same time it does not reach the devastation of the environment. Some countries 
have already incorporated this concept into their economic development (Japan, � e Nether-
lands), which resulted in lower consumption of natural resources and a small amount of waste 
generated during the operation. Other countries are still very skeptical, so the pro� t making 
remains the center of their operation.

5. RESUME

� e modern world is facing many problems and challenges, and now is networked and de-
pendent like never before. Factors that have led to this are numerous and it is good to be 
familiar with all the instruments of international economics in order to conclude, and at least 
partially contribute to solving problem.
Some challenges humankind is are current and can be easily seen, but there are those that 
will a� ect the future. Some could say that the moment is important and our existence in the 
present, but we must think of our children. If the human mind fails to change any time soon, 
future generations with only feel misery, wars and battles, but not for territory and to expand 
the boundaries, but for the water, air and food. One who would have access to all three com-
ponents will have a monopoly and will determine our future.
Modern way of life is marked by globalization and the dominance of a particular style of life. 
Globalization as such is the cause of the disappearance of about 100 endangered species per 
day, which leads us to think that humans as a specie one day will be threatened due to its own 
actions.

4  “Environmental and Natural Resource Economics”, Jonathan M. Harris, p.p. 14-33
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� e concept of sustainable development seeks to combine economic objectives and environ-
mental objectives. Sustainable farming techniques, energy, natural resource management and 
industrial productions have great potential, but are not implemented in a large scale. Sustain-
able global economy points to the limitations of population and material consumption.
Sustainable development is the development that meets the needs of the present, but also cre-
ates opportunities for future generations to meet their personal needs.
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  “When there is an income tax, the just man will pay more
 and the unjust less on the same amount of income”
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Abstract: For all taxpayers, regardless of their � nancial situation, as well as the country whose taxpayers 
they are, resistance to taxes is emphasized to a greater or lesser extent, which mostly depends on the devel-
opment of countries, i.e. their living standards. Tax evasion occurs as a result of resistance of the taxpayers 
to pay taxes. It is believed that this resistance depends on many factors, such as high tax burden, tax forms, 
taxpayer con� dence in the tax system and other, and tax evasion inevitably leads to strengthening the 
informal economy. On the other hand, tax evasion produces legal consequences to the perpetrator himself, 
which will be speci� cally discussed in this paper.

Keywords: shadow economy, tax evasion, crime, detection and prosecution 

1. INTRODUCTION

In all countries, shadow economy refers to substantial share of GDP, and the shadow econ-
omy term broadly involves any illegal economic activity, aimed at avoiding the payment of 
taxes and other � scal obligations to the government. � e main reasons for the emergence and 
spread of the gray economy is fraud in the payment of public funds, i.e. circumvent or breach-
ing regulations governing commercial transactions (tax evasion).
Etymologically, the word evasion comes from the Latin verb evadere, which means to escape. 
In tax terminology, this term means di� erent ways of tax evasion. Tax evasion is a phenom-
enon that has di� erent consequences, both on the � scal plan (because the funds do not arrive 
in the budget as planned), and the socio-political (because it violates the principle of horizon-
tal equity), and behaviors that are focused on the fact that not paying taxes o� en violate some 
social values, which must be followed by the appropriate response - whether moral, whether 
in the legal � eld. [4]
� us, tax evasion is a consequence of the taxpayer’s e� orts to reduce the tax burden and thus 
create conditions for the emergence of the shadow economy. � e shadow economy is an ac-
tivity aimed to avoid the prescribed � scal and other obligations to the government through 
lack of legal norms and legal currents out of business. Shadow economy and its development 
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take signi� cant source of budget revenue from country. � e shadow economy, therefore, not 
only jeopardizes the regular � ow of the budget, but also seriously threatens the production 
and regular � ow of goods and services, because it is illegally compete with legally registered 
economy. In that way, the shadow economy reduces the e�  ciency of economic policy at the 
state level. � e shadow economy is not only a problem in Serbia, but also in other countries in 
transition, this phenomenon is even present in developed countries. [4]

2. LEGAL DEFINITION AND FORMS OF TAX EVASION 

� e Criminal Code of the Republic of Serbia in the article 229 states that in the case of the 
tax evasion a person that has the intent to fully or partially avoid paying taxes, do not report 
or hide information about income earned, shall be punished by imprisonment up to three 
years or a � ne. � ere are quali� ed forms of this crime, and the di� erence is in the amount of 
avoided taxes, so for the amount of over a million and a half dinars is punishable by imprison-
ment of one to � ve years or a � ne, and for the amount of more than seven and a half million, 
the penalty imprisonment is from 1 to 8 years or a � ne. [1]
Experience shows there are various factors that are considered crucial for tax evasion. 
Among them following stands out:

•  assumption of fairness of tax laws,
• taxpayer’s position on the state,
• tax morale,
• penalties that may be imposed on tax evasion off enses,
• easiness of tax evasion,
• monetary benefi ts that can be expected aft er tax evasion, and others.

On the other hand, there are di� erent ways of perpetrating this crime, and they are espe-
cially characteristic for the operation of private enterprises, shops, agencies and agricultural 
organizations. � ere are cases including foundation of the agency or other form of business 
organization, and that this activity does is not reported to the competent authority at all. Clas-
sic examples of tax evasion are manifested in the form of:

• showing lower total revenue,
• increasing production costs and overhead expenses,
• avoid payment and payment through bank accounts,
• Impairment the real estate values   and other things in the sale,
• falsifying documents on procurement of materials and performed services, and there 

are cases of breaking up the total revenue on seemingly more open special stores, labor 
reporting, and other forms of criminal activities that enable tax evasion

• fi eld of foreign economic relations and internal trade turnover are particular character-
istic of this crime, which was especially pronounced in the time of economic sanctions 

• in trade there are such methods of making this off ense where the goods are shipped 
from a supplier without invoicing, and the buyer takes over without recording in the 
books, and sold it on the “black market”, avoiding to pay sales tax

•in the fi eld of import, in the cases of leaving our country there are certain ways of execu-
tion of the crime, regardless of the fact that goods are under customs supervision, be• 
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cause the goods, without payment of tax and customs duties, is selling in the country, 
• concealing its fi ctitious exports using counterfeit documents. [2]

3. DETECTION OF TAX EVASION AND THE FIRST STEPS AFTER 
REALIZATION 

Discovering these crimes is di�  cult and complex task. Since in most cases of tax evasion and 
documentation is present, the inspection and examination of documentation, as well as com-
parisons with other samples located with the authorities, certain illegalities and irregularities 
can be found, as indications that points to the probable cause of this criminal act.
Some indications manifested in behavior and lifestyle of certain people (rich, buying costly 
cars, houses and other valuables, time, etc.) can direct the operational activities of the police, 
in order to detect and prove tax evasion.
� e main body of detection of this crime is tax police.
A� er the initial � ndings, i.e. reasonable suspicion of tax evasion, it is necessary to immediate-
ly take some operational tactical actions and measures in order to collect relevant operational 
information in relation to the o� ense and the o� ender.
During the operational activities, it is necessary to determine compliance with the legality of 
the business of the suspect, the scale of its operations and ongoing business relationships, as 
well as the mode of operation, negotiation and implementation of contractual obligations. [3]

4. TAX EVASION IN THE LEGAL PRACTICE OF THE REPUBLIC OF 
SERBIA IN 2011[5]

Criminal charges against the adult population, according to the criminal o� ense of tax eva-
sion 2007-2011
REGION No. %
Belgrade 165 17,6
Vojvodina 186 19,8
Sumadija and West Serbia 367 39,1
South and East Serbia 220 23,5
Kosovo and Metohija 0 0,0
TOTAL 938 100,0

According to data presented in the table, we can see that the highest number of criminal 
charges for tax evasion were � led in Sumadija and Western Serbia (367), while the lowest 
number were � lled in the Belgrade region (165), which is surprising, given that crime is still 
predominant in Belgrade, and yet, on the other hand, maybe the prosecuting authorities and 
the judiciary in Belgrade are more focused to the control of some serious crimes.
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Convicted adults by the criminal o� ense of tax evasion and the penalties, 2011
Types of sanctions

Prison

Fine

Suspended sentence

Community service

Judicial admonition

Corrective measures

Found guilty and released from punishment

TOTAL

      
Taking into account the type of sanctions that were imposed for tax evasion, we can see that 
the conditional sentence (212) is far the most common in our judicial practice, which again 
tells us that the criminal policy of this work is too mild, and there is no preventive e� ect on 
deterring future perpetrators of this act or the returnees. Surprising is the fact that no court is-
sued a warning to perpetrators of these acts, and a � ne, which is supposed to take precedence, 
was restricted to only 16.

RESUME

Tax liability is something that each of us meet in a daily basis. Every time we buy certain 
goods, we pay tax that is usually included in the price of the product, so-called VAT. In addi-
tion to such an insidious tax, we come into a situation where we have to make a larger amount 
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of money in taxes. � en inevitably comes to decreased economic power of each of us as tax-
payers, and then take many di� erent actions in order to reduce the tax burden, i.e. maintain 
the economic strength by nonpayment.

 

For all taxpayers, regardless of their � nancial situation, as well as the country whose tax-
payers they are, resistance to taxes is emphasized to a greater or lesser extent, which mostly 
depends on the development of countries, i.e. their living standards. In countries with high 
living standards and well-structured tax policy, avoidance of taxpaying is not so o� en, as op-
posed to developing countries and countries in transition - including the Republic of Serbia.
However, it is certain that a decline of the standards is one of the key causes of avoidance and 
tax evasion, so, the authorities should have to pay attention to tax policy, and the awareness of 
our people should be completely changed so that people understand that paid tax is not going 
in the wrong hands, but in some way, back to people. 
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Abstract: Knowledge management is a key concept in creating competitive advantage in the new economy 
and management. Certainly, the ability of an organization to learn and to change, to learn faster than 
others and that learning into action rapidly, is the greatest advantage that it can have. � e goal of modern 
organizations is that all business processes are seen as a process of knowledge. � is includes the creation, 
conquest, storage, distribution and use of knowledge as a life-cycle phases of knowledge management. In a 
rapidly changing and unpredictable environment in which companies seek to create and sustain a competi-
tive advantage, the knowledge that the organization has become one of the deciding factors in the battle for 
market dominance, the transition from an industrial to a knowledge society.

Keywords: knowledge, competition, management, technology

1. INTRODUCTION

Steady growth of wants and needs of people and their communities in each new time dimen-
sion causes increase of success in realizing increasing number of various and complex goals. 
Limited abilities of individuals in all spheres of life show the need for people to � nd new 
ways and forms of organization and ways of addressing, in order to increase their power and 
in� uence in the natural and social order. � e growing in� uence of the changes in the state of 
nature and society, allowed man to increase the resources and meet increasing needs, which 
are constantly increasing. It means that the issues are more or less the same, but the answers 
in each new time dimension is di� erent and usually more e�  cient, according to the lessons 
learned, skill or knowledge that one has acquired.
Joint performance of work activities and community life, leads to necessity to direct joint 
activities, i.e. that all members of the group acting in one direction and observe the mode of 
life and work. People in hunting groups have concluded that hunting is more e�  cient when 
the group is acting according to the ideas of one, the most skilled hunter, and when members 
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of the group implemented that idea. � is led to the appointment of the members of a group to 
performs directing and articulating of interests, as the leader of the herd usually does, or a in 
a herd of wild animals. � at was the origin of the leader. He was the most important, because 
it of the leader, and his ideas largely depend the e�  ciency of directing joint together. Hunting 
group developed thanks to the leader, increasing its strength and each time was more success-
ful in the hunt, which is easier for their own survival.
Related to the previous is the knowledge that every goal can be achieved in di� erent ways, and 
that rarely, or almost never, business or activities can be carried out in the exactly same way. 
At the same time, it was found that only tools and machines man has created could operate 
on the principle of determinism, i.e. the way man made them or designed. Consequently, it 
was found that each method of performing certain activities require more or less e� ort, more 
or less consumption of resources and the man in each new dimension of time was � nding 
e�  cient and e� ective ways of work and business. � e reasons are in the increase of human 
knowledge and the application of sophisticated tools and weapons, which in turn resulted 
from the increased knowledge, especially practical knowledge.

2. KNOWLEDGE GENESIS

Knowledge management in the last decade of the twentieth century evolved from the practice 
of consultancy to academic science. Like other sciences, it became specialized area of   man-
agement through knowledge, skills and abilities, i.e. wisdom, both organizationally and social 
and other systems.
Knowledge management is o� en equated with information systems, or the management of 
human resources. In reality, it has its roots in a wide variety of disciplines such as philosophy, 
business management, anthropology, information science, and psychology and computer sci-
ence. Knowledge, and the way it is used, accompanies humankind since the beginning of 
civilization.
In the post-industrial economy, which is sometimes referred to as the knowledge economy 
(Bell 1973; P. Drucker 1992), knowledge management has become a new discipline that wins 
great popularity among academics, consultants and practitioners. It advocated that tradition-
al industrial technology, or trade skills are no longer what drive the competitive action, but 
the knowledge that it has become a key value and asset-driven organizational survival and 
success of the economy and society. [1]
One of the oldest forms of knowledge is the oral transmission from generation to genera-
tion. � is oral transfer of knowledge took place as a process of transmitting messages using 
speech over time, which is obvious in many poetic traditions around the world. � e process 
of transfer begins when the message is repeated over time, and ends when disappears for 
many reasons. Due to the limitations of oral tradition, the � rst signs of storing knowledge 
through writing dates back to 3000 BC. Sumerians settled in southern Mesopotamia had large 
amounts of clay and reeds around its rivers. � ey shaped the clay into tiles, a cane into trian-
gular shapes or pens to write, and perfected a way of writing called cuneiform, which con-
sisted of simple lines and imprints. � e combination of these simple imprints (cuneo in Latin) 
represented the hundreds of words and voices. Knowledge stored in the clay tablets was in the 
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range from administrative records, � e Code of Hammurabi and marriage contracts, up to 
the legends and mythology.
In ancient Egypt, the medium for the transmission and preservation of knowledge was pa-
pyrus. It had the advantage over the clay plate because it was lighter, easily transportable and 
much less brittle. � e most famous Pharaonic Egypt library complex was built by Ramses 
II, who was calling it “a secret library” with the inscription “� e Healing Place of the Soul”, 
(Lerner 1998). � e library contained articles about poetry, astronomy, history, engineering, 
agriculture and imagination of what awaits the king in his a� erlife. [1]

3. THE ROLE OF KNOWLEDGE IN A COMPETITIVE STRUGGLE

Companies cannot expect that products and practices acquired in the previous period will 
make them successful in the future. Frequent changes leave no room for an unsuccessful pro-
duction. Companies now demand quality, value, innovation and speed as factors that will be 
decisive in the future. Companies will di� erentiate between them by what they know. Sidney 
Winters’ de� nition of � rm as "an organization that knows how to do things" can change, bear-
ing in mind the next decade and changes in business, into "an organization that knows how to 
do new things quickly and well." [2]
About what is expected of a modern, contemporary business organizations in the future, in 
the best way is illustrated by the de� nitions of leading � rms about themselves: "Xerox" calls 
itself "the document company" and not "the printer company", because they o� er solutions 
to business problems, not just o�  ce machines; "Ford" focus on "quality", "IBM" – "industry – 
solutions units", "3M" calls itself knowledge company, "Steelcase," a company that sells o�  ce 
equipment claims to be selling knowledge.
Researches by KPMG Consulting in 2002 and 2003 were conducted among 500 top organiza-
tions in the UK, France, Germany and the Netherlands on the expected results of applying 
the concept of knowledge in practice, show that companies use knowledge management to 
achieve the synergy of business units (83%), accelerate innovation (63%), to achieve higher 
add value for consumers (74%), cost (67%), quality improvement (70%), reduction of ex-
posure to risk (26%). � e high percentage of reports (50%) shows clear � nancial bene� ts of 
knowledge management concepts. Among the non-� nancial bene� ts, it is emphasized that 
companies improve the quality of experience (73%), increase teamwork (68%), increase speed 
and responsibilities (64%) and improve decision-making of employees (55%). Researches 
show that knowledge management is applied in all business and functional areas, with special 
emphasis on the � eld of service delivery (53%), marketing and sales (53%), surgery (51%), 
human resources (43%), Research and development (43%), strategy (36%), distribution chan-
nels (32%), procurement (26%). [2]
� e question is why we need a knowledge management today. It is safe to say that the main 
factors that explain the need to study the integration of knowledge management in modern 
business as follow: [2]

1. Markets are increasingly a competitive and the rate of innovations emergence is on 
the rise;

2. Reduction of sta�  creates a need to replace informal knowledge with formal;
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3. Competitive pressures reduce the work force that keeps valuable business knowledge;
4. � e value of time devoted to gaining knowledge and experience is diminished;
5. Retirement and increase of labor mobility leads to the loss of knowledge;
6. Changes in strategy may result in the loss of knowledge in a particular area

Following can be added:
a) Most of the work is based on the information
b) Organizations compete on the basis of knowledge
c) Products and services are increasingly complex, endowed with important information
d) � e need for lifelong learning is an inevitable reality

In short, knowledge and information has become the environment in which business prob-
lems occur. As a result, knowledge management is the primary opportunity for achieving 
substantial savings, signi� cant improvements of performance and competitive advantage. 
� ese are not just the problems of big companies. To small organizations, a formal approach 
to knowledge management is much more needed, because they have no market power, mo-
mentum and resources as large companies. � ey must be more � exible, responsive and ready 
to make the right decision, because even a small mistake can be fatal for them. In the business 
world, the failure of the storage and sharing of knowledge can lead to a signi� cant loss of 
money. According to data from International Data Corporation (IDC), a Fortune 500 com-
pany lost at least 31.5 billion dollars per year due to failures and inadequate transfer and shar-
ing of knowledge. In many cases, it is the result of not paying enough attention to technology 
that is too complicated and human nature, which raises barriers to sharing knowledge. [2]
Today, organizations are investing millions of dollars in technology that would enable a bet-
ter � ow of information; however, deeply stored knowledge that exists within the organization 
itself remains intact and unused. Sharing the knowledge in the right way and � nding new 
ways that involve breaking down barriers and building management skills in organizational 
structure, knowledge management will allow users to exploit the bene� ts of knowledge man-
agement.
In addition, John Seely Brown, director of ''Xerox Park Research Center'', Palo Alto, Califor-
nia, presents the results of research according to which in the last 20 years, the U.S. industry 
has invested more than $1 trillion in technology development, but only small improvement 
can be detected in the e�  ciency of employees in knowledge management programs. Brown 
attribute this failure to inability of organizations to look at ways in which employees commu-
nicate and work through the processes of social cooperation, knowledge sharing and mutual 
elaboration of ideas. Such disconnection between the cost of information technology and or-
ganizational results of operations could be attributed to the economic transition from an era 
of competitive advantage based on the information to the era based on knowledge creation.
Karl Erik Sveiby considers that the confusion between knowledge and information compels 
managers to allocate substantial resources to information technology, and in turn achieve 
marginal results. � erefore, managers need to understand that, not as information, knowl-
edge embedded in people and knowledge creation occurs through processes of social inter-
action. In a similar way, Ikujiro Nonaka, professor at the University of California, Berkeley, 
believes that only men can play a central role in the creation of knowledge. Nonaka con� rms 
that computers are just a tool that simpli� es the process of knowledge management.
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A new business world imposes the need for variety and complexity of interpretations of in-
formation generated with the help of information systems. Such variety is necessary for deci-
phering the many views of the world and the unpredictable future. Nonlinear changes require 
nonlinear strategies that cannot be based on static information stored in the database of the 
company. On the contrary, these strategies depend on the developed � exibility and the ability 
to understand multiple perspectives on the future, with the use of modern technology. Man-
agers need to have a greater sense of invisible and intangible assets of people featured in the 
minds and experiences of employees. Without these assets, companies are unequipped with 
vision and the ability to predict the future.

4. RESUME

� e twenty-� rst century, as the century of knowledge, imposes complex and unpredictable 
competitive environment in which the survival and success of the organization depends ex-
clusively upon its ability to adapt to this dynamic business. As a success factor that will be 
decisive in the future, companies require quality, innovation and creativity. Hence, the impor-
tance of knowledge as the concept of collective knowledge, aimed at e�  cient use of knowl-
edge for fast high-quality decision. � erefore, we are developing human resources in order to 
be successful.
A knowledge perspective in viewing this concept is precisely in the light of critical issues in 
the organization and its adaptation for survival under conditions of discontinuous change in 
the environment, with � nding unity with the information technology, on the one hand and 
the creative and innovative capacities of human beings, on the other hand.
� e concept of knowledge management is one of the main ways in which the challenges and 
dangers of modern and unpredictable business environment will convert to the chance of 
successful operation of modern organizations and build competitive advantage on this basis.
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Abstract: � is paper describes a technique based on the widely accepted concept of design patterns, with a 
twist: rather than it’s conventional use as a forward engineering tool, it is used in the opposite direction, as 
a runtime observation, measurement and reporting tool.
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variant selection.

1.  INTRODUCTION

Modern so� ware engineering promotes modeling of requirements and corresponding de-
sign, and, to a limited extent, traceability of requirements into design and implementation. 
Broadly, the techniques and tools associated with development and use of models are  called 
Model-Driven Engineering (MDE) or Model-Driven Development (MDD).  We can think of 
so� ware designers as bridge builders from the problem world of requirements to the solution 
world of various candidate systems. Design patterns have emerged as important tools for doc-
umenting and sharing the ‘bridge building’ experience of spanning from the side of require-
ments (scenarios and features) to the side of implementations (C++, Java, various run-times). 
Like cra� smen in other disciplines, so� ware designers place great importance on their tools, 
and judging by the large number of copies of the GoF catalog [3] sold, and by the ubiquity of 
these patterns in newly developed systems, these cra� smen regard design patterns as one of 
their essential problem solving tools. 
Design patterns, however, remain a challenge for the modeling community. � e core pattern 
conceptualization – the o� en repeated ‘a design solution to a problem in context’ – is con-
siderably more complex. We go in some detail to illustrate that in [1] in the example of the 
Factory Method pattern, and more broadly the creational family of patterns. 
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Beyond reuse and comprehension in early so� ware development phases, the question is can 
design patterns be helpful in so� ware quality assurance, for individual systems, a family of 
systems, or across generations of related system? Our answer is yes, assuming we have 1) a 
model that is precise enough to be a basis for observation and measurement, and 2) a corre-
sponding tool to carry out the observation and measurement and generate evaluation reports.

2.  CHALLENGES MODELING DESIGN PATTERNS

Design Patterns and their use are challenging to represent with existing modeling techniques 
[1]. In particular, it is not clear how we can evaluate a decision made in selecting a given pat-
tern and a given variant of that pattern. � e � rst step is making visible the space of choices and 
the criteria for selection by modeling the content of a pattern description. 
Helm et al. [5] present the ‘root’ modeling attempt at representing reusable and implementa-
tion-independent object-oriented designs.  � ey chose precision over ease of use of the model 
by the target audience, the day to day developer: the result was few users. A few years on, with 
the lesson learnt, a more accessible and informal, template based model was used to represent 
the GoF design pattern catalogue [3]: the biggest selling so� ware engineering book to date 
[9]. Our approach, in essence, aims to achieve the precision of the contract model, with the 
ease of use of the GoF model. 
Design Patterns are complex abstractions that span from requirements through design to 
implementation, with variability at each phase, their use is challenging to model because of 
the following: 

• Traceability [12] from use cases to variations and their implementations,
• Variability modeling [13] in analysis, design, and implementation,
• Interaction between traceability and variability, and
• Evaluation of selected variants relative to intents and detailed design properties, and 

corresponding implementations
� e model we have developed [1] to address the above challenges is based on generative mod-
eling and programming techniques [8], combined with modeling-by-contract [2][4][5][6]. 

3.  IMPLEMENTING THE TECHNIQUE 

We outline an implementation of the technique in ACL (Another Contract Language), VF 
(Validation Framework), and the variability resolution framework, Figure 1 and Figure 2 re-
spectively. In our presentation, we will provide a walkthrough of our approach. In particular, 
we will show how the selection forces are represented through metrics, and how the imple-
mentations are evaluated both in terms of their functional and non-functional design require-
ments. 
Use-cases [11] are a well-established, understood and standard technique for requirements 
modeling, however, they lack precision necessary for use in executable forms of system evalu-
ation. Corriveau and Arnold have addressed this in ACL [2], an executable requirements 
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modeling language. Arnold has developed a corresponding tool, Validation Framework (VF) 
for evaluating .NET executables relative to ACL speci� ed requirements models [2].  
Th e Validation Framework, Figure 1, allows us to evaluate candidate implementations of ACL 
speci� ed 

        Figure 1: Validation Framework [2]. Figure 2: Generative Framework [16].
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design patterns and their variants. In particular, it allows us to implement a model of trace-
ability from designs to implementations; speci� cally, from detailed design properties, i.e. con-
sequences, to candidate implementations. 
Modeling and resolution of variability is handled through a combination of generative mod-
eling and contract-based techniques. � e framework under development, Figure 2, is dis-
cussed in detail by Bashardoust Tajali in [16]

5. CONCLUDING REMARKS 

In this work we outline our novel approach to design pattern based technique for observation, 
measurement and reporting that we envision can be used for evaluation of implementations 
relative to selected design pattern variants, intents and detailed design properties.
Particular challenges are:

• Variability
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� e complexity of modeling even a few variants of a straight-forward mediator pat-
tern is high, let alone the ability to use that model to evaluate implementations con-
formance. � e challenge is unavoidable because dealing with variability is essential 
to handling complexity in so� ware systems.

• Navigation and Selection
 � e variants found in each pattern are points in some design subspace: the 8 variants of 

the Factory Method pattern de� ne a Factory Method subspace in the larger Creation-
al pattern design space. [1] We can imagine the designer as a navigator in that space, 
moving towards one pattern subspace over another under the in� uence of forces, and 
selecting a particular point, i.e. variant, in that space. In these terms, the GoF format 
provides a � rst-level, sparse description of both the space de� ned by a particular pat-
tern, and the forces acting upon a designer to select a pattern.

• Evaluating Choices
 How do we evaluate that the chosen variant satis� es the speci� c goal and that the im-

plementation satis� es the properties of the design? 
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Аннотация: В статье дана краткая характеристика экологических проблем в Российской Фе-
дерации. Отражены причины появления экологических проблем и пути их возможного решения. 
Россия - одна из самых загрязненных в экологическом отношении стран на планете. Экономиче-
ская ситуация в Российской Федерации продолжает усугублять экологическую остроту сложив-
шихся негативных тенденций. Спад производства не сопровождался аналогичным уменьшением 
объема вредных выбросов в окружающую среду – в кризисных условиях предприятия экономят на 
природоохранных затратах. В статье отражены причины появления экологических проблем и 
пути их возможного решения.

Ключевые слова: экология, экологические проблемы России, экологическая напряженность, пути 
решения экологических проблем.

 «Крупные катастрофы, уже разорившие и
продолжающие разорять современный мир,

происходят от нежелания человека считаться с
законами природы, от нежелания понять, что голод 

нельзя утолить, опустошая землю».

Жан Дорст

1. ВВЕДЕНИЕ

Россия – одна из самых загрязненных в экологическом отношении стран на планете. 
Экономическая ситуация в Российской Федерации продолжает усугублять экологиче-
скую остроту сложившихся негативных тенденций. Спад производства не сопрово-
ждался аналогичным уменьшением объема вредных выбросов в окружающую среду 
– в кризисных условиях предприятия экономят на природоохранных затратах.
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В итоге экологическая обстановка на территории России остается напряженной. Не-
смотря на то, что за последнее десятилетие значительно снижены объемы производст-
ва, на отдельных территориях она близка к критической.

2. ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ РОССИИ

Повышение уровня загрязнения атмосферы отмечается не только в городах и приле-
гающих территориях, но и в фоновых районах, выбросы большого количества диокси-
дов серы (более 9 млн. т в год) вызывают закисление атмосферных осадков. Области 
повышенной кислотности зафиксированы на европейской территории России, а также 
в ряде промышленных районов с развитой цветной металлургией. Выпадение загряз-
няющих веществ на территории Российской Федерации обусловлено не только вы-
бросами собственных источников, но и трансграничным переносом. Водные ресурсы 
являются одним из наиболее важных и вместе с тем наиболее уязвимых компонентов 
окружающей среды. Их быстрое изменение под влиянием хозяйственной деятельнос-
ти приводит к обострению следующих проблем. 
Основными экологическими проблемами по-прежнему являются следующие загряз-
нения. 
Усиление водохозяйственной напряженности. Водные ресурсы распределены по тер-
ритории страны неравномерно: 90% общего годового объема стока приходится на бас-
сейн Северного Ледовитого и Тихого океанов, и менее 8% – на бассейн Каспийского 
и Азовского морей, где проживает свыше 80% населения России и сосредоточен ее 
основной промышленный и сельскохозяйственный потенциал. В целом суммарный 
водозабор на хозяйственные нужды относительно невелик – 3% среднемноголетнего 
стока рек. Однако в бассейне Волги он составляет 33 % всего водозабора по террито-
рии страны, а по ряду речных бассейнов забор среднегодового стока превышает эко-
логически допустимые объемы изъятия (Дон – 64%, Терек – 68, Кубань – 80% и т.д.). 
На юге европейской территории России практически все водные ресурсы вовлечены в 
народнохозяйственную деятельность. Даже в бассейнах рек Урала, Тобольска и Иши-
ма водохозяйственная напряженность стала фактором, в определенной степени сдер-
живающим развитие народного хозяйства. Недопустимо большие потери воды. Они 
велики не только на пути от водоисточника до потребителя, но весьма значительны и 
в промышленности – 25% и более (за счет утечек в сетях, фильтрации, несовершенст-
ва технологических процессов); в жилищно-коммунальном хозяйстве – от 20 до 40% 
(за счет утечек в жилых и общественных зданиях, коррозии и износа водопроводных 
сетей); в сельском хозяйстве (переполивы в растениеводстве, завышенные нормы по-
дачи воды для целей животноводства). 
Загрязнение поверхностных вод. Сохраняются многолетние тенденции нарастания 
загрязнения поверхностных вод. Годовой объем сброшенных стоков за последние 5 
лет практически не изменился и составляет 27 км³. Со сточными водами промышлен-
ности, сельского и коммунального хозяйства и водные объекты поступает огромное 
количество загрязняющих веществ. На территории страны практически все водные 
объекты подвержены антропогенному влиянию, качество воды большинства из них 
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не отвечает нормативным требованиям. Наибольшей антропогенной нагрузке подвер-
гнется Волга со своими притоками Камой и Окой. Среднегодовая токсичная нагрузка 
на экосистемы Волги в 6 раз превосходит нагрузку на водные экосистемы других ре-
гионов страны. Качество вод Волжского бассейна не соответствует гигиеническому, 
рыбохозяйственному и рекреационному нормативам. В связи с перегруженностью и 
низкой эффективностью работы очистных сооружений объем нормативно-очищен-
ных сточных вод, сброшенных в водоемы, составляет только 8,7% от общего объема 
воды, подлежащей очистке. Предельно  допустимая  концентрация  (ПДК) вредных 
ингредиентов в воде превышает в десятки, а порой и в сотни раз: воды реки Урал в 
районе городов Орел и Оренбург содержат железо, нефтепродукты, аммонийный и 
нитратный азот, среднегодовые концентрации которых колеблются от 5 до 40 ПДК; 
в Приморье воды реки Рудной загрязнены борсодержащими веществами и соедине-
ниями металлов – концентрации меди, цинка, бора достигают соответственно 30, 60 
и 800 ПДК и т.д. Результаты проверки качества водных источников показали: только 
12% обследованных водных объектов можно отнести к условно чистым (фоновым); 
32% – находятся в состояний антропогенного экологического напряжения (умеренно 
загрязненные); 56% – являются загрязненными годными объектами (или их участка-
ми), экосистемы которых находятся в состоянии экологического регресса.
Массовая гибель малых рек. На территории бассейнов малых рек (длиной до 100 км), 
составляющих 1/3 суммарного многолетнего стока, проживает значительная часть го-
родского и сельского населения. За последние 15-20 лет интенсивное хозяйственное 
использование веяных ресурсов и прилегающих земель привело к истощению, обмеле-
нию и загрязнению рек. Многолетний сброс сточных вод в объемах, сравнимых с годо-
вым объемом стока, свел на нет способности многих рек к самоочищению, превратив 
их в открытые канализационные коллекторы. Бесконтрольное изъятие воды, уничто-
жение водоохранных полос и осушение верховых болот привело к массовой гибели 
малых рек. Особенно ярко этот процесс наблюдается в лесостепных и степных зонах, 
на Урале и вблизи крупнейших промышленных центров.
Истощение запасов и загрязнение подземных вод. Выявлено около 1000 очагов за-
грязнения подземных вод, 75% которых приходится на наиболее заселенную европей-
скую часть России. Ухудшение качества воды отмечено в 60 городах и поселках на 80 
питьевых водозаборах производительностью более 1000 м3 в сутки. По экспертным 
оценкам, суммарный расход загрязненных вод на водозаборах составляет 5 – 6% от 
общего количества подземных вод, используемых для хозяйственно-питьевого водо-
снабжения. Степень загрязнения достигает 10 ПДК по тому или иному ингредиенту – 
нитратам, нитритам, нефтепродуктам, соединениям меди, фенолам и др. Наблюдается 
и истощение подземных вод, проявляющееся в снижении их уровней и формировании 
обширных депрессионных воронок, глубиной до 50 – 70 м, диаметром – до 100 м. В 
целом состояние используемых подземных вод оценивается как критическое и имеет 
опасную тенденцию дальнейшего ухудшения.
Ухудшение качества питьевой воды. Состояние водных источников (поверхностных и 
подземных) и систем централизованного водоснабжения не может гарантировать тре-
буемого качества питьевой воды (191). Более 50% россиян вынуждены пользоваться 
водой, не соответствующей стандартам по различным показателям. Более 20% проб 
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питьевой воды не удовлетворяет действующим нормам по химическим показателям и 
более 11% по микробиологическим, 4,3% проб питьевой воды представляют реальную 
опасность для здоровья населения. Основными причинами ухудшения качества пи-
тьевой воды являются: несоблюдение режима хозяйственной деятельности в зонах са-
нитарной охраны (17% водоисточников и 24% коммунальных водопроводов из повер-
хностных источников вообще не имеют санитарно-охранных зон); отсутствие в ряде 
случаев очистных сооружений на коммунальных водопроводах (13,1%) и обеззаражи-
вающих установок (7,2%), а также вторичное загрязнение воды в разводящих сетях 
при авариях, количество которых ежегодно возрастает. Об опасности сложившегося 
положения свидетельствует и ежегодное увеличение количества эпидемических вспы-
шек острых кишечных инфекционных заболеваний, вирусного гепатита, обусловлен-
ных водным фактором передачи инфекции.
  Загрязнение морей.  Все внутренние и окраинные моря Российской Федерации ис-
пытывают интенсивную антропогенную нагрузку, как самой акватории, так и в ре-
зультате хозяйственной деятельности на водосборном бассейне. Для морских берегов 
характерно развитие абразионных процессов, более 60% береговой линии испытыва-
ет разрушение, размыв и подтопление, что наносит значительный ущерб народному 
хозяйству и является дополнительным источником загрязнения морской среды. Осо-
бую опасность вызывает захоронение радиоактивных отходов в северных морях. В по-
следние годы контроль над качеством морских вод несколько ослаб и проводится по 
сокращенной программе в связи с недостаточным финансированием. Усиление нега-
тивного влияния антропогенной деятельности на состояние и условия воспроизводст-
ва рыбных запасов. Моря Дальнего Востока характеризуются исчезновением сардины 
– иваси и сокращением запасов минтая, что вызвано нерегулируемым иностранным 
промыслом; происходит исчезновение ценных пород рыбы, угнетение и гибель мно-
гих видов ихтиофауны (в Волге полностью исчезли естественные нерестилища бело-
рыбицы, сохранились только 12% осетровых рыб; исчезли заросли морской капусты 
(ламинарии) в некоторых районах Приморья; увеличивается заболеваемость ценных 
пород рыбы и накопление в ней вредных загрязняющих веществ (в мышечных тканях 
осетровых отмечается накопление хлороргапнческих пестицидов, солей тяжелых ме-
таллов, ртути).
 За последнее время произошла большая деградация земельных ресурсов. Среди техно-
генных нагрузок серьезную проблему представляют отходы. На территории страны в 
отвалах, полигонах, хранилищах и несанкционированных свалках накоплено порядка 
80 млрд. тонн твердых отходов производства и потребления. В хранилищах, складах, 
могильниках, свалках и других объектах содержится более 1,1 млрд. тонн токсичных и 
экологически опасных промышленных отходов. В сельском хозяйстве существует про-
блема по двум группам отходов: запрещенным и пришедшим в негодность пестицидам 
– имеется 13355 тонн пестицидов, подлежащих обезвреживанию, и отходам животно-
водства, которых ежегодно накапливается 140 – 150 млн. тонн.
Лесные ресурсы. Россия располагает площадью, равной около 1,2 млрд. га (более 20% 
мировой площади лесов), и почти 25% мировых запасов древесины. Однако расчет-
ная лесосека используется нерационально. Систематически допускаются перерубы 
хвойных пород, и лишь наполовину используется расчетная лесосека по лиственным 
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породам деревьев. Велики отходы при заготовке и использовании леса. При перера-
ботке теряется около 20% древесины. Лесовосстановительные работы отстают от руб-
ки леса ежегодно на 1,1 млн. га. Значительный ущерб наносят пожары. Идет процесс 
истощения лесов от загрязнения атмосферы вредными выбросами. Заметную роль 
в снижении устойчивости лесных насаждений оказывают вредители и болезни леса. 
Происходит увеличение площади очагов вредителей леса. Продолжается деградация 
и обеднение растительного покрова, особенно естественных кормовых угодий в связи 
с высокими пастбищными нагрузками и неудовлетворительным уходом за сенокоса-
ми. Так, в Новосибирской области биологическая продуктивность сенокосов снизи-
лась в 2 – 3, а хозяйственная – в 3 – 4 раза. Свидетельством общего биологического 
истощения страны является уменьшение видового разнообразия флоры и фауны. Под 
угрозой исчезновения находится каждый десятый вид птиц, каждый пятый вид расте-
ний и млекопитающих и каждый четвертый вид земноводных и пресмыкающихся, 553 
вида высших растений и 463 вида животных. В настоящее время 16 – 18% территории 
страны – зоны экологического кризиса. Здесь произошли глубокие, а в ряде случаев 
необратимые нарушения природных комплексов. 
Причины нарастания экологической напряженности.
Выяснение причин усиления экологической напряженности необходимо для поиска 
выхода из затяжной кризисной ситуации. Среди долговременных негативных тенден-
ций, сложившихся в прошлом, наиболее неблагоприятное воздействие на состояние 
окружающей среды в России оказывают следующие:
Антиэкологическая политика, истоки которой берут начало в конце 20-х гг.. Когда 
вслед за ликвидацией НЭПа стала складываться централизованная система управ-
ления. Она открывала возможности для реализации любого заданного направления 
развития хозяйства. Такое направление было избрано и названо индустриализацией 
на базе электрификации. Экономическая политика, основанная на идеологии покоре-
ния природы, приводила к масштабным нарушениям окружающей среды. Это со всей 
очевидностью демонстрируют эпопея освоения целинных земель, создание зоны по 
выращиванию хлопчатника и широкомасштабная добыча нефти и газа.
Экстенсивное развитие экономики, сопровождающееся одноцелевым использовани-
ем природных ресурсов, огромными объемами добычи и продажи сырья, отсутст-
вием системы переработки бытовых и производственных отходов, освоением новых 
и списанием нарушенных сельхозугодий. Избыточная материало- и энергоемкость 
производства обусловливает увеличение вредных выбросов в окружающую среду, а 
также прогрессирующее падение эффективности природоэксплуатирующих отраслей, 
вызывает необходимость постоянно увеличивать долю финансовых и материальных 
ресурсов, направляемых в эти отрасли только для поддержания достигнутых объемов 
производства. Более 80% добываемых ресурсов тратится на поддержание ресурсодо-
бываюших и ресурсоемких обрабатывающих производств; выплавка 1 т стали "съе-
дает" до 20 т первичных ресурсов (включая вскрышные и вмещающие породы). Более 
75% отходов производства имеют ту или иную степень токсичности для окружающей 
среды и здоровья человека.
Деформированная структура народного хозяйства с превалированием природоэк-
сплуатирующих производств, создающих постоянную чрезмерную нагрузку на экоси-
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стемы; гипертрофированное развитие ресурсоемких, "грязных" производств – энерге-
тики, металлургии, горнодобывающей промышленности.
Отсутствие демократических принципов принятия природохозяйственных решений. 
Решения о целесообразности реализации того или иного проекта принимались узким 
кругом лиц, без широкого обсуждения, исходя из производственных потребностей 
развития отдельных отраслей, которые необоснованно отождествлялись с потребно-
стями народного хозяйства; и как правило, даже без постановки вопроса об экологи-
ческой допустимости строительства объекта, без рассмотрения альтернативных вари-
антов достижения целей проекта.
Монополизм государственной собственности на природные ресурсы и средства про-
изводства лишал природопользователей стимулов к охране окружающей среды, сво-
дил к формальностям государственный контроль над экологической ситуацией. По-
лучалось так: государство само через свои предприятия эксплуатировало природные 
ресурсы, само себя контролировало через соответствующие органы и само себя нака-
зывало, в том числе и материально, за нарушения законодательства, которое оно же, 
государство, принимало.
Милитаризация экономики  - это господство военно-промышленного комплекса 
(ВПК), "закрытого" и потому бесконтрольного в отношении используемых техноло-
гических процессов, размещения и расширения мощностей, потребления производст-
венных, в том числе природных ресурсов. Территории, занятые различными объекта-
ми ВПК, в несколько раз превышают территории, занимаемые всеми заповедниками 
страны.
Износ производственных фондов; вплоть до конца 80-х гг. не менее 70-80% всех произ-
водственных капитальных вложений направлялось не на перманентную реконструк-
цию и техническое обновление производственного аппарата, как нормального способа 
экономического развития, а на новое строительство и расширение мощностей. В ре-
зультате сегодня степень износа технологического оборудования в базовых отраслях 
народного хозяйства достигает 85 – 90%; на подавляющем большинстве предприятий 
используется отсталая ресурсорасточительная экологически агрессивная технология; 
на многих предприятиях отсутствуют очистные сооружения.
Устаревшее и неэффективное природоохранное оборудование на завершающих ста-
диях технологических цепочек.
Чрезмерная химизация сельского хозяйства.  В течение нескольких десятилетий хи-
мические способы защиты сельскохозяйственных культур от болезней и вредителей 
признавались наиболее перспективными методами повышения продуктивности сель-
скохозяйственного производства. В нашей стране до последнего времени это пред-
ставление служило "обоснованием" для выделения значительных средств па производ-
ство пестицидов в ущерб развитию альтернативных, экологически чистых технологий 
ведения сельского хозяйства.
Просчеты в развитии и размещении производительных сил. Во время войны осу-
ществлялась эвакуация заводов на восток; ни о каком учете природного фактора при 
выборе места их расположения и речи не было. Позже, когда стали очевидными ошиб-
ки размещения, были предприняты попытки "подтянуть природу" к промышленному 
производству, например, перебросить часть стока рек и др.
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Рост городского населения, рост предложения товаров и услуг государственного и 
частного секторов экономики за счет потребления природных ресурсов.
Отсутствие в стране стройной системы экологического образования  и воспитания, 
формирования экологического мировоззрения; преобладание потребительской пси-
хологии; слабое развитие экологической культуры и этики. Нехватка квалифициро-
ванных специалистов в области охраны окружающей среды. Их не хватает и для уком-
плектования природоохранных служб, и на производстве (особенно на предприятиях 
повышенной экологической опасности), и в органах управления, и в отраслевых и 
академических институтах, и при организации внешнеэкономической деятельности. 
Особо острая потребность в специалистах системного комплексного уровня подго-
товки, способных видеть проблемы в целом, а не отдельные аспекты, и принимать ре-
шения на основе всестороннего анализа экологических факторов.
Искаженность системы оценок экологической выгоды и экологических издержек, ве-
дущая к убыточности природосбережения: отсутствие институтов и собственного 
опыта экологического регулирования хозяйственной деятельности.
Пути решения экологических проблем. 
Современные экологические проблемы решаются на различных уровнях:

•  глобальном — сохранение биологического разнообразия, охрана Мирового оке-
ана, потепление климата, расширение озоновых дыр, охрана лесов, борьба с опу-
стыниванием, обеспечение безопасного уничтожения ядерного оружия и др.;

•  национальном — сохранение природного комплекса озера Байкал, нарушение 
экосистемы реки Волга и побережья Черного моря, сохранение и восстановле-
ние эколого-курортного региона Кавказские Минеральные Воды, решение на 
международном уровне вопросов трансграничного загрязнения, участившиеся 
лесные пожары и т.д.

•  региональном. Защита окружающей среды – проблема общегосударственная. 
Но практические конкретные меры по ее решению ложатся главным образом 
на регионы. Ведь они непосредственно страдают от нарушения нормального 
состояния среды обитания и, к тому же, обладают необходимой информацией 
для отслеживания обстановки и принятия мер. За "центром" остаются научное 
обоснование предельно допустимых уровней загрязнения окружающей среды с 
учетом особенностей отдельных климатических зон и освоенности территорий, 
экологическая оценка и согласование проектов строительства крупных объек-
тов межрегионального значения, а также разработка экологически чистых тех-
нологий для малых предприятий.

Поэтому говоря о единой системе экологической защиты, нужно, прежде всего, иметь 
в виду региональную организацию экологической службы. Основными направления-
ми ее деятельности являются:

 • контроль над соблюдением природопользователями (предприятиями, организа-
циями, физическими лицами) экологических требований в соответствии с дей-
ствующими нормативами;

• обязательная экологическая оценка новых объектов строительства и в случае не-
достаточной экологической надежности запрет на их строительство;
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• содействие развитию предпринимательства, способствующего оздоровлению 
окружающей среды.

В то же время реализация программ и мероприятий по нормализации обстановки в 
зонах экологического бедствия требует объединенных усилий центра, республик и 
территориальных образований, поэтому статус, условия, размеры и источники фи-
нансирования и ресурсообеспечения по данным зонам нуждаются в урегулировании 
верхнего уровня управления – местном. Загрязнение земель, водных объектов и ат-
мосферного воздуха, несанкционированные свалки, лесные пожары и прочее.

3. ВЫВОДЫ

В результате можно сделать вывод:
Экологическая проблема – одна из наиболее важных задач человечества. От решения 
этой проблемы зависит будущее всей планеты. И уже сейчас люди должны это пони-
мать и принимать активное участие в борьбе за сохранение мира. 
Необходимо осуществить переход к устойчивому развитию Российской федерации. 
Это возможно только в том случае, если будет обеспечено устойчивое развитие всех ее 
регионов. Это предполагает формирование эффективной пространственной структу-
ры экономики страны при соблюдении баланса интересов всех субъектов Российской 
Федерации, что предопределяет необходимость разработки и реализации программ 
перехода к устойчивому развитию для каждого региона, а также дальнейшей интегра-
ции этих программ при разработке государственной политики в области устойчивого 
развития. Проблемы, решаемые в каждом регионе, в значительной степени должны 
соответствовать федеральным задачам, но при этом необходим учет местных особен-
ностей.
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ОСОБЕННОСТИ ТАЙМ – МЕНЕДЖМЕНТА В 
РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ

Станкович София
Светлана В. Терещенко – Научный руководитель

Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет им. 
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Аннотация: время – это такой же ресурс, как и люди, сырье, финансовые средства. Но оно без-
возвратно – его нельзя накопить, передать или взять в кредит, поэтому важно научиться ис-
пользовать его с максимальной выгодой. Этими вопросами занимается тайм-менеджмент. В 
статье освещаются вопросы тайм-менеджмента в российских компаниях.

Ключевые слова: тайм-менеджмент, время, как ресурс

1. ВВЕДЕНИЕ

Хорошему менеджеру должны быть присущи многие качества: высокий уровень ква-
лификации, умение работать с людьми, способность предвидеть последствия решений 
принимаемых сегодня и прочие.. Но все эти качества бесполезны, если руководитель не 
умеет правильно организовать свое рабочее время. Невозможно добиться успеха, если 
человек не может планировать свое время. Это относится не только к менеджерам, но 
и к людям любой другой профессии, но для людей, управляющих другими работника-
ми, этот навык особенно важен, ведь он распоряжается не только своим временем, но 
и через четкую систему передачи выполнения задач своим подчиненным, еще и плани-
рует их время. Время – это такой же ресурс, как и люди, сырье, финансовые средства. 
Но оно безвозвратно – его нельзя накопить, передать или взять в кредит, поэтому важ-
но научиться использовать его с максимальной выгодой. Успех каждого руководителя 
зависит не только от материально-экономических величин, но и от того, как он распо-
ряжается самым ценным достоянием – временем. Руководитель должен сознательно и 
системно использовать свое время, чтобы добиваться поставленных целей.
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2. ТАЙМ – МЕНЕДЖМЕНТА В РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ

Чтобы эффективно использовать рабочее время, прежде всего, нужно знать, на что 
оно расходуется и почему его не хватает. Решить этот вопрос можно только начав пла-
нировать свое время, а для этого нужно выяснить, на что расходуется время и выявить 
основные причины дефицита времени. 
Причины дефицита времени заключаются в следующем:
Постоянная спешка. В состоянии постоянной спешки руководитель не успевает сосре-
дотачиваться на той задаче, которую он выполняет в данный момент. Он идет по тому 
пути, который первым пришёл на ум, вместо того, чтобы подумать о других, возможно 
более рациональных способах решения данной задачи. 
Отсутствие четкого распределения работ по степени их важности. При этом руководи-
тель начинает заниматься наиболее легкими и приятными, не столь важными делами. 
В результате у него не хватает времени на решение ключевых, перспективных задач.
Постоянные доработки дома. Труд управляющего относится в определенной мере к 
интеллектуальной деятельности, поэтому трудно разделить умственные процессы, 
связанные с этой деятельностью на осуществляемые в рабочее и свободное время. Это 
приводит к проникновению рабочего времени в свободное. При этом руководитель не 
успевает отдыхать, что сказывается на его работоспособности и здоровье.
Большой поток рутинных дел, часто срочных, работа над которыми занимает много 
времени. 
“Воры времени” – непредвиденные и обусловленные недостаточным планированием 
дела. Наиболее крупные воры времени – это телефонные звонки, незваные посетите-
ли, дела, за которые менеджер берется потому, что не может отказать в просьбе. Все 
это отнимает много времени и отвлекает от действительно важных дел. 
Суетливость. Это результат плохой организованности дня, а также иногда зависит от 
импульсивности и особенностей человека.
Слабая мотивация труда. Следствием является низкая производительность, что поро-
ждает хроническую нехватку времени
Тайм-менеджмент в России, как и в любой другой стране, отражает ее исторические 
особенности, культуру и общественную психологию. Он непосредственно связан с об-
щественно-экономическим укладом страны. 
В силу исторических особенностей экономика нашей страны развивается скачкоо-
бразно, т.е. все процессы у нас происходят в более сжатые временные интервалы. В 
советский период истории России отсутствовала частная собственность, в то время 
как наука управления получила основной всплеск развития по всему миру. Поэтому 
сейчас менеджеры вынуждены работать больше и эффективнее, и не удивительно, 
что у большинства из них проблемы с использованием и планированием времени. Все 
российские экономисты признают, что рациональное использование времени являет-
ся непременным условием всякого процесса труда, и управленческого тоже, но, не-
смотря на это, по настоящее время проблема эффективного использования времени 
в большинстве исследований, и особенно касающихся вопросов управления, либо иг-
норируется, либо освещается очень слабо. Отечественные руководители вынуждены 
пользоваться разработками иностранных специалистов.
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В настоящее время руководителей можно условно разделить на две группы:
руководители старой закалки, работавшие в условиях плановой экономики, многим из 
которых трудно приспособиться к новым условиям. Они предпочитают работать так 
же, как работали раньше.
Новые менеджеры, большинство из которых обучались по зарубежной литературе, 
учились или стажировались за рубежом. Они использовали опыт западных менедже-
ров и поэтому мало чем отличаются от своих коллег из других стран. Для них есте-
ственно заботиться о максимальной эффективности использования своего рабочего 
времени.
Российская экономика переживает сейчас переходный период. При плановой и ры-
ночной экономике  внешняя среда относительно стабильна, а сегодня предприятия 
действуют  в постоянно меняющихся условиях. Такая ситуация усложняет процесс 
принятия решений. Планы приходится постоянно пересматривать. Цели, стоящие пе-
ред менеджером не всегда ясны и последовательны. Множественность целей в сочета-
нии с существованием разных групп и интересов часто приводит к противоречиям. 
Невозможность постановки ясных и непротиворечивых целей приводит к нарушению 
на самой первой ступени самоменеджмента. Следовательно, затрудняются процессы 
планирования и принятия решений, возникают неожиданные задачи, невозможно од-
нозначно расставить приоритеты .
Как уже отмечалось, применение принципов тайм-менеджмента связано не только с 
экономическими, но и с общественно психологическими факторами.
В России велик удельный вес затрат времени на выполнение рутинной работы в бюд-
жете времени руководителей. Это говорит о проблемах с делегированием у российских 
менеджеров. Многие из них не делегируют рутинную работу либо из-за того, что под-
чиненные и так загружены работой, либо из-за того, что считают, что сами выполнят 
эту работу лучшею В результате менеджеру не хватает времени на действительно важ-
ные, перспективные задачи.
Еще одна особенность в использовании рабочего времени заключается в том, что в 
российских компаниях более распространены дружеские отношения между коллега-
ми. Многие предпочитают начинать рабочий день с неформального общения с колле-
гами, а не с важнейших дел; обсуждение условий контракта может плавно перейти в 
дружескую беседу. 
В Росси сложился образ руководителя, как человека, у которого постоянно нет време-
ни, и чем больше ему недостает времени, тем значительнее он кажется. Некоторые ру-
ководители с восторгом заявляют, что они работают по 12-13 часов в сутки, выражая 
этим преданность своему делу. Объективно же, это говорит лишь о том, что человек не 
может расставить приоритеты и правильно организовать свое время. 
В основном то, насколько эффективно менеджер распоряжается своим временем, за-
висит от его личности, от того, хочет ли он упорядочить свою деятельность, после-
довательно внедряя в работу правила и принципы самоменеджмента, т.к. для этого 
не требуется никаких сверхъестественных усилий ни для русского менеджера, ни для 
человека любой другой страны.
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3. ВЫВОДЫ

Можно сделать вывод о том, что управление временем касается в большей степени ор-
ганизации рабочего времени, чем его экономии. Менеджер должен стремиться к пра-
вильному распределению времени, исходя из личных интересов и интересов бизнеса. 
Нужно так использовать время, чтобы обеспечить выполнение максимального числа 
задач, которые в свою очередь обуславливают выполнение промежуточных задач, ве-
дущих к реализации основной цели. Свои собственные планы времени менеджер дол-
жен согласовывать с планами подчиненных и непосредственного руководителя, чтобы 
достичь максимального эффекта. То, насколько успешно менеджер будет претворять в 
свою работу принципы эффективного использования времени, зависит в первую оче-
редь от него самого и от его желания работать рационально, т. к. для того, чтобы путем 
постановки ясных целей, правильного выбора приоритетов и планирования  своего 
времени, добиться большей эффективности в работе, нужно приложить определен-
ные усилия и затратить немного времени.
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Аннотация: В статье рассматривается концепция бизнес-модели и основные подходы к ее 
пониманию. Обсуждается развитие бизнес-моделей и необходимость расширения инвестиций в 
их разработку. Показано, что анализ взаимосвязей между основными элементами бизнес-модели 
позволяет выявлять проблемы соответствия и целей развития фирмы бизнес-модели. 

Ключевые слова: бизнес-модель, стратегия, конкурентоспособность компании, метод 
моделирования.

1. ВЕДЕНИЕ

В настоящее время с развитием многочисленных научных направлений в различных 
областях знаний все более актуальной и важной становится проблема разработки 
методов исследования, которые позволяют наиболее эффективно и быстро 
решать задачи, возникающие в той или иной научной сфере. Одним из наиболее 
распространенных методов изучения процессов и явлений в современной науке 
является метод моделирования.

2. ОНЦЕПЦИЯ БИЗНЕС-МОДЕЛИ

На сегодняшний день нет однозначного определения бизнес-модели. Данный 
экономический термин не встречается даже в современном экономическом словаре. 
В исследовании 2005 года (Ostrwalder и др., 2005) авторы делают попытку толкование 
понятию бизнес-модели. Они исследуют подробно 14 работ, посвященных бизнес-
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моделям, сущности и приходят к выводам, что во многих случаях термин используется 
некорректно. Как мы видим, сам термин бизнес-модель состоит из двух слов «бизнес» 
и «модель». Дадим определение каждого слова и постараемся самостоятельно 
сформулировать определение. Бизнес - это деятельность, направленная на 
систематическое получение прибыли, а модель - это абстрактная или материальная 
схема представления объекта для ее исследования и изучения [5].
Если объединить вышеуказанные понятия для определения термина бизнес-модель, 
то получается, что бизнес-модель - это то, каким образом извлекается прибыль от 
осуществляемой предпринимательской деятельности [2]. Это и способы получения 
заказов, и способы их выполнения, и способы сбыта и т. д.
У компаний одной отрасли могут быть разные модели бизнеса: традиционные или 
инновационные, но главное, чтобы имелась сама бизнес-модель, которая соответствует 
своим потребителям и способна своевременно перемещаться в новые зоны прибыли.
Если компания собирается добиться успеха, бизнес должен быть спроектирован так, 
чтобы его основные компоненты соответствовали базовым приоритетам потребителей. 
Он должен быть ориентирован на обеспечение прибыльности, но не только. Кроме 
того, его основные компоненты должны быть опробованы на совместимость друг 
с другом, чтобы модель бизнеса функционировала как целостная конструкция, 
элементы которой эффективно дополняют друг друга. Как отмечают авторы, бизнес-
модель состоит из бизнес-процессов.[3]
Чтобы обеспечить жизнеспособность компании в длительном периоде, ее модель 
должна быть гибкой, учитывая, что потребительская ценность в отрасли не остается 
все время одной и той же. Как продукты, которые со временем технологически 
устаревают, модели бизнеса также через какое-то время становятся экономически 
непригодными. Со временем, из-за конкурентной природы бизнеса большинство 
моделей не позволяют больше получать прибыль, так как зона прибыли, на основе 
которой они проектировались, сместилась, поэтому, если компания надеется 
продолжать получать прибыль для своих акционеров и хочет действовать в зоне 
прибыли, она должна инвестировать в проектирование модели бизнеса каждые пять 
лет, а может быть, и чаще.

3. РОЦЕСС ПРОЕКТИРОВАНИЯ МОДЕЛИ БИЗНЕСА МИРОВЫХ 
БРЕНДОВ

Сегодня компании-новаторы изменяют модель своего бизнеса каждые пять лет. 
Вооруженные пониманием того, какими будут потребительские приоритеты в 
будущем, можно начать процесс проектирования следующей модели нашего бизнеса. 
Покажем на двух примерах, одном историческом и одном современном, как смещение 
потребительских приоритетов осуществляется на практике и как в ходе этого теряются 
и создаются огромные богатства, которые переходят к тем, кто понимает сущность 
приоритетов, и уходят от тех, кто этого не может сделать; богатства уходят к тем, кто 
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проектирует уже сегодня следующие модели бизнеса, и покидают тех, кто этим не 
занимается. [4]
В период с 1900 до 1920 года потребительским приоритетом номер один в 
автомобильном бизнесе было доступное и надежное транспортное средство. «Дайте 
мне автомобиль, который работает и который я могу себе позволить», — говорил 
потребитель. «Я хорошо понимаю, что вам нужно», — ответил Генри Форд (Henry 
Ford), который построил модель Т. Что еще более важно, Форд построил вертикальную 
и суперинтегрированную модель бизнеса, которая выпускала модель Т — в невиданно 
высоких объемах, с очень большим показателем надежности и низкой ценой. 
Потребители ответили на это соответствующим образом. К 1920 году было продано 
примерно 22 миллиона таких автомобилей. Автомобиль был настолько надежен, что 
большинство проданных моделей Т очень долго «бегало» по дорогам США [1].
За эти годы рыночная доля Форда поднялась практически с 0 % до 55 %. Он стал 
неоспоримым лидером в автомобильной промышленности.
Однако в двадцатые годы потребитель очень сильно изменился, он стал богатым 
или, по крайней мере, гораздо богаче, чем раньше. Приоритетом нового покупателя 
автомобилей перестал быть прежний принцип «надежного и дешевого транспортного 
средства». Новый потребитель образца двадцатых годов заявил: «Дайте мне цвет, 
дайте мне стиль, предоставьте мне выбор. У меня теперь гораздо больше денег, 
которые я готов потратить, и я действительно хочу их потратить, а кроме того, я хочу 
их потратить даже больше, чем их у меня есть, поэтому предоставьте мне и такую 
возможность — финансируйте меня».
Альфред Слоун (Alfred Sloan) услышал это, а Генри Форд — нет.
Слоун изобрел пирамиду продукции с изменяющейся ценой (модели Chevrolet, 
Pontiac, Oldsmobile, Buick, Cadillac), a также финансирование покупки автомобиля и 
структурирование функциональной модели бизнеса, которая производила и продавала 
весь набор разнообразной продукции эффектно и эффективно.
После 1920 года в течение всего нескольких лет рыночная доля Форда резко сократилась, 
упав с 55 % до 12 %. Он потерял лидерство в автомобильном мире — на большую часть 
столетия.
Роберто Гауцуэто (Roberto Goizueta), руководитель «Coca-Cola», любит утверждать: 
«Вы должны думать над проблемой так усердно, чтобы можно было производить 
пот». Проблемой, над которой вам следует думать таким экстравагантным способом, 
является прибыльность. Где она обеспечивается сегодня? Как она фактически 
получается? Где она будет завтра? Если компания правильно не отвечает на эти 
вопросы, большая часть ее усилий будет потрачена напрасно.
Где находится прибыль? В прошлом ответ на этот вопрос был следующим: «У участника, 
который располагает самой высокой рыночной долей». Сегодня ответ будет другим: 
«У участника, который имеет лучшую модель бизнеса, модель, спроектированную для 
обеспечения соответствия потребителям и получения высокой прибыльности».
В условиях нового экономического порядка существенной характеристикой которого 
является не стабильность, а динамичность, потребители и зоны прибыли находятся 
все время в движении. Чтобы модифицировать модель бизнеса и опережать 
изменения, компания должна все активнее переходить от ориентации на продукцию к 
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сфокусированности на потребителя, а также иметь структуру основных компонентов 
бизнес-модели (рис. 1). 

Рис. 1: Структура основных компонентов бизнес-модели

 

2. Предложение блага 

3.Сегмент 

4. Процессор: 
-цепочка создания ценности; 
-ключевые ресурсы и оснащение; 
-человеческие ресурсы. 

1.Цели и функции бизнеса 

7. Экономическая модель 

6. Сеть бизнеса 

Конкуренты 

Издержки 

Конкурентная стратегия 

Предложение ценности 

4. АКЛЮЧЕНИЕ

В заключении можно сказать о том, что акцент на рыночной доле должен уступить ме-
сто акценту на получении прибыли или росте объема продаж. Для достижения успеха 
теперь требуются, прежде всего, идеи, в которых основное внимание уделяется потре-
бителям и прибыли.
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Аннотация: Очень важный момент для учебного процесса – своевременная адаптация к услови-
ям обучения. Сложность адаптации при переходе от общего к профессиональному образованию  
и социальная адаптация первокурсника центральная тема настоящего доклада.

Ключевые слова: социальная, психологическая, адаптация, первокурсник

1. ВВЕДЕНИЕ

Адаптация – это процесс, при котором организм приспосабливается к условиям внеш-
ней среды. Вместе с процессом приспособления, для преодоления возникающих труд-
ностей и успешной деятельности, формируются новые способы поведения, которые 
носят индивидуальный характер и совершенствуются по мере накопления жизнен-
ного опыта. В новых условиях привычное поведение нарушается и вырабатывается 
ресурс для оптимального функционирования личности в новой обстановке. Первый 
опыт социальной адаптации происходит в детском саду, затем в первом классе и так до 
профессионального самоопределения, хотя и на этом адаптационные процессы не за-
канчиваются. Индивид постоянно находится во взаимодействии с социальной средой 
и постоянно адаптируется на маленькие и большие ситуации.
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2. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ АДАПТАЦИЯ 
ПЕРВОКУРСНИКА

В контексте целей обучения в вузе, социальная адаптация первокурсника означает 
способность соответствовать требованиям и нормам учебного заведения, а также воз-
можность развития в новой среде, реализация своих способностей и потребностей, не 
вызывая противоречий в данной среде. 
Очень важный момент для учебного процесса – своевременная адаптация к условиям 
обучения. По сути, этот период – начальный этап включения студентов в профессио-
нальную деятельность. Надо приложить все усилия для того чтобы первый курс стал 
точкой опоры для студента. Именно в этот период формируется отношение молодого 
человека к учебе, к будущей профессиональной деятельности, продолжается «актив-
ный поиск себя». Даже если ученик хорошо закончил среднюю школу, нельзя быть 
уверенным в том, что на первом курсе он сразу обретает уверенность в своих силах. 
Первая, даже маленькая неудача или препятствие порой приводит к разочарованию, 
утрате активности в достижении цели, отчуждению. 
Сложность адаптации при переходе от общего к профессиональному образованию 
определяется  не только сменой социального окружения, но и необходимостью в при-
нятии решений, появления сомнений и тревоги по поводу правильности самоопреде-
ления. Самые главные трудности, по мнению исследователей данной проблемы – но-
вые условия жизни, новая система обучения, взаимоотношения с однокурсниками и 
преподавателями, проблемы в социально-бытовом отношении, недостаточное знание 
структур и принципов работы университета и возможностей для самореализации 
в творчестве, науке, спорте и общественной жизни. При этом одновременно растут 
противоречия и возникают трудности в становлении самооценки, самосознания и 
формирования образа «Я»
Очень многие студенты вспоминают свое состояние в первые студенческие дни – стес-
нение и неуверенность.
Постепенно можно говорить об успешности или неуспешности адаптации. Признака-
ми неуспешной адаптации являются: снижение работоспособности, усталость, сонли-
вость, головные боли, доминирование подавленного настроения, повышение уровня 
тревожности, заторможенность или, напротив, гиперактивность, сопровождающаяся 
нарушениями дисциплины, систематического невыполнения домашних заданий, про-
пуски занятий, снижение мотивации учебной деятельности. Некоторое время сту-
дент-первокурсник еще живет стереотипами школьного обучения. С одной стороны, 
это помогает жить как раньше – слушать, записывать, готовиться дома, а с другой сто-
роны – мешает переходу на новую систему обучения, появления новых стереотипов, 
удобных на данном этапе. 
Цель нашего исследования: выявление особенностей адаптационного процесса сту-
дентов первого курса. В исследовании участвовало 66 человек. Из них 32 юноши и 34 
девушки. Возраст испытуемых от 18 до 25 лет. 
На первом этапе был проведен экспресс-опрос по интересующей нас теме.
Анализируя ответы на вопрос: «Почему выбрали эту профессию?», – мы только по-
радовались, потому что выбор направленности обучения для подавляющего боль-
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шинства студентов не случаен. Значит, прежде чем поступать, молодые люди полу-
чили определенные теоретические знания либо практические навыки, им захотелось 
заниматься этим профессионально. Единичные ответы – «работаю в этой сфере», «по-
ступил после техникума». У девушек здесь добавляется и «престижность данной про-
фессии». Однозначно, специалисты сервисной деятельности  востребованы на рынке 
труда, к ним относятся с уважением.
На второй вопрос «Отличается ли представление о вашей будущей  трудовой деятель-
ности при поступлении на учебу и сейчас ребятам довольно сложно отвечать, потому 
что на первом курсе проходят только общие дисциплины и еще прошло мало времени, 
чтобы проводить сравнение. Ответы «Да» присутствуют лишь у нескольких девушек 
и это также оправдано. Они  более эмоциональны и переживают по поводу правиль-
ности выбора. 
Трудности первой поры, несомненно, связаны с началом учебного процесса, посколь-
ку обучение в институте существенно отличается от обучения в школе. Здесь необхо-
димо умение расслабиться, снять напряжение и утомление. Все это ребята получают, 
общаясь с друзьями, занимаясь спортом, больше спят, слушают музыку, проводят вре-
мя в обществе любимого человека.
Мы выяснили у студентов – что для них является самым важным в процессе адапта-
ции, какие факторы, условия, отношения, состояния будут благоприятствовать или 
мешать адаптационному процессу. На основании опроса и была составлена анкета, 
в которой респонденты должны оценить свое состояние по пятибалльной системе. 
Самый высокий балл (5) – качество выражено ярко, самый низкий (1) – качество вы-
ражено слабо.

Таблица 1.
Самооценка своего отношения к предлагаемым условиям (баллы)

Условия Девушки Юноши  
1 Самостоятельная подготовка к лекциям, практическим занятиям 4 3,1
2 Способность не опаздывать на лекции 4,1 3,9
3 Способность не пропускать лекции 4,3 4
4 Быстрое переключение на новую учебную дисциплину 4 3,8
5 Способность защищать и отстаивать свое мнение 4,3 3,9
6 Способность отвечать перед аудиторией 3 3,4
7 Умение наладить отношения с группой 4,3 3,0
8 Умение наладить отношения с преподавателями 4,5 3,9
9 Осведомленность о специфике вашей будущей профессии 4 3,5
10 Настроение в течение дня (чаще всего) 4 4,1
11 Способность к усвоению знаний 3,7 3, 4
12 Психологическая зрелость, ответственность 4,1 3,6
13 Мотивация на учебную деятельность 3,9 3,6
14 Психологическая поддержка от преподавателей 3,5 3,5
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15 Психологическая поддержка от сокурсников 3,8 3, 5
16 Психологическая поддержка от родных 4,6 3,7
17 Спокойствие 3,6 3, 6
18 Желание приходить в ВУЗ 4,3 4, 2
19 Психологическая поддержка от любимого человека 3,2 3, 4
20 Уверенность в себе 3,8 3,9

21 Трудности 2,6 2.3
22 Усталость 3,1 2,6
23 Скука 2,5 1,9
24 Беспокойство 2,9 1,9
25 Нежелание сидеть на лекциях 2,1 1,3
26 Раздражение 2,2 1,1
27 Сомнение 2,5 1,7
28 Обида 1,7 0,4
29 Чувство унижения 1 0,2
30 Страх 1,4 0,9
31 Тревога за будущее 2,4 2,3

По результатам исследования можно сказать, что студенты первого курса адекватно 
оценивают свое состояние, воспринимая как положительные, так и отрицательные 
моменты. Дезадаптации нет. Мы выделили наиболее благоприятные состояния и 
процессы и состояния, требующие анализа и коррекции.
Благоприятный фон для девушек:

- психологическая поддержка от родных;
- умение наладить отношения с преподавателями;
- способность не пропускать лекции, способность защищать и отстаивать свое 

мнение, желание приходить в ВУЗ. Собственный положительный настрой к 
процессу учебы, и поддержка родных  говорят в пользу быстрого привыкания.

Нижние показатели адаптированности:
- способность отвечать перед аудиторией;
- психологическая поддержка от любимого человека;
- психологическая поддержка от преподавателей. По этим факторам девушки 

испытывают некоторый дискомфорт, то есть, идет более медленный, процесс 
адаптации. Соответственно, они комплексуют выходить перед группой отвечать, 
хотели бы больше получать положительных эмоций со стороны своего партнера, 
в преподавателях хотят видеть более союзников, чем видят в данный момент. 
Сами они всегда готовы пойти на сотрудничество. 

У юношей благоприятные состояния:
- хорошее настроение в течение дня;  
- желание приходить в вуз; 
- уверенность в себе. 
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Как видим, они выдвигают данные состояния как достаточно успешные, а это говорит 
об активной адаптации.
Нижние показатели адаптированности:

- умение наладить отношения с группой; 
- самостоятельна подготовка к лекциям, практическим занятиям;
- психологическая поддержка от любимого человека, способность отвечать перед 

аудиторией, способность к усвоению знаний. 
По этим состояниям юноши испытывают комплексы или неудобства, для изменения 
которых нужно прилагать дополнительные усилия.
Как очевидно, проблемными зонами для юношей и девушек являются сходные мо-
менты: «способность отвечать перед аудиторией», «психологическая поддержка от 
любимого человека». Задет профессиональный аспект – деловое общение, то есть уме-
ние работать с коллективом в будущем, создание своего имиджа, поскольку основой 
имиджа является знание основ вербальных, вокальных и визуальных компонентов 
общения. Необходимо обращать внимание на три аспекта: что мы говорим, как мы это 
говорим и что при этом видят окружающие люди. 
Что касается желания получать психологическую поддержку от любимого человека, 
это личностный аспект. Первокурсникам необходимо сопереживание, эмоциональное 
участие, поддержка близких людей, что даст им шанс быстрее пройти адаптацию.
Мы также рассматривали адаптацию с точки зрения наличия негативных состояний, 
которые могут присутствовать на первом этапе, таких как скука, сомнения, тревож-
ность.
Девушки, анализируя свое состояние, говорят об усталости, трудностях, и своем бес-
покойстве.
Юноши указывают на усталость, трудности, тревогу за будущее. Мы видим совпаде-
ния показателей: «усталость» и «трудности». Пояснения могут быть такими: включа-
ясь в процесс обучения, студенты делают это серьезно, прилагают много усилий, стал-
киваясь с трудностями, поэтому устают. Тревожность и беспокойство сторон понятна: 
началась новая, взрослая жизнь – как сложатся отношения с сокурсниками, правильно 
ли сделан выбор, как рассчитывать свои силы и многое другое.
Общий вывод. Нашими исследованиями мы подтвердили некоторые моменты адапта-
ции, выделили те, что относятся к индивидуальным особенностям студентов нашего 
вуза. 
Студенческая жизнь начинается с первого курса и, поэтому успешная адаптация пер-
вокурсника к жизни и учебе в вузе является основой дальнейшего развития каждого 
студента. Поступив в новое учебное заведение, молодой человек уже имеет некоторые 
сложившиеся установки, стереотипы, которые при начале обучения начинают изме-
няться, ломаться. Новая обстановка, новый коллектив, новые требования, оторван-
ность от родителей, неумение распорядиться «свободой», денежными средствами, 
коммуникативные проблемы и многое другое приводят к возникновению психологи-
ческих проблем, проблем в обучении, общении с сокурсниками, преподавателями, по-
явление усталости и тревожности.
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3. ВЫВОДЫ

Итак, адаптироваться нужно:
- Во-первых, к учебному процессу, который во многом отличается от школьного. 

Между преподавателем и студентом в первое время возникает барьер из-за 
различия в методах обучения в школах и вузах. Новая обстановка во многом 
нарушает приобретенные в школе способы усвоения материала.

- Во-вторых, к новому коллективу. Необходимо вновь определить «свое место под 
солнцем», завоевать авторитет и уважение однокурсников.

- В-третьих, к новым условиям жизни: самостоятельной организации учебы, быта, 
свободного времени, то чего так хотелось получить в школе.

- В-четвертых, к новым отношениям с родителями. Получая постепенно 
независимость, правильно ею распоряжаться.

Причины трудностей адаптационного периода:
- переживания, связанные с отрывом из школьного коллектива;
- неопределенность мотивов выбора профессии, недостаточная психологическая 

подготовка к ней;
- неумение осуществлять психологическое саморегулирование поведения 

деятельности, усугубляемое отсутствием привычки ежедневного контроля 
педагогов;

- поиск нового режима труда и отдыха в новых условиях;
- отсутствие навыков самостоятельной работы, неумение работать с учебным 

материалом;
- недостаток знаний из школьной программы.

Эти трудности различны по происхождению. Одни объективно неизбежны (освоение 
в новом коллективе, взаимоотношения с педагогами), другие носят субъективный ха-
рактер и связаны со слабой подготовкой, дефектами воспитания в семье и школе.
Если студент еще до поступления в вуз твердо решил вопрос о выборе им профес-
сии, осознал ее значение, ее положительные и отрицательные стороны, требования, 
которые она выдвигает, то обучение будет целенаправленным и успешным, без особых 
затруднений.
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Summary: In this article, landscape design is considered as a science and an art. For a deeper understand-
ing of the subject, here is a brief history of landscape design from the ancient times. � e article will help you 
to understand how important and wide is this sphere now. And also you’ll learn a lot about di� erent styles 
of landscape constructions.

Keywords: landscape design, history of landscape design, types of landscape design, the role of landscape 
design in planning and organizing territories

1. INTRODUCTION

� e man is a part of the nature. And because of it, his landowners instincts are o� en woke up. 
� e man actively transforms environment by changing its appearance according to his ideas 
of harmony. So that the popularity of landscape design is grown up day by day.
Landscape design is a set of special events and solutions for planning and organization ter-
ritories through the active use of natural ingredients.
� e history of landscape design in brief
Landscape design or landscape engineering as the science and art goes back to the ancient 
times. � e de� nition of "landscape architecture" � rst appeared in the U.S.A. about two hun-
dred years ago. On places where the ancient settlements of farmers lived, the formation of an-
thropogenic landscapes began (the landscapes seriously changed be men). � e � rst attempts 
to cultivate gardens, according to scientists, were made in Mesopotamia.
 In ancient Greece the art of creating parks and gardens appeared at 10 – 8 centuries BC. At 
� rst, the main characteristic of the gardens was its utility. Later the main feature of ancient 
Greek style became straight paths and alleys in the garden, decorated with columns, vases 
and sculpture.
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On peculiarities of landscape design of ancient Rome is known from the works of Horace (65-
8 BC). Pools, grottos, fountains and straight avenues, separating the garden – these elements 
were common for landscape design of ancient Rome.
Landscape design as the art and science in China appeared about three thousand years 
ago. Formation of landscape style in ancient China was in� uenced by religion, philosophy 
and the theory of following the laws of the universe. For example, the great in� uence of 
Taoism, calling for unity of the man and the nature and following of intuition on the path 
of knowledge. Also, as an example, the philosophy of Feng Shui, that was born about six 
thousand years ago and made an undeniable impact on the shaping of landscape style parks 
and gardens in China.
Traditions of Japanese gardens date back to antiquity. Nowadays in Europe Japanese style of 
landscape design is extremely popular, that is imbued by philosophy of Zen Buddhism and 
Shintoism, the indigenous religion of Japan. In the Japanese style at � rst there were also mo-
tives of Chinese landscape design. Over time, the Japanese established their own national 
style of landscape modeling with its principles, ideas and theory. � e theory of Japanese style 
of gardens is extraordinarily di�  cult and full of symbols: the Japanese garden – is a small plot 
of land, which symbolized by itself the picture of the world. When the man makes a contact 
with the nature, he opens for himself the sense of life.
� e Renaissance is a sort of frontier in the development of landscape design. � is period is 
characterized by a desire for harmony of landscape and architectural ensembles. � e gardens 
were full of Renaissance sculptural ensembles, arti� cial reservoirs and spreading trees.
At 19 – 20 century AD was the peak of the development of science and art of landscape de-
sign. During this period, all the attention is concentrated on the vegetation, and implementa-
tion of new elements of the composition and the pursuit of unison in styles – landscape design 
and architecture.
History and formation of the profession of landscape architect also saturated. At 17 – 19 
centuries in Russia there was no concept of "designer" or "architect", and this profession was 
called "the organizer of parks and gardens." It should be noted that most of the masterpieces 
of the garden and park constructions of that time were created by artists. � e phrase: "If 
the task of the architect is to cover the space, the task of the organizer is to open it" fully 
re� ects the purpose of landscape design of that time. � is statement covers the full range 
of environmental modeling from small to large projects, and doesn’t lose its relevance till 
the present day.

2. MAIN POSITIONS IN LANDSCAPE DESIGN

� e main positions of landscape designs are:
• Ease
• Comfort
• Practicality
• Aesthetic value (beauty.
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3. STYLES IN LANDSCAPE DESIGN

� ere are two groups of styles in landscape design: classic styles and contemporary styles. � e 
classic styles are: regular, irregular, Mediterranean, Moorish, Chinese and Japanese. And the 
contemporary styles are: modern, fusion, urban, concept and minimalist.

1. Regular

Regular style assumes a strict symmetry in the planning of garden. In regular style straight 
lines and strict and axial compositions are inherent. Regular style is now used where they 
want to emphasize the feeling of order, strictness and solemnity. Emotional special features of 
this style include elevation, solemnity, the abundance of sculptures, theatricality. Regular style 
is luxurious. Wide straight alleys go o�  into the distance, the trees are trimmed, ornamental 
� ower gardens are planted on the lawn and charm with their abundance of colours and nu-
ances. Trees and bushes are plant according to a square, rectangular or checker pattern.
All elements are symmetrical and clearly ordered in the space. � is design style will appeal 
to people who love order, predictability and symmetry in everything. Regular gardens will be 
an excellent addition to luxurious houses designed in the classical style, they will create the 
atmosphere of solidity and style in your site. Your garden will be ideal place for the reception 
of guests with its long, slow walks and conversations. Guests will be amazed by the beauty of 
the corridors made of hedges, lawns, sculptures, fountains, which give the possibility to be 
enjoyed and at the same time provide rest from the busyness of life.
Key design elements:

• Water – is an important element of the regular garden: strictly symmetrical, usually 
rectangular forms of ponds with fountains, cascades and wall fountains. 

• Parterres – one of the main elements of a classical landscape – composition in the 
horizontal plane, as a rule, on large open spaces. � e name “parterres” comes from 
two French words “par” and “terre”, which means “on the soil”. Parterres can be made 
of grass, � owers or lace, in the form of multi-coloured patterns, made from di� erent 
materials.

• Bosquet – trees and shrubs precisely cut into the shape of walls.
• Тerraces – are used in the design of a landscape during the arrangement of the site 

which is on a slope. � ey can be multileveled and connected with stairs and bridges 
among themselves. During their decoration sculptures, shaped enclosures and � ower 
pots are used.

2. Irregular

� is style of landscape design does not separate the arti� cially planted plants from the sur-
rounding nature, it does not make them isolated or obviously separating from the environ-
ment. In this garden there are no straight lines and outlines, there are no � gure-trimmed trees 
and no straight paths. Its task it is to preserve the naturalness of the plants, to make them seem 
part of wild nature. For example, when looking at a pond with such free borders, designed 
with the irregular style, you even will not believe that this miracle is created by the hands of 
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man. � e pond has a beach and overgrowth of bright green grass, the benches are similar to 
large boulders and trees maybe be collapsed, trees grow on their own in which ever direction 
they want and have picturesquely stretched branches. � e asymmetrical arrangement of ob-
jects is harmoniously entered into the natural landscape. Its naturalness wakes up romantic 
feelings and sentimentality. Freedom and harmony reign everywhere.
Free picturesque planning leads man to closer harmony with nature and usually requires less 
earthwork, retaining walls, screens and structures. Consequently, it is better united with en-
tire surrounding landscape and usually costs less. Speci� cally, from this style we can borrow 
the methods of visual enlargement of the space and the strengthening of its depth, which is 
extraordinarily important for the contemporary garden which usually has a small area. Each 
site can be designed with a more complete evaluation of its natural landscape features. Motion 
becomes freer. With this design style a person can feel harmony with nature.
Plants which grow in this climatic zone are used in this style. Recently in the gardens of ir-
regular style it is very popular to plant decorative grasses and cereals plants.
However, in order to obtain a landscape design of this style, which possesses natural harmony 
and beauty, hard work is necessary. � is work is more delicate and requires a deep feeling of 
taste and measure in landscape designer. It is necessary to evaluate and plan everything – the 
relationship of the closed and free space, functionality, color accents and decorativeness. A 
landscape design of this style can easily convert negative aspects of your site into positive 
ones. An asymmetrical site with uneven relief can become the corner of a fairytale garden in 
the hands of a good designer.
� is landscape style is most frequently used by landscape architects with the planning of con-
temporary estates. However, the desire to place largest possible quantity of fashionable deco-
rative elements (Chinese houses and lanterns in combination with Alpine hills and sculp-
tures) as well as native and exotic plants on a small territory leads the repetition of the errors 
of the beginning of the 18th Century, when inexperienced landscape designers attempted to 
use all of the nuances of landscape design.
Key design elements:

• Th e paths, located in the site must have a winding design, but turns must not be sharp. 
� e material of paths is usually of a natural origin or is imitative, gravel si� ing or natu-
ral stone easily adapts unlike the sidewalk tile.

• Parterre lawn – is most of all characteristic of the irregular style. It is built in front of the 
facade of the house or in a special, beautiful corner of a garden. Parterre lawn requires 
frequent irrigation, feeding and mowing. � is lawn serves only as a decorative element, 
it is not designed for walks and occupies a small area. � e lawn can serve as the path, 
but it must always be cut short and be resistant to trampling.

• Flower gardens are arranged near the house or the pond. All fl owers are diff erent and 
are planted in groups. 

• Sculptures made of stone or wood.
• Th e house is the continuation of the garden, it must not be striking to the eye, but in-

stead be hidden among the verdure of trees.
• Mixed border (a fl ower garden of irregular shape with a large collection of plants) is 

characteristic of an irregular style garden. 
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• Rockery – another benefi t of an irregular garden – in contrast to an alpine garden, 
which has picky Alpine vegetation, it has low growing plants

3. Mediterranean

Two garden types are associated with the Mediterranean region: irregular and regular. Irregu-
lar garden tend to feature gravel, with plants arranged in structural groups or masses. Сitrus 
fruits, vines, lavender, and rosemary thrive in these conditions, as do succulents and grasses, 
while colors tend to be muted, incorporating so�  sage-gray greens and purple-blues. In the 
Mediterranean gravel gardens, pathways are not de� ned by formal paving. Instead, gravel is 
used between areas of planting and to create pathways, across the entire space, serving as both 
hard landscaping and a mulch for planted areas. � is uni� es the garden, allowing plants to 
be grouped informally and leaving smaller areas of paving to provide more stable surfaces for 
seating. Pergolas or arbors are used for shade, and when planted with vines and other climb-
ers they enhance the Mediterranean atmosphere, providing the perfect location for sharing 
al fresco meals. Alternatively, trees are planted for patterned shade, either in groves or as 
individual specimens in key locations. Dri� s of plants appear to emerge spontaneously in the 
gravel, perhaps punctuated by arrangements of rocks and boulders. Sometimes a dry stream 
bed is recreated with clusters of informally arranged, drought-resistant plants.
Key design elements: Water is used to create sound or as a focal point in the design, but, as it is 
considered a precious resource in these landscapes, it would not normally be seen in the form 
of large pools. Colorful tiles and mosaics provide vibrant patterns while planted terra-cotta 
pots add splashes of vivid red or pink. For more intimate and o� en urban spaces. Terra-cotta 
instantly evokes the style, supplemented by mosaic tiles or features to add splashes of color. 
Walls are o� en clear backdrops for shadows, but where paint is used, hues are o� en bold. 
Rustic containers introduce colorful planting at key points, and may be used as focal features 
or arranged in informal groups of di� erent sizes.
Regular garden of the Mediterranean tend to utilize water and stone, o� en with clipped 
hedges and specimen trees such as tall, slender cypresses. Decorative parterre planting is also 
indicative of the formal style, with plants selected for foliage rather than � ower color, and 
densely planted trees such as Holm oak providing cool shade.
Key design elements:

• Shady seating areas – in these sun-drenched gardens, shade is key, and can be provided 
by trees planted individually or in groups. Timber pergolas and arbors with climbers 
also provide a shady setting for outdoor dining.

• Gravel fl oor – limestone forms the typical gravel of the Mediterranean, creating a light, 
textured surface through which plants can grow. Larger boulders can be used as focal 
points. Landscape fabric below suppresses weeds.

• Rills and pools – water is oft en confi ned to rills in more formal gardens, and is used to 
refresh the air or to mark spatial divisions. In gravel gardens, over� owing containers or 
water bowls are used for re� ections and gentle sound.

• Succulents and silver foliage – many species have adapted to drought with fi ne, silver, 
or � eshy foliage. --- Rosemary and lavender are typically used, with Euphorbia, Agave, 
Yucca, Bergenia, and Genista providing suitable associations.
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• Terra-cotta pots and tiles – the Mediterranean is famous for the terra-cotta pots used 
in gardens, as focal points or as planted containers. Old olive oil pots make sculptural 
features. Aim for larger-sized pots where possible.

• Mosaic features – fl oor surfaces in courtyards (or on roof terraces) are created from 
tiny, colored cobbles laid out in intricate patterns. Glazed and brightly colored tiles are 
also o� en used to decorate walls and grottoes.

4. Moorish

� e presence of an internal cavity, surrounded on all sides, is the characteristic property of 
Moorish garden. Other characteristic features of Moorish gardens include ceramics (the pre-
dominant colours of which are terracotta and red), forged iron – patterns “knobbles" and 
“curls” are characteristic, forged iron benches, lattices, arbors, round garden tables and table 
tops which are frequently lined with pieces of ceramics.
Key design elements:

• Everything is blissful – sweet smelling fl owers, exotic birds in gold cages, sparkling 
water jets which � ow on the marble beds

• Centrepieces are common – fountains or ponds, with channels dispersing into diff erent 
directions

• Th e geometric correctness of the landscape, which must be combined with a large 
amount of vegetation

• Plants do not undergo trimming. A variety of grasses, fl owers and aromas are present
• Th e courtyard of houses or palaces, as a rule, are small in size.
• Luxury, splendour and incredible combinations of water, air, aromas of fl owers, sounds 

and colours.

5. Chinese

Chinese gardens are very natural and � at lawns, trimmed, cone-shaped bushes and trees are 
never used. Nature is the chief teacher of the source of beauty and calmness for them. � e 
gardens of China are developed in the irregular style, which tries to connect man with wild 
and primitive nature as much as possible. � e most important principle is the harmonious 
connection of garden scenery and architecture – these are habitable buildings and terrace, 
pavilions and gazebos, towers, houses for the tea ceremonies – tea houses, the courtyards and 
the galleries covered with tile, which make it possible to admire park with any weather and 
houses for playing music. � e lines of the garden's buildings repeat the natural lines of the 
surrounding environment: bridges are smoothly bent above the water, the slopes of the roofs 
of bright gazebos are rounded, the silhouettes of pavilions are so� ly outlined.
Chinese style is based on the study of Feng-Shui – one of the earliest methods of creating 
gardens in the world which spans several millennia. It means “wind and water” when trans-
lated into English. � ese two elements are two of the key aspects of Feng-Shui because they 
are considered the source of Chi energy. � e free motion of energy is considered a symbol of 
prosperity and health; therefore all things must provide the right movement of this energy. 
When planning the site the main feature should be the naturalness of the landscape. � e equi-
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librium of forms and sizes is the most important component. According to Feng-Shui several 
beautiful, delicate � owers, surrounded by natural verdure, contribute much more to the � ow 
of Chi energy than bright and vivid � ower beds, which have a lost sense of delicacy.
Key design elements:
Water is a required part of the garden, it is present in a calm state and in the � owing form and 
always indicates the positive motion of Chi energy. Calm water symbolizes peace and silence 
while � owing water personi� es life, motion and change. Ponds with planted � owers on them 
are shallow and a have natural liner. Spectacular smoothness is considered to allow you to 
look inside yourself, it is thought to show the re� ection of soul and consciousness, this is a 
very symbolic image, which symbolize the perfect spirit. � ere are many ponds and they are 
usually accompanied by houses.
Stone has great signi� cance. Very frequently it is used in the form of a mound without abun-
dant vegetation, it is used in the construction of structures and in the form statues or separate 
accentuated features. Stones are used also as sculptures in the design of gardens, on the edges 
of ponds and in small rock gardens.
Structures – park gazebos, platforms, bridges, verandas, galleries – are vividly painted and 
accentuate the verdure of the parks.
Plants – are very diverse and many di� erent types are used: coniferous trees (pine tree, juni-
per, etc.), deciduous trees (maples, chinese oaks, cedars, etc.), and fruit trees (plums, pears, 
cherries, etc.). � ere are many colourful plants and � owers. � e plants of Chinese gardens 
have speci� c symbolism. � e most popular tree is bamboo, which grows in abundance in 
China and symbolizes strength. Pine trees are a symbol of wisdom, the blooming plum sym-
bolizes revival and is extremely valuable to the Chinese because of its beautiful pink and white 
� owers which bloom during the winter. � e chrysanthemums, which personify brilliancy and 
magni� cence are also extremely valued because of their autumnal � owering, when the major-
ity of plants wither. Peonies symbolize wealth and authority and the lotus symbolize cleanli-
ness. � ese plants are complimented by rose vines, camellias, ginkgo, magnolias, peaches, 
jasmine, willows, sweet osmanthus and maples.Chinese gardens are a spiritual refuge for the 
people, a place in which they could perceive themselves di� erently from their real social lives 
and close to an ancient way of life their true connection with nature.

5. Japanese

Japanese garden is the favourite style of the small garden. � is not by chance. � e garden is 
small in size, but its image is not limited by the theatrical miniature garden with lanterns, 
bridges and umbrellas. � e basic sense of its creation consists of the fact that each component 
is arranged by its internal meaning. Paved paths in the form of waves over a layer of sand and 
symbolic compositions made from natural stone. But this must not disrupt the basic principle 
of the design of Japanese gardens is the sensation of calmness and appeasement, enjoyment by 
nature and its miniaturization. � e image of nature in a reduced form, the tendency to create 
the impression of three-dimensional depth lead to a shi�  in the proportions of natural scale 
as well as to the use of dwar� sh trees and cli� s, i.e. to a certain romanticism. � e view, created 
in this garden, is distant from real nature, but is based on it.
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Japanese gardens create a three-dimensional solution, closest to the contemporary concept of 
a small garden as a part of a home. Even its sizes, close to the area of a living room, produce 
the impression of an interior space. Japanese gardens are not designed for walks, instead they 
are designed for passive contemplation from a � xed point from which it is not possible to 
detach the eye, usually from the window or the veranda of the home.
� e area of the Japanese garden can � ll an corner or niche inside or outside of the house or 
be located in a space only a few of steps from the wall. Japanese garden can consist of a few 
plants. Relief in the Japanese style is both arti� cial and natural. � is garden is relatively low 
maintenance. But at the same time it is one of the most complex to design, because a feeling of 
measure and taste is very important because Japanese gardens are always a work of art.
Key design elements:

• Stones – are an important element and symbolize steep mountains. 
• Bamboo – is a characteristic accessory from which mats and enclosures are made.
• Plants for the design of the garden are selected very thoroughly. Th e most commonly 

used coniferous tree was usually the pine tree. Other forms of pines, cedars, � rs, cy-
presses, yews and junipers are also used. � e same can be said about the deciduous 
trees, the colourful plants and the fruit plants – sakuras, plums and apricots. Magnolias, 
rhododendrons, forsythias, daphnes and weigelas were some of the popular plants. � e 
relict trees such as ginkgos, camphors and others were frequently seen. Collection of 
plants was such so that the � owering of fruit replaces the colouration of the maples, and 
the locks of branches produce a unique � gure in winter. Flowers like the hosta, astilba 
and chrysanthemum are rarely used in the designs of this style, except when they are 
necessary, in which case they are used in the form spots or splashes of the deep tones 
and as colour accents. Irises, lotuses and lilies are almost always grown in the ponds. 
Containers and pots for the plants are made from ceramics and other natural materials 
that have bright tones or in the form of wooden saucers with a picture made with relief. 

• Bonsai – is the art of growing miniature trees to give the garden romanticism.
• Water in the site must always be present, at least in the form of a small waterfall, pool or 

lakelet. If there is no real pond, then a “dry view” is used. � e paths, which mimic the 
form and turns of the water and � ow around islands or continents, valleys and gorges 
are drawn with rakes on the white sand. 

6. Modern

One of the most elegant and most mysterious styles, in general, it originated in interior de-
sign. � e style of modern prevailing at the beginning of the 20th century had a strong e� ect 
on culture as a whole, that it would be impossible for it not to a� ect the landscape design 
world. � e line is the chief characteristic of all types of modern style. � e lines of the modern 
style are smooth, � uid, enchanting and arched. It seems as though they over� ow into them-
selves. � erefore, the most important thing when designing this style of garden is to isolate 
and emphasize them in every way possible. � is is done in all parts of the landscape; paths, 
groups of plants as well as the arrangement of channels, fountains and ponds. Style is di�  cult 
to design since it is essential that the connection of the zones among themselves and the con-



1367

”Law, Economy and Management in Modern Ambiance”

LEMiMA 2013
18 - 20. April 2013. Belgrade, Serbia

3rd International Conference

nection of garden with the house is perfect. A properly executed garden in this style can be 
described in a way similar to music.
� e modern style was always characterized by simplicity of lines. A garden arranged in this 
style is like an open room, which adjoins house. It is deprived of adornments and has strict 
outlines. A pond is usually located in the centre of the garden. White walls can be decorated 
with dark lattices. Simplicity is a principle of design of a garden in the modern style. � e 
colours of plants must be simple, without many di� erent mixtures and nuances and must 
contrast with each other. Lattices of dark tones are used as the enclosures. Containers for the 
plants are made from concrete or in the form simple terra-cotta pots. Surfaces are usually 
paved by tiles in the form of geometric � gures and usually only use plates of two colours – 
black and white. Pebbles may be added to the paving. Furniture has strict form, is deprived 
of adornments of every kind and is made from contemporary materials like plastic and alu-
minum. Gardens in the style of modern, as a rule, have formal outlines, but in this case adhere 
to a strict symmetry.
� e modern style, was only slightly similar to the design of the beginning of century, it was 
characterized by simplicity of lines and sculptural volumes. Gardens were treated as an open 
room which adjoins the house and was strictly deprived of any architectural adornments. � e 
purpose of the garden corresponded to understanding the architecture of the house as a "place 
for living" ; therefore places for sport like swimming pools and tennis courts are located in 
plain sight. Simple enclosures, strict lines and black grids of trellises on the white walls are 
common. Accessories are allowed, but are not plentiful; the motto of modern garden is " the 
less, that better". 
Strict lines of the house are combined with the architectural forms of the plants: a characteris-
tic example of which is the large-leaved host, the pointed peaks of the gladioli and decorative 
grasses. Colours are clear and fresh and the components are strictly contrasting.

7. Fusion

Sites designed in a strictly de� ned style are currently very rare. As a rule, the di� erent zones 
of the site are designed in di� erent styles. � is means that the entrance and ceremonial zones 
more frequently correspond to a strict, regular style, with the required parquets, although 
many other zones are designed in the irregular style. Zones for relaxation, on the other hand, 
for the most part correspond to the styles which are the closest to nature, i.e., to informal, for-
est style, Feng-Shui style or Japanese. 
� e mixing of formal and informal styles creates a very unique design. A similar garden, by 
the name Le Paradou, is described in Emil Zola's novel “Abbe Mouret's Transgression”. In the 
essence a garden designed in this style is arranged using the regular style, but because of the 
absence of care a� er many decades the force of nature will convert it into a neglected park 
with an uncontrolled growth of plants, which were originally planted. � ere is also a presence 
of many architectural and sculptural forms which are inherent in regular style. A garden of 
such type can be created arti� cially, but that is a fairly complicated task which requires a large 
volume of knowledge of di� erent skills, many of which are o� en not connected with land-
scape design and the skill of planting greenery in di� erent areas. 
Key design elements:
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• Th e mixed style greatly pleases its creator
• Very frequently encountered
• It is obtained from the mixing of the diff erent styles of landscape design
• It can be created from regular style, if it is not cared aft er. 

8. Urban

8.1. Concept
It is not entirely necessary to follow traditional landscape design styles during the design and 
decoration of a garden. It is very interesting to independently, or with the aid of the designer, 
devise the style of a garden, to make it “the one and only”. But how is this done? It is simple to 
take the basis of any style you like and then try to express its nature through landscape design. 
� ere are many di� erent types of gardens that can be created: these are the rock gardens, the 
garden of mosses, Alpine gardens, eco-gardens, fantasy gardens, aroma gardens, roof gardens, 
pink gardens, etc.

8.2. Minimalist
What is a minimalist garden? A garden in this style is similar to an interior designed in this 
style – it is laconic and expressive in its simplicity. It is "the large in the small". � is is possibly 
one of the most complex styles, mainly because it uses the minimum number of components 
possible to convey an very much. It is necessary to design it in such a way that that composi-
tion speaks to the people viewing it. � is style can be applied to any site, because what is done 
is not as important as how. � is style is suitable for the lovers of the laconic, restraint and 
contemporary style. � e minimalist style contributes to the development of creative abilities. 
� is is the style in which innovation is born! 
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