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PREDGOVOR 
Sretnu se dva prijatelja. Jedan od njih pita drugoga: „Šta ste po profesiji“? 

Ovaj mu odgovori „Ja sam diplomirani pravnik“.

„Ti se onda polu stručnjak“ odgovori mu prijatelj.

„Zašto“? 

„Trebate završiti i ekonomiju, da biste bili pravi stručnjak.“

Mi bismo dodali još jedno alfa plus, tj. da je potrebno nešto više od prava i 
ekonomije, tj. da navedenom treba dodati i menadžment. Ovaj tronožac predstavlja 
tri najbrojnije profesije i od njihovih stabilnosti zavise obrtaji drugih profesija, uz 
uslov da između njih postoji ravnoteža, jer je poznato da su tela koja se oslanjaju na 
tri tačke pouzdanija od onih koje se oslanjaju na dve, odnosno jednu tačku. 

I ne samo to. Potrebno je integrisati sve ti nauke i profesije kako bi se ostvario 
sinergetski efekat za koga nisu potrebna nikakva finansijska sredstva, koja nam često 
predstavljaju opravdanja za određena činjenja i nečinjenja. Sinergija prava, ekonomije 
i menadžmenta je formula za veću uspešnost, ali i kvalitetniji i duži život.

Međunarodna naučna konferencija pod nazivom „Pravo, ekonomija i 
menadžment u savremenim uslovima - LEMiMA“ već sedam godina nastoji da poveže 
pravo, ekonomiju i menadžment u jednu celinu u sve izazovnijim, dinamičnijem i 
turbulentnijim uslovima života i rada. Mesec maj je rezervisan za ovu problematiku. 
Tog meseca se u Beogradu u organizaciji Fakulteta za poslovne studije i pravo, 
okupljaju stručnjaci iz navedenih nauka i profesija da razmene naučna saznanja, 
iskustva i poglede, odnosno stavove iz svojih naučnih oblasti, ali i da daju doprinos u 
rasvetljavanju savremenih izazova na nacionalnom, ili globalnom nivou.



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
12

Pomenuta naučna konferencija se ove godine održava u neuobičajenim uslovima, 
odnosno uz pretnju zaražavanja, pod maskama, gde je veća pažnja usmerena na 
fizičko distanciranje, korišćenje zaštitnih maski, dezinfekcionih sredstava, često 
bez pozdrava, uobičajenog druženja, ćaskanja, uz tmuran izraz lica, bez osmeha 
i uobičajenog raspoloženja. Najveći deo učesnika međunarodne konferencije 
LEMiMA 2021 je uzeo učešće sa daljine, korišćenjem savremenih informaciono 
komunikacionih tehnologija, sa različitih kontinenata, odnosno iz pojedinih zemalja. 

Analiza pokazuje da je i u ovakvim uslovima, naučna konferencija u potpunosti 
ispunila ciljeve i u pojedinim elementima obogatila elektronsku komunikaciju. Ona 
je promovisala nova znanja i saznanja u okviru primenjenih tehnologija, pripremajući 
se za četvrtu industrijsku revoluciju u čijoj osnovi je veštačka inteligencija koja će u 
mnogim rutinskim i ponavljajućim aktivnostima zameniti čoveka. Pokazuje se da 
industrijska revolucija stvara digitalnu ekonomiju koja je uveliko zaživela u razvijenim 
zemljama, a jedno i drugo digitalno pravo i digitalni, ili elektronski menadžment. 

Navedeno treba posmatrati ne samo sa tehnološkog, već pre svega sa stanovišta 
fleksibilnosti i adaptivnosti, te povećane dinamike u kojoj treba u što kraćem vremenu 
preći što duži put što u fizici predstavlja fenomen brzine. Dakako, brzina i trka sa 
vremenom će u perspektivi predstavljati najveći izazov, sa promenjenim značenjem, 
gde brzina pronalaska vakcine, brzog donošenja nekog propisa ili brzo donošenje 
neke upravljačke odluke neće dovesti do sumnje u njihov kvalitet, poput stare izreke: 
„sve što je brzo, u isto vreme je i kuso“. Navedeno znači da se danas mora raditi i brzo 
i kvalitetno i da je samo takvima obezbeđena liderska pozicija, odnosno opstanak. 

Kriza pandemije Covida – 19 i njene posledice po ljudske živote, ali i štete 
po globalnu ekonomiju i narušavanje ljudskih prava je delom i nastala zbog 
dezintegrisanosti nauke, kao najmoćnije sile u prirodnom i društvenom poretku. 
Pokazuje se da je manje više svaka nauka isparcelizovana do te mere da postoje 
međusobna nerazumevanja i pogrešnih postavki čak i u okviru jedne nauke. Covid 
– 19 je ukazao da čak i unutar medicinske nauke postoje različiti pristupi, odnosno 
da se pojavljuje dilema šta čemu prethodi: život ili ekonomija, pravo i demokratija ili 
smrt sa različitim objašnjenjima i dokazima. O pravu i ekonomiji da se i ne govori, 
što je otelotvoreno u narodnim mudrostima kada se postavljaju pitanja pravnicima 
i ekonomistima. Na pitanje: „Koliko je dva plus dva?“ pravnik bi otvorio zakon i 
pronašao odgovor. Ekonomista bi odgovorio kontra pitanjem: „Koliko treba da 
bude?“ 
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Prethodna kazivanja se daju da bi se u teškim uslovima održavanja međunarodne 
naučne konferencije LEMiMA 2021 uneo optimizam, ali u isto vreme i ukazalo na 
objektivne probleme koji postoje na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou, a 
u kojima je osnovni krivac čovek. Jasno je da se bez čoveka ne može i da je on sve 
stvorio što postoji na zemaljskoj kugli, ali da se on mora racionalno ponašati i u 
okviru određenih pravnih normi. 

Navedeno nameće potrebu da pravo, ekonomija i menadžment prate promene, 
ali i da se sami menjaju i budu u korak sa vremenom. Dok je industrija 4.0 stvorila i 
dalje stvara digitalnu ekonomiju, menadžment je ostao na klasičnom nivou, a pravo 
uglavnom sa zakašnjenjem nastoji da pravno reguliše ono što se godinama dešava, 
često uz velika odstupanja pravde i prava. Jasno je da ovde postoji značajan raskorak 
koga treba smanjivati, odnosno eliminisati.

Cilj ove, ali i narednih međunarodnih naučnih konferencija po pitanju prava, 
ekonomije i menadžmenta je da se putem razmene naučnih saznanja i informacija 
dođe do novog kvaliteta u ovim i drugim naukama, ali i u društvenoj i poslovnoj 
praksi.

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 
Republike Srbije što je prepoznalo značaj ove međunarodne naučne konferencije 
i što je finansijski svake godine podržava. Takođe se zahvaljuje i autorima, koji su 
kvalitetnim radovima i izlaganjima doprineli uspehu ove konferencije.

Nadamo se da će sledeća međunarodna naučna konferencija LEMiMA biti 
održana u normalnom ambijentu, bez virusa Covida – 19 i brojnih ograničenja i 
zabrana.

Maj, 2021.    Emeritus prof. dr Života Radosavljević
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FOREWORD
Two friends meet. One of them asks the other: “What is your occupation“? 

The man answers: “I am a lawyer“.

“Your are half an expert then“ the first one answers.

“Why“? 

“You need to graduate in economy, too, in order to be a real expert.“

We would add another alpha plus, meaning that something more is needed than 
law and economy, ie management should be added to this. This tripod represents 
the three most numerous professions and the rotations of other professions depend 
on their stability, provided that there is a balance between them, because it is known 
that bodies that rely on three points are more reliable than those that rely on two or 
one point.

And not only that. It is necessary to integrate all these sciences and professions 
in order to achieve a synergistic effect when no financial resources are needed, which 
often represent justifications for certain actions and inactions. The synergy of law, 
economy and management is a formula for greater success, but also a better quality 
and longer life.

For seven years, the International Scientific Conference entitled “Law, 
Economics and Management in Modern Conditions - LEMiMA” has been striving to 
connect law, economics and management into one whole in increasingly challenging, 
dynamic and turbulent living and working conditions. The month of May is reserved 
for this issue. In that month, in Belgrade, organized by the Faculty of Business Studies 
and Law, experts from the mentioned sciences and professions gather to exchange 
scientific knowledge, experiences and views, ieattitudes from their scientific fields, 
but also to contribute to clarifying contemporary national and global challenges.
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This year, the mentioned scientific conference is held in unusual conditions, 
ie with the threat of infection, under masks, where more attention is focused on 
physical distance, use of protective masks, disinfectants, often without greetings, 
usual socializing, chatting, with a gloomy expression, without a smile and a normal 
mood. Most of the participants in the international conference LEMiMA 2021 took 
part from a distance, using modern information and communication technologies, 
from different continents, ie from individual countries.

The analysis shows that even in such conditions, the scientific conference 
has fully fulfilled the goals and enriched the electronic communication in certain 
elements. It promoted new knowledge and insights within the framework of applied 
technologies, preparing for the fourth industrial revolution, which is based on 
artificial intelligence, which will replace humans in many routine and repetitive 
activities. It turns out that the industrial revolution is creating a digital economy that 
has largely taken root in developed countries. Both brunches - digital law and digital, 
or electronic management – have been present.

This should be viewed not only from the technological point of view, but above 
all from the point of view of flexibility and adaptability, and the increased dynamics 
in which the longest possible path should be covered in the shortest possible time. 
Of course, speed and the race against time will be the biggest challenge in the future, 
with a changed meaning, where the speed of finding a vaccine, making a regulation 
quickly or making a management decision will not doubt their quality, like the old 
saying: “everything that is fast is at the same time poor in quality “. This means that 
today we have to work quickly and with quality and that only such people are provided 
with a leadership position, ie survival.

The crisis of the Covid - 19 pandemic and its consequences for human lives, but 
also damage to the global economy and human rights violations, was partly due to the 
disintegration of science, as the most powerful force in the natural and social order. 
It turns out that more or less every science is parceled out to such an extent that there 
are mutual misunderstandings and misconceptions even within one science. Covid - 
19 pointed out that even within medical science there are different approaches, that is, 
that a dilemma arises as to what precedes it: life or economics, law and democracy, or 
death with different explanations and evidence. Not to mention law and economics, 
which is embodied in folk wisdom when asking questions to lawyers and economists. 
To the question: “How much is two plus two?”a lawyer would open the law and find 
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the answer. The economist would answer with the counter question: “How much 
should it be?”

We have offerred the previous statements in order to, in the difficult conditions in 
which the international scientific conference LEMiMA 2021 has been held, introduce 
optimism. Optimism. At the same time we wish to point out the objective problems 
that exist at the local, national and global level, in which the main culprit is man. It 
is clear that one cannot do without man and that he created everything that exists on 
the globe, but that he must behave rationally within certain legal norms.

This imposes the need for law, economics and management to follow the changes, 
but also to change themselves and keep up with the times. While Industry 4.0 has 
created and continues to create the digital economy, management has remained at 
the classical level, and law is mostly belatedly trying to legally regulate what has been 
happening for years, often with large discrepancies between justice and law. It is clear 
that there is a significant gap here that needs to be reduced or eliminated.

The goal of this, but also of the next international scientific conferences on the 
issue of law, economics and management, is to reach a new quality in these and other 
sciences, but also in social and business practice, through the exchange of scientific 
knowledge and information.

The organizer thanks the Ministry of Education, Science and Technological 
Development of the Republic of Serbia for recognizing the importance of this 
international scientific conference and for supporting it financially every year. He 
also thanks the authors, who contributed to the success of this conference with 
quality papers and presentations.

We hope that the next international scientific conference LEMiMA will be held 
in a normal environment, without the Covid - 19 virus and numerous restrictions 
and prohibitions.

May, 2021    Emeritus prof. dr Života Radosavljević
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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Встречаются два друга. Один спрашивает другого: «Кто ты по 
профессии?».

Другой ему отвечает: «Я дипломированный юрист».

«Тогда, ты – полуспециалист», - отвечает ему друг.

«Почему?».

«Нужно еще окончить и экономический факультет, чтобы ты стал 
настоящим специалистом».

Мы бы добавили еще один альфа-плюс, т.е., что нужно нечто большее, 
чем право и экономика, т.е. к упомянутому следует добавить и менеджмент. 
Этот треножник представляет три самые многочисленные профессии, и от их 
стабильности зависит функционирование других профессий, при условии, что 
между ними существует баланс, так как известно, что тела, которые опираются 
на три точки, более устойчивые, чем те, которые опираются на две или одну 
точку.

И не только это. Необходимо интегрировать все эти науки и профессии 
для достижения синергетического эффекта, для которого не нужны 
никакие финансовые средства, которые часто представляют как оправдание 
определенных действий или бездействий.

Международная научная конференция под названием «Право, экономика 
и менеджмент в современных условиях− LEMiMA» уже семь лет стремится 
соединить право, экономику и менеджмент в одно целое во все более 
сложных, динамичных и турбулентных условиях жизни и работы. Май 
месяц зарезервирован для этой проблематики. В этом месяце в Белграде, 
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при организационной поддержке Факультета бизнеса и права, собираются 
специалисты перечисленных наук и профессий, чтобы обменяться научными 
знаниями, опытом и взглядами, т. е. позициями по вопросам в своей научной 
области, а также внести свой вклад в рассмотрение современных проблем на 
национальном или глобальном уровне.

В этом году упомянутая научная конференция проводится в необычных 
условиях, т. е. при угрозе заражения, под масками, где больше внимания 
уделяется физическому дистанцированию, использованию защитных масок, 
дезинфицирующих средств, часто без приветствий, обычного общения, бесед, с 
мрачным выражением лица, без улыбки и обычного настроения. Большинство 
участников международной конференции LEMiMA 2021 приняли в ней 
участие дистанционно, с использованием современных информационно-
коммуникационных технологий, с разных континентов, т. е. из разных стран.

Анализ показывает, что даже в таких условиях научная конференция 
полностью достигла своих целей и по отдельным вопросам обогатила 
электронную коммуникацию. Она способствовала продвижению новых 
знаний и идей в рамках прикладных технологий, подготавливая к четвертой 
промышленной революции, в основе которой лежит искусственный 
интеллект, который заменит человека при выполнении многих рутинных 
и повторяющихся действий. Уже заметно, что промышленная революция 
создает цифровую экономику, которая в значительной степени укоренилась 
в развитых странах, а также цифровое право и цифровой или электронный 
менеджмент.

Упомянутое следует рассматривать не только с технологической точки 
зрения, а, прежде всего, с точки зрения гибкости и адаптируемости, т.е. 
повышенной динамики, при которой необходимо преодолеть максимально 
длинный путь в кратчайший срок, что в физике представляет собой явление 
скорости. Конечно, скорость и гонка со временем будут самой большой 
проблемой в будущем, с изменившимся значением, где скорость поиска 
вакцины, быстрого принятия нормативного документа или быстрое принятие 
какого-либо управленческого решения не вызовет сомнения в их качестве, как 
это было в старой поговорке: «Все, что быстро, в то же время  и плохо». Это 
значит, что сегодня мы должны работать быстро и качественно,  и что только 
таким людям обеспечена лидерская позиция, т. е. выживание.
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Кризис пандемии COVID-19 и ее последствия для человеческих жизней, 
а также ущерб глобальной экономике и нарушение прав человека отчасти 
были вызваны дезинтеграцией науки, как самой мощной силы в природной и 
социальной сфере. Стало заметно, что более или менее каждая наука разделена 
до такой степени, что даже в рамках одной науки  существуют взаимные 
недопонимания и ошибочные мнения. COVID-19 показал, что даже в рамках 
медицинской науки существуют разные подходы, т. е., что существует дилемма, 
что чему предшествует:  жизнь или экономика, право и демократия или 
смерть, с разными объяснениями и доказательствами.  Не говоря уже о праве 
и экономике, что воплотилось в народной мудрости, когда задаются вопросы 
юристам и экономистам.  На вопрос: «Сколько будет два плюс два?», юрист бы 
открыл закон и нашел ответ. Экономист бы ответил встречным вопросом: «А 
сколько нужно?».

Предыдущие высказывания были приведены, чтобы внести оптимизм 
в сложных условиях проведения международной научной конференции 
LEMIMA 2021, но в то же время и указать на объективные проблемы, 
существующие на местном, национальном и глобальном уровнях, в которых 
главным виновником является человек. Понятно, что без человека не обойтись 
и что он создал все, что существует на земном шаре, но он должен вести себя 
рационально в рамках определенных правовых норм.

Упомянутое указывает на необходимость того, чтобы право, экономика 
и менеджмент следовали за изменениями, сами менялись и шли в ногу 
со временем. В то время как Промышленность 4.0 создала и продолжает 
создавать цифровую экономику, менеджмент остался на классическом уровне, 
а право, в основном с запозданием, стремится юридически регулировать то, 
что происходит на протяжении многих лет, часто с большими отклонениями 
от справедливости и закона. Совершенно очевидно, что здесь существует 
значительный разрыв, который необходимо уменьшить или устранить.

Цель данной конференции, а также и следующих международных научных 
конференций по вопросам права, экономики и менеджмента, − достичь, 
посредством обмена научными знаниями и информацией, нового качества в 
этих и других науках, а также в социальной и деловой практике.

Организатор благодарит Министерство образования, науки и 
технологического развития Республики Сербия за признание важности 
этой международной научной конференции и за ее ежегодную финансовую 



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
20

поддержку. Он также благодарит авторов, которые качественными работами и 
презентациями внесли свой вклад в успех этой конференции.

Надеемся, что следующая международная научная конференция 
LEMiMA будет проведена в нормальных условиях, без вируса COVID-19 и 
многочисленных ограничений и запретов.

Май, 2021 г.   Почетный профессор, Др. Живота Радосавлевич
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DIGITALNA EKONOMIJA U ČETVRTOJ 
INDUSTRIJSKOJ REVOLUCIJI

Maja Anđelković1, Milan Radosavljević2, Vladana Lilić3

1Fakultet za informacione tehnologije i inženjerstvo, Univerzitet „Union- Nikola
Tesla“, Beograd, Srbija, maja.andjelkovic@fiti.edu.rs

2Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, milan.radosavljevic@fpsp.edu.rs

3Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, vladana.lilic@fpsp.edu.rs

Apstrakt:  Razvijeni svet je već ušao u četvrtu industrijsku revoluciju. Uveliko se pišu radovi 
na navedenu temu, razvijaju teorije uz opšte nastojanje da se ukaže na novu etapu, koja je 
čak označena kao revolucija i to kao četvrta mereno tehnološkim razvojem. Već na prvi pogled 
bi se moglo dovesti u sumnju da se radi o revoluciji, jer je to znatno radikalniji termin koji 
podrazumeva u društvenom životu „krv“ i ljudske živote, prevrate iza kojih nastaju potpuno 
novi produkcioni odnosi, odnosi između ljudi i društvenih grupa, itd. Česta upotreba termina 
revolucija,  kao što je u slučaju industrijske devalvira i sam termin, ali i suštinu onoga što 
se označava kao revolucija, posebno ako se ima u vidu da se četvrta industrijska revolucija 
izjednačava sa industrijom 4.0 koja se odnosi na tehnologiju, dok bi ’industrijska’ trebala 
da podrazumeva širi kontekst, kao što je sociološka, politička, ekonomska, kulturna i druge 
oblasti. Čini se da je industrija 4.0 staro vino u novom pakovanju i da je daleko veća revolucija 
bila kada je motor sa unutrašnjim sagorevanjem zamenjen sa električnim pogonima i električ-
nom energijom, nego što je danas internet, te njegovo povezivanje sa inteligentnim sistemima, 
odnosno veštačkom inteligencijom. Verovatno je da je elektromotor u odnosu na motor sa  
unutrašnjim sagorevanjem imao veći uticaj na ekonomiju, nego što taj uticaj u savremenim, 
a posebno u uslovima kada je u drugoj polovini prošlog veka prvi put upotrebljen termin če-
tvrta industrijska revolucija, ili industrija 4.0. Ista je situacija i sa digitalnom ekonomijom. I 
ona je zbog pomodarstva dobila naziv digitalna, iako su ciljevi i principi uglavnom ostali isti 
u svim fazama ljudskog življenja. Naime radi se o prostoj tranziciji, gde se analiziraju inpu-
ti, transformacioni procesi i autput, odnosno proizvodi, usluge, informacije, znanje, itd. Ove 
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transformacije se trebaju izvesti uz najmanje ekonomske žrtve, što je bilo prisutno u agrarnoj, 
odnosno industrijskoj, ali i informatičkoj eri. Uvođenjem pametnih tehnologija taj efekat bi 
trebao da bude veći, lakši i brži, što ne dovodi u pitanje prethodnu konstataciju, ali on će 
dovesti i do novih problema na koje čovečanstvo putem nauke  treba da odgovori. Povezano 
sa prethodnim je i zapostavljanje ili marginizacija ekonomije, koja u industrijskoj revoluciji 
poprima sve karakteristike digitalne ekonomije. Pokazuje se da su ovo paralelni procesi i da 
je gotovo nemoguće govoriti na holistički način, odvojeno jedno od drugog, utoliko pre što je 
ekonomija konačna dimenzija u svakom društvu i svakoj organizacija. Jasno je da između in-
dustrijalizacije i naučno tehničkog progresa  i ekonomije postoje uzročno posledične veze i od-
nosi i da promene u jednoj oblasti izazivaju promene u drugoj. Ovo je logično, jer se tehnološki 
mogu dostići ogromne visine u bilo kojoj industriji, ali se postavlja pitanje po kojoj se to ceni 
čini i da li se rade prave stvari na pravi način. Drugim rečima, da li i u kojoj meri industrijska 
revolucija pozitivno, ili negativno utiče na privredni rast, odnosno društveni razvoj. Rad se 
bavi pitanjem digitalne ekonomije u četvrtoj industrijskoj revoluciji, sa ciljem da se određeni 
termini odrede i razgraniče, da ukaže na dosadašnje transformacije ekonomije od agrarne, 
preko industrijske do ekonomije znanja, te moguće i verovatne izazove pred kojim će se naći 
ekonomija, odnosno organizacije, čovek, život i rad u novim uslovima. U radu će se dijagnosti-
cirati osnovni problemi i dati preporuke za njihovo rešavanje, sa osvrtom na Republiku Srbiju.

Ključne reči:   digitalna ekonomija, četvrta industrijska revolucija, industrija 4.0, izazovi 
digitalne ekonomije, izazovi četvrte industrijske revolucije, čovek u industriji 4.0.

1. Uvod
Dva ključna fenomena nastala početkom trećeg milenijuma su četvrta indu-

strijska revolucija, nazvana industrijom 4.0 i digitalna ekonomija koja prati navede-
nu industriju. Jedno i drugo su dovele do radikalnih promena u svim sferama života 
i rada. Industrija 4.0 je ljudski rad i dehumanizaciju rada i čoveka marginalizovala 
uvođenjem i povezivanjem robotike i veštačke inteligencije za obavljanje poslovnih 
zadataka. Pokazuje se da svaka, revolucija donosi određene benefite, ali i opasnosti, 
odnosno rizike kojim treba upravljati. Ona po pravilu povećava pojedinačnu, ali i 
organizacionu uspešnost, oslobađa čoveka od preteranog i napornog rada, smanjuje 
društveno potrebno radno vreme za njihovo izdržavanje uz istovremeno povećanje 
fonda slobodnog vremena, što je stvorilo mogućnost za razvijanje delatnosti iz sfere 
tzv. kvartnog sektora, od kojih je obrazovanje, zdravstvo i kultura najvažnije

Između četvrte industrijske revolucije i digitalne ekonomije na jednoj strani i 
privrednog rasta i razvoja postoje uzročno posledičnih odnosa i veza. Napredne teh-
nologije koje je proizvela četvrta industrijska revolucija, daje dovoljno potencijala da 
unapredi ekonomiju i da se ova nauka transformiše u digitalnu ekonomiju, kao novi 
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model, ili koncept obavljanja privrednih i drugih aktivnosti. Digitalna ekonomija 
svoje osnove ima u domaćinskoj, odnosno klasičnoj ekonomiji čiji su zakoni večiti, a 
to je da se sa što manjim ekonomskim žrtvama ostvari što veća poslovna uspešnost, 
merena efikasnošću i efektivnošću. Taj princip je postojao još u lovačkoj organizaciji, 
odnosno u agrarnoj, ali i u industrijskoj, odnosno informatičkoj eri i društvu znanja. 
Ono što se menja to su načini i alati kojima se navedena načela i ciljevi ostvaruju i 
njihovi ishodi (Radosavljević, 2020).

Drugim rečima, digitalna ekonomija podriva ili dovodi u pitanje obavljanje eko-
nomskih aktivnosti, koncept organizovanja privrednih subjekata, upravljanje zapo-
slenima te komunikacija sa potrošačima i način isporučivanja proizvoda i usluga. U 
vezi navedenog Valter Brener sa Univerziteta St. Galen u Švajcarskoj kaže: „Agresiv-
na upotreba podataka transformiše poslovne modele, omogućava nove proizvode i 
usluge, stvara nove procese, generiše veću korist i uvodi novu kulturu upravljanja.“

Kompanije u četvrtoj industrijskoj revoluciji su promenile tradicionalnu struk-
turu aktive u kojoj su materijalni faktori, nekretnine i imovina predstavljale osnovne 
vrednosti po kojima su se cenile i rangirale kompanije. Smatralo se da kompanije 
koje imaju veću vrednost imovine da više vrede, što je dovodilo do toga da se kom-
panije opredeljuju da povećavaju vrednost nepokretnosti, zgrada, i druge imovine. 

Mnoge kompanije u digitalnoj ekonomiji postupaju drugačije. One su smanjile, 
ili su se u potpunosti odrekle imovine i umesto toga svoje poslovanje zasnivaju na 
intelektualnom kapitalu, odnosno znanju kao najvrednijoj imovini. Primera radi, 
mnogi tradicionalni trgovinski lanci ne raspolažu skladištima, ne razmatra se opti-
malnost zaliha, već se nastoji raditi bez skladišta i zaliha, po principu „just in time“, 
da su redizajnirani klasični lanci snabdevanja i uopšte promenjene tradicionalne 
delatnosti, kao i odnos prema kupcima, odnosno potrošačima. Mnoge kompanije 
nemaju nikakve poslovne i druge zgrade, već se nalaze na internetu i svoje poslo-
vanje obavljaju putem interneta. Dakle, digitalna ekonomija je redizajnirala brojne 
delatnosti, organizacije, poslove i procese u smeru da je povećana ekonomija poslo-
vanja, oslobađanjem ljudskih potencijala i kreiranjem organizacija koje su otporne 
na rizike. Ona je u četvrtoj industrijskoj revoluciji povećala humanost prema čoveku 
u odnosu na prethodne industrije.

Shodno navedenom, bez obzira na različita određena, „digitalna ekonomija je 
ekonomska aktivnost koja nastaje milijardama svakodnevnih internetskih veza iz-
među ljudi, preduzeća, uređaja, podataka i procesa. Okosnica digitalne ekonomije 
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je hiper povezanost, što znači rastuću međusobnu povezanost ljudi, organizacija i 
mašina koja je rezultat interneta, mobilne tehnologije i internet stvari.“ 

2. Digitalna ekonomija i četvrta industrijska 
revolucija

Svaki, pa i ovaj rad treba da definiše i razgraniči pojmove, jer je poznato da je 
definisanje prvi uslov upoznavanja, a upoznavanje uslov analiziranja i istraživanja, 
te dolaska do određenih zaključaka i zakonitosti. Na taj način se ovladava tajnama 
i otkrivaju nepoznate ili dovedu u pitanje postojeće spoznaje, ili činjenice. Ovo uto-
liko pre, što je digitalna ekonomija u uskoj vezi sa četvrtom industrijskom revoluci-
jom, ali i sa narednom, odnosno petom industrijskom revolucijom koja dalje razvija 
i unapređuje tehnologije industrije 4.0.

Digitalna ekonomija se različito definiše, iako kao nauka nije dovoljno profilisa-
na i predstavlja relativnu nepoznanicu. Ona je grana makro, ali i mikro ekonomije. 
Makro aspekt podrazumeva ekonomisanje prirodnim i drugim resursima u uslo-
vima korišćenja naprednih tehnologija u koje je ugrađeno znanje i iskustvo i koje 
postaju pametne tehnologije. Mikro aspekt je racionalna upotreba ljudskih, mate-
rijalnih i drugih potencijala na nivou organizacionih sistema u uslovima visokog 
nivoa informatizacije, odnosno digitalizacije i veštačke inteligencije. 

Jedan i drugi aspekt su povezani, jer razvijeno tehnološko okruženje pozitivno 
utiče i na korporativni nivo da se i organizacije moraju opremiti naprednim, odno-
sno pametnim tehnologijama, kako bi opstale i obezbedile sopstveni rast i razvoj. 
Ovo je i logično, jer svaka organizacija mora da se menja i uvodi nove tehnologije 
najmanje na onom nivou i onom brzinom kojom se menja i oprema okruženja. Uko-
liko se navedeno ne ostvari, organizacija je osuđena na stagnaciju, a vremenom i na 
nestanak.

Izvorište makro i mikro, kao i drugih ekonomija je domaćinska, odnosno poro-
dična ekonomija, kao jedino istinska i realna ekonomija. Ona je u savremenim uslo-
vima izgubila na značaju i gotovo je nestala iz ekonomske udžbeničke literature, a 
time su nestale i realne osnove za ekonomisanjem ograničenih resursa. Ova tvrdnja 
je evidentna, jer se u savremenoj ekonomiji javno govori o špekulativnim poslovi-
ma, fjučersima, inflacijama kao legalno reketiranje građana, zaduženjima budućih 
generacija, itd. Pored domaćinske ekonomije, nestalo je i njegovo veličanstvo do-
maćin, odnosno čovek koji razmišlja o svojoj porodici, naslednicima i nastojanju da 



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
31

se potomcima i naslednicima ostavi više, nego što su on i nasledili. U savremenim 
uslovima, pa i u digitalnoj ekonomiji ovo se često zaboravlja, što ostavlja ozbiljne 
posledice za perspektivu budućih generacija. 

Jasno je da se i digitalna ekonomija mora zasnivati na domaćinskoj ekonomiji, 
jer su principi na kojima se ona zasniva najzdraviji i kao takvi su večiti. To potvr-
đuju i klasici marksizma, koji su takođe uslovno rečeno „proterani“ iz udžbeničke 
literature konstatacijom da mi društveno ekonomske formacije ne razlikujemo po 
tome šta se proizvodi, već kojim sredstvima se to proizvodi, što u stvari predstavljaju 
proizvodne snage, odnosno čovek sa svojim radnim iskustvom i sredstvima za rad. 

U navedenom kontekstu, digitalna ekonomija predstavlja racionalnu upotrebu i 
korišćenje ograničenih resursa, pomoću naprednih, odnosno digitalnih tehnologija 
u cilju ostvarenja što većih ekonomskih efekata uz što manje utroške materijalnih, 
ljudskih, finansijskih, informacionih i drugih potencijala. Dakle i digitalna ekono-
mija za svoju osnovu ima odnos inputa i autputa, odnosno ekonomija u kojoj se 
inputi pretvaraju u autpute, odnosno u proizvode i usluge. 

Razvojem naprednih tehnologija, odnosno sistema veštačke inteligencije u če-
tvrtoj industrijskoj revoluciji, digitalna ekonomija će sve više dobijati na značaju, 
jer se pokazuje da je prirodnih, a pre svega neobnovljivih resursa sve manje, da su 
ljudske potrebe sve veće i veće i da jedini izlaz iz navedenog je u korišćenju pametnih 
tehnologija u ekonomisanju organizacionih potencijala, kao rezultat četvrte indu-
strijske revolucije.

Povezano sa prethodnim je i Industrija 4.0. Poput digitalne ekonomije, teško je 
reći da je ova industrija novina koja bi se mogla izjednačiti sa revolucijom u kojoj je 
snaga mišića, vode i pare transformisana u električnu energiju i proizvode koji su 
nastajali iz ove tranzicije. Shodno navedenom, i industrija 4.0 je granska nauka koja 
se bavi veštačkom inteligencijom, te nastojanjem da se donošenje ličnih ili organi-
zacionih upravljačkih odluka prenese na mašine poput mozga u čoveku, a da roboti 
izvršavaju ono što „mozak“ odnosno softver mašine odluči. 

Ovo je analogija koja postoji u anatomiji i fiziologiji čoveka, odnosno kao što 
je to slučaj u odnosima čovekovog mozga i izvršnih delova tela, jer izvršni delovi 
tela moraju da realizuju odluke mozga, a kada se želi promeniti realizacija, to se pre 
toga mora desiti u čovekovom neokorteksu. U navedenom kontekstu se već govori o 
neuronskim mrežama, veštačkim neuronima, veštačkom krvotoku, analogno funk-
cionisanju čovekovog organizma. 
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Ovde se pokazuje tendencija koja se pretvara u zakonitost, da što čovek bude 
više upoznavao čoveka, a pre svega funkcionisanje mozga kao najsloženijeg dela čo-
veka, da će i veštačka inteligencija napredovati i biti u funkciji poboljšanja uslova, 
ali i efekata čovekovog života i rada. Ono što je najverovatnije to je da će čovek kao 
jedino razumno živo biće ostati i u četvrtoj, odnosno petoj industrijskoj revoluciji 
primaran faktor svakog činjenja, ili nečinjenja i da tu ulogu ne mogu preuzeti čak i 
najinteligentnije mašine i tehnologije. Dakle, sistemi i alati veštačke inteligencija će 
raditi po instrukcijama i zamislima čoveka koji ju je i konstruisao.

Iako se digitalna ekonomija nije razvila u posebnu granu ekonomije, pokazuje 
se da prakse po ovom pitanju ide mnogo brže i da je digitalna primenjena ekonomija 
čak i u nerazvijenim zemljama dobila na značaju. Ono što je za zemlje u razvoju, pa 
i za Srbiju bitno, to je da one ne moraju postepeno prelaziti put kojim su prošli lideri 
i tehnološkim inovacijama, a kad bi se i to desilo, sigurno je da bi vreme prelaska 
iz jedne u drugu industriju bilo znatno kraće. Dakle, „U ekonomijama u razvoju, 
razvoj digitalnih kanala je u nekim slučajevima, omogućio sektorima da u suštini 
preskoče faze razvoja viđene u drugim zemljama i prelazak direktno na digitalna 
rešenja, umesto da moraju da ulažu u ogromne mreže tzv. tvrde infrastrukture.“ 
(Oxford Business Group, 2020)

Šta će se desiti sa digitalnom ekonomijom u petoj industrijskoj revoluciji, 
odnosno Industriji 5.0. o kojoj se već govori u visoko razvijenim zemljama na glo-
balnom nivou. Ovo će diktirati tehnologije koje će se koristiti u petoj industrijskoj 
revoluciji. Procene su i očekivanja su da će doći do većeg stepena humanizacije, tj. 
da će nestati dehumanizovani odnosi koji su manje više bili prisutni u četvrtoj in-
dustrijskoj revoluciji i da će se pametne tehnologije staviti u službu čovečanstva, 
ali da će one biti i pod kontrolom čoveka. Drugim rečima, očekuje se kako to kaže 
jedan analitičar: „U petoj industrijskoj revoluciji ljudi i mašine će plesati zajedno, 
metaforički rečeno.“ Ovaj kvalitativni skok će koristiti državi, zaposlenima i orga-
nizacijama u donošenju ličnih i organizacionih upravljačkih odluka (Joseph, 2020).

3. Karakteristike i uticaj digitalne ekonomije 
Često se misli da je digitalna ekonomija u četvrtoj industrijskoj revoluciji, 

potpuno novi načini poslovanja, postupanja i ponašanja. Ipak, detaljne analize po-
kazuju da su neki načini poslovanja postojali i u ranijim industrijskim revolucijama. 
Drugim rečima, digitalna ekonomija ima nekih zajedničkih karakteristika sa eko-
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nomijama u drugim industrijskim revolucijama, ali i niz posebnosti, što je i logično, 
jer je svaka nova ekonomija nastajala u krilu, ili okrilju prethodnih ekonomija. 

U svakoj novoj vremenskoj dimenziji novi načini obavljanja privrednih aktiv-
nosti su donosili boljitak za čoveka, ali i za civilizaciju na globalnom nivou. Zahva-
ljujući napretku ekonomije, čovek je uspeo da poboljša životne i radne uslove, ali i 
da permanentno poboljšava životni standard i produžava svoj životni vek. Zato se 
značaj i uticaj digitalne ekonomije može posmatrati sa stanovišta makro, odnosno 
mikro nivoa, pri čemu je značajno konstatovati da su ova dva nivoa povezana i da 
stoje u iterativnim odnosima. 

Digitalna ekonomija je otvorenija, jer se korišćenjem digitalnih alata i tehnolo-
gija lakše i u isto vreme brže savlađuju, ili zaobilaze nacionalne, carinske, poreske 
i druge barijere, koje objektivno postoje u tradicionalnim ekonomijama. Iz teorije 
privrednog razvoja je poznato da trgovinske i druge barijere, ili zabrane smanjuju 
ekonomsko blagostanje, stvara uslove za smanjenje konkurentnosti i uspostavlja-
nje monopolskih položaja čitavih grana, ili pojedinih sektora. Digitalne ekonomija, 
putem novih proizvoda i usluga, uz korišćenje naprednih tehnologija, odnosno ve-
štačke inteligencije postavlja nove standarde, omogućava veću otvorenost, odnosno 
transparentnost poslovanja čitavih privrednih delatnosti i brže savladavanje tradici-
onalnih ograničenja. 

Najveći značaj digitalne ekonomije je u brzini transfera i deljenja znanja, ali i 
njegovog transformisanja iz prećutnog, odnosno tacit u eksplicitno znanje. Daka-
ko, sa navedenim su se povećali i bezbednosni rizici, odnosno bezbednosne pretnje, 
posebno kada je u pitanju otkrivanje državnih i poslovnih tajni, te prisvajanja tuđih 
intelektualnih ostvarenja. Drugačije rečeno, sajber prostor ne omogućava bezbed-
nost, jer ne postoji e-policija, ili e-pravosudni sistemi, ali nema ni međunarodnih 
mehanizama za deskalaciju održavanja mira (Garcia-Macia, Goial, 2021). 

Radno mesto kao tradicionalni elemenat svake organizacije je u digitalnoj eko-
nomiji dramatično promenilo svoj dizajn, kako sa stanovišta lokacije gde se firma 
nalazila, tako i sa stanovišta mesta gde se poslovi obavljaju, odnosno načina kako 
se poslovi obavljaju. Tradicionalni pristup u vezi lokacije posebno kada je u pitanju 
uslužni sektor (trgovina, hotelijerstvo, organizacije koje se bave intelektualnim uslu-
gama poput advokata, konsultanata, medicinske ustanove i dr. u digitalnoj ekonomiji 
je gotovo izgubio na značaju. Kompanije su organizovane na principima virtuelnog 
rada. Analize pokazuju da postoji značajno povećano interesovanje za rad na dalji-
nu, odnosno od kuće, što je višestruko korisno za organizacije, ali i za zaposlene, jer 
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se na taj način smanjuje opterećenost javnog gradskog saobraćaja, ali postoji i veća 
mogućnost za usklađivanje organizacionog i privatnog života (Papadimitrioy, 2019).

Digitalna ekonomija se u praksi mnogo brže razvija, nego što je prate pravni i 
institucionalni okviri i modeli. Zato je paralelno sa izgradnjom alata i tehnologija 
četvrte industrijske revolucije potrebno izgrađivati pravne mehanizme za njeno ši-
renje i institucije koje bi obezbeđivalo njenu stabilnost. Primera radi, Međunarodni 
monetarni fond razmišlja, da pored odbora za finansijsku stabilnost i odbora za ra-
zvijanje zajedničkih standarda, formira i odbor za digitalnu stabilnost. Između ovog 
i finansijskog odbora za stabilnost postoji međuzavisnost, jer bi digitalna stabilnost 
u velikoj meri zaštitila i finansijsku stabilnost od hakerskih napada, itd.

Zajedničko digitalne ekonomije i industrije 4.0 je u tome što ni jedna ni druga 
ne predstavljaju novitete, odnosno novu ekonomiju, ili novu industriju. Ovo je razu-
mljivo, jer se principi i zakonitosti klasične ekonomije i prethodnih industrija mogu 
uspešno primeniti i na digitalne ekonomiju odnosno na industriju 4.0. Shodno na-
vedenom, za njihovo izučavanje nisu potrebni novi principi i teorijske postavke, pa 
se one ne mogu tretirati kao nove nauke, već verovatno kao granske nauke sa odre-
đenim specifičnostima (Lazović, Đuričković, 2019.).

Ishodi digitalne ekonomije su evidentni, a to je mobilno bankarstvo, elektron-
ska trgovina, elektronska vlada, upotreba digitalnog novca, digitalne dokumentacije 
i potpisa, i dr. Navedene delatnosti iz sektora usluga su razvile svoje granske i spe-
cijalizovane nauke koje imaju svoj predmet i okvir istraživanja, principe, metodolo-
giju i koje su u stalnoj ekspanziji, pod uticajem prakse. Ovi alati su dramatično pro-
menili tradicionalne usluge iz navedenih sektora. Dalji razvoj digitalne ekonomije, 
posebno u zemljama u razvoju je uslovljen razvojem digitalnih tehnologija, odnosno 
pokrivenošću internetom i njegovim kvalitetom, što predstavlja veliki izazov, često i 
nepremostivu prepreku u kraćem vremenskom periodu.

4. Komparacija klasične i digitalne ekonomije
Klasična ekonomija odgovara prvoj, odnosno drugoj industrijskoj revoluciji. 

Njenu osnovu čini energija vode i pare, odnosno električna energija kao radikalna 
transformacija iz prve u drugu industrijsku revoluciju. Njenu osnovu čini mašiniza-
cija i masovna proizvodnja sa visokim nivoom koncetracije zaposlenih u poslovne 
organizacije različitog tipa, a pre svega u tradicionalne grane. Digitalna ekonomija 
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se zasniva na veštačkoj inteligenciji i robotima, a osnovni resurs je znanje, odnosno 
napredne tehnologije kao primenjeno znanje.

Nastankom digitalne ekonomije, nije nestala klasična ekonomija, kao što na-
stanak novih tehnologija nije eliminisao u celosti manuelni rad. Otvaranjem novih 
trgovinskih maloprodajnih institucija, kao što su hipermarketi, supermarketi, robne 
kuće, samouslužni sistemi nisu nestale klasične prodavnice mešovitog tipa. Ta zako-
nitost će se nastaviti i u budućnosti, jer nastankom interneta, ili elektronske trgovine 
neće nestati klasične maloprodajne organizacije i institucije. U navedenom kontek-
stu je nestao klasičan kanal marketinga, čak i u tradicionalnom prometu potrošnih 
dobara, gde se isporuka obavlja bez posrednika, putem naručivanja i plaćanja digi-
talnim aplikacijama.

Digitalna ekonomija je ekonomija koja se bavi proizvodnjom, prometom, odno-
sno komercijalizacijom znanja putem korišćenja naprednih, odnosno informaciono 
komunikacionih tehnologija, odnosno proizvodnja i promet proizvoda i usluga u 
kojima dominira znanje u odnosu na materijalne resurse. 

Ključne razlike između klasične i digitalne ekonomije date su u sledećoj tabeli:

Karakteristike Klasična ekonomija Digitalna ekonomija
Tehnologije Podržavajuća uloga Dominantna digitalna 
Proizvodnja Opipljiv proizvod Znanje i proizvodi znanja
Odnos sa kupcima Linearan odnos Nelinearan i personalan
Zaposleni Tretiraju se kao trošak Kreatori vrednosti

Menadžment
Nagrade, sankcije i kon-
trola

Podrška i razmena znanja

Mesto obavljanja delat-
nosti

Određena lokacija, regi-
stracija

Fleksibilno mesto

Vreme obavljanja poslova Definisan režim rada
Promenljiv, rad na dalji-
nu.

Za razliku od klasične ekonomije, digitalnoj ekonomiji više odgovara globa-
lizacija, jer internet tehnologija omogućava poslovanje sa različitim zemljama i 
kompanijama širom sveta. Saradnja između poslovnih partnera se uspešno, a da 
se isti godinama ne vide. Uvođenjem elektronskog potpisa i važnost dokumenata 
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bez klasičnih pečata, ubrzalo je poslovne promene i pravno regulisanje poslova sa 
međunarodnim partnerima. Uvođenjem dronova za prevoz robe, nestaće i klasični 
transporti, a isporuka robe na kućne adrese je realnost koja je posebno došla do 
izražaja u elektronskoj trgovini i kućnoj dostavi hrane na kućnu adresu. Veliki ban-
karski, obrazovni, trgovinski objekti i institucije će pod uticajem tehnologija četvrte 
industrijske revolucije postati „mrtav“ kapital, jer je e-trgovina, odnosno mobilno 
bankarstvo do elektronske vlade, e-sudnice i druge institucije postala stvarnost. Da-
kle, kompanije će imati imovinu koja nije u funkciji i koja ne odbacuje bilo kakvu 
vrednost. Isto se odnosi i na tradicionalne poslovne funkcije: nabavku, prodaju, fi-
zičku distribuciju, marketing, finansije, logistiku, itd. koje su se digitalizovale i koje 
su iz svoje upotrebe izbacili papir kao tradicionalno sredstvo administracije.

Digitalizacija je povećala brzinu razmene informacije između konkurenata, do-
bavljača, ali i kupaca, odnosno partnera i drugih interesnih grupa koje su direktno, 
ili indirektno povezane sa kompanijama, što se retko ističe u svetu digitalizacije i di-
gitalnoj ekonomiji. Pokazuje se da je digitalizacija i transparentnost informacija re-
lativno dobra brana protiv monopola i da su digitalne firme poput Amazona Gugla, 
Appla i Fejsbuka čuvari digitalizacije na kojoj se zasniva digitalna ekonomija. Među-
tim, ove firme su po pitanju digitalizacije i sami monopolisti jer su preduzeli „kon-
trolu nad ključnim elementima kanala distribucije, tako da veliki broj kompanija 
zavisi od ovih firmi da bi pristupili korisnicima i tržištima. Zbog navedenog američ-
ki Kongres je sačinio Izveštaj i „preporučio mnoštvo lekova, uključujući strukturno 
razdvajanje i lišavanje imovine kako bi se obnovila konkurencija i sprečila velika 
koncetracija moći u budućnosti i na taj način zaštitili potrošači, a ne komercijalnim 
rivalima.“ (Sterling, 2020).

Uvođenjem digitalne ekonomije će promeniti tradicionalnu klasifikaciju Svet-
ske trgovinske organizacije, jer tradicionalna klasifikacija ne korespondira sa digi-
talnom ekonomijom. Isto će se desiti i sa tradicionalnim visoko standardizovanih 
tržišnim institucijama, kao što su berze koje poprimaju digitalnu formu i gde se 
trguje elektronskim putem, Dakako, sajmovi i privredne izložbe su takođe postale 
digitalni, sa novim perspektivama i mogućnostima, što nameće i pravno regulisanje 
ovih formi privređivanja, kao i javnih politika (Radosavljević Ž, 2001, 216-217)

Marketing, odnosno istraživanje potreba, želja i interesa potrošača je dobio po-
sebno mesto u digitalnoj ekonomiji, jer je tehnologija industrije 4.0 omogućila da 
se prikupi veliki broj podataka o ponašanju potrošača i da se teorijski kompanija 
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prilagodi svakom kupcu po pitanju cene, kvaliteta i drugih performansi proizvoda. 
Dakako, ovde je potrebno proceniti cenu ovakvih istraživanja.

Slična je situacija i sa finansijskom funkcijom, koja je u velikim kompanijama 
digitalizovana do te mere da je moguće da se ova funkcija izmesti iz sedišta organi-
zacije u drugu zemlju, čak i na drugi kontinent, a da menadžment redovno dobija 
upravljačke informacije kao da su finansije u centru, odnosno sedištu kompanije. 
Ujedinjeni Arapski emirati su još 2018. godine najavili „stvaranje digitalnog pešča-
nika“ za ubrzanje inovacija u finansijskim uslugama i jačanju finansijske inkluzije 
u UAE i širom regiona“. Poznati su uspešni projekti kojim je u digitalnoj ekonomiji 
umrežen i poreski sistem (Oxford busines group, 2021). 

Ista je situacija i sa istraživanjem i razvojem. Zahvaljujući internetu, nema više 
potrebe organizovati susrete i koncetraciju naučnika na jednom mestu, te naručivati 
i plaćati, knjige, časopise i disertacije, jer se navedeno može dobiti jednim klikom i to 
besplatno. Usavršavanjem tehnologije prevođenja, premošćena je i jezička barijera. 
Ovo posebno koristi zemljama u razvoju, jer se pokazuje da je zahvaljujući internetu 
i bazama podataka sve postalo dostupno i na dohvat ruke. Pitanje je samo da li po-
stoji želja da se isto koristi i unapređuje društvo, odnosno ekonomija i ista transfor-
miše u digitalnu ekonomiju. Drugim rečima, u savremenim uslovima „budućnost 
je svakom dostupna“, odnosno lakše je uspeti, nego propasti (Kaku, 2011, 321-322). 

5. Zaključak
U prethodnom tekstu, odnosno analizi je evidentno da su digitalna ekonomija i 

četvrta industrijska revolucija, (iako se ne radi o nikakvoj revoluciji) odnosno Indu-
strija 4.0 kompatibilni fenomeni i da drugo iz prvog proizilazi. Digitalna industrija 
je kreirala naprednije, odnosno pametne tehnologije koje poprimaju karakteristike 
inteligencije i koja je u stanju da rešava programirane probleme, odnosno da donosi 
programirane odluke za njihovo rešavanje. 

Shodno navedenom i ekonomija poprima digitalne oblike i tako se iz klasične, 
odnosno ekonomije iz druge i treće industrijske revolucije transformiše u digitalnu, 
ili internet ekonomiju. Ciljevi, načela i osnove digitalne ekonomije se nisu promeni-
li, već se promenio način odnosno tehnologije kojima se obavljaju određene delatno-
sti, privredne aktivnosti i operacije. Tehnologije četvrte industrijske revolucije omo-
gućavaju veću ličnu i organizacionu uspešnost, što će digitalizovati čitave privredne 
grane i osloboditi čoveka od rutinskih i ponavljajućih radnji i aktivnosti. Četvrta 
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industrijska revolucija je stvorila mašine koje umesto čoveka obavljaju određene 
poslove, daleko sigurnije nego što je to čovek obavljao.

Digitalna ekonomija je u osnovi redizajnirala klasičnu ekonomiju. Ona je elimi-
nisala određene klasične delatnosti, kao i pojedina zanimanja, odnosno profesije, uz 
istovremenu pripremu i obrazovanje ljudi da obavljaju poslove koji će nastati u na-
rednih nekoliko decenija. Digitalni nomadi predstavljaju novu profesiju koja obavlja 
poslove izvan matične zemlje za neku treću, ili treće zemlje i koji se sele u skladu sa 
povoljnijim poslovnim prilikama. 

Ona je takođe redizajnirala i klasično radno mesto, kao i organizacioni dizajn 
organizacije, odnosno upravljanje istima, jer će se upravljački timovi, pa i zaposle-
ni moći koristiti pametnim mobilnim tehnologijama i alatima. Klasične poslovne 
funkcije poput: nabavke, prodaje, istraživanja i razvoja, marketing, upravljanje ljud-
skim potencijalima, logistika, će se dramatično promeniti, kako po pitanju korišće-
nja digitalnih alata, tako i po mestu i vremenu obavljanja svojih aktivnosti, odnosno 
poslova.

Digitalna ekonomija, zahvaljujući naprednim tehnologijama koje je stvorila In-
dustrija 4.0 će biti praćena i većim stepenom demokratije. Ona će osloboditi čoveka 
ne samo od rutinskih, teških i ponavljajućih poslova, već sve više veštačka inteli-
gencija preuzima ulogu u donošenju upravljačkih odluka, što stvara veći potencijal 
da čovek kreira ideje i ideje da iste sprovode, odnosno implementiraju u praksi. Po-
kazuje se da su industrijski najrazvijenije zemlje u isto vreme i najdemokratičnije, 
ali i da imaju najbolji kvalitet života i najduži životni vek. Zato i postoje opravdani 
razlozi da se društva opredeljuju za uvođenje naprednih i inteligentnih tehnologija 
koje stvaraju pametne grane, organizacije, pa i države, pa shodno tome i digitalnu, 
odnosno inteligentnu ekonomiju. 

Ovaj proces je dugoročan. Uvođenjem digitalne ekonomije neće nestati klasična 
ekonomija, a posebno neće nestati principi na kojima se zasniva digitalna ekono-
mija. Otuda i tvrdnja da su načela i ciljevi svake ekonomije manje više isti, a da ih 
razlikuju samo tehnologije kojima se te aktivnosti obavljaju. Domaćinska ekonomija 
će i dalje ostati osnovno izvorište digitalne i bilo koje druge ekonomije u budućnosti. 
Ta tvrdnja će verovatno ostati i dalje. Kažemo verovatno, jer ni u nauci nema ništa i 
ničeg apsolutno tačnog, već se sve kreće na nivou verovatnoće koja može biti veća ili 
manja, ali je ipak verovatnoća.
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Аннотация: Развитый мир уже вступил в четвертую промышленную револю-
цию. Работы по этой теме широко написаны, теории разрабатываются с общим 
стремлением указать на новый этап, который даже отмечен как четвертая рево-
люция, измеряемая технологическим развитием. На первый взгляд, можно было бы 
усомниться в том, что это революция, потому что это гораздо более радикаль-
ный термин, который подразумевает в общественной жизни «кровь» и человече-
ские жизни, потрясения, которые порождают совершенно новые производственные 
отношения, отношения между людьми и социальными группами. и т. д. Частое 
использование термина революция, как в случае с промышленностью, обесценивает 
сам термин, но также и суть того, что называется революцией, особенно если 
учесть, что четвертая промышленная революция в терминах отождествляется 
с индустрией 4.0, которая относится к технологиям, а ‘промышленная’ должна 
включать более широкий контекст, такой как социологический, политический, 
экономический, культурный и другие области. Кажется, что Индустрия 4.0 - это 
старое вино в новой упаковке, и что гораздо большая революция произошла тогда, 
когда двигатель внутреннего сгорания был заменен электрическими приводами и 
электричеством, чем сегодня Интернет, и его связь с интеллектуальными систе-
мами, то есть с искусственным интеллектом. Вполне вероятно что, электродви-
гатель, по сравнению с двигателями внутреннего сгорания, оказал большее влияние 
на экономику, больше чем четвертая промышленная революция, или индустрия 4.0 
в современных условиях, особенно когда термин был впервые использован во второй 
половине прошлого века. То же самое и с цифровой экономикой. Ее также называли 
цифровой из-за моды, хотя цели и принципы оставались в основном одинаковыми 
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на всех этапах жизни человека. А именно, это простой переход, при котором ана-
лизируются входы, процессы преобразования и выходные данные, то есть продук-
ты, услуги, информация, знания и т. д. Об этих преобразованиях следует сообщать 
с наименьшими экономическими жертвами, которые присутствовали в аграрной, 
то есть в промышленной, но также и в информационную эпоху. С внедрением ин-
теллектуальных технологий этот эффект должен быть больше, проще и быстрее, 
что не ставит под сомнение предыдущее утверждение, но также приведет к новым 
проблемам, на которые человечество должно ответить с помощью науки. С преды-
дущим связано пренебрежение или маргинализация экономики, которая в условиях 
промышленной революции приобретает все характеристики цифровой экономики. 
Оказывается, что это параллельные процессы и что практически невозможно го-
ворить целостным образом, отдельно друг от друга, поскольку экономика является 
последним измерением в каждом обществе и каждой организации. Ясно, что суще-
ствуют причинно-следственные связи и отношения между индустриализацией и 
научно-техническим прогрессом и экономикой, и что изменения в одной области 
вызывают изменения в другой. Это логично, потому что технологически огром-
ных высот можно достичь в любой отрасли, но возникает вопрос, какой ценой и 
правильно ли все это делается. Другими словами, влияет ли промышленная рево-
люция на экономический рост, то есть на социальное развитие, и в какой степе-
ни. В статье рассматривается проблема цифровой экономики в период четвертой 
промышленной революции с целью определения и разграничения определенных тер-
минов, чтобы указать на текущие преобразования экономики от аграрной через 
индустриальную к экономике знаний, а также возможные и вероятные проблемы, 
стоящие перед экономикой или организацией., человеком, жизнью и работой в но-
вых условиях. В статье будут диагностированы основные проблемы и даны реко-
мендации по их решению с рассмотрением ситуации в Республике Сербия.

Ключевые слова: цифровая экономика, четвертая промышленная революция, 
Индустрия 4.0, Вызовы цифровой экономики, вызовы четвертой промышленной 
революции, человек в индустрии 4.0.
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CIRKULARNA EKONOMIJA KAO RAZVOJNA 
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Apstrakt:  Duboka svetska ekonomska kriza koja je počela u finansijskom sektoru 2008. brzo 
je zahvatila i veći deo realne privrede i još uvek trajei. U međuvremenu (2020.) stigla je i jed-
na posve nova kriza izazvana pandemijom korona virusa. Delujući spregnuto na privredni i 
društveni život nameće se potreba traženja novog pristupa preduzetništvu,  ekonomiji, tehno-
logiji i svemu što smo do sada radili u uverenju da idemo u dobrom smeru. Tek samo jedna 
godina trajanja kovid pandemije otkrila je brojne slabosti i ograničenja dosadašnjih modela 
poslovanja koji se moraju bitno menjati. Jedan pravac promene tiče se transformacije tzv. line-
arne u cirkularnu ekonomiju i stavljanje većeg naglaska na drastične mere očuvanja prirodnih 
resursa koji postaju sve oskudniji i skuplji. Uporedo sa navedenim u fokusu svih privrednih 
strategija i dalje ostaju problemi kao što su digitalizacija, demografski izazovi, migracije, kli-
matske promene i dr. Sada je već sasvim jasno da je pandemija novog koronavirusa izazvala 
najveći globalni zdravstveni rizik od Prvog svetskog rata i najveći ekonomski kolaps od Drugog 
svetskog rata, posebno u najrazvijenijim zemljama sveta, a kraj se ne nazire. Zelena i digitalna 
tranzicija ostvariće se prelaskom na čistu i dostupniju energiju, podsticanjem zelenih i plavih 
ulaganja, dekarbonizacijom zgrada, razvojem kružnoe ekonomije, jačanjem samodovoljnosti 
u proizvodnji hrane, razvojem bioekonomije te očuvanjem i obnovom ekosistema i biorazno-
likosti. Za sve to potrebni su novi profili stručnjaka, novi stilovi upravljanja i vođenja i uopšte 
novi menadžerski sistemi jer postojeći ne mogu odgovoriti svim tim izazovima. Bitno je učiniti 
dobre prve korake, a jedan od njih je transformacija linearne u cirkularnu ili kružnu ekono-
miju. Taj izazov stoji i pred našom zemljom. Cirkularna (kružna) ekonomija suprotna je kon-
ceptu koji se bazira na principu ,,uzmi, proizvedi, potroši i baci“. Model kružne ekonomije je 
koncept koji se bazira na ekoinovacijama, ekodizajnu, naprednim tehnologijama, energetskoj 
efikasnosti i dominantnom korišćenju obnovljivih izvora energije. Način proizvodnje koji se 
primenjuje u linearnoj ekonomiji neodrživ je jer stvara velike količine otpada čije se odlaga-
nje zasniva na pogrešnom uverenju da su resursi neiscrpni, kao i da je prostor za odlaganje 
otpada neograničen. Shodno tome, pretpostavka modela cirkularne ekonomije je koncept odr-
živog razvoja, koji podrazumeva koncept ravnoteže sa prirodom u smislu omogućavanja ra-
zvoja, koji zadovoljava potrebe sadašnjih i budućih generacija. Drugim rečima, pretpostavka 
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linearnog ekonomskog modela prelaska u model cirkularne ekonomije je sinergija povratka, 
koja omogućava prikupljanje i reciklažu otpada koji se u takvom stanju vraća u proizvodni 
ciklus kao dragocen izvor, dok linearni model podrazumeva eksploataciju resursa, proizvod-
nih procesa, potrošnju finalnih proizvoda i odlaganje otpada bez mogućnosti upotrebe istih 
proizvoda u novom proizvodnom procesu. U svetlu gore navedenog, model kružne ekonomije 
sadrži najmanje četiri dimenzije: ekonomsku, socijalnu, ekološku i tehnološku. Ekonomska 
dimenzija pretpostavlja održivi rast i razvoj, čiji će fokus biti koncept distribucije proizvoda, 
a ne vlasništvo nad proizvodom. Socijalna dimenzija pretpostavlja bolje obrazovanje, stva-
ranje novih i održivih radnih mesta, smanjenje socijalnih nejednakosti i pravednu raspodelu 
dohotka. Ekološka dimenzija pretpostavlja efikasno upravljanje resursima, zaštitu životne 
sredine i borbu protiv klimatskih promena. Tehnološka dimenzija stoji kao uslov van svih 
uslova i obično predstavlja usku uličicu kompletnog modela. Iz prethodno pomenutog pojma 
dimenzija, moglo bi se zaključiti da primena modela cirkularne ekonomije u okviru koncepta 
održivog razvoja predstavlja potrebu savremenog društva na globalnom nivou i predstavljaće 
konstantu života u budućnosti.

Ključne reči:  cirkularan ekonomija, linearna ekonomija, zelena tranzicija, održivi razvoj.

1. Uvod
Duboka svetska ekonomska kriza koja je počela u finansijskom sektoru 2008. 

godine brzo je zahvatila i veći deo realne privrede i još uvek traje. U međuvremenu 
(2020. godine) stigla je i jedna posve nova kriza izazvana pandemijom korona vi-
rusa. Delujući spregnuto na privredni i društveni život nameće se potreba traženja 
novog pristupa preduzetništvu, ekonomiji, tehnologiji i svemu što smo do sada radili 
u uverenju da idemo u dobrom smeru. Tek samo jedna godina trajanja kovid pan-
demije otkrila je brojne slabosti i ograničenja dosadašnjih modela poslovanja koji se 
moraju bitno menjati. Jedan pravac promene tiče se transformacije tzv. linearne u 
cirkularnu (kružnu) ekonomiju i stavljanje većeg naglaska na drastične mere očuva-
nja prirodnih resursa koji postaju sve oskudniji i skuplji. 

Uporedo sa navedenim u fokusu svih privrednih strategija i dalje ostaju proble-
mi kao što su digitalizacija, demografski izazovi, migracije, klimatske promene i dr. 
Sada je već sasvim jasno da je pandemija novog koronavirusa izazvala najveći glo-
balni zdravstveni rizik od Prvog svetskog rata i najveći ekonomski kolaps od Drugog 
svetskog rata, posebno u najrazvijenijim zemljama sveta, a kraj se ne nazire.

Zelena i digitalna tranzicija ostvariće se prelaskom na čistu i dostupniju ener-
giju, podsticanjem zelenih i plavih ulaganja, dekarbonizacijom zgrada, razvojem 
kružne ekonomije, jačanjem samodovoljnosti u proizvodnji hrane, razvojem bioeko-
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nomije te očuvanjem i obnovom ekosistema i bioraznolikosti. Za sve to potrebni su 
novi profili stručnjaka, novi stilovi upravljanja i vođenja i uopšte novi menadžerski 
sistemi jer postojeći ne mogu odgovoriti svim tim izazovima. Bitno je učiniti dobre 
prve korake, a jedan od njih je transformacija linearne u cirkularnu ili kružnu eko-
nomiju. Taj izazov stoji i pred našom zemljom koja je već ostvarila određene uspehe 
u dostizanju ciljeva održivog razvoja.

2. Cirkularna ekonomija i koncept održivog razvoja
Cirkularna (kružna) ekonomija suprotna je konceptu koji se bazira na principu 

,,uzmi, proizvedi, potroši i baci“. Model kružne ekonomije je koncept koji se bazira 
na ekološkim inovacijama, ekološkom dizajnu, naprednim tehnologijama, energet-
skoj efikasnosti i preovlađujućem korišćenju obnovljivih izvora energije. Koncept 
proizvodnje koji se primenjuje u linearnoj ekonomiji postaje sve manje održiv jer 
stvara velike količine otpada i rezidualnih materijala. Za to je potrebno obezbediti 
velika sredstva i prostor kojeg je sve manje.

Tebela 1: Bitna obeležja linearnog i cirkularnog modela razvoja

U središtu modela je potrošač kao krajnji 
korisnik proizvoda – fokus je na proizvod-
nji novih proizvoda.

U središtu modela pojavljuje se ko-
risnik usluga – fokus je na pružanju 
usluga.

Model se bazira na konceptu uzmi – isko-
risti – odbaci.

Model se bazira na izbegavanju 
nastanka otpada i kružnom toku pro-
izvodnih inputa koji se regeneracijom 
stalno vraćaju u proizvodni proces 
(tzv. zatvoreni krug).

Mala briga o ograničenosti prirodnih 
resursa, obnovljivim izvorima energije, 
dizajnu proizvoda i primeni prirodnih 
materijala.

Naglasak je na proizvodnji trajnih 
i dugovečnih proizvoda u čijoj se 
proizvodnji koriste obnovljivi izvori 
energije i prirodni materijali.

U osnovi modela je jednokratno korišćenje 
proizvoda.

U osnovi modela je višekratno 
korišćenje proizvoda produženjem 
njegova životnog veka (popravke, 
recikliranje itd.).

Izvor: Tišma, S., Boromisa, A-M., Fundak, M., Čermak, H.(2017): Okolišne 
politike i razvojne teme, Alinea, Zagreb, str. 232.
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Cirkularnu (kružnu) ekonomiju treba posmatrati kao okvir i kao generički 
pojam, koji se oslanja na nekoliko specifičnih pristupa koji gravitiraju oko skupa 
osnovnih načela. Pri tome, kružna ekonomija se bazira na četiri ključna načela:

1.Idealna cirkularna ekonomija je ekonomija nultog otpada. Ništa se ne baca, 
jer je proizvod dizajniran tako da se može popraviti, rastaviti i ponovo upotrebiti. 
Taj princip sledi onaj iz prirode gde se ništa ne baca i gde ništa nepotrebno propada.

2.U tom smislu postoje dve vrste industrijskih proizvoda: jednokratni i trajni. 
Jednokratni su oni koji se mogu razgraditi, kao što su papir, drvo ili tkanina, a izdr-
žljivi sastojci su poput metala ili plastike koji se mogu ponovno upotrebiti. Sastojci 
mogu biti jedan ili drugi, ili kombinovani, ali je važno da se mogu ponovo upotre-
biti ili vratiti nazad u prirodu. Složeniji proizvodi moraju biti dizajnirani tako da se 
mogu opet razvrstati u dve kategorije na kraju svog životnog veka.

3.Da bi ovakav industrijski ciklus bio održiv, energija koja se upotrebljava mora 
biti potpuno obnovljiva, što smanjuje rizik preduzeća od iscrpljivanja resursa ili ne-
mogućnosti njihove nabavke.

4.Kupci više nisu potrošači, već korisnici. Proizvod će se morati vratiti natrag u 
preduzeća kad se završi s upotrebom, što znači i veći podsticaj za povraćaj, iznajmlji-
vanje ili deljenje proizvoda. (Wiliams, 2014)

Suština modela cirkularne ekonomije je zasniva se na koncept održivog razvo-
ja koji podrazumeva koncept ravnoteže s prirodom u smislu da omogućava razvoj 
koji zadovoljava potrebe sadašnjih i budućih generacija. Drugačije rečeno, suština i 
ključna pretpostavka tranzicije modela linearne ekonomije u model kružne ekono-
mije je povratna sprega (feed back) koja omogućuje prikupljanje i reciklažu otpada 
koji ponovo ulazi u proizvodni proces kao korisna sirovina. S druge strane linearni 
model pretpostavlja jednokratnu eksploataciju objektivno sve ograničenijih resursa 
u proceu proizvodnje, zatim potrošnju gotovih proizvoda i odlaganje otpada uglav-
nom bez mogućnosti korišćenja istog u novom proizvodnom ciklusu.

U tom smislu model kružne ekonomije sadrži najmanje pet dimenzija: eko-
nomsku, socijalnu, ekološku, tehnološku i edukativnu. Ekonomska dimenzija po-
drazumeva održivi rast i razvoj u čijem će središtu biti pojam deljenja proizvoda, 
a ne vlasništvo na proizvodima. Socijalna dimenzija pretpostavlja bolji društveni i 
kulturološki ambijent, stvaranje novih i održivih radnih mesta, te smanjivanje druš-
tvenih nejednakosti i pravedne raspodele dohotka. Ekološka dimenzija se odnosi na 
efikasno upravljanje resursima, zaštitu okoline i borbu protiv klimatskih promena. 
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Tehnološka dimenzija se javlja kao ključni uslov koji se svakodnevno unapređuje, a 
edukativna dimenzija se sadrži u sve četiri dimenzije, jer bez znanja i njegovog stal-
nog transfera model ne može da funkcioniše. 

Rečju, navedene dimenzije omogućuju nam zaključak da primena modela kruž-
ne ekonomije u okviru koncepta održivog razvoja predstavlja nezaobilaznu potrebu 
modernog društva ne samo na lokalnom, već i na globalnom nivou, zbog čega mo-
žemo reći da će to biti važna konstanta budućeg života ljudi.

3. Dostizanje ciljeva održivog razvoja u Srbiji i 
izabranim zemljama

Iako razmišljanja i razne aktivnosti (npr. Milenijumski ciljevi) u pogledu ostva-
rivanja održivog razvoja nisu novijeg datuma, usvajanjem 2015. godine od strane 
sefova i visokih predstavnika država i vlada novih globalnih ciljeva održivog razvoja 
koji su sadržani u tzv. Agendi za održivi razvoj do 2030. (eng. 2030 Agenda for Su-
stainable Development) stvoreni su realni uslovi ka ostvarivanju održivog razvoja u 
svetu. Agenda za održivi razvoj do 2030. pokrenuta je kako bi se iskorenilo ili bar 
smanjilo siromaštvo i svet postao mesto mira, prosperiteta i jednakih mogućnosti 
za sve ljude na ekološki zdravoj planeti. U Agendi je definisano 17 osnovnih i 169 
pomoćnih ciljeva održivog razvoja (SDG) čija realizacija zahteva promenu finansij-
skog, ekonomskog i političkog sistema koji danas upravljaju našim društvima kako 
bi se zagarantovala ljudska prava svih ljudi u svetu.

Ciljevi definisani Agendom ne samo da se nadovezuju na ranije definisane i (ne 
baš uspešno) realizovane Milenijumske razvojne ciljeve, već su koncipirani tako da 
budu međusobno integrisani i nedeljivi i da se njihovom realizacijom uravnotežuju 
tri dimenzije održivog razvoja: ekonomska, socijalna i ekološka, upravo tri dimenzi-
je na čijim osnovama je definisan i model cirkularne ekonomije.

U cilju merenja ispunjena ambicioznih ciljeva definisanih Agendom za održivi 
razvoj, konstruisan je Indeks održivog razvoja (SDG indeks) koji meri napredak sva-
ke zemlje ka postizanju ciljeva održivog razvoja. Ukupna vrednost indeksa i njego-
vih delova predstavljaju procenat optimalnih performansi, a razlika između rezulta-
ta i 100 je udaljenost, u procentnim poenima, koje treba neka zemlja da prevaziđe da 
bi se postigli optimalni rezultati čime je omogućena uporedivost i rangiranje među 
različitim zemljama tokom vremena.
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Prema rezultatima za 2020. godinu koji su objavljeni u Izveštaju o održivom 
razvoju za 2020. godinu najveći napredak u dostizanju ciljeva održivog razvoja 
ostvarile su: Švedska, Danska, Finska, Francuska i Nemačka, a slede ih Norveška, 
Austrija, Češka, Holandija i Estonija koje su zabeležile vrednost SDG indeksa iznad 
80 poena (od maksimalnih 100 poena). (Sachs, et al., 2020)

Grafikon 1: Vrednosti Indeksa održivog razvoja za Srbiju i izabrane zemlje u 
2020. godini

Izvor: obrada autora na osnovu podataka preuzetih sa https://unstats.un.org/
sdgs/indicators/database/

Srbija se prema vrednostima indeksa održivog razvoja u 2020. godini nalazi na 
33. mestu od 166 posmatrane zemlje što je bolji rezultat od većine zemalja iz okruže-
nja. U odnosu na zemlje u okruženju Srbija u ostvarivanju ciljeva održivog razvoja 
zaostaje samo u odnosu na Sloveniju, Hrvatsku i Mađarsku, a ispred je Rumunije, 
Bugarske, Bosne i Hercegovine, Severne Makedonije, Albanije i Crne Gore koje su 
najmanje napredovale u dostizanju ciljeva održivog razvoja od zemalja u okruženju.
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Grafikon 2: Položaj Srbije i izabranih zemalja prema vrednostima Indeksa 
održivog razvoja (rang od 1 do 166)

Izvor: obrada autora na osnovu podataka preuzetih sa https://unstats.un.org/
sdgs/indicators/database/

U 2020. godini Srbija u pogledu ostvarivanja ciljeva održivog razvoja najveći 
napredak je ostvarila u oblasti smanjenja svih oblika siromaštva, omogućavanja in-
kluzivnog i ravnopravnog kvalitetnog obrazovanja i promovisanja mogućnosti celo-
životnog učenja za sve građane, kao i u pogledu preuzimanja hitnih mera za borbu 
protiv klimatskih promena i njihovih uticaja. Značajne rezultate Srbija je ostvarila i 
u oblastima: osiguranje zdravog života i promovisanje blagostanja za građane svih 
uzrasta, osiguranje pristupa pristupačnoj, pouzdanoj, održivoj i modernoj energi-
ji za sve građane, smanjenje regionalnih nejednakosti, osiguranja održivih obrasca 
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potrošnje i proizvodnje i jačanja sredstva za primenu globalnog partnerstva za odr-
živi razvoj.

Grafikon 3: Prosečne performanse Srbije prema pojedinačnim delovima In-
deksa održivog razvoja

Izvor: preuzeto iz Sachs, et al., 2020, str. 402

Skromniji napredak Srbija je ostvarila u oblastima: osiguranje dostupnosti i 
održivo upravljanje vodom i sanitarnim uslovima za sve građene, razvoj inkluziv-
nih, bezbednih, fleksibilnih i održivih gradova i naselja i promovisanje miroljubivog 
i inkluzivnog društva za održivi razvoj, omogućavanje pristupa pravdi svim građa-
nima i izgradnje efikasnih, odgovornih i inkluzivnih institucija na svim nivoima. 
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Najslabije rezultate u pogledu ostvarivanja ciljeva održivog razvoja Srbija beleži u 
oblastima: postizanja rodne ravnopravnosti i podržavanja svih žena i devojaka, za-
tim zaštitite, obnove i promovisanje održive upotrebe kopnenih ekosistema, odr-
živog gazdovanja šumama, borbe protiv dezertifikacije i zaustavljanja i oporavak 
degradiranog zemljišta i zaustavljanja gubitka biodiverziteta, kao i u oblastima koje 
podrazumevaju eliminisanje gladi, obezbeđenje sigurnosti hrane i poboljšanu ishra-
nu i promovisanje održive poljoprivrede i izgradnje elastične infrastrukture, promo-
visanje inkluzivne i održive industrijalizacije i podsticanja inovacija.

Kako su za postizanje gore navedenih ciljeva održivog razvoja potrebne brojne 
politike, mere, aktivnosti, koncepti i metodi, model razvoja cirkularne ekonomije 
se posmatra kao jedan od osnovnih modela čijim razvojem i implementacijom se 
istovremeno realizuje veći broj ciljeva održivog razvoja, jer u osnovi oba koncepta su 
ekonomska, socijalna i ekološka dimenzija. Zato ne iznenađuje sličnost i kompati-
bilnost koncepta održivog razvoja i modela cirkularne ekonomije i sinergetski efekti 
u njihovom sprovođenju.

4. Zaključak
Iako se koncept kružne ekonomije u poslednje vreme široko obrađuje u struč-

noj literaturi, on još uvek nije dovoljno razumljiv pojam svim privrednim akterima, 
kao i široj populaciji. Tranzicija na cirkularnu (kružnu) ekonomiju zahteva promene 
ne samo jedne aktivnosti, već čitavog tehnološkog i poslovnog sistema zahvatajući 
širok raspon aktivnosti, počev od industrije, energetike, saobraćaja, poljoprivrede, 
itd. Prihvatanje koncepta kružne privrede može pomoći svim preduzetnicima i pre-
duzećima da spreče ograničenja koja mogu doći u vidu nedostatka resursa, fiskalnih 
opterećenja, energetskih restrikcija, troškova eksternalija, itd. Kružni model ima ve-
liki potencijal da generiše velike prihode i zarade i otvara nova radna mesta. Takođe, 
on može da podstiče ljude da ponovo koriste ili zadrže proizvode na duže vreme i 
tako doprinosi uravnotežavanju privrednog rasta i razvoja. 

Ipak, tranzicija prema kružnoj ekonomiji ne može se svesti samo na pitanje 
infrastrukture i tehnološkog napretka. Uopšte, ona zahteva daleko veću društvenu 
uključenost i saradnju (na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou), kao i usva-
janje novih poslovnih modela (npr. ohrabrivanje potrošača na usvajanje modela 
iznajmljivanja umesto posedovanja). Takođe, potrebna je i podrška industrijskim 
klasterima za razmenu nusproizvoda, kao i novog upravljanja gradovima, a sve će to, 
razume se, zahtevati i određeno vreme za potpunu tranziciju.
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U svakom slučaju, Svet je zahvatila energetska i zelena tranzicija i kružna eko-
nomija se već događa, bili mi spremni za to ili ne. Iako nas svakako čekaju dodatni 
izazovi u istraživanju, tehnologijama i infrastrukturi, upravo pojedinačni primeri 
u Srbiji pokazuju nam da ima inovatora, naučnika i preduzetnika koji bi možda od 
naše zemlje mogli stvoriti širi prostor za ogledne primere navedene tranzicije. Za 
sve to potrebno je, osim ulaganja u informisanje, edukaciju i tehnologiju, razvijati i 
efikasno promovisanje preduzetništva koje primenjuje koncept kružne ekonomije. 
Srećom, takvih primera u Srbiji već ima.
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CIRCULAR ECONOMY AS A DEVELOPMENTAL 
PARADIGM

Duško Belović
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Abstract:  Large world economic crisis, which started in the financial sector in 2008, has 
rapidly affected a greater part of real economy and is still ongoing. In the meantime (2020) 
a completely new crisis elicited by corona virus pandemic has arrived. Acting simultane-
ously on economic and social life, a need for seeking for a new approach to entrepreneurship, 
economy, technology and everything we have been doing so far convinced that we are head-
ing in the right direction. It has been only a year since Covid pandemic has started, which 
discovered a numerous shortcomings and limitations of current business models that must 
be essentially changed. One of the change directions relates to transformation of so-called 
linear into circular economy and putting a greater emphasis on drastic measures of preserv-
ing natural resources which are getting poorer and more costly. Along with the above stated, 
the problems such as digitalization, demographic challenges, migrations, climate changes 
etc. still remain in a focus of all economic strategies. Obviously, the pandemic of new coro-
navirus has caused the greatest global world health risk since the WWI and the greatest 
economic collapse since the WWII, especially in the most developed countries of the world 
and the end cannot be foreseen. Green and digital transition shall be realized by transfer 
to clean and more accessible energy, by stimulating green and blue investments, de-car-
bonization of the buildings, development of circular economy, strengthening of self-suf-
ficiency in food production, development of bio-economy, then preserving and renewal 
of ecosystem and biodiversity. For this purpose, there is a need for new experts’ profiles, 
new management and administration styles and new management systems in general, 
because the current ones are not able to respond to all these challenges. Making the right 
first steps are of crucial importance, and one of these is a transformation of linear into 
circular economy. Our country is facing that challenge. Circular economy opponents to a 
concept which is based on the principle “take, produce, spend and throw away”. Circular 
economy model is a concept, which is based on eco-innovations, eco-design, advanced 
technologies, energetic efficiency and dominant usage of renewable energy resources. Pro-
duction model that is applicable in linear economy is unsustainable because it produces 
great amounts of waste, disposal of which is based on misconception that the resources are 
inexhaustible, and that waste disposal area is limitless. Accordingly, the circular economy 
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model presumption is a concept of sustainable development, which implies the concept of 
balance with nature in terms of enabling development, which satisfies the needs of present 
and future generations. In other words, the presumption of linear economy model transi-
tion into circular economy model is return synergy, which enables collection and recycling 
of waste that in such condition reenters into the production cycle as a valuable source, 
whereas the linear model implies resource exploitation, production process, consumption 
of final products and disposal of waste with no possibilities of using the same products in 
a new production process. In light of the above stated, circular economy model contains 
four dimensions at least: economic, social, ecological and technological. Economic di-
mension presumes sustainable growth and development, the focus of which shall be the 
notion of product distribution rather than product ownership. Social dimension presumes 
better education, creation of new and sustainable work positions, reducing social inequal-
ities and righteous distribution of income. Ecology dimension presumes efficient resource 
management, environment protection and climate change combatting. Technological di-
mension stands as a condition beyond all conditions and usually represents narrow alley 
of the complete model.  From the previously mentioned notion of dimensions, it might 
be inferred that the implementation of circle economy model within the sustainable de-
velopment concept represents the need of the modern society on a global level and shall 
represent a constant of the life of future.

Keywords:  circular economy, linear economy, green transition, sustainable development.
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Апстракт:  Појава нових околности (нових чињеница) и настојање права да их 
регулише, описује суштину настанка и развоја норми позитивног права, правне 
методологије и институција за провођење права. Иако је ову тврдњу можда и 
није потребно посебно доказивати јер по логици ствари прво је потребно да 
настане питање па тек онда да се даје одговор, ипак, укаузаћемо на то да ју је 
могуће пратити корз цјелокупну историју права. Наведену тврдњу је нарочито 
лако уочити у процесу настанка међународног права и међународних организација 
у периоду послије другог свјетског рата. Као таква социолошка категорија, 
право је у својој основи израз друштвеног реакционизма. Реакционистичка 
аутоонтологизација права утицала је на изградњу других његових субстантивних 
квалитета попут конзервативизма. Због тога, учесници и носиоци четврте а 
нарочито пете индустријске револуције снажно критикују право као кочницу 
економског, друштвеног и научног напретка. Како би се што успјешније носило 
са новонасталим изазовима, право је на норамтивном нивоу одговорило процесом 
хибридизације традиционалних правних категорија, на методолошком нивоу 
догматизацијом правног фикционизма а на институционалном новоу креирањем 
интерпретативних стратегија. Шира сврха овог истраживања јесте да отвори 
дискусију о томе да ли овако конструисано право има могућност да одговори на 
питања двадесет првог вијека која се постављају на преласку из четврте у пету 
индустријску револуцију. У оквиру овог ширег контекста је свакако и питање да 
ли нам је право уопште потребно а хипотетички оквир се налази у тези да ће 
право бити замјењено другим дисциплинама, прије свега етиком која ће у највећој 
мјери регулисти и тржишта и алгоритме на бржи и ефикаснији начин. Сврха 
овог рада је да у контексту шире дискусије и дефинисаног хипотетичког оквира, 
испита одрживост традиционалног методолошког правног приступа регулисању 
нових чињеница које произилазе из научног напретка на пољу биомедицине а који 
је праћен развојем нових репродуктивних технологија. Истраживање је проведено 
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дескриптивном методом у оквиру које су дефинисани сврха, предуслови и елементи 
правних фикција као традиционалног правног начина за регулисање нових околности. 
Исти истраживачки метод је коришћен и за дефинисање питања из области 
биомедицине за која се очекује правни одговор. Компаративни метод је основа за 
развој дискусије у оквиру које је извршено поређење преуслова за примјену фикција 
и реалног стања. Главни резултати истраживања су да не постоје предуслови 
за фикционално регулисање питања из области биомедицине те да самим тим 
основни правни метод регулисања нових чињеница није примјенљив. Истраживање 
у овом раду је дакле ограничено на анализу успјешности методолошког правног 
одговора на изазове двадесет првог вијека. Из истраживања је изостављена анализа 
ефеката нормативне хибридизације традиционалних правних категорија, иако је 
она дјелимично описана. Такође, изостављена је анализа ефеката и одживости 
интерпретативних стратегија које су развила судска тијела задужена за примјену 
међународног права људских права.

Ključne reči:  правне фикције, биолошки живот.

1. Увод
Појава нових околности (нових чињеница) и настојање права да их 

регулише, описује суштину настанка и развоја норми позитивног права, 
правне методологије и институција за провођење права. Иако је ову тврдњу 
можда и није потребно посебно доказивати јер по логици ствари прво је 
потребно да настане питање па тек онда да се даје одговор, ипак, укаузаћемо на 
то да ју је могуће пратити корз цјелокупну историју права. Наведену тврдњу је 
нарочито лако уочити у процесу настанка међународног права и међународних 
организација у периоду послије другог свјетског рата. Као таква социолошка 
категорија, право је у својој основи израз друштвеног реакционизма. 
Реакционистичка аутоонтологизација права утицала је на изградњу других 
његових субстантивних квалитета попут конзервативизма. Због тога, 
учесници и носиоци четврте а нарочито пете индустријске револуције снажно 
критикују право као кочницу економског, друштвеног и научног напретка. 
Како би се што успјешније носило са новонасталим изазовима, право је на 
норамтивном нивоу одговорило процесом хибридизације традиционалних 
правних категорија, на методолошком нивоу догматизацијом правног 
фикционизма а на институционалном новоу креирањем интерпретативних 
стратегија. 
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Шира сврха овог истраживања јесте да отвори дискусију о томе да ли 
овако конструисано право има могућност да одговори на питања двадесет 
првог вијека која се постављају на преласку из четврте у пету индустријску 
револуцију. У оквиру овог ширег контекста је свакако и питање да ли нам је 
право уопште потребно а хипотетички оквир се налази у тези да ће право бити 
замјењено другим дисциплинама, прије свега етиком која ће у највећој мјери 
регулисти и тржишта и алгоритме на бржи и ефикаснији начин. Сврха овог рада 
је да у контексту шире дискусије и дефинисаног хипотетичког оквира, испита 
одрживост традиционалног методолошког правног приступа регулисању 
нових чињеница које произилазе из научног напретка на пољу биомедицине 
а који је праћен развојем нових репродуктивних технологија. Истраживање 
је проведено дескриптивном методом у оквиру које су дефинисани сврха, 
предуслови и елементи правних фикција као традиционалног правног начина 
за регулисање нових околности. Главни резултати истраживања су да не постоје 
предуслови за фикционално регулисање питања из области биомедицине 
те да самим тим основни правни метод регулисања нових чињеница није 
примјенљив. Истраживање у овом раду је дакле ограничено на анализу 
успјешности методолошког правног одговора на изазове двадесет првог вијека. 
Из истраживања је изостављена анализа ефеката нормативне хибридизације 
традиционалних правних категорија, иако је она дјелимично описана. Такође, 
изостављена је анализа ефеката и одживости интерпретативних стратегија 
које су развила судска тијела задужена за примјену међународног права 
људских права.

Рад је подијељен у двије цијелине. У првом дијелу су представљене главне 
карактеристике правних фикција и дата њихова функционална подјела. Кроз 
дискусију је указанао и на критичке погледа на употребу правних фикција 
које су присутне у теорији неколико дециенија како би се нагласила њихова 
застарјелост која је нарочито наглашена у модерним условима. Други дио рада 
је подијељен у двије подцјелине. Прва се односи на услов примјенљивости 
правних фикција, тј. недостатак мјеродавног знања. Недостатак мјеродавног 
знања је легитимишући фактор који оправдава екстензију старих правних 
категорије на нове чињенице које нису у потпуности објашњене од стране 
релевантне науке. За предмет овог истраживања релевантна наука, тачније 
релевантна знања долазе из области ембриологије и биомедицине који су у 
посљедње вријеме доживјели праву експанзију. Друга подцјелина се односи на 
захтјев корисности. Наиме, да би правна фикција била оправдана са познатим 
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недостатком (релевантног знања), она мора производити корисност. У овом 
дилеу рада је коришћен и историјски метод ради представљања како се 
посматрани концепт испољавао и како би се указало на паралелизме.

2. Правне фикције, елементи, врсте и сврха
Dworkin дефинише да све чињенице као феномени имају само оно 

значење које им је препознато унутар неког друштва (Dworkin 1977, стр.3). 
Бројни примјери се могу истаћи у прилог наведеној тврдњи која прецизно 
описује матрицу непромјенљивог друштвеног курса. У контекст друштвеног 
препознавања и квалификовања чињеница сврстава се и предметни институт 
правних фикција које су традиционално схваћене као “или (1) изјава изложена 
са потпуном или дјелимичном свијести о њеној погрешности, или (2) погрешна 
изјава толерисана због корисности.” (Fuller, 1968, стр. 9). Правне фикције су 
дефинисане од стране Дел Мар као “суспензија једне, или више потребних 
оперативних чињеница што води ка наметању повезане нормативне 
посљедице, гдје се предметна суспензија усваја због (1) недостатка доказа 
о некима претходно потребним чињеница; или (2) присуства супротних 
доказа.” (Mar, 2013, стр. 9). Из наведеног можемо да уочимо основне одреднице 
правних фикција и то да су оне формалне конструкције, које су погрешне, али 
које су корисне ради чега се недвојбена погрешност толерише. 

Врсте правних фикција су детерминисане сврхом, односно употребом коју 
имају. Тако на примјер, фикције које настоје да субсумирају нове реалитете под 
већ постојеће правне форме су у литератури означене као догматске фикције 
(Maksymilian, 1923, стр. 34). У том правцу се наставља и став који заступа 
Кануер а по којем је сврха правне фикције дефинисана њеном употребом у 
смислу екстензије постојећег права на нове околности и нова правна питања 
(Knauer, 2010 стр.25). Опис појединих историјских фикција, које је дао Демонс, 
наводећи да историјске фикције садрже необориву презумпцју (Demos, 1923, 
34), такође је од значаја за ово истраживање.

Посматрајући задате оквире друштвене матрице, већ на први поглед 
постаје јасно да сужавање чињеница на ниво њихове препознатљивости у 
одређеном друштву ствара конфликт на линији реалитети – формалности у 
којем реалности побјеђују што је историјски потврђено. Правне фикције нису 
поштеђене овог конфликта, претпостављам ни већ виђеног исхода. За потребе 
овога рада посматран је поступак правне фикционализације биолошких 
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реалитета те је прикладно указати на проблеме који са тим у вези настају. 
Кључни проблем примјене правних фикција на биолошке реалитете је давно 
идентификован. Његова суштина је у различитим спознајним методама 
двије коресподентне науке права и биомедицине (Fuller, 1930, 25). Наиме, док 
право као друштвена наука настоји да нормира односе унутар некод друштва 
стварајући формалне одреднице којима реалитете уводи у социјални дискурс. 
Други се тиче биолошких реалности, које је у почетку требао само да сазна и 
опише. У посљедње вријеме, у области биомдеицине чак долази до стварања 
нових реалитета у форми нових биолошких облика. Различитос спознајних 
метода двије науке су садржане у опису различитости “еписматичког” и  
“феноменолошког” (MacDonald, 1994). Један се односи на правне доктрине, 
категоризацијама социолошких експоненција у свим аспектима док се други 
односи на фактичке особине које нису формално продуковане. 

Осим наведеног, значајна је Фулерова тврдња по којој фикција постаје 
опасна када се у њу вјерује и када изгуби своју корисност (Fuller, 1968).  Због 
тога је нужно размотрити да ли правна фикционализација биолошких 
реалитета уопште производи корисности,  и уколико их производи у којој 
мјери. Значај овога се огледа у чињеници да је корисност (utility) елемент без 
којег фикција постаје пука формална конструкција (Fuller, 1968) ради чега је 
њена употреба дискутабилна и са аспекта легитимтета. Треба напоменути 
да правне фикције у области биомедицине углавном садрже необориве 
презумпције којима је дат апсолутни правни значај. Тако је презумпција да 
живот и правни субјективитет настају рођењем необориви елемент фикције 
личности што ову фикцију сврстава у категорију историјских. Истина, ова 
фикција је дужи временски период егзистирала као догматска, што је још 
увијек случај са нашим правним системом, али је под притиском нових 
научних достигнућа у области развојне ембриологије на западу конвертована у 
историјску фикцију. Како било, многи правни и етички проблеми су повезани 
са њеном употребом. Употреба историјских фикција је изножена снажном 
критицизму од стране Енкарнасиона који сматра да се оне користе у циљу 
суспензије правних промјена: “Када правна фикција не укључује умишљајну 
превару, оне и даље обамањују и потцјењују јавни дискурс.” (Encarnacion. 2015. 
стр.125).Ова критика би била евентуално неутралисана уколико бисмо правне 
фикције употребљавали у сврху реформи права. Наравно, треба указати и на 
чињеницу да правне фикције нису једногласно означене као проблематичне 
од стране свих научинка. Ипак, чак и они који у својим полемикама бране 
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репутацију правних фикција уочавају потребу “за заузимање више диахроног, 
динамичног погледа од корисности правних фикција” у контексту неодложних 
реформи права (Maksymilian, 2013, стр. 9). У наведеном видим довољно разлога 
да прихватимо тврдњу да билошке реалности, уколико не буду прихваћене 
као довољан разлог за стварање права или макар за његову реформу, доводе до 
догматизације правног фикционализма којем недостаје легитимитет.

3. Фикција субјективитета и регулисање 
биолошких реалитета

Типичан примјер правног фикционализма јесте стварање фикције тзв. 
личности (правне способности) у континенталним правним системима или 
personhood у англосаксонском праву. Док се у англосаксонском праву још 
и дускутује о екстнезији конструкције personhood на биолошки реалитет 
живота, појам личности у нашем правном систему је бетониран фикционим 
стицањем тог статуса субстантивно и квалитативно ирелевантним догађајем 
релокације биолошке јединке у правцу in utero – ex utero (рођењем). Наведено 
је задржано и у Нацрту Грађанског Законика који на пластичан начин 
демонстрира догмазизам правног фикционализма. Ово нарочито у неславном 
покушају нормирања категорије дигинитета (Dakic, 2016, стр. 287-312). Фикција 
„личности“ у оба правна система садржи необориву презумпцију а укупан 
резултат је искључење људског бића у одређеној доби из обима заштите правом 
на живот. С обзиром да је нешто фелексбилнија, англосаксонска доктрина 
и пракса (укључујући и праксу регионалних судских тијела), се развијала 
више у правцу конструисања додатних услова које живо људско биће треба 
да испуни како би било препознато као заштићена категорија „личности“, 
што није случај са континенталним правним системима. Код описивања 
континенталог приступа овом питању као једнообразног, не треба да збуњује 
пракса њемачког уставног суда (BVerfGE 39, 1), која признаје уставну заштиту 
пренаталном животу путем права на живот у оквиру. Разлог је у томе што је 
ово признање у рангу доктринарог, готово без практичних ефеката.

Заједничко за оба приступа јесте да рођење представља несумњив тренутак 
стицања статуса заштићене категорије личности  (Christoph, 2010, стр.3), од које 
наступа фактичка заштита. Због датог му значаја, правни системи су настојали 
да прецизније нормирају овај биолошки трансфер прописујући да он мора 
бити потпуно окончан, да дијете мора на очигледа начин бити живорођено, 
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да остане живо, да има типизиран облик итд. (eds. Chloros, Rheinstein и Glen-
don, 2007, стр.2),  како би наступила правна субјективизација предметног 
биолошког реалитета. У конфликтној интеракцији формалне конструкције и 
биолошке реалности теорија је почела да разликује оне који су квалификовани 
за заштиту живота (Boonin, 2003), од оних који су квалификовани да буду 
потпуно субјективизовани у оквиру фикције „личности“ (Wicks, 2012, стр. 
209). Овај тренд је присутан и у англо-саксонском правном систему: “супротно, 
што је често претпостављано, право заправо вреднује фетус, и вриједи се 
присјетити на који начин оно то чини без додјељивања права.” (Scott, 2004, 
стр.11). 

У даљој дискусији требамо сагледати који су домети фикције личности у 
поступку стварања или реформисања права узимајући у обзир  дефинисане 
основе њене употребе – недостку мјеродавног знања и корисношћу.

3.1 Мјеродавно знање и корисност

Ширећи субјективитет на нове групе становништва фикција личности 
је била “непроцјењиво цјелисходна за превазилажење ригидности права” 
(Henry, 1931, стр. 22), што је тек један од углова посматрања ове формалне 
конструкције. У истом, историјском контексту се могу ставити бројне 
примједбе на употребу фикције личности о чему ће бити више написано у 
оквиру анализе њене корисности. Оно је предмет дискусије овде односи се 
на питање када настаје биолошка категорија живота и да ли је потребно да на 
ово питање одговарамо фикцијама? Развојна биологија и ембриологија су дале 
недвосмислен одговор на први дио питања и он дефинитивно не гласи „живот 
настаје рођењем“. Желећи да овде избјегнем дискусију о правној релевантности 
био ког биолошког догађаја, пажњу посвећујем испитивању да ли је правна 
фикција „личности“ која наступа рођењем одржива с обзиром на постојање 
мјеродавног знања по којем примарни објекат заштите правом на живот 
(биолошки живот) наступа раније. Посљедица наведене противрјечности 
јесте изопштавање људских бића из фактичке заштите.

Постављеним питањима треба приступити у контексту данашњице, тј. 
узимајући у обзир степен друштвене и технолошке развијености. Када је ријеч 
о степену друштвеног развоја треба знати да “зрели системи немају потребу 
да прибјегавају таквим, наводно, непоштеним средствима реформисања 
права.” (Maksymilian, 2013, стр. 453), и да је употреба правних фикција 
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карактеристична за превазиђене фазе развоја. Што се тиче технолошке 
развијености, биолошки живот може да буде заштићен на више начина у свим 
његовим добима. У раним фазама развоја, нпр. елиминисањем конфликта са 
упоредивим интересима мајке било путем одвајања зачећа од гестације било 
путем вјештачке замјене за гестацију. Усвајајући ове чињенице и препознајући 
правац развоја биомедицине, теоретичари већ деценијама заговарају 
напуштање фикције личности у овој области: “биоетички проблеми могу 
бити анализирани још боље и јасније мимо њега, зато што се не требамо више 
замарати са наведеним недостацима употребе тог концепта.” (Gordijn, 1999, 
стр.20), сматрајући је неподобном за употребу (Beauchamp, 1999). Све ово 
директно и тешко погађа биолошке реалности – људска бића у специфичном 
развојном стадијуму, ради чега је тешко оправдати даљу употребу фикције 
личности која садржи “логичан примитивизам.” (Strawson, 1964, 402), и по 
некима одавно не представља услов за уживање заштите (Rawls, 1971, стр.12). 
Дакле, даља употреба фикције личности подразумјева негирање реалитета 
што је изједначава са емпиријском правном грешком. 

На први поглед може се учинити као да се неке фикције могу примјенити 
у области генетског инжењеринга и стварања химера. Наиме, за разлику 
од ситуације из области природне и потпомогнуте људске репродукције, 
у области генетског инжењеринга и синтетисања живота не може се са 
сигурношћу знати у правцу које врсте (људске или животињске) ће се кретати 
развој биолошког реалитета што повлачи несигурност у погледу мјеродавног 
права и етике. Такође, бројне су и друге нејасноће у погледу чињеница које 
су у теорији и пракси означене као морално и правно важне а односе се на 
почетак живота, сензорне способности, свијест исл. Ипак, због бројних 
недостатака посматране фикције сматрам да она није погодна да се даље 
користи ни као средство за реформу права ни као средство за стварање права. 
Зар је реакционистичко перцепирање старих биолошких реалитета најбоље 
што право може да понуди за уређење односа у области у којој се стварају нове 
биолошке реалности?

Што се тиче корисности фикције личности, већ је напоменут њен антички 
историски контекст. Међутим, нововјековна историја ове фикције није ни 
мало тако билстателна и везује се за читав низ обесправљења којима су биле 
изложене разне категорије становништва: “У очима права... роб није личност.” 
(Daniel, 2011, стр.45); “Индијанац није личност по значењу Устава.” (MacNair, 
2012, стр.5); “законска ријеч ‘личност’ ни у каквим околностима не укључује 
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жене.” (MacNair, 2012, стр.5). Борба друштвено обесправљених за препознавање 
у оквирима формалне конструкције личности је главна нововијековна одлика 
ове фикције. Неке од тих борби још увијек трају јер, по неким мишљењима 
нпр. “[м]ушкост је толико дуго била матица међународног права да је постала 
норма.” (Hilary, 2005, стр. 11).  Са ове дистанце неодбрањива је тврдња да је 
ова фикција била корисна јер је очигледно почивала на негацији реалности. 
Њена даља употреба подразумјева „нове облике нетрпељивости, и нове групе 
личности чији је морални статус неоправдано умањен.” (Warren, 2000, стр. 9).

Присутан је и тренд оспоравања релевантности фикције личности у 
погледу статуса животиња које су одавно препознате као „субјекти –живота“ 
(Regan, 1983, 416), као и тренд екстентзије ове фикције на животиње (Singer, 
1993, 2009). Оно што уочавам као основни проблем у фикцији личности јесте 
инсистирање на типизацији: све што одступа од карактеристика доминантне 
групе није подобно да ужива заштиту (привилегија се ужива а заштита треба да 
се подразумјева). Ове мане нису лишени ни рекло би се прогресивни покрети 
за права животиња. Њихова главна аргументација за правно и морално 
вредновање животиња полази од карактеристика које дијеле са људима (Frey, 
1980). Позвани смо да их штитимо као себи сличне а не због тога што оне 
јесу. Дакле, изузимајући антички период гдје јој је и мјесто, правна фикција 
личности је негативно утицала на права разних категорија људи који су на овај 
или онај начин били у могућности да се боре за своје препознавање. Иако овај 
процес идентификације није у потпуности окончан јер и даље постоје групе 
људи које немају једнака права са осталим људима, сматрам да на њему није 
потребно више ни инсистирати. Ово је нарочито јасно уколико увидимо да ће 
у модерним околностима правна фикција личности највише штете нанијети 
интересима оних који можда неће ни бити у прилици да се путем друштвених 
револуција изобре за свој статус. Вјерујем да смо као цивилизација спремни 
да уважимо интересе и оних који не могу да нас присиле на то. Увиђајући да је 
узрочник бројних конфликта и обесправљења и да је заснована на емпиријској 
погрешности, рекао бих да је фикција личности лишена корисности односно 
легитимитета.

4. Закључак
Анализа правне фикције личности се не може изоловати из контекста 

дебата о фикцијама уопште. Доминанто, фикције се у литератури посматрају 
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са аспекта њихове функције која је смјештена у процес реформисања или 
стварања права. Да би се могле легитимно користити у овом процесу фикције 
морају садржавати два елемента и то: недостатак релевантног знања у области 
која се регулише (свијест о њеној погрешности), и корисност. Сама фикција 
личности у овом раду је анализирана са аспекта њеног настанка, тј. везивање 
њеног почетка за рођење што је општа карактеристика и англосаксонског и 
континенталног правног система.

Дискутујући о правној фикцији личности у овако постављеним оквирима 
посматран је њен однос у погледу биолошке реалности настанка живота. Овај 
однос је важан јер директно утиче на тренутак почетка заштите живота путем 
права на живот. Што се тиче односа личност-реалност утврђено је да формална 
конструкција одступа од релевантног знања у области које не недостаје. Дакле, 
употреба правне фикције личности се заснива на емпиријски погрешној 
премиси по којој живот настаје рођењем. У раду нисам дискутовао о томе 
када настаје биолошки реалитет – живот, јер то би потенцијално отворило 
полемике о томе који биолошки догађај завређује правну релевантност. Ово 
сам избјегао из разлога што то није питање овог истраживања. За потребе 
овог рада довољно је утврдити да ли правна фикција личности, која заштиту 
живота везује за рођење, противрјечи доступном знању. Утврђено је да објекат 
заштите права на живот према меродавном знању настаје прије рођења, те да 
се фикција не заснива на недостатку мјеродавног знања већ на емпиријској 
грешци. У раду су истакнуте и озбиљне критике правне фикције личности које 
су старијег датума. Намјера ми је била да покажем да полемике о основаности 
употребе ове вјештачке конструкције трају деценијама, још из времена када су 
и наука и друштво били на нижем степену развоја него што је то данас случај. 
По природи ствари, данас су те критике још снажније и оправданије због 
наглог развоја у области биомедицине, вјештачке репродукције, генетског 
инжењеринга и стварања синтетичког живота. Не треба занемарити ни развој 
вјештачке интелигенције који је отворио сличне полемике али покушај права 
да аутономне софтвере подведе под антички сковане правне категорије можда 
и није толико штетна колико игнорисање биолошких ралитета.

Корисност, као кондициони елемент фикције, је анализирана са 
историјског аспекта. Прихваћено је да је фикција личности имала позитивне 
и корисне ефекте у античка времена јер је превазилазила ридгидности 
правног система и ширила заштиту на нове групе људи. Након антике, у 
новом вијеку, лице фикције личности је битно другачије. Ова фикција је 
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обесправила читаве групе људи попут црнаца, жена, урођеника, Јевреја, 
Словена. У новом вијеку историја правне фикције личности је историја 
најчешће револуционарних борби разних људских група да буду препознате 
у оквиру ње. Она је средство социјалне дивизије по којој је заштићеност 
привилегија доминантних а изопштеност судбина различитих. Оно што сам 
уочио као основни проблем у фикцији личности јесте ултимативна типизација 
карактеристика доминантне групе које су нормиране као морално и правно 
заштићене вриједности. Иста концептуална мана прати и покрете за заштиту 
права животиња. Концептуална грешка је уочљива у самој чињеници да се 
заговара заштита и шружање „права“ која животињама нису ни потребна ван 
људског социјабилитета. Тиме се посредно шири људска социјална сфера и 
на подручја гдје је нема а непосредно се врши асимилација животиња. Осим 
тога, заговара се заштита права само оних животиња које манифестују људске 
карактеристике – говор, понашање, бројање, исл. Егоцентрични спицисизам.
Увиђајући да је узрочник бројних конфликта и обесправљења и да је заснована 
на емпиријској погрешности, закључио сам да је фикција личности лишена 
корисности односно легитимитета.

Дакле, с обзиром да 1) не постоји недостатак мјеродавног знања; 2) не 
постоји корисност, може се закључити да правна конструкција личности не 
спада у правне фикције. Сходно наведеном, не може се легитимно користити 
за реформисање/стварање права.
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Abstract:  The emergence of new circumstances (new facts) and the attempts to frame tem 
within existing framework - describes the essence of the introduction and development of 
positive law, legal methodology and institutions for the implementation of law. It may not 
be necessary to deepen the discussion about proposed axiom, nevertheless, it is possible to 
follow it through the entire history of law. This axiom is apparent in the process of the emer-
gence of international law and international organizations in the period after the Second 
World War. As suchlike social category, law is at its core an expression of social reactionism. 
Auto-ontologization of law in such manner created its other substantive qualities, such as 
conservatism. Therefore, the participants and bearers of the fourth and especially the fifth 
industrial revolution strongly criticize law as a obstacle to economic, social and scientific 
progress. In order to deal with the emerging challenges as successfully as possible, the law 
responded at the normative level by the process of hybridization of traditional legal catego-
ries, at the methodological level by dogmatization of legal fiction and at the institutional 
level by creating interpretive strategies. The broader purpose of this research is to open the 
discussion on whether a law constructed as described has the ability to answer the questions 
of the twenty-first century arising in the zone of transition from the fourth to the fifth in-
dustrial revolution. Within this broader context, is the question of whether we need law at 
all. The hypothetical framework of the brader discussion is that law will be replaced by other 
disciplines, primarily ethics, which will be used to regulate both markets and algorithms in 
the larg proportion since it is a faster and more efficient instrument. The purpose of this 
paper is to examine the sustainability of the traditional methodological legal approach to 
regulating new circumstances arising from scientific progress in the field of biomedicine, 
which is accompanied by the development of new reproductive technologies, in the context 
of a broader discussion and a defined hypothetical framework. The research was conducted 
using a descriptive method within which the purpose, preconditions and elements of legal 
fiction were defined as a traditional legal way of regulating new circumstances. The same re-
search method was used to define questions in the field of biomedicine for which a legal an-



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
72

swer is expected. The comparative method is the basis for the development of a discussion in 
which a comparison of the preconditions for the application of fiction and the real situation 
was made. The main results of the research are that there are no preconditions for fictitious 
regulation of issues in the field of biomedicine and that the basic legal method of regulating 
new facts is not applicable. The research in this paper is therefore limited to the analysis of 
the success of the methodological legal response to the challenges of the twenty-first century. 
The analysis of the effects of normative hybridization of traditional legal categories is omit-
ted from the research, although it is partially described. Also, the analysis of the effects and 
viability of interpretive strategies developed by judicial bodies in charge of the application of 
international human rights law has been omitted.

Keywords:  legal fiction, biological life.
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Apstrakt:  Rad se bavi uporednim sistemima finansijskog izveštavanja, kroz želju da ukaže 
na značaj i uzroke razlika u međunarodnom finansijskom izveštavanju. Faktori koji direktno 
utiču na razlike u računovodstvenim sistemima se odnose na različite pravne sisteme, različi-
te načine finansiranja poslovanja, poreske sisteme, stepen razvoja računovodstvene profesije, 
nivo inflacije, primenjene teorijske modele i na kraju tu su slučajnosti do kojih neminovno do-
lazi i koje nisu diskrecionog karaktera te se njima ne može upravljati. U svetu postoje značajne 
razlike u praksi finansijskog izveštavanja od zemlje do zemlje, ova okolnost otežava pripremu, 
konsolidaciju i reviziju finansijskih izveštaja kao i njihovo korišćenje od strane investitora. U 
praksi multinacionalnih kompanija situacija se značajno komplikuje, jer se ukršta priprema 
podataka za interne potrebe i konsolidaciju sa podacima koji se obelodanjuju u svakoj državi 
poslovanja. Kroz globalna politička tela (Ujedinjene nacije i Evropska unija) kao i kroz stru-
kovne asocijacije (IASB i IFAC) permanentno se radi na procesu harmonizacije finansijskog 
izveštavanja na regionalnom i svetskom nivou. Primeri i determinante ustrojstva finansij-
skog izveštavanja su dati kroz prizmu nekoliko različitih država koje imaju različitu tradici-
ju, društveno uređenje i nivo privredne razvijenosti. Međunarodni trendovi nisu zaobišli ni 
regulatorni okvir finansijskog izveštavanja u Republici Srbiji. Za Srbiju, kao zemlju koja je i 
dalje u tranziciji i nije završila procese reformi i formiranja tržišnih institucija, finansijsko 
izveštavanje jedno je od ključnih pitanja kreiranja novog tržišnog okruženja za poslovanje 
privrednih društava, investicije, ubrzan ekonomski razvoj i efikasno funkcionisanje javnog 
sektora i regulatornih sistema. Ukoliko posmatramo EU kao regionalni oblik organizovanja 
država, vidimo da ni na ovom regionalnom nivou još uvek ne postoji potpuna harmonizacija 
iako postoji značajan broj donetih direktiva. Direktive EU, po pravilu, nisu obavezujuće, već 
se donose kao oblik preporuke. Toga radi, uređenje nacionalnih finansijskih izveštavanja je i 
dalje heterogeno na nivou država članica. Postoje značajni pomaci da se harmonizacija uspo-
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stavi makar na nivou javnih društava koja se kotiraju na berzi i koja moraju da primenjuju 
međunarodne standarde. Ta praksa nas dovodi do heterogenosti sada na državnom nivou, jer 
u jednoj zemlji uspostavljamo heterogenost izveštavanja, naime u zavisnosti od toga gde im 
se kotiraju akcije, privredna društva na različite načine sastavljaju finansijske izveštaje, što 
onda ima negativne posledice na nacionalne računovođe, revizore ali i na fiskusa i njegovu 
kontrolu. Naravno da će uvek postojati čvrsti argumenti za i protiv harmonizacije na širem 
planu, ali u doba opšte globalizacije postoji sve više pritisaka da se harmonizacija i izvrši. U 
uslovima u kojima posluje privreda Republike Srbije i u uslovima regulative koja se previše 
često menja, ova harmonizacija bi donela kvalitetno finansijsko izveštavanje korisnicima, ali 
i najbolju praksu računovođama, koji u ovom trenutku nemaju referentno i snažno strukovno 
udruženje koje bi podiglo kvalitet značajnog posla koji se obavlja.

Ključne reči:  finansijsko izveštavanje, harmonizacija finansijskog izveštavanja, međunarodni 
standardi finansijskog izveštavanja, zakonska regulativa.

1. Uvod 
Računovodstvo kao praktična potreba i naučna disciplina se kroz istoriju ra-

zvijaju, prateći zahteve privrede, javnosti, fiskusa i u prvoj meri onih koji upravljaju 
privrednim subjektima i onih koji su vlasnici kapitala. Tako da sistemi za praćenje 
uspešnosti postaju sve sofisticiraniji i korisniji. 

Uprkos zajedničkom korenu i relativno sličnim načelima na kojima počiva fi-
nansijsko izveštavanje, ono se može značajno razlikovati od zemlje do zemlje.

Značajan doprinos pitanju pripremanja finansijskih izveštaja daju multinacio-
nalne kompanije kod kojih je funkcija vlasništva razdvojena od funkcije upravljanja, 
a akcionari se oslanjaju na izveštaje koje je sačinio profesionalni menadžment, tako 
da je od fundamentalnog interesa da finansijski izveštaji daju fer i istinit prikaz fi-
nansijskog i imovinskog položaja. 

U međunarodnoj praksi postoje značajne razlike u pripremi finansijskih izve-
štaja iz različitih razloga, dok sa druge strane postoji trend sve veće otvorenosti naci-
onalnih privreda prema međunarodnom tržištu, ove okolnosti upućuju na potrebu 
izučavanja uporednih računovodstvenih sistema kako bi se spoznale karakteristike 
najznačajnijih postojećih razlika.

Ovaj rad je koncipiran u pet celina. Prva celina se bavi značajem i uzrocima 
razlika u međunarodnom finansijskom izveštavanju. Drugi deo rada se bavi glav-
nim razlikama u finansijskom izveštavanju od zemlje do zemlje. Treći deo rada je 
posvećen pravnom uređenju finansijskog izveštavanja u SAD, Nemačkoj, Francuskoj 
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i Japanu kao zemljama sa različitim tradicijama u ovoj oblasti dok je u četvrtom delu 
dat kratak osvrt na regulativu vezanu za finansijsko izveštavanje u Republici Srbi-
ji. Peti deo rada je orijentisan ka značaju i preprekama harmonizacije finansijskog 
izveštavanja u svetu.

Cilj rada je da ukaže na različite prakse sastavljanja finansijskih izveštaja u svetu 
i da pruži argumente  „pro et kontra“ za harmonizaciju finansijskog izveštavanja na 
globalnom nivou.

Glavna hipoteza je da ukoliko bi iste poslovne promene trebalo obuhvatiti u 
praksama različitih zemalja dobili bismo različite rezultate u finansijskim izvešta-
jima, pa je neophodan značajan napor globalnih političkih i strukovnih asocijacija 
kako bi se harmonizacija finansijskog izveštavanja adekvatno sprovela poštujući in-
terese svih korisnika tih informacija.

Ovaj rad predstavlja kratak osvrt na međunarodno finansijsko izveštavanje čiji 
je cilj da u najznačajnijim tezama ukaže na postojanje i značaj razlika u međuna-
rodnom finansijskom izveštavanju, te kao takav želi da doprinese jako malom na-
učnom fondu saznanja iz ove oblasti. Društveni značaj harmonizacije finansijskog 
izveštavanja na koju se ukazuje bi se u najvećoj meri ogledao u olakšavanju pripreme 
finansijskih izveštaja, najpre međunarodnih korporacija, kao i u kvalitetu dobijenih 
informacija za investitore koji posluju na globalnom nivou.

2. Značaj i uzroci razlika u međunarodnom 
finansijskom izveštavanju 

2.1.  Istorijat i opšte determinante

Finansijsko izveštavanje se oslanja najviše na pojmove koji su definisani u ra-
čunovodstvu, odnosno računovodstvenim informacionim sistemima. Geneza i isto-
rijski povoj organizacije računovodstva kakvo danas poznajemo najčešće se vezuju 
za kraj 15. veka, odnosno za 1494. godinu u kojoj je Luka Pačioli objavio prvi pisani 
teorijski rad o osnovama dvojnog knjigovodstva (Summa de arithmetica, geometria, 
proportioni i proportionalita) u kojem je opisao ono što praksa sprovodi i tu praksu 
nazvao – italijanskim metodom računovodstva.

Računovodstvo kao praktična potreba i naučna disciplina se kroz istoriju ra-
zvijaju, prateći zahteve privrede, javnosti, fiskusa i u prvoj meri onih koji upravljaju 
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privrednim subjektima i onih koji su vlasnici kapitala. Tako da sistemi za praćenje 
uspešnosti postaju sve sofisticiraniji i korisniji. 

Osnovni impulsi koji su uticali na strukturu i sadržinu računovodstvenih infor-
macionih sistema su:

- permanentni privredni razvoj,

- naučna saznanja

- društveno-ekonomske promena i 

- teorije i tehnike knjigovodstva.

Uprkos zajedničkom korenu i relativno sličnim načelima na kojima počiva fi-
nansijsko izveštavanje, ono se može značajno razlikovati od zemlje do zemlje.

Iako u računovodstvu uvek koristimo set pravila za sastavljanje finansijskih 
izveštaja, nijedan skup pravila ne može da obuhvati svaku situaciju koja se može ja-
viti u poslovanju niti pravila mogu da sadrže sasvim detaljna uputstva koja bi obez-
bedila homogeno izveštavanje.

Poslovanje velikog broja multinacionalnih kompanija i harmonizacija pravnih 
sistema podiže svest o postojanju razlika i dovodi do značajnih napora da se one 
smanje kroz formiranje referentnih međunarodnih organizacija:

- Odbor za međunarodne računovodstvene standarde (IASB),

- Evropska unija preko svojih upravnih organa donosi direktive i odredbe 
koje se, između ostalog, tiču i računovodstva,

- Komisija za hartije od vrednosti u Americi zbog značaja tržišta kapitala 
preko svojih mehanizama dovodi do primene opšteprihvaćenih računovodstvenih 
principa- US GAAP:  Generally Accepted Accounting Principles, koji za sada pred-
stavljaju najdetaljniji i najpoznatiji nacionalni skup pravila.

2.2.  Uzroci međunarodnih razlika

Istraživanja koja su obavili pojedini autori kao što su Miler i Frank u radu „Em-
pirijske analize međunarodnih računovodstvenih principa“ (objavljeno u Journal of 
Accounting Research) ukazuju na to da postoji konsenzus oko toga koji su opre-
deljujući uzroci međunarodnih razlika, pa će oni na ovom mestu biti pobrojani i 
detaljnije obrađeni.
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Shodno pobrojanim autorima, faktori koji su direktno uticali na razlike u raču-
novodstvenim sistemima se mogu grupisati u sledeće celine:

1) Pravni sistemi

2) Snabdevači finansijskim sredstvima (način finansiranja kompanija)

3) Oporezivanje (poreski sistem)

4) Profesija

5) Inflacija

6) Teorija

7) Slučajnosti

Pravni sistemi

Generalno, osnovna podela koja determiniše razlike u finansijskom izveštava-
nju je da li je pravni sistem neke zemlje opredeljujuće oslonjen na rimsko pravo ili 
na običajno pravo. Običajno pravo po sebi ne predstavlja integralni sistem opštih 
pravila, već su zakonske odredbe ustanovljene na način da omogućavaju rešavanje 
specifičnih slučajeva. Na taj način se stvara baza širokog spektra slučajeva koji pred-
stavljaju presedane koji su dopuna zakonskoj regulativi. Ovaj oblik uređenja potiče 
iz Engleske, pa se time preliva i na SAD i zemlje koje su bile engleske kolonije ili pod 
njenim jakim uticajem. Primer zemlje sa takvim uređenjem koji je dat u ovom radu 
je SAD. U običajnom pravnom okruženju ni finansijsko izveštavanje nije sasvim de-
taljno uređeno zakonski. Sa druge strane, zemlje čiji pravni sistem počiva na Rim-
skom pravu imaju zakonom detaljnije uređeno i finansijsko izveštavanje. U ovom 
radu je dato nekoliko najznačajnijih odredbi finansijske regulative zemalja kod kojih 
je prisutan ovaj oblik prava: Francuska, Nemačka i Japan.

Snabdevači finansijskim sredstvima

Različita je regulativa u zemljama gde se kao glavni izvor finansiranja pojav-
ljuje kredit u odnosu na one gde se kao glavni izvor finansiranja pojavljuje kapital. 
U sistemima kod kojih dominira kredit kompanije se finansiraju iz pozajmljenih 
sredstava, pa banke ili država imenuju direktore kompanija što im omogućava do-
bijanje informacija na njihovom izvoru, zato postoji manji interes za publikovanjem 
informacija o poslovanju i za revizijom finansijskih izveštaja. Privredna društva koja 
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posluju u sistemima gde dominira kapital kao izvor sredstava se finansiraju emito-
vanjem akcija, a pošto akcije kupuje širok krug investitora postoji precizno uređen 
sistem finansijskog izveštavanja. Tradicija akcionarstva je izražena u SAD i ona je 
navedena kao primer u ovom radu, dok je relevantan primer okruženja u kojem 
dominira kredit obrađen Japan.

Poreski sistem

Poreska regulativa ima uticaj na finansijsko izveštavanje koji nije opredeljujući, 
ali svaka država propisuje poreske bilanse koji kreću od računovodstvenih i posta-
ju osnovica za oporezivanje daljim prilagođavanjem u skladu sa konkretnom pore-
skom regulativom. Tipično područje u kojem je izražen uticaj poreskog sistema je 
Nemačka, što je dalje prikazano u ovom radu.

Profesija

Stepen razvoja računovodstvene profesije od zemlje do zemlje može imati zna-
čajan uticaj na preciznost i kvalitet regulative finansijskog izveštavanja u skladu sa 
zahtevima struke i primerima najbolje prakse. Koliko će kasnije biti prikazano, što 
je profesija snažnija i kvalitetnija, manji je uticaj države na regulativu u finansijskom 
izveštavanju i kvalitet finansijskih izveštaja je na višem nivou.

Inflacija

U zavisnosti od visine stope inflacije postoje zemlje koje su ovom pojavom 
značajno pogođene, pa je karakteristika računovodstvene prakse upotreba metoda 
korekcija na bazi indeksa opšteg nivoa cena. Takođe i međunarodni standardi fi-
nansijskog izveštavaju predviđaju posebne načne izveštavanja i vrednovanja u hipe-
rinflatornim uslovima.

Teorija

Pojedini računovodstveni teoretičari iznose stav da bi korisnicima finansijskih 
izveštaja trebalo obezbediti najpošteniji uvid u stanje poslovanja na način što bi se 
računovođama dozvolilo prosuđivanje u kontekstu konkretnog izveštajnog entiteta. 
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„Labavost zakona i poreskih zahteva i prijemčivost profesije mikroekonomskim 
idejama (delimično, bez sumnje, i zbog njihovog obučavanja od strane akademskih 
teoretičara) dovela je do sadašnje (postojeće) raznolikosti prakse, insistiranja na 
„poštenju“ kroz prosuđivanje i eksperimentisanju u praktikovanju računovodstva 
na bazi troškova zamene, tj. reprodukcionih cena“ („Uporedni računovodstveni si-
stemi“, dr Slavoljub Martić).

Slučajnosti

Postoje i neki uticaji koji nisu strogo formalni, a koji mogu odrediti oblikovanje 
računovodstvene prakse u određenom momentu. Tako na primer u SAD krajem 
1920-ih i 1930-ih dolazi do donošenja Zakona o hartijama od vrednosti i berzi koji 
menjaju prethodno američko računovodstvo, a sve je to prouzrokovano ekonom-
skom krizom koja se tada dogodila. Danas smo svedoci novih ekonomskih potresa 
izazvanih pandemijom virusa COVID19 koja takođe ostavlja posledice na finansij-
sko izveštavanje, odnosno na uporedivost podataka iz prethodnih godina sa podaci-
ma iz godina u kojima se osećaju posledice pandemije.

3. Glavne razlike u finansijskom izveštavanju
Svaki sistem finansijskog izveštavanja počiva na određenim načelima koja pred-

stavljaju opšte vodilje u daljem regulisanju detalja vezanih za pravila računovodstva 
i vrednovanje imovine, obaveza i uspeha privrednih društava.

U nastavku rada su predstavljeni koncepti čija različita primena determiniše 
razlike u finansijskom izveštavanju. Shodno autorima Kristoferu Nobesu i Robertu 
Parkeru koji su u knjizi „Komparativno međunarodno računovodstvo“ koja pred-
stavlja zbornik referentnih radova izneli referentna tumačenja, glavne razlike u 
međunarodnom finansijskom izveštavanju potiču iz razlika u tumačenju sledećih 
principa:

- Ispravnost, poštenje – „fairness“

- Računovodstveni konzervatizam

- Pokrića i rezerve

- Osnove za procenjivanje (vrednovanje)

- Konsolidovanje



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
80

- Jednoobraznost i kontni planovi

- Orijentacija finansijskih izveštaja prema akcionarima

Ispravnost, poštenje

S obzirom da pojam „fer“ nije dovoljno precizan, postoji široko tumačenje, pa 
čak i zloupotreba u primeni tog principa. Zato postoje razlike između zemalja u po-
gledu primene fer principa sa jedne strane i koncepta tačnosti i legalnosti sa druge 
strane. Fer princip podrazumeva više slobode u interpretiranju poslovnih promena 
koje treba što verodostojnije da prikažu konkretne situacije u privrednom društvu, 
dok je koncept tačnosti i legalnosti više formalan i oslonjen na zakonski definisana 
pravila. Fer princip izdiže procenjivanje posebnih poslovnih okolnosti iznad uni-
formisanih pravila. Ova okolnost može lako biti zloupotrebljena u pravcu iskrivlje-
nog finansijskog izveštavanja. Najbliži sistemu uniformisanosti i konceptu istorij-
skog troška je Nemački sistem finansijskog izveštavanja čije računovodstvo mora da 
zadovolji detaljna pravila regulatora i ispitivanje poreskog inspektora.

Računovodstveni konzervatizam

Pojam konzervatizma u računovodstvu se tumači kao tendencija potcenjivanja 
sredstava i profita odnosno stvaranja takozvanih latentnih rezervi. Koncept konzer-
vatizma je u suprotnosti sa fer prikazom koji zbog širokog tumačenja može dovesti 
do takozvanih prikrivenih gubitaka u finansijskim izveštajima. Konceptualni okvir 
međunarodnih računovodstvenih standarda se poziva na princip opreznosti koji 
zahteva iskazivanja imovine i prihoda u skladu sa nižom utvrđenom vrednošću, a 
iskazivanje obaveza i troškova u višem pretpostavljenom iznosu. Takođe, finansijeri 
i bankari su više zainteresovani za cifre koje ukazuju na donju granicu kreditne spo-
sobnosti klijenta da bi se uverili da su dugoročni zajmovi sigurni i  da neće doći do 
aktiviranja njihovih kolaterala. Mada danas često, u stručnoj javnosti možemo čuti 
stav da su međunarodni računovodsveni standardi „sahranili“ načelo opreznosti. 
Nedavno objavljeni standardi MSFI 9 – Finansijski instrumenti, MSFI 15 – Prihodi 
po ugovorima s kupcima i MSFI 16 – Lizing, u značajnoj meri ukazuju na procenji-
vanja govore u prilog ovoj iznetoj hipotezi,

Autori Davidson, Kolmajej i Abel ukazuju da bi iznosi profita bili konstantno 
viši u Francuskoj, Nemačkoj, Švedskoj i Holandiji ako bi odgovarajući računi kom-
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panija bili samo prilagođeni za razlike u praksama bilansiranja zaliha i amortizacije 
od one koja se koristi u SAD ili Velikoj Britaniji.

Pokrića i rezerve

Postoji suštinska razlika između rezervi i pokrića sa aspekta finansijskog izve-
štavanja, jer se pokrića stvaraju na teret profita, dok su rezerve deo postignutog pro-
fita. Unutar pokrića razlikujemo prepokriće koje je suvišno pokriće (npr. ubrzana 
amortizacija) i podpokriće što znači nedovoljno pokriće (npr. nepostojanje ispravke 
vrednosti po osnovu sumnjivih i spornih potraživanja). U zemljama kontinentalne 
Evrope pokrića su veća nego u anglosaksonskim zemljama. 

Politika stvaranja prekomernih rezervi predstavlja ekstreman vid primene prin-
cipa opreznosti i u suprotnosti je sa fer prikazom koji je inkorporiran u MRS/MSFI 
i US GAAP.

U ovom segmentu dva ekstrema su regulative u Nemačkoj i Holandiji. Nemačka 
striktno primenjuje princip istorijskog troška, dok je Holandija karakteristična po 
metodu zamene i mikroekonomske teorije.

Konsolidovanje

Konsolidovanje postaje bitna determinanta stvaranjem holding kompanija i po-
većanjem njihovog značaja nakon Prvog svetskog rata. U Evropi se prvi put ustanov-
ljavaju pravila konsolidovanja sedmom Direktivom EZ koja je u primeni od 1990. 
godine. Prema odredbama od 2005. godine sve kompanije čije akcije su kotirane 
berzama svoje kosolidovane finansijske izveštaje sastavljaju u skladu sa MRS/MSFI. 
Ovo dalje podrazumeva da i njihova zavisna društva koja posluju širom sveta mo-
raju da poštuju ista pravila procenjivanja kako bi bili stvoreni uporedivi podaci čija 
konoslidacija je jedino moguća.

Jednoobraznost i kontni planovi

Što su zakonski propisi u oblasti računovodstva detaljniji jednoobraznost je 
viša. Prvi sveobuhvatni kontni plan je objavljen u Nemačkoj 1911. godine. 
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Orijentacija finansijskih izveštaja prema akcionarima

Orijentacija prema akcionarima se proteže dalje od računovodstvenih principa, 
ona tangira i formu finansijskih izveštaja.

Danas, u anglosaksonskim zemljama u statutarnim propisima ne postoje čvrsta 
pravila koja se tiču detaljne forme finansijskih izveštaja. Regulativom EU su dozvo-
ljene različite forme prezentacije bilansa stanja, pa tako su u nekim zemljama pozi-
cije prikazane u skladu sa principom opadajuće, a u nekima u skladu sa principom 
rastuće likvidnosti. 

MRS/MSFI ne propisuju nikakve zahteve u pogledu forme finansijskih izveštaja 
zbog toga što bi bilo teško obezbediti saglasnost između različitih zemalja.

4. Aspekti finansijskog izveštavanja u pojedinim 
zemljama

U  prethodna dva dela ovog rada istaknuti su uzroci i glavne razlike u finansij-
skom izveštavanju u pojedinim zemljama.   Kako je to navedeno, najveće razlike se 
pojavljuju u  zemljama anglo-američke i nemačko-francuske prakse.  Razlike su pre 
svega posledice različitih pravnih sistema, ali i drugih faktora koji su već obrađeni. 

Finansijsko izveštavanje u SAD

Pravni sistem, jezik, pa posledično i regulativa vezana za računovodstvo i finan-
sijsko izveštavanje u SAD svoj koren imaju sa područja Velike Britanije.  

U  pravnoj regulativi je izražena regulacija od strane federalne države i njenih 
tela. SAD ima federalni politički sistem, tako da svaka od saveznih država ima sop-
stveni zakon o privrednim društvima, svoju kontrolu poslovanja kompanija, a i svoj 
poreski sistem kojim može da vrši privlačenje investicija u svoj region. 

Najvažniji zakonski akt iz ove oblasti nam oslikava tradiciju akcionarstva na 
području SAD i to je Zakon o hartijama od vrednosti i berzi iz 1934. godine. Kasnije, 
na temeljima ovog zakona je formirano jedno od najznačajnijih tela, a to je Komisija 
za hartije od vrednosti i berze SEC (Securites and Exchange Comission). SEC ima 
značajnu ulogu u kontroli finansijskog izveštavanja, jer ne prihvata predaju finansij-
skih izveštaja koji nisu u skladu sa US GAAP i primarna funkcija joj je da obezbedi 
da investitori dobiju kvalitetne informacije za donošenje investicionih odluka. Sve 
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kompanije koje su listirane na berzi moraju da budu registrovani kod SEC i da po-
štuju njena računovodstvena i revizorska pravila.

Američki kongres nema direktan interes da se bavi temama iz oblasti finan-
sijskog izveštavanja, jer to u ime države radi SEC. SEC ima 5 članova koje imenuje 
predsednik i sprovodi svoje aktivnosti kao nezavisno regulatorno telo sa dovoljno 
širokim ingerencijama. 

Kompanije u SAD sačinjavaju i predaju tri glavna finansijska izveštaja: bilans 
stanja, bilans uspeha i izveštaj  o novčanim tokovima.  Za finansijske izveštaje u 
Americi se može reći da su detaljniji nego u drugim zemljama i obelodanjuju se 
podaci za tri poslednje godine. 

Finansijsko izveštavanje u Nemačkoj

Značajan uticaj na pravnu regulativu vezanu za finansijsko izveštavanje u Ne-
mačkoj imaju direktive evropske unije. Zakonom o računovodstvenim direktivama 
kojim su 1985. godine impelmentirane IV i VII direktiva EU, značajno je promenjena 
računovodstvena i revizorska praksa u ovoj zemlji.

Računovodstvena regulativa u Nemačkoj je izrazito konzervativna, iz čega pro-
ističe da značajan uticaj na regulativu iz oblasti finansijskog izveštavanja imaju po-
reski zakoni. Zbog svega toga računovodstvena i revizorska struka imaju relativno 
mali uticaj na regulatora. 

Regulativa iz ove oblasti pravi razlike u zahtevima koji se za izveštavanje stav-
ljaju pred javna i velika privredna društva u odnosu na redovne zahteve za finansij-
skim izveštavanjem koji se od nose na sve druge entitete.

Privredni subjekti u Nemačkoj sastavljaju bilans stanja, bilans uspeha , priloge 
(napomene) i izveštaj direktora. 

Regulatorna i profesionalna tela koja su značajna u Nemačkoj su:

- DRSC „Deutsches Rechnungslegungs Standards Committee“ – Komitet za ra-
čunovodstvene standarde) koji je osnovan 1998. godine i koji se bavi grupnim finan-
sijskim izveštajima u Nemačkoj, 

- WPK „Wirtschaftsprüferkammer “ – Komora ovlašćenih revizora

- IDW  „Institut der Wirtschaftsprüfer“ – Institut sertifikovanih računovođa
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Finansijsko izveštavanje u Francuskoj

U Francuskoj je, naročito nakon Drugog svetskog rata, izuzetno naglašen uticaj 
države iznad profesije koja je do tada na nerazvijenom nivou, a kao posledica ove 
okolnosti profesionalne asocijacije ne mogu biti nezavisne u odnosu na državu.

Sistem finansijskog izveštavanja u Francuskoj karakteriše postojanje „Opšteg 
računovodstvenog plana“, koji se dugo oslanjao na Trgovački zakonik, dok se Za-
kon o računovodstvu i reviziji pojavio tek kasnije zbog IV direktive  EU. Opšti ra-
čunovodstveni plan predstavlja specifičan zakonik koga je doneo i za primenu je 
odgovoran Nacionalni savet za računovodstvo. Prva verzija ovog plana je usvojena 
1947. godine kada je osnovan i Nacionalni savet. Plan je revidiran tek 1982. godine 
a proširen 1986. godine pod uticajem direktiva EU. Cilj plana je da homogenizuje 
terminologiju i održi kvalitetnu komunikaciju između računovođa. 

Na bazi navedenog zaključujemo da u Francuskoj ne postoje računovodstveni 
standardi koji bi bili uporedivi sa onima koji izdaje IFAC ili sa US GAAP-om. Više 
se stiče utisak da postoji priručnik kakav se trude da izdaju i relevantne institucije u 
našoj zemlji, najčešće pod nazivima „Priručnik za primenu kontnog okvira u skladu 
sa MRS/MSFI“. Bez obzira na obim ovakvih priručnika kod nas, tako i u Francuskoj 
i dalje postoje situacije i pitanja koja nisu obrađeni

Što se tiče profesionalnih organizacije u Francuskoj najveći uticaj imaju:

Ordre des experts comptable (OEC) – Udruženje računovodstvenih eksperata 
kao najpoznatija profesionalna asocijacija računovođa u Francuskoj, koja se bavi pi-
tanjima javnog računovodstva 

Compagnie nationale des commissaires aux comptes (CNCC) - udruženje ovla-
šćenih revizora koje je osnovano 1969. godine na zahtev ministarstva pravde.

Forma i sadržaj francuskih finansijskih izveštaja su određeni pod uticajem če-
tvrte i sedme direktive EU i za njih su karakteristična:

• Obelodanjivanja koja zahteva zakon (bilans stanja, bilans uspeha i aneks)

• Fiksirane forme (tri nivoa detalja: skraćena, standardna i proširena)
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Finansijsko izveštavanje u Japanu

Japanske kompanije posluju i u drugim državama i kontinentima, iako bi razu-
mevanje njihovih originalnih finansijskih izveštaja za Evropske korisnike bilo goto-
vo nemoguće zbog jezičkih i barijera tradicije finansijskog izveštavanja.

Najčešća forma privrednog preduzeća u Japanu je „kabushiki kaisha“ koja je po 
pravnoj formi slična društvu sa ograničenom odgovornošću na području Evrope.

Kao što je navedeno u primeru Francuske, i u Japanu, opredeljujući uticaj na 
finansijsko izveštavanje ima država. Ovaj uticaj se oslanja na tri stožera:

- trgovački zakonik za čije je sprovođenje nadležno ministarstvo pravde i koji 
se primenjuje na sve „kabushiki kaisha“,

- Zakon o hartijama od vrednosti i berzi koji je u nadležnosti ministarstva 
finansija i primenjuje se samo na ona privredna društva koja posluju preko berze,

- poreski zahtevi, koji imaju važan uticaj na finansijsko izveštavanje.
Usled uticaja države, japanska računovodstvena profesija ima mali uticaj na fi-

nansijsko izveštavanje.

Japanski institut ovlašćenih javnih računovođa (JICPA) osnovan je 1948, izdaje 
preporuke o računovodstvenim pitanjima, a kompanije koje posluju na berzi moraju 
da ih se pridržavaju.

Iako je Japan zastupljen u Odboru za međunarodne računovodstvene standar-
de, on nema veći uticaj na njihovo donošenje, jer nema dovoljno jaku sopstvenu ra-
čunovodstvenu profesiju

Berze su u Japanu potpuno pod državnom kontrolom i ne mogu samostalno da 
uvode dodatne zahteve u pogledu izveštavanja.

Banke imaju vrlo važnu ulogu u finansiranju kompanija, pa im je omogućen 
direktan pristup računovodstvu svojih komitenata.

Finansijski izveštaji koji se pripremaju prema trgovačkom zakoniku moraju da 
uključe bilans stanja, bilans uspeha i izveštaj o predloženoj raspodeli profita

Finansijski izveštaji koji se sastavljaju prema Zakonu o hartijama od vrednosti 
i berzi moraju da uključe takođe bilans stanja, bilans uspeha, izveštaj o predloženoj 
raspodeli dobitka, određene dopunske iskaze i nerevidirane informacije.



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
86

5. Finansijsko izveštavanje u Republici Srbiji
Finansijsko izveštavanje u Republici Srbiji je detaljno regulisano Zakonom o 

računovodstvu koji je objavljen u Službenom glasniku RS broj 73/2019 i primenjuje 
se od 01. januara 2020. godine.

U našoj zemlji, kao zemlji koja je još uvek u tranziciji, indikativna je dinamič-
nost u izmenama zakona, tako da ona nije zaobišla ni ovaj segment zakonodavstva. 
Zakoni koji su na snazi od 2000. godine pozivaju na primenu međunarodnih stan-
darda finansijskog izveštavanja MRS/MSFI i međunarodnih standarda revizije MSR. 

Komponente okvira za finansijsko izveštavanje su segmentirane u tri celine:

•	 Zakonska regulativa,

•	 Profesionalna regulativa i 

•	 Interna regulativa.
Zakonska regulativa podrazumeva zakone i podzakonske akte koji se odnose na 

izvršenje zakona, a koje donosi regulator.

Profesionalna regulativa predstavlja dokumenta koja donose merodavne profe-
sionalne organizacije iz oblasti računovodstva i revizije 

Interna regulativa,  podrazumeva opšta akta koja donosi pravno lice, odnosno 
preduzetnik, a koja sadrže posebna uputstva i smernice za organizaciju računovod-
stva i vođenje poslovnih knjiga, računovodstvene politike za priznavanje i vredno-
vanje imovine i obaveza, prihoda i rashoda, kao i druga pitanja vođenja poslovnih 
knjiga i sastavljanja finansijskih izveštaja za koja je zakonom propisano da se uređu-
ju opštim aktom pravnog lica, odnosno preduzetnika.

Zakon o računovodstvu pravi razliku u normativnom regulisanju finansijskih 
izveštaja privrednih društava u Republici Srbiji shodno njihovoj veličini. Pravna lica 
i preduzetnici, u smislu ovog zakona, razvrstavaju se na mikro, mala, srednja i ve-
lika pravna lica, u zavisnosti od prosečnog broja zaposlenih i poslovnog prihoda u 
poslovnoj godini i vrednosti ukupne aktive utvrđene na datum bilansa redovnog 
godišnjeg finansijskog izveštaja.

Zakon poziva na primenu međunarodnih standarda, ali samostalno definiše 
opšta računovodstvena načela i pretpostavke koja se koriste za vrednovanje pozicija 
finansijskih izveštaja:
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a) pretpostavke da pravno lice, odnosno preduzetnik posluje kontinuirano; 

b) računovodstvene politike i osnove za vrednovanja primenjuju se dosledno iz 
godine u godinu; 

c) priznavanje i vrednovanje vrši se uz primenu principa opreznosti, a poseb-
no: 

(1) može se priznati samo dobit koja se ostvari do datuma bilansa; 

(2) u Bilansu stanja prikazuju se obaveze nastale u toku tekuće ili prethodnih 
poslovnih godina, čak i ukoliko takve obaveze postanu evidentne samo između da-
tuma Bilansa stanja i datuma odobrenja za obelodanjivanje finansijskih izveštaja; 

(3) u obzir se uzimaju sva obezvređenja, bez obzira da li je rezultat poslovne 
godine dobitak ili gubitak; 

4) u obzir se uzimaju svi prihodi i rashodi koji se odnose na poslovnu godinu 
bez obzira na datum njihove naplate, odnosno isplate; 

5) komponente imovine i obaveza vrednuju se posebno; 

6) zabranjeno je prebijanje između stavki aktive i pasive ili između stavki pri-
hoda i rashoda; 

7) bilans otvaranja za svaku poslovnu godinu mora da bude jednak bilansu za-
tvaranja za prethodnu poslovnu godinu; 

8) stavke Bilansa uspeha i Bilansa stanja obračunavaju se i prezentuju uzimajući 
u obzir suštinu predmetne transakcije ili predmetnog posla; 

9) iznosi priznati u Bilansu stanja i Bilansu uspeha izračunavaju se na 
obračunskoj osnovi korišćenjem načela uzročnosti prihoda i rashoda. 

Shodno već pomenutoj kategorizaciji privrednih društava i preduzetnika po 
veličini, u Srbiji se primenjuju tri okvira za finansijsko izveštavanje:

1) MSFI (Međunarodni Standardi Finansijskog Izveštavanja) primenjuju velika 
pravna lica, pravna lica koja imaju obavezu sastavljanja konsolidovanih finansijskih 
izveštaja (matična pravna lica), javna društva, odnosno društva koja se pripremaju 
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da postanu javna, u skladu sa zakonom kojim se uređuje tržište kapitala, nezavisno 
od veličine.

2) MSFI za MSP (Međunarodni Standardi Finansijskog Izveštavanja za Mala 
i Srednja Preduzeća) primenjuju privredna društva razvrstana u mala i srednja. 
Međutim ovde se pojavljuje i mogućnost izbora da mala i srednja pravna lica mogu 
odlučiti da primenjuju pune MSFI, što onda moraju činiti u kontinuitetu od pet go-
dina.

3)  Pravilnik o načinu priznavanja, vrednovanja, prezentacije i obelodanjivanja 
pozicija u pojedinačnim finansijskim izveštajima mikro i drugih pravnih lica pred-
stavlja podzakonski akt koji je doneo ministar nadležan za poslove finansija na bazi 
opštih računovodstvenih načela, a koji primenjuju mikro i druga pravna lica. Među-
tim i ovoj kategoriji je dozvoljen izbor, pa se tako mogu odlučiti i za primenu MSFI 
za MSP sa obavezom da ovu regulativu primenjuju u periodu od pet godina.

Ukoliko ovom šarenilu normi dodamo i previše česte promene zakona kojima 
se uređuju računovodstvo, revizija i porezi jasno je da ne postoji jasna nacionalna 
strategija koja se tiče finansijskog izveštavanja koja bi u obzir uzela i reč struke koja 
je rasuta po različitim strukovnim udruženjima i koja nema dovoljno jaku moć da 
sugeriše kvalitet i stručnost prema zakonodavcu.

6. Harmonizacija finansijskog izveštavanja

U prethodnim delovima ovog rada iznete su sve poteškoće koje postoje zbog 
razlika u praksi finansijskog izveštavanja što komplikuje pripremu, konsolidaciju, 
reviziju i korišćenje finansijskih izveštaja od strane svih zainteresovanih korisnika. S 
obzirom da se priprema informacija za interne potrebe prepliće sa pripremom infor-
macija koje se publikuju eksterno, situacija se još više komplikuje, posebno u praksi 
multinacionalnih kompanija, jer se neuporedivost javlja kao osnovni problem. 

Postoji veliki broj razloga zbog koji je potrebno izvršiti harmonizaciju finan-
sijskog izveštavanja. Najznačajniji je taj što se finansijski izveštaji iz jedne države 
koriste i u mnogim drugim. Pritisci da se izvrši harmonizacija dolazi sa različitih 
strana. Računovođe i korisnici finansijskih izveštaja vrše značajan pritisak kako bi 
se olakšalo sastavljanje i interpretacija jedinstvenih finansijskih izveštaja. Investitori 
i investicioni savetnici bi trebalo da mogu da razumeju finansijske izveštaje stranih 
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kompanija u koje bi želeli da ulože svoja ili klijentova slobodna sredstva. Takođe, 
reviziju je značajno teže sprovesti ukoliko jedna grupa posluje u više različitih drža-
va gde se koriste različiti standardi finansijskog izveštavanja. Ovo dalje dovodi i do 
manjeg poverenja u reviziju koja je na ovaj način sprovedena. U današnjoj praksi 
postoje i značajne međunarodne kreditne institucije kojima je potrebno da na isti 
način mogu da prate sigurnost svojih finansijskih plasmana u različite države, a time 
formiranje kamatnih stopa, rezervi i oblika kolaterala za plasirana sredstva.

Glavne prepreke koje postoje u procesu harmonizacije finansijskog izveštavanja 
se odnose na nepostojanje međunarodnih regulatornih tela i nepostojanje snažnih i 
dovoljno uticajnih računovodstvenih tela u pojedinim zemljama.

Do danas je formirano nekoliko značajnih institucija koje se bave međunarod-
nom harmonizacijom finansijskog izveštavanja. Globalno, na nivou međunarodnog 
političkog delovanja to su UN (na svetskom nivou) i EU (na regionalnom nivou). 
Pored ovih organizacija koje deluju na opštem nivou, još je značajniji glas struke, 
odnosno organizacija koje su formirane od strane profesionalnih asocijacija, a 
među njima su: IASB-Komitet za međunarodne računovodstvene standarde i IF-
AC-Međunarodna federacija računovođa. 

7. Zaključak
Finansijski izveštaji privrednih društava svuda u svetu predstavljaju značajan 

izvor informacija za interne i eksterne korisnike i njihov broj je sve veći. Sve smo 
izloženiji globalizaciji i otvaranju tržišta u kojima se osniva sve veći broj sve kom-
pleksnije uređenih multinacionalnih kompanija. U ovakvim okolnostima imperativ 
predstavlja uređivanje finansijskog izveštavanja na što unificiranijoj osnovi kako bi 
korisnicima finansijskih izveštaja bilo omogućeno da ih u razumnoj meri razumeju 
i na bazi njih donesu odluke o svom investiranju, bez obzira na region iz kojeg kom-
panija u koju se potencijalno investira potiče.

Razlike u regulativi finansijskog izveštavanja i računovodstva uopšte od zemlje 
do zemlje će, verovatno, uvek postojati i glavnu prepreku predstavljaju fiskalni inte-
resi i snaga profesije koja deluje u toj zemlji, kao i tradicija finansijskog izveštavanja. 
Svedoci smo da se na svetskom i regionalnom nivou formiraju kako političke, tako 
i strukovne asocijacije pred koje se postavlja cilj harmonizacije finansijskog izvešta-
vanja. S obzirom na period koliko dugo one postoje i kolikim sredstvima raspolažu, 
različiti su stavovi na temu uspešnosti tih tela.
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Ukoliko posmatramo EU kao regionalnu organizaciju, vidimo da ni na ovom 
regionalnom nivou još uvek ne postoji potpuna harmonizacija iako postoji značajan 
broj donetih direktiva. One, po pravilu, nisu obavezujuće, već se donose kao oblik 
preporuke. Toga radi, nacionalno finansijsko izveštavanje je i dalje heterogeno na 
ovom nivou. Postoje značajni pomaci da se harmonizacija uspostavi makar na nivou 
javnih društava koja se kotiraju na berzi koja moraju da primenjuju međunarodne 
standarde. Ta praksa nas onda dovodi da u jednoj zemlji imamo šarenolikost iz-
veštavanja, da u zavisnosti od toga gde se kotiraju akcije, društva na različite nači-
na sastavljaju finansijske izveštaje, što onda ima negativne posledice na nacionalne 
računovođe, revizore ali i na fiskusa i njegovu kontrolu. 

Naravno da će uvek postojati čvrsti argumenti za i protiv harmonizacije na 
širem planu, ali u doba opšte globalizacije postoji sve više pritisaka da se harmo-
nizacija i izvrši. U uslovima u kojima posluje naša privreda i u uslovima regulative 
koja se previše često menja, ova harmonizacija bi donela kvalitetno finansijsko iz-
veštavanje korisnicima, ali i najbolju praksu računovođama, koji u ovom trenutku 
nemaju pravo strukovno udruženje niti nacionalne licence za značajan posao koji 
obavljaju.
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Abstract:  The paper deals with comparative financial reporting systems through the aim 
to point out the significance and causes of differences in international financial reporting. 
Factors that directly affect the differences in accounting systems relate to different legal sys-
tems, different sources of business financing, tax systems, the degree of development of the 
accounting profession, the level of inflation, applied theoretical models and finally these are 
occurrences that occur and are not discretionary, so cannot be managed. There are signifi-
cant differences in the practice of financial reporting in the world from country to country, 
this circumstance makes difficulties to prepare, consolidate and perform audit of financial 
statements as well as their use by investors. In the practice of multinational companies, 
the situation is even more complicated, because the preparation of data for internal needs 
and consolidation is different from the data disclosed in each country of business. Through 
global political bodies (United Nations and the European Union) as well as through profes-
sional associations (IASB and IFAC), the process of harmonization of financial reporting at 
the regional and global level is constantly being improved. Examples and determinants of 
the structure of financial reporting are given through the prism of several different countries 
which have different traditions, social organization and level of economic development. In-
ternational trends have not bypassed the regulatory framework for financial reporting in the 
Republic of Serbia. For Serbia, as a country that is still in transition and has not completed 
the processes of reform and formation of market institutions, financial reporting is one of 
the key issues of creating a new market environment for companies, investments, accelerated 
economic development and efficient functioning of public sector and regulatory systems. If 
we point out at the EU as a regional form of organization of states, we see that even at this 
regional level there is still no complete harmonization, although there is a significant num-
ber of adopted directives. EU directives, as a rule, are not binding, but are adopted as a form 
of recommendation. Because of that fact, the regulation of national financial reporting re-
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mains heterogeneous at member state level. There are significant steps to establish harmoni-
zation at least at the level of listed public companies that have to apply international stand-
ards. This practice leads us to heterogeneity now at the state level, because in one country 
we establish heterogeneity of reporting; namely depending on where their shares are listed, 
companies compile financial reports in different ways, which then has negative consequenc-
es for national accountants, auditors and on the fiscal authorities and its control. Of course, 
there will always be strong arguments pro et contra harmonization on a global level, but in 
the age of general globalization, there is increasing pressure to implement harmonization 
principles. In the conditions in which the economy of the Republic of Serbia operates and in 
the conditions of regulation that change too often, this harmonization would bring quality 
financial reporting to users, but also the best practice for accountants, who currently do not 
have a reference and strong professional association for important job that they perform.

Keywords:  financial reporting, harmonization of financial reporting, international financial 
reporting standards, legislation.



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
94



95

UDC 338.48:[616.98:578.834(470)

АНАЛИЗ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ ПЕРИОД

Александра Карцева1, Анжела Ракитянская2

1 Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (ФГБОУ ВО 
СПбГАУ), Санкт-Петербург, Российская Федерация, gasespb@mail.ru

2 Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (ФГБОУ ВО 
СПбГАУ), Санкт-Петербург, Российская Федерация, rakityanskayaspb@mail. ru

Аннотация: В начале две тысячи двадцатого года мир столкнулся с эпидемиологи-
ческой угрозой.  Пандемия COVID-19 нанесла серьезный ущерб мировой экономике. 
От вируса страдает крупный и малый бизнес и конечно убытки терпят обычные 
люди, не являющиеся юридическими лицами. Несмотря на все эти  сложности, го-
сударство и правительство РФ предпринимают определенные меры поддержки – 
преимущественно для малого и среднего бизнеса,  но и в туристской отрасли.  Для 
полноты исследования использовались данные ВЦИОМ1, которые приводят данные 
о потерях туристской отрасли в РФ. Потери от отсутствия въездного туриз-
ма в России оцениваются в 500 млрд. руб., для всего туризма они составляют 1,5 
трлн. руб.2 Анализируя ситуацию, не стоит забывать, что РФ занимает огром-
ную территорию, что позволяет ей граничить с восемнадцатью странами мира 
и ей приходиться учитывать ситуацию с COVID-19 в этих странах.  Так же, не 
забываем, что согласно Конституции РФ, Российская Федерация является федера-
тивным государством и состоит из 85 равноправных субъектов (республик, краёв, 
областей, городов федерального значения, автономных округов и автономной обла-
сти), и ситуация с COVID-19 представлена в каждом регионе по- разному, с учетом 
1 Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) - 

исследовательский институт в сфере социальных, политических и 
маркетинговых опросов. 

2 Российский туризм: достижения, проблемы, меры поддержки при пандемии 
коронавируса// Национальный исследовательский университет «Высшая школа 
экономики»//  Режим доступа: [Электронный ресурс]. –https://dcenter.hse.ru/
news/385896348.html// (дата обращения 01.04.2021).
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множества факторов. Данная ситуация обнажила большое количество взаимосвя-
занных проблем в регионах и  туристской отрасли,  которые носят общий харак-
тер и имеют схожие черты: высокая заболеваемость коронавирусом, карантин и 
самоизоляция, запрет на авиа - и другие виды перевозок, прерывание деятельности 
многих предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, которые 
могут привести к высоким рискам банкротства (учитывая, что поддержка сферы 
туризма и населения не во всех субъектах одинакова), закрытие музеев, и других 
культурно-досуговых учреждений и прочих все это обусловило огромный ущерб в 
индустрии туризма и гостеприимства в России, но и за рубежом.

Ключевые слова: COVID-19, индустрия туризма, гостеприимство, малый и средний 
бизнес в Российской Федерации, эпидемиологический период

1. Введение
Индустрия туризма и гостеприимства в 2020 году, как и вся мировая 

экономика, оказалась в самом тяжелом кризисе, который не наблюдался со 
времен Второй мировой войны, в связи с пандемией коронавируса. Но как 
не парадоксально, именно этот кризисный год, безусловно, выявил необхо-
димость индустрии туризма и гостеприимства для социальной и экономиче-
ской жизни любой страны, показал реальное место туристической индустрии 
в мировой экономике. А для России туризм становится важнейшей несырье-
вой отраслью экономики. 

Пандемия коронавируса стала серьёзным потрясением для туризма, но 
в тоже время выступила тем действенным механизмом, который запустил 
структурные изменения в области направления развития индустрии туризма 
и гостеприимства после снятия ограничений из-за COVID-19.

Российская ситуация характерна тем, что важнейшим импульсом разви-
тия туристской отрасли в стране, которую привнесла сложившая ситуация, 
стало развитие внутреннего туризма, возможность путешествовать внутри 
региона. Это запустило процессы по формированию в нашей стране программ 
гостеприимства территорий и созданию возможностей для разнообразных, 
комфортных и доступных путешествий, для российских и зарубежных ту-
ристов. Россия имеет определенные преимущества в туристской индустрии 
– рекреационные пространства, природные и культурные достопримечатель-
ности.



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
97

2. Основная часть
В рамках проведения исследования в качестве исходных данных были 

использованы специализированные электронные издания по индустрии ту-
ризма и гостеприимства, а так же учитывались результаты аналитических ис-
следований.

По данным Банка России, российская туристическая индустрия оказа-
лась одной из самых пострадавших за период пандемии. Мониторинг от-
раслевых финансовых потоков показал, что объем финансовых платежей в 
отрасли в мае 2020 года отстает от докорановирусного периода на на 90%. Дан-
ные Росстата число ночёвок в коллективных средствах размещения (КСР) на 
период январь-сентябрь 2020 года сократилось43,5%, по сравнению с данным 
периодом 2019 года. [1]

Угроза заражения короновирусом, закрытие границ, отмена международ-
ных и внутренних перевозок, сформировало новый подход  туристов к выбо-
ру тура. Он стал более рациональным – соотношение «цена-качество», касаясь 
всех сегментов спроса – от дешевых до дорогих поездок.

В период июль – август 2020 года проводился онлайн опрос ведущих фирм 
туристской отрасли, и на основе опроса был проведен анализ полученных 
данных, в котором участвовало 906 респондентов из различных отраслей, это 
связано с тем, что к организации комплексного обслуживания туристов от-
носятся компании, включающие различные виды деятлеьности:

•	 - Туроператоры – 14 %;. 

•	 - Турагенты – 31%;

•	 - Объекты размещения – 31 %; 

•	 - Экскурсионные организации – (5;

•	 - Санатории - 3 %;

•	 - Предприятия общественного питания – 2 %;

•	 - Организации комплексного туристского обслуживания – 3%;

•	 - Прочее - 5%. 
Исходя из ответов респондентов, можно сделать следующие выводы, что 

в период ограничений упал до нулевых отметок въездной и выездной туризм, 
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тем самым лишив дохода многие компании. Данные туристические компании 
в данный период выплачивали заработную плату и проводили мероприятия 
по обеспечению санитарно-эпидемиологической безопасности. Эксперты от-
метили, что снижение спроса в большей степени повлияло на культурно-по-
знавательный, событийный и деловой виды туризма. Так как музеи, дворцы, 
галереи и другие общественные пространства.

Спрос на лечебно-оздоровительный и пляжный туризм остался на уров-
не предыдущих лет, благодаря увеличению турпотока на юг России после 
снятия запретов на передвижения внутри страны и отсутствия возможности 
выезжать за рубеж. Даже сейчас, когда некоторые международные направле-
ния открылись, туристы предпочитают отдых на территории своей страны, а 
именно внутренние направления для отдыха и путешествий. Эксперты про-
гнозируют, что пляжный и лечебно-оздоровительный туризм вернуться к до-
кризисным показателям быстрее всего. В то время как восстановление вос-
требованности делового туризма будет затруднено рядом факторов, включая 
развитие формата видеоконференций.

Исследование Всемирного Совета по туризму и путешествиям (WTTC) 
показал падение рынка труда в мировом туризме, пандемия ежедневно ста-
ла сокращать количество рабочих мест до одного миллиона ежедневно. На 
первое место как самая пострадавшая страна Европы вышла Германия, с по-
казателем 1,6 млн. рабочих мест. Россия, третье место – Великобритания и 
Италия. Далее Бразилия, Франция, Япония, Индонезия и Индия.

В исследовании отметим, что потери в  индустрии туризма и гостепри-
имства из-за короновируса в 2020 году для России составили 2,1 трлн. долл. 
США, данные показаны в Диаграмме №1. 

Приведенные данные в Диаграмме №1  показывают, что падение объема 
продаж в туристской отрасли в России в период весны 2020 года достигло 
почти 100% и коснулось всех сфер бизнеса.

Итак, в данных условиях важнейшей стала задача найти достойные пути 
выхода из кризисной ситуации. А это во многом зависит от эффективности 
принятых мер государственной поддержки.

В рамках вышеупомянутого опроса было определено, что 87% респон-
дентов обращались за получение мер государственной поддержки в период 
пандемии. Правительство Российской Федерации в период пандемии, по-
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влиявший на сферу туризма, объявило реализацию рада мер государствен-
ной поддержки предприятиям работающих в сфере индустрии туризма и 
гостеприимства. Наиболее востребованными мерами оказались – отсрочка 
налогов и обязательств по несостоявшимся турам, субсидирование расходов 
организаций на заработную плату, поддержка при получении финансирова-
ния, консультационная и образовательная поддержка и др. Дополнительно, 
в августе 2020 года, Правительство представило программу кешбека1 за по-
купку туров по России и бронирование билетов, в объеме 15 млрд. рублей. По 
информации Ростуризма программой воспользовались 60 тыс. граждан РФ. 
[2] Выделены самые популярные туристические направления в рамках про-
граммы кэшбэка, это Крым, Краснодарский и Ставропольский края. [3]

Диаграмма №1. Реакция бизнеса России на кризис в период пандемии

По оценкам Ростуризма наблюдался повышенный спрос на короткие ту-
ристические поездки. И на втором этапе программы по поддержки отрасли 
туризма и гостеприимства, правительством страны были сняты ограничения 
по минимальной стоимости путевки, пересмотрена продолжительность сро-
ка путешествия. Помимо этого, был расширен список участников проекта. 

1 Кешбэк (от англ. cashback или амер. cash back — возврат наличных денег) — 
термин, который используется в сферах интернет-торговли, банковского дела и 
игорного бизнеса в качестве обозначения разновидности бонусной программы 
для привлечения клиентов и повышения их лояльности.
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Участвовали не только отели и туроператоры, но и турагрегаторы. [4] В пери-
од карантинных ограничений и закрытых границах, российская туристская 
отрасль нашла возможность открыть и предложить гражданам новые отече-
ственные внутренние туристские направления: республика Алтай, Хакасия, 
полеты в Республику Бурятия с посещением озера Байкал, города - курорты 
Калининградской области на Балтийском море.

Кроме финансовой помощи отрасли, Правительством РФ разработан на-
циональный проект «Туризм и индустрия гостеприимства», направленный на 
создание качественных и разнообразных туристских продуктов, улучшение 
информированности потребителя о туристском продукте, таким образом, по-
вышая его доступность, реорганизовывать систему управления в индустрии 
туризма и гостеприимства. [5]

Российский союз туриндустрии (РСТ) предложил определенные анти-
кризисные меры для быстрейшего оживления туристической сферы в России. 
Вот некоторые из них: 

1. Финансирование акций для снижения стоимости туристического 
продукта;

2. Поддержка и финансирование социального туризма, организация 
поездок социально не защищенных групп населения;

3. Частичное финансирование государством дорогих авиаперелетов 
для туристских групп в малодоступные регионы России, по следующим 
направлениям – Камчатка, Алтай, Сахалин и озеро Байкал;

4. Субсидирование и развитие тур-инфраструктуры, содействие и 
помощь предпринимательских инициатив по разработки и продвижению 
на рынок новых турпродуктов, способствуя созданию новых рабочих мест, 
повышение туристического потока.

В данном исследовании авторы могут предположить, что ожидается бы-
строе восстановления индустрии туризма и гостеприимства после пандемии. 
И это связано с долгим периодом ограничения в жизни многих людей. Ту-
ризм в своем роде индустрия положительных эмоций, необычных и интерес-
ных впечатлений, ярких моментов в общении с природой, культурой и т.д.

Этому способствует определенная тенденция цифровизации в туризме, 
что позволяет переориентировать участников рынка на сферу онлайн. Ввиду 
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этого перспективным направлением становится разработка и продвижение 
цифровых продуктов, как для традиционных туристских направлений, так 
и для новых. Таким образом, можно развивать и продвигать цифровые кам-
пании по продвижению креативных городов России, или малых, но интерес-
ных и перспективных населенных пунктов. Индустрия туризма и гостепри-
имства постоянно развивается, и дистанционные обучающие программы для 
представителей турбизнеса были разработаны и внедрены в России. Большой 
вклад в развитие цифровых туристских проектов в нашей стране вносят му-
зеи, предлагая широкий спектр онлайн экскурсий по своим экспозициям. 
Примером может служить проект музея Эрмитаж, г. Санкт-Петербург и ком-
пании Apple – захватывающее многочасовое путешествие по залам музея. 
Данные проекты, а Эрмитаж запустил необычный проект -  «Искусство ря-
дом», помогли общаться  музеям с аудиторией, хотя и в формате онлайн. 

Одновременно с повсеместным использованием цифровизации в сфере 
путешествий, отметим особое, востребованное после пандемии коронавиру-
са, направление. Вполне вероятно, что будет наблюдаться у туристов «виру-
софобия», боязнь людей к массовым путешествиям. Для России - это возрас-
тание популярности экологического туризма. Отметим некоторые функции 
данного вида туризма:

	пополнение общекультурных и научно-экологических знаний, а в 
сфере личностной и общественно принятой экологической безопасности;

	духовное, эмоциональное оздоровление человека, освобождение 
от «городского» стресса; обобществление личного мировоззрения, 
формирование экологической культуры;

	формирование толерантного отношения к инокультурам и 
этносам, принятие традиционного образа жизни, праздникам и обычаям, 
приспособленным к их естественной середе проживания;

	формирование рабочих мест для местного населения;

	поддержка традиционных форм природопользования, производства 
экологически чистых продуктов питания; рост благосостояния местного 
населения и развитие специального образования, направленного на 
приобретение туристских и природоохранных профессий; увеличение 
инвестиций как в инфраструктуру и сервис, так и в охрану природы;

	развитие ремесел; развитие местного самоуправления.[6] 
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Данный вид туризма предполагает посещение относительно нетронутых 
антропогенным воздействием территорий, повышение экологической 
культуры туристов, создание условий для получения выгод от охраны 
окружающей среды местными жителями. Всемирная туристская организация 
(WTO) определила экологический туризм как одно из самых приоритетных 
направлений в России, что обусловлено богатством и многообразием 
природных ресурсов страны.

Стоить отметить в данном исследовании и международный опыт 
восстановления туристической отрасли после кризиса, вызванного пандемией 
COVID – 19. Правительства многих стран приняли ряд комплексных 
мер по восстановлению всей экономики, в том числе специальные меры, 
направленные на поддержку индустрии туризма и гостеприимства. Выделим 
основные группы, это меры в области фискальной политики государств 
(84%), направленных на освобождение от уплаты налогов или их отсрочки, 
программы поддержки малого предпринимательства, и таких участников 
рынка как, авиакомпаний, инвестиционные программы. Денежно-кредитная 
политика направлена на освобождение от платежей по кредитам, их 
отсрочка, введение специальных кредитных продуктов, предложения по 
новых кредитным направлениям и т.д. В рамках политики зарубежных 
государств по поддержке туриндустрии была применены меры содействия в 
сфере занятости и обучения специалистов отрасли. Финансовая поддержка 
и развитие программ обучения и профессиональной переподготовки 
работников сферы туризма и гостеприимства, увеличение размера пособий 
по безработице, обучение работников и развитие у них цифровых навыков, 
способствовали более эффективному и быстрому восстановлению отрасли, 
выходу из кризиса. [7]

Отметим в данном исследовании, что в России приняты необходимые меры 
выхода из кризиса такой отрасли как туризм и гостеприимство. Правительство 
Российской Федерации разработало и приняло к осуществлению «Стратегию 
развития туризма в России на период до 2035 года». Программа направлена 
на комплексное развитие внутреннего и въездного туризма в Россию 
посредствам создания «…условий для формирования и продвижения 
качественного и конкурентоспособного туристского продукта на внутреннем 
и международном туристских рынках, закрепление социальной значимости 
туризма, обеспечение доступности туристских услуг, отдыха и оздоровления 
для граждан Российской Федерации...». [8]



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
103

Выделим цели данного проекта, в рамках реализации развития туризма 
в России:

- создание Федерального центра маркетинговых компетенций, который 
станет стартовой площадкой для запуска национальной туристской системы 
на единой онлайн-платформе;

- развитие цифровых технологий в российском туризме, что позволит 
внедрить и развить многоязычные информационные платформы для помощи 
туристам;

- разработка и реализация электронной туристской карты гостя и 
аналогичного мобильного приложения в городах и субъектах РФ, что 
позволяет туристам оперативный доступ для ознакомления с культурными 
и природными достопримечательностями страны, экспозициями музеев, 
туристскими маршрутами в онлайн-режиме и т.д.

В период пандемии корновируса актуальным становится исследования 
рыночной конъюнктуры. Поэтому развитие систем интеллектуальной обра-
ботки данных для отслеживания тенденций в туристической индустрии, а так 
же предоставление доступа к актуальным данным в режиме реального вре-
мени, для наиболее эффективного реагирования на последствия СOVID-19 
участникам индустрии туризма и гостеприимства. А так же учреждение ко-
ординационных комитетов по туризму определенной страны, проведение ис-
следований и опросов для корректировки маркетинговых стратегий. [9]

3. Заключение
Подводя общие итоги данного исследования, можно сделать следующие 

выводы. Кризис в индустрии туризма и гостеприимства, ставший следстви-
ем пандемии COVID-19, самый серьезный за последнее столетие с позиции 
ожидаемых потерь и последствий. Прогнозы относительно восстановления 
туристического рынка самые разные, по оптимистическому сценарию разви-
тия и выхода из кризиса эксперты называют  третий квартал 2020 года, а по 
пессимистическому сценарию – это 2023 год.

Предприятиям и организациям туристического и гостиничного бизнеса, 
помимо серьезной финансовой и правовой поддержки со стороны государ-
ства, понадобилась не только стратегия выживания в сложившихся непро-



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
104

стых условиях, но и стратегическое видение предстоящих изменений потре-
бительского спроса, их предпочтений в индустрии.

Отметим некоторые ключевые составляющие данных изменений:

•	 Акцент на развитие внутреннего туризма;

•	 Разработка новых предложений и продуктов , представляющих 
бюджетный туризм, индивидуальный и туризм в малых группах;

•	 Перспективные возможности и развитие экологического направления 
в туризме (разработка новых маршрутов, опережающие предложения, 
воплощение идей и принципов в экономике впечатлений);

•	 Усиления аспекта безопасности путешествий (учет санитарно-
эпидемиологической обстановки места пребывания,  качества страхового 
продукта и т.п.);

•	 Цифровизация предлагаемых сервисов.
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Abstract:  At the beginning of the two thousand twentieth year, the world faced an epi-
demiological threat. The COVID-19 pandemic has caused serious damage to the global 
economy. Large and small businesses suffer from the virus, and of course ordinary people 
who are not legal entities suffer losses. Despite all these difficulties, the state and the gov-
ernment of the Russian Federation are taking certain measures of support-mainly for small 
and medium-sized businesses, but also in the tourism industry. To complete the study, we 
used data from VTSIOM1, which provides data on the losses of the tourism industry in the 
Russian Federation. Losses from the lack of inbound tourism in Russia are estimated at 
500 billion rubles, for all tourism they amount to 1.5 trillion rubles2. Analyzing the situ-
ation, do not forget that the Russian Federation occupies a huge territory, which allows it 
to border with eighteen countries of the world and it has to take into account the situation 
with COVID-19 in these countries. Also, do not forget that according to the Constitution of 
the Russian Federation, the Russian Federation is a federal state and consists of 85 equal 
subjects (republics, territories, regions, cities of federal significance, autonomous districts 
and autonomous regions), and the situation with COVID-19 is presented in each region 
differently, taking into account many factors. This situation has exposed a large number 
of interrelated problems in the regions and the tourism industry, which are common and 

1 The All-Russian Center for the Study of Public Opinion (VTSIOM) is a research insti-
tute in the field of social, political and marketing surveys.

2 Russian tourism: achievements, problems, support measures during the coronavi-
rus pandemic // National Research University Higher School of Economics // Access 
mode: [Electronic resource]. –Https: //dcenter.hse.ru/news/385896348.html// (date of 
access 04/01/2021).
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have similar features: high incidence of coronavirus, quarantine and self-isolation, a ban 
on air travel. - and other types of transportation, the interruption of the activities of many 
enterprises and organizations in the field of tourism and hospitality, which can lead to high 
risks of bankruptcy (given that the support of the tourism sector and the population is not 
the same in all subjects), the closure of museums, and other cultural and leisure institutions, 
and others, all this has caused huge damage to the tourism and hospitality industry in Rus-
sia, but also abroad.

Keywords:  COVIND-19, tourism industry, hospitality, small and medium-sized businesses in 
the Russian Federation, epidemiological period.
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СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ БИРЖЕВОЙ ТОРГОВЛИ 
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ПРОДУКЦИЕЙ В 

РАМКАХ ЕВРАЗИЙСКОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
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Наталья Киреенко1, Ангелина Косова2
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Аннотация: В соответствии с Договором о Евразийском экономическом союзе (да-
лее – ЕАЭС) и Концепцией согласованной (скоординированной) агропромышленной 
политики государств – членов Таможенного союза и Единого экономического про-
странства) стратегической целью интеграционного объединения является созда-
ние правовых, экономических и организационных условий, обеспечивающих устой-
чивое развитие и конкурентоспособность сельского хозяйства, стабильность 
аграрного рынка, продовольственную безопасность, поддержку и защиту отече-
ственных товаропроизводителей. К настоящему времени, исходя из достигнутых 
параметров и тенденций социально-экономического развития Союза, аграрный 
рынок и продовольственную систему можно рассматривать как развивающиеся, 
демонстрирующие положительную динамику. Объем производства продукции сель-
ского хозяйства за 2015–2019 гг. увеличился на 11%, а за 2020 г. – на 3,0%. Драйвером 
роста производственных показателей стали зерновые и зернобобовые культуры, 
масло растительное, мясо птицы, сахар и сыры. Агропродовольственные системы 
государств – членов ЕАЭС формируются под влиянием внутренних и внешних фак-
торов, которые оказывают существенное влияние на конъюнктуру продуктовых 
рынков Союза, устойчивость и доходность товаропроизводителей, обеспечение 
конкурентоспособности сельскохозяйственной продукции и продуктов питания 
на внутреннем и внешнем рынке. В рамках создания общего аграрного рынка ЕАЭС 
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и его регулирования ключевое место отводится развитию биржевой деятельности 
по торговле сельскохозяйственной продукцией. Странами приняты Рекомендации 
Коллегии Евразийской экономической комиссии «О скоординированной политике в 
области развития биржевой торговли сельскохозяйственными товарами в рамках 
Евразийского экономического союза». В то же время отмечаются незначительные 
объемы продаж данной продукции через биржу. При этом страны делают акцент 
на национальные приоритеты и их достижение. В статье представлены основные 
положения государственного регулирования деятельности товарных бирж в госу-
дарствах – членах ЕАЭС. Определено, что страны имеют развитую нормативно-
правовую базу, позволяющую использовать широкий спектр инструментов и вне-
дрять инновационные подходы в данную сферу. В методологическом плане в статье 
выделены механизм взаимодействия и основные принципы сотрудничества стран 
Союза в области биржевой торговли сельскохозяйственными товарами, которые 
предусматривают возможности повышения эффективности товаропроизводите-
лей. В результате разработаны и обоснованы три потенциальных организацион-
но-структурных сценария планирования и реализации биржевой деятельности по 
торговле сельскохозяйственной продукцией в рамках ЕАЭС, включающие: 1) фор-
мирование новой наднациональной (межгосударственной) сельскохозяйственной 
биржи; 2) проведение биржевых торгов сельскохозяйственными товарами на наци-
ональных товарных биржах по определенным товарным направлениям (видам сель-
хозпродукции); 3) использование в качестве торговой площадки наиболее развитой 
национальной товарной биржи. Представленные подходы научно обоснованы и 
предусматривают обеспечение конкурентоспособности производителей Союза на 
зарубежных целевых рынках.

Ключевые слова: биржа, биржевая торговля, сельскохозяйственная продукция, 
государства – члены Евразийского экономического союза, согласованная политика, 
национальная политика.

1. Введение
Биржевая торговля является ключевым и стратегическим направлением 

развития торгово-экономических отношений между государствами – членами 
Евразийского экономического союза. На современном этапе формирование и 
функционирование биржевого рынка в значительной степени определяется 
положениями проводимой национальной стратегией государств – членов 
ЕАЭС и согласованной (скоординированной) агропромышленной политики 
Союза, а также Рекомендациями Коллегии Евразийской экономической 
комиссии «О скоординированной политике в области развития биржевой 
торговли сельскохозяйственными товарами в рамках Евразийского 
экономического союза» [1, 7, 8].
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В настоящее время в странах ЕАЭС принят и действует комплекс 
базовых нормативных правовых актов, подписан ряд международных 
договоров о сотрудничестве в области формирования межнационального 
организованного товарного рынка, идет процесс по принятию мер для 
снятия барьеров и ограничений в национальных законодательствах. При 
этом очевидна неравномерность развития нормативной правовой базы по 
вопросам деятельности товарных бирж, что создает серьезные препятствия 
для гармонизации регулирования межбиржевого взаимодействия. В 
совокупности это оказывает существенное влияние и на формирование 
интегрированного биржевого рынка сельскохозяйственной продукции ЕАЭС.

Цель статьи – разработка и обоснование сценариев планирования и 
реализации биржевой деятельности по торговле сельскохозяйственной 
продукцией с учетом совершенствования нормативно-правового 
регулирования и развития торговых отношений в рамках Евразийского 
экономического союза.

2. Основная часть 
Государственное управление и регулирование деятельности товарных 

бирж в государствах – членах ЕАЭС базируется на национальной нормативно-
правовой базе стран, определяющих цели, функции и направления их 
развития (Таблица 1).

Таблица 1: - Основные положения государственного регулирования 
деятельности товарных бирж в государствах – членах ЕАЭС

Органы государственного 
регулирования деятельности товарных 

бирж
Законодательные акты и законы

Республика Армения

Правительство Республики Армения

Гражданский кодекс Республики 
Армения, Закон о товарных биржах 

(1993), отдельные нормы ряда других 
законов, постановления правительства 

и иные акты

Республика Беларусь
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Президент Республики Беларусь, Совет 
Министров Республики Беларусь, 
Министерство антимонопольного 

регулирования и торговли. 
Координационным советом по 

биржевой торговле является 
межведомственный постоянно 

действующий орган

Гражданский кодекс Республики 
Беларусь, законы: «О товарных биржах» 

(2009), «О торговле» (2003), «Об 
электронном документе и электронной 

цифровой подписи» (2009). 

Республика Казахстан

Правительство Республики Казахстан.

Уполномоченный орган – 
Комитет торговли Министерства 

экономического развития и торговли 
Республики Казахстан

Гражданский кодекс Республики 
Казахстан, Закон «О товарных биржах» 

(2009), отдельные нормы ряда других 
законов

Кыргызская Республика

Правительство Республики Кыргызстан

Гражданский кодекс Республики 
Кыргызстан, Закон «О товарной бирже 

и биржевой торговле в Кыргызской 
Республике» (1992), отдельные нормы 
ряда других законов, постановления 
правительства и иные нормативные 

акты
Российская Федерация

Правительство Российской 
Федерации, Федеральная служба по 

финансовым рынкам, осуществляющая 
функции по нормативно-правовому 
регулированию, контролю и надзору 

в сфере финансовых рынков (за 
исключением банковской и аудиторской 

деятельности)

Гражданский кодекс Российский 
Федерации, Закон «О товарных 
биржах и биржевой торговле» 

(1992). Федеральные законы: «Об 
организованных торгах» (2011), «О 

клиринге и клиринговой деятельности» 
(2011), «О лицензировании отдельных 

видов деятельности» (2011), «Об 
электронной подписи» (2011). Ряд 

подзаконных актов

Источник: Таблица составлена авторами по данным [3, 6, 9, 10].

В настоящее время на территории ЕАЭС функционирует 26 бирж, в том 
числе 15 товарных, осуществляющих деятельность по проведению биржевых 
торгов по сделкам с реальными товарами, в том числе сельскохозяйственной 
продукцией (Таблица 2).
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Таблица 2: - Основные показатели развития биржевой деятельности в 
государствах – членах Евразийского экономического союза за 2010–2018 гг.

Государства – 
члены ЕАЭС

Год 2018 г. 
к 2017 
г., %2010 2015 2016 2017 2018

Число действующих бирж, ед.
Армения Н/д 2 2 2 2 –
Беларусь 3 3 2 2 2 –

Казахстан 8 141 14 14 14 –
Кыргызстан Н/д 2 2 2 2 –

Россия 23 5 7 72 6 85,7
Количество проведенных торгов, ед.

Беларусь 9 776 15 758 17 158 Н/д Н/д –
Казахстан 12 983 42 561 48 594 53 984 42 529 78,8

Россия 3 400 1 300 1 500 11 700 3 200 23,4
Биржевой оборот по сделкам с реальными товарами по продукции 

сельского хозяйства, 

млн долл. США
Беларусь Н/д 220,4 268,0 292,7 422,2 144,2

Россия 137,6 377,9 215,3 399,2 798,9 В 2 
раза

Источник: Таблица составлена авторами по данным [9, 11].

Установлено, что для большого числа стран внедрение биржевых 
механизмов в экономические отношения между хозяйствующими субъектами 
все еще остается задачей на перспективу.

Выполненные нами исследования показывают, что функционирование 
биржевого рынка в значительной степени определяется положениями 
проводимой согласованной агропромышленной политики государств 
– членов ЕАЭС и Рекомендации Коллегии ЕЭК «О скоординированной 
политике в области развития биржевой торговли сельскохозяйственными 
товарами в рамках Евразийского экономического союза» [8]. В развитие 
ранее опубликованных научно-методических подходов авторы предлагают 
включать в механизм взаимодействия государств – членов Союза следующие 
аспекты [2–5]:
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– общие подходы по созданию системы гарантий исполнения 
контрагентами обязательств по различным сделкам купли – продажи, 
формированию совместной логистической инфраструктуры по продвижению 
сельскохозяйственной продукции;

– единый порядок организации финансовых расчетов по биржевым 
сделкам, а также единые правила валютного регулирования при их 
проведении;

– особый механизм уплаты налога на добавленную стоимость в отношении 
реализации сельскохозяйственной продукции в рамках ЕАЭС (например, 
зачетный метод расчета НДС по ставке 10 % в Беларуси);

– централизованную расчетно-клиринговую систему, 
предусматривающую проведение финансовых расчетов между субъектами 
биржевых торгов государств – членов. 

При этом основными принципами сотрудничества стран Союза в области 
биржевой торговли сельскохозяйственными товарами могут быть:

– системность и согласованность – проведение согласованной политики 
государствами – членами ЕАЭС в области АПК и биржевой торговли на 
основе формирования соответствующей законодательный базы (в настоящее 
время отсутствует единый правовой акт по вопросам биржевой деятельности, 
что требует также внесения соответствующих изменений в Договор о 
Евразийском экономическом союзе);

– консолидация экономических интересов всех субъектов биржевого 
рынка – развитие биржевой торговли, обеспечивающей минимизацию 
совокупных издержек и учитывающей особенности национальных рынков с 
учетом сложившейся (и/или перспективной) специализации на внутреннем и 
внешнем рынке;

– развитие биржевой логистики и услуг – как способ обеспечения допуска 
товарных брокеров-резидентов и нерезидентов государств – членов ЕАЭС на 
биржевые площадки, повышения эффективности их функционирования и 
конкурентоспособности аграрной продукции;

– обеспечение рыночного ценообразования, а также сочетание 
государственного регулирования с рыночными механизмами (налоговое 
стимулирование, закупочная политика, товарные интервенции и др.);
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– формирование системы по упреждению и минимизации рисков на 
биржевом рынке (например, клиринг, арбитраж);

– поддержка интеграционных процессов по созданию интегрированного 
биржевого рынка в целом для Союза и в частности для сельскохозяйственной 
продукции со стороны Евразийской экономической комиссии и правительств 
государств – членов ЕАЭС.

Исходя из этого, в ходе исследования нами разработаны и обоснованы 
три потенциальных организационно-структурных сценария планирования 
и реализации биржевой деятельности по торговле сельскохозяйственной 
продукцией в рамках Союза, которые заключаются в следующем: 

I. Формирование новой наднациональной (межгосударственной) 
сельскохозяйственной биржи, исходя из чего перечень основных мероприятий 
по ее созданию, должен включать:

– разработку распорядительных документов и нормативно-правовой 
базы, касающихся создания и функционирования наднациональной (меж-
государственной) сельскохозяйственной биржи, а также проведение 
организационных работ;

– проектирование, ввод в эксплуатацию и сопровождение 
наднациональной (межгосударственной) сельскохозяйственной биржи.

В качестве основных источников финансирования всего комплекса 
биржевой деятельности нами предлагается рассматривать бюджеты 
государств – членов ЕАЭС, непосредственно бюджет Союза, внебюджетные 
средства (действующие биржи, частные компании, участвующие в данном 
проекте, и др.). 

II. Проведение биржевых торгов сельскохозяйственными товарами 
на национальных товарных биржах по определенным товарным 
направлениям (видам сельхозпродукции). В этом случае порядок их 
организации и функционирования должен определяться соответствующими 
организационно-распорядительными документами, обязательными для 
всех государств – членов ЕАЭС. При этом от национальных товарных бирж 
потребуется взаимодействие с организациями и учреждениями таможенных 
и налоговых служб стран Союза, органами, осуществляющими ветеринарный, 
фитосанитарный и санитарно-эпидемиологический надзор. Для проведения 
взаиморасчетов и платежей по биржевым форвардным и фьючерсным 
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сделкам необходимо создание межбиржевой торговой электронной и 
информационной площадки, межбиржевой расчетно-клиринговой палаты 
и межбиржевой арбитражной комиссии (для рассмотрения экономических 
споров по сделкам).  

III. Использование в качестве торговой площадки наиболее развитой 
национальной товарной биржи, например ОАО «Белорусская универсальная 
товарная биржа». В таблице 3 представлены итоги работы секции 
«Сельхозпродукция» ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» за 
2005–2019 гг.

Таблица 3: - Общие итоги работы секции «Сельхозпродукция» ОАО 
«Белорусская универсальная товарная биржа» за 2005–2019 гг.

Год
Количество 

торговых 
сессий

Количество 
биржевых сделок

Объем биржевых сделок

млн BYN
млн долл. 

США
2005 

(13.10)
3 2 0,005 0,02

2006 163 1 241 17,84 83,20
2007 282 2 452 76,36 355,82
2008 456 5 065 109,32 511,74
2009 390 1 538 31,71 113,56
2010 401 1 457 37,99 127,58
2011 447 911 62,60 135,74
2012 475 2 466 295,68 352,06
2013 518 3 736 401,36 455,00
2014 549 2 485 322,19 315,64
2015 480 2 863 349,43 220,43
2016 645 3 668 482,33 242,08
2017 657 4 711 585,42 303,17
2018 727 5 845 844,40 410,91
2019 893 6 881 882,68 421,86

Итого 7 086 45 321 4 499,315 4 048,81

Источник: Таблица составлена авторами по данным [11].
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В биржевых торгах участвуют более 500 организаций, среди которых 
отечественные предприятия мясо-молочной и масложировой отраслей, 
производители хлебопродуктов Республики Беларусь, а также субъекты 
хозяйствования из стран СНГ (Россия, Молдова, Украина, Казахстан) и вне 
СНГ (Германия, Нидерланды, США, Великобритания, Италия, Сингапур, 
Чехия, Швейцария, Польша, Латвия, Литва).

В 2019 г. количество сделок, заключенных на бирже по секции 
«Сельхозпродукция», увеличилось по сравнению с 2015 г. на 4 018 ед., или 
в 2,4 раза, 2018 г. – на 1 036 ед., или на 17,7 %. При этом объем биржевых 
сделок составил 882,68 млн руб., или на 421,86 млн долл. США, что на 2,6 
% больше, чем в 2018 г. Необходимо отметить, что в структуре реализации 
сельскохозяйственной продукции на биржевых торгах в 2019 г. наибольшую 
долю занимали шроты и жмыхи (28,7 %), кормовые добавки и злаковые 
(21,9 %), масло сливочное (9,3 %), сыры сычужные (8,5 %), молоко сухое (6,8 
%). Основными факторами увеличения объемов явились рост экспортных 
продаж масла рапсового и сыров сычужных, а также реализация молочной 
продукции на внутреннем рынке.

По нашим исследованиям, сценарий использования в качестве торговой 
площадки наиболее развитой национальной товарной биржи является 
рациональным и экономичным с точки зрения планирования, организации 
и реализации. Для обеспечения эффективности выполнения проекта на 
базе ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» нами предлагается 
предусмотреть:

– выработку упрощенной системы регистрации субъектов биржевых 
торгов из государств – членов ЕАЭС;

– применение механизма взаимодействия государств – членов ЕАЭС 
и принципов сотрудничества в области развития биржевой торговли 
сельскохозяйственными товарами.

3. Заключение
Таким образом, доля биржевой торговли в общем объеме оптового 

товарооборота в ЕАЭС пока невелика. Необходимость создания товарной 
биржи новой формации уже назрела. Для государств – членов ЕАЭС как 
обладателей значительного сырьевого, аграрного потенциала и стран-
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экспортеров актуально, чтобы ценообразование на экспортные товары 
осуществлялось на отечественных товарных биржах. С развитием биржевой 
торговли закономерно встает вопрос об упорядочении и унификации правил 
данного рынка, формировании соответствующей инфраструктуры.

В перспективе биржевая торговля должна занять важное место в системе 
сбыта и продвижения сельскохозяйственной продукции на рынок ЕАЭС и 
третьих стран. На данном этапе необходимо выбрать наиболее приемлемый для 
стран Союза вариант развития данного направления, а именно: формирование 
новой наднациональной (межгосударственной) сельскохозяйственной 
биржи; проведение биржевых торгов сельскохозяйственными товарами на 
национальных товарных биржах по определенным товарным направлениям 
(видам сельхозпродукции); использование в качестве торговой площадки 
наиболее развитой национальной товарной биржи. При этом практическая 
реализация предлагаемых подходов будет зависеть также от формирования 
общего биржевого пространства ЕАЭС, включая нормативные правовые 
аспекты регулирования, обеспечение допуска брокеров и дилеров к участию в 
организованных торгах и других обстоятельств.
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Abstract:  In accordance with the Treaty on the Eurasian Economic Union (hereinafter 
referred to as the EAEU) and the Concept of an agreed (coordinated) agro-industrial policy 
of the member states of the Customs Union and the Common Economic Space), the strategic 
goal of the integration association is to create legal, economic and organizational conditions 
that ensure sustainable development and competitiveness of rural farms, stability of the agri-
cultural market, food security, support and protection of domestic producers. To date, based 
on the achieved parameters and trends in the socio-economic development of the Union, 
the agricultural market and food system can be considered as developing, showing positive 
dynamics. The volume of agricultural production in 2015–2019 increased by 11%, and in 
2020 - by 3.0%. The growth driver of production indicators was grain and leguminous crops, 
vegetable oil, poultry meat, sugar and cheeses. The agri-food systems of the EAEU member 
states are formed under the influence of internal and external factors that have a significant 
impact on the conjuncture of the Union’s food markets, the stability and profitability of com-
modity producers, ensuring the competitiveness of agricultural products and food products 
in the domestic and foreign markets. Within the framework of the creation of a common 
agricultural market of the EAEU and its regulation, a key place is given to the development 
of exchange activities for trade in agricultural products. The countries have adopted the 
Recommendations of the Board of the Eurasian Economic Commission «On a coordinated 
policy in the development of exchange trade in agricultural goods within the Eurasian Eco-
nomic Union.» At the same time, there are insignificant volumes of sales of these products 
through the exchange. At the same time, countries place an emphasis on national priori-
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ties and their achievement. The article presents the main provisions of state regulation of 
the activities of commodity exchanges in the EAEU member states. It was determined that 
countries have a developed regulatory framework that allows using a wide range of tools and 
introducing innovative approaches in this area. Methodologically, the article highlights the 
mechanism of interaction and the basic principles of cooperation between the Union coun-
tries in the field of exchange trade in agricultural goods, which provide for the possibility of 
increasing the efficiency of producers. As a result, three potential organizational and struc-
tural scenarios for planning and implementing exchange activities for trade in agricultural 
products within the EAEU were developed and substantiated, including: 1) the formation 
of a new supranational (interstate) agricultural exchange; 2) holding exchange trading in 
agricultural goods on national commodity exchanges in certain commodity areas (types of 
agricultural products); 3) use of the most developed national commodity exchange as a trad-
ing platform. The presented approaches are scientifically substantiated and provide for the 
competitiveness of the Union’s producers in foreign target markets.

Keywords:  exchange, exchange trading, agricultural products, member states of the Eurasian 
Economic Union, agreed policy, national policy.
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Abstract:  The article is devoted to problems of effective consulting. Consultants are en-
countered with situations in which only their potential to manage client hopefulness, iden-
tify an event that pushes a risk, support clear lines of communication with all concerned 
parties, or broaden the borders of control can guarantee the awaited results. IT-consulting 
(consulting in the field of information technology) as one of the most important areas of 
consulting (consulting services) is discussed. The author analyzes the components of in-
formation technologies as modern computer technologies for automating manufacture and 
business processes. It is emphasized that IT consulting services are very significant as they 
play an important role in the business, comprising the management, realization, allocation 
and keeping of the IT infrastructure. Consultant is a people-centered specialist. In this pro-
fession the consultant’s hopefulness to help other people will measure its efficiency in setting 
up of long-term, reciprocally useful relationships with clients, which will permit a consultant 
to grow professionally. Types of consultants regarding to the organization they are consulting 
with were distinguished. It is described soft skills as empathy (listening skills and under-
standing what questions to ask) and agility (admission to challenge your own suppositions). 
Difficult tasks for solving problems that are given to consultants by managers are discussed. 
The actual work of a consultant which can be carried out in different cases in various areas 
of people’s activity is also considered. The author emphasizes that each consultant must 
be a specialist in some area - management, organizational development, training or any 
other field, be familiar with computers, securities, writing, marketing or possess any other 
of thousands of professions, or whatever. The best consultants are the professionals who are 
not only able to solve problems. Such people also find the necessary problems for solving. As 
the employees are the product in a consulting company, a consulting company can only keep 
relevant if its workers develop and rise. A person who is working on a product or service 
must be able of understanding the thoughts and feelings of the customers. In consulting the 
consultant must properly explain what the end user is thinking and what is driving the cli-
ent. Finally, the author focuses on the point that consultants derive pleasure working with 
clients on this line of finding because it maintains the concern about the client and ensures 
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more worthwhile work for the consultant. The client eventually chooses where to concentrate 
by estimating the attempt made in claiming the problem.

Keywords:  communication, consultant, customer, empathy, IT consulting, profession.

1. Introduction
Consulting is an efficient and difficult profession at the same time. Consultants 

are treated with a lot of problems during their work. Their capacity to operate an-
ticipations of clients, recognize an event that urges a risk, support positive lines of 
communication, broaden the limits of control can defend them from destruction 
and guarantee positive results [1].

Such scientists as A. Best and B. Bloomfield [2; 3], T. Clark and G. Salaman [4], 
A. Danieli [3], P. Nicholls and P. Wetherley [5], A. Sturdy [6; 7], M. Radosavljevic [8], 
I. Syngaivska [9], R. Whitley [10], P. Wood [11] investigated the role of management 
consultants in the development of information technology; the consultancy process; 
management consultants and the politics of IT strategy; the nature of managerial 
tasks and skills, their distinguishing characteristics and organization; change, cul-
ture and the role of consultancies in corporate restructuring; development of the 
manager’s communicative competence in the field of tourism.

P. Drucker noticed that management consultant is an extraordinary and indeed 
truly unique phenomenon [12]. 

IT consulting services are important because they play a substantial role in bu-
siness, especially in realization, deployment and support of the IT infrastructure. A 
consultant that works in the information technology’s industry is not only a consul-
tant, but also a specialist who helps companies to optimize their IT infrastructure 
and cogently achieve their goals and business aims.

2. Presentation part
IT consulting companies engage digital customers who are active users of the 

Internet. Consumers not only want to be online, but also to use digital technologies 
that satisfy their lives.
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The industry of IT technologies proclaims a lot of options, including platforms, 
methodologies, programming languages, technologies and several tools. IT offerings 
can be repressing and it is almost impossible to manage them without appropriate 
knowledge and skills.

The major players in the IT consulting industry continued to fit to the changing 
IT environment of the late 1990s and early 2000s. IT has become a way to create a 
competitive edge [13].

The Internet has brought a new era where IT has evolved into an efficient way 
for companies to communicate with customers, suppliers and partners. The new 
term was called e-business. The Internet is having a significant impact on how firms 
cooperate with each other and their customers nowadays [14].

A significant aspect of the new e-business environment is devoted to helping 
clients understand the strategic aspects of the Internet. Strategic work evoked higher 
profits and enabled consulting firms to build relationships at the highest levels of 
their clients’ organizations.

IT consultant can develop, use and enlarge IT systems and be customer-oriented 
because communication is very important for such a specialist. So, a knowledgeable 
consultant must have an ability to solve client’s problems; realize demands of 
customers, appreciate business aims; give technological advices how to achieve busi-
ness goals; have good communication skills to talk with staff of a company.

Potential clients need to know what consulting tasks can be carried out by a 
consultant. As a rule, the consultant takes the leading role in business model, but he 
or she is not responsible for all parts of the business project.

The success of the functioning of any industry is determined by the effectiveness 
of professional activity of specialists, which, in turn, is determined by the 
thoroughness of their training.

Consulting affects assisting others at their demand. In modern science there 
are many definitions of consulting. By definition, consulting is a people-centered 
profession where the consultant’s capacity to help clients will measure the efficiency 
of his work in building long-term, reciprocally useful relationships with people, 
which permits a consultant to grow professionally. 

So, consultants are specialists who use their inspection, skills to help people to 
resolve their problems [1].
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There are many types of professional activities of a consultant. Traditionally, 
there are a lot of situations in which a person can act as a consultant. Due to the 
particularities of the business or the sphere of its use, a consultant match or evaluate 
the problem situation, search for solutions of it, evolve and fulfill the selected 
decision. Therefore, consultants are called in such manner by many other profes-
sionals because of the content of their work.

Types of consultants, regarding to the organization they are consulting with, can 
be divided into two types: internal and external consultants. Internal consultants are 
constant members or a part of the organization in which they are working. External 
consultants work for firms that ensure specialized consulting services to other 
organizations.

External management consultants supply objectivity, experience and high 
productivity [15].

Internal consultants exceed in their knowledge, skills and understanding of the 
organization’s tasks. As an employee of the organization, the internal consultant 
actually transfers his knowledge and experience to the employees of the organization, 
training and developing them, involving them in the process of change.

Adequate solutions need to be fulfilled and plainly expressed in the developing 
implementation plan. This is always done before implementation of  solutions. 

Managers always give difficult tasks to consultants for solving problems. There-
fore, each consultant must be a specialist in some area – management, organization-
al development, training or any other field, be familiar with computers, securities, 
writing, marketing or possess any other of thousands of professions, or whatever. 

Professional mobility is an effective response of an individual to the challenges 
of modern society [16].

Consultants have to considerer the processes appropriate to each management 
task and the variables that strengthen these competences [17].

The best consultants are the professionals who are not only able to solve prob-
lems, but also find the necessary problems for solving. As the employees are the 
product in a consulting company, a consulting company can only keep relevant if 
its workers develop and rise. In a business environment, empathy helps to build re-
lationships between employees in the best possible way, and this not only forms the 
general culture of communication in the company, but also helps to solve business 
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problems more effectively. A person who is working on a product or service must be 
able of understanding the thoughts and feelings of the customers. In consulting the 
consultant must properly explain what the end user is thinking and what is driving 
the client.

An important element of human existence is communication. The need for a 
contact with like-minded people also exists in the animal world, but communication 
is a great gift of human social existence. Through communication a person learns 
about the world, his own spirituality, maintains psychological contact with other 
people through the media and direct contact at work and at home. 

Lack of communication, friendly relations causes complications and even ten-
sions, conflicts between people and even disease. In communication it is very im-
portant to understand that each person is the greatest value of society. Therefore, 
consultants should respect everyone with whom they communicate.

An important task of the consultant is to maintain interpersonal communica-
tion between all members of the team. Communication is vital for business employ-
ees, as they must have the necessary skills for effective communication, cooperation, 
and conflict resolution techniques. Thanks to the knowledge and skills of consul-
tants, arises an optimization of “team behavior”, which leads to economic benefits 
for the company, high job satisfaction, as well as significant improvements in busi-
ness infrastructure. 

The actual work of a consultant can be carried out in different cases in vari-
ous areas of people’s activity. The activities of a consultant are related to work with 
people. Therefore, he or she needs such qualities for successful professional activity 
as high efficiency, self-sufficiency, self-confidence and the need for his work, to be 
a pleasant person to communicate with. The professional qualities of a consultant 
include professionalism and competence in solving business problems. So, soft skills 
of a consultant are: empathy (listening skills and understanding what questions to 
ask) and agility (admission to challenge your own suppositions).

Empathy is the ability to understand the emotional state of another person. In 
other words, a person with developed empathy pays attention to the state of his com-
panion, to feelings and emotions that he experiences at the moment of communi-
cation and takes this into account in building relationships with him. The ability to 
empathy is a professionally necessary quality for all specialists whose work is related 
to people (psychologists, managers, officials, sales people, personnel managers, etc.). 
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The professionally important qualities of a consultant include: the ability to re-
member a large amount of information, high concentration, high level of intelligen-
ce, high level of emotional development of a specialist (ability to manage emotions, 
adequately express them working with clients, flexibility of emotions, prevalence of 
positive emotions in professional activities), communication skills, responsibility, 
self-control, self-confidence, tolerance, manners. 

3. Conclusion
Thus, consultants derive pleasure working with clients on this line of finding be-

cause it maintains the concern about the client and ensures more worthwhile work 
for the consultant. The client eventually chooses where to concentrate by estimating 
the attempt made in claiming the problem.

One of the conditions of a good psychological state of the consultant is the har-
mony of his personal life as the troubles in family life and poor social conditions im-
pair professional qualities. Psychological readiness for consulting work is, first of all, 
the presence of high moral qualities like collectivism, critical and efficient thinking, 
self-control and endurance, constant readiness for active actions. The competence 
of such a specialist is the ability to maintain high reliability even under difficult 
conditions.

Thus, the benefits of the profession of a “consultant” as a people-centered spe-
cialist are:

•	 possessing professional information based on personal experience in com-
panies and theoretical material;

•	 optimization of the informative management infrastructure under the pre-
ssure of internal relationships, as it is an integral element of the organization; 

•	 taking into consideration the informal system of influence and power;

•	 making social and communicative activities, which are complex categories 
and contain a certain system of qualities of the individual;

•	 knowledge of emotional attitude to customers, the ability to empathize, to 
put yourself in the place of another, to see the world through the eyes of a customer, 
the ability to own his emotional state;
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•	 taking into consideration the peculiarities of teamwork, ensuring a normal 
time period for the implementation of the project, this process depends on different 
factors (business complexity, the state of the enterprise, etc.);

•	 knowledge of norms and rules of communication and the ability to compre-
hend the process of communication (observe and understand), predict communica-
tion situations and the ability to intuitively determine the state of a customer; 

•	 promotion of interests of the organization, taking into consideration value 
orientations of the consultant in the field of communication, which are the basis of 
emotional attitude to customers (sympathy or antipathy); ability to objectively assess 
the behavior and actions of the team, the ability to assess communication situations;

•	 deriving pleasure, working with clients, developing independence and ini-
tiativeness in creative attitude to communication at work.
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Аннотация: Статья посвящена проблемам эффективного консультирования. 
Консультанты сталкиваются с ситуациями, в которых только их потенциал 
управлять надеждами клиентов, определять событие, которое увеличивает риск, 
поддерживать четкие линии связи со всеми заинтересованными сторонами или 
расширять границы контроля, может гарантировать ожидаемые результаты. 
Обсуждается ИT-консалтинг (консалтинг в области информационных техно-
логий) как одно из важнейших направлений консалтинга (консалтинговых услуг). 
Автор анализирует составляющие информационных технологий как современных 
компьютерных технологий для автоматизации производства и бизнес-процессов. 
Подчеркивается, что услуги ИТ-консалтинга очень важны, поскольку они играют 
важную роль в бизнесе, включая управление, реализацию, распределение и содержа-
ние ИТ-инфраструктуры. Консультант – это специалист, ориентированный на 
людей. В этой профессии надежда консультанта на помощь другим будет измерять 
его эффективность в установлении долгосрочных взаимовыгодных отношений с 
клиентами, что позволит консультанту расти профессионально. Были выделены 
типы консультантов относительно организации, с которой они консультируют-
ся. Гибкие навыки описываются как эмпатия (умение слушать и понимать, какие 
вопросы задавать) и ловкость (способность оспаривать собственные предположе-
ния). Обсуждаются сложные задачи по решению проблем, которые менеджеры ста-
вят перед консультантами. Также учитывается реальная работа консультанта, 
которая может выполняться в разных случаях в различных сферах деятельности 
людей. Автор подчеркивает, что каждый консультант должен быть специали-
стом в какой-то области - менеджменте, организационном развитии, обучении 
или любой другой области, быть знакомым с компьютерами, ценными бумагами, 
писательской деятельностью, маркетингом или обладать любой другой из тысяч 
профессий или чем-то еще. Лучшие консультанты - это профессионалы, умеющие 
не только решать проблемы. Такие люди тоже находят нужные проблемы для реше-
ния. Поскольку сотрудники являются продуктом консалтинговой компании, кон-
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салтинговая компания может сохранять свою актуальность только в том случае, 
если ее сотрудники развиваются и растут. Человек, работающий над продуктом 
или услугой, должен понимать мысли и чувства клиентов. При консультировании 
консультант должен правильно объяснить, о чем думает конечный пользователь и 
что движет клиентом. Наконец, автор акцентирует внимание на том, что кон-
сультанты получают удовольствие от работы с клиентами в этом направлении, 
потому что оно поддерживает заботу о клиенте и обеспечивает более стоящую 
работу для консультанта. В конце концов, клиент выбирает, на чем сосредото-
читься, оценивая попытку заявить о проблеме.

Ключевые слова: коммуникация, консультант, покупатель, эмпатия, ИТ-
консалтинг, профессия.
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Apstrakt:  Funkcionisanje gotovo čitave svetske zajednice poslednjih godinu i po dana odvija 
se u otežanim uslovima usled globalne pandemije izazvane korona virusom (Covid-19), kao 
i mutirajućih sojeva ovog virusa. Virus je proglašen za globalni problem od javnog znača-
ja od strane Svetske zdravstvene organizacije. Vlade širom sveta su pod pritiscima da održe 
privredu i ekonomiju u korak sa životima i zdravljem stanovništva, te se u cilju sprečavanja 
zaraze preduzimaju mnoge zdravstvene, ekonomske i druge podsticajne mere. U momentu 
stvaranja ovog članka prema podacima web stranice Worldometer ukupan broj slučajeva za-
ražavanja korona virusom iznosi preko 125 miliona ljudi u svetu, sa oko 2.750.000 smrtnih 
slučajeva. Osim u žrtvama ljudstva značajne gubitke države su pretrpele i u ekonomskom 
smislu. Predmetna pandemija postavila je mnoge izazove čak i najrazvijenijim ekonomijama 
sveta, dok su se manje razvijene zemlje i do sada opterećene procesima tranzicije i integracije 
sa evropskim vrednostima našle u još nezavidnijem položaju usled manjka ekonomske moći 
kao i raspoloživih kapaciteta i resursa za borbu protiv ove globalne pošasti. Republika Srbija 
je prepoznata od strane svetske zajednice kao jedna od najpozitivnijih i najuspešnijih država 
primera u borbi za sprečavanje širenja korona virusa. Srbija je uprkos svojoj veličini, manjoj 
ekonomskoj snazi i ne tako rasprostranjenoj disciplini stanovništva sprovodjenjem pravovre-
menih mera uspela da održi funkcionisanje privrede i sačuva živote svojih gradjana. Borba 
još uvek traje iako je prošlo više od godinu dana od kada je registrovan prvi slučaj korona 
virusa u Rep. Srbiji (6.3.2020.), dok je do 24.03.2021. registrovano preko 566.000 slučajeva 
prema podacima Instituta za javno zdravlje Srbije „Dr Milan Jovanović Batut“. Vlada Srbije 
nastojala je da stimuliše privredu kroz različite podsticaje u vidu novčane pomoći gradjanima 
i privrednim društvima, odlaganja poreskih i fiskalnih obaveza, besplatnog lečenja i vakci-
nisanja stanovništva i dr. Osim zdravstvenog sektora najugroženiji su upravo oni sektori čije 
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se poslovanje zasniva na ličnom kontaktu konzumenata, poput ugostiteljstva, turizma, ra-
znih ličnih i profesionalnih usluga, transporta, avio i putničkog prevoza, automobilske i druge 
industrije..Sektor nekretnina je nekako uspeo da odoli brojnim izazovima koje je postavila 
pandemija i da kao jedna od grana iz koje se generišu jedni od najviših prihoda za državu 
održi svoje funkcionisanje i trend kontinuiranog rasta ponude i tražnje. Hotelska industrija, 
maloprodajni objekti, magacinski i poslovni objekti osetili su negativne efekte pandemije, dok 
je tržište stambenih nekretnina doživelo ekspanziju, a gradjevinska aktivnost se nastavila u 
skladu sa epidemiološkim merama. U predmetnom radu analiziraćemo uticaj korona virusa 
na tržište nekretnina u Srbiji, sagledavajući cene, trendove na tržištu, ponašanje učesnika 
(kupaca, posrednika, banaka, javnih beležnika i drugih državnih organa).

Ključne reči:  nekretnine, tržište nekretnina, promet nepokretnosti, Republika Srbija, korona 
virus.

1. Uvodna razmatranja
Funkcionisanje čitave svetske zajednice odvija se u do sada nezapamćenim 

uslovima od decembra 2019.godine, kada je zabeležen prvi slučaj korona virusa u 
kineskoj provinciji Vuhan. (Zhu et al., 2020, str. 1) Svetska zdravstvena organizacija 
proglasila je Covid-19 virus problemom od javnog značaja globalnih razmera već 
krajem januara 2020. godine, dok je globalna pandemija proglašena 11. marta 2020. 
(World Health Organization, 2020)

O brzini širenja ovog virusa i razornoj moći kakvu je ova pandemija pokaza-
la nad čovečanstvom govori u prilog i činjenica da je prilikom stvaranja apstrak-
ta krajem marta 2021. godine za predmetni rad koji je posvećen nemedicinskom 
pristupu analize problema i uticaja koje je predmetna pandemija ostavila na tržište 
nekretnina u Srbiji, u samom apstraktu navedeno da prema podacima web strani-
ce Worldometer1 koja beleži trendove Covid-19 pandemije (od broja umrlih, zara-
ženih, oporavljenih, statistikama po zemljama i globalno gledano…) ukupan broj 

1  Vid. više o Worldometer na web adresi https://www.worldometers.info/about/, a gde 
se navodi (parafrazirano) da je predmetni web sajt proglašen za jednog od najboljih 
besplatnih referentnih izvora Američkog udruženja biblioteka (ALA), najstarijeg 
i najvećeg udruženja biblioteka na svetu.Worldometer sprovodi globalnu analizu 
o uticaju covid-19 virusa i objavljuje statistike o rasprostranjenosti ovog virusa. 
Predmetne podatke koriste Vlada Velike Britanije, Johns Hopkins CSSE, Vlada 
Tajlanda, Vlada Pakistana, Vlada Šri Lanke, Vlada Vijetnama, Financial Times, 
The New York Times, Business Insider, BBC i mnogi drugi. Za više o Worldometer 
statistikama posvećenim Covid-19 virusu, vid. na web adresi https://www.
worldometers.info/coronavirus/. 
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slučajeva zaražavanja korona virusom iznosio preko 125 miliona ljudi u svetu, sa 
oko 2.750.000 smrtnih slučajeva. Za oko mesec i po dana, taj broj je znatno veći, te 
prema javnodostupnim podacima istoimenog izvora 15. maja 2021. god. iznosi čak 
162.561.793 slučajeva zaraženih korona virusom, sa 3.372.071 smrtnih ishoda. Zai-
sta je neverovatno kako je moguće da još uvek postoje pojedinci ili čak i organizacije 
koji ne žele da poštuju epidemiološke mere ili čak poveruju u postojanje virusa, s 
obzirom na razornost ovog virusa da za čak 30% u tako kratkom periodu poraste 
broj zaraženih lica, a naročito što svedočimo i masovnoj vakcinaciji koja bi trebalo 
da doprinese poboljšanju zdravstvenog stanja celokupne svetske zajednice i postane 
svojevrsno oružje u borbi protiv ove svetske pošasti. Ipak, predmet ovog rada neće 
biti teorije i kontraverze o nastanku ovog virusa ili njegovih mutirajućih sojeva, kao 
ni razmatranje o učincima vakcine ili pak rasprava o suprotnim gledištima tzv. „an-
ti-vakcinaškog“ lobija. 

Predmet ovog rada je nemedicinski pristup problemu Covid-19 virusa u smislu 
njegovog uticaja na funkcionisanje tržišta nekretnina. Analiza ovog problema je te-
ritorijalno ograničena na Republiku Srbiju i vremenski posmatrana kroz 2020. go-
dinu, kao polaznu tačku, pa sve do prvog kvartala 2021. godine, odnosno u periodu 
od kada je Republika Srbija proglasila vandredno stanje i pandemiju korona virusa u 
Srbiji.2 Kao autorima najveća želja bi nam bila da ovaj problem možemo sagledavati 
iz perspektive nečega što se dešavalo u prošlosti, no ipak pandemija još uvek traje, 
bez obzira na pozitivne trendove kakvim danas svedočimo i objavi Vlade Republike 
Srbije da je Srbija izašla iz vandredne epidemiološke situacije, te prema podacima 
Instituta za javno zdravlje Srbije „Dr Milan Jovanović Batut“, SZO ukupan broj obo-
lelih na dan 14.05.2021. god. iznosi 705.185 lica. 

Aktuelnost ove teme doprinosi samom naučnom, ali i praktičnom, značaju ovog 
rada, te ćemo kao autori nastojati da u kratkoj formi prikažemo stanje tržišta nekret-
nina u Srbiji za vreme pandemije, kroz sagledavanje pojedinih segmenata tržišta, te 
pokušamo da odredimo buduća kretanja na samom tržištu nekretnina u Srbiji. 

2  Na osnovu člana 200. stav 5. Ustava Republike Srbije doneta je odluka o proglašenju 
vandrednog stanja na teritoriji čitave Republike Srbije, odluka objavljena u 
„Službenom glasniku RS“ broj 29 od 15. marta 2020. Vandredno stanje je ukinuto 
Odlukom o ukidanju vandrednog stanja, objavljenoj u „Službenom glasniku RS“ 
broj 65/2020), koja je stupila na snagu 6. mаја 2020. god. Vid. više na: https://www.
srbija.gov.rs/vest/451323/proglaseno-vanredno-stanje-na-teritoriji-citave-srbije.php. 
Prilikom stvaranja ovog rada istoimeni izvor navodi da je 14.maja 2021.godine, Srbija 
izašla iz vandredne epidemiološke situacije, vid. više na: https://www.srbija.gov.rs/
vest/545563/srbija-izasla-iz-vanredne-epidemioloske-situacije.php. 
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Pandemija virusa Covid-19 unela je brojne promene u svakodnevno funkcioni-
sanje fizičkih i privrednih lica, izmenivši pogled na život, ali i globalnu ekonomiju 
kakvu smo poznavali do danas. (Jovanović- Milenković, Đurković et al., 2020, str. 
36) Sa aspekta privatnog života, gradjani gotovo čitave planete osetili su strah za 
svoje zdravlje i svoje bližnje, smanjili kretanja, socijalnu interakciju i pridržavali se 
brojnih epidemioloških mera koje su njihove države zahtevale. Sa aspekta ekonomije 
i privrednih sistema, države su se trudile da regulišu tržišta kroz mnogobrojne vido-
ve pomoći i nastojale da spreče da pored nezapamćene zdravstvene krize dodje i do 
nastanka nezapamćene ekonomske krize. 

Republika Srbija je prepoznata od strane svetske zajednice kao zemlja primer 
u borbi protiv ove globalne pošasti. Bez obzira na početno nesnalaženje, limitiranu 
ekonomsku moć kakvu ima jedna mala država u tranziciji poput Srbije, Srbija je 
pravovremenom reakcijom Vlade uspela da održi zdravstveni i ekonomski sistem 
relativno stabilnim, pokrene masovnu vakcinaciju i sačuva privrednu aktivnost na 
održivom nivou. Od početka pandemije, Vlada je sprovela niz socijalnih i ekonom-
skih mera u cilju ublažavanja efekata korona virusa na funkcionisanje privrede i 
ekonomije, sa jednim od najvećih fiskalnih paketa u Evropi, kao i pomoći gradjani-
ma kroz bespovratne novčane donacije i pakete pomoći najugroženijim starosnim i 
statusnim grupama. (D’orano F., 2021) Kakve će dugoročne efekte imati zaduživanje 
Republike Srbije i povećanje javnog duga u budućnosti, ostaje da razmatramo ne-
kom drugom prilikom i po okončanju pandemije.

Ovakav ambijent stvorio je uslove za pozitivna kretanja na tržištu nekretnina u 
Srbiji. Iako su tržište i industrija nekretnina, kao i celokupna gradjevinska aktivnost, 
bili izloženi razornom dejstvu korona virusa, ovaj sektor se pokazao kao znatno 
otporan na krizu. Najnegativniji efekat pandemije osetili su upravo oni sektori koji 
su posledično zavisni od direktnog kontakta sa krajnjim potrošačima, poput ho-
telijerstva, ugostiteljstva, segmenata maloprodaje i dr. (Cushman&Wakefield, CBS, 
2020, str. 1) Ipak, to nije sprečilo razvoj gradjevinske aktivnosti, kao ni aktivnost u 
pogledu rezidencijalnih, komercijalnih i industrijskih nekretnina. 

Cilj ovog rada je definisanje činilaca koji su uticali na otpornost tržišta nekret-
nina u Srbiji za vreme pandemije, analizirajući kretanja na tržištu stambenih, ko-
mercijalnih i industrijskih nekretnina, sagledavajući gradjevinsku aktivnost i razvoj 
novih projekata u ovim sektorima i analizirajući kretanje cena kvadrata, kao jednog 
od najznačajnijih elemenata u proceni vrednosti nekretnina, sve sa težnjom realne 
predikcije budućih kretanja na tržištu nekretnina u Srbiji.



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
139

2. Metodologija istraživanja
Ovo istraživanje zasnovano je na primeni multidisciplinarnog pristupa proble-

mu, iz razloga same prirode industrije i tržišta nekretnina, a koje se ogleda u kohe-
ziji prava, ekonomije i tehnološkog aspekta. Na osnovu sagledavanja ovih aspekata 
neophodno je fokusirati istraživanje ka prizmi i cilju ovog rada, a koje se uočava u 
samom naslovu. 

Rad je struktuiran u četiri celine. Polazi se od uvodnih razmatranja, gde se či-
taocu predočava smisao i problem istraživanja, kao i težnje autora ka shvatanju bu-
dućih kretanja na tržištu nekretnina u Srbiji po okončanju pandemije korona virusa. 
Potom sledi kratak pregled metodologije istraživanja sa ciljem razjašnjenja metoda 
istraživanja. Samoj relevantnosti istraživanja doprinose eminentni izvori i literatura 
koji su korišćeni, te su u obzir uzeta mišljenja i izveštaji koje su donele relevantne 
medjunarodne organizacije, državni organi na čelu sa Vladom Republike Srbije, 
Republički geodetski zavod, Zavod za statistiku, Svetska zdravstvena organizacija, 
Institut za javno zdravlje „Dr Milan Jovanović Batut“, nadležna ministarstva i dr. 
Od izuzetnog značaja za ovu sadržajno-ograničenu analizu bili su i izveštaji i ana-
lize svetski priznatih konsultantkih kuća poput CBRE, Cushman&Wakefield, CBS, 
Colliers, Data Investment, PwC Srbija, Ernest&Young, KPMG, Deloitte i dr. Nared-
no poglavlje daje vrednost ovom radu kao rezultat analize u kojem će autori pre-
dočiti faktore koji su doprineli otpornosti tržišta nekretnina na krizu uzrokovanu 
pandemijom korona virusa i izneti rezultate sprovedene analize tržišta nekretnina 
sagledane kroz segmente stambenih, komercijalnih i industrijskih nekretnina. Pre-
ma američkom profesoru Boyd-u analiza tržišta nekretnina je temelj za donošenje 
zaključaka o oblasti imovine. Po njegovom mišljenju, primenljivost studija analize 
tržišta nekretnina može se meriti i njihovom sposobnošću da predvide buduća kre-
tanja na tržištu (Boyd, 2013, str. 3), a što će autori nastojati da zaključe u poslednjem 
delu ovog rada u vidu zaključnih razmatranja i predikcije za potencijalna buduća 
kretanja na tržištu nekretnina u Srbiji.

3. Rezultati analize
Gradjevina je temelj svake privrede i vuče korone od nastanka ljudskog roda. 

Šaljivo rečeno, nekretnine su od nomada napravile savremenog čoveka kakvog da-
nas poznajemo. Veća gradjevinska aktivnost znači veći promet nekretnina, što do-
prinosi većoj tržišnoj aktivnosti i više prihoda i posla u svim povezanim privrednim 
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granama (gradjevinarstvo, bankarstvo, osiguranje, javni prihodi i dr.). Kontinuirani 
rast ponude i tražnje u ovoj oblasti traje još od 2016. godine (Cushman&Wakefield, 
CBS, 2020, str. 1), i nastavio se čak i za vreme pandemije korona virusa kada su mno-
ge druge privredne grane bile devastirane. 

Na tržištu je prisutan konstantan rast cena, kupovina se vrši uglavnom iz stam-
benih kredita, tražnja i dalje premašuje ponudu, a što govori u prilog stabilnosti 
tržišta nekretnina u Republici Srbiji.  

Koji su to faktori doprineli da tržište nekretnina ostane stabilno i relativno ot-
porno na „korona krizu“ razmotrićemo u daljem toku rada. 

3.1 Faktori koji su uticali na otpornost tržišta nekretnina u Srbiji

Po nepisanom pravilu, u doba kriza slobodni kapital uvek odlazi u plemenite 
metale, investiciono zlato, stabilne devizne valute, i naravno pre svega u nekretni-
ne. Sa pojavom kripto valuta, odredjeni deo slobodnog kapitala odlazi i u te nove 
vidove ulaganja, koji sa sobom nose i određeni rizik i nepoznanicu kako će kriza 
uticati na njih. Ipak, ulaganje u nekretnine se pokazalo kao stabilan vid investicija. 
Ovome doprinose dva faktora: prvo, da je u svesti naroda to da je nekretnina sta-
bilna investicija i sigurno mesto za ulaganje novca iz razloga što do otkupa stanova 
90ih godina nije ni postojala svojina, te se ona smatra najvrednijom imovinom koja 
se može posedovati; drugo, niske bankarske kamatne stope od 2-4% za uzimanje 
stambenih kredita doprinose tome da se nekretnine lakše kupuju. Takodje, nekret-
nine predstavljaju neophodnost u smislu rešavanja stambenog pitanja, dok sa druge 
strane predstavljaju i vid investiranja jer se kapital opravdano vraća kroz izdavanje 
predmetnih nekretnina, što predstavlja dodatni prihod. Osim niskih kamatnih sto-
pa na stambene kredite, kamatne stope su rekordno niske za deviznu štednju, stoga 
se stanovništvo ne odlučuje da štedi novac u bankama, već taj novac preusmerava u 
nešto „opipljivo“ – nekretnine. 

Tržište nekretnina u Srbiji je malo, ne može se porediti sa razvijenim tržištima 
poput Amerike, Australije, Kanade i dr., stoga kriza nije imala veliki uticaj. Gradje-
vinska aktivnost se održala uprkos pandemiji, s tim što su se sprovodile propisane 
epidemiološke mere na gradjevinama. Takodje, godinama je gradjevinska aktivnost 
u Srbiji bila izuzetno niska zbog različitih političkih i socio-ekonomskih faktora, te 
se zaista može zaključiti da je tržište sada u ekspanziji. 
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Država je jedan od ključnih faktora koji reguliše tržište nekretnina i to sprovo-
di na više načina, a neke od njih ćemo sada navesti. Prvo, država se trudi da održi 
makroekonomsku stabilnost, te BDP i inflaciju održava na stabilnom nivou. Drugo, 
država se trudi da kroz brojne podsticaje podstiče gradnju i velike investicione i 
infrastrukturne projekte, koje uglavnom poverava stranim investitorima, kroz ra-
zličite aranžmane i podsticaje, vodeći računa da se prilikom takvih projekata kroz 
saradnju stranih investitora angažuje i domaća radna snaga, izvodjači i podizvodjači 
radova. U prilog tome govori i činjenica da je Srbija 2019. godine zauzela prvo me-
sto na evropskoj listi stranih direktnih investicija u pogledu grinfild investicija u 
odnosu na veličinu ekonomije. Brojni projekti su u toku, kao i u fazi planiranja i ra-
zvoja novih nekretnina. Prema mišljenju CBRE kompanije, Srbija je pored Bugarske 
najatraktivnija zemlja u regionu u pogledu ulaganja i razvoja u sektoru nekretnina. 
(CBRE, 2021, str. 3) Treće, država utiče na ponudu i tražnju nekretnina kroz brojna 
zakonska rešenja, ili pak ograničenja. Tako je sada preko milion i po objekata stavlje-
no van prometa, odnosno zabranjen je promet nelegalno izgradjenih objekata i isti se 
nalaze u procesu legalizacije – ozakonjenja. Država teži da pronađe efikasnija, brža 
i jednostavnija zakonska rešenja kako bi ubrzala ovaj proces, te se očekuje porast 
ponude nekretnina kada predmetne nekretnine budu legalizovane – ozakonjene, te 
budu stavljene u promet. Radi se i na ubrzavanju izdavanja gradjevinskih dozvola, 
a o čemu govori i mišljenje Svetske banke objavljeno u Beloj knjizi, da se Srbija već 
nekoliko godina nalazi u prvih 10 zemalja u ovoj oblasti, te da se sada nalazi na 9. 
mestu kada je reč o pribavljanju gradjevinskih dozvola, što je fantastičan napredak 
sa 152. mesta od pre par godina. Dalje, stabilnosti i otpornosti tržišta nekretnina na 
krizu doprinosi transparentnost tržišta, koje je posledica procesa digitalizacije koji 
se sprovodi u cilju približavanja Srbije Evropskoj uniji i harmonizacije domaćeg za-
konodavstva sa EU. Promet nepokretnosti sada kontrolišu javni beležnici, od 2014. 
godine i svaki promet se beleži u sudskoj bazi podataka Libra, čime se onemoguća-
vaju „duple“ prodaje i brojne malverzacije sa nekretninama i unosi pravna sigurnost. 
Takodje, kroz različita zakonska rešenja nastoji se da brojni procesi budu umreženi 
i digitalizovani, odnosno da se elektronskim putem mogu završiti poslovi od overe 
ugovora do prijave poreza i upisa vlasništva u nadležni katastar. Značaj digitaliza-
cije u oblasti nekretnina prepoznat je u Beloj knjizi, gde se navodi da je i Republički 
geodetski zavod bio pogodjen uticajem pandemije, te da je bilo početnog nesnala-
ženja i izuzetno sporog rada i rešavanja predmeta, ali da se došlo do kompromisa u 
vidu izdavanja elektronskih listova nepokretnosti, kao i elektronske komunikaci-
je sa nadležnim organima. Svakako na ovom polju je potreban značajan napredak. 
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Navodi se da su sve procedure koje nisu digitalizovane pre korona pandemije bile 
značajno usporene zbog smanjene radne snage u administraciji i da se mora nastaviti 
sa implementacijom elektronskog poslovanja i digitalizacije u oblasti nekretnina i 
gradjevine.

Potom, država je kroz brojne ekonomske i socijalne pomoći podržala sektor 
privrede i gradjanstva. Davane su bespovratne novčane donacije, paketi pomoći, 
odlagane su brojne fiskalne i poreske obaveze itd. Svakako je i proces vakcinacije po-
četkom 2021. godine doprineo pozitivnim tendencijama na tržištu nekretnina jer se 
veliki broj radne snage vratio u svoje poslovne aktivnosti, a i investitorima se stvorila 
pozitivna ekonomska klima za dalja ulaganja.

3.2 Analiza tržišta nekretnina u Srbiji 

Analizirajući tržište nekretnina u Srbiji uočava se trend rasta ponuda i tražnje 
koji traje još od 2016. godine neprekidno. Očekivano za vreme vandrednog stanja 
usled pada svih ekonomskih parametara i obim tržišta je smanjen za oko 70% u 
odnosu na period pre vandrednog stanja, a vrednost tržišta nekretnina je opala za 
50% u odnosu na isti period prethodne godine, iznoseći 255 milion evra. Ono što 
je značajno napomenuti je da cene nisu padale, kupovina se pretežno vršila iz sred-
stava odobrenih stambenih kredita, a po pitanju prometa zaključuje se pad od čak 
70-80% overenih ugovora, a što je trajalo sve do kraja aprila. (RGZ, 2020, str. 1) Već 
u junu mesecu se tržište oporavlja i aktivnost tržišta eksponencijalno raste do kraja 
godine. Republički geodetski zavod u Izveštaju o stanju na tržištu nepokretnosti za 
2020. godinu navodi da je tržište nekretnina bilo aktivnije nego ikada pre. Prema 
podacima iz Registra cena 2020. je ukupno gledano bolja od 2019. godine bez obzira 
na pandemiju, te je ukupan obim novčanih sredstava na tržištu nekretnina iznosio 
čak 4,2 milijarde evra. Ukupan broj ugovora koji su javni beležnici dostavili RGZ-u 
iznosio je čak 143.154 i istoimeni izvor zaključuje da je broj dostavljenih ugovora u 
direktnoj koorelaciji sa stepenom razvijenosti opština u kojima su prometovane ne-
pokretnosti. Gotovo četvrtina prometa se odnosi na Beograd, a čak 97% su ugovori 
o kupoprodaji nepokretnosti. Gledano po posmatranim segmentima grad Beograd 
je beležio čak 62% ukupnog prometa stanova, a prednjačio je i u prometu poslovnih 
i industrijskih objekata, garaža i gradjevinskog zemljišta. Može se zaključiti da je tr-
žište bilo u blagoj stagnaciji do aprila meseca, te da u junu doživljava puni oporavak, 
kako bi se ti efekti prelili na septembar, oktobar i novembar kao rekordne mesece. 
(RGZ, 2021). Kako bi se bolje, a ujedno i ukratko, sagledao obim tržišta nekretnina 
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kao i dokazala neosetljivost tržišta nekretnina, slikovito govori sledeća tabela koja 
prikazuje obim novčanih sredstava prometovanih nepokretnosti po regionima, u 
periodu od 2019-2020 godine po vrstama nepokretnosti, a koje istaživanje je sproveo 
RGZ u pomenutom izveštaju za 2020.godinu, u delu koji razmatra finansijske aspek-
te tržišta nepokretnosti.

Slika 1. Obim novčanih sredstava prometovanih nepokretnosti po regionima za 
2019. i 2020. godinu u hiljadama evra

Izvor: Republički geodetski zavod, Izveštaj o stanju na tržištu nepokretnosti za 
2020.god., str.9, dostupno na web adresi (15.05.2021): rgz.gov.rs/content/Datoteke/
masovna%20procena/2021/Godisnji%20izvestaj%202020.pdf .
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Za analizu tržišta nekretnina pod uslovima pandemije korona virusa, razma-
traćemo ukratko samo najznačajnije promene nastale posledicom korona virusa, 
posmatrajući tri segmenta: stambene, komercijalne i industrijske nekretnine. Ovom 
analizom usled ograničenosti obima sprovedene analize, neće biti obuhvaćen se-
gment zemljišta i infrastrukturnih investicija. 

3.2.1 Uticaj korona virusa na funkcionisanje tržišta stambenih 
nekretnina

U pogledu prometa stambenih objekata uočava se trend rasta za 9,3% u odnosu 
na 2019. god. Naročito uočljiv je rast prometa vikendica za preko 60% u težnji gra-
djana da se sklone van gradova i provedu period pandemije u prirodi, izolovani od 
gradske gužve. Obim prometa stanova bio je manji za nešto manje od 6% u odnosu 
na prethodnu godinu. Vrednost prometa stanova iznosila je čak 55% ukupnog obi-
ma, odnosno 2,3 milijarde evra, a promet stambenih objekata iznosio je oko 10% 
ukupnog obima. (RGZ, 2020) Tržište stambenih nekretnina je u ekspanziji, naročito 
u prestonici i nisu zabeležene značajne promene u odnosu na 2019. godinu. 

Cene su ostale stabilne i poprilično visoke poredeći prethodne godine, te je pro-
sečna cena stana u starogradnji iznosila 1.000 €/m², a u novogradnji 1.335 €/m² po-
smatrajući celu Srbiju. Posmatrajući četiri referentna grada, sledeći podaci pokazuju 
realniji pogled na cene nekretnina. U Beogradu, prosečna cena kvadrata u staro-
gradnji kretala se od 1.062 do 2.178 €/m², a u novogradnji od 1.278 do 3.174 €/m². U 
Novom Sadu, prosečna cena kvadrata u starogradnji kretala se oko 1.200 €/m², a u 
novogradnji od 1.290 do čak 2.262 €/m².

Niže cene su na jugu Srbiji, te je tako u Nišu prosečna cena starogradnje iznosila 
791 €/m², a novogradnje 924 €/m². U Kragujevcu su cene približne onima u Nišu, te 
prosečna cena starogradnje iznosi 745 €/m², a novogradnje 976 €/m².

Prometovane cene kuća imale su izuzetno širok raspon uz porast prometa od 
9%. 

Mnogi ekskluzivni rezidencijalni kompleksi su izgradjeni ili su u razvoju, a 
posmatrajući period od januara do avgusta, broj novoizgradjenih stanova i izdatih 
gradjevinskih dozvola se uvećao u odnosu na isti period 2019. godine. (Data inves-
tment, 2020) Gradjevinska aktivnost se održala uz poštovanje epidemioloških mera, 
a projekti poput Beograda na vodi, K-distrikta, Novog Dorćola, Kneza Miloša Resi-
dence, West 65, Wellport-a, Savade i dr. nastavili su nesmetano da se razvijaju za vre-
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me pandemije. Kao zanimljivost navodimo da je upravo na jednoj od ovih eksklu-
zivnih lokacija – Beogradu na vodi prometovan i najskuplji kvadrat u vrednosti od 
čak 9.632 €/m², dok je u Opštini Stari Grad najskuplje plaćen kvadrat starogradnje u 
iznosu od čak 4.452 €/m². (RGZ, 2021, str.16)

3.2.2 Uticaj korona virusa na funkcionisanje tržišta komercijalnih 
nekretnina

Tržište komercijalnih nekretnina jedno je od najpogodjenijih sektora uticajima 
korona virusa usled neophodnosti socijalne interakcije korisnika. Prilikom analize 
tržišta komercijalnih nekretnina, uzeli smo u obzir tri podgrupe: hotele i odmarali-
šta, kancelarijski prostor, maloprodajni sektor. 

Hotelska industrija pretrpela je ogromne gubitke za vreme pandemije, koji do-
sežu čak 90% prema nekim istraživanjima. (Data Investment, 2020) 

Hoteli u centru velikih gradova su prazni zbog nemogućnosti dolaska stranih 
turista i epidemioloških mera. Vlada RS podstakla je domaći turizam kroz davanje 
vaučera za boravak u privatnim apartmanima i odmaralištima. Odredjena aktiv-
nost tržišta pokrenuta je usled nemogućnosti gradjana da putuju u inostranstvo, te 
su mnogi gradjani odmore provodili u selima, banjama, planinama, te u privatnim 
kapacitetima za odmor van grada. Cene tog smeštaja su bile znatno više u odnosu 
na ranije periode. 

Sektor maloprodaje je suočen sa značajnim izazovima usled prelaska na internet 
trgovinu za vreme pandemije, promena navika potrošača i zatvaranja tržnih centa-
ra u odredjenom periodu pandemije u cilju sprečavanja širenja zaraze. Uprkos sve-
mu navedenom, otvorena su dva tržna centra u Beogradu ukupne površine od čak 
135.000m² maloprodajnog prostora - Beo Shopping Centar i BW Galerija. Detaljnije, 
otvoren je Beo Shopping Centar bruto površine 130.000m² sa 43.000 m² prostora 
za iznajmljivanje. BW Galerija, šoping centar u okviru gigantskog projekta Beogra-
da na vodi, prostire se na neverovatnih 300.000m², sa 93.000m² za iznajmljivanje i 
3.600 parking mesta. Segment maloprodajnih parkova se paralelno razvija, uglav-
nom u sekundarnim gradovima (CBRE, 2021, str. 16). 

Pandemija je uticala na smanjenje ili dogovor oko cena zakupa maloprodajnih 
lokala. Tokom vandrednog stanja Grad Beograd je odložio naplaćivanje zakupa ne-
kretnina u njihovom vlasništvu. (D’orano F., 2021)
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Segment kancelarijskog prostora odlikovala je jaka gradjevinska aktivnost sa 
povećanjem postojećih kapaciteta za čak 11%. Gradnju poslovnih kompleksa vrše 
svetski poznati investitori poput MPC Properties, GTC, AFI Europe, Erste Immo-
rent i drugi. Brojni projekti su i dalje u toku, cena zakupa je stabilna, a bez obzira na 
jaku gradjevinsku aktivnost potražnja i dalje premašuje ponudu. Uzrok tome prona-
lazimo u dolasku stranih multinacionalnih kompanija koje su ciljna grupa za ovakve 
poslovne prostore. (CBRE, 2021, str. 9)

3.2.3 Uticaj korona virusa na funkcionisanje tržišta industrijskih 
nekretnina

Industrijske nekretnine i logistička postrojenja pokazala su se otpornim na kri-
zu. Sa dolaskom stranih kompanija, lanci snabdevanja imaju značajnu ulogu, a što 
se naročito pokazalo bitnim za vreme pandemije jer su kompanije imale potrebu za 
skladištenjem zaliha ili brzom alokacijom resursa. Ovaj sektor predstavlja odlično 
mesto za investiranje, a samim tim privlači i investitore. 

Projekti od značaja u ovoj sferi su CTP North Park u Novim Banovcima, Mi-
lšped u Nišu, Kalbo tj. Barry Callebaut u Novom Sadu, Ling Long u Zrenjaninu, 
Toro Tyres u Indjiji i dr. (Data Investment, 2020). 

S obzirom da fabrike, kompanije i postrojenja nastavljaju sa radom, njima su ne-
ophodni proizvodni pogoni, skladišni prostori i logističke rute, te je funkcionisanje 
ovog segmenta od izuzetnog značaja.

4. Zaključna razmatranja i prognoze
Za zaključak i prognozu daljih kretanja na tržištu nepokretnosti u Srbiji od izu-

zetne pomoći su bili izveštaji koje sprovodi Republički geodetski zavod i to naro-
čito Sektor za razvoj – Odeljenje za procenu i vođenje vrednosti nepokretnosti. S 
obzirom da smo kao polaznu tačku analize posmatrali izveštaje koje sprovodi ovaj 
državni organ, kao i svi drugi navedni izvori, a koji se odnose na 2020. godinu, za 
prognozu budućih kretanja na tržištu nekretnina posmatrali smo prvi kvartal 2021. 
godine. 

U predmetnom izveštaju o stanju na tržištu nepokretnosti za prvi kvartal 2021. 
se navodi  da je tržište nepokretnosti na teritoriji Republike Srbije neosetljivo na 
uticaj širenja virusa COVID – 19. Kao autori ne možemo se u potpunosti složiti sa 
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ovim, te više težimo mišljenju da se tržište pokazalo otpornim na krizu, a ne neo-
setljivim. Tržište odlikuje izuzetna aktivnost i u I kvartalu 2021. godine, i znatno 
je dinamičnije od tržišta nekretnina zemalja u okruženju. Tome u prilog govori i 
činjenica da je Srbija pored Bugarske najatraktivnija zemlja u pogledu investiranja 
u nekretnine. 

U samom izveštaju se navode sledeće tvrdnje od značaja:

•	 U poređenju sa prvim kvartalom prošle godine, registrovano je preko 40% 
više ugovora, odnosno 43% više u odnosu na pretprošlu godinu. 

•	 Količina novca povećana za 41,8% iznoseći preko 1,3 milijarde evra, kao i 
promet svih vrsta nekretnina u odnosu na prvi kvartal prošle godine.

Sudeći po svim ovim parametrima, a uzimajući u obzir sezonski uticaj na trži-
štu, može se očekivati da tržište u 2021. godini nadmašiti rezultate svih prethodnih 
godina u pogledu u izgradnje i prometa nekretnina, kao i vrednosti samog tržišta. 

Kao zaključak naglašavamo prethodno rečeno, a to je da su cene porasle za 15-
20% u odnosu na protekle godine, da je i pored aktivne gradjevinske aktivnosti i 
dalje mala ponuda. Cene usled toga posledično rastu, kao i zbog činjenice da je gra-
djevinski materijal poskupeo usled porasta logističkih troškova koje je uzrokovala 
pandemija virusa Covid – 19. Kao problem u budućnosti se postavlja pitanje radne 
snage iz razloga migracije inženjera i gradjevinskih radnika u zemlje Evropske unije. 
Takodje, država ima jaku regulatornu funkciju u pogledu kontrole tržišta nekretni-
na i direktno utiče na cenu nekretnina kroz izdavanje gradjevinskih dozvola, pod-
sticaje investitorima i zakonska rešenja, a što je objašnjeno u samom toku rada. Pan-
demija je podvukla značaj digitalizacije svih procesa vezanih za izgradnju i promet 
nekretnina, te je neophodno i dalje raditi na ovim procesima, kao i na poboljšanju 
efikasnosti rada državnih organa. 

Očekuje se nastavak gradjevinske aktivnosti, brojni projekti su u toku kao i 
mnogi novi projekti u fazi razvoja, a što bi trebalo da dovede do nastavka rasta trži-
šta nekretnina u Srbiji. Tome doprinosi proaktivni pristup države da privuče strane 
investitore, kao i da olakša postupak ozakonjenja objekata koji će jednog dana biti 
legalizovani i stavljeni u promet. Moguće je da će tada usled povećane ponude doći 
do blagog pada cena nekretnina. 

Ulaganje u nekretnine predstavlja vid stabilnog investiranja, a sama otpornost 
tržišta nekretnina na krizu uzrokovanu pandemijom korona virusa potvrdjuje to. 
Transparentnost tržišta i pravna sigurnost kojoj je doprineo rad javnih beležnika do-
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prinose tome da nekretnine za vreme kriza, poput pandemije korona virusa, pred-
stavljaju siguran izbor za investiranje slobodnog kapitala.
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Abstract:  The functioning of almost the entire world community during the past year and 
a half has been taking place in difficult conditions due to the global pandemic caused by 
the coronavirus (Covid-19), as well as mutating strains of this virus. The virus has been 
declared a global problem of public importance by the World Health Organization. Govern-
ments around the world are under pressure to keep the economy up to date with the lives and 
health of the population, and many health, economic and other incentives are being taken 
to prevent infection. At the time of writing, according to the Worldometer website, the total 
number of cases of coronavirus infection is over 125 million people worldwide, with about 
2,750,000 deaths. Apart from the victims of humanity, the states also suffered significant 
losses in the economic sense. The pandemic posed many challenges to even the world’s most 
developed economies, while less developed countries, hitherto burdened by transition and 
integration with European values, found themselves in an even more unenviable position 
due to a lack of economic power and available capacities and resources to combat this global 
scourge. The Republic of Serbia is recognized by the world community as one of the most 
positive and successful examples of countries in the fight to prevent the spread of coronavi-
rus. Despite its size, smaller economic strength and not so widespread discipline of the popu-
lation, Serbia has managed to maintain the functioning of the economy and save the lives of 
its citizens by implementing timely measures. The fight is still going on, although more than 
a year has passed since the first case of coronavirus was registered in Rep. Serbia (March 6, 
2020), while until March 24, 2021. over 566,000 cases were registered according to the data 
of the Institute for Public Health of Serbia “Dr. Milan Jovanović Batut”. The Government 
of Serbia tried to stimulate the economy through various incentives in the form of financial 
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assistance to citizens and companies, postponement of tax and fiscal obligations, free treat-
ment and vaccination of the population, etc. Apart from the health sector, the most endan-
gered are precisely those sectors whose business is based on personal contact of consumers, 
such as restaurants, tourism, various personal and professional services, air and passenger 
transport, automobile and other industries .The real estate sector has somehow managed to 
withstand the numerous challenges posed by the pandemic and to maintain its functioning 
and the trend of continuous growth of supply and demand as one of the branches from which 
some of the highest revenues for the state are generated. The hotel industry, retail facilities, 
warehouses and business facilities felt the negative effects of the pandemic, while the residen-
tial real estate market experienced expansion, and construction activity continued in line 
with epidemiological measures. In this paper, we will analyze the impact of the coronavirus 
on the real estate market in Serbia, looking at prices, market trends, the behavior of partici-
pants (buyers, agencies, banks, notaries, and other government agencies).

Keywords:  real estate, real estate market, real estate industry, Republic of Serbia, coronavirus.
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Apstrakt:  Polazna osnova za razmatranje ovog pitanja je Drugi zakon termodinamike koji 
iste zakonitost da se entropija kao mera nesređenosti nekog sistema povećava, tj. da mora sve 
proći kroz proces nastajanja i nestajanja, odnosno da je sve podložno propadanju, smanjenju 
svojih energetskih i drugih potencijala, odnosno da predmeti neminovno teže da rđaju, ili se 
raspadaju. Ovo neminovno dovodi do zaključka da se u rešavanju problema morala moraju 
uključiti i prirodne, odnosno tehničke nauke, uz opasku da se i društveno humanističke nauke 
nedovoljno, ili čak uopšte ne bave ovim pitanjem koje je od najveće važnosti za svaku zemlju, 
ili korporativni, pa i lični nivo. Nemoral je vrsta entropije, koja se nikada ne smanjuje i koji 
ima tendenciju da se povećava, posebno ukoliko se on kao fenomen zapostavi, ili marginalizu-
je. Ovo je logična konstatacija, jer je dokazano da je mnogo lakše i za to čovek ne mora ulagati 
veliku energiju da bude nemoralan, dok je za usvajanje i poštovanje, odnosno život i rad po 
moralnim principima mnoge teže zašto je potrebna i veća energija, upornost i principijelnost. 
Posebno je teško, gotovo nemoguće jedno društvo, odnosno kompaniju sa nemoralnog puta 
vratiti na ispravan i moralan način poslovanja, kao što je to jedan teoretičar primetio da je 
teško “prženo jaje u tavi, vratiti ponovno u ljusku u kojoj je bilo”, ili da se rastvoreni šećer u 
šoljici kafe, ponovno vrati u prvobitno stanje, odnosno u kocku”. Iako su navedene činjenice 
nesporne, pitanjem morala se svako društvo, kompanija, pa i svaki pojedinac moraju baviti 
i nastojati da eliminišu uzroke nastanka morala na jednoj strani i definišu pozitivne izvore 
koji trebaju da daju moralne primere u promovisanju morala kao najveće vrednosti jedne 
kompanije, jer se pokazuje da kompanije ne žele da rade sa nemoralnim kompanijama. Da-
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kle, moralno ponašanje je isplativo na dugu stazu, dok je nemoralno skupo, iako u određenoj 
vremenskoj dimenziji može doneti određene benefite. Republika Srbija, poput sveta na global-
nom nivou ima problem sa moralom, odnosno vrednostima koji se promovišu na makro, ili 
korporativnom nivou. Naprotiv, prisutan je trend povećanja nemorala u brojnim oblastima, 
ali i kršenja neadekvatnih zakonskih normi, što dovodi do povećanja nesređenosti, odnosno 
haosa u društvu. Solidarnost i humanost su doživeli potpuni kolaps u krizi pandemije Corone 
- 19 ali i u drugim oblastima. Brojne nemoralna dešavanja su skoro doživela svoju normal-
nost, što dovodi u pitanje dalji uspešan razvoj srpskog društva, ali i sveta na globalnom nivou. 
Rad se bavi pitanjima morala, odnosno nekim pravilima koje treba imati u vidu pri izgradnji 
moralnih vrednosti, te istraživanja koja su obavljena u obrazovnim sistemima Srbije, posebno 
u sistemima visoko obrazovnih i srednjih škola, na reprezentativnom uzorku. Cilj rada je da 
utvrdi da li i u kojoj meri zaposleni u obrazovanim ustanovama su spremni za uspostavljanje 
i postupanje po moralnim principima, kako bi se donosile odgovarajuće strategije za pobolj-
šanje navedenog stanja. 

Ključne reči:  Moral, Pravila za uspostavljanje moralnih vrednosti, Moral u obrazovanju.

1. Uvod
Moralno ponašanje i borba za moral je jedno od najvažnijih osobina svakog 

pojedinca, ili organizacije. To je i razumljivo, ako se ima u vidu da je moral najviši 
nivo društvene svesti, gde se pojedinac ili organizacija zalaže za pozitivne vredno-
sti, nezavisno od rizika po sopstvenu karijeru, ili opstanak u organizaciji. Iako je 
fenomen morala različit, jer što se u jednoj zemlji ili organizaciji smatra moralnim, 
u drugim to može biti nemoralno i kao takvo sankcionisano. U određivanju šta je 
zapravo moral, treba primeniti pravilo da se: „Ne treba činiti drugome nešto, što ne 
bi želeli da se nama čini.“ 

Neetičko ponašanje može biti trenutno korisno, ali na dužu stazu štetno, kako 
za pojedinca, tako i u organizacijama, što govori i konstatacija: “Što preko noći dođe, 
to zorom odlazi”. Nauka je utvrdila pravilo: “ako se ponašamo neetično iz koristo-
ljublja, često nismo svesni da to činimo. Možemo tvrditi da doprinosimo ciljevima 
preduzeća, ali rukovodioci nesvesno mogu prevideti da čine ozbiljne prekršaje, a 
posebno ako to koristi njima, ili organizaciji” (Bazerman, 2020) 

Pojedinci i organizacije koje ukazuju na nemoralne pojave i događaje mogu biti 
u nevolji i da budu bojkotovani od strane kolektiva. To znači da se pojedinci mogu 
baviti pravim poslom, ali da to čine na pogrešan način. Moguće je i obrnuta situa-
cija u kojoj pojedinci rade pogrešnu stvar na pravi način, odnosno kada tolerišu, ili 
pak promovišu nemoralne vrednosti na pravi način. Zalaganje za moral mora biti i 
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efikasno i efektivno, tj. da se promoviše moral na pravi način. Ovde lični primer ima 
veću specifičnu težinu, jer nije bitno deklarativno se zalagati za moralne vrednosti, 
a u praksi ispoljavati nemoral. Po ovom pitanju treba da prednjače prvi ljudi države, 
kompanija, porodice, obrazovnih ustanova, itd.

Poseban je rizik da moralisti trpe određene terete od strane menadžmenta. Or-
ganizacije koje se moralno ponašaju, takođe mogu biti u problemu zbog nerazume-
vanja drugih kompanija ili nedovoljne podrške za moralan i društveno odgovoran 
biznis. Zato je neophodno poznavati određena pravila u ukazivanju na moralne 
vrednosti i njihovo kršenje od strane pojedinaca, ili organizacija, kako ne bi bili 
izloženi brojnim neprijatnostima, uključujući u to i sankcije, do otkaza i krivičnog 
gonjenja. Ovo posebno važi u uslovima kada ukazivanje na nemoralne radnje nije 
dalo rezultate, odnosno kad moralista nije uspeo da spreči ili sankcioniše nemoralne 
radnje.

2. Pravila ili principi koje treba poštovati da bi se 
ostvarile moralne vrednosti u kompaniji

Prema pomenutom Drugom zakonu termodinamike, ukupna entropija sa se ne 
smanjuje, već se u neregulisanim i neorganizovanim uslovima povećava. Ta konsta-
tacija, odnosno zakonitost je prirodna, jer je u prirodnom poretku nužno da postoji 
entropija, kao protivteža evoluciji. Drugim rečima kada bi postojala samo evolucija, 
odnosno samo rađanje, bez umiranja i nestanka, svet bi zahvatila još veća entropija, 
kao i kada bi postojala samo entropija odnosno smrt, univerzum bi propao. Zato je 
bitno saznanje, da svakoj organizovanosti i evoluciji kao protivteža postoji dezorga-
nizovanost koja vodi do haosa, odnosno nestanka živih bića i kompanijskih sistema 
(Vučenović, 1998). 

Ipak, dosadašnja iskustva i naučna istraživanja ukazuju i dokazuju da čovek za-
hvaljujući nauci uspeva da smanji sile entropije i poveća snagu evolutivnog razvoja. 
Prevedeno na teren morala, čovek nastoji da smanji negativan moral i vrednosti koje 
iz njega proizilaze i da promoviše, ili uspostavi nove principe i pravila morala.

Bez obzira na brojna pravila koja se po ovom pitanju javljaju u narednom tekstu 
će se posebna pažnja obratiti na nekoliko sledećih:
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Pravilo 1. Zalaganje za moralne vrednosti mora da potekne od moralne osobe, 
ili organizacije. 

Ovo je razumno pravilo koje se često zanemaruje, jer se za moralne vrednosti 
zalažu pojedinci ili organizacije koje su opterećene nemoralom u svom životu, ili 
radu. Neophodno je da moralne vrednosti promovišu osobe od autoriteta, odnosno 
moralne osobe, jer lični primer po ovom pitanju daje veći efekat u odnosu na druge 
delatnosti. Najveći efekti se ostvaruju kada je osoba ili organizacija zaista uverene 
da rade pravu stvar. Godine starosti, iskustvo i druge osobenosti pojedinaca mogu 
takođe da povećaju efekte moralnih zalaganja, jer se pretpostavlja da su stariji ljudi 
mudriji, da poštuju određene moralne i tradicionalne vrednosti, u odnosu na mlađu 
generaciju.

Osobe koje su do određenog imetka i bogatstva došle na sumnjiv način, koje 
nezasluženo uživaju u određenim privilegijama će se teško odlučiti za promene i 
suprotstavljanju nemoralnim vrednostima. Oni strpljivo skeniraju i čekaju priliku, 
tražeći saveznike za nove ideje i nemoralno ponašanje i postupanje u bogaćenju i 
drugim nemoralnim stvarima.

Pravilo 2. Pojedinci i organizacije moraju poznavati sebe, ali i organizacije kada 
se suprotstavljaju postojećem i zalažu za moralne vrednosti.

Poznavanje samog sebe je nešto najvrednije u životu i radu svakog čoveka, ali 
i organizacije. Menadžeri se često trude i insistiraju na upoznavanju drugih, ali se 
pokazuje da oni često ne poznaju sami sebe, a to je prvi uslov za upoznavanje drugih. 
Ukoliko osobe nisu istrajne i nemaju dovoljno samopouzdanja, ali i koja iskreno ne 
veruju u vrednosti koje promovišu, treba da procene da li su baš oni treba da da se 
suprotstavljaju negativnim i nemoralnim pojavama.

Kada su u pitanju organizacije, potrebno je proceniti o kakvoj se kulturi radi, 
te odnos zaposlenih prema promenama i inovacijama. Ukoliko se radi o jakim kul-
turama, o zaposlenima tradicionalno orijentisanim koji funkcionišu po principu 
stalnosti i uvreženih stereotipa, besmisleno je delovati pojedinačno i bez posebnih 
priprema kako bi se moralne vrednosti uvodile „korak po korak“. 

Ovde je bitno da moralisti zadobiju poverenje vrha organizacije, ali i da procene 
da li će ulaskom u bitku dobiti rat, da li postoje saveznici i istomišljenici i da li su i u 
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kojoj meri spremni da podrže ideju. Ukoliko moralisti nisu podržani vrhom organi-
zacije, teško je da će biti uspostavljen moralni sistem vrednosti.

Pravilo 3. Izražavanje jasnog moralnog stava treba obaviti u određeno vreme.

Praksa, a i svakodnevna iskustva pokazuju da zaposleni nisu spremni da prijave, 
osude ili reaguju na nemoralne radnje i postupke u svojim organizacijama. Razlozi 
su strah od posledica iz takvih reagovanja od strane vlasnika, ili menadžmenta. Zato 
se traže načini kako pridobiti, odnosno motivisati zaposlene da reaguju i prijave ne-
moralne radnje i postupke. Utvrđeno je da su navedenom doprinele i pogrešne stra-
tegije i mali broj alata koji se svode na pravni okvir, bonton ponašanja, bezbednosna 
obuka, itd. Rešenje se traži i nađeno je u: (Walsx, 2021) 

- Redizajniranju alata za izveštavanje, 

- Izgraditi kulturu bezbednosti . kako bi se izbeglo nemoralno ponašanje,

- Izgraditi okvir sa pozitivnim porukama na koje će zaposleni reagovati i pro-
govoriti,

- Nagrađivanje onima koji upozoravaju, umesto prekora i osuđivanja.

- Pojačati i ojačati oglašavanje u vezi nemoralnih postupaka,

- Isticanje hrabrih, posebno ako ta hrabrost dolazi od lidera ili medija, te priča 
običnih ljudi,

- Intenzivirati pokrete i kulture zasnovanu na moralu i savesti.

- Zaštita uzbunjivača i žrtava, a osuda prestupnika.

Navedene mere treba da budu integrisane i podržane javnim mnjenjem, ali i 
zakonskim okvirima.

Praksa pokazuje da nije svako vreme, niti svaka prilika pogodna za izražavanje 
nezadovoljstva ili nemoralnog stava u organizaciji i zalagati se za uvođenje moralnih 
vrednosti. Ovo pravilo važi i za osobe koje su pokazivale hrabrost, što nameće po-
trebu da pojedinac traži odgovor na pitanje, kada je najbolje izraziti suprotstavljen, 
odnosno moralan u odnosu na nemoralna stav, ili postupak. Sigurno je da navedeno 
izražavanje ne treba obavljati u vrućoj atmosferi, kad se nemoralna radnja desila, 
jer je usijana atmosfera nepogodna za racionalno rešavanje bilo kod problema, pa ni 
suprotstavljanju postojećoj nemoralnoj praksi.  
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Pravilo 4. Zalaganje za moralne vrednosti treba da bude praćeno odgovara-
jućom komunikacijom i argumentacijom. 

Ovo pravilo ima univerzalnu vrednost i primenjivo je i na druge oblasti. Ispo-
stavlja se da loša komunikacija može da uništi, ili uspori svaku ideju, pa i kada je u 
pitanju neka moralna vrednost. Meka komunikacija, sa dobrom argumentacijom je 
dobitna kombinacija, jer je poznato da ljudi i zaposleni imaju otpor prema promena-
ma i inovacijama. Argumentovano ukazivanje na benefite za pojedince, organizacije 
i društvo kao celinu koji dolaze od prihvaćenih moralnih vrednosti je najbolji način 
da se pridobiju svi zainteresovani akteri. 

 Pravilo 5. Nakon što se uvedu i eventualno zažive nove moralne vrednosti, tre-
ba i dalje nastaviti sa održivim razvojem i unapređenjem.

Uvođenje moralnih vrednosti je dug i naporan posao. Kultura, običaj, menta-
litet kao i druge vrednosti se teško uvode i teško menjaju, zbog čega treba uvoditi 
mehanizme za njihovo utvrđivanje. Mnogi misle da je posao završen kada je nova 
vrednost plasirana, ne shvatajući da je upravo najveći izazov da ideja morala i novih 
vrednosti zaživi i da se kao takva širi. 

Prvi pozitivni efekti od uvedenih ideja dodatno stimulišu širenju i prihvatanju 
moralnog sistema vrednosti. Dakako, ti rezultati treba da budu primećeni u relativ-
no kratkom vremenu, jer vreme ne radi za bilo koju promenu, jer se oštrica promena 
otupljuje, ljudi i zaposleni u organizaciji gube energiju i strpljenje. 

Pravilo 6. Za uspešnu implementaciju novih vrednosti u organizaciji treba odati 
priznanje zasluženim akterima.

Iako je teško odgovoriti da li postoji kraj u suprotstavljanju nemoralnim radnja-
ma i postupcima i zalaganju za nove vrednosti, u nekoj tački treba odati priznanje 
zasluženima za navedeno. Ovde važi pravilo da za uspešnu implementaciju moral-
nih vrednosti zasluge pripadaju svima, a u slučaju da ta akcija nije dala zadovoljava-
juće rezultate odgovornost treba da preuzmu inicijatori promena. Odabir, odnosno 
selekcija zaslužnih za širenje i moralno ponašanje je najveći izazov za dodeljivače 
priznanja. Ovde jedno nezasluženo moralno priznanje, može da uništi smisao na-
građivanja i stimulisanja, jer stara narodna izreka kaže: “Jedna trula jabuka, može 
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da pokvari puno bure zdravih jabuka.” Zato mudri menadžeri traže stav zaposlenih, 
ili grupa po pitanju moralnosti pojedinaca, jer oni najbolje znaju kakav je ko i da li 
zaslužuje da bude na spisku moralnih, ili visoko moralnih osoba. Veliki broj prizna-
nja takođe devalvira vrednost samog priznanja, kao i mala razlika između pojedinih 
priznanja. 

Pojedine japanske kompanije mesečno vrednuju uspešnost, ali i moralnost po-
jedinaca, tako što se na kompanijskim oglasnim tablama, ili u kompanijskim no-
vinama i pregledima ističe slika uspešnih i ljudi koji su posvećeni, odnosno lojal-
ni kompanijama. Ovo se u japanskim kompanijama smatra najvećom vrednošću i 
mnogi žive, a i njihove porodice da se u svom životnom veku nađu u zlatnom okviru 
najuspešnijih pojedinaca. Nisu retki slučajevi da se nakon toga prave posebna poro-
dična veselja, jer su kriterijumi za izbor najboljih izloženi i na kompanijskim tabla-
ma gde se mogu naći najbolji od najboljih.

Jasno je da navedena pravila nisu univerzalna i da je njihova primena uslovljena 
organizacionom kulturom i ponašanjem. Ona se takođe različito primenjuju u kri-
znim i normalnim vremenima, kao i od toga da li se radi o mladoj, ili uslovno rečeno 
staroj organizaciji i jakoj kulturi. Otuda i potreba da se menadžment odredi prema 
navedenim faktorima i u skladu sa svojom procenom donese odgovarajuće odlu-
ke, odnosno pravila za održavanje, odnosno unapređenje moralnih kompanijskih 
vrednosti. Ovo se odnosi kako na organizacije, tako i na pojedince, jer kompanija 
ne može biti moralna, ako većina zaposlenih ne teži, ili ne živi sa moralnim vred-
nostima.

Ipak, treba imati u vidu da preveliko insistiranje na reputaciji firme može imati i 
negativne ishode. Ovo se posebno odnosi na strateške rukovodioce, koji pokušavaju 
da održe moralnu održivost po visokoj ceni i da često suvišna briga za reputaciju 
firme može da krši etičke standarde koje bi inače podržali. Treba imati u vidu da 
prevelika reputacija povećava laž, ali i do pristrasnosti prema prijateljima i partneri-
ma, do neracionalnog upravljanja resursima (Choshen-Hillel, Caruso, Shaw, 2020). 

3. (Ne) Spremnost zaposlenih na promociju 
moralnih vrednosti u R. Srbiji na primeru 
obrazovanih ustanova

Etika, je pored sticanja znanja i razvijanja kreativnosti, zasigurno jedna od naj-
važnijih disciplina u obrazovnim sistemima. Ona kroz obrazovni i vaspitni proces 
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odgovara na pitanje šta je dobro i prihvatljivo za jedno društvo, a šta je loše i po-
grešno, štiteći na taj način interese subjekata nastave, ali pomaže jednima i drugima 
da donesu moralne i prihvatljive odluke. Ona se treba obrađivati kroz sve nastavne 
discipline i često se u obrazovanju ocenjuje kao segment ljudskog prava na obrazova-
nje, a zasniva se na: iskrenosti, poverenju, izbegavanje sukoba interesa i odgovornost 
(Singh, 2021).

Srpsko društvo ima problem sa moralnim vrednostima, odnosno moralom. Is-
postavlja se da je moralni pad posebno došao do izražaja posle poznatih događaja 
devedesetih godina prošlog veka, kada je došlo do međunacionalnih sukoba i ras-
pada bivše SFRJ, nastavljen u trećem milenijumu sa tendencijom daljeg moralnog 
posrnuća, da bi danas nemoral doveo u pitanje opstanak Srbije. Nemoral je velikim 
delom zastupljen i u tradicionalno humanim organizacijama, kao što su: zdravstvo, 
obrazovanje, kultura, religija, nauka, humanitarne i druge delatnosti i organizacije, 
pa čak i crveni krst, odnosno križ, ili mesec, kao vekovnim humanitarnim organi-
zacijama. 

Obzirom na pretpostavku da na moral znatan uticaj ima obrazovanje, tj. da li su 
obrazovni ljudi spremniji da se suprotstave određenim nemoralnim i neodgovornim 
ponašanjem i postupanjem, urađeno je istraživanje u privatnim obrazovnim siste-
mima R. Srbije u junu 2019. godine. Istraživanje je obuhvatilo dve visoko obrazov-
ne ustanove i to jedna iz društveno humanističkog polja u kome postoje programi 
pravo, ekonomija, menadžment i bezbednost i na prirodno tehničkom fakultetu koji 
ima smerove inženjerstvo i informacione sisteme.

Istraživanje je obuhvatilo i jednu srednju i osnovnu školu, kao i zaposlene u 
predškolskoj ustanovi. Uzorak ispitivanja je 123 zaposlenih. Svi ispitanici imaju ra-
zličite profesionalne orijentacije i različite stepene stručne spreme. Ispitanicima je 
kroz anketu zatvorenog tipa postavljeno 7 pitanja u vezi njihove spremnosti da ocene 
i da se suprotstave nemoralnim postupcima i promovišu moralne vrednosti u svojim 
ustanovama, tj. da li su i u kojoj meri spremni da prijave, suprotstave se i reaguju na 
nemoralne pojave i događaje. 

Kod svih ustanova postojao je relativno dobar etički kodeks ponašanja, komu-
nikacije, oblačenja za profesore, nastavnike i vaspitače, kao i za studente i učenike. 
Kod visoko obrazovnih i ustanove srednjeg obrazovanja postoje etički organi koji 
se bave etičkim pitanjima i koji razmatraju neetičko ponašanje i postupanje, dok u 
ustanovama osnovnog i predškolskog obrazovanja ovi organi ne postoje, a njihovu 
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ulogu preuzimaju organi upravljanja putem formiranja posebnih komisija koje raz-
matraju i donose odluke za svaki konkretan slučaj. 

Ispitanicima su ponuđena dva odgovora: DA, NE, Veći broj mogućih odgovora 
nije ponuđen, jer je cilj bio da se eksplicitno dođe do odgovora o predmetu istraživa-
nja. Njihova distribucija je prikazana na sledećoj tabeli:

Pitanja Odgovori
DA % NE %

Da li u vašoj ustanovi postoji etički kodeks (bonton) 88 72 35 28
Da li mislite da su članovi etičkih organa kompetentni 24 20 99 80
Da li se u vašoj ustanovi prikrivaju etički problemi 109 89 14 11
Da li ste spremni da javno osudite nemoral 33 28 90 72
Da li očekujete da kolege podrže vaše stavove o moralu 44 36 79 64
Da li uprava podržava „borbu“ protiv nemorala 80 65 43 35
Da li ste spremni da se suprotstavite nemoralu uprave 24 20 99 80

Navedene odgovore možemo i grafički prikazati i to:

0 20 40 60 80 100 120

Da li u vašoj ustanovi postoji etički kodeks
(bonton)

Da li mislite da su članovi etičkih organa
kompetentni

Da li se u vašoj ustanovi prikrivaju etički
problemi

Da li ste spremni da javno osudite nemoral

Da li očekujete da kolege podrže vaše
stavove o moralu

Da l i uprava podržava „borbu“ protiv 
nemorala

Da li ste spremni da se suprotstavite
nemoralu uprave

NE DA

Iz pregleda i dijagrama se može konstatovati da sve ustanove imaju etičke orga-
ne ili komisije namenjene za rešavanje etičkih pitanja.
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Na pitanje da li ispitanici smatraju da su članovi etičkih organa, ili komisija 
kompetentni da se bave etičkim, odnosno neetičkim pitanjima, 99 anketiranih ili 
80% je odgovorilo da smatra da oni nisu kompetentni, dok svaki peti smatra da su 
oni kompetentni. Ovo ukazuje da se etički organi formiraju iz formalnih razloga, da 
se ne vodi računa o njihovoj kompetentnosti, već više o paritetu zastupljenosti svih 
struktura ustanove (studenti-učenici, administracija, nastavnici, roditelji) kako bi u 
rešavanje etičkog problema bile zastupljene sve strukture ustanove.

Ovo istraživanje se poklapa sa poznatom aferom u vezi ocene originalnosti dok-
torske disertacije u Srbiji, gde je etička komisija na jednom fakultetu trebala da oceni 
da li se radi o plagiranju, a na osnovu izveštaja radne grupe koju je formirala visoko 
obrazovna ustanova i koju su činili redovni profesori iz zemlje i inostranstva.

Ne ulazeći u moralnost radne grupe i njenog predloga, činjenica je da komisija 
visoko obrazovne ustanove koja je sastavljena od studenta iz studentskog parlamen-
ta, iz administracije, odnosno studentske službe i dva profesora nije kompetentna da 
odgovori zadatku zbog koga je i osnovana. Pitanje je da li i u kojoj meri ovo pred-
stavlja dominirajuće etičko, ili pitanje za utvrđivanje krivične odgovornosti. S druge 
strane, teško da će etički odbor visoko obrazovne ustanove kao manje kompetentan 
organ usporiti mišljenje kompetentnije radne grupe, ne samo što većinu čine članovi 
sa fakulteta, već i solidarnosti ili ne dovođenje u pitanje ugled ustanove u kojoj rade. 

Otuda i potreba preispitivanja instituta etičkih komisija u okviru ustanove i 
prenošenje istih u druge institucije, poput etičkih komora, instituta, itd. koji će po 
svemu sudeći biti objektivniji u ocenjivanju šta je etično i moralno, a koje nemoralne 
vrednosti treba sankcionisati.

Odgovori na pitanje „Da li u vašoj ustanovi postoje prikriveni etički problemi“, 
od ukupnog broja ispitanika, 80% ispitanika je odgovorilo pozitivno, tj. da postoje 
prikriveni etički problemi. Prikrivanje etičkih problema je prvi korak za njihovo 
multiplikovanje, jer se u praksi pokazuje da veliki etički problemi nastaju kao kul-
minaciju malih, neprimećenih, ili tolerisanih propusta u ponašanju, komunikacije, 
postupanju, itd. Otuda i potreba da se etički problemi razmatraju, tj. da ni male 
probleme ne treba potcenjivati i tolerisati, već ih treba dijagnostikovati i otklanjati 
njihove uzroke, ali i posledice.

Na pitanje „Da li ste spremni da javno osudite nemoral u vašoj ustanovi“ 72% 
ispitanika je odgovorilo da to ne bi učinilo, dok je na to bilo spremno 28% ispitanika. 
Ovi odgovori korespondiraju sa prethodnim pitanjem i odgovorima, a netranspa-
rentnost etičkih problema proizvodi i nespremnost pojedinaca da ih javno iznosi i 
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komentariše. Razlozi navedenog su brojni, a neki od njih su dati u teorijskom delu 
ovog rada, a u pitanju je strah od bojkota zaposlenih, da od strane menadžmenta ne 
budu proglašeni kao uzbunjivači koji narušavaju ugled svojih ustanova. Rečju, strah 
od posledica i sankcija je velika, zbog čega se pojedinci povlače i eventualno komen-
tarišu slučajeve neetičkog ponašanja u zatvorenim i neformalnim grupama. 

Prethodni rezultat je zabrinjavajući, jer se radi o visoko obrazovanim ispitanici-
ma koji bi prvi trebali da budu „glas javnosti“, ali oni to ne čine u obrazovnim usta-
novama. Ukoliko visoko obrazovani ispitanici i zaposleni ne vide problem u javnoj 
osudi nemoralnih radnji i nije spremno da javno govori i ukazuje svojim kolegama, 
može se pretpostaviti da je situacija kod manje obrazovanih zaposlenih i u organi-
zacijama sa nižom intelektualnom strukturom još lošija. Izlaz iz ove situacije da se 
promeni svest po ovom pitanju i pokazuje da je ukazivanje na moralne probleme 
korisno za sve i da se bez toga ovi problemi ne mogu uspešno rešiti.

Odgovori na pitanje „Da li očekuje da kolege podrže njihov stav o moralnom 
ponašanju“ se kompatibilno sa prethodnim odgovorima. Samo 36% anketiranih je 
iskazalo mišljenje da očekuje da kolege podrža njihov stav, dok 64% ispitanika da 
njihov stav o osudi nemorala ne bi bio podržan. To pokazuje da kultura i ponaša-
nje zaposlenih u ovim organizacijama treba unapređivati kroz obuke, predavanja, 
treninge i nagrađivanje onih koji podržavaju ukazivanje na nemoralno ponašanje i 
postupanje.

„Da li uprava podržava borbu protiv nemorala“ je imalo za cilj da se utvrdi, 
kakav je stav direktora, saveta, školskih odbora po ovom pitanju. Od ukupnog broja 
ispitanika 65% misli da je uprava spremna da se obračuna sa nemoralom, ali 35% 
misli da uprave nisu posvećene sa rešavanje ovog velikog problema, što je iznenađu-
juće veliki procenat. Jasno je da bez spremnosti uprave kao najviših organa upravlja-
nja, borba za moral kao najviši nivo svesti pojedinaca i organizacije, se teško može 
dobiti.  

Povezano sa prethodnim pitanjem i odgovorom je i pitanje „Da li ste spremni 
da se suprotstavite upravi na nemoralne radnje“ koje oni svojim činjenjem ili neči-
njenjem proizvode, 80% ispitanika je odgovorilo da za tako nešto ne bi bili spremni. 
Ovaj odgovor je bio očekivan, ali ne u ovolikom procentu, jer se radi o privatnom 
sektoru koji na drugačiji način razume ukazivanje na njihove neetičke postupke i 
radnje.

Navedeno istraživanje je pokazalo da je moral kao elemenat kulture i najviši 
nivo društvene svesti u krizi, sa tendencijom da se oni i dalje pogoršaju. Otuda i po-
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treba ozbiljnijeg pristupa ovog fenomena, te izgradnjom strategije koja će ovo pitanje 
smatrati kao prioritetnim za rešavanje, jer ono proizvodi brojne probleme u sferi 
politike, ekonomije i drugih sfera.

4. Rezime
U radu je ukazano na dve suprotne tendencije koje se dešavaju na globalnom, 

odnosno nacionalnom i kompanijskom nivou. Ispostavlja se na jednoj strani pove-
ćava entropija, odnosno nemoral kao oblik društvene svesti, a na drugoj strani se 
nedovoljno čini da se taj trend preokrene i transformiše u promovisanju moralnih 
vrednosti.

Ukazano je i na način usmeravanja mišljenja i ponašanja koji će pomoći profesi-
onalcima da se bore za uvođenje pozitivnih promena, odnosno moralnih vrednosti, 
bez obzira na moguće posledice. U tradicionalnim, odnosno konzervativnim druš-
tvima i organizacijama predstavlja hrabrost pojedinaca. Insistiranje na uvođenja 
promena ne treba shvatati kao težnja za revolucionarnim promenama, već kao pri-
rodan proces inoviranja postojećeg sistema vrednosti i usklađivanje sa savremenim 
tendencijama na nacionalnom, ili globalnom nivou.

Pravila koja su data u ovom radu su načelna i mogu biti od koristi svima koji žele 
da se suprotstave nemoralnim i uvedu moralne vrednosti, a da ne trpe, ili trpe mi-
nimalne posledice po sopstvenu karijeru, izolaciju, ili bojkot od strane zaposlenih, 
ili od drugih organizacija, kada je u pitanju promovisanje organizacionih moralnih 
vrednosti. U navedenom kontekstu ideje treba da se plasiraju u pogodno vreme, na 
pogodan način sa odgovarajućom komunikacijom i argumentacijom.

Istraživanje stanja morala, odnosno etičkih vrednosti u R. Srbiji je pokazalo da 
je stanje po ovom pitanju veoma loše. Uzimajući u obzir da se prethodna konstatacija 
izvodi iz analize stanja u obrazovnim ustanovama iz sfere privatnog sektora, može 
se pretpostaviti da je stanje u drugim sektorima još lošija. Moralna kriza koja dugo 
traje u Srbiji proizvodi i političke, društvene religijske i druge krize, pa uređenjem i 
uvođenjem moralnih vrednosti u obrazovnim ustanovama se stvaraju zdrave osno-
ve za napredak i drugih oblasti.

Za nauku o moralu je posebno važno shvatiti da zalaganje za nove ideje i siste-
me vrednosti ne znači podrivanje postojećeg sistema vrednosti, kako se to neretko 
dešava. Zato iz moralnog procesa i procesa uvođenja novih ideja treba eliminisati 
osećaje, već se rukovoditi racionalnim i na duži rok postavljenih ciljeva.
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Abstract:  The starting point for considering this question is the Second Law of Thermody-
namics, which is the same law that entropy as a measure of the disorder of a system increas-
es, ie. that everything must go through the process of emergence and disappearance, that is, 
that everything is subject to decay, reduction of its energy and other potentials, that is, that 
objects inevitably tend to rust or disintegrate. This inevitably leads to the conclusion that 
natural or technical sciences must be included in solving the problem of morality, noting that 
the social sciences and humanities are insufficiently, or not at all, dealing with this issue, 
which is of the utmost importance for every country, or corporate level, as well as personal 
level. Immorality is a type of entropy, which never decreases and which tends to increase, 
especially if it is neglected or marginalized as a phenomenon. This is a logical statement, 
because it has been proven that it is much easier and for that one does not have to invest 
a lot of energy to be immoral, while for adoption and respect, ie life and work according to 
moral principles is much harder because more energy, persistence and principledness. It is 
especially difficult, almost impossible to return a company, ie a company from an immoral 
path to a correct and moral way of doing business, as one theorist noted that it is difficult to 
“return a fried egg in a pan to the shell in which it was”, or to return a dissolved sugar in the 
cup of coffee to its original state, ie to the cube ”. Although the stated facts are indisputable, 
the issue of morality must be addressed by every society, company, and every individual, and 
they must try to eliminate the causes of morality on the one hand and define positive sources 
that should give moral examples in promoting morality as the greatest value of a company. 
it turns out that companies do not want to work with immoral companies. Thus, moral 
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behavior is profitable in the long run, while immoral behavior is expensive, although in a 
certain time dimension it can bring certain benefits. The Republic of Serbia, like the world 
on a global level, has a problem with morality, ie values that are promoted at the macro or 
corporate level. On the contrary, there is a trend of increasing immorality in many areas, 
but also violations of inadequate legal norms, which leads to increased disorder, ie chaos in 
society. Solidarity and humanity experienced a complete collapse in the crisis of the Corona 
pandemic - 19 but also in other areas. Numerous immoral events have almost reached their 
normality, which calls into question the further successful development of Serbian society, 
but also of the world on a global level. This paper deals with issues of morality, ie certain 
rules that should be kept in mind when building moral value. It also deals with research 
conducted in the educational systems of Serbia, especially in the systems of higher education 
and secondary schools, on a representative sample. The aim of this paper is to determine 
whether and to what extent the employees in educational institutions are ready to establish 
and act according to moral principles, in order to adopt appropriate strategies for improving 
this situation.

Keywords:  Morality, Rules for establishing moral values, Morality in education.
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Abstract:  It is certain that integration processes within the European Union have not 
reached their full scope, and given the new context of reality in a pandemic, there is a well-
founded fear that integration processes will be replaced by disintegration processes. As a 
single entity (sui generis state), the European Union represents a single market in which all 
entities are equal, regardless of nationality, and hence the need to establish mechanisms to 
protect these relations in the event of a dispute with the cross-border element, when entities 
are not domiciled in the same member state of the European Union. The European Small 
Claims Procedure is one of the alternative mechanisms for resolving cross-border disputes, 
in addition to a number of others that exist within the national legislation of the Member 
States, but also those established within the European Union. In this paper, the authors fo-
cused their analysis on the analysis of Regulation 861/2007 of the European Parliament and 
the Council on the procedure for small claims (including subsequent amendments), as well 
as the specific objectives for which it was adopted. The authors emphasize the importance of 
established mechanisms aimed at speeding up the procedure and reducing the costs of pro-
ceedings, especially emphasizing the importance of the European Small Claims Procedure in 
the broader context of the development of the European model of litigation as a whole. The 
European Union is fundamentally firm on the level of unhindered fluctuation within the 
single market on the one hand, while on the other hand, it emphasizes the mechanisms of 
cross-border enforcement and access to justice. Ignorance of the procedure of the competent 
court, the total costs of the procedure, which often exceed the subject of the claim in dispute 
and other important factors, can decisively affect primarily small businesses and individuals 
to initiate regular proceedings to collect their claims. The European Small Claims Procedure 
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is in principle of an administrative nature, which applies to disputes whose value does not 
exceed 5,000 euros in certain commercial and civil matters, including all interest, costs and 
fees. In exceptional circumstances, the proceedings may be held orally, with a recommenda-
tion to the competent courts to hold an oral hearing between geographically distant parties 
in real time through ICT, taking evidence (hearing parties, witnesses, experts and others), 
receiving and sending letters, cost and efficiency of the judiciary. This procedure has been in 
use since 2009 in all Member States of the Union, with the exception of Denmark. The au-
thors will pay special attention to the structure of the procedure, through the presentation of 
the simplified procedure, basic characteristics and scope of application. Finally, the authors 
will try to give an analysis of the real effects of this procedure, observing on the one hand the 
frequency of application of this procedure and achieving the originally set goals provided by 
Regulation 861/2007 on the other hand, and give suggestions for possible improvement of 
the procedure.

Keywords:  European Small Claims Procedure, Small Claims Disputes, European Litigation 
Procedure, European Union.

1. Introduction
Cross-border disputes in commercial and civil matters represent a very complex 

mechanism which, in addition to being unknown to the prosecutor and his decision 
based on whether to initiate proceedings, whose costs are very high and uncertain 
in terms of outcomes and difficulties that may be caused by language barriers. The 
different languages to be taken into account when it comes to cross-border procee-
dings require additional translation costs for the parties to the proceedings. This 
should be kept in mind especially when disputes are initiated in economic and civil 
matters and which, according to the amount of receivables, represent small value 
disputes. European Union, formerly the European Community learned very early 
on the impossibility of exercising fundamental rights, primarily access to justice, EU 
citizens and in its pilot projects financed since 1984 the implementation of simplified 
procedures in several EU countries, formerly the EC (Belgium, Germany, Greece, 
Ireland, Portugal). This simplification of the procedure itself was necessarily aimed 
at making the procedure as efficient as possible and that in terms of the costs of the 
procedure there is a proportion of the amount of claims that would correspond to 
the principle of economy of the procedure. Even in the framework of national states, 
in the 19th century there was an initiative to simplify procedures with a smaller 
amount of claims in order to be efficient (England, Northern Ireland and Wales in 
the 18th century, Austria in the 19th century, etc.).
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Creating a single market within the European Union, there is necessarily a need 
to establish a single mechanism that would provide judicial protection for single 
market participants. The first initiatives to create a single civil procedure within the 
European Union for disputes in civil and commercial matters appear after the for-
mal establishment of the European Union. The 1999 Tampere Conclusions emphasi-
zed the need to improve access to justice, among other things, and to prepare proce-
dural legislation in cross-border cases. The 2000 Mutual Recognition Program also 
took a step forward in simplifying and speeding up the resolution of cross-border 
proceedings in small and uncontested claims, so that in 2002 the Green Paper expre-
ssed the need to establish measures to establish cross-border civil proceedings. The 
2004 Hague Program emphasized the need for further improvement and creation of 
a Europe for citizens and the essential role of establishing a European area of   justice 
that would contain minimum rules of procedural law and facilitate cross-border ci-
vil proceedings. Finally, in 2007, the European Union adopted Regulation 861/2007, 
which regulates the issue of resolving small claims in civil and commercial matters 
with the element of cross-border. Since not all procedures are the same, they should 
not be treated in the same way. This approach is known as the principle of differen-
tiated case management and is increasingly being adopted by courts to deal with 
smaller cases in a more efficient and effective manner. (World Bank, 2017, p.1)

2. EU Regulation establishing a European Small 
Claims Procedure

Regulation 2007 of the Council of the EU and the European Parliament 861 
established the European Small Claims Procedure, which came into force in 2009. 
The Regulation in question, together with the European order for payment, repre-
sents the first civil procedure that is unique for the territory of the European Union. 
The Regulation is binding in its entirety and directly applicable without ratification 
by the national courts of the Member States, in accordance with the Treaty establi-
shing the European Community, or the Treaty between the European Union and 
the Member States governing accession and full membership. (Salma, 2010, p.129) 
The Regulation was amended by the Regulation of the European Parliament and 
the Council in 2015, which, among other things, increased the limit to 5,000 eu-
ros compared to the previous 2,000 euros, as well as the goal of promoting more 
intensive use of information and communication technologies. The goals of establi-
shing the European Small Claims Procedure are to directly reduce the costs of the 
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procedure, simplify and speed up the procedure itself, but some indirect goals have 
been achieved, which the authors will present in the section on the characteristics 
of the procedure. The European Small Claims Procedure, as an alternative proce-
dure, is available to citizens and businesses within the EU because a claim can be 
filed before the competent courts in a regular procedure subject to recognition and 
enforcement of foreign court decisions under the rules of Brussels I regulations, but 
this way not applicable if the defendant is domiciled outside the EU. (Manko: 2014, 
p.8) Therefore, an individual or a company will decide which procedure to initiate 
before initiating the procedure for the collection of its claim, which depends on the 
circumstances of the case itself.

The procedure itself is initiated by filling in and submitting the standard “A 
form” to the competent court, usually through information and communication te-
chnologies (fax, e-mail) but also by mail, which depends on the Member State and 
the recognized system of delivering songs within national legislation. Member Sta-
tes are required to inform the Commission of the manner in which they are to be 
communicated. By completing the standard form, the plaintiff also submits relevant 
evidence confirming his claim in the language of the court of the Member State. 
Form A determines the necessary information that the plaintiff fills in (the form is 
determined in advance) and its simplicity does not require the party to have legal 
knowledge or to hire the help of a lawyer, which further increases the cost of the 
procedure. Therefore, the procedure was conceived without the participation of a 
lawyer, and the court has a duty to provide assistance to an ignorant party if there 
are deficiencies in the claim itself, the evidence attached and the course of the proce-
dure itself. If it is necessary to complete the request, ie if the plaintiff has submitted 
an incomplete submission, by applying “Form B”, the competent court shall order 
the elimination of deficiencies within a reasonable time, which may not be longer 
than 14 days. By filling in part of form A, the competent court submits to the defen-
dant to declare the circumstances of the claim within 30 days by filling in “Form C”. 
After the expiration of the period of 30 days, the Court makes a decision, may accept 
or reject the claim or if the circumstances of the case allow: may request from the 
parties within an additional period not exceeding 30 days detailed information re-
garding the claim; may present evidence or invite the parties to the proceedings for 
an oral hearing. (Regulation: 2006) An oral hearing is usually conducted by video 
conference.

The scope of the regulation is limited when it comes to cross-border disputes 
and when it comes to the amount of claims. According to the decree, this amount 
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may not exceed the amount of 5,000 euros (the 2006 decree is limited to 2,000 euros) 
in commercial and civil matters, except:

a. status or legal capacity of natural persons;

b. property rights arising from marital relations or from relations considered 
comparable to marriage

c. maintenance obligations arising from family relationships, parenthood, 
marriage or in-laws

d. wills and inheritances, including obligations and incitements arising from 
death

e. bankruptcy, proceedings related to the liquidation of insolvent companies or 
other legal entities, court settlements and analogous proceedings

f. social security

g. arbitration

h. labor law

i. leases of immovable property, with the exception of lawsuits for monetary 
claims

j. violation of privacy and rights relating to the person, including defamation

All documents in the proceedings shall be served in a manner that is adaptable 
to the parties, ie in the manner determined by the national legislation of the Member 
State, ie that the service of documents shall be submitted electronically when possi-
ble. In this way, the time and geographical framework is exceeded, which ultimately 
aims to further reduce costs and speed up the process. 

As a rule, the only cost for the parties to the proceedings is the fee when filing a 
lawsuit. The amount of the fee is determined according to the rules of the national le-
gislation of the Member State where the judging forum has its seat. According to the 
tables below, the amount of the fee for individual countries of the union is shown:

Germany: 

Value up to the 
euro:

Indeks 3 Indeks 1

500 105 35
1000 159 53
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1500 213 71
2000 267 89

(Source: Author)
Where the index rate is 3 when the procedure is performed in full and the index 

rate is 1 when the procedure is interrupted or suspended at a certain stage. Within 
its national legislation, Germany also has simplified rules for small claims with a 
limit of 600 euros.

Austria:

Value up to euro: Fee amount
150 23
300 45
700 64

2000 107
3500 171

(Source: Author)
Netherlands:

Amount: Legal entities Individuals
Persons of 

low financial 
status

Do 500 121 81 81
Od 500 do 12500 486 231 81

(Source: Author)
Croatia:

Amount in HRK Tax in HRK
0-3000 100

3000-6000 200
6000-9000 300
9000-12000 400
12000-15000 500

(Source: Author)
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Slovenia:

The value of the 
dispute

Tax

Do 300 54
301-600 78
601-900 102

----------- -----
4501-500 225

Decisions made under the rules of the European Small Claims Procedure are 
equated with decisions of national courts. Enforcement shall be carried out in the 
manner prescribed by national law without the need for a certificate of enforceability 
and without the possibility of opposing its recognition. The decree provides for the 
possibility of refusing enforcement if the ne bis in idem principle has been violated in 
a given matter. Enforcement may be suspended or limited by the court at the request 
of the party against whom enforcement is sought if the party has challenged the 
judgment or filed a request for review. (Salma, 2014, p.133)

3. Characteristics of the procedure
The European Small Claims Procedure is the only procedure applied throug-

hout the European Union, with the exception of Denmark. As an alternative pro-
cedure, it is a suitable tool when it comes to cross-border disputes, which enables 
all citizens and businesses in the EU access to justice under equal conditions and is 
part, in terms of the European context, of the model of cooperation in the European 
judicial area. This is, above all, that the establishment of a single European market 
necessarily required a single judicial protection of these relations. In this way, the 
system of judicial protection is partially established if small value disputes are taken 
into account in the sense of the regulation which limits the dispute limit to 5,000 
euros. Cross-border, as a characteristic, but also a necessary condition for initiating 
a dispute, is determined in such a way that at least one party to the dispute (plaintiff 
or defendant) must have a different residence in relation to the judging forum and is 
determined in the manner determined by Brussels I regulations. The procedure re-
fers to certain civil and commercial matters, which should be given an autonomous 
interpretation, ie that the term civil and commercial matter is determined according 
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to the Regulation in the relations allowed by the Regulation. It is conceived as a “du-
al-hybrid” procedure because the rules that apply have their basis in the Regulation 
itself, but also in the provisions of national legislation (when it comes to the amount 
of the fee or when it comes to the appeal procedure and enforcement). Such a system 
of rules of procedure is made in the broader context of the unwillingness of member 
states to relinquish their sovereignty in favor of the Union, especially when it comes 
to justice and police cooperation (Stanković and Kostić, 2020, p. 55). the procedure 
is conducted in a written form on pre-established forms, which simplifies the proce-
dure and the hearing of the parties is possible if it is not possible to make a decision 
based on written evidence or if the parties insist. However, the competent court may 
reject such a request if it considers that the decision can be made without a hearing, 
that is, it is not relevant to the need of the proceedings. In the event that the hearing 
of the parties is necessary, as a rule, it is performed with the possibility of using a 
video connection, ie other means of information and communication technologies 
by which remote communication is realized. Each Member State shall designate a 
competent court in its territory which shall be obliged to apply this procedure, which 
shall inform the Commission, or shall indicate the name of the court on the relevant 
portals (including the e-Justice portal). By simply filling in the forms, the form and 
content of which are determined by the Regulation, the party is able to initiate the 
procedure on its own, without the help of a lawyer. This also applies to the defen-
dant to submit his answer on the prescribed form also without the participation of 
a lawyer, which is a significant step in terms of reducing costs, especially if we take 
into account the small value of the dispute. The e-Justice website clearly displays 
all the forms that are used in the procedure as well as the necessary explanations, 
which additionally indicates to the parties to the dispute the possibility that they can 
initiate and conduct their procedure without hiring a lawyer. By establishing forms 
in the procedure (Forms A, B, C and D), the European Small Claims Procedure is 
characterized by strict formal communication, the purpose of which is to simplify 
the procedure. When it comes to the total costs of the procedure, as a rule, the fee 
is the only cost (discussed above and given an overview for individual EU member 
states in terms of the amount of the fee) in addition to costs related to translation, 
expertise and other costs. may also occur which are an exception. Regarding the 
speed of the procedure, it is certain that, if we take into account that certain lawsuits 
last for several years, the European procedure imperatively sets maximum deadlines 
and is a very fast procedure, it can be completed in a maximum of several months. 
By referring the parties to their claims in small claims, they can realize them in a 
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simplified procedure, the courts are additionally relieved in order to be able to de-
dicate themselves to more complex civil and commercial procedures and thus con-
tribute to greater efficiency of the courts. Also at this point, we should point out one 
very important characteristic of this procedure, and that is that together with the 
European payment order, it represents the first civil procedure adopted at the level 
of the European Union, unique for the entire territory.

4. Application of the procedure
Very little is known about the application of the European Small Claims Pro-

cedure within the European Union. This ignorance of the procedure, its application 
and scope, applies to citizens and to certain courts within nation states. (Romeo et 
al, 2019) According to the report of the Network for the Analysis of Small Claims, a 
project funded by the Commission, this procedure is not used often due to the ove-
rall lack of knowledge about it. In the report of the European Network of Consumer 
Centers from 2012, the main obstacle, when it comes to the European Small Claims 
Procedure, is the lack of information and lack of awareness among judges and ci-
tizens about its possibilities and application. Therefore, the Small Value Procedure 
Analysis Network is intensively promoting this “tool” as a safe and reliable means of 
exercising the rights of citizens and businesses within the single European market. 
There is no reliable data on the number of such cases, because Member States report 
in their reports the number of total disputes conducted under the rules of national 
states and the rules of the European Small Claims Procedure (almost all EU Member 
States have a simplified or separate procedure when it comes to small claims). Rea-
lizing the importance of small value procedures aimed at simplified procedure, cost 
reduction and speed of procedure, the World Bank, with the assistance of the Mini-
stry of Foreign Affairs of the Kingdom of the Netherlands, conducted its analysis of 
such procedures, either nationally or supranationally, based on Special Eurobarome-
ter 395 This report, among other things, analyzes the willingness of EU citizens to go 
to court when it comes to disputes up to 2,000 euros within their country’s national 
system. The largest number of citizens, 54%, are in some form ready to initiate pro-
ceedings before a domestic court, but when it comes to a foreign court, ie when it co-
mes to a small value dispute with a cross-border element, the largest number of citi-
zens 59% are not ready to initiate proceedings before a court. According to the same 
research, as many as 75% of the citizens of the European Union are not aware of the 
existence of a small value procedure, whether it is a national or European procedure. 
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Along with these clear forces, the procedure for low value spores also contains some 
criticisms that limit its wider diffusion. (Abignente and Tuccillo, 2020, p.84)

On the other hand, even if consumers have achieved a positive outcome, it 
does not necessarily mean that such a court decision has actually been implemen-
ted. Using permitted legal means, the parties knowingly use a strategy of delay or 
non-fulfillment of the obligation, given that the enforcement procedure differs in the 
EU national states. 

5. Conclusion
By analyzing the European Small Claims Procedure as established by Regulati-

on 861/2007 and amending Regulation 2015/2421, the European Union has mana-
ged to create a mechanism of judicial protection in some cases in order to preserve 
the area of   freedom, security and justice as well as the single market. relations in 
certain civil and economic matters. Almost all Member States of the Union have 
provisions in their national legislation that apply to the small value procedure, either 
as a separate unit or as provisions relating to a simplified procedure when it comes to 
such relations. That is why such proceedings, but only within the national legislation 
of the member states, greatly facilitate access to justice on the one hand and reduce 
the pressure on the judicial system, in order to focus more on more complex civil 
proceedings. However, it gained its full scope by adopting such a procedure at the 
supranational level, which completes the whole of equal access to justice within the 
European Union. The European Small Claims Procedure has, in general, achieved 
the direct objectives for which it was adopted, namely the reduction of the costs of 
the procedure, the simplification of the procedure and the reduction of the time 
frame for the duration of the procedure. In addition, a number of other, indirect 
goals discussed in the previous part of the presentation were achieved, important 
both for citizens and businesses in the EU, if for the Union itself and a greater degree 
of integration when it comes to the judicial system and cooperation within . Howe-
ver, the lack of awareness of the citizens of the Union about the existence of such a 
supranational procedure is worrying, which we can directly relate to the number 
of cases, although there is no reliable data on the number of such procedures in the 
member states. The authors are of the opinion that this procedure will undoubtedly 
be improved in the near future (although there are already certain requirements of 
the relevant entities regarding its change), especially in the direction of increasing 
the amount of the limit, which is a dispute of small value. On the other hand, certain 
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entities, especially the Small Claims Analysis Network, widely, by various methods, 
promote this model of procedure as an alternative remedy to protect the rights of 
citizens and businesses, emphasizing its basic characteristics of speed, simplicity and 
lower costs. With Serbia’s accession to the European Union, the legal rules of the 
European Small Claims Procedure will be directly applicable, without the need for 
ratification or other implementation in Serbian legislation.

Literature:
1. Romeo, F. Stasio Di G., Giacalone, M. Corona, F. Giuseppe Sacco, F. 

G., (2019). The Small Claims Analysis Net project, in E. Schweighofer, 
F. Kummer, A. Saarenpää (Eds.), Internet of things, Editions weblaw.

2. Salma, M. (2010). Procedure in small value disputes .: Proceedings of 
the Faculty of Law in Novi Sad No. 2/2010, Novi Sad

3. World Bank, (2017), Accelerated Settlement of Small Claims: 
The Experience of EU Member States, available at: https://
documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/
documentdetail/666481505138385043/ubrzano-rje%c5 Disputes-of-
small-values-experience-dr-c5% beava-% c4% 8dlanica-eu

4. Stankovic, V. (2011). European Union - the process of integration 
and elements of statehood. Banja Luka: Proceedings: Bosnia and 
Herzegovina in a modern geopolitical environment, Independent 
University of Banja Luka

5. Manko, R. (2014). European Small Claims Procedure - Legal analysis 
of the Commission proposal to remedy weaknesses in the current 
system. Brussels: European Parliamentary Research Service

6. Stankovic, V. Kostic, D. (2020). THE EUROPEAN UNION TEN 
YEARS AFTER THE LISBON TREATY. International Journal of 
Economics and Law, Vol.10. No. 30. Belgrade: Faculty of Business 
Studies and Law, Union University “Nikola Telsa” Belgrade

7. REGULATION (EC) no. 861/2007 OF THE EUROPEAN 
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL establishing a European 
Small Claims Procedure



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
182

8. REGULATION (EU) 2015/2421 OF THE EUROPEAN 
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL amending Regulation 
(EC) No 861/2007 on the introduction of the European Small Claims 
Procedure and Regulation (EC) no. 1896/2006 on the introduction of 
the procedure for a European payment order

9. Abignente, I., Tuccillo, R, (2020). European Small Claims Procedure 
Guidelines for an effective response to the Call for Justice, in i-lex, 1, 
12/2020, available at: https://www.scanproject.eu/output/papers/

10. Espiniella, A., (2016). European Small Claims Procedure, Barcelona: 
University of Oviedo EJTN CIVIL LAW PROJECT EUROPEAN 
CIVIL PROCEDURE Judicial School CGPJ, Ctra. De Vallvidrera 43-
45

11. Lucic Vidojkovic, A., Nincic, I., Cvjeticanin, N., Djuricic, N., 
Marjanovic, S., (2019). ANALYSIS OF SMALL VALUE DISPUTES. 
Belgrade: FORUM OF JUDGES OF SERBIA

12. Giacalone, M., Amato, F., (2020) Data Management in the European 
Project SCAN, in Advances in Intelligent Systems and Computing, 
edited by J. Kacprzyk, Springer 2020.



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
183

EVROPSKI POSTUPAK ZA SPOROVE MALE 
VREDNOSTI U PRIVREDNIM I GRAĐANSKIM 

STVARIMA 
Vladan Stanković1, Ana Opačić2, Milica Kastratović3

1 Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union-Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, vladan.stankovic@fpsp.edu.rs

2 Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union-Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, ana.opacic@fpsp.edu.rs

3 Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union-Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, milica.kastratovic@fpsp.edu.rs

Apstrakt:  Izvesno je da integracioni procesi unutar Evropske unije nisu dobili svoj puni obim, 
a obzirom na novi kontekst realnosti u uslovima pandemije postoji osnovana bojazan da će 
procese integracije zameniti procesi dezintegracije. Kao jedinstvena tvorevina (država sui ge-
neris) Evropska unija predstavlja jedinstveno tržište u kome su svi subjekti ravnopravni, bez 
obzira na nacionanu priapdnost, te otuda i nužnost uspostavljanja mehanizama zaštite tih 
odnosa u slučaju spora sa elementom prekograničnosti, kada subjekti nemaju domicil u istim 
državama članicama Evropske unije.  Evropski postupak za sporove male vrednosti je jedan 
od alternativnih mahanizama za rešavanja prekograničnih sporova, pored niza drugih koji 
egzitiraju u okvru nacionalnog zakonodavstva država članica, ali i onih koji su uspostavljeni 
u okviru Evropske unije. U ovom radu autori su svoja razmatranja usmerili ka analizi Uredbe 
861/2007 Evropskog parlamenta i Saveta o utvrđivanju postupka za sporove male vredno-
sti (uključujući i kasnije izmene), kao i specifičnih ciljeva radi kojih je i usvojena. Autori u 
radu ističu značaj utvrđenih mehanizama koji imaju za cilj ubrzanje procedure i sniženja 
troškova postupka, naročito ističući značaj Evropskog postupka za sporove male vrednosti u 
širem kontekstu razvoja evropskog model parničnog postupka u celini. Evropska Unija u svo-
jim temeljima čvrsto stoji na razini nesmetane fluktuacije unutar jedinstvenog tržišta sa jedne 
strane, dok sa druge presudno važne, akcenat stavlja na mehanizme prekograničnog izvršenja 
i dostupnosti pravosuđa. Nepoznavanje procedure nadležnosg suda, ukupni troškovi postupka 
koji neretko prevazilaze predmet potraživanja u sporu i drugi odlučujući faktori, mogu pre-
sudno uticati prvenstveno na manje privredne subjekte i fizička lica o pokretanju redovnog 
postupka za naplatu svog potraživanja. Evropski postupak za sporove male vrednosti u načelu 
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je administrativne prirode, koji se primenjuje na sporove čija vrednost ne prelazi 5.000 evra 
u određenim privednim i građanskim stvarima, uključujući sve kamte, troškove i naknade. 
U izuzetnim okolnostima postupak se može održati usmeno, uz preporuku nadležnim sudo-
vima da posredstvom IKT-a održi usmenu raspravu između geografski udaljenih stranaka u 
realnom vremenu izvođenje dokaza (salušanje stranaka, svedoka, veštaka i ostalih), prijem i 
slanje pismena, što dodatno doprinosi sniženju troškova i efikasnosti sudstva. Ovaj postupak 
je u primeni od 2009. godine u svim državama članicama Unije, sa izuzetkom Danske. Au-
tori će posebnu pažnju posvetiti strukturi postupka, kroz prikaz pojednostavljene procedure, 
osnovnih karakteristika i domašaja primene. Autori će na kraju pokušati da daju analizu 
stvarnih efekata pimene ovog postupka, posmatrajući sa jedne strane učestalost primene ovog 
postupka i ostvarenja prvobitno postavljenih ciljeva predviđenih Uredbom 861/2007 sa druge 
strane, te iz izvedenih zaključaka dati predloge eventualnog unapređenja samog postupka.  

Ključne reči:  Evropski postupak za sporove male vrednosti, sporovi male vrednosti, evropski 
parninčni postupak, Evropska unija, 
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Abstract:  This paper presents our twenty-five years of experience in practicing process con-
sulting using our own consultancy methodology called SCITOC (Synergetic Creation and 
integral Transfer of organizational changes). According to that methodology the diagnosis, 
creation and implementation of organizational interventions are performed by teams of the 
client organization under the methodological guidance of an external process-consultant. 
Involvement of members of the client organization calls for the legitimacy of the subjective 
perceptions and interests of the involved organization representatives, but also on the need 
to ensure a satisfactory degree of objectivity (reality) of the assessments. Based on these two 
dimensions of the consulting process (the legitimacy of subjective differences and the need 
for objectivity), a package of procedures and techniques for objectifying subjective percep-
tions (so-called alignment of assessments) in certain stages of organizational change have 
been developed and tested. The review of key relevant sources from the literature illustrates 
the nature of the subjective perception of reality in the work environment and its impact on 
the behavior of individuals and groups in organizations. The relations of the subjective per-
ception of the reality and the subjective interests and their objectivization in the process of 
managing the organizational changes are specially treated. The presented and other relevant 
sources elaborate the importance of recognizing the subjective perceptions in organizational 
behavior, especially in relation to implementation of organizational changes. It is important 
to emphasize that differences in subjective perceptions are sources of conflicts in organi-
zational behavior, and even more so during the creation and adoption of organizational 
change interventions. This paper presents our techniques for constructive objectivization of 
the subjective perceptions of the participants during the consulting practice, developed and 
tested in the last 25 years of our consulting work.
Central to this paper is the presentation of our procedures and techniques for harmonizing 
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assessments in the process of organizational diagnosis, and especially in the process of 
determining priorities for interventions in defining and implementing organizational therapy. 
In the paper are presented following procedures and techniques: 1) Alignment of assessments 
of primary indicators; 2) Harmonization of assessments of aggregated (derived) indicators; 
3) Alignment of the resultant assessment of the diagnosis;  4. Alignment of assessments 
when defining development prioritie and 5. Alignment of assessments in defining priority 
interventions for the organizational therapy. Our consulting experience confirms the 
empirical research referring to participatory approaches to organizational interventions as 
providing a higher degree of feasibility of organizational changes, as compared to externally 
designed expert organizational interventions. At the same time, the recognition of the 
legitimacy of the subjective perceptions and interests imposes the need for their constructive, 
integrative harmonization, resulting in perceptions being objectivized and acceptable to most 
members of the organization. In a broader sense, this participatory process of alignment 
leads to a high degree of ownership over the problems (challenges) that need to be addressed 
with the intended organizational interventions. The value of these presented procedures and 
interventions can not be assessed by classic empirical experience, but solely by a practical 
application on behalf any interested consultant. 

Keywords:  subjective perceptions, objectivization, organizational diagnosis, organizational 
therapy, organizational change.

1. Introduction
The consulting practice in this paper refers to consulting in identifying, creating 

and implementing organizational change. It is overview of practicing authors’ inclu-
sive and participatory methodology according to which organizational diagnosis and 
organizational therapy in implementation of organizational changes is performed 
by teams from the client organization under the mentorship of an external professi-
onal integrator (moderator). The SKITOP Methodology (Macedonian abbreviation 
of Synergetic Creation and Integral Transfer of Organizational Changes) is founded 
on the characteristics of the objective appearance and the subjective experience of 
change itself (Smilevski, 2000). For the entire process of organizational change – 
from the diagnosis to the creation and implementation of organizational interven-
tions in their consulting practice, the authors developed and tested the following 
comprehensive and terminologically consistent set of indicators:1

a. Diagnostic Indicators:

§	 DIP – diagnostic indicators for change (primary indicators):

1 . All abbreviations are according Macedonian name of indicator
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o PIP - Potential Improvement Points

o POP – Positive Organizational Performances

o PEM – Potential External Possibilities  

o PEZ – Potential External Threats

§	 G-DIP – DIP-clusters (derived indicators)

b. Organizational Solutions Ideas:

§	 KIP – Creative Ideas for Change

§	 G-KIP – KIP Clusters

§	 MOR – Models of Organizational Change 

§	 MOR-K – Components of MOR, by SKITOP Stages

o MOR-K1: Solutions to Improve

o MOR-K2: Strategic Solutions

o MOR-K3: Organizational Culture Codification 

o MOR-K4: Structural Solutions

o MOR-K5: Energy Infrastructure

o MOR-K6: Organizational Memory Solutions

§	 MOR-EK – Elements of MOR-K

o MOR-K.1.1

o MOR-K.1.2:  etc.

c) Organizational Intervention Package 

§	 POI – Organizational Intervention Package

§	 POI – OP – Organizational Improvement Challenges

§	 POI – SP – Strategic Priorities

In identifying and formulating each of these indicators, one starts from the in-
dividual, subjective expression of the position, the assessment, the proposal of each 
team member.2 This paper presents the authors’ procedures and techniques used in 
the process of objectifying those statements, mostly determined by subjective percep-
tions of reality, subjective evaluations of experience and subjective expectations and 

2 According to the SKITOP methodology, organizational changes are made by: 
the diagnostic team, development teams by phases of organizational change and 
operational teams by team challenges (Smilevski, 2000, pp. 115-170)
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interests in the process of organizational change. In the following considerations, 
this process is abbreviated as harmonization of the estimates of certain indicators.

2. Literature review 
In organizational behavior context, individual perceptions significantly impact 

day-to-day employee work life in areas such as individual task implementation, 
collegial and hierarchical communication, long-term interpersonal relations, and 
organizational climate. When observed in organizational change and development 
contexts, individual perceptions pose have even greater challenges in each of the 
development stages of an intervention: diagnosing performance gaps, problem 
solving, intervention design, and its implementation.

Perception is the process of selecting, organizing, and interpreting information. 
It is idiosyncratic in nature and is thus difficult to predict, observe and manage 
at interpersonal levels. It consists of selection of stimuli that pass through our 
perceptual filters, which are then organized according to our unique individual 
patterns and models of understanding, and are finally compared and evaluated 
based on our unique life experiences. 

Theoretically, this process is governed by the known laws of nearness, similarity, 
closure, figure and ground (Koffka, 1935), and influenced by a broad set of possible 
perceptual errors, but although these categorizations and tools help the interpretation 
and sense making process, they do not eliminate all inaccuracies or distortions in 
perception. 

Furthermore, our subjective perception of people, objects and events 
directly affects our behavior, thoughts and feelings, and with it, our actions and 
communication with the world around us. We respond differently to stimuli we 
perceive as positive, than to the negatively perceived ones (Elnaga, 2012).

The subjectivity of perceptions extends challenges at other levels as well. 
Subjectivity of individuals and the challenges of understanding this subjectivity in 
long-term interpersonal professional relations are real and always present. One such 
phenomenon is the objectification of individuals in work contexts. 

Considering workplace communication, collaboration and management, 
Subjective Uncertainty Theory proposes that individuals maintain a feeling of self-
esteem only if they perceive themselves as capable of positively relating to others. 
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However, in order to do so, the individual must be able to understand, predict and 
control the personal subjectivity of the other which, in turn is defined by their 
mental states (e.g., beliefs, goals, judgments) and unique personality characteristics. 
The latter two often being difficult to know, predict and control lead to increased 
uncertainty in effectively navigating others’ subjectivity. This can create with the 
individual a sense of inability to positively relate to others and affirm their personal 
value, leading to role-objectification and inability to authentically connect, relate 
and collaborate (Landau, et al., 2012). 

The role-objectification phenomenon was researched by Belmi, P., & Schroeder, 
J. (2021) who propose that people engage in more objectification of others in work 
contexts than non-work contexts. A series of studies presented that the individuals 
are more objectified when pictured at work, and participants objectified others more 
during work interactions, as compared to non-work interactions. 

Perception, evidently, is always subjective and development of measuring 
instruments in science and technology, will eventually reduce this variance in 
subjectivity of perception, but never remove completely. Methodologies and 
techniques are being developed to objectivize the subjectivity of perception. 
One such complex and integral attempt can be noted in Soft Metrology, as a ‘set 
of techniques and models that allow objective quantification of the properties 
determined by perception in the domain of all five senses’. It is an attempt to correlate 
human subjective response and objective measurement of physical properties of the 
empirical world. Although some of the perceptual phenomena, such as sensory and 
environmental perceptions (color, taste, smell, sounds, etc.) may be more straight 
forward to objectivize and measure, self-perceptions, attributions and personal 
interpretations, on the other hand, are way more complex to measure. (Rossi, 2016).

The participatory approach to designing and implementing organizational 
interventions rooted in Peter Drucker’s Management by Objectives approach (1954), 
foresees active participation of both management and employees as crucial to 
planning ways of attaining the selected goals. From our consultants’ point of view, 
objectivization of subjective perceptions of the actors involved in the stages of the 
change process, is crucial to the success of the intended organizational change. 
Furthermore, Weick and Roberts (1993) argue that subjective perceptions about 
organizational events are crucial, since people behave in accordance with their 
perceptions, and not in accordance with more objective data.
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The presented and other relevant sources elaborate the importance of 
recognizing the subjective perceptions in organizational behavior, especially in 
relation to implementation of organizational changes. It is important to emphasize 
that differences in subjective perceptions are sources of conflicts in organizational 
behavior, and even more so during the creation and adoption of organizational change 
interventions. This paper presents our techniques for constructive objectivization 
of the subjective perceptions of the participants during the consulting practice, 
developed and tested in the last 25 years of our consulting work.

3. Procedures and techniques for objectivization of 
subjective perceptions

3.1 Alignment of assessments in organizational diagnosis

3.1.1 Alignment of assessments of primary indicators

The primary indicators of the current situation of the organization during in 
the organizational diagnosis are identified by the diagnostic team with the brain-
storming technique. In order to provide a basis for harmonization of individual as-
sessments, and at the same time to maintain the dynamics of the breaststorming 
technique in the practice of this procedure, the institution “bracket” is introduced. 
This technique indicates any statement (formulation) of a primary indicator (PIP or 
POP) that a member of the diagnostic team does not agree with. After the generation 
of one category of primary indicators (PIP or POP) is completed, the phase of har-
monization of the estimates begins, i.e. the so-called Solving the brackets.

This procedure of group harmonization of estimates for each bracketed indica-
tor under the consultant’s facilitation is implemented in the following steps:

(1) The member of the diagnostic team who placed the bracket expresses his 
interest in further explaining the wording of the indicator statement in terms of: 
whether the statement is true, to which part of the organization it refers, whether it 
is current or existed in the past, etc..

(2) The “author” of the indicator states their explanation for accepting the pro-
posed formulation.
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(3) The two members of the diagnostic team discuss the outcome of the presen-
ted arguments.

(4) If they are unable to reach an agreement, the moderator invites the other 
members of the team to join.

(5) If this discussion does not result in a harmonized procedure, the final for-
mulation shall be adopted by the Implementer of the diagnostic team.

(6) There are three possible outcomes from the discussion on a bracketed indi-
cator: a) deletion of the bracket (acceptance of the explanation given by the author), 
b) deletion of the indicator (group agreement that the indicator is irrelevant or un-
true) and c) reformulation of the statement on the indicator (most frequent outco-
me).

This procedure results in a high degree of group compliance of the estimates of 
the primary indicators. It is useful to know that this procedure takes comparatively 
longer facilitation time for PIPs, compared to POPs. 

3.1.2  Harmonization of assessments of aggregated (derived) 
indicators 

For the purpose of defining the synthetic statement of organizational diagnosis, 
the primary indicators are aggregated (grouped, arranged) at two levels:

· Distribution of the primary indicators in the organizational matrix (culture, 
administration, production capacity, etc.) and

· Forming clusters of interrelated primary indicators previously distributed 
in each field.

Indicators of need for organizational change (PIPs)

Relations with the 
environment

(E)

Culture

(I)

Architecture

(A)

Behavior

(P)

Indicators of organizational capacities to implement organizational    changes 
(POPs)
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Innovative-entre-
preneurial

(E)

Integrative

(I)

Administrative

(A)

Production

(P)

Fig 1. SKITOP diagnostic matrix – distribution of tprimary indicators

The group adjustment of the assessment of the affiliation of a certain primary 
indicator to a given field goes through the following steps:

(1) The team splits into working groups for each of the four fields of the diagno-
stic matrix (the team Implementer is neutral, in order to be able to arbitrate impar-
tially if necessary)

(2) Preliminary selection. Each group selects from the list of primary indica-
tors, the ones belonging to their field. This step is the primary intragroup alignment 
of estimates.

(3) Plenary presentation of group assessments. As a result of the group asse-
ssments, a picture of the affiliation of the primary indicators is obtained with the 
following possible assessments at the level of individual primary indicators: a) af-
filiation of the indicator to one field, b) affiliation of the indicator to two, three or 
even four fields of the diagnostic matrix, and c) non-affiliation to any field (so-called 
“orphan” indicators).

(4) Plenary discussion and harmonization of the assessments of affiliation of 
primary indicators nominated to two, three or four fields. In this step, each group 
explains the nomination, after which. The groups are asked to consider withdrawing 
their nominations. After such a discussion, there is usually only one nomination 
left for affiliation. If there are two or more nominations left in the discussion, repre-
sentatives of the unaffected groups are involved. Should there be no agreement, the 
decision for affiliation is made by the Implementer of the diagnostic team.

(5) Following this harmonization of the assessments, the team is highly ali-
gned, so the plenary review of the “orphan” indicators and their deployment to an 
appropriate field is performed.

(6) After completing the arrangement of the primary indicators by fields, the 
same working groups are given the task to group the primary indicators in their field 
by their similarity or causation in clusters. This step is an intragroup adjustment of 
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the group members’ assessments. The nominated clusters are presented at a plenary 
session of the diagnostic team where, in a similar procedure as before, intragroup 
harmonization of the assessments is performed.

3.1.3  Alignment of the resultant assessment of the diagnosis

Following the clusters formation for all fields of PIPs and POPs, the diagnostic 
team is given consulting guidance on the impact of aggregate indicators in determi-
ning the position of the organization (company, institution, community) on the life 
cycle curve. In our consulting practice we use the Adizes’ theory of the corporate life 
cycles according to which the use of aggregate indicators of PIPs and POPs determi-
nes the organizational wellbeing of the organization as a basis for further organiza-
tional interventions (organizational therapy).

The process of performing a harmonized synthetic assessment of the position 
of the organization on the life cycle curve is performed according to the following 
procedure:

(1) After receiving this consulting input, the diagnostic team is divided into 
three groups (without the Implementer). 

(2) Each group analyzes the ratios of number and type of clusters by fields in the 
diagnostic matrix in the context of the information obtained from Adizes’ life cycle 
theory. 

(3) After the group discussion and intragroup harmonization, a position is no-
minated on the life cycle curve (fig.2).

(4) At a plenary session of the diagnostic team, each group presents and argues 
its nomination for the position of the organization on the life cycle curve.

(5) After the three presentations, the consultant moderates the plenary group 
discussion and at the end invites the Implementer to make a synthesized team state-
ment on the position of the organization of the life cycle curve.

(6) This proposal of the Implementer requires a statement of each member of 
the diagnostic team on their degree of consent.
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Figure 2. Corporate life cycle curve according to I. Adizes (Adizes, I.K. 2014) (so-
urce: own consulting archive)

3.2 Alignment of assessments in the process of organizational 
interventions

In the process of creating and implementing organizational interventions, and 
in respect to organizational therapy, two consulting situations are characteristic 
considering the procedures and techniques for harmonization of assessments:

· Consulting aimed solely towards creating strategic and/or other develop-
ment priorities. This type of consulting activities contain a certain form of diagnosis 
of the situation (usually a SWOT analysis) and based on it, strategic and other deve-
lopment priorities are determined, in the implementation of which the direct par-
ticipation of the participants in the definition of those priorities is not expected. 
These include NGO network development strategies, local community development 
strategies and similar broader systems. We call this type of consulting as consulting 
for defining development priorities.

· Consulting for the entire process of change in an organization (company, 
government institution, civil society organization, etc.). In this case, the participants 
in the organization are involved in the whole process, starting with the diaganosis, 
on to creating organizational interventions (incremental improvements or strategic 
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change), and their implementation as well. Therefore, we call this type of consulting 
as consulting for organizational therapy.

3.2.1 Alignment of assessments when defining development 
priorities

When determining development priorities, a key criterion is the long-term be-
nefit of a certain priority (intervention). Usually, after setting the development prio-
rities, technical or financial support will be required for their implementation. Due 
to this usefulness criterion, it is reasonable to expect that individual and group inte-
rests will be dominant when deciding on the ranking of priorities. Therefore, we ali-
gn those subjective interests (individual or group) in order to obtain a sense of reality 
and acceptance from the whole community (objectivization) with the technique of 
multiple voting. This simple technique covers the following steps:

(1) Group generation of creative ideas for change (KIP)

(2) Grouping the primary ideas into clusters of creative ideas (G-KIP - clusters 
of KIPs) named as possible development priorities. This calibration is performed 
with the displayed calibration menu of the PIPs.

(3) Ranking of possible development priorities with the technique of multiple 
voting. Iin defining the priorities participants are asked to select one third of the 
items from the whole list of possible development priorities according to the esti-
mated importance or the use of the priorities for the community for which the asse-
ssment is performed. 

By simply allocating the “votes” for each priority, the rank of each of the list of 
possible development priorities is determined. After determining the ranking list, it 
is decided how many of them will be proposed for the expected development venture 
(organizational, regional, local, etc.).

3.2.2 Alignment of assessments in defining priority 
interventions for the organizational therapy

One of the scientific findings regarding the low degree of implementation of 
organizational changes defines the necessary changes in respect to their meaning 
(development needs) and insufficient inclusion in the assessment of the feasibility 
of those measures. Hence, the essence of the participative methodology in the dia-
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gnosis and creation of the organizational interventions is involving the future im-
plementers of those interventions in this process. Therefore, special attention in this 
methodology is payed to creating a multi-factor (in our case three-factor) procedure 
for ranking priorities and challenges for organizational change. The starting point 
in creating this tool were the characteristics of the nominal group technique. This te-
chnique is most widely used in making group expert decisions about the importance 
or impact of a known factor, problem or event for which an objective measurement 
cannot be made. This way, each member of the team makes a personal assessment 
following a predefined criterion: ranking, estimating the intensity, or estimating the 
percentage of participation of some factors in the overall impact on the problems. 
These individual estimates are entered in a table, as shown below, for review and 
further processing. The table itself summarizes the grades and ranks the problems 
according to the overall grade.

Table 1. Nominal group technique ranking

Challenge Team members Sum RankAdil Trajce Sonja Teuta Robert Tanja
P-1 2 1 2 3 2 3 13 2
P-2 1 2 3 1 1 2 10 1
P-3 5 4 4 5 5 4 27 5
P-4 3 3 1 2 4 1 14 3
P-5 4 5 5 4 3 5 26 4

During the ranking of the list of challenges for improving performance or the 
list of strategic priorities, the diagnostic or development team starts primarily from 
their past experiences and individual, group/sectoral interests. For these reasons, 
in our consulting practice we have decided to combine the technique of nominal 
groups with the technique of multiple voting. Since it is very difficult to perform an 
individual ranking of 10-20 challenges, we decided to evaluate a group of challen-
ges – to select about 1/3 of the priority challenges according to a given criterion and 
synthesize them at the team level. With this commitment and the most commonly 
used criteria for prioritization – relevance, simplicity and applicability, we developed 
the tool below. Its practical application has proven to be very simple and effective.
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Table 2. Three-factor ranking of challenges and/or strategic priorities 
It

em
 

N
o. Challenge/Priority Importance Simplicity Feasibility Priority

Bz Pz Be Pe Bs Rs ∑R Pr
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10

Bz - points of importance (votes of the participants)

Be - points for simplicity (votes of the participants)

Bs - feasibility points (votes of the participants)

Rz - rank by importance (from 1 for the highest number of points to n)

Re - ranking by simplicity (from 1 for the highest number of points to n)

Rs - rank of feasibility (from 1 for the highest number of points to n)

∑R - sum of ranks (sum of columns 4, 6 and 8)

Priority of improvement challenges (from 1 for the smallest sum of rankings to 
m)

With this three-factor procedure and multiple voting for each of the three fa-
ctors, a high degree of alignment of the participants’ assessments (objectivization) 
is reached according to their individual (subjective) perceptions, interests and expe-
ctations.

4. Concluding remarks
Our consulting experience confirms the empirical research referring to parti-

cipatory approaches to organizational interventions as providing a higher degree 
of feasibility of organizational changes, as compared to externally designed expert 
organizational interventions. At the same time, the recognition of the legitimacy of 
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the subjective perceptions and interests imposes the need for their constructive, in-
tegrative harmonization, resulting in perceptions being objectivized and acceptable 
to most members of the organization. In a broader sense, this participatory process 
of alignment leads to a high degree of ownership over the problems (challenges) 
that need to be addressed with the intended organizational interventions. The va-
lue of these presented procedures and interventions can not be assessed by classic 
empirical experience, but solely by a practical application on behalf any interested 
consultant. 
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Апстракт:  Овај рад представља наше двадесет и пет година искуства у 
консултантском процесу користећи сопствену консултантску методологију 
названу СКИТОП (Синергетско креирање и интегрални трансфер организационих 
промена). Према овој методологији дијагнозу, креирање и спровођење организационих  
интервенција обављају тимови организације клијента под методолошким 
вођством процесног консултанта. Укљученост чланова организације клијента 
рачуна на легитимитет субјективних перцепција и интереса укључених 
представника организације, али и на потребу да се осигура задовољавајући степен 
објективности (реалности) процена. Из ове две димензије консултантског процеса 
(легитимитет субјективних разлика и потреба за објективношћу) развијен 
је и тестиран скуп поступака и техника за објективизацију субјективних 
перцепција (тзв. Хармонизација процена) у одређеним фазама организационих 
промена. Преглед кључних релевантних извора у литератури илуструје природу 
субјективне перцепције стварности у радном окружењу и њен утицај на понашање 
појединаца и група у организацијама. Посебно се обрађују односи субјективне 
перцепције стварности и субјективних интереса и њихова објективизација у 
процесу управљања организационим променама.  Приказани и други релевантни 
извори разрађују значај препознавања субјективних перцепција у организационом 
понашању, посебно у вези са спровођењем организационих промена. Важно 
је нагласити да су разлике у субјективним перцепцијама извори сукоба у 
организационом понашању, а још више током стварања и усвајања интервенција 
организационих промена. Овај рад представља наше технике за конструктивну 
објективизацију субјективних перцепција учесника током консултантске праксе, 
развијене и тестиране у последњих 25 година нашег консултантског рада.
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Централни део овог рада је представљање наших поступака и техника за 
усклађивање процена у процесу организационе дијагнозе, а посебно у процесу 
утврђивања приоритета за интервенције у дефинисању и спровођењу организационе 
терапије. У раду су представљени следећи поступци и технике: 1) Усклађивање 
процена примарних показатеља; 2) Хармонизација процена агрегираних (изведених) 
показатеља; 3) усклађивање резултујуће процене дијагнозе; 4. Усклађивање процена 
приликом дефинисања развојних приоритета и 5. Усклађивање процена приликом 
дефинисања приоритетних интервенција за организациону терапију. Наше 
консултантско искуство потврђује емпиријско истраживање које се односи на 
партиципативни приступ организационим интервенцијама као на пружање 
већег степена изводљивости организационих промена у поређењу са екстерно 
дизајнираним стручним организационим интервенцијама. Истовремено, признавање 
легитимитета субјективних перцепција и интереса намеће потребу за њиховом 
конструктивном, интегративном хармонизацијом, што доводи до тога да су 
перцепције објективизоване и прихватљиве за већину чланова организације. 
У ширем смислу, овај партиципативни процес усклађивања доводи до високог 
степена власништва над проблемима (изазовима) који треба решити планираним 
организационим интервенцијама. Вредност ових представљених поступака и 
интервенција не може се проценити класичним емпиријским искуством, већ 
искључиво практичном применом у име било ког заинтересованог консултанта.

Кључне речи:  субјективне перцепције, објективизација, организациона дијагноза, 
организациона терапија, организациона промена.
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Apstrakt:   Autori nas u radu isprva uvode u pojmovno određenje internet prevara koje su 
najzastupljenije tokom pandemije virusa COVID-19, njihovih tipova i tehnologija neophod-
nih za njihovo izvršenje. Zatim analiziraju načine izvršenja internet prevara, a poseban ak-
cenat stavljaju na ljudsku nemarnost i očaj, zahvaljujuči čemu je i visok procenat uspešnosti 
izvršenja ovih kriminalnih aktivnosti. Namera autora je da istaknu trenutno prisustvo inter-
net prevara tokom pandemije COVID-19, koja je globalno prisutna. Zbog pandemijske krize 
zaposlenima je bilo dozvoljeno da rade od kuće, a privatni računari su korišćeni u službene 
svrhe. Video konferencije i veb seminari organizovani su u kratkom roku, uz nedostatak od-
govarajućih bezbednosnih provera. Istovremeno, društveni mediji, usluge u oblaku, kanali za 
razmenu digitalnih podataka, elektronska pošta, striming i konferencijski pozivi koristili su se 
češće nego pre pandemije. Internet je eksploatisan prilično intenzivno i stvoreno je više ciljeva 
za ilegalne aktivnosti sajber kriminalaca, posebno veb prevaranata. Nezakonite mogućnosti 
cvetale su i na vidljivom i na dubokom vebu. Uticaj COVID-19 utiče uvećao je prostor za 
informatičke aktivnosti čineći ih manje zaštićenima. Institucionalizovano obezbeđenje jed-
nostavno nije bilo dovoljno. Propusti i proboji su se pojavili globalno zbog ranjivosti softvera 
i neadekvatnih protivmera organizacija, agencija i kompanija u javnom sektoru. Bilo je još 
gore sa skoro otvorenim kućnim mrežama i privatnim digitalnim uređajima koji trpe zbog ne-
dostatka profesionalnih programa za antivirusnu zaštitu ili čvrste i ažurirane firewall zaštite. 
Dakle, sigurnosne praznine uopšte nisu otklonjene. Puno je prilika za internet prevarante 
zbog specifičnih životnih uslova u vreme pandemije vladavine virusa COVID 19. Daljinski 
posao od kuće i socijalno distancirani milioni ljudi prešli su crvene linije do sada standardi-
zovane informatičke zaštite u pogledu razmene, čuvanja i ažuriranja informacija, kao i stva-
ranja baza podataka. Bez sumnje, sajber kriminalci su dobili svoje šanse za pristup internim 
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mrežama bez obzira na vreme i prostor na štetu i javnog i privatnog sektora. Neovlašćene 
informatičke mreže je veoma teško identifikovati zbog režima života i rada u vreme prisustva 
virusa COVID 19. Zatim, osetljive informacije u vezi sa privatnim i bankarskim podacima 
neprekidno su u dometu sajber napada i na meti su prevaranata na vebu. Može se reći da je 
granica između privatne upotrebe službenih digitalnih uređaja i obavljanja poslovnih aktiv-
nosti na kućnim računarima gotovo obrisana i da je bezmalo nestala. Zbog toga je ogroman 
broj kriminalnih mogućnosti povećao ukupan broj internet prevara u vreme pandemije. Nes-
porno je to da kada je u pitanju zdravlje, često ljudski faktor predstavlja najslabiju kariku koja 
omogućuje širok prostor za vršenje ilegalnih radnji. Samim tim, zahvaljujući ljudskoj slabosti, 
odnosno nedovoljnoj informisanosti o internet prevarama uopšte, korišćenje resursa tehno-
logije ostaje na minimumu, što povećava efiaksnost u izvršenju krivičnih dela. Vremenska i 
prostorna neograničenost čini internet prevare naročito podesnim, jer je i COVID-19 pande-
mija na globalnom nivou. U završnici, autori plasiraju svoj zaključak o internet prevarama u 
sajber prostoru i zaštiti od istih.

Ključne reči:  internet prevare, COVID-19, ljudski faktor, onlajn okruženje, bezbednost, sajber 
kriminal

1. Uvod
U martu 2020. godine države širom sveta uvele su policijski čas i pravila o sma-

njenju fizičkog i socijalnog kontakta kako bi zaustavile širenje virusa COVID-19. 
Gde god je to bilo moguće, poslodavci su dozvoljavali svojim zaposlenima da rade 
od kuće zbog čega su se sve intenzivnije privatni informatički uređaji koristili u služ-
benu svrhu. Korisnički sajber prostor se za kratko vreme znanto uvećao uz činjenicu 
da su privatne korisničke mreže i računarske jedinice slabije zaštićene od onih koji 
se koriste u operativnoj svakodnevici savremenih kompanija. Novi programi, kao 
što su oni za konferencijske pozive i video konferencije, uvedeni su pod vremenskim 
pritiskom i u većini slučajeva bez adekvatnih bezbednosnih provera. Sve je više izve-
štaja o sajber napadima na zdravstvene organizacije od čijeg efektivnog funkcioni-
sanja naše društvo zavisi više nego ikad ranije (Wiggen, 2020, strana 2). U pitanju 
je, van svake sumnje, stalan i izuzetno jak uticaj pandemije COVID-19 na slabljenje 
sajber bezbednosti, jačanje onlajn kriminala i intenziviranje zaštitnih informatičkih 
aktivnosti javnog sektora (Herpig, 2016, str. 37). 

Digitalni informativni kanali, društveni mediji, striming i usluge u klaudu, ele-
kotronske poruke, konferencijski pozivi i programi za video konferencije koriste se 
više nego ikad. Ovo se najbolje ogleda u statistici korišćenja interneta. Sredinom 
marta 2020. godine internetska centrala „DE-CIKS“ sa sedištem u Frankfurtu, na 
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kojoj se protoci podataka različitih provajdera internet usluga konvergiraju i koja je 
najveća na svetu prema prometu podataka, izvestila je o najvećem informatičkom 
toku od 9,1 terabita u sekundi (Bott, 2020). To je približno ekvivalentno obimu po-
dataka od 1.800 preuzetih HD filmova (Probst, 2020). Ovaj rekordni nivo je najveći 
skok kretanja podataka u odnosu na prethodni maksimum od 8,3 terabita koji je 
navedena kompanija ikada zabeležila (Wiggen, 2020, str. 2). Prvobitno se očekiva-
lo da će se ovako visok nivo u protoku informacija dogoditi krajem 2020. godine, 
na osnovu sve veće upotrebe interneta i sezonskih kolebanja (Wiggen, 2020, str. 2). 
Uopšteno govoreći, intenzivnija upotreba interneta i sve veći broj novih, a time i 
manje iskusnih korisnika, stvaraju neslućen raspon mogućnosti za aktivnosti kri-
minalnih i zlonamernih onlajn subjekata. 

Pored toga, predpandemijski sajber prostor se proširio i probio kapacitete po-
stojeće zaštite zbog onlajn aktivnosti miliona ljudi kojima je rečeno da rade od kuće 
u kratkom roku. U velikim kompanijama, te vladinim agencijama i organizacijama, 
informatički sistemi uobičajeno se nalaze u režimu sistemske zaštite. U tim sluča-
jevima se regularno primenjuju informatički bezbednosni standardi uključujući 
adekvatne protokole u postupanju, softverske ranjivosti koje se redovno ispravljaju 
instaliranjem ažuriranih programa i optimalno zaštićene interne mreže. Privatni 
računari su često manje sigurni. Domaće mreže su nedovoljno i neodgovarajuće 
obezbeđene. Privatno korišćeni računari često nemaju profesionalne antivirusne 
programe ili firewall zaštitu. Takođe, privatni uređaji mogu da pokreću softver koji 
ima ozbiljne sigurnosne praznine ili čiji sigurnosni nedostaci nisu otklonjeni insta-
lacijom ispravke licenciranog proizvođača. U nekim slučajevima se koristi softver 
koji je jednostavno dostigao kraj svog radnog ciklusa, što znači da više nije u mo-
gućnosti da ispunjava uslove za bezbednosno relevantna ažuriranja. Takav primer 
je operativni sistem „Windows 7“. Njegov proizvođač „Microsoft“ je prestao da po-
država ovaj sistem početkom 2020. godine, ali ga i dalje koriste milioni korisnika, 
pa on i dalje radi širom sveta. To je, na primer, slučaj sa 8.000 računara koje koristi 
policija u nemačkom gradu Hamburgu (Palmer, 2018). Istovremeno, požurivši sa 
primenom koncepta omogućavanja zaposlenih da rade od kuće, javne i privatne 
organizacije i institucije ishitreno postavljaju sve više interfejsa koji omogućavaju 
daljinski pristup njihovim unutrašnjim mrežama. Takvo stanje otežava njihovim in-
formatičkim stručnjacima da uoče i identifikuju neovlašćene mrežne veze zbog čega 
se sajber kriminalcima nudi prilika da dobiju pristup unutrašnjim mrežama brojnih 
državnih službi i kompanija u svetu (Wiggen, 2020, str. 3). Po istom principu, rad na 
službenim računarima koji mogu sadržati osetljive podatke, a koriste se u privatne 
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svrhe prilikom rada od kuće, može pružiti neograničene mogućnosti za kriminalne 
aktivnosti u onlajn okruženju. Sve ovo, svakako, povećava broj bezbednosnih rizika.

2. Pojam internet prevare
Istorijski gledano, kroz vekove, dolazak do željenog cilja na što jednostavniji 

način, odnosno izvršenja krivičnog dela, bio je visok cilj za krugove ljudi koji su se 
bavili kriminalnim aktivnostima. U trenutku kada dobiju podatke od ciljane žrtve, 
iste žrtve postaju uslovno rečeno saučesnici svojom nepažnjom i neznajem. Dakle, 
kada pribave određene podatke od žrtve na način da im to žrtva omogući, onda je 
to neverovatno smanjenje vremena neophodnog za pripremu i izvršenje krivičnog 
dela za koje isti podaci mogu biti iskorišćeni. Dakle, kada se dobiju podaci o ciljanoj 
žrtvi, kriminalci mogu izvršiti krivično delo u potpunoj anonimnosti. 

Na samom početku treba definisati pojam „prevara“ jer shvatanjem istog, mo-
žemo lakše i efektivnije shvatiti prevare putem interneta. 

Prema Krivičnom zakoniku Republike Srbije, u članu 208, prevara se definiše 
kao doveđenje nekoga u zabludu ili održavanje nekoga u zabludi lažnim prikaziva-
njem ili prikrivanjem činjenica, čime ga navede da na štetu svoje ili tuđe imovine 
nešto učini ili ne učini. Dakle, za razliku od krađe gde izvršilac lično oduzima tuđu 
pokretnu stvar (npr. novac), kod prevare izvršilac manipuliše žrtvom, tj. lukavstvom 
je navodi da mu takvu stvar sama preda. Takođe, prevara se po pravilu vrši u nameri 
da izvršilac sebi ili drugom pribavi protivpravnu imovinsku korist, ali se može izvr-
šiti i u nameri da se neko samo ošteti. 

Prevara spada u tzv. iskonska krivična dela, koja postoje stotinama, pa i hiljada-
ma godina unazad. Međutim, pojavom telekomunikacija, odnosno danas u vreme 
interneta, koji predstavlja osnovni komunikacioni kanal, manipulacija žrtvom pre-
vare je znatno olakšana. Oponašajući elektronski identitet organizacije koja koristi 
internet kao primaran način komunikacije sa svojim korisnicima, sajber kriminalci 
traže lične i finansijske podatke koje kasnije iskorišćavaju za svoju dobit nanoseći 
žrtvama materijalnu štetu. Tako se u praksi oformila i posebna vrsta prevare koja se 
prema Krivičnom zakoniku Republike Srbije trtetira kao računarska prevara.

Naime, Krivični zakonik Republike Srbije, u članu 301, definiše računarsku pre-
varu kao unošenje netačnog podatka, propuštanje unošenja tačnog podatka ili na 
drugi način prikrivanje ili lažno prikazivanje podataka, čime se utiče na rezultat 
elektronske obrade i prenosa podataka i to kako u nameri da sebi ili drugom pribavi 
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protivpravnu imovinsku korist tako i u nameri da se drugom samo prouzrokuje 
imovinska šteta. Očigledno je, prema tome, da računarska prevara predstavlja po-
sebnu vrstu prevare, koja se odlikuje specifičnim sredstvom i načinom izvršenja. 
Ovde nema neposrednog kontakta između izvršioca i žrtve krivičnog dela, a dove-
đenje u zabludu ili održavanje nekoga u zabludi vrši se isključivo putem informacio-
no-komunikacionih tehnologija.

Zaključuje se, dakle, da internet prevara predstavlja zloupotrebu internet usluga 
ili softvera sa internet pristupom s ciljem pribavljanja protivpravne imovinske kori-
sti sebi ili drugome ili s ciljem nanošenje materijalne štete. Saglasno tome, internet 
prevare spadaju u red najmasovnijih oblika visokotehnoloških kriminalnih aktivno-
sti. S pravom se smatra da se broj oblika ovakvih prevara i način njihove realizacije u 
potpunosti ne može sagledati jer se u praksi javljaju kako primitivne i grube prevare 
tako i one prevare kod kojih učinioci ispoljavaju visok stepen inventivnosti i veštine.

3. Internet prevare tokom pandemije virusa 
COVID-19

Na osnovu sveobuhvatne analize podataka dobijenih od zemalja članica In-
terpola, privatnih partnera i Centra za borbu protiv visokotehnološkog kriminala 
pri Generalnom sekretarijatu Interpola, kao najčešće su registrovane sledeće sajber 
pretnje koje mogu dovesti do internet prevara nastalih pod neposrednim uticajem 
pandemije COVID-19:

§	Onlajn prevare i fišing

§	Razorni malveri – Ransomware i DDOS

§	Zlonamerni domeni

§	Malveri za nedozvoljeno prikupljanje velikog broja tuđih podataka

3.1 Onlajn prevare i fišing

Otprilike dve trećine zemalja članica koje su odgovorile na anketu prijavile su 
značajan uticaj virusa COVID-19 na porast krađe identiteta i mrežnih prevara. Od 
januara 2020. godine, jedan od Interpolovih privatnih partnera, Trend Micro, otkrio 
je 907.000 poruka povezanih sa pandemijom (Interpol, 2020). Iskoristivši ekonom-
ski pad i anksioznost ljudi tokom pandemije, sajber kriminalci su poboljšali svoje 
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taktike obmanjivanja koristeći COVID-19 kao osnovu u svojim napadima. Кonkret-
no, mnoge postojeće organizovane kriminalne grupe promenile su pristup žrtva-
ma da bi zloupotrebile širenje pandemije i poteškoće u snabdevanju za oglašavanje 
lažnih lekova, navodnih paketa fiskalne pomoći i fingirane hitne novčane naknade.

Veliki deo incidenata prijavljenih organima za sprovođenje zakona uključivao 
je aktere pretnji koji su postavljali fišing mejlove sa temom koja se odnosi na CO-
VID-19 da bi zatražili korisnička imena i lozinke. Ove elektronske poruke se često 
predstavljaju kao da su poslate iz resora zdravstva radi pružanja informacija i pre-
poruka u vezi sa pandemijom. Pored ovih direktnih obmanjivačkih asocijacija na 
vesti o pandemiji, kao partner Interpola firma Кaspersky, koja proizvodi sisteme 
za zaštitu softvera, ističe da je česta internet prevara lažno objavljivanje popusta na 
poreze zbog virusa COVID-19 u cilju namamljivanja velikog broja primalaca poruke 
da pregledaju lažnu veb stranicu koja nedozvoljeno prikuplja njihove finansijske i 
poreske informacije (Interpol, 2020). 

Ovi fišing mejlovi, koji su navodno poslati od ministarstava zdravlja ili Svetske 
zdravstvene organizacije, sadržali su viruse koji koriste ranjivosti korisničkih raču-
nara za pokretanje zlonamernog softvera, kao što su Emotet, Trickbot i Cerberus 
(Interpol, 2020). Ovi ilegalni programi su posebno izrađeni za krađu podataka. 

Poslovna elektronska korepondencija i dalje je česta meta za sajber prevarante. 
Njihove kriminalne akttivnosti su prilagođene trenutnoj situaciji u vezi sa virusom 
COVID-19 i svode se na podmetanje adresa elektornske pošte dobavljača i klijenata 
ili na korišćenje gotovo identičnih adresa elektronske pošte za istovremeno izvođe-
nje onlajn prevara. Egzistencijalna potreba za osnovnim zalihama i zdravstvenim 
proizvodima, nažalost, pruža idealan scenario za kriminalce da prikupe tuđe pri-
vatne i bankovne podatke ili da preusmere velika finansijska sredstava za nabavku 
na svoje dobro skrivene račune. 

Prema informacijama koje su pružile zemlje članice i privatni partneri, zloupo-
treba virusa COVID-19 podrazumeva sledeće načine izvršenja prevara putem inter-
neta (Interpol, 2020): 

§	elektronske poruke nacionalnih ili globalnih zdravstvenih organizacije

§	javne preporuke ili inicijative za finansijsku podršku, lažne zahteve za upla-
tu i povraćaj novca

§	ponude vakcina i medicinskih sredstava
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§	COVID-19 aplikacije za praćenje putem mobilnih telefona

§	fingirane investicije i ponude akcija

§	lažne apele za dobrotvorne priloge i donacije u vezi sa pandemijom

Sve u svemu, navedeni fišing mamci, koji zloupotrebljavaju pandemijski režim 
života, dobijaju na zamahu povećavajući strah, te privlačeći uplašene i nesigurne 
onlajn korisnike, ali i sve češću opciju rada od kuće.

3.2 Razorni malveri – Ransomware i DDOS

Prilagođeni izbijanju pandemije, napadi malverima se povećavaju se i evolu-
iraju u izboru ciljeva. Glavni fokus remetilačkih kampanja malvera prebacio se sa 
pojedinaca i malih preduzeća na vladine agencije i zdravstveni sektor, gde se mogu 
postavljati već finansijski zahtevi. 

Nekoliko zemalja članica prijavilo je napade malverima na kritičnu infrastruk-
turu bolnica i medicinskih centara, koji su funckionišu na izmaku snage. Takvi ran-
somveri ili DDoS napadi imaju za cilj da učine podatke nedostupnim ili da poremete 
sistem pogoršavajući ionako tešku situaciju. 

U prve dve nedelje aprila 2020, došlo je do skoka u napadima ransomverima 
od strane više vrsta sajber pretnji (Interpol, 2020). To implicira da možda još uvek 
postoje resorne infrastrukture koje su zaražene, ali gde ransomveri još uvek nisu 
aktivirani. Nakon temeljnog upoznavanja mreža ciljanih organizacija onlajn pre-
varanti prilično tačno procenjuju maksimalnu količinu fiansijskih sredstava koje su 
mogu da zahtevaju kako bi otklonili lažne probleme ili one koje su plasirali kao 
realne. Кada se ransomveri rasporedi na strateškim lokacijama u mreži, pojačava 
se poremećaj toka obavljanja posllova, pa napadnute javne ili privatne organizacije i 
firme često primoraju da plate otkupninu često misleći da se radi o isplati za stručnu 
pomoć. Takvi napadi mogu se kombinovati sa ilegalnim preuzimanjem osetljivih 
podataka, koji se kasnije mogu koristiti za dodatni pritisak prilikom prikazivanja 
pravog ili fingiranog problema, te nuđenjem nametnute pomoći. 

Najaktivnije grupe internet prevaranata, koje su privatni partneri Interpola ot-
krili tokom 2020. godine, su CERBER, NetWalker i Ryuk (Interpol, 2020). Oni se ne-
prestano razvijaju kako bi pojačali potencijalnu štetu samo jednim sajber napadom, 
a time i svoju kriminalnu dobit. 
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Slično ilegalnim ransomver kampanjama, DDoS napadi se povećavaju, s ciljem 
da poremete rad različitih resornih organizacija i hitnih službi. Prekomernom na-
platom usluga na mreži sajber prevaranti ostvaruju više prometa nego što server ili 
mreža mogu da podnesu. Nakon toga, onlajn kriminalci prete da će ukloniti ciljane 
veb lokacije ukoliko im se ne izvrši transfer novca na za to predviđene račune. 

Eventualni uticaj ransomvera i DDoS napada varira i može uključivati prekid 
rada, zaključavanje kritičnih sistema i gubitak podataka koji će naneti finansijske 
gubitke usled zastoja i obnavljanja sistema i datoteka. 

3.3 Zlonamerni domeni

Više od trećine zemalja članica prati sve veći priliv novoregistrovanih domena 
sa ključnim rečima „COVID“ ili „Corona“. Slično tematskim fišing kampanjama sa 
temom COVID-19, putem velikog broja domena sajber prevaranti oglašavaju lažno 
pružanje ažuriranih podataka o virusu COVID-19, dok istovremeno zloupotreblja-
vaju sisteme za praćenje ili statistiku za širok spektar zlonamernih aktivnosti. Na 
ovaj način kriminalno se eksploatiše potreba javnosti za informacijama tokom pan-
demije. Krajem marta 2020. godine otkriveno je 116.357 informativnih domena sa 
temom COVID-19, od kojih je 2.022 identifikovano kao zlonamerno, a 40.261 kao 
visoko rizično (Interpol, 2020). U junu 2020. godine, Interpolova radna grupa za 
globalni zlonamerni domen otkrila je i analizirala 200.000 zlonamernih domena 
koji pogađaju više od 80 zemalja članica (Interpol, 2020). 

Novoregistrovani zlonamerni domeni ili hostuju podatke koje prikupljaju zlo-
namernim softverima ili su napravljeni da neposredno pribave lične podatke i to 
obraćajući se žrtvama putem neželjenih elektronskih poruka, slanjem SMS-a ili 
marketinškim telefonskim pozivima. Od februara do marta 2020. godine, Palo Alto 
Networks, jedan od Interpolovih privatnih partnera, zabeležio je rast zlonamernih 
registracija od 569%, uključujući malvere i fišing, kao i rast od 788% u registraci-
jama sa visokim rizikom, uključujući prevare, neovlašćeno elektronsko rudarenje 
i domene koji imaju dokaze o povezanosti sa zlonamernim URL-ovima (Interpol, 
2020). Povećanje broja registracija izazvalo je vrhunac interesovanja korisnika za 
teme povezane sa COVID-19, što je zloupotrebljeno u Google trendovima nakon 
nekoliko dana (Interpol, 2020). 

Određene zlonamerne veb stranice stvorene su da oponašaju zvanične javne 
usluge, uključujući vladine portale, telekomunikacione kompanije, banke, te nacio-
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nalne poreske i carinske organe. Prisutan je trend da se kroz kriminalnu eksploata-
ciju nacionalne inicijative za pružanje brze finansijske podrške samozaposlenima i 
malim preduzećima ostvare brojne internet prevare. Da bi dobila finansijsku pomoć, 
preduzeća su morala da se prijave putem zvanične resorne veb stranice. Sajber pre-
varanti brzo su kopirali ove veb stranice i postavili lažnu aplikaciju za prikupljanje 
ličnih korisničkih podataka dobijenih od podnosilaca zahteva. 

Još jedna pojava koja zabrinjava je sve veći broj lažnih veb lokacija, koje su na-
stale usled nedavnog porasta potražnje za hirurškim maskama, ličnom zaštitnom 
opremom, kompletima za testiranje na COVID-19 i medicinskim ventilatorima, kao 
i njihovim skladištenjem radi ostvarivanja nezakonite trgovine zalihama navedenih 
medicinskih sredstava i opreme (Interpol, 2020). Taktike vlasnika veb lokacija se 
razlikuju i uključuju kopiranje legitimnog sajta, prodaju nelicenciranih predmeta 
ili falsifikovane robe, te plaćanje ove vrste robe bez isporuke. Štaviše, postoji izazov 
kada žrtve ovakve nelegalne trgovine uplaćuju novac na inostrane bankovne račune, 
što stvara poteškoće u pripisivanju krivičnog dela i povraćaju finansijskog gubitka 
(Inteprol, 2020).

3.4 Malveri za nedozvoljeno prikupljanje velikog broja tuđih 
podataka

Globalna anketa država članica Interpola o visokotehnološkom kriminalu ista-
kla je značajno prisustvo malvera kokjima se prikupljaju privatni i bankovni podaci 
putem postavljanja informacija povezanim sa COVID-19 koje koriste kao mamac. 
Sajber prevaranti obmanjuju korisnike kako bi im plasirali zlonamerne softvere po-
put trojanskih programa sa daljinskim pristupom, tzv. kradljivaca informacija, špi-
junskih softvera i bankarskih trojanaca radi kompromitovanja mreža, neovlašćenog 
prikupljanja podataka, preusmeravanja finasijskih sredstava i kreiranja botneta (In-
terpol, 2020). Ovakvo isporučivanje zlonamernih izvršnih datoteka je u velikoj meri 
olakšano putem COVID-19 fišing kampanja. Takođe je uočeno da se zlonamerni 
softveri dostavlaju putem ugrađenih veza u interaktivnim mapama prikaza širenja 
pandemije, tematskim aplikacijama i lažnim veb lokacijamaj (Interpol, 2020). 

Jedan od najeksplicitnijih primera prikupljanja podataka putem malvera je 
Emotet. Njegovo umnožavanje se znatno povećalo od početka pandemije. Istraži-
vači iz informatičke kuće IBM Кs-Force otkrili su trojanski Emotet u Japanu, koji 
su široko koristili sajber kriminalci predstavljajući se kao dobavljači usluga socijalne 
zaštite (Interpol, 2020). U svojim fišing mejlovima oni su mamili žrtve da otvore pri-
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loge za koje su lažno obaveštavali da sadrže mere prevencije virusa COVID-19, a koji 
su zapravo bili zaraženi Emotetom. Mnogi korisnici interneta su tako bili prevareni 
jer im se isprva učinilo da poruke dolaze sa zvanične elektronske adrese dobavljača 
usluga, koji ima regularnu adresu i broj telefona. Virus Emotet se obično šalje u 
formatima .pdf, .mp4 i .dock kao prilog elektronskim porukama u kojima sajber 
prevaranti obaveštavaju korisnike o navodnim korisnim podacima o pandemiji, uk-
ljučujući mere zaštite i metode otkrivanja virusa COVID-19 (Interpol, 2020). Ovi 
onlajn napadi su se pokazali posebno uspešnima jer su sajber kriminalci izabrali 
pravi trenutak za širenje malvera u vreme kada su se ljudi globalno osećali zabrinu-
to i nesigurno. Кao rezultat, poslednjih meseci 2020. godine ukradena je značajna 
količina ličnih podataka (Interpol, 2020). Utičući na 13% organizacija na svetskom 
planu, Emotet je zauzeo prvo mesto na listi najistaknutijih malvera koji putem in-
ternet prevare sakupljaju veliki broj tuđih i bankovnih podataka u kriminalne svrhe 
(Interpol, 2020). 

Trickbot je još jedan primer malvera za neovlašćeno prikupljanja velikog broja 
podataka koji se značajno intenzivirao zbog pandemije. Prema nedavnoj studiji koju 
je sproveo Microsoft, Trickbot je identifikovan kao najefektivniji malver koji je ko-
rišćen u kombinaciji sa mamcima u vidu informacija o COVID-19 (Interpol, 2020). 
Izvešteno je da je ovaj zlonamerni softver povezan sa više fišing imejlova nego bilo 
koji drugi od početka pandemije (Inteprol, 2020).

4. Odgovor na internet prevare
Pandemija COVID-19 ističe postojeće sajber pretnje i sigurnosne praznine. Baš 

kao u realnom okruženju, u onlajn prostoru ne postoji potpuna sigurnost niti apso-
lutna bezbednost. Opasnosti se mogu svesti na prihvatljiv nivo samo sprovođenjem 
niza zaštitnih protokola. Kada je reč sajber pretnjama, korisno je naglasiti da ak-
tivnosti visokotehnoloških kriminalaca u najvećem broju slučajeva pokreću motiv 
ličnog bogaćenja ili unutrašnja potreba za pobedom sistema (Wiggen, 2020, str. 6).

Uopšteno govoreći, trebali bismo očekivati da će se značaj sajber kriminala 
neprestano povećavati zbog napretka digitalizacije. Prevare u vezi sa virusom CO-
VID-19 i njihov agresivan i ubrzan razvoj ostaće na visokom nivou sve dok virus 
dominira u svetskim medijima. Sajber kriminalci će prilagoditi svoje aktivnosti, 
u zavisnosti od toga kako pandemija bude rasla ili opadala (Wiggen, 2020, str. 6). 
Samo zajedničkim naporima stanovništva, privatnih preduzeća i državnih agencija 
ova pretnja se može svesti na prihvatljiv nivo. Budući da se internet prevare foku-
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siraju na ljudske slabosti i nemar, rad na edukaciji i prevenciji treba ojačati. Velike 
kampanje za podizanje svesti, koje ističu opasnosti u vidu fišing mejlova, mogle bi 
da budu adekvatna mera, baš kao i širenje programa digitalne pismenosti u školama, 
univerzitetima i procesu obrazovanja odraslih. Mala i srednja preduzeća, koja često 
nemaju dovoljno resursa, moraju biti finansijski podržana na osnovu jasnih krite-
rijuma kako bi mogla bolje zaštititi svoje interne i eksterne informatičke sisteme i 
obučiti svoje osoblje (Wiggen, 2020, str. 6).

Što se tiče agencija za sprovođenje zakona, njihovi kapaciteti i stručnost za spre-
čavanje i istraživanje sajber kriminala trebalo bi proširiti. Ipak, u praksi su eviden-
tni problemi. Kao primer navodimo da u ministarstvima i saveznim agencijama 
u Nemačkoj, u kojima je slobodno svako četvrto od 2.800 radnih mesta u vezi sa 
informatičkom bezbednošću, često nedostaje adekvatno obučeni personal (Rzepka, 
2020). Ovaj izazov treba rešiti ciljanim programom za obuku informatičkih struč-
njaka (Bundesministeriums des Innern, für Bau und Heimat, 2019). Sasvim opozit-
no, dobar primer je uvođenje stručne obuke za kvalifikovano osoblje koje se sistem-
ski usmerava na obavljanje poslova istražitelja sajber kriminala u nemačkoj Saveznoj 
kriminalističkoj policiji. U istu svrhu služi i uspostavljanje akademskog programa 
pod nazivom „Istraga sajber kriminala“, u nemačkoj pokrajini Hesen, kako bi bila 
omogućena i pružena specijalizovana obuka za policijske službenike (Beuth, 2020).

Da bi zaštitila kritične infrastrukture, kao što su elektrane, osnovne organi-
zacione jedinice državne uprave ili bolnice, Evropska unija je 2016. godine usvojila 
Direktivu o mreži i informacionoj sigurnosti (European parliament and Council, 
2016). Na osnovu ove direktive, države članice zahtevale su od operatora „osnov-
ne usluge“ za uvođenje i usaglašavanje sa organizacionim i tehničkim sigurnosnim 
standardima, između ostalog, za jačanje sigurnosti informatičkih sistema. Trenutna 
pandemija COVID-19 ilustruje koje su organizacije i institucije zaista kritične kada 
su u ugrožene visokothenološkim kriminalnim postupanjima (Wiggen, 2020, str.6). 
Kako su bolnice relativno meke mete i često moraju da smanje troškove da bi ostale 
u okviru budžeta, što se odražava kroz upotrebu zastarelih i nebezbednih informa-
tičkih sistema, verovatno je dobra ideja da im se stavi na raspolaganje više sredstava 
za bolju zaštitu njihovog unutrašnjeg i spoljašnjeg digitalnog okruženja. COVID-19 
takođe može poslužiti kao pokretač za identifikovanje novih činilaca javnog ili pri-
vatnog sektora kojima je potrebna zaštita ili za procenu postojećih zaštitnih mera 
(Wiggen, 2020, str. 6).
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5. Zaključak
Sajber kriminalci razvijaju i pojačavaju napade alarmantnom brzinom, koriste-

ći strah i neizvesnost izazvane nestabilnom socijalnom i ekonomskom situacijom 
širom sveta. Istovremeno, veća zavisnost od onlajan povezanosti i digitalne infra-
strukture zbog socijalne distance na globalnom planu povećava mogućnosti za saj-
ber upade i visokotehnološke napade.

Uprkos ovakvom stanju, neophodno je preduzeti proaktivne korake i sve rele-
vantne mere za podršku u vreme ovakve pandemijske krize bez presedana. Važno 
je sistemski se pripremiti za široku skalu visokothenoloških pretnji u postpandemij-
skom periodu. Raznovrsnost ograničenja u javnom i privatnom sektoru stvorila je 
ključne mogućnosti za razmišljanje o postojećim potencijalima i resursima za zašti-
tu kako bi se postigla što bolja spremnost i otpornost na bilo kakve buduće izazove.

Konačno, globalni uticaj virusa COVID-19 je svojevrsni i nepobitni dokaz važ-
nosti zajedničkog i koordiniranog odgovora na svetskom planu. Najhitniji prioritet 
za rešavanje stalno rastućeg broja internet prevara je dalje unapređivanje međuna-
rodne policijske saradnje u operativnim aktivnostima i poboljšanje razmene infor-
macija o sajber kriminalu, kako intra tako i interresorno, u svetskoj strukturi viso-
kotehnološke bezbednosti  (International Criminal Police Organization [Interpol], 
2020).

Fokusiranje se na ključne stubove odgovora na pretnje sajber kriminala, u vidu 
borbe protiv visokotehnoloških kriminalnih aktivnosti u onlajn okruženju i ulaga-
nja u razvoj naprednih informatičkih tehnologija, ne dozvoljava nam da odustane-
mo od daljih napora za smanjivanjem globalnog uticaja sajber kriminala, pogotovo 
u vreme pandemije, zbog efikasnje i efektivnije zaštitite društvenih vrednosti kao 
ključnih civilizacijskih tekovina.
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Abstract:  The authors first introduced us to the conceptual determining of internet frauds, 
which have been the most prevalent during the COVID-19 virus, to their types and to 
technology needed for them to be committed. Then, they analyzed modi operandi of in-
ternet frauds, with a special emphasis on human negligence and despair, thanks to which 
is achieved the highest percentage of these criminal activities to be successfully committed. 
The intention of the authors is to highlight the actual presence of the internet frauds during 
the COVID-19 pandemic, which is globally present. Due to pandemic crisis employees had 
been allowed to work from home and private computers have been used for official purposes. 
Video conferences and webinars were organized at short notice with lack of proper security 
checks. At the same time, social media, cloud services, channels for exchanging digital data, 
electronic mails, streaming and conference calls were being used more frequently than before 
pandemic. Internet used to be exploited quite intensively and more targets were created for 
the illegal activities of cyber criminals, especially web fraudsters. Illicit opportunities were 
flourishing both in visible and deep web. COVID-19 influence enlarged space for informat-
ics activities making them less protected. Institutionalized securing was just not enough. 
Gaps and breaches popped up, globally, due to vulnerabilities of software and inadequate 
countermeasures of organizations, agencies and companies in public sector. It was even 
worse with nearly open home networks and private digital devices suffering the lack of pro-
fessional programs for antivirus protection or solid firewalls to be updated. Hence, security 
gaps were not fixed at all. Plenty of opportunities for internet fraudsters were offered due 
to specific life conditions under pandemic reign of COVID 19 virus. Remoted work from 
home and socially distanced millions of people crossed the red lines of so far standardized 
informatics cover for exchanging, storing and updating information as well as creating of 
databases. By all means, cyber criminals got their chances to get internal networks accessed 
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no matter time and space to the detriment of both public and private sector. Unauthorized 
network connections are very hard to be identified because of COVID 19 regime of life 
and work. Then again, sensitive information regarding private and banking data are con-
tinuously within range of cyber attacks and targeted by online fraudsters. One can say that 
border line between private usage of official digital devices and official working on home 
computers has been almost swept and gone. Consequently, the vast number of criminal op-
portunities has driven up the total of internet frauds in pandemic times. It is indisputably 
that when it comes to the health, often the human factor is the weakest link which enables 
the huge space for committing of illegal activities. Therefore, thanks to human weakness, i.e., 
the insufficient information about internet frauds in general, the use of technology resources 
remains on a minimum, which increases the efficiency in committing crimes. The time and 
space indefiniteness makes internet frauds especially appropriate, because the COVID-19 
pandemic is global, as well. In the end, the authors place their conclusions about internet 
frauds in cyber space and protection from them.

Keywords:  internet frauds, COVID-19, human factor, online surroundings, security, cyber 
crime.
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Apstrakt:  Proces ekonomske reforme zahteva rasvetljavanje pitanja administrativne korup-
cije, kao osnovnog uslova za osiguranje uspeha procesa reformi. Zemlje koje žele da reformišu 
svoju ekonomiju to neće uspeti sve dok postoji raširena korupcija koja podriva standarde 
poštovanja moralnih i zakonskih pravila, što dovodi do povećanja neformalnih aktivnosti i na 
svim ekonomskim lokacijama, što ograničava efikasnost države u postizanju cilja ekonomske 
reforme predstavljen u transformaciji, ka tržišnoj ekonomiji. Fenomen administrativne ko-
rupcije u radu vladinih, pa čak i privatnih institucija, nije ništa drugo nego izraz nedostatka 
u administraciji države i odstupanja od temelja zbog kojih su te institucije osnovane, pred-
stavljene u organizovanju odnosa između građana i države ka preferenciji za lični interes 
zaposlenih. To je takođe globalni fenomen poznat bogatim i siromašnim zemljama i može se 
zavarati, kada veruje da je korupcija povezana samo sa određenim ekonomskim ili političkim 
sistemom. 
Prema tome, labavi javni novac predstavlja snažnu motivaciju za devijantno ponašanje kroz 
prenos i sticanje novca iskorišćavanjem položaja na poslu čineći ga izvorom ličnog bogatstva, 
čak i ako uzrokuje veliki gubitak javnog novca. Međutim, slika se ne razlikuje mnogo u slobod-
nom ekonomskom sistemu, gde nalazimo prevladavajuću kulturu nad samoljubljem, sklonost 
ličnom interesu i težnju za maksimiziranjem materijalne dobiti bez ikakvog uzimanja u obzir 
socijalnih faktora. Iskustvo je pokazalo finansijski kolaps koji se dogodio u međunarodnim 
kompanijama, od kojih je poznata američka kompanija Enron i Telecom, a koja je prouz-
rokovana korupcijom prouzrokovanom, krađama i provizijama od miliona dolara. Izveštaji 
koje je podneo generalni inspektor Privremene vlasti koalicije u Libiji Stuart Boven otkrivaju 
nestanak stotina miliona dolara kao rezultat koruptivne prakse u komercijalnim ugovorima 
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i u proceduralnim i operativnim procesima. S druge strane, demokratija nije oslobođena ad-
ministrativne korupcije, ali u različitom stepenu od onih koje prevladavaju u diktatorskom 
režimu, kada korumpirane demokrate nalazimo u političkim strankama koje su pobedile na 
izborima i zauzimale napredne političke funkcije, koje su im pružale odgovarajuće podloge za 
vršenje korupcije i pljačke javnog novca. Stoga je bavljenje pitanjem administrativne korup-
cije i načinom borbe protiv nje jedna od važnih politika koja podržava ekonomsku reformu, 
posebno u današnjem svetu prepunom korupcije. Šta više, zemlje koje žele da reformišu svoju 
ekonomiju moraju da prođu kroz tranzicione faze u kojima vlada poremećaj institucionalnih 
sistema i politički vakum, što sve predstavlja podsticaj za korupciju, kao što je slučaj u Libiji.
Administrativna korupcija je međunarodna ekonomska, socijalna i politička pojava koja je 
zaokupila mnoge zvaničnike u javnom i privatnom sektoru zbog negativnih efekata ove pojave 
na ekonomski rast i visoke stope siromaštva. To je zbog neovlašćenog prisvajanja sredstava i 
njihovog usmeravanja ka neproduktivnim ulaganjima sa ciljem postizanja nezakonite dobi-
ti kroz mnoge kanale, od kojih su najvažniji mito, provizija i pronevere. Dakle, o korupciji 
svedoče mnogi faktori, od kojih je najvažniji ogromnost investicija javnog sektora, smanjenje 
državnih prihoda, smanjena potrošnja na održavanje i operativne operacije, i nizak kvalitet 
javne infrastrukture. Sve dok proučavamo administrativnu korupciju, prvo se mora definisati 
pojam korupcije uopšte, kao što je pomenuto u Enciklopediji društvenih nauka, korupcija se 
definiše kao zloupotreba javne vlasti, za ostvarivanje privatne dobiti. Ovaj koncept stavlja ko-
rupciju u opseg samo javne službe, i nije povezan sa privatnim sektorom. Pored toga, Program 
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) definisao je koncept korupcije kao zloupotrebu javne 
moći, položaja ili ovlašćenja, radi postizanja privatne koristi. Ovo poravnanje između ta dva 
koncepta, pa čak i sa konceptom koji je Svetska banka opisala kao zloupotrebu javne funkcije 
u privatne svrhe, učinilo je da oni koji su umešani u korupciju uključuju javne zvaničnike, i 
visoke državne zvaničnike.

Ključne reči:  Administrativna korupcija, ekonomske reforme, korupcija u državnim 
institucijama, borba protiv korupcije, slučaj Libije. 

1. Uvod
Što se tiče administrativne korupcije, mnogi istraživači i akademici ovu vr-

stu korupcije pripisuju proizvodu kulturnog nasleđa ili povezanosti s tradicijom, 
sistemima verovanja, vrednostima, politikom i životnom sredinom. Ili je proizvod 
haos i besposlica ili odgovor na želju i potrebu, ili je rezultat reakcija na određene 
ekonomske, socijalne i političke situacije. To su uslovi koji su aktivno doprineli dos-
tizanju korupcije na najvišem nivu u Libiji, bez obzira na razloge koji stoje iza te 
vrste korupcije, ona odražava jaz između onoga što treba da bude i onoga što jeste, 
a koji je otelotvoren u aktima kršenja zakona i devijantnog birokratskog ponašan-
ja, zaposlenima  u svim sektorima. Ali stvarnost je potpuno drugačija, jer korup-
cija u privatnom sektoru postoji u velikom obimu. Može podmititi dobavljača da 
bi ga naterao da kupi ili platiti mito određenoj kompaniji, kako bi stekao određene 
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neprijavljene privilegije, ili da bi platio troškove poput plaćanja mita poreskim i ca-
rinskim službenicima sve dok su moralni, i vrednosni sistemi igraju osnovnu ulogu 
u mogućnosti odstupanja u ponašanju među radnicima, u svim sektorima. Shodno 
tome, može se reći da korupcija kao opšti pojam nije ništa drugo nego eksploatacija 
i preferencije privatnog nad javnim u oba sektora, te da dozvoljavanje i zatvaranje 
očiju dovodi do širenja kulture korupcije u društvu u celini i pad poverenja ljudi u 
sposobnost vlade, da izvršava svoje prirodne dužnosti i sposobnost da taj fenomen 
smanji ili eliminiše i postigne javni interes.

2. Politički i ekonomski faktori koji motivišu 
administrativnu korupciju

Nakon što smo pregledali koncept administrativne korupcije, neophodno je 
identifikovati najistaknutije faktore koji je motivišu, a koji se mogu ograničiti na 
ekonomske, političke i socijalne aspekte, jer je korupcija samo proizvod pomenutih 
faktora (Hanoush, 2011, 57).

Socijalni faktor je trnovita i složena tema, jer je većina analiza pokazala ulogu 
socijalne kohezije u objašnjavanju korupcije, i videći sadašnjost kao proizvod proš-
losti. Društvo, je sastavljeno od kohezivno plemenskih, porodičnih, etničkih i ver-
skih grupa, zbog toga će biti teško prodreti u tržišne odnose, podelu rada, medije i 
otvorenost, u preciznijem smislu korupcija u trenutna stvarnost nije rezultat trenut-
nih društvenih uslova (Kabanji, 2017, 183). Da bismo ostali u ekonomskom pitanju, 
pozabavićemo se ulogom političkog i ekonomskog faktora koji motivišu korupciju, 
jer među njima postoje zajednički imenitelji. Interakcija moći i bogatstva generiše 
korupciju, a mnogi politički sistemi, posebno u zemljama u razvoju, oslanjaju se 
na metode koje su izvan delokruga njihove političke uloge i vrše snažan uticaj na 
finansijske krugove, privrednike i vlasnike bogatstva korumpiranim metodama. Za 
uzvrat, privrednici pružaju uzajamnu korist pružanjem finansijske podrške moćni-
cima, da zaštite svoje interese i poboljšaju svoje sposobnosti.

A - Politički faktori

Priroda političkih sistema igra istaknutu ulogu u podsticanju korupcije. Zemlje 
sa demokratskim sistemima omogućavaju građanima da ostvaruju osnovna prava 
na slobodu mišljenja i političkog učešća, pridružuju se strankama i učestvuju u iz-
borima i savetima. Kroz ovo, kontrolni mehanizmi rade na smanjenju mogućnosti 
za korupciju sve dok dopuštaju vladavinu zakona, transparentnost i podelu vlasti, 
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ali to ne poništava u potpunosti činjenicu da su ovi sistemi stabilni i bez korupcije. 
Dok cirkulacija moći u takvim sistemima može podstaći korupciju iz razloga od 
kojih je najvažniji osećaj onih na vlasti da je period njihovog boravka u rukovodstvu 
ograničen, i to ih može nagnati na ilegalne prakse kako bi osigurali svoju budućnost. 
Ili da ih je izborni mehanizam koji je doprineo dolasku većine u sedišta vlasti gurn-
uo da se pretvore u korumpirane diktatore nakon što im je dao osećaj da se njihovo 
uklanjanje sa vlasti mora odvijati na isti način i kroz iste mehanizme, u kojima oni će 
sami biti glavni igrači (Al-Saied, 2014, 73). Što se tiče političkih sistema diktatorske 
i autoritarne prirode, u takvim sistemima izvršna vlast je najmoćnija institucija u 
državi koja je u stanju da nametne svoju volju, zakonodavnoj i sudskoj vlasti. Ona 
preuzima sve zglobove državne uprave, nezakonito i u mnogim slučajevima daleko 
od neefikasnosti.

Shodno tome, ovo dovodi do lišavanja građanina izvršenja njegovih osnovnih 
prava, uključujući političku i građansku slobode, što dovodi do pada nivoa političke 
konkurencije ili omogućavanja građanima koji nisu lojalni vlasti da igraju sporednu 
i ograničenu ulogu u politički proces, pod uslovom da opstanak vladajuće vlasti ne 
preti i na način koji je u skladu sa njenim političkim uverenjima (Hanoush, 2011,59). 
Pojedini zakoni u takvim sistemima ili posebno u arapskim zemljama mogu omo-
gućiti vladaru da slobodno može raspolagati prirodnim bogatstvom i zemljom i 
učiniti ga svojim. Ovde se pojavljuje stanje nediskriminacije između javnih i pri-
vatnih svojstava vladara, i privatno vlasništvo građanina njemu dodeljuje vladar, i u 
takvim okolnostima vladar deluje u skladu iz ličnih razloga koji podstiču korupciju 
(Program Ujedinjenih nacija za razvoj 128, 2005). Izborne kampanje igraju istak-
nutu ulogu u širenju korupcije. Kako proces zahteva puno potrebnog finansiranja, 
što podstiče donosioce političkih odluka da pribegnu onima koji imaju komerci-
jalne interese da bi to finansiranje dobili u zamenu za obećanja o budućim dobicima 
(UNDP, 1997, 35).

Stoga, gore navedeni faktori, bilo da su povezani sa demokratskim sistemima, 
za koje smo rekli da ne mogu biti oslobođeni od korupcije, ili oni koji su dostupni u 
diktatorskim režimima, što će stvoriti stanje dupliranja lojalnosti pripadnika vlasti, 
bilo vladara ili stranke umesto domovine, ili prouzrokovati slabljenje administracije 
jer je imuna na svaku kritiku? To gura političare da ispunjavaju svoje želje i želje 
svojih gospodara, i ignorišu želje društva u meri koja je srazmerna filozofiji i ciljevi-
ma sistema, ostavljajući tako jaz između vlasti i naroda i dalji monopol u ekonoms-
kom  polju. To će se dogoditi ili direktno ili putem mreža sledbenika i pobednika, 
što će im olakšati prihvatanje mita i provizija( Kabanji,2017, 194). Izveštaj o global-
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noj korupciji koji je 2004. godine izdala Organizacija za transparentnost otkrio je 
da ni jedna država na svetu nije imuna na političku korupciju, jer postoje mnogi 
koruptivni postupci i akcije koje su političari sprovodili u fazi pre, tokom i nakon 
njihovog odlaska sa vlasti. Izveštaj pokazuje da se većina političkih skandala krije u 
finansiranju operacija kandidata i političkih partija, dok učestvuju na izborima. Na 
osnovu ovoga, kaže Peter Eigen, šef organizacije: ’’Zloupotreba političke moći u cil-
ju sticanja lične koristi uskraćuje one kojima su potrebne osnovne usluge, što dovodi 
do gubitka nade, što zauzvrat podgreva sukobe i nasilje.’’ Pomenuti izveštaj otkriva 
da je bivši predsednik Indonezije Ahmed Soeharto zauzeo prvo mesto među prvih 
deset lidera u svetu po političkoj korupciji i pljačkanju javnog novca, čije su krađe 
procenjene na između 15-35 milijardi dolara, u zemlji čiji je prosečni godišnji prihod 
po stanovniku je oko 700 dolara (Transparency International, 2004, 3).

B - Ekonomski faktori

  Tema ekonomskih faktora je od značaja u današnje vreme, jer se većina nauč-
nih istraživanja u prošlosti fokusirala na ulogu socijalnih, političkih i pravnih fakto-
ra, uključujući istraživanje koje su predstavili sociolog (Robert Merton) i politikolog 
( Suzan Rouz Akerman). Međutim, stvarnost se radikalno promenila, posebno u 
poslednje dve decenije, kada su ekonomisti utvrdili da su glavni razlozi pada stope 
ekonomskog rasta i širenja siromaštva i nerazvijenosti u zemljama u razvoju visoki 
stepeni korupcije u njima, čiji je izvor određen prema sledećim faktorima (Avad, 
2016, 151).

1. Unutrašnji ekonomski faktori povezani sa institucionalnom i organizacio-
nom ulogom, transparentnošću i onim što je vezano za imovinska prava, posveće-
nost ugovorima, oskudica državnih resursa, ekonomske krize i njihove posledice, 
jer se smatraju osnovnim faktorima koji direktno utiču na operativnu efikasnost 
ukupne ekonomije.

2. Spoljni ekonomski faktori povezani sa prirodom rada nekih od multinacio-
nalnih kompanija koje su aktivno doprinele širenju kulture korupcije, koja se naziva 
fenomenom uvozne korupcije ili (prekogranične).

Bavićemo se nekim detaljima tih faktora.

Unutrašnji faktori

Ekonomista Douglas North smatra da je nova teorija institucionalne ekonomije 
modifikovala neke od aksioma na kojima se zasniva moderna klasična teorija do-
davanjem učinka institucija i njihove slabe efikasnosti, kao glavnu prepreku koja 
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ometa performanse ekonomije i povećava mogućnosti za korupciju. Da bi se suočili 
sa tim, u društvu kao celini moraju se sprovesti sveobuhvatne institucionalne re-
forme i nivo kvaliteta institucionalnih i organizacionih performansi, posebno u in-
stitucijama koje se bave mobilizacijom štednje, raspodelom resursa, investiranjem, 
nadzorom i sprovođenjem ekonomskih i finansijskih politika, je osnovni faktor u 
nemogućnosti da se osigura zdravo pravno i administrativno okruženje koje karak-
teriše efikasnost, integritet i transparentnost. Ovo će podstaknuti mogućnosti za 
korupciju za sve relevantne strane u svim oblicima u odsustvu propisa i zakona koji 
se odnose na imovinska prava i posvećenost ugovorima, jer ova situacija podstiče 
ekonomske interese da pribegnu ilegalnoj praksi u cilju zaštite svoje imovine, koja 
može podstaći nestabilnost u vladinoj politici i u pravcu ka većoj samovolji, a to 
ostavlja ogromnu korupciju (Ekonomska i socijalna komisija, 2000, 64-65).

Studija koju je pripremila Svetska banka zaključila je da su nivoi korupcije u 
zemljama koje žele da reformišu svoje ekonomije povezani sa efikasnošću institucija, 
bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru. Postojanje zrelog sistema institucija 
koji uključuje jasan i transparentan pravila i kontrole koje deluju punim potenci-
jalom i zagarantovane snažnim mehanizmima primene i zdravim konkurentskim 
okruženjem smanjiće mogućnosti za traženje profita koji proizilazi iz koruptivnih 
operacija   Broadman& Recanatini, 2000, 6).

Sa druge strane, oskudica državnih resursa, koja se pojavljuje u obliku neravno-
teže između ponude i potražnje, posebno ako ne postoji razlika između zvaničnih i 
tržišnih cena za te resurse, stimulisaće korupciju. Na primer, zajmovi koje kontroliše 
vlada i na koje određuje kamatne stope doprinose nastanku korupcije, kao što je 
slučaj sa zajmovima koje pružaju neke od bankarskih institucija u privatnom sekto-
ru. Korupcija će takođe uzrokovati prirodni tok ovih zajmova da skrene u rizičnom 
smeru kada stranke koje su prvobitno imale koristi od njih ne mogu da povrate ove 
zajmove (Tanzi & Dawoodi, 1997, 1).

Spoljni faktori  

U protekle dve decenije na međunarodnoj sceni pojavila su se dva glavna feno-
mena koja su imala najistaknutiju ulogu u širenju kulture korupcije: (Ramz, 2018, 
73)

a - Liberalizacija tokova robe, usluga i kapitala. 

b- Rast međunarodne trgovine (roba i usluga) stopama rasta koje su premašile 
stope rasta globalne ekonomije.
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c- Globalizacija i njene implikacije.

Ovi uslovi stvorili su dodatni izazov za vlade zemalja u razvoju u upravljanju 
ovim tokovima robe, usluga i kapitala, pored ekspanzije koja se dogodila u trgovini 
uslugama i na štetu trgovine robom. Stoga je brzi razvoj obima i složenosti međuna-
rodne trgovine praćen paralelnim porastom ilegalne trgovine, koja je počela da do-
bija nove oblike koje je postalo teško prepoznati, uključujući organizovani kriminal, 
koji ima oblik trgovine drogom ili pranje novca, trgovina oružjem ili ljudima. 

 S druge strane, ono što je povezano sa projektima koje sprovode multinacio-
nalne kompanije, oni podmiću i daju provizija višim lokalnim zvaničnicima da bi 
dobili određene ugovore. Stoga su strani korumpirani elementi brzo uspeli da se 
učvrste u udaljenim zemljama zahvaljujući naprednoj tehnologiji koja ne zahteva 
njihovo fizičko prisustvo da bi izvršili koruptivne radnje, raspolagali svojim novcem 
i vršili svoj uticaj. Zahvaljujući vezama i odnosima koji su uspostavljeni sa mnogim 
lokalnim zvaničnicima, koji su izrazili spremnost da sarađuju sa spoljnim stranama 
kako bi sproveli svoje planove i prikrili ih, uvek tražeći finansijsku dobit (Abdel-Latif 
2015,69). 

Karakteristike slike spoljnih faktora počele su da se javljaju u obliku interesa, 
aktera, kapitala i ekonomskih procesa na međunarodnom nivou, što je predstavljalo 
pretnju zemljama izvoznicama i uvoznicama korupcije, pored onoga što je proizvela 
globalizacija čineći današnji svet sličnijim malom selu u smislu ubrzanog prenosa 
kapitala, ljudi i informacije, koji su svi pružali razvojne mogućnosti za korupciju, uz 
poteškoće otkrivanja, krivičnog gonjenja i uklanjanja ove prakse. (Johnston, 1998, 
13)

Izveštaj o globalnoj korupciji iz 2003. godine otkriva sposobnost multinacional-
nih kompanija da uvek utiču na odluke zemalja u razvoju u vezi sa postupcima za 
dodelu ugovora koji su uvek izložene a međunarodnoj korupciji. Indeks isplatilaca 
mita - BPI, koji je pripremio Transparenci International, pokazuje obim tendencija 
kompanija koje pripadaju velikim zemljama da daju mito na stranim tržištima, jer 
je indeks iz 2003. pokazao da kompanije koje pripadaju Rusiji, Kini, Tajvanu i Južna 
Koreja je zabeležila najveći nivo plaćanja mita u vezi sa međunarodnim komercijal-
nim transakcijama, sledi njih kompanije iz Italije, Hong Konga, Japana i Sjedinjenih 
Američkih Država. Iznosi koji se godišnje plaćaju u obliku mita u komercijalnim 
poslovima na globalnom nivou procenjeni su na približno 400 milijardi dolara, što je 
iznos koji odražava veličinu prekogranične korupcije. (Transparenci International, 
2003, 3)       
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3. Najistaknutije manifestacije administrativne 
korupcije

 Nakon što smo se pozabavili pojmom korupcije i faktorima koji je motivi-
šu, moramo se pozabaviti manifestacijama administrativne korupcije, koje se mogu 
ograničiti na korupciju i funkcionalna ili organizaciona odstupanja, kao što su kr-
šenja koja je javni službenik počinio tokom službe, poput nepoštovanja radnog vre-
mena ili uzdržavanja od obavljanja posla ili opuštenost i netrpeljivost. Korupcija i 
odstupanje u ponašanju u vezi sa postupanjem zaposlenog koji krši moral na rad-
nom mestu, prihvatanjem poklona, vređanjem građana ili vršenjem favorizovanja u 
njegovom socijalnom (lično favorizovanje) ili političkom obliku. Korupcija i finan-
sijska odstupanja povezana su sa kršenjem finansijskih pravila i odredbi kojima se 
uređuje administrativni i finansijski rad u državnim institucijama i rasipanje javnog 
novca, od kojih je poslednja korupcija i krivična odstupanja vezana za primanje mita 
i pronevera javnih sredstava, što je jedna od najozbiljnijih kriminalnih manifestacija 
(Abdel-Latif, 2015, 65).

S obzirom na očigledno preklapanje između gore navedenih manifestacija ko-
rupcije, širenje jedne od njih može biti koristan razlog za širenje drugih. A sa tih 
aspekata su nam bitni oni koji se odnose na etiku kontrola javnih službi, kojima su 
najozbiljnije ugroženi favorizovanje i primanje mita, kao i pronevere, jer svi oni rade 
na rušenju prestiža javne službe i prestiž države i rasipaju princip javne službe, o 
čemu ćemo se detaljno pozabaviti i podmićivanjem i favorizovanjem.

Tabela 1. Deset najboljih zemalja u pogledu indeksa rasta konkurentnosti u po-
ređenju sa njihovim rangiranjem u indeksu percepcije korupcije iz 2004. godine

Vrednost 
indeksa

Rangiranje ze-
mlje u odnosu 
na indeks 
konkurentno-
sti rasta od 
(104) zemalja

Vrednost 
indeksa

Rangiranje ze-
mlje u Indek-
su percepcije 
korupcije od 
142 zemlje

Država

5.9519.71Finska
5.8227.510USA
5.7239.26Švedska
5.6945.635Tajvan
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5.6659.53Danska
5.5668.98Norveška
5.5679.35Singapur
5.4989.17Švajcarska
5.4896.924Japan
5.44109.54Island

  

Izvor: Transparenci International, Izveštaj o globalnoj korupciji 2004. i Arapska 
korporacija za garancije ulaganja, Četvrti kvartalni bilten, Kuvajt.

Što se tiče tabele (2), ona prikazuje rangiranje deset najnižih zemalja na svetu u 
2004. godini u pogledu indeksa percepcije korupcije i indeksa rasta konkurentnosti 
u pogledu harmoničnog odnosa, među njima. Pronašli smo zemlju poput Čada koja 
je na poslednjem mestu u rangiranju u odnosu na Indeks percepcije korupcije, sa 
vrednošću indeksa koja je dostigla (1,7) poena, gde je visok nivo korupcije takođe 
bio visok u rangiranju u odnosu na rast indeks konkurentnosti, sa vrednošću (2,5) 
poena. 

Tabela (2) Najnižih deset zemalja u pogledu indeksa rasta konkurentnosti u po-
ređenju sa njihovim rangiranjem u odnosu na indeks percepcije korupcije za 2004. 
godinu

Vrednost 
indeksa

Rangiranje ze-
mlje u odnosu 
na indeks 
konkurentno-
sti rasta od 
(104) zemalja

Vrednost 
indeksa

Rangiranje ze-
mlje u Indek-
su percepcije 
korupcije od 
142 zemlje

Država

3,12952.7100Nikaragva
3,11963,185Madagaskar
3,10972,3116Honduras
3,09982,2122Bolivia
3,03992,3121Zimbabve
2,991001,9141Paragvaj
2,931012,3115Etiopija
2,841021,5145Bangladeš



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
230

2,721032,0133Angola
2,501041,7142Čad

  Izvor: Kolona (1-2): Transparenci International, Izveštaj o globalnoj korupciji 
2004.

Kolona (3-4): Arapska korporacija za garancije ulaganja, Četvrti kvartalni bil-
ten, Kuvajt, 2004.

Uticaj korupcije,  kroz višestruke kanale kroz koje deluje, biće negativan na tok 
procesa ekonomske reforme, što će podrivati mogućnost postizanja prihvatljivih 
stopa rasta i poboljšanja mogućnosti investiranja. U studiji koju je ekonomista (Pao-
lo Mauro) pripremio za merenje uticaja korupcije na investicije i rast za niz zemalja 
sa različitim nivoima korupcije, zaključeno je da zemlje sa visokim nivoom korupci-
je postižu ukupan nivo investicija koji je niži za 5%,  od zemalja u kojima je korupcija 
relativno manja i godišnje gube približno 0,5% rasta BDP-a( Al-Saied, 2014, 84).

4. Zaključak 
Paralelno sa tokom transformacija u političkom i ekonomskom procesu ko-

jem je Libija prisustvovala i koju je nametnula nova realnost, napori moraju biti 
usmereni na polje borbe protiv korupcije jer proces reforme je bez nje nepotpun. 
Zemlje koje prolaze kroz transformacije, kao što je slučaj sa Libijom, korumpiranije 
su, jer su motivi i mogućnosti za odstupanje obilne, a zbog sigurnosnog, političkog 
i pravnog vakuma, pa će potreba za izgradnjom političkog i ekonomskog sistema 
bez korupcije predstavljati najvažnije izazove, sa kojima se uopšte suočava reformski 
proces u Libiji

U početku moramo shvatiti činjenicu da borba protiv korupcije i njeno ukla-
njanje u Libiji neće biti lak zadatak, a suočiće se sa velikim unutrašnjim i spoljnim 
izazovima, koji prvo zahtevaju dostupnost stvarne političke volje i usaglašenih do-
maćih i međunarodnih napora takođe. Međutim, imperativ je raditi na postavljanju 
tačnih i naučnih osnova na polju borbe protiv korupcije, kako bi se osigurao uspeh 
procesa transformacije koji se odvija u Libiji. Sve veće je uverenje među ekonomi-
stima da se ekonomska reforma ne može postići ukoliko se ne suzbije korupcija i 
ne radi na postizanju principa jednakih mogućnosti i dostupnosti transparentnosti.
Bez ovoga javni novac će i dalje odvoditi, što će društvu biti potrebno suočavanje sa 
socijalnim uticajima koji proizilaze iz ekonomske reforme i smanjenje njenog tereta.
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Takođe, mnoge ekonomske odluke mogu se donositi u interesu onih sa utica-
jem, što će povećati klasnu nejednakost, kao i beg kapitala dobijenog kao rezultat 
korupcije. Takođe je neophodno pružiti punu podršku odeljenjima specijalizovanim 
za borbu protiv korupcije i smanjenju korupcije, uključujući Komisiju za integritet 
javnosti i odeljenja generalnog inspektora, čiji je cilj borba protiv korupcije i jačanje 
principa transparentnosti na radu. Zadaci ovih institucija su: tako definisana u tri 
glavna aspekta:

1 - Širenje kulture javnog integriteta i razvijanje standarda etičkog ponašanja u 
oblasti javnih usluga.

2 - Borba protiv korupcije otkrivanjem i istragom takvih slučajeva i upućiva-
njem počinilaca u pravosuđe, na osnovu principa vladavinog zakona.

3 - Promovisanje transparentnosti, smatrajući to građanskim pravom i garanci-
jom demokratije, kako bi se omogućila korekcija javnog učinka.
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Abstract:  The process of economic reform requires elucidation of the issue of administra-
tive corruption as a basic condition for ensuring the success of the reform process. Countries 
seeking to reform their economies will fail to do so as long as there is widespread corruption 
that undermines standards of moral and legal compliance, leading to increased informal 
activity in all economic locations, which limits the state’s efficiency in achieving the goal of 
economic reform presented in the transformation towards a market economy. The phenom-
enon of administrative corruption in the work of governmental and even private institutions 
is nothing but an expression of the lack of administration in the state and deviations from 
the foundations due to which these institutions were established, presented in organizing re-
lations between citizens and the state towards preferences for personal interest of employees. 
It is also a global phenomenon known to rich and poor countries and can be deceived when 
one believes that corruption is only linked to a particular economic or political system.
Thus, loose public money is a strong motivation for deviant behavior through the transfer and 
acquisition of money by exploiting positions at work making it a source of personal wealth, 
even if it causes a great loss of public money. However, the picture does not differ much in a free 
economic system, where we find a predominant culture over self-love, a propensity for self-in-
terest and a tendency to maximize material gain without taking into account social factors. 
Experience has shown the financial collapse that has occurred in international companies, of 
which the American company Enron and Telecom are well-known, and which is caused by cor-
ruption caused by thefts and commissions of millions of dollars. Reports submitted by Libyan 
Provisional Coalition Inspector General Stuart Bowen reveal the disappearance of hundreds 
of millions of dollars as a result of corrupt practices in commercial contracts and in procedural 
and operational processes. Democracies, on the other hand, are not free of administrative 
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corruption, but to a different degree than those prevalent in dictatorial regimes, when we find 
corrupt democrats in political parties that won elections and held advanced political posi-
tions that provided them with appropriate grounds for corruption and looting public money. 
Therefore, addressing the issue of administrative corruption and ways to fight it is one of the 
important policies that support economic reform, especially in today’s world full of corrup-
tion. Moreover, countries that want to reform their economies have to go through transitional 
phases in which there is a disruption of institutional systems and a political vacuum, all of 
which are an incentive for corruption, as is the case in Libya.
Administrative corruption is an international economic, social and political phenomenon that 
has preoccupied many officials in the public and private sectors due to the negative effects of 
this phenomenon on economic growth and high poverty rates. This is due to the unauthorized 
misappropriation of funds and their directing towards unproductive investments with the aim 
of achieving illegal profits through many channels, the most important of which are bribes, 
commissions and embezzlement. Thus, corruption is evidenced by many factors, the most im-
portant of which are the huge investment of the public sector, the reduction of state revenues, 
reduced spending on maintenance and operational operations and the low quality of public 
infrastructure. As long as we study administrative corruption, the concept of corruption in 
general must first be defined, as mentioned in the Encyclopedia of Social Sciences, corruption 
is defined as the abuse of public power to generate private gain. This alignment between the 
two concepts, and even with the concept described by the World Bank as an abuse of public 
office for private purposes, has made those involved in corruption include public officials and 
senior government officials.

Keywords:  Administrative corruption, economic reforms, corruption in state institutions, fight 
against corruption, the case of Libya.



235

UDC 330.1:004
          616.98:578.834

USPON DIGITALNE EKONOMIJE U DOBA 
COVID -19

Maja Anđelković1, Suzana Pajić2, Aleksandar Anđelković3

1Fakultet za informacione tehnologije i inženjerstvo, Univerzitet „Union- Nikola
Tesla“, Beograd, Srbija, maja.andjelkovic@fiti.edu.rs

2 Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, suzana.pajic@fpsp.edu.rs

3Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla“, Beograd, 
Srbija, aca.andjelkovic@fpsp.edu.rs

Apstrakt:  Od pojave WorldWideWeb-a, pojave prvih, statičkih web prodavnica, preko 
razvoja sigurnosnih protokola koji su uticali na dalji razvoj elektronske trgovine, razvoja 
širokopojasnog interneta, jačanja industrije nematerijalnih dobara, razvoja mobilnog in-
terneta i mobilne trgovine, zaključak koji se nametao je da će digitalizacija ući u sve sfere 
života i rada ljudi, od svih običnih, životnih situacija, preko poslovnog sektora, do pružanja 
bankarskih, brokerskih i zdravstvenih usluga, obrazovanja, javne uprave i svih drugih sfera 
života. I, ukoliko su neke sumnje u vezi sa značajem i nužnošću digitalne transofrmacije u 
poslovnu stvarnost postojale, pandemija COVID19 je ove sumnje oterala. Digitalnoj trans-
formaciji snažno pomaže pandemijski zahtev fizičke distance koju beskontaktna, digitalna 
stvarnost, omogućava. Veliki broj interakcija sa kupcima, zaposlenima, državom i svim zain-
teresovanim konstituentima može se odvijati virtuelno, a u velikom broju slučajeva, rad na 
daljinu, tzv. “digitalni rad” je jedini način da kompanije ostanu “u poslu”. U doba pandemije, 
ili ćemo postati “digitalni” ili ćemo postati “bivši”. Ova nužnost digitalizacije nije nova, ali 
je pojava pandemije predstavila realnu proveru preduzeća, a ova provera je pokazala ko je 
na tržištu spreman da, uz najmanje stresa, migrira svoje poslovanje, svoje zaposlene, ali i 
klijente u virtuelno okruženje. Organizacije koje su i pre pandemije razvile i sprovele digi-
talne strategije, u samom startu su imale tzv. “digitalnu prednost” koja im je omogućila brže 
prilagođavanje promenama i opstanak u turbulentnim uslovima. Usled pojave pandemije svet 
je, nužno, otišao u izolaciju, što je trenutno, uz vakcinaciju, najefikasniji način usporavan-
ja virusa, a digitalizacija je uskočila kao rešenje za premoštavanje praznina. Tokom 2020. 



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
236

godine pandemija je dovela do smanjenja globalne ekonomije za 4,4%, ali se, uprkos ovom 
smanjenju, smatra da će se  2020. godina posmatrati kao trenutak koji je promenio sve, jer se 
ni u jednom sektoru nije desio tako strahovit i nepredviđen rast kao u sektorima digitalne i 
e-trgovine; zaključavanja su uslovila da i preduzeća i potrošači postaju digitalni, a pored svih 
aktivnosti koje su postale digitalne, veliki rast je doživela digitalizacija trgovinskih aktivnosti. 
Prethodna godina nam je donela povećavanje udela e-trgovine u globalnoj maloprodaji (2019. 
godine - 14%, 2020. godine 17%), dok su pojedini svetski regioni, ali i pojedina online tržišta, 
ili pojedine platforme, imale rast prometa od više od 50% u odnosu na prethodnu godinu. 
Istovremeno, Kina je postala prva država u kojoj je elektronska maloprodaja prevazišla tradi-
cionalnu maloprodaju, pa je tako u Kini 2020. godine 52% svih maloprodaja obavljeno putem 
e-trgovine. Pored rasta e-tgovine koji je evidentan u čitavom svetu, daljinski rad je takođe 
doživeo  enorman rast (U SAD-u je pre pandemije od kuće radilo samo 30% zaposlenih sa 
punim radnim vremenom, dok je u vreme pandemije daljinski rad implementiran u oko 95% 
stalnozaposlenih); daljinski rad je  povremeno izazivao šok za čitav sistem - i figurativno i 
bukvalno. Takođe, jedna od najznačajnijih poluga digitalne ekonomije - potrošnja digitalnog 
sadržaja je doživela rast od preko 50%. Trend je u čitavom svetu isti - digitalizacija brojnih 
poslovnih procesa je jasno označena kao ključ uspeha, kako u razvijenim, tako i u zemljama 
u razvoju, ali i onim najnerazvijenijim, a ni Srbiju ovaj trend nije zaobišao, a sva predviđanja 
ukazuju na to da će i postpandemijski period obeležiti dalja digitalizacija svih životnih aktiv-
nosti, dalji rast e-poslovanja i digitalne ekonomije. Cilj ovog rada je da ukaže na akcelerator-
ski uticaj pandemije na rast digitalne ekonomije.

Ključne reči:  digitalna ekonomija, pandemija, elektronska trgovina

1. Uvod 
Još od vremena II svetskog rata i recesije koju je on izazvao, svet se nije susreo 

sa ekonomskom krizom koja bi mogla da parira krizi iz vremena sredine 20. veka. 
Svetska banka je u junu 2020. godine predvidela da će globalna ekonomija u 2020. 
godini doživeti pad za 5,2%, što će predstavljati najdublju recesiju nakon II sv. rata, 
a dodatni problem je to što i po ovim predviđanjima najveći broj svetskih ekonomija 
će zabeležiti pad proizvodnje po glavi stanovnika jednak onome iz 1870. godine.1 Ni 
Deutche Bank nije imala bolja predviđanja, a nadležni iz ove institucije su u aprilu 
2020. godine rekli “da će kvartalni pad BDP-a zabeležen u prva dva kvartala godine 
znatno premašiti bilo šta prethodno zabeleženo od najmanje do Drugog svetskog 
rata“2. Sama ova predviđanja jasno ukazuju da je svetska pandemija COVID19 jedna 
1  Press release, “Covid-19 to plunge Global Economy into Worst Recession since World 

War II, june 8, 2020, World Bank,  PRESS RELEASE JUNE 8, 2020., dostupno na: 
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-
global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii, datum pristupa 24.02.2021.

2  Sullivan, A., “World War II and coronavirus economics: The perils of comparison”, 
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od najvećih pretnji koja je pogodila savremenu ekonomiju i društvo u celini.  Crna 
predviđanja koja su dali Svetska banka, Deutche banka, ali i brojne druge finansijske 
institucije, ekonomski instituti, akademski radnici, biznismeni; su ostvarena - po 
podacima Međunarodnog monetarnog fonda globalna ekonomija je 2020. godine 
doživela pad od 4,4,%3, preko dva i po puta nego za vreme svetske ekonomske krize 
2008. godine.  

Svakako da su zaključavanja koja su većina zemalja sveta sprovela kao odgov-
or na nekontrolisano i ubrzano širenje virusa COVID19, zahtevi tzv. socijalnog 
distanciranja, ali i straha celokupnog stanovništva kako za zdravstvenu, tako i za 
ekonomsku egzistenciju doveli do smanjene potrošnje, odnosno do toga da se ku-
puje samo ono što je neophodno; nemogućnost odlaska na posao posebno u proiz-
vodnom sektoru, smanjenje radne efikasnosti i efektivnosti u slučajevima rada na 
daljinu, kao i brojni drugi faktori; doveli do toga da kao rezultat imalo smanjenje 
globalne ekonomije i njen pad umesto predviđanog rasta od 5,2% u odnosu na 2019. 
godinu. Nesumljivo je da bi posledice ove ekonomske krize izazvane pandemijom 
COVID19 bile još i veće da se unazad nekoliko decenija nije razvijala i u sve poslovne 
procese snažno implementirala infomraciona tehnologija, te je čitavu deceniju pre 
pojave pandemije COVID19 počelo da se govori o digitalnoj ekonomiji kao novoj 
ekonomskoj stvarnosti koja preti da preuzme primat. Istraživanja su pokazala da su 
kompanije koje su implementirale IT u svoje poslovanje bile spremnije da sa manje 
stresa presele svoje poslovanje u virtuelno okruženje, koje su pre pandemije razvile 
i sprovele svoje digitalne strategije, u samom startu imale prednost koja im je omo-
gućavala brže prilagođavanje novonastaloj situaciji i opstanak u teškim i neizvesnim 
uslovima. 

I kod onih koji nisu bili spremni, pandemija COVID19 je ukazala na nužnost 
digitalne transformacije. Za sprovođenje brojnih ekonomskih i društvenih aktiv-
nosti bilo je neophodno uvesti određena digitalna rešenja koja će omogućiti rad na 
daljinu, kontinuitet nastavno-obrazovnog procesa u školama i na univerzitetima, 
pružanje pojedinih medicinskih usluga i izvođenje brojnih telemedicinskih radnji, 
rečju: bilo je neophodno uraditi sve što je moguće kako bi se normalan život iz fizički 
stvarne dimenzije “preselio” u digitalnu dimenziu. U brojnim oblastima, pogotovo 
oblastima tercijalnog sektora, to nije bilo ni teško ni neostvarivo i verovatno će se i 

Deutsche Welle, 23.04.2020., dostupno na: https://www.dw.com/en/world-war-ii-
and-coronavirus-economics-the-perils-of-comparison/a-53214554, datum pristupa 
23.04.2021.

3  https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/09/30/world-economic-
outlook-october-2020, datum pristupa 13.04.2021. 
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nakon završetka pandemije brojne aktivnosti koje su ljudi ranije obavljali u fizičkom 
prostoru trajno preseliti u virtuelni; ipak, za pojedine oblasti ovo nije bilo moguće 
i upravo u ovim granama svetska ekonomija je doživela i najveći pad. Takođe, pan-
demija i njen uticaj na prelazak u digitalno ukazali su na to da su razvijene i zemlje 
u razvoju spremnije od najnerazvijenih dočekale situaciju sa pandemijom, te da će 
postojeće digitalne podele dovesti do još većih nejednakosti u svetu. Studija4 koje je 
Konferencija UN radila početkom 2021. godine ukazuje na to da je kritični izazov 
globalne politike ulaganje većih napora koji bi smanjili nejednakost u spremnosti 
za digitalnu transformaciju i e-trgovinu koje trenutno vlada u svetu, te da svi re-
sursi vlada, preduzeća, potrošača i međusobnih partnera u razvoju treba da budu 
posvećeni ovom cilju. Svakako će budućnost na 2020. godinu gledati kao na godi-
nu koja je promenila percepciju izazvanu činjenicom da se nigde nije dogodio tako 
snažan i nepredviđen rast kao u sektorima digitalne i e-trgovine, a može se reći da 
su one doživele svoj procvat u doba pandemije COVID19, čemu svedoči podatak da 
je, kako su zaključavanja postala nova normalnost, kupci postajali sve više digitalni, 
te su povećali udeo e-maloprodaje u globalnoj maloprodaji sa 16% u 2019. godini na 
19% u 2020. godini5.

2. Digitalna ekonomija u doba COVID19
Digitalna ili internet ekonomija je ekonomija koja je zasnovana na digitalnim i 

računarskim tehnologijama, koja, kroz svoje tri osnovne komponente (e-poslovan-
je, infrastrukturu i e-trgovinu) u svojoj osnovi pokriva sve ekonomske, socijalne, 
poslovne, komunikacione, zdravstvene, obrazovne, kulturne i sl.,  rečju društvene 
aktivnosti. Upliv digitalne ekonomije, digitalnih platformi i nematerijalnih dobara 
je intenzivan u poslednjih 15tak godina, a krajnji potrošači su, pored uloge koju su 
primarno do pojave digitalne ekonomije imali (izbor dobara) sada u prilici da samo-
stalno biraju, plaćaju, preuzimaju proizvode i usluge, a neretko i da ih sami i projek-
tuju i inoviraju, dok se u budućnosti očekuje i samostalna proizvodnja (štampanje) 
dobara. Digitalna ekonomija iznedrila je mnoge nove trendove, a skoro sve najveće 
kompanije na svetu pripadaju digitalnom svetu.

4  United Nations Conference on Trade and Development, COVID-19 and E-commerce:  
Global Review, dostupno na https://unctad.org/system/files/official-document/
dtlstict2020d13_en_0.pdf datum pristupa 10.04.2021.

5  isto
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2.1. E-trgovina u doba COVID19

Pandemija koronavirusa je imala značajan uticaj na rast e-trgovine u 2020. go-
dini. Socijalno distanciranje koje je milione ljudi ostavilo kod kuće, kao i promene u 
ponašanju potrošača su digitalne kanale za kupovinu postavile za odličnu alterna-
tivu gužvama u tradicionalnim prodavnicama.

Preduzeća koja su se u poslednjoj deceniji prilagodila i usvojila Internet i prihva-
tila poslovanje na mreži doživela su svoj procvat. Digitalna ekonomija je “pogurala” 
sektor e-trgovine koja je postala neizostavni deo globalnog okvira maloprodaje. Ne 
samo direktna prodaja, vec i kupovina, distribucija, marketing, proizvodnja, i brojni 
drugi poslovni procesi postali su lakši zahvaljujući digitalnoj ekonomiji. Istraživanja 
pokazuju da je COVID19 uticao na ukupnu e-trgovinu u svetu; može se reći da je 
pandemija promenila prirodu poslovanja, jer je tokom pandemije 52% potrošača iz-
begavalo da kupuje u tradicionalnim, tzv. “cigla i malter” prodavnicama. dok je 36% 
ispitanika izjavilo da nije spremno da kupuje u tradicionalnim prodavnicama dok 
ne dobije vakcinu protiv koronavirusa6, dok je u 2020. godini preko dve milijarde lju-
di kupilo robu ili usluge putem Interneta. Rezultati ovih istraživanja korespondiraju 
sa rastom e-trgovine u svetu u doba pandemije, što ilustruje sledeći grafikon7:

Grafikon br. 1: Ukupna e-maloprodaja u sevou 2014.-2024. 

Iako je od same pojave elektronska trgovina imala staran rast, evidentan je i 
uticaj pandemije na porast digitalne maloprodaje koja je u 2020. u odnosu na 2019. 
godinu na svetskom nivou doživela rast od 27,6%. Evidentno je da je elektronska 
6 Bhatti A., Akram H., Basit H.M., Khan A.U., Maswish R., Bilal M., “E-commerce 

trends during COVID-19 Pandemic”, International Journal of Future Generation 
Communication and Networking Vol. 13, No. 2, 2020 pp.1449-1452 

7  dostupno na: https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-
commerce-sales/, datum posete 14.04.2021.
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maloprodaja i ranijih godina imala rast, ali nikada tako dinamičan kao rast u 2020. 
godini, što ser vidi iz prethodnog grafikona. Istraživanje UNCTAD-a pokazuje da je 
elektronska maloprodaja u svetu 2020. godine iznosila 4,3 biliona američkih dolara, 
a da je od ovog broja 13 najboljih svetskih kompanija (uključujući Amazon, Alibabu 
i WalMart) generisalo 2,9 biliona dolara e-maloprodaje8.

Iako je evidentan generalni rast elektronske maloprodaje, efekti pandemije 
COVID19 su različiti na različite vrste proizvoda - na neke grupe proizvoda ovaj 
uticaj je izuzetno visok, dok na neke ima manji uticaj9 (npr. raste prodaja: sanitarnih 
preparata, maski, rukavica za jednokratnu upotrebu, proizvoda za kašalj i prehladu, 
mašina za hleb, supa iz kesice, suve žitarice i pirinač, pakovana hrana, itd., dok opa-
da prodaja proizvoda za putovanja, fotoaparata, svečane garderobe, nakita, itd.). Ta-
kođe, iako je ovaj rast e-maloprodaje logičan i očekivan za razvijene zemlje, e-malo-
prodaja je povećala broj kupaca i u nerazvijenim zemljama, pa ohrabruje podatak 
da je npr. u Pakistanu e-maloprodaja započeta 2000. godina i da je od tada samo 3% 
celokupne populacije kupovalo on-line10, a prema podacima koje je objavila Držav-
na banka Pakistana, tržište elektronske trgovine u fiskalnoj 2020. godini zabeležilo 
je međugodišnji rast od 78,9% obima i 33,3% vrednosti11. Gledajući zemlju druge 
krajnosti, SAD, i u ovoj državi je udeo Interneta u ukupnoj maloprodaji u stalnom 
porastu - prodiranje e-maloprodaje je takvo da je ona dostigla 21,3% ukupne malo-
prodaje, što je za nešto više od 5% više u odnosu na 2019. godinu (kada je ukupna 
e-maloprodaja u SAD bila 15,8% )12, a ovaj skok od skoro 5% je ubedljivo najveći 
skok u maloprodaji SAD ikada zabeležen u jednoj godini. Rast e-maloprodaje se nije 
ogledao samo u povećanju prodaje namirnica (npr. skok e-maloprodaje Walmart-a), 
već je i upotreba e-medija doživela rast, a medijske kompanije su dale svoj odgovor 

8  United Nations Conference on Trade and Development, COVID-19 and E-commerce: 
Estimates of global e-commerce 2019 and preliminary assessment of COVID-19 
Impact on online retail 2020., dostupno na https://unctad.org/system/files/official-
document/tn_unctad_ict4d18_en.pdf datum pristupa: 19.04.2021.

9  više o ovome: Andrienko, O., Ecommerce & Consumer Trends During Coronavirus. 
2020.,  dostupno na: https://www.semrush.com/blog/ecommerce-covid-19/ datum 
pristupa 19.04.2021.

10  Bhatti, A., Saad, S.,  Salimon, M. G., The Influence of Risks on Online Shopping 
Behaviour in Pakistan, 2019.

11  https://www.thenews.com.pk/print/789606-pandemic-promoted-online-shopping-
becoming-new-normal-in-pakistan, datum pristupa 19.04.2021.

12  Sarah Davis, L. T. (2020). How Coronavirus Is Impacting Ecommerce. 2020., 
dostupno na: https://www.roirevolution.com/blog/2021/05/coronavirus-and-
ecommerce/ datum pristupa 15.04..2021.
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na povećanu potražnju, pa je tako npr. Facebook unapredio funkcije aplikacije Mes-
senger kako bi povezao što veći broj ljudi  i na taj način parirao Zoom-u. U nastavku 
je dat pregled top 10 e-maloprodajnih sajtova u svetu13:

Tabela br. 1: Top 10 e-maloprodajni sajtovi u svetu 2020.

e-maloprodavac u milionima US $
amazon.com 4095
eBay.com 1227
rakuten.co.jp 804
samsung.com 562
walmart.com 614
appel.com 572
aliexpress.com 532
etsy.com 395
homedepot.com 292
allegro.pl 272

Prihodi većine navedenih kompanija su u prvoj polovini 2020. godine porasli. 
Amazon  je imao rast od 34% na godišnjem nivou, Alibaba 27%, JD 28%, Rakuten 
16% i Mercado Libre 50%, a istovremeno Amazon je zbog povećanog obima pos-
la zaposlio novih 175 hiljada radnika i potrošio oko 4 milijarde US $ na zaštitnu 
opremu i bonuse za osoblje14.

Ipak, kao što je ranije navedeno, nisu svi e-maloprodavci doživeli rast tokom 
pandemije COVID19. Pored ljudskih života, “stradanja” su bila i među kompanija-
ma koje nude usluge vožnje i putovanja, iako je pad turizma i avio-saobraćaja imao 
pozitivne uticaje na ekologiju i zaštitu životne sredine.15

13 Andrienko, O., Ecommerce & Consumer Trends During Coronavirus. 2020.,  
dostupno na: https://www.semrush.com/blog/ecommerce-covid-19/ datum pristupa 
19.04.2021.

14  Alfonso V.,  Boar C.,  Leonardo J.F.,  Jing Liu G., E-commerce in the pandemic and 
beyond: online appendix, 2021. dostupno na https://www.bis.org/publ/bisbull36_
appendix.pdf datum posete: 20.04.2021.

15  Krejić Ž., Anđelković M., Palić J., “Positive impact of COVID-19 on environment due 
to the reduction of tourist movement”, ISC The Impact of the COVID-19 Pandemic 
on the Economy and the Environment of the Era of the Fourth Industrial Revolution, 
Ecologica, Belgrade, april 2021. 
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2.2. Kina - vodeća sila digitalne ekonomije i elektronske 
maloprodaje

Kina predstavlja najveće svetsko tržište e-trgovine koje godišnje ostvari 1,7 bil-
iona američkih dolara prodaje16., a podaci pokazuju da od ukupnog broja korisnika 
Interneta u Kini, decembra 2020. godine 79% kupilo nešto on-line.17 Zanimljiv je 
podatak da je od ukupnog kineskog stanovništva tek 44% nešto kupilo online, te je 
razmera kineskog potencija za trgovinu impozantna, a prodor širokopojasnog 5G 
Interneta u ruralna kineska područja, sve niže cene pametnih mobilnih telefona kao 
i rast BDP-a u kineskim ruralnim oblastima ukazuje da će novi potencijalni kupci 
imati sve veće mogućnosti i raspoložive prihode za kupovinu na mreži.18 Ukupna 
kineska maloprodaja je u maju 2020. pala za 2,8 odsto na godišnjem nivou, dok je 
e-maloprodaja porasla za 22%. Propadanje internet prodaje turističke industrije nije 
pogodilo Kinu koliko je pogodilo tržišta razvijenih zemalja Zapada, jer je ovaj sektor 
daleko manje i inače bio zastupljen u ukupnoj kineskoj maloprodaji.  

Za Kinu se s pravom može reći da je “najmobilnija” zemlja na svetu. Prodaja 
putem mobilnih telefona u Kini zauzima 60% ukupne e-maloprodaje, pa elektronski 
malotrgovci moraju imati razvijene odgovore u vidu određenih aplikacija za kupo-
vinu. Dodatno, pandemija COVID19 je u Kini dovela do još jednog trenda - porasta 
striminga uživo. Zbog toga su kineski e-maloprodavci organizovali video prenose 
autoritetnih osoba iz određenih industrijskih grana u kojima su promovisali svoje 
proizvode ili usluge, pa je tako i Alibabina platforma za prenos uživo “Taobao” na 
“Dan samaca” (pandan za američki “Crni petak”) generisala oko 3 milijarde US $ 
prodaje, ili 7,5% ukupne dnevne prodaje kompanije Alibaba.

Dok se za pandemiju SARS-a 2003. godine može reći da je u Kini ubrzala prirast 
broja on-line kupaca, za pandemiju COVID19 se može reći da je akcelerator brzog 
16  J.P. Morgan 2020 E-commerce Payments Trends Report: Data has been provided 

to J.P. Morgan by Edgar, Dunn & Company and WPL via Ecommerce Foundation 
& eMarketer, Statista, National Ministry of Commerce, 2020. dostupno na: https://
www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020 datum pristupa: 
21.04.2021.

17  https://www.statista.com/statistics/302071/china-penetration-rate-of-online-
shopping/ datum pristupa 21.04.2021.

18  J.P. Morgan 2020 E-commerce Payments Trends Report: Data has been provided 
to J.P. Morgan by Edgar, Dunn & Company and WPL via Ecommerce Foundation 
& eMarketer, Statista, National Ministry of Commerce, 2020. dostupno na: https://
www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020 datum pristupa: 
21.04.2021.
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razvoja digitalne ekonomije. Pandemija COVID19 nije uticala samo na povećanje 
e-maloprodaje, već je uticala na stvaranje novih, ili ukoliko već ovi poslovni oblici 
postoje, na njihov dalji razvoj. Tu se pre svega misli na tzv. “remote” kancelarija; 
mrežno obrazovanje; telemedicinu; kompanije i vlade bile su primorane da sa tzv. 
“daljinskog upravljanja” pređu na “digitalno upravljanje”, a može se zaključiti da je 
zaključavanje koje je rezultat pandemije nije usporilo razvoj zabave, obrazovanja, 
efikasnost kancelarijskog posla, već je ovaj razvoj modifikovan i ubrzan.

Možda je najbolji pokazatelj toga upravo tercijalni sektor u Kini, koji čini sve 
veći udeo u kineskoj ekonomiji. Kineski Nacionalni zavod za statistiku je prikazao 
podatke po kojima je 2015. godine tercijalni sektor činio više od 50% ukupnog bro-
ja preduzeća, dok je 2019. godine činio 54%19, a nastankom pandemije i širenjem 
digitalnih oblika rada i obrazovanja, udeo tercijalnog sektora se i dalje povećava. Sa 
druge strane, dalji razvoj 5G mreže, računarstva u oblaku, online učenja i sl. će dalje 
uticati na izgradnju infrastukture sa jedne, i ekološki napredak sa druge strane, što 
će u budućnosti stvoriti savršenu, zatvorenu petlju. 

Pandemija COVID19 koja je i započela u Kini, zemlji koja je “patentirala” zak-
ljučavanje i socijalnu distancu svakako je doprinela rastu digitalne maloprodaje, 
a nastavak kupovine na mreži i u relaksiranim uslovima ukazuje na to da Kinezi 
planiraju da ostanu verni ovakvom načinu kupovine i ukazuje na malu verovatnoću 
da će potrošači promeniti navike u kupovini i vratiti se na kupovinu u tradiciona-
lnim prodavnicama u post-pandemijskom periodu. Obzirom da kinesko tržište u 
tom smislu predstavlja ogromnu šansu, mnogi strani brendovi će nastaviti da traže 
mogućnosti za ulazak na kinesko “digitalno” tržište.

Sa druge strane, velike opasnosti za dalji rast e-maloprodaje u Kini su problemi 
vezani za logistiku isporuke i neodgovarajuću infrastrukturu u ruralnim područji-
ma Kine. Zbog toga kompanija Alibaba, kao najznačajniji kineski e-maloprodavac sa 
drugim e-maloprodavcima radi na rešavanju ovog problema uspostavljanjem part-
nerstava sa lokalnim dobavljačima, kao i testiranjem isporuke dronovima20. 

19  Ba S., Bai H., Covid-19 pandemic as an accelerator of economic transition and 
financial innovation in China, Journal of Chinese Economic and Business Studies, 
volume 19. jan. 2021. dostupno na https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14765
284.2020.1855394 datum pristupa: 20.04.2021.

20  ‘Ecommerce in China: 3 Trends to Watch in 2020.’, januar 2020. dostupno na: https://
www.chargedretail.co.uk/2020/01/13/ecommerce-in-china-3-trends-to-watch-in-2020/ 
datum pristupa 21.04.2021.
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2.3. Izazovi e-trgovine tokom pandemije COVID19

Uprkos pozitivnom uticaju pandemije COVID19 na rast i razvoj digitalne 
ekonomije i e-trgovine, može se reći da su se kompanije iz ove oblasti susretale sa 
brojnim izazovima u ovom periodu, a to se pogotovo odnosi na one organizaci-
je koje u prethodnom radu nisu sprovele digitalizaciju i automatizaciju pojedinih 
poslovnih funkcija. Svakako da je prelazak na kupovinu putem Interneta povećao 
prihode već postojećih mrežnih prodavaca, ali se ne sme zanemariti činjenica da su 
rasli i troškovi - kako zbog povećanja broja zaposlenih zbog povećanog obima posla, 
tako i zbog ulaganja kompanija u očuvanje zdravlja zaposlenih kroz različita labo-
ratorijska testiranja, kupovinu termalnih kamera, zaštitne opreme, kao i povećanje 
bonusa za rad u pandemijskim uslovima. Pravila socijalnog distanciranja su uvela 
i određene poteškoće u radu skladišta i logističko- distributivnih centara koji su 
posebno važne karike elektronske maloprodaje, jer istraživanja pokazuju da je više 
od 50% odustajanja od e-maloprodaje rezultat kašnjenja isporuke, odnosno lošeg 
rada distributivnih centara.

Posmatrajući e-maloprodavce koji su na digitalnim osnovama, neki od njih 
vrlo često samo u “dot.com” formi, bez postojanja fizičkih prodavnica, već poslovali, 
može se reči da su se i oni, tokom pandemije, susreli sa tri glavna izazova21: 

1. dostupnost proizvoda 

2. poremećaji logistike i transporta

3. zaštita potrošača

Kako bi odgovorile, ali i na brojne druge izazove, e-maloprodavci su prilagodili 
svoje poslovne modele novonastaloj situaciji. Mnoge kompanije su razvile razvile 
nove tehnologije za logistiku i isporuku, uveli robote, dronove i autonomne auto-
mobile kao i “beskontaktnu” isporuku. I ne samo to, kompanije e-maloprodavci su 
uvideli značaj nematerijalnih dobara i pojavu novih društvenih potreba, pre svega 
nužnosti digitalnog obrazovanja i telemedicine, pa su “ušle” i u ove tržišne niše pre-
poznavši njihov potencijal na duge staze. Prepoznale su i značaj digitalnog sadržaja, 
jer korisnici koji su zatvoreni u kućama putem Interneta su mogli zadovoljiti svo-
ju potrebu za zabavom. Istraživanja pokazaju da je u prva tri meseca 2020. godine 

21  Alfonso V.,  Boar C.,  Leonardo J.F.,  Jing Liu G., E-commerce in the pandemic and 
beyond: online appendix, 2021. dostupno na https://www.bis.org/publ/bisbull36_
appendix.pdf datum posete: 20.04.2021.
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kompanija Netflix imala 16 miliona novih registracija, a 51% korisnika Interneta je 
koristilo više striming usluga u odnosu na isti period 2019. godine. 

Sa druge strane, oni maloprodavci koji su svoje proizvode i usluge nudili iskl-
jučivo u tradicionalnim trgovinskim radnjama, pretvorili su se u tzv. višekanalne 
organizacije koje su svoje proizvode i usluge počeli da isporučuju “kombinovano” 
- i u fizičkim radnjama i u digitalnom svetu, kroz “platformifikaciju” poslovanja. 
Primera radi, fitnes industrija se preusmerila na virtuelne treninge; škole su prešle 
na online kurseve; konferencije se održavaju virtualno a telemedicina i teledijagnos-
tika pomažu pacijentima da dobiju adekvatnu zdravstvenu uslugu u pandemijskim 
uslovima.

Svakako, smatra se da će ipak, uprkos svim navedenim izazovima, najznačajniji 
e-maloprodavci iz pandemije izaći na još jačim pozicijama, čemu svedoči i rast akcija 
ovih kompanija i pojedinih njihovih plaftomi na svetskim berzama. 

3. Rezime
Pandemija COVID19 zaronila je svet u najgoru recesiju od II svetskog rata. U 

2020. godini globalna ekonomija se smanjila za 4,4%, a zaključavanja i druge mere 
koje su vlade najvećeg broja zemalja donele dovele su do poremećaja svih ekon-
omskih aktivnosti. Smanjenje potrošnje nisu izazvala samo zatvaranja, već i strah 
stanovništva kako za zdravstvenu, tako i za ekonomsku egzistenciju; rad i učenje na 
daljinu; kao i brojni logističko-distributivni problemi. 

Razvoj Interneta i Informacione tehnologije i njen upliv u sve sfere života i rada 
je još pre više od jedne decenije ukazao da je moguće i poželjno digitalno trans-
formisati većinu aktivnosti koje obavljamo, a pandemija COVID19 je ovu tvrdn-
ju dodatno pojačala. Upravo zahtevima digitalne transformacije pomažu zahtevi 
fizičke distance koju beskontaktna, digitalna stvarnost omougućava.  Pandemijska 
situacija je stavila na proveru većinu privrednih subjekata - istraživanja pokazuju 
da će je preživeti su oni koji su bili spremniji, tj. digitalno transformisaniji od svojih 
konkurenata. 

Rad je ukazao na to da je, uprkos padu globalne ekonomije za 4,4%, digitalna 
ekonomija doživela rast, i to kroz rast elektronske maloprodaje od 19% u odnosu na 
2019. godinu, ali i drugih činilaca digitalne ekonomije - infrastrukture, poboljšan-
ja brojnih poslovnih procesa, pojavu novih, nematerijalnih digitalnih proizvoda i 
usluga, izmenjene oblike rada i sl.
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Može se reći da je pandemija COVID19 u potpunosti donela novu stvarnost, da 
je ona trajno preoblikovala način na oji živimo i radimo i da povratka na staru nor-
malu neće biti. Sasvim je sigurno da će nova, “digitalna” ponašanja koja su se razvila 
u krizi, nadživeti pandemiju. Zbog toga je za sve privredne subjekte važno da, da 
bi preživeli i ostali konkurentni na tržištu, odgovore na promene koje su se desile i 
pronađu način da zadovolje potrebe i zahteve potencijalnih kupaca. 
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Abstract:  From the beginning of WorldWideWeb, the emergence of the first, static web 
stores, through the development of security protocols that influenced the further develop-
ment of e-commerce, the development of broadband, the strengthening of the intangible 
goods industry, the development of mobile internet and mobile commerce, digitalization 
will enter all spheres of people’s lives and work, from all ordinary, life situations, through 
the business sector, to the provision of banking, brokerage and health services, education, 
public administration and all other spheres of life. If there was any doubts about the impor-
tance and necessity of digital transformation into a business reality existed, the COVID19 
pandemic dispelled these doubts. Digital transformation is strongly aided by the pandemic 
demand for physical distance that contactless, digital reality enables. A large number of 
interactions with customers, employees, the state and all interested constituents can take 
place virtually, and in many cases, teleworking, the so-called. “Digital work” is the only way 
for companies to stay “in business”. In an era of pandemic, we will either become “digital” 
or we will become “ex”. This necessity of digitalization is not new, but the appearance of the 
pandemic presented a real check of the company, and this check showed who on the market 
is ready to migrate their business, their employees, but also clients to the virtual environ-
ment with the least stress. Organizations that developed and implemented digital strategies 
even before the pandemic, had the so-called “digital advantage” that allowed them to adapt 
more quickly to change and survive in turbulent conditions. Due to the pandemic, the world 
has necessarily gone into isolation, which is currently, along with vaccination, the most ef-
fective way to slow down the virus, and digitalization has jumped in as a solution to bridge 
the gaps. During 2020., the pandemic led to a 4.4% reduction in the global economy, but 
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despite this reduction, it is believed that 2020. will be seen as a moment that changed eve-
rything, because no sector has been so powerful and unpredictable growth as in the digital 
and e-commerce sectors; the locks caused both businesses and consumers to become digital, 
and in addition to all the activities that became digital, the digitalization of trade activi-
ties experienced great growth. The previous year brought us an increase in the share of e-
commerce in global retail (in 2019 - 14%, in 2020 17%), while some world regions, but also 
some online markets, or some platforms, had a turnover growth of more than 50% compared 
to the previous year. At the same time, China has become the first country in which e-retail 
has surpassed traditional retail, so 52% of all retail sales made in China in 2020. were done 
through e-commerce. In addition to the growth of e-commerce that is evident worldwide, 
remote-work has also experienced enormous growth (In the US, only 30% of full-time em-
ployees worked from home before the pandemic, while at the time of the pandemic remote-
work was implemented in about 95 % permanent employees); remote operation occasionally 
shocked the entire system — both figuratively and literally. Also, one of the most important 
levers of the digital economy - the consumption of digital content has grown by over 50%. 
The trend is the same all over the world - digitalization of numerous business processes is 
clearly marked as the key to success, both in developed and developing countries, but also in 
the most underdeveloped ones, and Serbia has not bypassed this trend, and all predictions 
indicate that the post-pandemic period will be marked by further digitalization of all life 
activities, further growth of e-business and digital economy. The aim of this paper is to point 
out the accelerator impact of the pandemic on the growth of the digital economy.

Keywords:  digital economy, pandemic, e-commerce.
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Аннотация: Плодоовощной подкомплекс Республики Беларусь является одним из 
крупнейших сегментов национального продовольственного сектора. Современное 
его развитие осуществляется в рамках завершенной Государственной программы 
развития аграрного бизнеса Республики Беларусь на 2016–2020 годы и новой Госу-
дарственной программой «Аграрный бизнес» на 2021–2025 годы (подпрограмма 
1 «Развитие растениеводства, переработки и реализации продукции растение-
водства»), а также Доктрины национальной продовольственной безопасности 
Республики Беларусь до 2030 года. Функционирование плодоовощного подкомплекса 
зависит от особенностей его продукции, которые заключаются следующем: 
плодоовощная продукция относится к теплолюбивым культурам, получение 
которых возможно только биологическим синтезом; большая капиталоемкость 
при ее выращивании по сравнению с другими видами сельскохозяйственных культур; 
после уборки урожая требуется изоляция от воздействия окружающей среды с 
целью замедления биохимических процессов, то есть являются скоропортящимся 
продуктом; большинство плодоовощных культур относятся к продуктам, 
плохо переносящим механические и гидротермические воздействия; обладают 
слабо защищенными покровными тканями; может быть употреблена в свежем и 
переработанном виде (овощные консервы и соки, сушенные и замороженные овощи). 
В настоящее время уровень самообеспечения по овощам и бахчевым культурам в 
Беларуси выше, чем по фруктам и ягодам. Аналогичная ситуация и по потреблению 
на душу населения. Поэтому основной акцент в стране сделан на увеличение 
объемов производство овощей в  хозяйствах и плодово-ягодной продукции всех 
категорий, рост концентрации производства в  организациях, осуществляющих 
деятельность по производству овощей, плодов и ягод. Учитывая, что Республика 
Беларусь является государством – членом Евразийского экономического союза, 
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то в рамках данного интеграционного формирования приняты рекомендации 
«О развитии сотрудничества государств – членов Евразийского экономического 
союза в сфере овощеводства» (5 марта 2019  г.) и «О развитии сотрудничества 
государств – членов Евразийского экономического союза в сфере плодоводства» 
(11 июня 2019 г.), а также проводится совместная работа по: 1)  разработке и 
внедрению принципов и подходов к гармонизации законодательства государств 
– членов в части установления ответственности за нарушение обязательных 
требований к плодоовощной продукции, правил и процедур проведения обязательной 
оценки соответствия; 2)  созданию совместных предприятий по производству 
плодоовощных продукции и формированию экспортного потенциала на рынках 
третьих стран. Для Республики Беларусь ключевой проблемой остается ситуация 
по ресурсам и использованию фруктов, ягод и продуктов их переработки, поскольку 
этот рынок является одним из наиболее несбалансированных среди продуктовых 
рынков страны. В статье выполнен экономический анализ функционирования 
и развития плодоовощного подкомплекса Республики Беларусь, включая 
производственные, технологические, ценовые, ресурсные вопросы. Выявлен комплекс 
проблем в сфере производства, реализации, маркетинга и логистики продукции, 
оказывающих негативное влияние на обеспечение национальной продовольственной 
безопасности и экономическое состояние АПК. Обоснованы направления и меры 
по повышению эффективности функционирования плодоовощного подкомплекса 
Республики Беларусь на инновационной основе. Определено, что современное 
функционирование и развития предмета исследования должно базироваться на 
действующей нормативной правовой базе, регулирующей агропродовольственную 
сферу и вопросы национальной продовольственной безопасности, системе 
государственного управления и поддержки сельского хозяйства, экономическом 
потенциале отечественных товаропроизводителей, рыночном спросе со стороны 
населения в части плодоовощной продукции. 

Ключевые слова: плодоовощной подкомплекс, производственная составляющая, 
инфраструктура составляющая, рынок, торговля, эффективность.

1. Введение
Плодоовощной подкомплекс Республики Беларусь представляет собой 

один из крупнейших сегментов национального продовольственного сектора, 
который призван обеспечить внутренние потребности населения в плодах, 
ягодах и овощах по доступным ценам, а также реализовать его экспортный 
потенциал. 

Современное развитие и функционирование плодоовощного подком-
плекса осуществляется в рамках Государственной программой «Аграрный 
бизнес» на 2021–2025 годы (подпрограмма 1 «Развитие растениеводства, пере-
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работки и реализации продукции растениеводства») и Доктрины националь-
ной продовольственной безопасности Республики Беларусь до 2030 года. В 
документах к концу 2025 г. определены следующие индикаторы развития [7, 
8]: 

• производство овощей в объеме 1,9 млн т в хозяйствах всех категорий, 
из них в общественном секторе – 0,6 млн т при средней урожайности 
335 ц с гектара, площадь посева овощей в открытом грунте – 14,8 тыс. 
га; 

• производство плодово-ягодной продукции в объеме 687 тыс. т в 
хозяйствах всех категорий, из них в общественном секторе – 240 тыс. 
т при средней урожайности 100 ц с гектара, площадь насаждений – 24 
тыс. га; 

• концентрация производства в организациях, осуществляющих 
деятельность по производству овощей, плодов и ягод до 80 % от 
общего объема производства в общественном секторе; 

• осуществление посадки плодово-ягодных культур и ухода за ними на 
площади 2,5 тыс. га (500 га в год).

Целью данной статьи является выполнение экономического анализа раз-
вития плодоовощного подкомплекса Республики Беларусь и обоснование 
перспективных направлений развития до 2025 года. 

2. Основная часть 
В настоящее время действующая функционально-отраслевая струк-

тура плодоовощного подкомплекса Республики Беларусь состоит из 
производственной и инфраструктурной составляющих (рисунок 1). 
По результатам выполненного нами экономического анализа выявлены 
следующие тенденции развития плодоовощного подкомплекса страны. 

Производством плодоовощной продукции занимаются хозяйства 
населения, крестьянские (фермерские) хозяйства, сельскохозяйственные 
организации. При этом, как показывает анализ, доля сельскохозяйственных 
организаций уменьшается (2015 г. – 15,0 %, 2019 г. – 13,1 %), а растет роль 
крестьянских (фермерских) хозяйств и хозяйств населения (2015 г. – 15,8 % и 
69,3 %, 2019 г. – 18,5 % и 68,4 % соответственно). 
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Рисунок 1. – Действующая функционально-отраслевая структура плодо-
овощного подкомплекса Республики Беларусь

Источник: Рисунок выполнен автором на основании собственных иссле-
дований. 

Общая посевная площадь по овощам за 2019 г. составила 62,5 тыс. га. В 
натуральном выражении объем производства составил 1 855,0 тыс. т, что на 
6,2 % больше чем в 2018 г. и 9,9 % больше чем в 2015 г. В разрезе регионов наи-
больший валовой сбор овощей приходится на Минскую (25,6 %, или 472,0 тыс. 
т) и Брестскую области (23,4 %, или 433,0 тыс. т). Наиболее активными в про-
изводстве овощей являются крестьянские (фермерские) хозяйства Брестского 
региона, на долю которых приходится 12,1 % (224,0 тыс. т) от общего объема 
производства по республике, 56,4 % – в производстве региона и 64,2 % – среди 
К(Ф)Х страны [2–4]. 

Анализ урожайности овощей по категориям хозяйств Республики Бела-
русь показывает незначительное различие между регионами страны. Среднее 
значение показателя на уровне республики в 2019 г. составило 284 ц/га, что 
на 39 ц/га выше по сравнению с 2015 г. и на 19 ц/га – чем в 2018 г. Наибольшая 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Плодоовощной подкомплекс Республики Беларусь 

Переработка и консервирование 
плодов и овощей 

Подкомплекс плодоовощеводство 
(производство овощей и плодов) 

Плодоовощеперерабатыващие предприятия, 
овощесушильные заводы, заготовительные организации, 

организации потребкооперации 

Сельскохозяйственные организации, крестьянские 
(фермерские) хозяйства, хозяйства населения 

Производственная составляющая 

Инфраструктурная составляющая 

Производство средств 
производства для плодоовощного 

подкомплекса 

Промышленные предприятия сферы машиностроения, 
химической отрасли и др. 

Складирование и хранение Реализация (торговля) на внутреннем рынке 

Импорт плодоовощной продукции Экспорт плодоовощной продукции 



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
255

урожайность отмечена в Брестской области – 338 ц/га, наименьшая – в Го-
мельской (220 ц/га). В то же время урожайность овощей в крестьянских (фер-
мерских) хозяйства была на уровне 376 ц/га, хозяйств населения – 258 ц/га, 
сельскохозяйственных организаций – 224 ц/га. 

Площадь плодово-ягодных насаждений по категориям хозяйств состав-
ляет 97,1 тыс. га, из них в сельскохозяйственных организациях – в 27,6 тыс. га, 
или 28,5 %. Анализ показывает, что валовой сбор по плодам и ягодам неста-
билен и, как правило, высокая урожайность отмечается через год. Так, 2018 г. 
был продуктивным для плодоводства и выращивания ягод. 

Урожайность по плодам и ягодам по категориям всех хозяйств Республи-
ки Беларусь составила 110,5 ц/га, что имело за последний годы само высокое 
значение. Наибольшая урожайность отмечается по семечковым плодам – 128,1 
ц/га, что в 2,1 раза больше данного показателя за 2015 г. Средняя урожайность 
по ягодам находится в период с 2015 г. по 2018 г. в размере 90,0–103,0 ц/га [3–5]. 

Плодоовощной подкомплекс объективно формируется в составе тех от-
раслей и организаций, которые непосредственно или косвенно, полностью 
или частично участвуют в процессе производства и сбыта плодоовощной 
продукции. В Беларуси создана продуктовая система, позволяющая обеспе-
чивать внутренний рынок свежими овощами и плодами на постоянной ос-
нове, включающая стабилизационные фонды и тепличные хозяйства, где вы-
ращивается продукция с ранними сроками готовности. Однако потребность 
в ранних овощах за счет отечественного производства покрывается примерно 
на 54 %, что и обуславливает немалые объемы импорта данной продукции 
(333,6 тыс. т в год). В то же время в структуре баланса ресурсов и использова-
ния овощей, бахчевых культур и продуктов их переработки импортные по-
ставки ежегодно снижаются. Если в 2015 г. их удельный вес составлял 17,0 %, 
то в 2019 г. – это уже 10,8 %. Объем экспорта также сокращается ежегодно. 
Беларусь поставляет на внешний рынок свежие томаты, огурцы, свеклу, мор-
ковь, капусту, в первую очередь в Российскую Федерацию (таблица 1).  

Таблица 1. - Ресурсы и использование овощей, бахчевых культур и 
продуктов их переработки в Республике Беларусь, 2015–2019 годы, тыс. т

Область
Год 2019 г. к 

2018 г., %2015 2016 2017 2018 2019
Ресурсы
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Запасы на начало 
года

971,4 864,0 969,4 1 037,8 902,7 86,9

Валовой сбор
1 
686,7

1 892,1 1 958,9 1 746,3 1 855,2 106,2

Импорт 543,2 501,3 544,7 375,1 333,6 88,9
   в том числе по 
странам ЕАЭС

37,7 39,8 40,1 66,5 109,1 163,9

Итого ресурсов
3 
201,3

3 257,4 3 473,0 3 159,2 3 091,5 106,6

Использование
Личное 
потребление

1 
372,0

1 386,7 1 455,1 1 417,8 1 433,9 101,1

Производственное 
потребление

250,0 238,7 237,5 180,5 146,9 81,4

Экспорт 558,9 515,5 578,0 506,6 404,6 79,9
    в том числе по 
странам ЕАЭС

537,7 489,0 571,3 482,7 363,0 75,2

Потери 156,4 147,1 164,6 151,6 147,8 97,5
Запасы на конец 
года

864,0 969,4 1 037,8 902,7 958,3 106,2

Структура баланса ресурсов и использования овощей, бахчевых культур и 
продуктов их переработки (в % к итогу)
РЕСУРСЫ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 –
Запасы на начало 
года

303,3 26,5 27,9 32,9 29,2 2,7 п. п.

Валовой сбор 52,7 58,1 56,4 55,3 60,0 4,7 п. п.
Импорт 17,0 15,4 15,7 11,9 10,8 1,1 п. п.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 –
Личное 
потребление

42,9 42,6 41,9 44,9 46,4 1,5 п. п.

Производственное 
потребление

7,8 7,3 6,8 5,7 4,8 -0,9 п. п.

Экспорт 17,5 15,8 16,6 16,0 13,1 -2,9 п. п.
Потери 4,9 4,5 4,7 4,8 4,8 –
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Запасы на конец 
года

27,0 29,8 29,9 28,6 31,0 1,4 п. п.

Источник: Таблица составлена автором по данным [6]. 

Также отмечается рост личного потребления продукции. По отношению 
к 2018 г. он составил 1,1 %, к 2015 г. – 4,5 %. Среднедушевое потребление ово-
щей достигло 151 кг, что на 7 кг больше 2015 г. и 2 кг чем в 2018 г. Свежая 
плодоовощная продукция включена в обязательные ассортиментные перечни 
торговых объектов страны. 

Ситуация по ресурсам и использованию фруктов, ягод и продуктов их 
переработки в Республике Беларусь за 2015–2019 гг. имеет существенные от-
личия, связанные с тем, что рынок данная продукция является одним из наи-
более несбалансированных среди продуктовых рынков страны (таблица 2). 

Таблица 2. - Ресурсы и использование фруктов, ягод и продуктов их 
переработки в Республике Беларусь, 

2015–2019 годы, тыс. т

Показатели Год 2019 г. к 
2018 г., %2015 2016 2017 2018 2019

Ресурсы
Запасы на начало 
года

355,5 336,2 424,8 345,3 507,5 147,0

Валовой сбор 564,1 718,3 491,3 985,3 571,8 58,2
Импорт 1 649,8 1 389,7 1 227,7 841,8 861,8 102,4
   в том числе по 
странам ЕАЭС

59,2 58,7 80,4 99,5 95,0 95,5

Итого ресурсов 2 569,4 2 444,2 2 143,8 2 172,4 1 941,1 89,4
Использование
Личное 
потребление

754,0 857,9 842,5 867,8 909,2 104,7

Производственное 
потребление

128,0 196,5 135,8 164,5 118,9 72,3

Промышленная 
переработка (на 
вино)

64,9 77,5 63,4 64,9 61,3 94,5

Экспорт 1 211,4 770,0 670,3 441,5 325,4 73,7
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    в том числе по 
странам ЕАЭС

1 202,6 757,4 661,7 429,8 311,5 72,5

Потери 74,9 117,5 86,5 126,3 109,0 86,3
Запасы на конец 
года

336,2 424,8 345,3 507,5 425,4 83,8

Структура баланса ресурсов и использования овощей, бахчевых культур и 
продуктов их переработки (в % к итогу)
РЕСУРСЫ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 –
Запасы на начало 
года

13,8 13,8 19,8 15,9 26,1 10,2 п. п.

Валовой сбор 22,0 29,4 22,9 45,4 29,5 -15,9 п. п.
Импорт 64,2 56,9 57,3 38,7 44,4 5,7 п. п.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 –
Личное 
потребление

29,3 35,1 39,3 39,9 46,8 6,9 п. п.

Производственное 
потребление

5,0 8,0 6,3 7,6 6,1 -1,5 п. п.

Промышленная 
переработка (на 
вино)

2,5 3,2 3,0 3,0 3,2 0,2 п. п.

Экспорт 47,1 31,5 31,3 20,3 16,8 -3,5 п. п.
Потери 2,9 4,8 4,0 5,8 5,2 -0,6 п. п.
Запасы на конец 
года

13,1 17,4 16,1 23,4 21,9 -1,5 п. п.

Источник: Таблица составлена автором по данным [6]. 

За 2015–2019 гг. импортные поставки фруктов, ягод и продуктов их пере-
работки в Республику Беларусь сократились в 2,0 раза. При этом структуре 
баланса их доля остается существенной – на уровне 44,4 % в 2019 г. Объемы 
экспорта также сократились: в 2015 г. – 1 211,4 тыс. т, в 2019 г. – 325,4 тыс. т. 
Отмечается и уменьшением доли в структуре баланса. Важным моментом яв-
ляется рост личного потребления данной продукции, который составил 20,6 
% по отношению к 2015 г. и 4,8 % – к 2018 г.  

Повышение эффективности функционирования плодоовощного под-
комплекса Республики Беларусь и обеспечение конкурентоспособности про-
дукции должно основываться на использовании новых сортов и гибридов, 
применении современных (прогрессивных) технологий, соблюдении техно-
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логических регламентов при выращивании продукции. В совокупности это 
позволит в полной мере удовлетворить потребности внутреннего рынка ре-
спублики в основных видах овощей, плодов и ягод. Так, к 2025 г. производство 
овощей прогнозируется на уровне 1 605 тыс. т, плодов и год – 620 тыс. т, а в 
2030 г. – 1 900 тыс. т и 630 тыс. т соответственно. При этом оптимистический 
уровень потребления для обеспечения целей продовольственной безопасно-
сти составляет по овощам и бахчевым культурам 1 700 тыс. т., плодам и яго-
дам – 1 100 тыс. т [7, 8]. 

Наряду с этим, целесообразно развитие производства органической пло-
доовощной продукции. В настоящее время ее продажи в странах с высоким 
доходом на душу населения достигли 10%, в том числе в Швейцарии, Швеции, 
Австрии и Дании. В США доля продаж органических овощей и фруктов от 
общего объема продаж составляет 9%. Для Республики Беларусь – это новое 
направление [1]. 

Важнейший фактор достижения эффективности в производстве плодов 
и овощей является повышение технологического и технического уровня под-
комплекса. В мире активно внедряются новые стандарты по сельскохозяй-
ственной продукции, в том числе фруктам и овощам, призванные уменьшить 
отрицательное воздействие на окружающую среду фермерства и производ-
ственных технологий, сократить применение химикатов и обеспечить рацио-
нальное использование природных ресурсов.  

Существенным недостатком в обеспечении населения Беларуси овоща-
ми являются малый удельный вес и большая сезонность потребления их в 
свежем (сыром) виде, когда они имеют наибольшую биологическую ценность. 
На переработку направляется 10,0 % выращенных овощей. Для примера боль-
шую часть российского плодоовощного рынка переработки также составляет 
консервированная продукция, при этом на фрукты и ягоды приходится 40%, 
на овощи – 60%. Значительна доля производства соков. В данном контексте 
плодоовощеперерабатывающим предприятиям Беларуси необходимо рас-
ширить товарный ассортимент продукции с учетом потребностей различных 
возрастных групп населения. 

С целью повышения привлекательности и конкурентоспособности про-
дукции целесообразно расширение услуг предпродажной доработки свежих 
овощей и плодов (включая представление тары, коробов, паллет, сортировку, 
калибровку, сухочистку, переборку, фасовку, розничную упаковку, комплек-
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тацию, вакуумную упаковку и др.) как обрабатывающими (пищевыми), так и 
торговыми организациями. Подобные технологии активно используют пере-
рабатывающие компании и супермаркеты в странах Европейского союза (ЕС), 
США, России, Китая [1].  

Одним из направлений повышения эффективности плодоовощного под-
комплекса должно стать развитие системы маркетинга. Наличие промежутка 
времени между производством и реализацией продукции требует создания 
современной инфраструктуры. Например, в Германии хранение овощной 
продукции осуществляется непосредственно в фермерских хозяйствах. В за-
висимости от размеров хозяйств и видов подлежащей хранению продукции 
емкость хранилищ-холодильников варьирует от 125 до 1000 м3. Из общего 
количества хранилищ в Нидерландах примерно половина находится непо-
средственно при производителях. Это позволяет убранную продукцию сразу 
размещать в хранилища, что способствует ее лучшему сохранению и умень-
шению потерь. 

Актуальной проблемой для овощей и плодов остается вопрос упаковки 
продукции. Национальные и международные экологические нормы требуют 
использовать новые технологические и маркетинговые решения в упаковоч-
ной индустрии, что приводит к усилению конкуренции. По оценке экспертом, 
упаковочная продукция промышленного назначения занимает 30% рынка, а 
70% упаковки приходится на потребительские товары, в первую очередь на 
продукты питания напитки. 

3. Заключение
Плодоовощная продукция является товаром первой необходимости, 

важность которого обусловлена содержанием большого количества полезных 
веществ, способствующих эффективному перевариванию и усвоению пищи, 
улучшению самочувствия человека и повышению его работоспособности. На 
современном этапе плодовоовощной подкомплекс развивается динамично, 
обеспечивая население ценными продуктами питания, а промышленность – 
сырьем для переработки. 

Учитывая значимость рассматриваемого предмета исследования, 
перспективными направлениями его развития в Республике Беларусь до 2025 
года должны стать: 
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– расширение системы экономического стимулирования плодоовощного 
подкомплекса с учетом международных правил и требований; 

– разработка и внедрение требований к плодоовощной продукции, 
правил и процедур проведения обязательной оценки соответствия; 

– создание предприятий (в том числе и совместных) по производству 
плодоовощных продукции на основе использования сырья с высокой 
пищевой и биологической ценностью, ориентированных на удовлетворение 
потребности населения в продукции высокого качества и формирование 
экспортного потенциала; 

– развитие инфраструктуры по хранению, переработке, доведению 
продукции до потребителя; 

– развитие производства и увеличение доли экспорта переработанной 
плодоовощной продукции с высокой добавленной стоимостью с целью 
повышения конкурентоспособности и эффективности внешнеэкономической 
деятельности товаропроизводителей. 

Литература: 
1. Арнатович, М. А. Современные тенденции развития рынка 

плодоовощной продукции в зарубежных странах и Республики 
Беларусь / М. А. Арнатович // Аграрная экономика. – 2020. – № 
5. – С. 37–42.

2. Арнатович, М. А. Cовременные тенденции и актуальные 
направления развития плодоовощного подкомплекса 
Республики Беларусь / М. А. Арнатович // Агропанорама. – 2020. 
– № 5. – С. 39–44.

3. Доклад социально-экономическое положение Республики 
Беларусь: январь-декабрь 2019 г. – Минск: Нац. стат. комитет 
Респ. Беларусь, 2020. – 80 с.

4. Сельское хозяйство Республики Беларусь : стат. сб. / Нац. стат. 
комитет Респ. Беларусь. – Минск, 2019. – 211 с.

5. Аналитическая записка о выполнении Государственной 
программы развития аграрного бизнеса в Республике Беларусь 



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
262

на 2016–2020 годы за 2019 год. – Режим доступа : https://mshp.gov.
by/programms/ca5bed93374821f3.html. – Дата доступа : 15.06.2020.

6. Балансы продовольственных ресурсов Республики Беларусь, 
2014–2019 : стат. сб. / Нац. стат. комитет Респ. Беларусь. – Минск, 
2020. – 19 с.

7. О Государственной программе «Аграрный бизнес» на 2021–
2025 годы: постановление Совета Министров Респ. Беларусь 
от 1 февраля 2021 г. № 59 / Нац. реестр правовых актов Респ. 
Беларусь от 4 февраля 2021 г. № 5/48758.

8. О Доктрине национальной продовольственной безопасности 
Республике Беларусь до 2030 года: постановление Совета 
Министров Респ. Беларусь от 15 декабря 2017 г. № 962 / Нац. 
реестр правовых актов Респ. Беларусь от 19 декабря 2017 г. № 
5/44566.



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
263

ECONOMIC ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT 
OF THE FRUIT AND VEGETABLE SUBCOMPLEX 

OF THE REPUBLIC OF BELARUS
Mihalina Arnatovich

«The Institute of System Research in Agroindustrial Complex of NAS of Belarus», 
Minsk, Belarus, mihalina@inbox.ru

Abstract:  The fruit and vegetable subcomplex of the Republic of Belarus is one of the 
largest segments of the national food sector. Its modern development is carried out within 
the framework of the completed State Program for the Development of Agrarian Business 
of the Republic of Belarus for 2016–2020 and the new State Program «Agrarian Business» 
for 2021–2025 (subprogram 1 «Development of crop production, processing and sale of crop 
products»), as well as the Doctrine national food security of the Republic of Belarus until 
2030. The functioning of the fruit and vegetable subcomplex depends on the characteristics 
of its products, which are as follows: fruit and vegetable products belong to thermophilic 
crops, the production of which is possible only by biological synthesis; high capital intensity 
in its cultivation in comparison with other types of agricultural crops; after harvesting, 
isolation from environmental influences is required in order to slow down biochemical pro-
cesses, that is, they are a perishable product; most fruit and vegetable crops are products that 
do not tolerate mechanical and hydrothermal effects; have poorly protected integumentary 
tissues; can be consumed fresh and processed (canned vegetables and juices, dried and fro-
zen vegetables). At present, the level of self-sufficiency in vegetables and melons in Belarus is 
higher than in fruits and berries. The situation is similar for per capita consumption. There-
fore, the main emphasis in the country is placed on an increase in the production of vegeta-
bles in farms and fruit and berry products of all categories, an increase in the concentration 
of production in organizations engaged in the production of vegetables, fruits and berries. 
Considering that the Republic of Belarus is a member state of the Eurasian Economic Un-
ion, within the framework of this integration formation, recommendations were adopted 
«On the development of cooperation between the member states of the Eurasian Economic 
Union in the field of vegetable growing» (March 5, 2019) and «On the development of co-
operation between the member states Of the Eurasian Economic Union in the field of fruit 
growing» (June 11, 2019), as well as joint work is carried out on: 1) the development and 
implementation of principles and approaches to the harmonization of the legislation of the 
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Member States in terms of establishing liability for violation of mandatory requirements 
for fruit and vegetable products, rules and mandatory conformity assessment procedures; 
2) the creation of joint ventures for the production of fruit and vegetable products and the 
formation of export potential in the markets of third countries. For the Republic of Belarus, 
the key problem remains the situation with respect to the resources and use of fruits, ber-
ries and their processed products, since this market is one of the most unbalanced among 
the country’s food markets. The article provides an economic analysis of the functioning 
and development of the fruit and vegetable subcomplex of the Republic of Belarus, includ-
ing production, technological, price, resource issues. A complex of problems in the field of 
production, sales, marketing and logistics of products, which have a negative impact on 
ensuring national food security and the economic state of the agro-industrial complex, has 
been identified. The directions and measures to improve the efficiency of the functioning of 
the fruit and vegetable subcomplex of the Republic of Belarus on an innovative basis have 
been substantiated. It has been determined that the modern functioning and development 
of the research subject should be based on the current regulatory framework governing the 
agri-food sector and issues of national food security, the system of public administration and 
support for agriculture, the economic potential of domestic producers, market demand from 
the population in terms of fruit and vegetable products.

Keywords:  fruit and vegetable subcomplex, production component, infrastructure component, 
market, trade, efficiency.
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Apstrakt:  Znanje stranih jezika, čini se da nikada nije bilo potrebnije u poslovnom svetu 
nego danas, kada smo svedoci sve bržeg razvoja modernih informacionih tehnologija,koje 
su sve prisutnije i u samoj komunikaciji. Savremeno društvo insistira na obaveznom znanju 
stranih jezika, pre svega engleskog, a poželjno je znati i više njih. Kada je u pitanju učenje 
stranih jezika u našoj zemlji, može se reći da je ono  prilično dostupno učenicima i studentima, 
budući da se jezici mogu učiti kako u osnovnim i srednjim školama, tako i na fakultetima. 
Najzastupljeniji je svakako engleski jezik, koji se uči kao prvi strani jezik, u formi obaveznog 
premeta, dok je sa ostalim stranim jezicima situacija nešto drugačija, pa se oni izučavaju kao 
drugi strani jezik, u formi izbornog predmeta. Sama zastupljenost ostalih stranih jezika varira 
od regiona do regiona, pa i od škole do škole. Najčešće se u našim školama i na fakultetima 
kao drugi strani jezici uče nemački, ruski, francuski, italijanski. Koji je to trenutak kada se 
učenik ili student u svom školovanju prvi put sreće sa jezikom struke? Najčešće je to na fakulte-
tima koji školuju stručne kadrove, ali sa jezikom struke mogu se sresti i učenici određenih 
srednjih stručnih škola, kao što su ekonomske, turističke, pravno-poslovne, trgovačke, dok se 
u osnovnim školama uče strani jezici za opšte namene. Cilj ovog rada biće da razjasni šta je 
to jezik struke, koje su razlike između učenja stranog jezika za opšte namene i stranog jezi-
ka struke, šta je francuski jezik za posebne namene i po čemu se razlikuje od jezika struke, 
koje kvalifikacije i kompetencije treba da poseduje nastavnik koji predaje jezik struke, koje 
metode i didaktičke materijale treba da koristi, kako može da izgleda plan učenja stranog 
jezika struke za pravnike, ekonomiste i menadžere, koji su problemi sa kojima se susreću 
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kako profesori, tako i studenti. Sa kojim nivoom znanja jezika studenti upisuju fakultet i 
koliko im to otežava savladavanje jezika struke. Šta se može uraditi po pitanju promocije i 
popularizacije francuskog jezika kao jezika struke, posebno u oblastima ekonomije, prava i 
menadžmenta.Najzad, treba istaći da bi studenti u budućnosti mogli imati samo korist od 
poznavanja jezika struke, naročito sada kada se sve više akademaca odlučuje na rad u nekoj 
od stranih zemalja. Takođe, imajući u vidu trenutnu situaciju, kada mnoge strane i domaće 
kompanije preseljavaju svoje poslovanje na Internet i društvene mreže, treba napomenuti da 
je i u takvim situacijama znanje jezika, pa i jezika struke, neophodno.

Ključne reči:  jezik struke, francuski jezik, drugi strani jezik, francuski za posebne namene.

1. Uvod
Ono što u poslednje vreme možemo često da čujemo kada su u pitanju strani 

jezici, jeste da je znanje stranih jezika postalo obavezno i neophodno praktično u 
svim sferama života. I u svakodnevnom životu, ukoliko želimo da putujemo, da 
komuniciramo sa prijateljima i saradnicima iz drugih stranih zemalja, da studiramo 
ili se usavršavamo u stranoj zemlji, ako jednostavno želimo da pogledamo film koji 
nema prevod, ili da razumemo reči strane pesme koja nam se dopada, potrebno 
je da posedujemo znanje tog stranog jezika. U poslovnom svetu, znanje jezika je 
od velike važnosti. Ono nam daje prednost prilikom zapošljavanja, ili prilikom 
napredovanja na bolje pozicije u određenoj kompaniji. Svedoci smo da se sve više 
razgovori prilikom zapošljavanja vode upravo na stranim jezicima. Znanje jezika 
struke tako je postalo neophodno, kako za naš lični razvoj i napredak, tako i da 
bismo se u najboljem svetlu prikazali eventualnim budućim poslodavcima. 

Tradicija učenja stranih jezika u Srbiji je duga. Od samog početka osnivanja 
srednjih stručnih škola u drugoj polovini XIX veka strani jezici su zauzimali visoko 
mesto u hijerarhiji nastavnih predmeta (mereno prema broju časova u nedeljnom 
rasporedu: obično tri ili četiri, ponegde i više kroz sve godine), a cilj je bio da učenici 
savladaju ne samo profesionalne registre i veštine čitanja i prevođenja (što se inače 
smatralo dovoljnim kroz ceo XIX vek), već i da se osposobe „da vode konverzaciju 
sa kupcima i poslovnim partnerima“ i „pišu poslovna pisma“ (Ignjačević, 2012, str. 
694). Nemački, francuski i italijanski u to vreme bili su obavezni. Takođe, možemo 
da vidimo da je veliki broj časova na nedeljnom nivou bio predviđen za strane jezike. 
Trenutna situacija u našoj zemlji je takva da se na svim nivoima obrazovanja i dalje 
uče strani jezici, a najzastupljeniji je engleski jezik. Ujedno on jedini ima status 
obaveznog predmeta. Ostali strani jezici svedeni su praktično na formu izbornih 
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predmeta. A kada je u pitanju broj časova koji je određen za strane jezike, evidentno 
je da je on manji nego u prošlosti (u osnovnim školama za engleski i druge strane 
jezike predviđena su po dva časa nedeljno, a u srednjim stručnim školama taj broj je 
nešto veći). Slična situacija je i u visokom školstvu, gde su strani jezici počeli da se 
uče neposredno nakon Drugog svetskog rata. Tada su studenti izučavali jedan strani 
jezik, a mogli su da biraju između engleskog, francuskog, ruskog i nemačkog jezika 
koji su se tradicionalno učili i u osnovnim i u srednjim školama. 

Danas mnogi ukazuju na jednu veliku nelogičnost, koja se dogodila posle 2002. 
godine, nakon usvajanja Bolonjske deklaracije, koja, između ostalog, promoviše 
mobilnost studenata i nastavnog osoblja (što podrazumeva poznavanje stranih 
jezika), kada su strani jezici reformama na fakultetima potisnuti u drugi plan, ili 
jednostavno ukinuti, umesto da im se posvećuje sve veća pažnja, o čemu će biti više 
reči u nastavku.

2. Definicija jezika struke
Globalizacija, razvoj tehnologija, pa i sam bolonjski proces umrežavanja 

Univerziteta, doveli su do toga da sve češće možemo čuti termin jezik struke. Pre 
nego što se posvetimo konkretno jeziku struke, treba napomenuti da pored njega 
postoje i strani jezik za opšte namene, strani jezik za specifične namene, poslovni 
strani jezik. Strani jezik za specifične namene (na francuskom FOS) zasniva se na 
analizi specifičnosti jezika neophodnog studentima različitih usmerenja i sa različitih 
fakulteta koji treba da se osposobe za uključivanje u frankofonu univerzitetsku 
sredinu. Ovo podrazumeva da najpre nastavnici stranog jezika sami uoče i 
analiziraju osobenosti univerzitetskog diskursa na institucionalnom i kulturnom 
planu, da na terenu prikupe potreban jezički materijal, sačine studijske programe u 
najvećoj mogućoj meri usklađene sa potrebama svake konkretne grupe studenata, 
a zatim te programe integrišu u postojeće kurikulume fakulteta. (Parpette, 2019, 
str. 4). Strani jezik struke bi bio ono što Englezi nazivaju „specialized language“, a 
Francuzi „la langue spécialisée“. 

Koliko se jezik struke razlikuje od jezika za opšte namene? Sam termin strani 
jezik za opšte namene govori nam da je to strani jezik koji učimo da bismo bili u 
mogućnosti da sa sagovornicima komuniciramo o opštim, svakodnevnim temama. 
Može se reći da se jezik za opšte namene i jezik struke u velikom delu preklapaju, tako 
da znanje jezika struke nije ni moguće bez znanja opšteg jezika. U prilog tome ide i 
činjenica da se jezik struke izučava pretežno na fakultetima, ili se predaje odraslim 
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polaznicima koji su već zaposleni u određenoj struci, mada se u Srbiji može učiti i u 
pojedinim srednjim stručnim školama. Dakle,  studenti ili zaposleni bi već trebalo 
da imaju određeno predznanje stranog jezika. Neophodno je da to znanje bude na 
srednjem ili višem nivou poznavanja opšteg jezika. Specifičnost stranog jezika struke 
leži u tome što se on fokusira na konkretne potrebe onih koji ga uče korišćenjem 
materijala i aktivnosti konkretno namenjenih datoj struci. Prilikom učenja jezika 
struke obrađuju se leksika, gramatika, jezičke veštine, neophodne za konkretno 
zanimanje, u našem slučaju za zanimanja ekonomista, menadžera i pravnika. 

Dakle, može se reći da je jezik struke usmeren na zadovoljavanje specifičnih 
potreba onih koji uče, da koristi metodologije i aktivnosti discipline kojoj služi i da 
ima naglasak na jezičkim sredstvima koja odgovaraju tim aktivnostima u smislu 
obrade gramatike, leksike, registra, veština, diskursa i žanra. Strani jezik struke se 
dizajnira za specifične discipline i u specifičnim nastavnim situacijama može da 
koristi drugačiju metodologiju od one koja se koristi za nastavu “opšteg’’ jezika. 
Strani jezik struke najčešće se predaje odraslim polaznicima, bilo na tercijarnom 
nivou obrazovanja ili zaposlenima koji poseduju srednji ili viši nivo poznavanja, 
“opšteg” jezika i većina kurseva podrazumeva da polaznici poznaju osnove jezičkog 
sistema stranog jezika (Ignjačević i Brdarski, 2006, str. 152).

3. Ciljevi učenja jezika struke
Ciljevi učenja su upoznavanje studenata sa osnovama poslovnog jezika i stručne 

terminologije u oblastima menadžmenta, ekonomije ili prava, savladavanje tehnika 
pisanja formalnih poslovnih pisama različite tematike na stranom jeziku struke, 
unapređenje veština usmene poslovne komunikacije, veština čitanja i razumevanja 
pročitanih tekstova koji se bave poslovnim i stručnim temama i utvrđivanje znanja 
gramatike stranog  jezika struke potrebne za sve navedene vidove komunikacije.

To praktično znači da će studenti savladati osnove stručnog jezika i stručne 
terminologije u oblasti menadžmenta, ekonomije ili prava, obnoviti i unaprediti 
poznavanje gramatike stranog jezika. Studenti bi nakon učenja jezika struke trebalo 
da razumeju i aktivno koristite osnovnu stručnu terminologiju za ove oblasti i da 
se osposobe za osnovne vidove usmene i pisane komunikacije na stranom jeziku 
svoje buduće struke. Studenti bi trebalo da sa razumevanjem čitaju jednostavnije 
stručne tekstove na stranom jeziku, da učestvuju u stručnim razgovorima koji se 
tiču poslovanja i da nauče da pišu i odgovaraju na poslovna pisma i imejlove različite 
tematike.
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Sa tim u vezi, postavlja se pitanje koji je najbolji pristup u učenju stranog jezika 
struke, kakve materijale treba koristiti kako bi studenti uspešno ostvarili prethodno 
navedene ciljeve. Za strani jezik struke karakteristično je to da didaktički materijali 
koji se koriste u nastavi treba da budu autentični. Za razvijanje jezičke veštine čitanja 
stranog jezika struke, za studente je veoma važno čitanje stručnih tekstova iz oblasti 
ekonomije, menadžmenta i prava. Takođe značajno je i čitanje raznih novinskih 
članaka, časopisa, knjiga. Za razvijanje jezičke veštine govora, mogu se koristiti 
razne prezentacije, formalni i neformalni razgovori. Za razvijanje jezičke veštine 
pisanja, potrebno je vežbati pisanje raznih sažetaka, formalnih pisama i elektronske 
pošte. I najzad za razvijanje jezičke veštine slušanja stranog jezika struke, mogu se 
u nastavi koristiti predavanja, delovi TV/radio emisija, slušanje izvornih govornika 
(Basta, 2012, str.798). 

Budući da u samim udžbenicima nema puno autentičnih materijala, nastavnik 
stranog jezika u mogućnosti je da iskoristi bogatstvo i raznovrsnost sadržaja na 
internetu, i da u različitim online časopisima, emisijama, diskusijama pronađe i kreira 
autentične didaktičke materijale za rad sa studentima. Kao prednosti autentičnih 
materijala, koji inače doprinose većoj uspešnosti studenata u savladavanju stranog 
jezika struke,  navode se:

§	 bolja motivisanost studenata za rad

§	 upućenost studenata na aktuelna dešavanja

§	 veća kreativnost u samom pristupu učenja stranog jezika

§	 teme koje su zanimljivije studentima od onih koje se nude u udžbenicima

§	mogućnost da i sami studenti učestvuju u izboru materijala.

4. Strani jezik struke i gramatika
Jedno od često postavljanih pitanja jeste da li je gramatika od velike važnosti za 

jezik struke. Mnogi smatraju da specifičnost jezika struke leži isključivo u posebnosti 
vokabulara, veština, tema, aktivnosti, jer opšti jezik ima opšte teme, a jezik struke 
specijalizovane, stručne teme  i da gramatika ovde nije od presudnog značaja. 
Međutim, nedovoljno poznavanje gramatike, može smetati studentima u razvijanju 
veština koje su im potrebne prilikom korišćenja stručnog jezika i činjenica je da 
nijedan tekst ne bi opstao bez gramatike.  Gramatika ipak, kod jezika struke ima 
neke posebnosti, a neke od njih mogu biti: 
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§	 Imeničke složenice često se koriste u jeziku struke. Jezik struke ne 
trpi nedvosmislenost, pesničke slobode, izražavanje volje i osećanja, 
opširnost i kitnjavost. U njemu se do cilja ide najkraćim putem a upravo 
su imeničke složenice idealno sredstvo kojima naučnici na koncizan i 
efikasan način saopštavaju svoje rezultate, zapažanja i poruke 

§	Konjuktiv i kondicional su najmanje prisutni u jeziku struke

§	Zapovedni način je karakterističan samo za određene žanrove, npr. u 
priručnicima

§	Aktivni glagolski oblici se više javljaju od pasivnih ali se pasiv koristi 
više nego u drugim vrstama teksta 

§	Trajni glagolski oblici su veoma retko u upotrebi u naučno-stručnom 
diskursu

§	  Sadašnji i prošli participi i sadašnji infinitiv često su zastupljeni dok 
je particip perfekta najmanje prisutan. Participi služe za označavanje 
skraćenih aktivnih i pasivnih relativnih klauza pa se njima postiže 
jezgrovitost, što je osnovna karakteristika jezika struke. 

§	Najčešće se javljaju sadašnje vreme koje je dominantno, prošlo vreme i 
buduće prosto vreme (Igrutinović, 2015, str.3.)

5. Tematske celine koje mogu biti zastupljene u 
nastavi francuskog kao stranog jezika struke

Specifičnost stranog jezika struke ne ogleda se samo u posebnosti vokabulara, 
zadataka, aktivnosti, već i u izboru tema i tematskih celina koje takođe treba 
prilagoditi i pažljivo odabrati, vodeći računa da one odgovaraju datoj struci. Neke 
od tematskih celina u nastavi francuskog kao jezika struke za smer Menadžment 
mogle bi da budu:

§	Globalization

§	 L’histoire et le présent des affaires

§	Comment établir et développer une entreprise

§	Organisation

§	 Styles et qualités de gestion
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§	 L’Internet 

§	Recherche d’un travail

§	Une journeé au bureau

§	Correspondance commerciale

§	Réunions et négociations

Sve navedene tematske celine mogu se primeniti i u nastavi stranog jezika 
struke i za ostala dva smera Pravo i Ekonomija, uz izvesne modifikacije i dodatak 
još nekoliko usko vezanih za te struke. Na primer, za ekonomski smer mogle bi se 
obrađivati još i teme : À la banque, Un voyage d’affaires i slične, a za pravni smer 
: L’histoire et le présent du droit, Chez l’avocat, Comment devenir un juge, Une 
journeé au tribunal. 

Za sve tematske celine, potrebno je da nastavnik stranog jezika kreira autentične 
materijale i zadatke vodeći računa o tome da ih i prilagodi nivou znanja koji studenti 
poseduju.

6.  Kako unaprediti nastavu stranog jezika struke
Prilikom učenja stranog jezika struke, može se desiti da dođe do određenih 

poteškoća. Da li se te poteškoće mogu otkloniti i kako? 

Prvi problem sa kojim se sreću studenti i profesori jeste nivo znanja sa kojim 
studenti upisuju fakultet, budući da je za učenje jezika struke neophodno da studenti 
imaju srednji ili viši nivo poznavanja opšteg stranog jezika. Opšti strani jezici uče se 
u našoj zemlji već i na predškolskom nivou. Engleski jezik se uči od prvog, a drugi 
strani jezici, među kojima i francuski, od petog razreda osnovne škole. Sve navedeno 
može nas dovesti do zaključka da bismo od studenata mogli da očekujemo visok nivo 
znanja opštih stranih jezika, kako bismo uspešno mogli da nastavimo sa učenjem 
stranog jezika struke. Međutim, u praksi je situacija dosta drugačija. Poslednjih 
godina dešava se da studenti dolaze sa sve manjim nivoom znanja stranih jezika, 
što je dosta čudno, s obzirom na to da dugi niz godina pre studija uče strane jezike, 
ne samo u školama, već su im dostupni i razni kursevi, on line lekcije, okružuju ih 
strani filmovi, muzika. Uzroci ovoj pojavi su verovatno brojni i zahtevaju dublju 
analizu problema kojom se sada nećemo baviti, ali evidentno je da problem treba 
da se rešava još na nižim nivoima obrazovanja, sa čime bi trebalo da se pozabavi 
resorno Ministarstvo.



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
272

Drugi problem jeste sama zastupljenost i neujednačenost stranih jezika na 
fakultetima. U narednoj tabeli dat je procentualni pregled zastupljenosti stranih 
jezika na beogradskom Univerzitetu.

Tabela 1. Zastupljenost nastave stranih jezika na BU u periodu 2003–2011.

Strani jezik 
struke na BU

2003/04 2005/06 2007/08 2010/2011

4 ili više jezika 100% 43% 31% 30%
2–3 jezika 17% 13% 20%
samo engleski 40% 56% 50%

(Izvor: Ignjačevič, 2012, str. 696)

Iz priložene tabele se može videti da broj stranih jezika koji se nude studentima 
iz godine u godinu opada, i da se praktično na većini fakulteta studentima nudi 
isključivo engleski jezik. Još jedna nelogičnost je da su se strani jezici više učili 
2003/04. godine, pre uvođenja Bolonjskog procesa, koji insistira upravo na mobilnosti 
studenata i nastavnika što zahteva znanje čak i nekoliko stranih jezika. 

Takođe, strani jezik struke na fakultetima ima status opšteobrazovnog 
predmeta, što nije u skladu sa ciljevima učenja ovog predmeta, pa kao takav gubi 
prioritet u odnosu na stručne predmete koji se smatraju bitnijim za studente.

U cilju unapređenja nastave stranog jezika struke, trebalo bi obratiti pažnju i 
na to da nastavnicima stranih jezika struke, koji rade na nefilološkim fakultetima, 
treba obezbediti i priliku da se konstantno usavršavaju kroz organizacije stručnih 
seminara i edukacija.

7. Zaključak
Videli smo da se nastava stranog jezika struke, i pored toga što je moderna, 

inovativna i autentična, sreće sa brojnim problemima. Kako fakulteti imaju 
autonomiju da donose odluke koji strani jezik će se učiti i u kom obimu, njihove uprave 
bi trebalo da imaju zadatak da prepoznaju i uvide značaj učenja stranog jezika struke, 
koji bi studentima mogao da omogući aktivno učešće u diskusijama, seminarima, 
čitanje strane literature, učešće na naučnim skupovima. Iako nastava stranog jezika 
struke na mnogim fakultetima ipak nije u praksi zaživela, treba konstantno raditi 
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na njenoj promociji i popularizaciji, s obzirom na to da u budućnosti studenti mogu 
imati samo korist od znanja stranih jezika struke.
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Abstract:  Knowledge of foreign languages seems to have never been more necessary in the 
business world than today, when we are witnessing the faster development of modern in-
formation technologies, which are more and more present in communication itself. Modern 
society insists on the obligatory knowledge of foreign languages, primarily English, and it is 
desirable to know more of them. When it comes to learning foreign languages in our country, 
it can be said that it is quite accessible to pupils and students, since languages can be learned 
in primary and secondary schools, as well as in colleges. The most common is certainly Eng-
lish, which is taught as a first foreign language, in the form of a compulsory subject, while 
the situation with other foreign languages is somewhat different, so they are studied as a 
second foreign language, and they are available as elective subjects. The prevalence of other 
foreign languages varies from region to region, and from school to school. German, Russian, 
French and Italian are most often taught as second foreign languages in our schools and 
faculties. What is the moment when a pupil or student encounters the specialized language 
for the first time in their schooling? It is most often that they start learning it at the faculties 
that train professional staff, but students of certain secondary vocational schools, such as 
economics, tourism, legal-business, trade, can also start learning specialized language, while 
in primary schools foreign languages are taught for general purposes. The aim of this paper 
will be to clarify what is the specialized language, what are the differences between learning 
a foreign language for general purposes and a foreign specialized language, what is French 
for specific purposes and how it differs from the specialized language. It also shows which 
qualifications and competencies should be possessed by a teacher who teaches the specialized 
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language and which methods and didactic materials should be used. In addition, it presents 
how the plan of a foreign language learning for lawyers, economists and managers can look 
like, which are the problems that both professors and students face. It answers the question 
what is the level of language knowledge with which students enroll at the faculty and how 
difficult it is for them to master the specialized language. And what can be done regard-
ing the promotion and popularization of the French language as the specialized language, 
especially in the fields of economics, law and management. Finally, it should be noted that 
students in the future could only benefit from knowing the specialized language, especially 
now that more and more academics are deciding to work in one of the foreign countries. 
Also, having in mind the current situation, when many foreign and domestic companies are 
moving their business to the Internet and social networks, it should be noted that even in 
such situations, knowledge of the language, and even the specialized language, is necessary.

Keywords:  specialized language, French, second foreign language, French for specific purposes.
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MERE I PODSTICAJI ZA KORIŠĆENJE 
OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE
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Srbija, dragana.barjaktarevic@fpsp.edu.rs

Apstrakt:  Jedno od načela Ekološkog prava jeste načelo očuvanja prirodnih vrednosti, pod 
kojim načelom se podrazumeva korišćenje prirodnih vrednosti na način da se osigura njiho-
vo obnavljanje i poboljšanje njihovog kvaliteta, kao i racionalna eksploatacija neobnovljivih 
prirodnih resursa. Imajući u vidu da је glavna osobina fosilnih goriva neobnovljivost, kao i 
da se resursi troše mnogo bržim tempom nego što je prirodi potrebno da ih obnovi, to se pre-
duzimaju razne mere i aktivnosti u cilju sprečavanja njihovog potpunog i trajnog nestanka. 
Na taj način smo, a u cilju sprečavanja nesagledivih i štetnih posledica klimatskih promena, 
zakoračili u dekarbonizovanu budućnost u kojoj se zahteva uzajamno i usaglašeno delovanje 
različitih sektora, počev od sektora energetike, preko sektora industrije, transporta, stanograd-
nje i drugih, s obzirom na preovlađujuće mišljenje da se širom upotrebom obnovljivih izvora 
energije manje zagađuje životna sredina. Stoga se, a u cilju povećanja korišćenja energije iz 
obnovljivih izvora, teži ka podsticanju tehnologija koje koriste nove obnovljive izvore, kao što 
je npr. zeleni vodonik koji se može koristiti u oblasti toplotne energije, saobraćaja i prirodnog 
gasa. Dodatno, nova stvarnost zahteva i primenu nove regulative na svim nivoima kao i do-
datne podsticaje i podršku obnovljivim izvorima energije. S tim u vezi, u prethodnom periodu 
pružana je podrška obnovljivim izvorima energije na više načina, od zelenih sertifikata koji-
ma se trguje do feed-in tarifa, kao i putem finansijske podrške projektima vezanim za obnov-
ljive izvore energije. Sve veća ulaganja dovela su i do porasta broja zaposlenih u ovom sektoru, 
pri čemu se broj poslova u sektorima solarne energije i energije vetra više nego udvostručio 
prema podacima Međunarodne agencije za obnovljivu energiju. To što električna energija 
predstavlja energent budućnosti uticalo je i na sve masovniju upotrebu električnih vozila što, 
kada je u pitanju naša zemlja, zahteva primenu čitavog niza mera i inicijativa, donošenje 
zakonskih i podzakonskih propisa, kao i razvoj infrastrukture radi adekvatnog punjenja ovih 
vozila. Kada je u pitanju Evropska unija, novim paketom propisa „Čista energija za sve Evro-
pljane“ izmenjeni su ciljevi energetske politike Evropske unije te je predviđeno povećnje udela 
obnovljivih izvora energije u ukupnoj proizvodni energije i povećanje energetske efikasnosti. 
Navedeno ima za cilj da Evropa postane klimatski neutralna do 2050. godine, što se poklapa 
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sa svrhom Pariskog sporazuma da se porast globalne temperature održi znatno ispod 2° C, uz 
dalje napore ka održavanju temperature na 1,5° C. Usaglašavanje sa navedenim propisima 
zahteva od naše zemlje dodatne aktivnosti, te su, s tim u vezi, pripremljeni nacrti Zakona o 
obnovljivim izvorima energije, Zakona o izmenama i dopunama Zakona o energetici, Zakona 
o energetskoj efikasnosti i racionalnoj upotrebi energije i Zakona o izmenama i dopunama 
Zakona o rudarstvu i geološkim istraživanjima. Stoga, autor u radu analizira regulativu koja 
se odnosi na ovu oblast, sa osvrtanjem na nove uloge koje dobijaju pojedini učesnici na tržištu 
energije, kao i povećan obim nadležnosti institucija, a što proističe iz navedenih propisa, kako 
bi se sagledali mogući dalji pravci razvoja energetskog sektora u svetlu ublažavanja posledica 
klimatskih promena.

Ključne reči:  proizvodnja električne energije u Evropi i svetu, upotreba električnih vozila, 
Pariski sporazum, klimatski neutralna Evropa i paket propisa „Čista energija za sve Evropljane“, 
nacrt Zakona o obnovljivim izvorima energije, nacrt Zakona o izmenama i dopunama Zakona 
o energetici.

1. Uvod
Život savremenog čoveka ne može se zamisliti bez upotrebe energije. Pogotovu 

što se pravo na električnu energiju, u veku u kojem živimo, može smatrati jednim 
od osnovnih ljudskih prava, bez čijeg ostvarenja nema kvalitetnog i dostojanstve-
nog života. Prekomerna upotreba različitih energenata fosilnog porekla, dovela je 
do prekomernog zagađivanja životne sredine. Time smo, sopstvenim postupcima, 
umesto da poboljšamo i olakšamo svoj život, učinili sasvim suprotno, odnosno do-
veli u pitanje svoj opstanak, kao i opstanak svih živih bića na Planeti. S obzirom da 
se odavno više ne postavlja pitanje da li, već kako treba da se deluje u pravcu smanje-
nja zagađenja izazvanih ljudskom aktivnošću, to se na svim nivoima – nacionalnim, 
regionalnim i svetskim preduzimaju razne aktivnosti. Rešenje za nastalo zagađenje 
životne sredine i sprečavanje posledica klimatskih promena vidi se u što većem kori-
šćenju obnovljivih izvora, odnosno prirodnih potencijala Zemlje, koji imaju sposob-
nost obnavljanja i manje zagađuju životnu sredinu. Svakako, i prilikom upotrebe ob-
novljivih izvora energije mora se voditi računa o njihovom pravilnom i racionalnom 
korišćenju kako opet ne bismo došli u situaciju da imamo više štete nego koristi.

2. Pariski sporazum
Na konferenciji Ujedinjenih nacija koja je održana u Parizu 2015. godine usvo-

jen je Pariski sporazum, sa ciljem da se ograniči dalje povećanje temperature, odno-
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sno da se dođe do temperaturnog praga ispod 2°C u odnosu na predindustrijski pe-
riod. U cilju efikasne borbe protiv klimatskih promena, ovim sporazumom zadržan 
je princip „zajedničke i podeljene odgovornosti” iz razloga što se smatra da razvijene 
zemlje, koje su ujedno i veći zagađivači u poređenju sa zemljama u razvoju, treba 
više da doprinesu smanjenju emisija štetnih gasova.

S obzirom da Evropska unija zauzima značajno mesto u pregovorima o klimi, 
njene članice su se obavezale da će sniziti sopstvene emisije za za 40% do 2030. godi-
ne. Sa druge strane, Francuska je kao domaćin ove Konferencije objavila je da se oba-
vezuje na sniženje vlastitih emisija za 60% do 2040. godine. Takođe, svoje doprinose 
u cilju globalnog smanjenja emisija objavile su i razvijene zemlje poput SAD, Rusije 
i Kanade, i to: SAD - 26% do 2025. godine, Rusija - 25% - 30% do 2030. godine,, Ka-
nada - 30% do 2030. godine, u odnosu na emisije iz 1990. godine Kada posmatramo 
zemlje Zapadnog Balkana, Srbija je među prvima objavila smanjenje emisija štetnih 
gasova za 9,8% do 2030. godine. 

Ovakav jedan klimatski sporazum bio je neophodan, iz razloga što je klimatske 
promene trebalo što hitnije rešavati. Sporazum iz Pariza predstavlja nastavak napora 
Ujedinjenih nacija, koji su započeti još usvajanjem Okvirne konvencije UN o klimi, 
a kasnije i Kjoto protokola. Svakako da se ovom problemu mora pristupiti zajednič-
kim naporima, ali se pri tom moraju imati u vidu različite okolnosti i mogućnosti 
pojedinih zemalja, posebno onih u razvoju, jer bez adekvatne pomoći razvijenih 
zemalja one ne mogu ispuniti svoje nacionalno određene doprinose. 

Naravno da se sa ovim problemom može izaći na kraj ukoliko se sve potpisnice 
ovog sporazuma ponašaju odgovorno i preuzmu odgovornost za sopstvene aktiv-
nosti. Promena usvojenih navika u ponašanju i primena novih tehnologija svaka-
ko mogu predstavljati adekvatno rešenje. Konkretno, prelazak na obnovljive izvore 
energije, odnosno na njihovu što veću upotrebu u zamenu za fosilna goriva moglo bi 
da predstavlja jedno od mogućih rešenja.

Ovaj sporazum ratifikovalo je 170 članica Konvencije UN o klimatskim pro-
menama, a stupio je na snagu 04.11.2016. godine, nakon što je ispunjen potreban 
prag za njegovu ratifikaciju. Narodna skupština Republike Srbije donela je Zakon o 
potvrđivanju Sporazuma iz Pariza, koji je na snazi od 07.06.2017. godine.

Značaj Pariskog sporazuma ogleda se u zaštiti životne sredine od štetnih posle-
dica ljudskih aktivnosti. To se može postići smanjivanjem emisija gasova koji iza-
zivaju efekat staklene bašte i sprečavanjem globalnog zagrevanja iznad propisanog 
nivoa. Pri tom, ovaj sporazum ističe značaj obnovljivih izvora energije, značaj i po-
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trebu za međunarodnom saradnjom i prenosom tehnologije iz razvijenih zemalja, 
zemljama u razvoju, kao  i značaj međusobne podrške u cilju njegove što bolje pri-
mene.

Imajući u vidu veliki broj članica ovog sporazuma, može se zaključiti da je njime 
postignut uspeh u borbi protiv klimatskih promena. Pariski sporazum nosi jednu 
poruku, a ona glasi da je period fosilnih goriva iza nas. Svakako, njegov dalji uspeh 
ogleda se u budućem uticaju na tok nacionalnih politika u cilju očuvanja zdrave ži-
votne sredine, s obzirom da sadrži odredbe o dužnosti država da prikažu svoje naci-
onalne doprinose i postave nacionalne mere u cilju njihovog postizanja, o čemu one 
obaveštavaju javnost. Na ovaj način,, pravnim sankcijama mesto ustupa mehanizam 
reputacionog rizika koji podstiče države da, na svakih pet godina, povećavaju svoje 
doprinose u pravcu globalnog smanjenja posledica klimatskih promena. 

Takođe, uspeh Pariskog sporazuma vidljiv je i u dovođenju u ravnotežu suprot-
stavljenih interesa razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, uz uvažavanje specifičnih 
okolnosti koje postoje kod Strana koje predstavljaju zemlje u razvoju (Obergassel – 
Arens, et al, 2016). 

3. Paket propisa „Čista energija za sve Evropljane“
Novim energetskim paketom propisa pod nazivom „Čista energija za sve Evro-

pljane“ utvrđena je primena klimatskog i energetskog okvira za 2030. godinu. Ovim 
paketom propisa izmenjena su pravila na tržištu električne energije, u pravcu većeg 
udela obnovljivih izvora energije i veće energetske efikasnost, i to na udeo od 30% 
do 2030. godine. Navedeno je urađeno kako bi se ispunio cilj klimatski neutralne 
Evrope do 2050. godine. S obzirom da su pravila doneta, odnosno da su propisi uve-
liko usvojeni, sledeći korak jeste njihova adekvatna primena u skladu sa preuzetim 
međunarodnim obavezama. 

Svrha donošenja ovog paketa propisa jeste prilagođavanje energetskog sektora 
novim izazovima našeg vremena – klimatskim promenama. S obzirom da se ovaj 
sektor nalazi na putu tranzicije ka čistoj energiji, očekuje se da će u budućnosti, 
primenom ovih propisa, koristi imati potrošači i to kako sa ekonomskog, tako i sa 
ekološkog stanovišta.

Ovim paketom propisa obuhvaćena je Direktiva (EU) 2019/944 Evropskog par-
lamenta i Saveta od 5. juna 2019. o zajedničkim pravilima za unutrašnje tržište elek-
trične energije i izmeni Direktive 2012/27/EU kojom se uspostavljaju pravila za proi-
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zvodnju, prenos, distribuciju, snabdevanje i skladištenje električne energije, uporedo 
sa pojedinim aspektima zaštite potrošača, kako bi se uspostavila integrisana, kon-
kurentna, fleksibilna i transparentna tržišta električne energije u EU (Directive EU 
2019/944). Ono što je značajno  za ovu Direktivu je to da se njome jačaju postojeća i 
uvode nova prava potrošača. U tom smislu, krajnji kupci i grupe udruženih krajnjih 
kupaca imaju pravo da se aktivnije uključe na tržište putem sopstvene proizvodnje. 
Oni takođe imaju mogućnost da prilagođavaju svoju potrošnju tržišnim cenovnim 
signalima, kao i pravo na skladištenje i prodaju električne energije. S tim u vezi, 
omogućeno je učešće na tržištu pro-kupcima.

Potom, Uredbom (EU) 2019/943 Evropskog Parlamenta i Saveta od 5. juna 2019 
o unutrašnjem tržištu električne energije (izmene) utvrđena su pravila funkcioni-
sanja unutrašnjeg tržišta električne energije kao i zahtevi koji se odnose na razvoj 
proizvodnje iz obnovljivih izvora energije. Ovim propisom postavljeni su i pojedini 
zahtevi iz oblasti zaštite životne sredine, kao i specifična pravila u vezi sa određenim 
vrstama postrojenja koja služe za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora, a koja 
se odnose, između ostalog, i na prag emisija CO2 iz novih proizvodnih kapaciteta. 
Polazeći od načela na kojima se zasniva funkcionisanje tržišta električne energije, 
glavno tržišno načelo bi bilo ono ono po kojem se cene električne energije formiraju 
tržišno, na osnovu ponude i potražnje (Regulation EU 2019/943). Ovom Uredbom, 
kao i  prethodno navedenom Direktivom, poboljšava se pravni okvir unutar koga 
funkcioniše unutrašnje tržište električne energije Evropske unije, kako bi se obez-
bedio optimalan nivo funkcionisanja tržišta i mreža, u korist industrije i građana 
Unije.

Dakle, ovim paketom propisa, u koji spadaju i druge direktive i uredbe pored 
gore navedenih, data su veća prava krajnjim kupcima, povećani su ciljevi energetske 
efikasnosti za 2030. godinu kao i ciljevi koji se odnose na potrošnju energije iz ob-
novljivih izvora energije do 2030. godine (32%). Takođe, novi paket propisa donosi i 
reformu tržišta energije radi stvaranja jednakih uslova za čiste tehnologije na tržištu.

Treba imati u vidu i činjenicu da se pored energetske krize, koja je prouzroko-
vana korišćenjem resursa u mnogo većem obimu nego što je prirodi potrebno da ih 
obnovi, Evropa suočava i sa ekološkom krizom koja je izazvana klimatskim prome-
nama. Da bi se ekološka kriza prevazišla potrebno je izmeniti navike  koje se odnose 
na dosadašnji, preovlađujući način proizvodnje i potrošnje energije. Svakako, ključ 
nove industrijske revolucije zasnovane na održivom razvoju jesu zelene tehnologije 
(Andoura - Hancher, et al, 2010).
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4. Upotreba električnih vozila
Potreba za smanjenjem štetnih gasova sa efektom staklene bašte ubrzala je pri-

menu električnih vozila, kao alternativu vozilima sa unutrašnjim sagorevanjem. 
Ubrzani razvoj ovog sektora i sve masovnija upotreba električnih vozila povećava 
potrebu za donošenjem regulative i razvojem infrastrukture za napajanje električ-
nih vozila. Stoga su potrebne efikasne i lako dostupne stanice za punjenje kako bi se 
zadovoljile potrebe velikog broja vozila koja se već danas proizvode, kao i onih čija je 
proizvodnja planirana u budućnosti. U Evropi, kao i kod nas, ova činjenica se mora 
uzeti u obzir u propisima kojima se regulišu pitanja od značaja za uređenje prostora, 
uređivanje i korišćenje građevinskog zemljišta i za izgradnju objekata. 

Navedene mere su neophodne iz razloga što više nema sumnje da je električna 
energija gorivo budućnosti, posebno ukoliko dolazi iz obnovljivih izvora energije, 
kao i da su prednosti električnih vozila očigledne, pre svega posmatrajući sa stano-
višta smanjenja zavisnosti od fosilnih goriva i svođenja emisija ugljen-dioksida u 
vazduhu na najmanju moguću meru.

Direktivom 2014/94/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 22.10.2014. godine,  
utvrđen je zajednički okvir mera za uspostavljanje infrastrukture za alternativna 
goriva u Uniji, kako bi se na najveću moguću meru smanjila zavisnost od nafte i na 
taj način ublažio negativni uticaj na životnu sredinu (Directive 2014/94/EU). Sve to, 
uz primenu odgovarajućih nacionalnih mera.

U navedenoj Direktivi se navodi da je prilikom razvoja infrastrukture za elek-
trična vozila potrebno uzeti u obzir načela iz Direktive 2009/72/EZ, odnosno njima 
se rukovoditi po pitanju međusobnog delovanja infrastrukture sa elektroenerget-
skim sistemom i politikom Unije u oblasti električne energije (Preambula Direktive 
2014/94/EU, recital 30). Konkretno, vozače koji pune svoja vozila na stanicama za 
punjenje električnih automobila ne treba smatrati potrošačima električne energije, 
već kupcima koji plaćaju naknadu za korišćenje ovih stanica. Navedeno dalje znači 
da njima ne pripadaju sva ona prava koja imaju kupci električne energije, već se 
na njih primenjuju opšta pravila o zaštiti potrošača koja se primenjuju na sve vrste 
uslužnih delatnosti. Stoga, prava potrošača, odnosno korisnika ovih vozila, zavisiće 
od vrste infrastrukture za punjenje vozila kojoj oni pristupaju, odnosno preko koje 
oni vrše punjenje svojih vozila. Uloga regulatora u ovom delu mogla bi se odnositi na 
ublažavanje rizika od tržišne moći. Svakako, deo odgovornosti je i na nadležnim or-
ganima koji odobravaju izgradnju (postavljanje) ovakvih stanica (punjača), kao i na 
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Komisiji za zaštitu konkurencije. U svakom slučaju, uspostavljanje i rad punionica 
za električna vozila treba da se odvija na konkurentnom tržištu, sa otvorenim pristu-
pom svim zainteresovanim stranama. Potreba za usklađenim zakonodavstvom važ-
na je iz razloga prelaska preko granica ovim vozilima, odnosno putovanja iz jedne 
zemlje u drugu. Ovakva prekogranična putovanja će postati sve neminovnija kako 
se bude povećavao broj električnih vozila. Problem može nastati u koordinaciji reše-
nja širom Evrope, s obzirom da se da se zemlje članice razvijaju različitim tempom u 
zavisnosti od stepena njihovog tehnološkog razvoja. 

5. Zakon o izmenama i dopunama Zakona o 
energetici

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o energetici („Službeni glasnik RS”, 
broj 40/2021) promenjen je naziv pojedinih energetskih delatnosti i uvedene su nove 
energetske delatnosti. Konkretno, energetska delatnost trgovine naftom, derivatima 
nafte, biogorivima i komprimovanim prirodnim gasom promenila je naziv u delat-
nost trgovine naftom, derivatima nafte, biogorivima, biotečnostima, komprimova-
nim prirodnim gasom, utečnjenim prirodnim gasom i vodonikom. Nove delatnosti 
koje su dodate izmenama zakona su: skladištenje električne energije, snabdevanje 
na veliko prirodnim gasom, namešavanje biotečnosti sa gorivima naftnog porekla i 
proizvodnja vodonika.

Zatim, dodati su i novi pojmovi kao što su: kupac-proizvođač, napredni merni 
sistemi, skladišta električne energije, snabdevanje na veliko prirodnim gasom i dru-
gi. Potom, unite su i nove usluge poput usluge punjenja električnom energijom vozila 
sa električnim ili kombinovanim električnim i drugim pogonom.

Shodno izrazima upotrebljenim u ovom zakonu, kupac-proizvođač je krajnji 
kupac koji je na unutrašnje instalacije priključio sopstveni objekat za proizvodnju 
električne energije iz obnovljivih izvora energije, pri čemu se proizvedena električna 
energija koristi za snabdevanje sopstvene potrošnje, a višak proizvedene električne 
energije predaje u prenosni sistem, distributivni sistem, odnosno zatvoreni distri-
butivni system. Potom, napredni merni sistem («smart metering system») je elek-
tronski sistem koji uključuje napredne merne uređaje za merenje protoka energije 
i prirodnog gasa, podsisteme za prenos, skladištenje, obradu i analizu podataka o 
energiji ili prirodnom gasu, kao i centralni upravljački podsistem koji omogućava 
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dvosmernu komunikaciju sa naprednim mernim uređajima koristeći neki oblik 
elektronske komunikacije.

Navedene izmene u skladu su sa obavezom da se primeni novi paket propisa 
Evropske unije, a u cilju daleg razvoja tržišta električne energije u našoj zemlji. Stoga 
je bilo važno da se u Zakonu o energetici prepoznaju novi učesnici na tržištu, kao što 
su: kupci koji proizvode električnu energiju, grupe kupaca koji udruženo nastupaju 
na tržištu sa svojom potrošnjom i proizvodnjom, agregatori, upravljiva potrošnja, 
kapaciteti za skladištenje električne energije i stanice za punjenje električnih vozila.

6. Zakon o korišćenju obnovljivih izvora energije
Zakonom o korišćenju obnovljivih izvora energije („Službeni glasnik RS“, 

broj 40/2021), uređuje se korišćenje energije iz obnovljivih izvora, ciljevi korišćenja 
energije iz obnovljivih izvora, način određivanja udela obnovljivih izvora energije 
Republike Srbije u bruto finalnoj potrošnji energije, integracija energije iz obnov-
ljivih izvora na tržište, sistemi podsticaja proizvodnje električne energije iz obnov-
ljivih izvora, garancije porekla električne energije, proizvodnja električne energije 
iz obnovljivih izvora za sopstvenu potrošnju, korišćenje obnovljivih izvora energije 
u oblasti toplotne energije i oblasti saobraćaja, posebni postupci koji se odnose na 
izgradnju i priključenje energetskih objekata koji koriste obnovljive izvore energi-
je, osnove mehanizama saradnje sa drugim državama u oblasti obnovljivih izvora 
energije, nadzor nad sprovođenjem ovog zakona, kao i druga pitanja od značaja za 
obnovljive izvore energije.

Ovim zakonom su, takođe, proširene su nadležnosti nacionalnog regulatornog 
tela - Agencije za energetiku Republike Srbije, u skladu sa zahtevima direktiva. Kon-
kretno, u skladu sa pojedinim pitanjima koja su sadržana u Direktivi EU 2018/2001 
o promociji i korišćenju energije iz obnovljivih izvora (Directive EU 2018/2001).

Imajući u vidu navedeno, nova nadležnost Agencije propisana je u članu 10. stav 
6. Zakona. Ovom odredbom Agencija je dobila obavezu da prati razvoj organizo-
vanog unutardnevnog tržišta električne energije na osnovu propisanih kriterijuma 
pomoću kojih utvrđuje likvidnost organizovanog unutardnevnog tržišta. 

Potom, nova nadležnost Agencije propisana je članom 13. stav 3. Zakona o ko-
rišćenju obnovljivih izvora energije. Shodno ovoj odredbi, Agencija ima obavezu da 
jednom u pet godina donosi procenu efekta sistema podsticaja na tržište električne 
energije, krajnje kupce, kao i na investicije u sektoru elektroenergetike, ukoliko su 
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poznate, uzimajući u obzir i uticaj mogućih izmena sistema podsticaja. Ovu procenu 
regulator vrši na osnovu plana sistema podsticaja koji objavljuje Ministarstvo ru-
darstva i energetike. Podsticaje mogu dobiti: hidroelektrane, elektrane na biomasu, 
elektrane na biogas, vetroelektrane, solarne elektrane, geotermalne elektrane, elek-
trane na biorazgradivi otpad, elektrane na deponijski gas, elektrane na gas iz postro-
jenja za tretman komunalnih otpadnih voda, elektrane na druge obnovljive izvore. 

Zatim je, u članu 15. stav 1. ovog Zakona, navedeno da za potrebe aukcija, Agen-
cija određuje maksimalnu tržišnu premiju ili maksimalnu otkupnu cenu za električ-
nu energiju po kWh. Učesnici u postupku aukcije čije su ponude izabrane stiču sta-
tus privremenog povlašćenog proizvođača električne energije, pri čemu podsticajni 
period traje do isteka perioda amortizacije elektrane, ali ne duže od 12 godina od 
dana prve isplate tržišne premije. Premijski sistem podsticaja predstavlja primer tr-
žišno orijentisanog sistema podsticaja kod koga povlašćeni proizvođač prodaje svoju 
energiju direktno na tržištu i za nju, na cenu koju je postigao na tržištu, dobija do-
datni iznos premije. Ovaj model je uveden u cilju postepene integracije obnovljivih 
izvora energije na tržište. Sa druge strane, on nosi i određene rizike za povlašćene 
proizvođače. Stoga se oni podstiču na veću aktivnost, odnosno na što bolje progno-
ziranje vlastite proizvodnje, imajući u vidu da su u ovom sistemu povlašćeni proi-
zvođači odgovorni za odstupanja u odnosu na planiranu proizvodnju.  Iz tog razloga 
povlašćeni proizvođači treba da obezbede prodaju proizvedene električne energije 
trećoj strani, odnosno da učestvuju na berzi električne energije. 

Kada su u pitanju rekonstruisane elektrane, ovlašćenja Agencije sastoje se u 
određivanju posebne maksimalne tržišne premije ili maksimalne otkupne cene za 
električnu energiju po kWh. Ovim Zakonom Agenciji je dato ovlašćenje da propi-
suje Metodologiju za određivanje maksimalne tržišne premije ili visine maksimalne 
otkupne cene. Na osnovu ove metodologije, Agencija najkasnije do kraja decembra 
tekuće godine za narednu godinu u kojoj su planirane aukcije, objavljuje na svojoj 
internet stranici maksimalne tržišne premije, odnosno maksimalne otkupne cene za 
svaku vrstu i podvrstu elektrane za koju su propisane kvote, a za potrebe sprovođe-
nja aukcija.

Članom 34. Zakona propisana je nadležnost Agencije da određuje posebnu 
maksimalnu feed-in tarifu za električnu energiju po kWh, za rekonstruisane elek-
trane, kao i da propisuje Metodologiju za određivanje maksimalne feed-in tarife, 
u slučaju dodele feed-in tarifa u postupku aukcija, čiju visinu učesnici aukcija ne 
mogu da premaše svojim ponudama na aukciji. Potom, na osnovu ove metodologije, 
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Agencija najkasnije do kraja decembra tekuće godine za narednu godinu u kojoj su 
planirane aukcije objavljuje na internet stranici maksimalne feed-in tarife, za svaku 
vrstu i podvrstu elektrane za koju su propisane kvote. 

Feed-in tarife se mogu dodeliti za mala postrojenja (snage manje od 500 kW 
i vetroelektrane snage manje od 3 MW) a dodeljuje ih Ministarstvo na aukcijama 
na osnovu raspoloživih kvota koje propisuje Vlada. Za potrebe aukcija, u kojima se 
učesnici nadmeću da ponude najnižu feed-in tarifu, unapred se određuje početna 
visina ove tarife.

Najvažnije novine u Zakonu o korišćenju obnovljivih izvora energije, u odnosu 
na  prethodni regulatorni okvir u oblasti obnovljivih izvora, su:

1. Postojanje dva modela podsticaja za proizvodnju energije iz obnovljivih 
izvora: feed in tarife i tržišne premije

Pre nego što je donet ovaj Zakon, u Republici Srbiji postojao je samo sistem 
podsticaja putem feed in tarifa, koju su dobijali svi koji su se za nju prijavili dok se 
ne popune zadate kvote i na taj način su postajali povlašćeni proizvođači električne 
energije. Novim Zakonom za oba sistema podsticaja (feed in tarifa i tržišna premija) 
Ministarstvo rudarstva i energetike organizovaće aukcije na kojoj će se investitori 
koji grade elektrane na obnovljive izvore takmičiti da postanu povlašćeni proizvo-
đači električne energije, odnosno da dobiju deo zadate kvote. Ovo znači da će biti 
organizovane dve odvojene aukcije, jedna za feed in tarife i jedna za tržišna premije.

Razlike između ova dva sistema podsticaja sastoje se u sledećem: 

• povlašćeni proizvođači koji dobuju feed in tarifu svu energiju koju 
proizvedu prodaju garantovanom snabdevaču po ceni koja je postignuta na aukciji, 
a garantovani snabdevač je za njih balansno odgovorna strana,

• povlašćeni proizvođači koji dobuju tržišnu premiju svu energiju koju 
proizvedu prodaju na slobodnom tržištu (berzi električne energije) po ceni koja 
je tržišna cena uvećana za premiju (iznos novca koji će biti određen od strane 
Ministarstvo rudarstva i energetike), a svoju balansnu odgovornost sami uređuju, 
odnosno garantovani snabdevač nije balansno odgovorna strana za njih.

Nov sistem podsticaja putem tržišnih premija uvodi se sa ciljem da se podstakne 
razvoj novih tehnologija na način da se one osamostale da posluju po tržišnim prin-
cipima. Za razliku od ovog sistema podsticaja, u prethodnom periodu bio je prisutan 
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sistem obavezujućih cena ili skraćeno FiT (feed-in tariff), koji je bio neophodan kako 
bi se investitori ohrabrili da ulažu u postrojenja za proizvodnju energije iz obnovlji-
vih izvora na taj način što su se naknade uglavnom dodeljivale administrativno, od-
nosno proizvođači su dobijali ukupnu fiksu naknadu po kWh proizvedene energije 
na osnovu ugovora koji država zaključuje sa operatorom, za razliku od FiP (feed-in 
premium) podsticaja u kome se premija dodeljuje putem aukcije. Takođe, povlašćeni 
proizvođač u FiT sistemu nije odgovoran za odstupanja od plana proizvodnje i pro-
uzrokovanu neravnotežu u elektroenergetskom sistemu, za razliku od proizvođača 
u FiP sistemu.

2. Uvođenje novog učesnika na tržištu električne energije - proizvođač-
potrošač

Proizvođač-potrošač može istovremeno da proizvodi i da troši električnu ener-
giju za svoje potrebe, a da viškove proizvedene električne energije predaje u elektro-
energetski sistem. Da bi to mogao on mora biti priključen na sistem, najčešće  distri-
butivni, jer su proizvođač-potrošači uglavnom priključeni na ovaj sistem. Način na 
koji se određuju količine električne energije predate u distributivni sistem i cena po 
kojoj se ova energija otkupljuje nije definisana u ovom Zakonu već će biti definisana 
u podzakonskom aktu kojim će se ovi uslovi bliže definisati. Krajnji kupac sticanjem 
statusa kupca-proizvođača ima pravo da proizvodi električnu energiju za sopstvenu 
potrošnju, da je skladišti i da višak proizvedene električne energije isporuči u elek-
troenergetski sistem radi prodaje. Takođe, on ima pravo i na umanjenje računa u 
narednom obračunskom periodu kao vid naknade od strane snabdevača za višak 
električne energije koju je isporučio u sistem.

3. Zabrana izgradnje hidroelektrana u zaštićenim područjima 

Izuzetno, Vlada može, na predlog Ministarstva rudarstva i energetiku uz pret-
hodno pribavljeno mišljenje ministarstva nadležnog za zaštitu životne sredine, do-
zvoliti radove i aktivnosti, odnosno projekte na izgradnji hidroelektrane na zaštiće-
nom području, ukoliko se radi o projektima od javnog i opšteg interesa, odnosno o 
projektima od posebnog ili nacionalnog značaja za Republiku Srbiju.

4. Integrisani nacionalni i energetski kilimatski planovi

Integrisanim nacionalnom energetskim i klimatskim planom utvrđuje se udeo 
energije iz obnovljivih izvora energije u bruto finalnoj potrošnji energije i finalnoj 
potrošnji energije u saobraćaju, kao i udeo obnovljivih izvora energije u sektoru elek-
trične energije i sektoru toplotne energije.
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Smatra se da su uslovi za primenu izuzetka od zabrane izgradnje hidroelektrana 
u zaštićenim područjima ispunjeni naročito u slučaju ako se izgradnjom hidroe-
lektrane doprinosi sigurnosti rada elektroenergetskog sistema, odnosno obezbeđuju 
novi proizvodni kapaciteti za proizvodnju električne energije iz obnovljivih izvora 
koji su neophodni za ostvarivanje planirane dinamike rasta proizvodnje električne 
energije iz obnovljivih izvora energije, za dostizanje nacionalnih ciljeva definisanih 
Integrisanim nacionalnim energetskim i klimatskim planom ili kada su novi pro-
izvodni kapaciteti za proizvodnju električne energije iz obnovljivih izvora energije 
potrebni za ostvarivanje ciljeva energetske tranzicije ili ispunjavanje međunarodnih 
obaveza.

5. Zajednica obnovljivih izvora energije 

Zajednica obnovljivih izvora energije, uvedena Zakonom o korišćenju obnovlji-
vih izvora energije, jeste pravno lice osnovano na principu otvorenog i dobrovoljnog 
učešća svojih članova, a to mogu biti fizička ili pravna lica, kao i jedinice lokalne 
samouprave i drugi vidovi mesne samouprave. Privredno društvo, odnosno predu-
zetnik može biti član Zajednice, pod uslovom da proizvodnja električne energije iz 
obnovljivih izvora ne predstavlja njegovu pretežnu komercijalnu ili profesionalnu 
delatnost.

6. Obnovljivi vodonik

Obnovljivi vodonik je vodonik koji se koristi u energetske svrhe, a proizveden 
je postupkom elektrolize korišćenjem električne energije koja je proizvedena iz ob-
novljivih izvora energije.  Može se koristiti u oblasti toplotne energije, saobraćaja i 
prirodnog gasa a namera zakonodavca jeste podsticanje njegove upotrebe kako bi se 
povećalo korišćenje energije proizvedene iz obnovljivih izvora.

Imajući u vidu navedene nove nadležnosti Agencije za energetiku Republike 
Srbije, čiji je osnov u Zakonu o korišćenju obnovljivih izvora energije, potrebno je 
stvoriti uslove za njihovo blagovremeno i adekvatno izvršavanje. Navedeno se odno-
si kako na organizacione uslove, imajući u vidu da novi poslovi zahtevaju kadrovsko 
i stručno jačanje Agencije, tako i na potrebu za donošenjem podzakonskih akata 
kojima bi se bliže definisale pojedine odredbe zakona koje se odnose na nove poslove 
Agencije.
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7. Zaključak
Sve veća upotreba obnovljivih izvora energije postaje stvarnost na koju se 

polako treba privikavati. Stoga, proizvođači treba da primenjuju nove tehnologije 
i načine proizvodnje, a potrošači da menjaju svoje navike u potrošnji. Navedeno je 
neophodno kako bi se ograničeni energetski resursi sačuvali, a samim tim i očuvala 
zdrava životna sredina kako za sadašnje, tako i za generacije koje dolaze. S tim u 
vezi, oblast obnovljivih izvora energije postaje sve značajnija u današnjem vremenu i 
zahteva dosta pažnje i izučavanja. Da smo na putu ka dekarbonizovanoj budućnosti 
govore i propisi koji su već usvojeni, kako na nivou Evropske unije, tako i kod nas. 
U vremenima koja dolaze očekuje se još veći porast korišćenja obnovljivih izvora 
energije, kao i porast ekološke svesti stanovništva.
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Abstract:  One of the principles of the Ecological Law is the principle of preservation of nat-
ural values which implies the use of natural values in a manner providing their regeneration 
and improvement of their quality as well as rational exploitation of non-renewable natural 
resources. Bearing in mind that being non-renewable is the main characteristic of fossil fuels 
and that the resources are used with much accelerated dynamics than the one enabling na-
ture to regenerate, different measures and activities are taken in order to prevent their total 
and permanent disappearance. In such a manner, in order to prevent immeasurable and 
harmful consequences of climate changes, we stepped into decarbonised future where mu-
tual and harmonised actions of different sectors, starting from the energy sector, industry, 
transport, housebuilding sector and others are required since there is a prevailing opinion 
that a wide use of renewable energy sources reduces the environment pollution. Therefore, 
so as to increase the use of energy from renewable sources, there is a tendency to stimulate 
technologies using new renewable sources such as e.g. green hydrogen which can be used in 
the fields of heat energy, transport and natural gas. In addition, new reality also requires 
the implementation of new regulations on all levels as well as extra incentives and support 
to renewable energy sources. With reference to this, support has been given to renewable 
energy sources in different manners in the past, starting from tradable green certificates and 
feed-in tariffs as well as by financial support to projects related to renewable energy sources. 
Ever higher investments enabled the increase in the number of people employed in this sec-
tor, e.g. the number of new jobs in the solar and wind energy sectors was more than doubled 
according to the data collected by the International Renewable Energy Agency. The fact that 
electricity represents the energy source of the future led to ever more extensive use of electric 
vehicles, which, in case of our country, requires the implementation of a set of measures and 
initiatives, adoption of laws and bylaws as well as the development of infrastructure meant 
for adequate charge of these vehicles. When it comes to the European Union, a new legisla-
tion package „Clean Energy for All Europeans“ introduced amendments to the goals of the 
European Union energy policy, i.e. the increase in the share of renewable energy sources in 
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the total energy production and increase in energy efficiency were prescribed. The given 
amendments are aimed at creating conditions for Europe to become climate-neutral until 
2050, which reflects the purpose of the Paris Agreement which implies keeping the increase 
of the global temperature considerably below 2° C with further efforts to keep it at the level 
of 1.5° C. The harmonisation with the given regulations requires additional activities which 
should be taken by our country which is why the drafts of the Law on Renewable Energy 
Sources, Law on Amendments to the Energy Law, Law on Energy Efficiency and Rational 
Use of Energy and Law on Amendments to the Law on Mining and Geological Exploration 
were developed. For this reason, the author of the paper analyses the legislation in this field 
with a review of new roles of certain energy market players as well as of a wider scope of 
competences of institutions arising from the given legislation in order to perceive possible 
further directions of energy sector development in the light of mitigation of climate changes 
consequences.

Keywords:  electricity production in Europe and in the world, use of electric vehicles, Paris 
Agreement, climate-neutral Europe and legislation package „Clean Energy for All Europeans“, 
draft of the Law on Renewable Energy Sources, Law on Amendments to the Energy Law.
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Apstrakt:  The aim of this paper was to try to identify the difficulties that the ESL learners 
face when it comes to learning English idioms, particularly Business English idioms, and to 
suggest a cognitive approach as an alternative way of teaching idiomatic expressions instead 
of presenting them in the traditional way as lexicalized items that are independent of a human 
conceptual system. In order to provide students with the alternative way of learning English id-
ioms and simplify the problems that they encounter a workshop called “An Idiom Experiment” 
was organized. The participants in the research and the workshop were the students of the first 
year of studies at the Faculty of Business Studies and Law as well as the Faculty of Information 
Technology and Engineering, University UNION “Nikola Tesla” in Belgrade. None of the 65 
students were foreign students and therefore Serbian is their mother tongue. The workshop was 
organized and performed in two stages. The first stage was theoretical and included a ques-
tionnaire and a quick Idiom Quiz, while the second stage was the practical one and students 
had to identify as many idioms as possible and try to translate the meanings of those idioms. 
The corpus used in the practical stage of the workshop included 21 issues of CORD magazines 
which are used as additional material in the course of Business English 1. The goal of the re-
search and the workshop was to point out the fact that idioms are used in English on regular 
basis in everyday communication, but also in all the other aspects of our life. The results of the 
research indicate that the vast majority of students were not familiar with the term idiom and 
that they were never taught anything about idioms. Thus, students found using idioms in the 
appropriate way in the right situational context in practice and translating the phrases into 
Serbian highly demanding. After analyzing all the issues of the CORD Magazines students 
managed to identify 98 different idioms. Finally, the insight into the theoretical background of 
the CL was presented and it was related to the Pedagogical grammar. Consequently, instruc-
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tion in the second or foreign language should be able to abandon the traditional paradigm 
of uninspiring rules and lists of examples and instead produce the instructions and practice 
which can give results. When teaching a second language we need to focus not only on what the 
native speakers normally say or write, but also on the problems that learners encounter. The 
paper concludes that, unlike the traditional approaches which suggest memorization as the 
best strategy, the CL provides a more accurate systematic account. Idiomatic expressions are 
seen as an immense challenge both for language learners and teachers. Thus it is essential that 
the causes of these difficulties are identified in order to develop effective instruction methods. 

Ključne reči:  Idioms, business English, cognitive linguistics, foreign language teaching.

1. Introduction
Communication is said to be the essence of language and idiomatic expressions 

are only one of its instruments. English language is rich in idiom and establish-
ing linguistic communication without using idiomatic expressions would be quite 
demanding. Furthermore, speakers are not always aware when they are using idi-
omatic expressions.

In the first part of the paper, we will try to define the term idiom by providing 
several definitions, both those given by different dictionaries and linguists. Also, due 
to the various definitions of the term, we will see that the classification of idioms var-
ies as well. Furthermore, we will point out some of the most common idiom features. 

The next chapter illustrates the importance of teaching idioms to second lan-
guage learners and suggests the cognitive approach as a possible way of teaching 
idiomatic expressions as well as its benefits in comparison to the traditional method.

The final chapter gives an insight into the aim and hypotheses of the paper. The 
methodology of the paper is presented ad well-gained results.

2. Idioms

2.1. Definition of Idioms

In an attempt to define the term idiom, one can come across a vast number of 
definitions. Still, the general agreement on the exact definition of idiomatic expres-
sions does not exist despite the fact that a great deal of research has been done on 
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idioms. The definitions provided in this paper can be divided into two categories 
– those that can be found in dictionaries and those understood and defined by lin-
guists.

The Concise Oxford Dictionary of Current English provides the definition 
which says that “Idiom could also be a peculiarity of phraseology approved by us-
age though having a meaning not deducible from those of the separate words” (The 
Concise Oxford Dictionary of Current English, 1976).

Another dictionary definition which is often cited as the one provided by Web-
ster’s New World Dictionary which says that “Idiom is a phrase, construction or ex-
pression that is recognized as a unit within the usage of a given language and either 
differs from the standard syntactic patterns or features a meaning that differs from 
the literal meaning of its parts taken together” (Webster’s New World Dictionary, 
1997). 

According to Crystal (1996), “Idiom is an expression of the meaning which can’t 
be deduced by examining the meanings of the constituent lexeme; the expression 
being both grammatically and lexically fixed”. 

Sinclair (1995) also defined idioms by saying that an “Idiom is a group of words, 
which when used together in a particular combination, has a different meaning from 
the one they would have if the meaning of all the individual words within the group 
was taken”.

These four definitions of idioms are rather general and quite brief in the de-
scription of idioms as all dictionary definitions are. Contrary to these definitions, 
the ones provided by linguists usually are focused on various aspects of idioms and 
therefore are more descriptive and concise.

Here we will focus on the following definitions: “Idiomatic words are the words 
that don’t exist as independent words with equivalent meaning, so not all words 
that occur in idioms are idiomatic therein sense. Idiomatic words can only have one 
among their literal meanings once they occur by themselves” (Riehemann, 2001). 

Idioms are poly-lexemic “lexemes that are made up of more than one minimal 
free form or word and that are subject to a possible lack of understanding despite 
familiarity with the meanings of the components” (Makkai, 1972). 
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Another definition given by Sinclair (1991) says that “An idiom may be a group 
of two or more words which are chosen together to supply a selected meaning or ef-
fect in speech or writing”.

As can be seen from the above definitions, this language phenomenon has been 
approached in many similar ways. Perhaps, we can agree on the idea that an idiom 
can be defined as a commonly used phrase whose context is perceived apart from its 
literal meaning.

2.2. Classification of Idioms

Since the understanding of idioms varies from one linguist to another, it is not 
a surprise to see that there are different categorizations available to us. Idiomatic 
expressions can be classified according to a variety of criteria. According to Kvetko 
(2009), some of the important aspects that should be addressed are the “semantic 
and constructional point of view, fixedness, variability, function, stylistics, and ety-
mology”. However, Heine, M. John (2017) believes that the most important aspect 
is the “degree of idiomaticity that an idiom carries and idioms are categorized in a 
continuum from transparent to opaque that is called The Spectrum of Idiomaticity“. 

 

 

 

 

 

 

More compositional?                                                              Less compositional? 
 

at all times                             at all costs                             at all 

easily decoded like a ’word’ 
 

Figure 1.  The Spectrum of Idiomaticity (Heine, M. John, 2017).

Accordingly, Heine (2017) finds that idioms can be divided into the following 
categories: 

§	Transparent idioms – the meaning can be easily understood from the mean-
ings of the individual components of an idiom since they have a direct meaning 
while the combination acquires figurative sense. 

§	Semi-transparent idioms – the meaning of its parts does not help to under-
stand the entire meaning and they are rather metaphorical.
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§	Semi-opaque Idioms – the meaning is seen as a combination of the literal 
and metaphorical meaning of the components of an idiom. 

§	Opaque Idioms – these idioms are usually the most complicated ones to un-
derstand because the meaning has nothing to do with the meaning of its individual 
components.

According to Glucksberg (2001), idioms differentiate from other fixed expres-
sions in language due to their “non-logical nature”.

The author also provides the classification of idioms on the grounds of:

§	Compositionality and 

§	Transparency. 

On one hand, with the regard to the aspect of compositionality, i.e. the rela-
tionship between the idiom’s constituents and the meaning of an idiom, Glucksberg 
(2001) divides idioms in:

§	Non-compositional idioms or those whose constituents are not related in 
any way and whose meaning cannot be discerned. 

§	Partially compositional idioms are those whose meanings can be discerned 
to some extent from their constituents. 

§	Fully compositional idioms are those idioms whose constituents correspond 
directly with their idiomatic references. 

On the other hand, referring to the level of transparency Glucksberg (2001) clas-
sifies idioms due to the level of understanding the meaning of an idiom by the mean-
ings of its components. He divides idioms into: 

§	Opaque idioms and

§	Transparent idioms. 

In addition, Glucksberg (2001) refers to another category which he refers to as 
the quasi-metaphorical type of idioms. He says that the meaning of these idioms is 
conveyed through their content of allusion. 

2.3. Characteristics of English Idioms

Despite the fact that they have many features in common with other forms of 
non-literal language, idioms have their characteristics. Some researchers have fo-
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cused on the formal characteristics while others pointed their attention to the degree 
of metaphor. 

Bell (1991) for instance states that some essential features according to which 
one can identify the meaning of idioms are:

§	Alternation of grammatical rules; 

§	Conventional phrases; 

§	Word order alternation; 

§	Figurativeness; and 

§	Phrasal verbs. 

Fernando (1996) on the other hand, believes that the most frequently allocated 
features of idioms are:

§	Compositeness – refers to the multiword character of idiomatic expressions;

§	Institutionalization – depicts the conventionalized nature of the lexical 
items; 

and

§	Semantic opacity - reflects the non-literalness of idioms. 

Furthermore, the author believes that idioms can undergo four different lexical 
transformations - substitution, addition, permutation, and deletion. Still, not all idi-
oms allow transformations. Certain transformations may change the meaning of an 
idiom or according to Fernando (1996) “reduce idiom’s status as a composite unit”. 

Another interesting point of view is Glucksberg’s view of syntactic flexibility as 
an aspect of high importance in terms of idiom comprehension and use. Namely, 
the author states that idioms may have their active and passive forms which enable 
the individual components to be addressed in an anaphoric way namely by using the 
pronoun “it”. 

Glucksberg (2001) identifies several productive operations based on the aspect 
of syntactic and lexical flexibility and these are:

§	Adjectival modification;

§	Adverbial modification;

§	Quantification; and 
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§	Tense alterations. 

3. The Communication of Today’s Business World

3.1. Business English

Today the English language is considered to be the lingua franca and it is the 
common global language for communication between people in various aspects of 
life such as business, finance, banking, politics, etc. 

According to the Merriam Webster online dictionary, the term Business English 
is defined in the following ways:

§	„English as utilized in business; specifically - the study and practice of com-
position with emphasis on correctness, propriety, spelling, punctuation, and there-
fore the sorts of business correspondence“ or 

§	„English as taught in non-English-speaking countries in courses that em-
phasize its commercial instead of its cultural importance which is normally de-
signed to supply conversational fluency within a limited vocabulary“.

An effective communication refers to the process of sending the message to the 
listener and receiving it by the audience without being distorted in meaning in any 
way. Also, business communication is considered to be simple and easily under-
stood. Still, the use of idiomatic expressions has become rather popular in the world 
of business communication. 

3.2. The Importance of Teaching Idioms  

Idiomatic expressions are present in all languages. As D’Angelo Bromley (1984) 
says “idioms enjoy widespread use among speakers of every language over the world, 
but they also add confusion and difficulty to the learning of language”.

In order to understand the lexicon of the English language, merely knowing 
the denotative meaning of words is not enough. One has to obtain connotative word 
comprehension and an understanding of figurative language. Idioms include all the 
expressions that we use and that are unique. Teaching idioms is highly important, 
particularly to second language (L2) learners, since they share both cultural and his-
torical information about a language. Furthermore, the acquisition of idioms broad-
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ens one’s understanding and manipulation of a language. Since the use of idiomatic 
expressions is common for the average native speaker’s vocabulary, they should also 
be part of L2 learners’ vocabulary. Every idiom will not be learned, but L2 learners 
are expected to understand the variety of common idioms. Learners’ language skills 
will considerably improve if they are provided with considerable input.

Idioms can be seen as the images of the environment, life, historical culture, 
etc. and are therefore closely associated with speakers’ feelings and believes. Idioms 
usually have a strong effect on the listeners because they generally identify with the 
culture and the language they learn. A vast number of idioms contain a profound 
and rich meaning. Additionally, most idioms carry a vivid image. 

3.3. Possible Approach - The Significance of Cognitive Linguistic for 
Foreign Language Teaching

Modern studies on the methodology of L2 teaching imply that teachers need to 
learn more about students’ needs, their learning styles as well as effective traits. To 
teach a foreign language effectively, teachers should try to find the most appropriate 
approach to teaching grammar and vocabulary although it has always been set as a 
great challenge.

Even though, both Cognitive Linguistics (CL) and its beneficial insight for L2 
teaching and learning have been a matter of growing interest not many experimental 
investigations have tried to apply the CL perspective to instructed L2 teaching and 
learning.

Cognitive Linguistics (CL) can be seen as a key answer to all those questions 
that emerge due to helpless and unproductive linguistics in second language peda-
gogy. If we agree that the matter of pedagogy is on one hand the matter of linguistics 
and the matter of acquisition on the other, then we can conclude that the second 
language pedagogy is quite multidisciplinary.

Since CL has been influenced by cognitive psychology and Gestalt psychology, 
it underlines that language is not only part of human cognition but that “language 
is dependent on and influenced by human perception and categorization” (Verspoor 
M. H., 2008). 

Cognitive semantics and cognitive grammar are two main areas of CL prac-
tice. According to Evans et al., (2007), cognitive semantics is characterized by four 
guiding principles – embodied conceptual structure, conceptual semantic structure, 



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
301

encyclopedic semantic representation, and conceptualization of semantic construc-
tion. 

According to Newman (2010), the focal point of cognitive grammar is reflected 
within “the concept of a symbolic unit” while the semantic structure implies the 
“conceptualization tailored to the specifications of linguistic convention” (Langack-
er (1987).

CL is based on actual language usage and its main concern is the matter of 
conceptual issues against the larger background of human cognition. From the CL’s 
point of view, a linguistic theory that supports the teaching of language in all its as-
pects, including the language in use, has to be usage-based and cognition-oriented.

As implied by CL the learner’s interlanguage very much resembles a child’s 
grammar and these two differ only regarding the conditions under which the L2 
speaker is trying to learn native conventions. Second Language Learning is a gradual 
process and mental experiences have to be organized to conform to the conceptual 
structures which are symbolized by symbolic units. 

The key question that we need to ask ourselves is how Cognitive Linguistics can 
enhance the quality of classroom teaching/learning methodologies. 

Cognitive linguistics is highly significant for language study since it has intro-
duced several concepts (such as conceptual metaphor, category formation, embodi-
ment, etc.) which according to Tyler (2012) allow us to conceptualize L2 learning. 

Idiomatic expressions are usually seen as one of the most complicated areas of 
foreign language teaching. This is due to the traditional view that most idioms are 
nontransparent, i.e. unmotivated in terms of cognitive linguistics. Unlike this view, 
the CL approach suggests that meaning structures of idioms are being motivated by 
conceptual mechanisms such as metaphors. These conceptual metaphors are usually 
based on our embodied experiences and our interaction with the physical world. 
Also, they usually involve mental imagery. 

Consequently, we should always think carefully about the relations between the 
conceptual system and the linguistic system. The distinction between conceptual 
and linguistic metaphors is crucial for understanding the mechanisms generating 
the majority of idioms.  
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4. Methodology

4.1. The Aim and the Hypotheses of the Research

This paper aimed to try to identify the difficulties that the ESL learners face 
when it comes to learning English idioms, particularly Business English idioms, and 
to suggest a cognitive approach as an alternative way of teaching idiomatic expres-
sions instead of traditionally presenting them as lexicalized items that are independ-
ent of a human conceptual system.  

4.2. An Idiom Experiment-workshop

In order to provide students with an alternative way of learning English idioms 
and simplify the problems that they encounter I have organized a workshop called 
“An Idiom Experiment”. The goal of the research and the workshop was to point out 
the fact that English idioms are used in everyday communication, but also business 
English, on regular basis.

Before describing the research and the workshop, we have to thank all our stu-
dents for their participation in this research. The participants in the research and 
so-called “An Idiom Experiment” workshop were the students of the first year of 
studies at the Faculty of Business Studies and Law and the Faculty of Information 
Technology and Engineering, University UNION “Nikola Tesla” in Belgrade.

All 65 students who participated in this workshop, 20 male and 45 female stu-
dents, followed the winter semester course in Business English 1 as part of their cur-
riculum at the University UNION “Nikola Tesla” in Belgrade. None of the students 
were foreign students and therefore Serbian is their mother tongue. Based on the 
questionnaire filled in by the students, it can be seen that 18 students study at the 
Department of Economics, 24 are students at the Department of Law, 15 students 
study at the Department of Security and 8 students are future managers who study 
at the Department of Management.

Not all of these students were at the same knowledge level which was highly 
beneficial for the outcome of the experiment. Sixteen of them studied English in lan-
guage schools for a few months but with brakes, while everyone else studied English 
continuously in elementary and secondary school. The variety in knowledge level 
resulted in a variety of mistakes. Also, when the age of the participants has consid-
ered it is interesting that they varied from being 18 to 45. Finally, the last parameter 
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which was taken into consideration was the possible stay in the English-speaking 
countries and 13 students had spent about five months in America due to the Work 
and Travel Programme. 

The workshop was organized and performed in two stages. The first stage was 
theoretical and included a questionnaire and a quick Idiom Quiz, while the second 
stage was the practical one and students had to identify as many idioms as possible 
and try to translate the meanings of those idioms. The corpus used in the practical 
stage of the workshop included 21 issues of CORD magazines which are used as ad-
ditional material in the course of Business English 1. 

4.3. The Analysis of the Results

The First Stage Results

In the second part of the questionnaire, students were asked to answer three 
questions about idioms. The first question was about defining the term IDIOM and 
the goal of this question was to see how familiar the students are with it. Unfortu-
nately, the vast majority of students (50) answered that they were not familiar with 
the term idiom while the rest of them chose between the two given definitions. Six 
students chose the Cambridge dictionary definition - “An idiom is a group of words 
in a fixed order that have a particular meaning that is different from the meanings of 
each word on its own” while nine students chose the definition provided by Sinclair 
(1991) – “An idiom is a group of two or more words which are chosen together to 
form a particular meaning or point in language”.  The following chart illustrates this 
question.

The second question was about the previous learning experience of students. 
When asked how their teachers taught them about idiomatic expressions 53 students 
answered that they were never taught anything about idioms,7 students said that 
the teachers merely translated the idiomatic expressions into Serbian and 5 students 
answered that they were told to learn those expressions by heart. The following chart 
illustrates this question.
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The last question of this part of the questionnaire was asked to help to identify 
the difficulties that the students face when learning idioms. The majority of students 
(27) found that appropriately using idioms in the right situational context in practice 
was most difficult.  A little less demanding, but still very difficult was translating the 
phrases into Serbian (25 students), while the least complicated was memorizing the 
phrase (13 students). The following chart illustrates this question.

Figure 4. What do you find to be the most difficult aspect of learning idiomatic 
expressions?

The Second Stage Results

In this research, the students had a corpus of 21 issues of CORD Magazine, as 
well as its additional issues on specific topics. CORD Magazine is an international 
magazine which covers various topics including business, economy and finance, ed-
ucation, topics regarding law and legal matters, tourism and health and lifestyle. The 
following bar chart illustrates the presence of idiomatic expressions in the maga-
zines according to related topics.
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Figure 5. The presence of idiomatic expressions in the magazines according to 
related topics

As it can be seen on this bar chart, idiomatic expressions are mostly used in 
the field of Business with 32%, and then there is Economy and finance with 25%, 
and Law and legal matters with 19%. Idiomatic expressions in tourism are used at 
about 13%, while the aspects of Health (7%) and Education (4%) contain the smallest 
amount of idiomatic expressions.

Finally, after analyzing all the issues of the CORD Magazines students managed 
to identify 98 different idioms. 

5. Conclusion
As can be seen, this paper aimed to try to identify the difficulties that the ESL 

learners face when it comes to learning English idioms, particularly Business Eng-
lish idioms, and to suggest a cognitive approach as an alternative way of teaching 
idiomatic expressions instead of traditionally presenting them as lexicalized items 
that are independent of a human conceptual system. 

The insight into the theoretical background of the CL was presented and it was 
related to the Pedagogical grammar. Consequently, instruction in the second or for-
eign language should be able to abandon the traditional paradigm of uninspiring 
rules and lists of examples and instead produce the instructions and practice which 
can give results. When teaching a second language we need to focus not only on 
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what the native speakers normally say or write but also on the problems that learn-
ers encounter. 

Unlike the traditional approaches which suggest memorization as the best strat-
egy, the CL provides a more accurate systematic account. Idiomatic expressions are 
seen as an immense challenge both for language learners and teachers. Thus the 
causes of these difficulties should be identified in order to develop effective instruc-
tion methods. 
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PODUČAVANJE IDIOMA POSLOVNOG 
ENGLESKOG JEZIKA
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Apstrakt:  Cilj ovog rada bio je da se identifikuju poteškoće sa kojima se učenici engleskog je-
zika suočavaju kada je u pitanju učenje engleskih idioma, posebno idioma poslovnog engleskog 
jezika, kao i da se predloži kognitivni pristup kao alternativni način podučavanja idiomatskih 
izraza umesto predstavljanja istih na tradicionalan način kao leksikalizovane jedinice koje 
su nezavisne u odnosu na pojmovni system učenika. Da bi se studentima pružio alternativni 
način učenja engleskih idioma i pojednostavili problemi sa kojima se susreću, organizovana 
je radionica pod nazivom „Eksperiment sa idiomom“. Učesnici istraživanja i radionice bili su 
studenti prve godine studija Fakulteta za poslovne studije i pravo, kao i Fakulteta za informa-
cione tehnologije i inženjerstvo Univerziteta UNION „Nikola Tesla“ u Beogradu. Nijedan od 
65 učenika nije bio strani student i sima je maternji jezik srpski. Radionica je organizovana i 
izvedena u dve faze. Prva faza je bila teorijskog tipa i obuhvatala je upitnik o idiomima, dok 
je druga faza bila praktična i studenti su morali da identifikuju što više idioma i pokušaju da 
prevedu značenja tih idioma. Korpus koji je korišćen u praktičnoj fazi radionice obuhvatio 
je 21 broj časopisa CORD koji se koristi kao dodatni materijal na kursu poslovnog engleskog 
jezika 1. Cilj istraživanja i radionice bio je da se ukaže na činjenicu da se idiomi koriste na 
engleskom jeziku u svakodnevnoj komunikaciji, kao i u mnogobrojnim aspektima života. Re-
zultati istraživanja ukazuju na to da većina učenika nije bila upoznata sa pojmom idiom, kao 
i da nikada nisu bili podučavani idiomima. Rezultati istraživanja ukazuju na to da studenti 
smatraju da je pravilna upotreba idioma u adekvatnom situacionom kontekstu u praksi, kao 
i njihovo prevođenje na srpski jezik veoma teško. Nakon analize svih izdanja časopisa CORD, 
studenti su uspeli da identifikuju 98 različitih idioma. Na kraju, dat je i uvid u teorijsku poza-
dinu kognitivne lingvistike. Zakljućci rada ukazuju na to da nastava na drugom ili stranom 
jeziku treba da bude u stanju da napusti tradicionalnu paradigmu neinspirativnih pravila i 
spiskova sa primerima i umesto toga proizvede uputstva i praksu koja može da pruži bolje re-
zultate. Prilikom podučavanju drugog/stranog jezika moramo se fokusirati ne samo na ono što 
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izvorni govornici obično govore ili pišu već i na probleme sa kojima se učenici susreću u toku 
učenja. U tom smislu, adekvatan pristup podučavanja može da pruži kognitivna lingvistika 
koja za razliku od tradicionalnih pristupa koji sugerišu memorisanje kao najbolju strategiju 
pruža tačniji sistemski prikaz. Idiomatski izrazi predstavljaju neizmeran izazov kako za uče-
nike jezika, tako i za nastavnike. Stoga je neophodno da se utvrde uzroci ovih poteškoća kako 
bi se razvile efikasne metode poučavanja.

Ključne reči:  Idiomi, poslovni engleski jezik, kognitivna lingvistika, nastava stranih jezika.
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TRGOVANJE LJUDIMA U KAZNENOM 
ZAKONODAVSTVU HRVATSKE I SRBIJE – 

DISTINKCIJE

Vanda Božić

Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla“ Beograd, 
Srbija, vanda.bozic@fpsp.edu.rs

Apstrakt:  U radu je napravljena poredbena analiza kaznenog djela trgovanja ljudima u ka-
znenom zakonodavstvu Republike Hrvatske i Republike Srbije, kao jednog od najgorih zločina 
protiv čovječnosti. Ukazali smo na temeljni oblik kaznenog djela za koji je u Krivičnom za-
koniku Republike Srbije predviđena nešto strožija kazna (kazna zatvora od 3 do 12 godina) u 
odnosu na Kazneni zakon Republike Hrvatske koji propisuje blažu kaznu (kazna zatvora od 
1 do 10 godina). Analizom kvalificiranih oblika kaznenog djela trgovanja ljudima ustanovili 
smo kako se zakonom predviđene okolnosti koje kazneno djelo čine težim, razlikuju u nacio-
nalnim rješenjima dviju država. Ukazujemo  na dvije glavne distnikcije, na posebno svojstvo 
počinitelja (službene osobe) u počinjenju trgovanja ljudima koje je kao delictum proprium 
kvalificirani oblik kaznenog djela u kaznenom zakonodavstvu Republike Hrvatske te na tešku 
tjelesnu ozljedu ili smrt kao posljedicu trgovanja ljudima što predstavlja teži oblik kaznenog 
djela u krivičnom zakonodavstvu Republike Srbije, dok je zakonovac u Republici Hrvatskoj 
navedeni kvalificirani oblik kaznenog djela trgovanja ljudima premjestio već u fazu  dovođe-
nja u opasnost jednog ili više života i bez nastupa navedene posljedice. U radu su prikazana 
rješenja država u pogledu svih propisanih kazni, uz osvrt na otegotnu okolnost kada je ka-
zneno djelo trgovanja ljudima počinjeno u sastavu zločinačke organizacije odnosno grupe ili 
organizirane kriminalne skupine. Prikazali smo i rješenja u pogledu kažnjavanja osoba koje 
su koristile usluge žrtve trgovanja ljudima, znajući da su žrtve ovog strašnog zločina, ovisno o 
tome radi li se o punoljetnoj ili maloljetnoj žrtvi. Provedeno je istraživanje u odnosu na podni-
jete kaznene prijave protiv trgovanja ljudima i donesene osuđujuće presude u desetogodišnjem 
razdoblju (od 2010. do 2019. godine) na području Republike Hrvatske i Republike Srbije. U od-
nosu na neznatne prikazane brojke u promatranom razdoblju u kaznenim prijavama (112 ka-
znenih prijava u Hrvatskoj i 134 kaznene prijave u Srbiji) i donesenim osuđujućim presudama 
(21 osuda u Hrvatskoj i 84 osude u Srbiji) možemo samo konstatirati da se trgovanje ljudima 
odvija pod strogim velom tajne, u zaštićenoj zoni kriminalaca, daleko od očiju javnosti i s vrlo 
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rijetkim prilikama za otkrivanje kaznenih djela i njihovih počinitelja. Trgovci ljudima do-
datno onemogućuju žrtve u pokušaju bijega i/ili prijavljivanja nadležnim institucijama ovog 
zločina, oduzimanjem njihovih osobnih dokumenata i putnih isprava, svakodnevnim prijet-
njama i ucjenama po vlastiti život, ali i život njihovih najmilijih. Iz tog razloga, u zaključnim 
razmatranjima smo dali nekoliko mogućih prijedloga de lege ferenda kako bi se sprječilo i suz-
bilo trgovanje ljudima, od čega smatramo da su najvažnije i najučinkovitije prventivne mjere.

Ključne reči:  trgovanje ljudima, eksploatacija žrtava, kazneno zakonodavstvo i sudska praksa, 
Hrvatska, Srbija, distinkcije.

1. Uvod
Trgovanje ljudima moderan je zločin protiv čovječnosti današnjice koji je iz 

dana u dan, u sve većem porastu, u tamnoj sivoj zoni. Zašto kažemo u sivoj zoni? 
Opravdano, iz razloga jer se ova vrsta najsurovijeg oblika kršenja temeljnih ljudskih 
prava vrlo teško otkriva, a još teže procesuira. Točan broj žrtava nikada se neće moći 
utvrditi, identificirane žrtve samo su jedna minorna brojka od ukupnog broja, na 
razne načine eksploatiranih žrtava, za koje nikada nećemo saznati. Žene, muškarci 
i djeca, svi mogu postati žrtve zlostavljanja, s različitim ciljem i različitom svrhom. 
Valja istaći da su najučestaliji oblici iskorištavanja ljudi radna i seksualna eksploata-
cija (Božić, 2016), međutim velik broj žrtava uzima i eksploatacija radi prisilnog rada 
u domaćinstvima (ropstva), prosjačenja, iskorištavanja sklapanjem nedozvoljenog ili 
prisilnog braka (Božić, 2017), korištenjem žrtava u oružanim sukobima i ratovima, 
tjeranjem žrtava na činjenje protupravnih radnji, kao i eksploatacija radi trgovanja 
ljudskih organa (Božić, 2016).

S obzirom da je ova kriminalna djelatnost uglavnom transnacionalnog karakte-
ra, naime, obuhvaća kriminalne radnje počev od države porijekla žrtve, preko drža-
ve tranzita, sve do države krajnje destinacije i eksploatacije žrtve, tako je i sam proces 
trgovanja ljudi podijeljen u nekolika faza. Prva faza obuhvaća vrbovanje žrtava u 
državi porijekla na različite načine (nuđenjem primamljivog posla u inozemstvu pu-
tem oglasa za posao ili obećanjem dobro plaćenog rada izvan vlastite države putem 
bliskog poznanika ili osobe koja je već postala žrtva trgovanja ljudima), druga faza 
odnosi se na transport žrtve od njezine države porijekla do države eksploatacije, 
dok treća faza obuhvaća krajnji cilj zločina protiv čovječnosti – iskorištavanje žrtve. 
Valja istaći da se značajni tranzit žrtava trgovanja ljudima obavlja tzv. balkanskom 
rutom (Ćopić, 2008). Razvojem tehnologije, znanosti i novim informacijskim do-
stignućima, trgovanje ljudima vrlo brzo popima nove perfidnije i brutalnije oblike 
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vrbovanja i iskorištavanja žrtava. Treba naglasiti da je trgovanje ljudima unaprijed 
dobro isplaniran, osmišljen i podijeljen zločinački posao kojim se, u velikom broju 
slučajeva, bavi uhodana organizirana kriminalna grupa ili organizacija s piramidal-
nom (hijerarhijskom) podjelom zadataka i poslova.

U radu je ukazano na kaznenopravna rješenja monstruoznog zločina trgovanja 
ljudima u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji te je dat pregled glavnih distnikcija 
pravnog okvira i sudske prakse. U zaključnim razmatranjima navedeni su prijedlozi 
de lege ferenda za poboljšanje postojećeg normativnog okvira te je skrenuta pažnja 
na preventivne mjere koje mogu doprinjeti sprječavanju trgovanja ljudima.

2. Kaznenopravni odgovori Republike Hrvatske na 
trgovanje ljudima

trgovanje ljudima kazneno je djelo svrstano u IX glavu kaznenih djela protiv 
čovječnosti i ljudskog dostojanstva, propisano člankom 106. Kaznenog zakona: „Tko 
uporabom sile ili prijetnje, obmanom, prijevarom, otmicom, zlouporabom ovlasti ili 
teškog položaja ili odnosa ovisnosti, davanjem ili primanjem novčane naknade ili 
druge koristi radi dobivanja pristanka osobe koja ima nadzor nad drugom osobom, 
ili na drugi način vrbuje, preveze, prevede, skriva ili prima osobu ili razmjenjuje ili 
prenosi nadzor nad osobom radi iskorištavanja njezinog rada putem prisilnog rada 
ili služenja, uspostavom ropstva ili njemu sličnog odnosa, ili radi njezinog iskori-
štavanja za prostituciju ili druge oblike spolnog iskorištavanja uključujući i porno-
grafiju ili za sklapanje nedozvoljenog ili prisilnog braka, ili radi uzimanja dijelova 
njezinog tijela, ili radi njezinog korištenja u oružanim sukobima ili radi činjenja 
protupravne radnje, kaznit će se kaznom zatvora od jedne do deset godina“ (čl.106. 
st.1. KZ, Narodne novine br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19).

Sukladno navedenoj inkriminaciji, radnja počinjenja kaznenog djela (activities) 
odnosi se na regrutiranje žrtava, njihov transport i/ili transfer te na skrivanje ili 
primanje žrtava. Sredstva počinjenja kaznenog djela (means) podrazumijevaju pri-
jetnju, uporabu sile ili druge vrste prisile, otmicu, prijevaru, zlouporabu moći ili 
položaja ranjivog ili davanje ili primanje plaćanja ili povlastica kako bi se ishodio 
pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom.  Svrhe počinjenja (purpose) 
podrazumijeva različite (taksativno nabrojane) moguće oblike iskorištavanja žrtava.

Kaznom zatvora od jedne do deset godina kaznit će se i „tko vrbuje, preveze, 
prevede, skriva ili prima dijete ili razmjenjuje ili prenosi nadzor nad djetetom radi 
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iskorištavanja njegovog rada putem prisilnog rada ili služenja, uspostavom ropstva 
ili njemu sličnog odnosa, ili radi njegovog iskorištavanja za prostituciju ili druge 
oblike spolnog iskorištavanja uključujući i pornografiju ili za sklapanje nedozvolje-
nog ili prisilnog braka ili za nezakonito posvojenje, ili radi uzimanja dijelova njego-
vog tijela, ili radi njegovog korištenja u oružanim sukobima“ (čl.106.st.2. KZ).

Valja istaći da je pristanak žrtve1 na iskorištavanje potpuno irelevantan, sto-
ga se ne može pozivati na činjenicu postojanja pristanka žrtve kako bi se izbjegla 
kaznena odgovornost (čl.106.st.7. KZ).  Kaznom zatvora od jedne do deset godina 
kaznit će se i osoba koja koristi usluge žrtve iako je znala ili morala znati da je ista 
žrtva, žrtva trgovanja ljudima (čl.106.st.4. KZ). Prema Konvenciji Vijeća Europe o 
borbi protiv trgovine ljudima, žrtva trgovanja ljudima nije kazneno odgovorna i ne 
može biti kažnjena, stoga je svaka država potpisnica Konvencije u obvezi predvidjeti 
u svom nacionalnom zakonodavstvu mogućnost da se žrtvama ne izriču kazne za 
njihovo sudjelovanje u nezakonitim radnjama, u mjeri u kojoj su na to primorane (čl. 
26. Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings, 
CETS No.197). Navedenu odredbu trebalo bi precizino propisati u nacionalnim za-
konodavstvima.

Zadržavanje, oduzimanje, skrivanje, oštećenje ili uništenje putne isprave ili 
isprave o dokazivanju identiteta druge osobe, kao i pokušaj navedenog, kaznit će 
se kaznom zatvora do tri godine (čl.106. st.5 i st.6. KZ). Iz razloga što počinitelj tr-
govanja ljudima ne mora biti i počinitelj drugih kriminalnih djelatnosti veznih za 
eksploataciju žrtve, zakonodavac je kriminalizirao zadržavanje, oduzimanje, skri-
vanje, oštećenje i uništenje punih isprava ili isprava o dokazivanju identiteta druge 
osobe, međutim nije kriminalizirao krivotvorenje putnog ili osobnog dokumenta 
niti pribavljanje i izradu istih, u svrhu počinjenja kaznenog djela trgovanja ljudima, 
što bi trebalo uskladiti s međunarodnim dokumentima.

Potrebnim se nameće istaknuti da nije nužno da do iskorištavanja žrtve i dođe 
da bi se radilo o kaznenom djelom, naime, kada počinitelj učini jednu od taksativ-
no navedenih radnji (kupi, preda, prevozi, prevede, potiče ili posreduje u kupnji) 
bilo kojim od taksativno opisanih sredstava (sila, prijetnja, prijevara, otmica), čini 

1  „Žrtva kaznenog djela je fizička osoba koja je pretrpjela fizičke i duševne posljedice, 
imovinsku štetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda koji su izravna posljedica 
kaznenog djela. Žrtvom kaznenog djela smatraju se i bračni i izvanbračni drug, životni 
partner ili neformalni životni partner te potomak, a ako njih nema, predak, brat i 
sestra one osobe čija je smrt izravno prouzročena kaznenim djelom te osoba koju je 
ona na temelju zakona bila dužna uzdržavati“, čl.87. st.25. KZ.
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kazneno djelo, s tim da ako ono obuvaća i eksploataciju žrtve radit će se o otegotnoj 
okolnosti o kojoj sud treba voditi računa pri odmjeravanju kazne.

O kvalificiranom obliku kaznenog djela radit će se u četiri slučaja; ako je:

1-  kazneno djelo počinjeno prema djetetu

2-  službena osoba u obavljanju svoje službe počinila kazneno djelo

3-  kazneno djelo počinjeno u odnosu na veći broj osoba

4- kaznenim djelom svjesno doveden u opasnost život jedne ili više osoba  
(čl.106.st.3. KZ).

S obzirom na navedene otegotne okolnosti, zakonodavac je propisao i višu ka-
znu, kaznu zatvora od tri do petnaest godina.

U tablici br.1. prikazani su oblici (temeljni i kvalificirani) kaznenog djela trgo-
vanja ljudima.

TEMELJNI OBLIK KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA

1-10 godina

KVALIFICIRANI OBLICI KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA

Kad je žrtva dijete 3-15 godina

Kad je žrtva maloljetnik 1-10 godina

Kad je kaznenim djelom nastupila teška tjelesna povreda 3-15 godina

Kad je kaznenim djelom nastupila teška tjelesna povreda ma-
loljetnika

3-15 godina

Kad je kaznenim djelom nastupila smrt jedne ili više osoba 3-15 godina

Kad je djelo počinila službena osoba u obavljanju svoje službe 3-15 godina

Kad je svjesno doveden u opasnost život jedne ili više osoba 3-15 godina

Kad je djelo počinjeno u odnosu na veći broj osoba 3-15 godina

Tablica br.1. Temeljni i kvalificirani oblici trgovanja ljudima u KZ RH
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Ukoliko je kazneno djelo trgovanja ljudima počinjeno u sastavu zločinačke or-
ganizacije, visina zatvorske kazne ovisi o visini propisane maximalne kazne kazne-
nog djela trgovanja ljudima.

KAZNENO DJELO POČINJENO U SASTAVU ZLOČINAČKOG UDRUŽE-
NJA (čl. 329. KZ)
Tko počini ili potakne drugoga na počinje-
nje kaznenog djela u sastavu zločinačkog 
udruženja kaznit će se kaznom zatvora od 
3 do 15 godina

Kad se radi o kaznenom djelu za 
koje je propisana maximalna kazna 
zatvora 10 ili 12 godina

Tko počini ili potakne drugoga na počinje-
nje kaznenog djela u sastavu zločinačkog 
udruženja kaznit će se kaznom zatvora od 
5 do 20 godina

Kad se radi o kaznenom djelu za 
koje je propisana maximalna kazna 
zatvora 15 godina

Tablica br.2. Kažnjavanje za kazneno djelo trgovanja ljudima ukoliko je počinje-
no u sastavu zločinačkog udruženja

U tablici br.3. navedene su kazne za osobe koje koriste usluge žrtve trgovanja 
ljudima, ovisno o tome radi li se o punoljetnoj ili maloljetnoj žrtvi.

KAŽNJAVANJE OSOBE KOJA KORISTI USLUGE ŽRTVE TRGOVANJA LJU-
DIMA
Ako koristi usluge žrtve za koju zna da je žrtva trgovanja 
ljudima ili to omogući

1-10 godina

Ako koristi usluge žrtve maloljetnika za koju zna da je 
žrtva trgovanja ljudima ili to omogući

1-10 godina

Tablica br.3. Propisane kazne za osobu koja koristi usluge žrtve trgovanja lju-
dima

U tablici br.4. prikazano je kažnjavanje propisano za oduzimanje, oštećenje ili 
uništenje putne isprave kao i za pokušaj nevedenih radnji.

KAŽNJAVANJE ODUZIMANJA, OŠTEĆENJA ILI UNIŠTENJA PUTNE 
ISPRAVE
Ako s ciljem omogućavanja počinjenja djela zadrži, 
oduzme, sakrije, ošteti ili uništi putnu ispravu ili 
ispravu o dokazivanju identiteta druge osobe

Do 3godine
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Kažnjavanje za pokušaj zadržavanja, oduzmanja, 
skrivanja, oštećenja ili uništenja putne isprave ili 
isprave o dokazivanju identiteta druge osobe

DA

Tablica br.4. Kažnjavanje oduzimanja, oštećenja ili uništenja putne isprave

3. Kaznenopravni odgovori Republike Srbije na 
trgovanje ljudima

Kazneno djelo Trgovina ljudima propisano je čl.388. Krivičnog zakonika Re-
publike Srbije smještenim u XXXIV glavi krivičnih dela protiv čovečnosti i drugih 
dobara zaštićenih međunarodnim pravom (Krivični zakonik, Službeni glasnik br. 
85/05, 88/05,  107/05, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13 i 108/14, 94/2016 i 35/2019). Te-
meljni oblik kaznenog djela trgovine ljudima kažnjiv je zatvorskom kaznom od tri 
do dvanaest godina, možemo konstatirati da je i donji i gornji maksimum u izricanju 
kazni u krivičnom zakonodavstvu Republike Srbije osjetno viši u odnosu na Kazne-
ni zakon Republike Hrvatske.

Radnja počinjenja kaznenog djela (activities) odnosi se na regrutiranje žrtava, 
njihov transport i/ili transfer (prevozi, prebacuje, predaje), zatim na prodaju, kupnju 
i  posredovanje u prodaji, koji su potencirani u KZ RS, te na skrivanje ili primanje 
žrtava. Sredstva počinjenja kaznenog djela (means) podrazumijevaju silu, prijetnju, 
dovođenje u zabludu ili održavanje u zabludi, zloupotrebu ovlašćenja, poverenja, od-
nosa zavisnosti i teških prilika drugog. Svrha počinjenja (purpose) podrazumijeva 
različite (taksativno nabrojane) moguće oblike iskorištavanja žrtava: njezina rada, 
prinudnog rada, vršenja krivičnih dela, prostitucije, seksualne eksploatacije, pro-
sjačenja, upotrebe u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu sličnog 
odnosa, iskorištavanje radi oduzimanja organa ili dela tela ili eksploatacija u svrhu 
korišćenja u oružanim sukobima.

Ukoliko je kazneno djelo počinjeno prema maloljetniku, počinitelj će se kazniti, 
i ako nije upotrebio silu i prijetnju, kaznom zatvora od  najmanje pet godina (čl.388. 
st.3. KZ).

Pristanak osobe na iskorištavanje ne povlači za sobom nepostojanje kazne-
nog djela (čl.388. st.10. KZ). Iako i Kazneni zakon RH i Krivični zakonik RS sadrže 
odredbu o neutjecanju pristanka žrtve na iskorištavanje na postojanje kaznenog dje-
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la, isti ne sadrže jasnu odredbu o neprocesuiranju i nekažnjavanju žrtava trgovanja 
ljudima, koju bi valjalo inkorporirati.

Počinitelj koji zna ili je mogao znati da je osoba žrtva trgovine ljudima, pa isko-
risti njen položaj ili drugome omogući iskorišćavanje njenog položaja radi eksplo-
atacije kaznit će se kaznom zatvora od šest meseci do pet godina (čl.388. st.8. KZ). 
Skrenut ćemo pažnju na višu propisanu kaznu u KZ RH (kazna zatvora od 1 do 10 
godina). Predlažemo razmisliti o povećanju kazne, jer se radi o izvršenju kaznenog 
djela unatoč spoznaji da je riječ o žrtvi trgovanja ljudima. Ukoliko se radi o žrtvi 
trgovanja ljudima koja je maloljetna, a za koju je počinitelj znao ili mogao znati da je 
navedena osoba žrtva trgovine ljudima, pa iskoristi njen položaj ili drugome omo-
gući iskorišćavanje njenog položaja radi eksploatacije, propisana kazna je tada kazna 
zatvora od jedne do osam godina (čl.388. st.9. KZ).

O kvalificiranom obliku kaznenog djela radit će se u četiri slučaja; kad je:

1-  počinjenjem kaznenog djela nastupila teška tjelesna ozljeda neke osobe (pro-
pisana kazna zatvora od pet do petnaest godina), čl.388. st.4. KZ.

2- počinjenjem kaznenog djela nastupila smrt jedne ili više osoba (propisana 
kazna zatvora najmanje deset godina), čl.388. st.6. KZ.

3- kazneno djelo izvršeno od strane grupe (propisana kazna zatvora najmanje 
pet godina), čl.388. st.5. KZ.

4- kazneno djelo izvršeno od strane organizirane kriminalne grupe (propisana 
kazna zatvora najmanje deset godina), čl.388. st.7. KZ.

Kad je nastupila teška tjelesna ozljeda neke osobe ili smrt jedne ili više osoba, 
radit će se o kvalifikatornom obliku trgovanja ljudima prema KZ RS, što podrazu-
mijeva da do povrede i ozljede i dođe, međutim prema  KZ RH o kvalifikatornom 
obliku radit će se i ukoliko se radi o dovođenju u opasnost jednog ili više života bez 
nastupa takve posljedice, što smatramo primjerenijim rješenjem iz razloga težine 
ovog kaznenog djela.

Ako je trgovanje ljudima u Republici Hrvatskoj počinjeno u sastavu zločinač-
kog udruženja odnosno organizirane kriminalne grupe u Republici Srbiji, najveća 
propisana kazna prema KZ RH može se izreći u rasponu od 5 do 20 godina zatvora, 
dok je u KZ RS propisana minimalna kazna od 10 godina zatvora. Valja ukazati i na 
distinkciju u pogledu posebnog svojstva osobe kao počinitelja kaznenog djela (služ-
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bene osobe) kao kvalifikatornog oblika počinjenja koja nije predviđena u KZ RS. 
Valjalo bi razmisliti o uvođenju navedene inkriminacije.

TEMELJNI OBLIK KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA

3-12 godina

KVALIFICIRANI OBLICI KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA

Kad je žrtva dijete
Minimum 5 godina 
godina

Kad je žrtva maloljetnik
Minimum 5 godina 
godina

Kad je kaznenim djelom nastupila teška tjelesna ozljeda neke 
osobe

5-15 godina

Kad je kaznenim djelom nastupila teška tjelesna povreda 
maloljetnika

Minimum 5 godina

Kad je kaznenim djelom nastupila smrt jedne ili više osoba
Minimum 10 godi-
na

Tablica br.5. Temeljni i kvalificirani oblici trgovanja ljudima u KZ RS

Ukoliko je kazneno djelo trgovanja ljudima počinjeno u sastavu grupe / organi-
zirane kriminalne grupe, visina zatvorske kazne određena je u maximalnom traja-
nju od 5 odnosno 10 godina., što je prikazano u tablici br. 6.

KAZNENO DJELO POČINJENO OD STRANE

GRUPE / ORGANIZIRANE KRIMINALNE GRUPE
Ako je djelo počinjeno od strane grupe Minimum 5 godina

Ako je djelo počinjeno od strane organizira-
ne kriminalne grupe

Minimum 10 godina

Tablica br.6. Kažnjavanje za kazneno djelo trgovanja ljudima ukoliko je počinje-
no u sastavu grupe / organizirane kriminalne grupe.

U tablici br.7. navedene su kazne za osobe koje koriste usluge žrtve trgovanja 
ljudima, ovisno o tome radi li se o punoljetnoj ili maloljetnoj žrtvi.
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KAŽNJAVANJE OSOBE KOJA KORISTI USLUGE

ŽRTVE TRGOVANJA LJUDIMA
Ako koristi usluge žrtve za koju zna da je žrtva 

trgovanja ljudima ili to omogući
6 mjeseci – 5 godina

Ako koristi usluge žrtve maloljetnika za koju zna 
da je žrtva trgovanja ljudima ili to omogući

1-8 godina

Tablica br.7. Propisane kazne za osobu koja koristi usluge žrtve trgovanja ljudi-
ma

4.  Istraživanje počinjenih kaznenih djela trgovanja 
ljudima u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji

4.1. Republika Hrvatska

U desetogodišnjem periodu od 2010. – 2019. godine ukupno je podnesenо 112 
kaznenih prijava za kazneno djelo trgovanja ljudima te je donesena 21 osuđujuća 
presuda, što je vidljivo u tablici br. 8. Stanje u pogledu prijava i osuda u odnosu na 
pojedine godine tog razdoblja je relativno slično, najviše je 17 podnijetih prijava u 
2014. i u 2019. godini, dok je najviše doneseno na godišnjoj razini 4 osuđujuće pre-
sude u 2014. i u 2018. godini.

Ukoliko pogledamo omjer prijava i osuda, dobivamo postotak od 18,75% osuđe-
nih od ukupnog broja prijavljenih.

Prijave i osude za trgovanje ljudima u RH od 2010-2019
GODINA PRIJAVLJENI OSUĐENI

2010 8 3
2011 8 1
2012 6 2
2013 12 1
2014 17 4
2015 14 2
2016 7 2
2017 14 -
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2018 9 4
2019 17 2

UKUPNO 112 21

Tablica br.8. Prijavljene i osuđene punoljetne osobe za kazneno djelo

trgovanja ljudima od 2010-2019.g

Izvor: Državni zavod za statistiku Republike Hrvatske

4.2. Republika Srbija

U desetogodišnjem periodu od 2010. – 2019. godine ukupno je podnesenо 138 
kaznenih prijava za kazneno djelo trgovanja ljudima te su donesene 84 osuđujućе 
presudе, što je vidljivo u tablici br.9. Stanje u pogledu prijava i osuda u odnosu na 
pojedine godine tog razdoblja je dosta slično, najviše je podnesenih kaznenih prija-
vaprijava u 2018 (23 prijave), dok je najviše  osuđenih 2016. godine (18). Ukoliko po-
gledamo omjer prijava i osuda, dobivamo postotak od 60,87% osuđenih od ukupnog 
broja prijavljenih.

Prijave i osude za trgovanje ljudima u RH od 2010-2019
GODINA PRIJAVLJENI OSUĐENI

2010 8 3
2011 8 1
2012 6 2
2013 12 1
2014 21 17
2015 20 6
2016 17 18
2017 2 9
2018 23 16
2019 21 11

UKUPNO 138 84

Tablica br.8. Prijavljene i osuđene punoljetne osobe za kazneno djelo

trgovanja ljudima od 2010-2019.g

Izvor: Republički zavod za statistiku Republike Srbije
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5.  Zaključna razmatranja
Što se tiče prijavljenih i osuđenih osoba za kazneno djelo trgovanja ljudima iz 

provedene analize proizlazi da je na području Republike Hrvatske bilo manje ka-
znenih prijava (112) i osuđujućih presuda (21) u promatranom desetogodišnjem pe-
riodu, nego u Republici Srbiji gdje je bilo (138) kaznenih prijava, a osuđujućih pre-
suda (84). Isto tako, vidljiva je i dosta velika razlika u odnosu na postotak donesenih 
osuda u odnosu na prijave, tako je u Republici Hrvatskoj svega 18,75% osuđenih od 
ukupnog broja prijavljenih, dok je u Republici Srbiji taj iznos trostruko viši, čak je 
60,87% osuđenih od ukupnog broja prijavljenih.

S obzirom da je trgovanje ljudima zločin transnacionalnog karaktera, neophod-
nim se nameće jačanje međunarodne suradnje država Europske unije i ostalih dr-
žava Balkana u otkrivanju počinitelja i identificiranju žrtava, naročito onih koje se 
nalaze na tzv. balkanskoj ruti trgovanja ljudima. Nužna je i povezanost svih institu-
cija na nacionalnoj razini, od granične policije, policije preko državnog odvjetništva 
i sudaca do nevladinih organizacija u pomoći žrtvama trgovanja ljudima.

U sprječavanju i suzbijanju trgovanja ljudima od vrlo važnog utjecaja su preven-
tivne mjere, pogotovo one mjere koje se odnose na organiziranje javnih kampanja 
s ciljem podizanja svijesti građana o svim mogućim oblicima iskorištavanja žrtava 
trgovanja ljudima. Vrlo je bitno ukazati građanima na modus operandi vrbovanja 
potencijalnih žrtava ovog strašnog zločina protiv čovječnosti, jer svi uvijek mislimo, 
neće se to meni dogoditi.

Što se tiče represivnih mjera, valjalo bi razmisliti o propisivanju kvalifikatornog 
oblika trgovanja ljudima i u kaznenom zakonodavstvu Republike Hrvatske i Repu-
blike Srbije, koje se odnosi na postojanje određenih dodatnih otegotnih okolnosti 
koje ovo djelo čine težim, kao što su: iskorištavanje u trgovanju ljudima trudnice, 
osobe zaostale u razvoju te psihički  bolesne osobe. Veliku zamjerku u kaznenoprav-
nom rješenju Republike Srbije upućujemo za nepropisivanje prisilnog braka kao 
oblika eksploatacije u trgovanju ljudima.

I na kraju, odredba o nekažnjavanju žrtava trgovanja ljudima mora biti na preci-
zan i jasan način propisana i u Kaznenom zakonu Republike Hrvatske i u krivičnom 
zakoniku Republike Srbije.
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Abstract:  The paper presents a comparative analysis of the criminal offense of trafficking 
in human beings in the criminal legislation of the Republic of Croatia and the Republic 
of Serbia, as one of the worst crimes against humanity. We pointed out the basic form of 
the criminal offense for which the Criminal Code of the Republic of Serbia provides for a 
somewhat stricter sentence (imprisonment from 3 to 12 years) compared to the Criminal 
Code of the Republic of Croatia which prescribes a milder sentence (imprisonment from 1 to 
10 years). By analyzing the qualified forms of the criminal offense of trafficking in human 
beings, we have established that the circumstances provided by law that make the criminal 
offense more serious differ in the national solutions of the two countries. We point out two 
main distinctions, the special trait of the perpetrator (official person) in committing traffick-
ing in human beings, which as a delictum proprium is a qualified form of criminal offense 
in the criminal legislation of the Republic of Croatia, and serious bodily injury or death as 
a result of trafficking criminal legislation of the Republic of Serbia, while the legislator in 
the Republic of Croatia has moved the said qualified form of the criminal offense of traffick-
ing in human beings already in the phase of endangering one or more lives and without the 
occurrence of the said consequence. The paper presents the criminal law solutions of states 
regarding all prescribed penalties, with reference to the aggravating circumstance when the 
criminal offense of trafficking in human beings was committed as part of a criminal or-
ganization or group or organized criminal group. We also presented solutions regarding the 
punishment of persons who used the services of victims of human trafficking, knowing that 
they are victims of this terrible crime, depending on whether they are an adult or a minor 
victim. A survey was conducted in relation to the filed criminal charges against trafficking 
in human beings and convictions passed in a ten-year period (from 2010 to 2019) in the 
territory of the Republic of Croatia and the Republic of Serbia. In relation to very small 
numbers figures shown in the observed period in criminal charges (112 criminal charges in 
Croatia and 134 criminal charges in Serbia) and convictions (21 convictions in Croatia and 
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84 convictions in Serbia) we can only conclude that human trafficking takes place under a 
strict veil of secrecy, in a protected zone of criminals, away from the public eye and with very 
rare opportunities to detect crimes and their perpetrators. Traffickers additionally prevent 
victims from attempting to escape and/or reporting this crime to the competent institu-
tions, by confiscating their personal documents and travel documents, by daily threats and 
blackmail against their own lives, but also the lives of their loved ones. For this reason, in 
our concluding remarks, we have made several possible proposals de lege ferenda to prevent 
and combat human trafficking, of which we consider preventive measures to be the most 
important and effective.

Keywords:  trafficking in human beings, exploitation of victims, criminal legislation and case 
law, Croatia, Serbia, distinctions.



329

 UDC 330.322(470+497.11):[616.98:578.834

ОСОБЕННОСТИ МЕЖДУНАРОДНОЙ 
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Аннотация: В условиях пандемии инвестиционная деятельность организаций со-
храняет четко выраженный международный характер. Важнейшие инвестицион-
ные проекты, актуальные для динамичного социально-экономического развития 
одной или нескольких стран, продолжают осуществляются на территориях всех 
этих стран. В то же время усложнение международных условий ведения бизнеса в 
связи с пандемией при осуществлении инвестиционной и текущей финансово-хо-
зяйственной деятельности предприятий из за сохраняющихся межгосударствен-
ных ограничений требуют выработки новых подходов и принципов осуществле-
ния инвестиционных проектов на всех уровнях, в том числе международном. Так в 
условиях пандемии для организаций сохраняются ограничения к приобретению на 
международных рынках инновационного оборудования, а также препятствия на 
привлечение инвестиционного финансирования от банков стран Северной Амери-
ки и Европы. В обстоятельствах пандемии необходима переориентация, как эко-
номик, так и отдельно взятых предприятий на поиск новых партнеров, заинте-
ресованных в осуществлении совместных инвестиций. Для России это партнеры 
стран Азии и Ближнего Востока, Южной Америки, в европейских странах к дав-
ним и традиционным партнерам России принадлежит Сербия. Представляется, 
что понимание особенностей осуществления инвестиционных проектов на основе 
совместных инвестиций в условиях пандемии требует уточнения понимания со-
временного международного разделения труда, в основе которого лежат извест-
ные принципы экономической науки. Также следует учитывать существующие 
классификационные признаки объектов инвестиций с целью исключения ошибок 
и оптимизации новых биологических рисков при реализации инвестиционных про-
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ектов. Обеспечение динамичного развития различных национальных экономик об-
условило необходимость исследования проблем совместных инвестиций российских 
и иностранных участников в инвестиционные проекты в условиях пандемии. В 
соответствии с разработками отечественных и зарубежных ученых в условиях 
объективно существующего международного разделения труда иностранные ин-
вестиции в национальных экономиках неизбежны даже в условиях пандемии. По 
нашему мнению, для сбалансированности интересов участников осуществления 
проектов и преодоления конфликта интересов наиболее интересными являются 
совместные инвестиции. При этом одним из знаковых моментов развития эконо-
мики в условиях пандемии является перенос акцентов, как текущей финансово-хо-
зяйственной деятельности, так и инвестиционной деятельности предприятий в 
страны с устоявшимися и стабильными экономическими отношениями. Таким об-
разом, осуществление совместных, с участием иностранных партнеров, инвести-
ций в условиях пандемии дает возможность решать задачи экономического роста 
на международном и внутригосударственном уровнях, а также на уровне предпри-
ятий – участников инвестиционных проектов. В этой связи требуют дальнейше-
го осмысления и уточнения научно-теоретические положения реализации между-
народных инвестиционных проектов в условиях пандемии, поскольку в отдельных 
экономиках задачи проработки и осуществления этих проектов актуализируют-
ся, причем в рамках совместной, с участием иностранных участников, инвестици-
онной деятельности, что позволяет решать одновременно в разных странах  ком-
плекс экономических и социальных проблем. В ходе исследования нами уточнены 
принципы реализации международной инвестиционной деятельности в условиях 
пандемии. Сформулированы условия финансирования международных инвестици-
онных проектов с учетом биологических рисков. Проанализированы существующие 
характеристики международных инвестиций. Обоснована необходимость разра-
ботки и внедрения инновационных подходов финансирования международной эко-
номики в условиях пандемии. Охарактеризованы новые подходы международного  
инвестиционного финансирования и направления реализации международной инве-
стиционной деятельности России и Сербии в современных экономических условиях.  

Ключевые слова: условия пандемии, биологические риски, международные 
инвестиционные проекты, инвестиционное кредитование, инновационные 
подходы формирования международных инвестиционных проектов, международное 
инвестиционное финансирование.

1. Введение
Несмотря на возникновение биологических рисков, связанных с панде-

мией, мировая экономика продолжает стабильно функционировать, при этом 
имеет место снижение темпов экономического развития в ряде классических 
видов финансово-хозяйственной деятельности. Это закономерно, поскольку в 
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большинстве наиболее  развитых стран в период 2020-2021 годов были объяв-
лены локдауны, которые на время ограничили классические уклады финан-
сово-хозяйственной деятельности и исключили традиционные формы заня-
тости персонала в производственном процессе. При этом в некоторых видах 
бизнеса, связанных в первую очередь с цифровой экономикой, наоборот, на-
блюдался динамичный рост, который позволил создать условия не только для 
эффективной текущей коммерческой деятельности предприятий, но и для их 
инвестиционной деятельности. Поэтому, несмотря на пандемию и биологи-
ческие риски сохраняются все необходимые условия как для инвестицион-
ной деятельности хозяйствующих субъектов внутри различных стран, так и 
для международной инвестиционной деятельности. Последняя предполагает  
инвестиции отдельно взятых стран в другие страны и взаимный обмен инве-
стициями, причем инвестициями как прямыми, так и финансовыми [1]. Более 
того, необходимо укрепление взаимодействия различных экономик в плане 
развития инвестиционной деятельности с учетом изменения направлений 
инвестиций с поправкой на биологические риски и пандемию. При этом речь 
идет как о сохранении уже сложившихся и объективно обусловленных между-
народным разделением труда инвестиционных проектов, так и об иницииро-
вании инновационных инвестиционных проектов, в том числе в области циф-
ровой экономики, которые позволят обеспечить устойчивое экономическое 
развитие и дадут возможность преодолеть в перспективе последствия пан-
демии [2]. Одной из важных особенностей международной инвестиционной 
деятельности, проявившихся в последние годы, является то, что традиционно 
дружественные страны, которым относятся Россия и Сербия, быстрее адап-
тируются к изменившимся в условиям, возникшим вследствие пандемии и 
могут более эффективно реализовать взаимный инвестиционный потенциал. 
Для уточнения и конкретизации перспектив в развитии совместной инвести-
ционной деятельности как различных стран вообще, так и России и Сербии в 
частности, необходимы дальнейшие исследования проблем международного 
инвестиционного проектирования с детализацией всех сторон инвестицион-
ной деятельности предприятий. Пандемия и биологические риски требуют 
уточнения объектов инвестиционных проектов и источников их финансиро-
вания, включение в проекты российских и иностранных участников. Борьба 
с пандемией вызвала усиление интереса различных зарубежных партнеров к 
объединенной инвестиционной деятельности с российскими предприятия-
ми, примером этого выступает совместная разработка и производство вак-
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цин, позволяющих бороться с пандемией, к совместным с Россией проектам в 
этой части подключаются многие страны. Поэтому следует обеспечить углу-
бление научно-методических разработок по международной инвестиционной 
проблематике, которые будут способствовать реализации эффективных ин-
вестиционных проектов, в том числе в рамках совместной инвестиционной 
деятельности и станут полезными для государственных органов управления, 
высших менеджеров корпораций для обоснования и реализации управлен-
ческих решений в области инвестиционного проектирования, в том числе с 
точки зрения преодоления последствий пандемии и развития новых видов 
экономической деятельности в условиях биологических рисков.   

2. Представляемые части 
Анализ особенностей функционирования экономики Российской Феде-

рации (РФ) в условиях пандемии показал следующее. Валовой внутренний 
продукт (ВВП) страны в 2020 году составил 106606,6 млрд рублей или 96,9 % к 
уровню 2019 года, в то время как соответствующий показатель в 2019 году по 
отношению к 2018 году был равен 102,0 % (табл. 1) [3].    

Табл. 1. Показатели валового внутреннего продукта и внешнеторгового 
оборота РФ в 2020 году 

Наименование показателя Значение в 
2020 г. 

В % к 
2019 г.

2019 г. в % к 
2018 г.

Валовой внутренний продукт, 
млрд. рублей 106606,6 96,9 102,0

Внешнеторговый оборот, млрд. 
долларов США  

в том числе
 экспорт товаров 
импорт товаров

571,5

331,7
239,7

84,7

79,0
94,2

97,4

94,6
102,3

Если в 2019 году наблюдалась положительная динамика в производстве 
ВВП, то в 2020 году тренд изменился на противоположный. Это свидетель-
ствует, в том числе, о негативном влиянии пандемии на экономический рост в 
РФ. Внешнеторговый оборот в 2020 году сложился на уровне 571,5 млрд. дол-
ларов, что составило 84,7 % от уровня 2019 года, этот показатель в 2019 году в 
сравнении с 2018 годом был равен 97,4 % (табл. 1). С точки зрения внешнетор-
гового оборота уже в 2019 году отмечалось его некоторое сокращение, кото-
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рое связывается с санкциями некоторых зарубежных стран в отношении РФ, 
однако в 2020 году основным фактором, повлиявшим на сокращение внешне-
торгового оборота все же следует считать пандемию. Таким образом, новые 
условия функционирования экономики РФ в условиях биологических рисков 
отразились не только на финансово-хозяйственной деятельности предпри-
ятий внутри страны, но и на их внешнеэкономической деятельности. 

Следует подчеркнуть, что пандемия негативно повлияла не только на 
производство валового внутреннего продукта и внешнеторговый оборот, но 
и отразилась на некоторых видах экономической деятельности в РФ. В табл. 
2. представлены соответствующие показатели в отраслевом разрезе [4]. Как 
видно, грузооборот транспорта в 2020 году по равнению с 2019 годом составил 
96,0 %, в том время как этот показатель в 2019 году по отношению к 2018 году 
был равен 102,0 %, по обороту розничной торговли данные значения сложи-
лись на уровне 95,9 % в 2020 году и 101,9 % в 2019 году, в части предоставления 
платных услуг населению – соответсвенно 82,7 % и 100,5 %, общая числен-
ность безработных – 124, 7 % в 2020 году в сравнении с 2019 годом и 94,7 % в 
2019 году по отношению к 2018 году. 

Табл. 2. Некоторые показатели развития экономики РФ в 2020 году 

Наименование показателя Значение в 
2020 г. 

В % к 
2019 г.

2019 г. в % 
к 2018 г.

Грузооборот транспорта, млрд. т-км 5396,5 96,9 102,0
Оборот розничной торговли, млрд. 

рублей 33555,0 95,9 101,9
Объем платных услуг населению, млрд. 

рублей 8747,0 82,7 100,5

Общая численность безработных  (в 
возрасте 15 лет и старше), млн. человек 4,3 124,7 94,7

Таким образом, пандемия обусловила определенное снижение значений 
важнейших экономических показателей в РФ при увеличении общей числен-
ности безработных. Также отметим, что за январь-сентябрь 2020 года инве-
стиции в основной капитал в стране были равны 11920,6 млрд. рублей, что  со-
ставило 95,9 % к соответствующему периоду 2019 года, при этом индекс роста 
инвестиций в основной капитал в январе-сентябре 2019 года  в процентах к 
январю-сентябрю 2018 года был на уровне 101,3 %. Следовательно, новые ус-
ловия функционирования экономики РФ в условиях биологических рисков 
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отразились не только на текущей финансово-хозяйственной деятельности 
предприятий, но и на их инвестиционной деятельности. 

Необходимо подчеркнуть, что в Сербии в период пандемии наблюдались 
определенные положительные тенденции, характеризующие состояние 
экономики. Хотя годовой ВВП в 2020 году снизился на 1,1 %, темп роста 
этого показателя в четвертом квартале 2020 года был уже на уровне 2,2 %, 
инфляции в 2020 году сложилась в размере 1,8 %, процентная ставка – 1 %, 
международные валютные резервы – 17,27 млрд. долларов [5]. Не случайно, 
по мнению аналитиков, Сербия еще к началу 2020 года вышла в европейские 
лидеры экономического роста (+ 6,3 % в четвертом квартале 2019 года), в то 
время как экономика стран еврозоны в этот период сократилась на 4,4 %, а 
индекс падения производства в бывших республиках Югославии составил: в 
Северной Македонии – 12,7 %, в Хорватии – 10 %, в Боснии и Герцеговине 
– 9,3 %, в Черногории – 20,2 % [6]. Далее проанализируем закономерности 
инвестиционной деятельности РФ и Сербии в последние годы.  

Согласно данным официальной российской статистики [7] инвестиции в 
основной капитал в 2019 году составили 19318,8 млрд. рублей, что превышает 
показатель 2018 года на 8,6 % (табл. 3). Основные фонды в экономике выросли 
с 210941,0 млрд. руб. в 2018 году до 349731,0 млрд. рублей в 2019 году или в 
1,66 раза, соответственно ввод в действие основных фондов увеличился в 
2018-2019 годы в 1,51 раза с 14907,9 млрд. рублей до 22508,9 млрд. рублей (табл. 
3).  Сопоставление  данных табл. 3 и проанализированной выше статистики 
показывает, что пандемия существенно повлияла на динамику показателей 
инвестиционного роста в РФ, если в 2019 году значительно росли инвестиции 
в основной капитал, что проявилось в резком увеличении основных фондов 
в экономике, то за январь-сентябрь 2020 года инвестиции в основной капитал 
составили лишь 95,9 % соответствующего периода 2019 года,  снизившись до 
11920,6 млрд. рублей.  

Табл. 3. Некоторые показатели развития экономики РФ в 2018-2019 годах 

Наименование показателя Значение в 
2019 г. 

Значение в 
2018 г.

2019 г. в % к 
2018 г.

Инвестиции в основной 
капитал, млрд. рублей 19318,8 17782,0 108,6

Основные фонды в экономике, 
млрд. рублей 349731,0 210941,0 165,7
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Ввод в действие основных 
фондов, млрд. рублей 22508,9 14907,9 151,0

Структура инвестиций в основной капитал в РФ по формам собственности  
в 2018-2019 годах представлена в табл. 4 [8].

Табл. 4.  Структура инвестиций в основной капитал в РФ по формам 
собственности в 2018-2019 годах 

Наименование показателя Значение в 
2019 г. 

Значение в 
2018 г.

2019 г. в % 
к 2018 г.

Инвестиции в основной капитал 
всего, млрд. рублей

в том числе по формам 
собственности 

российская
иностраннная

 совместная российская и 
иностраннная

19318,8

16852,7
1123,0

1343,1

17782,0

15124,7
1171,1

1486,2

108,6

111,4
95,9

90,4

Анализ структуры инвестиций в РФ показал  следующее. В совокупных 
инвестициях в основной капитал доля российской собственности составила 
в 2019 году 87,2 %, увеличившись 11,4 % по сравнению с 2018 годом. Удель-
ный вес иностранной собственности был равен 7,0 %, уменьшившись в 2019 
по сравнению с 2018 годом году до 95,5 % совокупных инвестиций, это же 
справедливо и в отношении совместной российской и иностранной собствен-
ности (90,4 % в 2019 году по сравнению с 2018 годом). Исследования свидетель-
ствуют о снижении уровня иностранных и совместных инвестиций в основ-
ной капитал российских предприятий  и соответсвенно повышении уровня 
российских инвестиций. Структура инвестиций в основной капитал в РФ по 
источникам финансирования  в 2018-2019 годах представлена в табл. 5 [8]. С 
точки зрения источников финансирования инвестиций в основной капитал 
наблюдается снижение, как доли иностранных банков с 4,4 % до 2,1 % сово-
купных инвестиций, так и инвестиций из за рубежа, соответсвенно с  0,6 % до 
0,5 % этих инвестиций.
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Табл. 5.  Структура инвестиций в основной капитал в РФ по источникам 
финансирования в 2018-2019 годах, в процентах к итогу 

Наименование показателя Значение в 2019 
г. 

Значение в 2018 
г.

Инвестиции в основной капитал 
всего, 

в том числе  
кредиты иностранных банков

инвестиции из за рубежа

100,0

2,1
0,5

100,0

4,4
0,6

Следовательно, можно вести речь о снижении иностранного участия в 
инвестиционной деятельности российских предприятий с точки зрения 
инвестиций  в основной капитал не только вследствие пандемии, но и в 
результате действия экономических санкций ряда зарубежных стран.          

Табл. 6.  Прямые иностранные инвестиции в экономику РФ и из РФ по 
странам в 2018-2019 годах, млрд. долларов 

Наименование показателя Значение в 
2019 г. 

Значение в 
2018 г.

Прямые иностранные инвестиции в 
экономику РФ всего, 
в том числе из стран 

Кипр
Нидерланды

Соединенное Королевство (Великобритания) 

32,0

- 10,1
7,9
2,5

8,8

7,9
6,4
4,7

Прямые инвестиции из РФ в экономику 
стран-крупнейших получателей всего, 

 в том числе в страны
Кипр

Соединенное Королевство (Великобритания)
Ирландия

21,9

14,3
2,5
0,8

31,3

10,7
2,6
2,0

В то же время с позиции прямых иностранных инвестиций в экономику 
РФ и из РФ ситуация выглядит не столь однозначно, прямые инвестиции РФ 
за рубеж составили в 2019 году 21,9 млрд. долларов, из за рубежа – 32,0 млрд. 
долларов, в табл. 6 представлены показатели прямых инвестиций в экономи-
ку РФ и из РФ по странам [9]. Таким образом, несмотря на сокращение объема 
зарубежных инвестиций в основной капитал российских предприятий пря-
мые инвестиции в РФ выросли в 2019 году в 3,6 раза, хотя из РФ, наоборот со-
кратились в 1,3 раза. Крупнейшими инвесторами в экономику РФ выступили 
Кипр, Нидерланды и Соединенное королевство (Великобритания), соответ-
ственно получателями инвестиций - Кипр, Соединенное королевство (Вели-
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кобритания), Ирландия (табл. 6). По нашему мнению РФ и Сербия обладают 
значительным инвестиционным потенциалом, как с точки зрения прямых 
инвестиций, так и в плане совместной инвестиционной деятельности. Прове-
денные нами исследования [10] показали, что совместные с Сербией инвести-
ционные проекты могут быть реализованы в электронной промышленности, 
вследствие значительного количества инновационных сербских компаний в 
этом виде экономической деятельности, в фармацевтической промышленно-
сти, продукция которой соответствует международным стандартам качества 
и экспортируется в страны Европы, в легкой и текстильной промышленности 
(производство кожи и обуви, изготовление тканей и готовой одежды), исто-
рия и традиции изготовления данных видов продукции создает предпосылки 
для сербских предприятий для совместных инвестиций с российскими ком-
паниями. Также перспективны как проекты в лесной промышленности, кото-
рые могут опираться сырье и материалы, имеющиеся в РФ в связи с больши-
ми  лесными ресурсами и доступностью лесозаготовок, так инвестиционные 
проекты, направленные на производство различных видов мебели. Указан-
ные проекты могут быть реализованы на территории РФ, поскольку заболе-
ваемость коронавирусом в стране не является критичной, находится под кон-
тролем органов здравоохранения и Роспотребнадзора, сотрудники будущих 
совместных предприятий будут прививаться эффективными вакцинами, в 
том числе российского производства.        

Представляется, участие сербских предприятий в реализации 
совместных инвестиционных проектов может включать в себя обеспечение 
инновационного объекта инвестиций – средств производства, технологий, 
кадров и т. д. В свою очередь российские участники проектов организует 
инвестиционное финансирование путем взаимодействия корпораций и 
кредитных организаций, поскольку в РФ в настоящее время имеются для 
этого финансовые и организационные предпосылки. Так по состоянию 
на 16.04.20201 года международные резервы Банка России составили 583, 
7 млрд. долларов [11], ведущие российские банки готовы предоставить 
инвестиционные кредиты реальному сектору экономики в иностранных 
валютах для осуществления эффективных инвестиционных проектов. 
Наиболее сбалансированной формой международной инвестиционной 
деятельности РФ и Сербии в условиях пандемии мы считаем создание 
совместных российско-сербских предприятий с равным участием в их 
капитале, которые позволят осуществить  инновационно-инвестиционные 
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проекты в перспективных видах экономической деятельности, которые 
позволят  достичь значительного социально-экономического эффекта на 
уровне стран и предприятий.                                                  

3. Заключение
Исследования показали, что для реализации инвестиционных проектов в 

РФ необходимо привлекать иностранных участников. Этот вывод обосновы-
вается   следующими аргументами.   

Во-первых, мировая инвестиционная практика доказывает высокую 
эффективность  международных инвестиций с участием российских и ино-
странных предприятий, как стабильный и надежный партнер РФ является 
для Сербии  перспективным участником реализации инвестиционных  про-
ектов.  

Во-вторых, РФ по прежнему интересна для осуществления совместных 
российско-сербских инвестиционных проектов, несмотря на биологические 
риски и пандемию, темпы сокращения инвестиционных затрат незначитель-
ны, при этом сохраняется недостаток иностранных инвестиций, что ограни-
чивает наращивание  производства и реализации инновационных товаров, 
работ, услуг.

В-третьих, актуальными для экономики РФ и Сербии совместными инве-
стиционными проектами остаются проекты, направленные на производство 
предметов потребления, в том числе текстильной продукции, верхней одеж-
ды, кожаных изделий, обработку древесины, производство мебели и прочих 
готовых изделий. С одной стороны сербские предприятия, участвующие в 
проектах,  подбирают инновационное оборудование, инновационные техно-
логии и инновационный персонал, российские предприятия изучают рынки 
и обеспечивают их текущий мониторинг, проводят бизнес-планирование, от-
бирают наиболее благоприятные параметры для инвестиционно привлека-
тельных проектов, обеспечивают участие российских кредитных организа-
ций и организуют заемное инвестиционное финансирование.

В результате изучения условий наращивания международной 
инвестиционной деятельности РФ и Сербии в условиях пандемии нами 
сделаны выводы о наличии всех необходимых для этого предпосылок, в 
интересах реализации объединенных  российско-сербских инвестиционных 
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проектов предложены направления их осуществления, это даст возможность 
существенно повысить эффективность инвестиционной деятельности 
российских и сербских предприятий, будет способствовать увеличению 
выпуска инновационных товаров и услуг и позволит укрепить экономические 
отношений между РФ и Сербией. 
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Abstract:  The investment activities of enterprises have keep expressive international spe-
cific character in the pandemic conditions. The mains investment projects of actual social 
and economical development of one or two countries have been proceed their realization on 
the territories of  all this countries. At the same time the complication of the international 
business conditions in consequence of pandemic factors at implementing the investment and 
current financial and economic activities of the enterprises because of the remaining inter-
state limitations require the development of new approaches and principles of investment 
projects implementation at all levels, including the international level. Thus, in Russia, in 
the pandemic conditions, the economic entities are limited in the access to acquiring from 
the international markets the innovative means of production and of investment financ-
ing from banks of North American and European countries. In pandemic circumstances 
the refocusing of both the economies and single enterprises on the search of new partners 
interested in implementation of joint investments is necessary. For Russia these partners 
are located in the countries of Asia and the Middle East, in the South America and among 
the European countries an old and traditional partner of Russia is Serbia. It appears that 
understanding the special features of implementation of investment projects in the pan-
demic conditions on the basis of joint investments requires specification of understanding 
the modern international division of labor which is based on the principles of economic sci-
ence. It is also necessary to take into account the existing classification signs of the objects 
of investments for the purpose of error exception and optimization of new biological risks 
at implementing the investment projects. The assurance of the dynamic development of na-
tional economies has caused the need for the researching the problems of joint investments 
of the Russian and foreign participants into investment projects in the pandemic conditions. 
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According to the developments of domestic and foreign scientists in conditions of the existing 
international division of labor the foreign investments in national economies are inevitable 
even in pandemic conditions. We are of the opinion that for the purpose of balance the par-
ticipants’ interests in the projects implementation and overcoming the conflict of interests 
the most interesting are joint investments. At the same time one of the illustrative signs of 
any economy’s development in pandemic conditions is a certain shift of accents of both the 
current financial and economic activity and of investment activities of the enterprises to 
the countries with the turning out and reliable economic relations. So, the implementation 
of joint investments with foreign partners  in pandemic conditions give the opportunity to 
solve the problems of economic growth at the international and interstate levels and also 
at the level of the enterprises as the participants of investment projects. In this regard, the 
further assessment and specification of the scientific-theoretical provisions of implementing 
the international investment projects in pandemic conditions are required, we have a neces-
sity for the separate economies of studying and implementing these projects become espe-
cially relevant, and this within the framework of joint investment activities with the foreign 
participants, which allows solving a complex of economic and social problems in different 
countries at the same time. The current specific features of international investment activi-
ties in pandemic conditions have been studied. The conditions of financing for international 
investment projects wish biological risks has been formulated. The necessity for the develop-
ment and introduction of innovative approaches of financing for international investment 
in pandemic conditions has been substantiated. Some new approaches for international in-
vestment financing and the directions for realization international investment activities of 
Russia and Serbia in modern conditions have been characterized.

Keywords:  pandemic conditions, biological risks, international investment projects, 
investment crediting, innovative approaches of development of international investment projects, 
international investment financing.
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Apstrakt:  U savremenom društvu razvoj različitih naučnih oblasti je nezamisliv bez razmene 
informacija na različitim jezicima, pa učenje jezika postaje sve važniji aspekt života savreme-
nog čoveka, a poznavanje stranog jezika se podrazumeva ne samo u svakodnevnom životu, već 
i u profesionalnoj sferi, naročito u upravljačkim, menadžerskim profesijama. Globalizacija, 
rast ekonomskih odnosa i jačanje saradnje među zemljama dovode do porasta međukulturnih 
kontakata, a sve to diktira potrebu za poznavanjem stranih jezika. Neophodna komponenta 
znanja poslovnih ljudi, a pre svega rukovodećih kadrova, jeste poznavanje stranih jezika, a 
posebno ako je njihova delatnost vezana za inostrano tržište. Pored toga što je poznavanje 
stranih jezika potrebno za uspešno obavljanje menadžerskih dužnosti, takođe je i neophodan 
uslov napredovanja u poslu u svojoj oblasti. Danas se poznavanje engleskog jezika podrazu-
meva, a poznavanje drugog stranog jezika značajno povećava konkurentnost menadžera na 
tržištu rada. Učenje ruskog jezika postaje sve aktuelnije zahvaljujući ulozi Rusije kao lidera u 
savremenom svetu u različitim oblastima. Zahvaljujući jačanju pozicija Rusije u svetu, raste 
i zainteresovanost za učenjem ruskog jezika, i njegova upotreba u različitim zemljama sve-
ta. Zahvaljujući poznavanju ruskog jezika menadžerima su dostupne informacije na ruskom 
internet prostranstvu i generalno, on ima uvid u različite izvore informacija na ruskom jezi-
ku, čime se omogućava brže i efikasnije rešavanje problema i donošenje odluka. Poznavanje 
ruskog jezika, takođe, omogućava menadžerima jedan širi uvid u dešavanja u svetu, realnije 
sagledavanje tendencija, praćenje novina i izvlačenje korisnih informacija u svojoj struci.U 
radu se razmatra na koji način se mogu efikasno formirati jezičke kompetencije menadžera 
prilikom učenja ruskog jezika. Ukazuje se, takođe, koji materijal koristiti i kako organizovati 
proces učenja, kako bi se omogućilo stvaranje jezičke komunikativne kompetencije. Ova kom-
petencija podrazumeva više komponenti, od kojih u prvi plan dolazi pragmatična komponen-
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ta, koja podrazumeva funkcionalnu upotrebu lingvističkih resursa sa ciljem ostvarivanja ko-
munikativne namere. Učenje ruskog jezika kao jezika struke, odnosno obučavanje menadžera 
i budućih menadžera treba da bude usmereno na komunikaciju i stručno orijentisano. U radu 
se navodi i to u kojim situacijama je menadžeru potrebno znanje stranog, u ovom slučaju – 
ruskog jezika. Menadžeri strani jezik koriste, kao sredstvo komunikacije u poslovnoj sferi, pre 
svega u usmenoj komunikaciji, ali i u poslovnoj prepisci i pripremi dokumenata. Jezik se uči 
sa pragmatičnim ciljem i svešću o njegovoj primeni u realnim poslovnim situacijama. Svest o 
tome kod menadžera budi motivaciju i interesovanje za učenjem stranog jezika, kao i njegovu 
aktivnost u procesu učenja. Poteškoće u komunikaciji sa inostranim partnerima se mogu javiti 
i zbog nepoznavanja međukulturnih i socijalnih razlika, pa se u radu ukazuje i na važnost 
postojanja sociolingvističke kompetencije i na koji način se ona može razviti u nastavi ruskog 
jezika. 

Ključne reči:  ruski jezik, jezik struke, menadžment, menadžer, jezička kompetencija.

1. Uvod
„Za razliku od nastave opšteg jezika, čiji je centralni cilj osposobljavanje za sva-

kodnevnu komunikaciju, svrha nastave stranog jezika kao jezika struke je povezana 
sa profesionalnom praksom“ (Durbaba, 2011, str. 222), odnosno osnovni zadatak 
nastave jeste osposobljavanje za korišćenje jezika u profesionalnom radu. 

Ovaj rad se bavi nastavom ruskog jezika za menadžere i buduće menadžere, 
odnosno studente koji ruski jezik uče na nefilološkim fakultetima, na smeru me-
nadžment. Ova ciljna grupa jezik uči iz profesionalno specifičnih razloga, a to je 
upotreba jezika u svim vidovima komunikacije sa stranim poslovnim partnerima 
i kolegama, pa možemo reći da je ovde reč pre svega o nastavi ruskog poslovnog 
jezika. 

Budući da su internacionalni poslovni kontakti postali intenzivniji nego ikad, 
ne čudi što se sve veća pažnja posvećuje problematici nastave poslovnog ruskog je-
zika. Nastava ruskog jezika za menadžere je komunikativno orijentisana, a domi-
nantno mesto pripada komunikativnom cilju. Studenti treba da steknu neophodne 
kompetencije, tj. umenja, koja će im poslužiti da se bolje snalaze u svojoj profesiji, 
time što će im biti dostupno čitanje literature, praćenje usmenih naučno-stručnih 
saopštenja na ruskom jeziku, kao i komunikacija u autentičnoj govornoj sredini, pre 
svega u profesionalnoj sferi. 

„Primat u stručno usmerenoj nastavi ruskog jezika pripada receptivnim vidovi-
ma govorne delatnosti – čitanju stručne literature i slušanju i razumevanju usmenih 
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izlaganja na stranom jeziku. Produktivne govorne delatnosti su u drugom planu i 
odnose se na sposobnost govora u komunikaciji stručnog karaktera kao i na pisme-
no izražavanje na materijalu struke“ (Končarević, 2004, str. 409). 

Pored gore navedenog komunikativnog cilja, u nastavi ruskog jezika, realizuju 
se i vaspitno-obrazovni ciljevi. 

„Vaspitni ciljevi uključuju usavršavanje intelektualnih sposobnosti, usavršava-
nje verbalnih sposobnosti obogaćivanjem leksičkog fonda, formiranje radnih navika 
zahvaljujući podsticanju istraživačkih sposobnosti studenata. Nastava jezika koja je 
dobro i kreativno vođena može uticati na jačanje sveukupne motivacije, pažnje i 
volje“ (Končarević, 2004, str. 409).  Pružajući studentu upravo ona znanja koja su 
mu bitna i potrebna i zavaljujući shvatanju gde i u kojim situacijama dobijena znanja 
mogu da se primene, odnosno razumevanjem samog procesa učenja, povećava se 
motivacija studenta i njegovo interesovanje za predmet. 

„Obrazovni cilj nastave se vezuje za sticanje kulturoloških, filoloških i struč-
nih znanja, što se pozitivno odražava na povećanje opštekulturnog nivoa studenta“ 
(Končarević, 2004, str. 409).

2. Važnost poznavanja stranih jezika za menadžere
U savremenom društvu razvoj različitih naučnih oblasti je nezamisliv bez raz-

mene informacija na različitim jezicima, pa učenje stranih jezika postaje sve važniji 
aspekt života savremenog čoveka. Danas se poznavanje stranih jezika podrazumeva 
ne samo u svakodnevnom životu, već i u profesionalnoj sferi, gde je vladanje stra-
nim jezicima jedan od uslova profesionalne kompetencije, naročito kada govorimo 
o upravljačkim, menadžerskim profesijama.

Globalizacija, stvaranje hibridne svetske kulture, rast ekonomskih odnosa i 
jačanje saradnje među zemljama dovode do porasta međukulturnih kontakata, a 
sve to diktira potrebu za poznavanjem stranih jezika. U takvim okolnostima učenje 
stranog jezika predstavlja pomoć u adaptaciji na savremene uslove, tj. omogućava 
ovladavanje različitim kompetencijama u cilju adaptacije na savremene uslove živo-
ta.

„Neophodna komponenta znanja poslovnih ljudi, a pre svega rukovodećih ka-
drova, jeste poznavanje stranih jezika, posebno ako je delatnost kompanije u kojoj 
rade vezana za inostrano tržište“ (Корнеева, 2004, стр. 80). 
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Poznato je da menadžeri provode mnogo vremena komunicirajući, a zbog sa-
vremenih tendencija razvoja ekonomije često je neophodno da rukovodeći kadrovi 
lično komuniciraju sa svojim inostranim partnerima. Tada do izražaja dolazi važna 
uloga koju igra znanje stranog jezika. Može se reći da saradnja sa stranim partne-
rima direktno zavisi od uspešne komunikacije sa njima, čime raste konkurentnost 
preduzeća, uzimajući u obzir mogućnost izlaska na strana tržišta. Moglo bi se čak 
reći da znanje stranih jezika utiče na efikasnost razvoja biznisa u kompaniji, a spo-
sobnost menadžera da efikasno komunicira na stranom jeziku utiče na uspeh među-
narodnih poslovnih transakcija.

Pored toga što je poznavanje stranih jezika potrebno za uspešno obavljanje 
menadžerskih dužnosti i rukovođenje kompanijom, takođe je i neophodan uslov 
napredovanja u poslu u svojoj oblasti. Danas se poznavanje engleskog jezika po-
drazumeva, a poznavanje drugog stranog jezika značajno povećava konkurentnost 
menadžera na tržištu rada. Učenje ruskog jezika postaje sve aktuelnije zahvaljujući 
ulozi Rusije kao lidera u savremenom svetu, a primetna je i ekspanzija Rusije na 
Balkanu u različitim sferama, počev od političke, ekonomske, energetske, kao i na 
planu jačanja “meke moći”. Saradnja Srbije i Rusije poslednjih godina jača, što se vidi 
po realizaciji različitih zajedničkih projekata u oblasti energetike, saobraćaja i infra-
strukture, a takođe jača kulturna razmena, pa je učenje ruskog jezika sve aktuelnije.

Osoba koja uči strani jezik, takođe, uči i razume osobenosti, kulturne tradicije i 
običaje druge zemlje, čime se stvara međukulturna i sociolingvistička kompetencija. 
Paralelno sa učenjem ruskog jezika uči se i o kulturnim vrednostima ruskog naroda 
i o međukulturnim razlikama, što je vrlo važno znati kako ne bi dolazilo do nerazu-
mevanja među partnerima i poteškoća u komunikaciji. Dakle, poznavanje kulture 
tog naroda  čiji jezik se uči, doprinosi boljoj komunikaciji u poslovnoj sferi i izbega-
vanju konflikata, koji bi se mogli pojaviti usled nepoznavanja kulturnih normi. 

Zahvaljujući poznavanju ruskog jezika, menadžerima su dostupne informacije  
na ruskom internet prostranstvu i, generalno, on ima uvid u različite izvore infor-
macija na ruskom jeziku, čime se omogućava brže i efikasnije rešavanje problema i 
donošenje odluka. Poznavanje ruskog jezika takođe omogućava menadžerima jedan 
širi uvid u dešavanja u svetu, pristup naučnim informacijama, realnije sagledavanje 
geopolitičkih tendencija, praćenje novina i izvlačenje korisnih informacija u svojoj 
struci. 

Često realizacija ugovora i dalja saradnja sa inostranim partnerima zavise od 
dobrog prevoda, a ukoliko menadžer poznaje strani jezik, mogu se izbeći problema-
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tične situacije i razjasniti sve nijanse poslovne saradnje. Na taj način se štedi na an-
gažovanju prevodilaca preko prevodilačkih agencija i ne dolazi do širenja poverljivih 
informacija sa njima. 

Dakle, sve su ovo razlozi zašto je neophodno da menadžeri i budući menadžeri 
usavršavaju svoja znanja stranih jezika, kako bi bili uspešniji u svom poslu, a čime se 
omogućava i brži razvoj same kompanije. 

3. Cilj učenja stranog jezika za menadžere
Cilj učenja bilo kog stranog jezika jeste stvaranje jezičke komunikativne kom-

petencije. Ova kompetencija podrazumeva više komponenti, od kojih u prvi plan 
dolazi pragmatična komponenta, koja „podrazumeva funkcionalnu upotrebu lin-
gvističkih resursa sa ciljem ostvarivanja komunikativne namere“ (Durbaba, 2011, 
157).

Učenje ruskog jezika kao jezika struke, odnosno obučavanje menadžera i bu-
dućih menadžera treba da bude usmereno na komunikaciju i stručno orijentisano, 
kako bi se studentu omogućilo usvajanje praktično važnih znanja. 

Menadžeri strani jezik koriste kao sredstvo komunikacije u poslovnoj sferi, 
kako u usmenoj, tako i u pisanoj komunikaciji sa partnerima u biznisu. Usmena 
komunikacija gde se primenjuju stečena znanja jesu usmeni pregovori, sastanci, tele-
fonski razgovori, prezentacije i drugi javni nastupi, a pisana komunikacija gde imaju 
primenu jezička znanja su poslovna prepiska i priprema dokumenata. Pored toga, 
znanje stranih jezika menadžeri primenjuju i prilikom samostalnog rada na interne-
tu, čitanja stručne literature i slušanja različitih stručnih saopštenja. 

Dakle, cilj učenja ruskog jezika za menadžere i buduće menadžere jeste sticanje 
jezičke komunikativne kompetencije, kao i sociolingvističke kompetencije, što omo-
gućava komunikaciju na stranom jezika sa poslovnim partnerima, tj. odgovarajuće 
korišćenje naučenih jezičkih pravila u nekoj situaciji poslovne komunikacije.

Neophodno je da menadžeri i budući menadžeri za vreme učenja ruskog jezika 
imaju svest o tome da se jezik uči sa praktičnim ciljem i da će ga primenjivati u re-
alnim poslovnim situacijama. Svest o tome kod njih budi motivaciju i interesovanje 
za učenjem stranog jezika, čime se povećava i njihova aktivnost u procesu učenja.
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4. Organizacija i preporuke za izbor nastavnog 
materijala

Kada je organizacija nastave u pitanju jezik struke može biti uključen u nastavu 
kao dodatak uz program opšteg jezika ili može biti centralni element nastave. To 
zavisi kako od obima nastave, tako i od nivoa jezičkog znanja studenata. Uobičajeno 
je da se na početnom nivou krene sa opštim jezikom, da bi se kasnije uvodili ele-
menti jezika struke. U tom slučaju neophodno je dopuniti postojeći program opšteg 
jezika dodatnim oblastima. Tekstualna materija koji se obrađuje na času „treba da i 
u leksičko-gramatičkom i kompozicionom pogledu reprezentuje jezik date oblasti“ 
(Končarević, 2004, str. 411), u našem slučaju – menadžmenta.

Poželjno je da tekst bude u izvornom obliku (neadaptiran), ukoliko po težini 
odgovara datom nivou znanja jezika i da bude nosilac kako stručnih i leksičko-gra-
matičkih informacija, tako i kulturoloških informacija. 

„U nastavi fonetike ne postavlja se zahtev besprekornog, „bezakcentnog“ izgo-
vora; odstupanje od izgovora predviđenog ortoepskom normom se tolerišu, s tim što 
je važno da je obezbeđena razumljivost“ (Končarević, 2004, str. 411). 

U nastavi gramatike preporuka je da se uvežbavaju one pojave koje se javljaju u 
jeziku struke. „Gramatička građa se usvaja svesno, sa lingvističkim komentarima, 
ali bez opterećivanja studenata onim informacijama koje bi bile u suprotnosti sa 
praktičnom usmerenošću nastave“ (Končarević, 2004, 411). 

U organizaciji nastave važna je i uloga nastavnika stranog jezika, koji nije ek-
spert za odgovarajuću stručnu oblast, ali „taj deficit u didaktičkom pogledu može 
predstavljati prednost, pošto je nastavnik u ovakvim okolnostima neminovno upu-
ćen na kooperaciju, dogovaranje i podelu odgovornosti sa svojim studentima“ (Du-
rbaba, 2011, str. 223). 

Na početku je neophodno napraviti selekciju materijala, koji treba da odražava 
čvrstu vezu između ruskog jezika i menadžmenta, da bude u skladu sa nivoom zna-
nja studenata. To mogu biti članci iz novina i časopisa, koji sadrže leksiku iz oblasti 
menadžmenta, a koji pokazuju praktičnu važnost poznavanja ruskog jezika. Na taj 
način tekstovi i dijalozi stvaraju interesovanje kod studenta i pružaju praktičnu ko-
rist, odnosno opisuju neke uobičajene situacije iz prakse, pa se studenti upoznaju sa 
nekim osobenostima vođenja biznisa u Rusiji. 
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Preporučuje se upotreba različitih dokumenata kao što su: elektronska pisma, 
zahtevi, ugovori, CV i slično. Pored teksta koji je važan za razvijanje kompetencije 
čitanja i prevođenja, centralno mesto zauzimaju i dijalozi i rad sa njima. Oni treba 
da opisuju realne situacije iz sfere biznisa. Vežbe posle teksta bi trebalo da uključuju 
specifične i stručne izraze iz teksta, kao i navođenje međujezičkih homonima. Pre-
poručujemo ponavljanje određenih fraza i rečeničnih konstrukcija i njihovo učenje 
napamet, kao i prepričavanje pročitanih tekstova i dijaloga. 

Posle toga studenti bi trebalo da mogu da izlože svoje mišljenje na temu o kojoj 
je bilo reči u tekstu i da argumentuju svoje mišljenje. Analiziranje nekog konkretnog 
slučaja iz sfere biznisa kroz diskusiju ili „igranje određenih uloga“ utiče na kulturu 
komunikacije i posebno poslovne komunikacije čime se razvijaju osobine posebno 
važne za menadžere. Kao što znamo, teškoće u komunikaciji se najčešće javljaju u 
usmenom govoru, a ovim vežbama se otklanja jezička barijera. 

Takođe, audio- i video-materijal treba da bude usmeren ka struci i da proširuje 
profesionalna znanja menadžera.

Teškoće u komunikaciji sa strancima se, takođe, mogu javiti zbog nepoznavanja 
međukulturnih  razlika. Zato je poželjno da materijal koji se koristi u nastavi sadrži i 
opisuje sociokulturne osobenosti naroda čiji jezik se uči. Posebno je značajno obučiti 
studente poslovnom bon-tonu svoje zemlje i zemlje čiji jezik se uči, u ovom slučaju 
– Rusije.

Jedan važan oblik samostalnog rada studenta je i „projektni oblik“ rada, gde 
student samostalno radi sa priručnicima, rečnicima i internetom, a teme za pisanje 
će biti date u nastavku. 

5. Sadržaj nastave
U nastavku će biti predložene neke smernice kakav tekstualni materijal izabrati, 

odnosno koja tematska polja bi mogla naći mesto u nastavnim programima za me-
nadžere i buduće menadžere na početnom nivou učenja ruskog jezika i koje jedinice 
jezičkog materijala mogu biti obrađene u okviru njih. 

Prvo će biti navedena neka tematska polja koje se tiču opšteg jezika, a zatim ona 
koja se odnose na jezik struke. U svakom od njih biće navedeni konkretni izrazi, koje 
bi bilo dobro usvojiti, gramatičke teme koje se mogu obraditi u okviru tog tematskog 
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polja, kao i preporuke, komentari i neke vežbe pomoću kojih se dati materijal može 
bolje usvojiti. 

5.1 Pozdravljanje (prilikom susreta) i upoznavanje

Menadžer bi trebalo da zna da se pozdravi i predstavi, odnosno da neke osnov-
ne podatke o sebi i zada sagovorniku pitanja na ovu temu. Studentima je neophodno 
skrenuti pažnju na važnost razlikovanja formalnih i neformalnih izraza, koji se tom 
prilikom koriste. Takođe, potrebno je objasniti studentu građenje i upotrebu imena 
po ocu u Rusiji. Ova tema može uključivati i izraze koji se koriste kako bi se izrazi-
lo vladanje nekim stranim jezikom. Unutar ovog tematskog polja mogu se obraditi 
sledeći izrazi: 

Добрый день!

Добрый вечер!

Доборе утро! 

Здравствуйте!

Как дела?

Меня зовут…

Как тебя зовут?

У меня есть…

У меня нет…

Откуда Вы?

Я из…

Где Вы живете?

Я живу в…

Кто Вы по профессии?

Я по профессии…

Кем вы работаете?

Вы говорите по-русски?

Я (не) говорю по-английски.
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U okviru ove teme se, na osnovu navedenih izraza, mogu obraditi sledeće gra-
matičke jedinice: lične zamenice u nominativu i akuzativu, imenice u nominativu, 
lokativu, genitivu i instrumentalu, glagoli u sadašnjem vremenu.

5.2 Predstavljanje svoje firme

Kako bi se adekvatno predstavila firma – neophodno je umeti reći kojom vrstom 
delatnosti se firma bavi uopšteno i konkretnije – šta prodaje, kakve usluge pruža i 
slično, gde se nalazi, koliko ima radnika, vrsta pozicije koju osoba ima u kompaniji 
itd. Evo važnijih izraza za ovo tematsko polje:

директор компании

начальник отдела маркетинга

заместитель директора

помощник менеджера

менеджер по персоналу/ продажам

вице-президент

коммерческий директор

главный бухгалтер/ инженер

государственная/ частная фирма

международная/ отечественная

российская/ сербская

крупная/ небольшая 

Где находится эта фирма/ этот банк?

Чем занимается Ваша фирма?

Моя фирма занимается продажей/ производством/ импортом/ экспортом…

Что продает Ваша фирма?

Наша фирма продает машины/ товары/ продукты…

Какие услуги оказывает Ваша фирма?
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Наша фирма оказывает транспортные/ таможенные/ консалтинговые… 
услуги.

Сколько сотрудников в Вашей фирме?

В нашей фирме… сотрудников.

U okviru ove teme se, na osnovu navedenih izraza, mogu obraditi sledeće gra-
matičke jedinice: imenice u genitivu, lokativu, instrumentalu i akuzativu, pridevi u 
nominativu, osnovni brojevi.

5.3 Hrana i piće

Često menadžeri imaju poslovne ručkove sa svojim poslovnim partnerima, pa 
je u okviru ove teme potrebno upoznati studente sa osobenostima ruske kuhinje, sa 
nazivima nekih tradicionalnih ruskih jela i pića, kao što su: уха, солянка, борщ, 
щи, блины, пельмени, каша, пирожки; квас, медовуха, кефир, ряженка. 

Takođe, poželjno bi bilo da student nauči kako rezervisati sto u restoranu i kako 
naručiti neko jelo:

Что Вы хотите заказать?

Я хочу заказать на первое/ второе/ третье…

Хочу забронировать столик на…

Na osnovu ovih izraza mogu se obraditi sledeće gramatičke teme: redni brojevi, 
glagoli u sadašnjem vremenu, modalni glagoli...

5.4 Geografski pojmovi

U okviru ove tematske jedinice predlažemo da se daju nazivi zemalja i gradova, 
neki osnovni geografski pojmovi u Rusiji, opis ruske prestonice i drugih većih gra-
dova sa navođenjem glavnih znamenitosti. 

Mogu se obraditi gramatičke jedinice kao što su pridevi u osnovnom obliku, 
kao i lokativ i genitiv imenica i prideva. Pored toga, evo koje teme mogu biti uklju-
čene u diskusiju:

В каком городе лучше жить, в большом или маленьком?
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Хорошо ли жить в большом городе?

Проблемы больших городов. 

Проблема транспорта в большом городе.

Влияние больших городов на загрязнение окружающей среды. 

Какие должны быть современные города?

Перестройка центра города, да или нет?

Что посетить в Москве?

5.5 Vreme, vremenski uslovi

Tema vremena može uključivati neke osnovne izraze za opis vremenskih uslova 
i temperature, kao i nazive meseci i godišnjih doba. Može se obraditi opis godišnjih 
doba u Moskvi, vremenska prognoza, opis vremenskih uslova u Sankt-Peterburgu 
i pojam „белые ночи“. Gramatičke jedinice mogu da uključuju: brojeve i buduće 
vreme.

5.6 Praznici

Putem ove teme student treba da se upozna sa najvažnijim i najpopularnijim 
praznicima u Rusiji, kao što su: Новый год, День Победы, День защитника От-
ечества, Пасха, Рождество, 8 Марта, день рождения. Takođe, bilo bi korisno da 
zna kako se ovi praznici proslavljaju, kako čestitati određeni praznik, koji pokloni se 
obično daju tom prilikom. Evo primera nekih čestitanja:

Поздравляем вас с Новым годом!

Желаем Вам здоровья, счастья, успехов!

Student bi trebalo da usvoji sledeće gramatičke teme: redni brojevi i izražava-
nje datuma pomoću rednih brojeva, prilozi za vreme, rekcija glagola поздравлять/ 
поздравить и желать/ пожелать. Studentu se može dati zadatak da napiše pismo 
svom poslovnom partneru iz Rusije i da mu čestita Novu godinu ili jubilej: 

Поздравьте партнера с Новым годом.

Поздравьте партнера, который отмечает юбилей. 
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5.7 Putovanja

Ova tematsko polje može da obuhvati više tematskih grupa, kao što su: pre-
vozna sredstva, hotel, ekskurzije. Dakle, neke od tema za dijaloge mogu biti ove: 
kupovina karata, uzimanje taksija, pozdravljanje prilikom susreta ili rastanka na 
aerodromu i izražavanje zahvalnosti za topao prijem, rezervisanje sobe u hotelu i 
razgovor na recepciji hotela, dijalog menadžera i sekretarice u vezi sa službenim pu-
tovanjem u Rusiju itd.

Takođe, u okviru ove teme mogu se dati reklame različitih tura i ekskurzija po 
ruskim gradovima, kao i objave koje se emituju preko razglasa na aerodromu, žele-
zničkoj stanici.

Evo nekih izraza koje je potrebno usvojiti:

Счастливого пути!

Всего доброго!

Спасибо Вам большое за теплый прием!

Ovo tematsko polje može da uključuje i tekstove o turizmu, a studenti mogu 
da diskutuju i na ove teme: Какой Вы турист? Какое будущее туризма? Takođe 
se može opisati prethodno službeno putovanje.

Ova tematsko polje može obuhvatati širok spektar različitih gramatičkih tema, 
a jedna od njih mogla bi biti glagoli kretanja.

5.8 Poslovna prepiska i rad sa različitim vrstama dokumenata

Ova tematsko polje uključuje različite vrste poslovnih dokumenata, kao što su 
različite vrste dopisa, ugovori, komercijalne ponude, upiti i slično. Radeći sa ovim 
dokumentima, student uči ne samo da pravilno formuliše određeni tekst, već i da ga 
pravilno oformi u skladu sa pravilima koja važe za rusku poslovnu prepisku. 

Poslovna prepiska zahteva standardizovan način obraćanja, odnosno korišćenje 
određene terminologije. Zato je važno da student usvoji pravilno obraćanje i kori-
šćenje određenih, tipskih konstrukcija u različitim situacijama, kao što su pozivi, 
molbe, odbijanje, zahvalnost, reklamacije i slično. U okviru rada sa dokumentima, 
student treba da se upozna i sa fakturama, sertifikatima, različitim ugovorima i spe-
cifikacijama. Evo nekih izraza, koje preporučujemo da se zapamte: 
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Уважаемый господин…

Уважаемые господа!

Приглашаем Вас на…

Сообщаем Вам, что…

Будем рады встрече.

С удовольствием сообщаем Вам, что…

Благодарим Вас за…

Обращаемся к Вам с просьбой…

В связи с Вашим письмом от…

Высылаем Вам в приложении…

Мы рассмотрели ваше предложение…

В ответ на Ваш запрос…

В ответ на Вашу просьбу, сообщаем Вам, что…

С сожалением сообщаем Вам, что…

Мы рассмотрели Ваши претензии.

Просим извинения и сожалеем, что….

В ожидании Вашего ответа…

С наилучшими пожеланиями….

С уважением, … 

5.9 Poslovni razgovori 

Kao i kod poslovne prepiske, postoji mnoštvo stereotipnih konstrukcija koje se 
koriste u različitim oblicima poslovnih sastanaka i razgovora. I ovo tematsko polje 
može da uključuje različite poslovne situacije, kao što su poslovni sastanci i prego-
vori, prezentacije firme, učešće na konferencijama i sajmovima i slično. Evo nekih 
tipičnih konstrukcija koje bi bilo dobro zapamtiti: 

назначить встречу

обсудить предложение
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заключить договор/ контракт

менять условия договора

принять решение

подписать контракт

оформить документы

согласовать вопросы

выяснить некоторые вопросы

уточнить условия поставки 
компенсировать убытки

Я представляю компанию….

Рад (был) познакомиться с Вами.

Вам удобно встретиться в…?

Когда вам удобно?

Мы должны уточнить некоторые вопросы/детали. 

Нам нужно обсудить условия сотрудничества/ некоторые вопросы.

Я должен решить этот вопрос с руководством. 

У меня к Вам большая просьба.

Вернемся к нашему вопросу….

Какая форма оплаты?

Мы можем предоставить Вам скидку.

Мы рассмотрим Ваше предложение.  
Я (не) согласен. 

Вы (не)правы. 

Я (не) против. 

Очень жаль, но…

К сожалению…

С удовольствием…
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Вам нельзя…

Можно (мне)…?

Не могли бы Вы…?

5.10 Telefonski razgovori

Ovo tematsko polje, kao i prethodna dva, sadrži mnogo tipskih izraza i kon-
strukcija, a igra jednu od ključnih uloga u radu menadžera, koji moraju da komuni-
ciraju sa svojim biznis partnerima iz Rusije. Pored veštine govorenja, ovde je veoma 
važna i veština slušanja i razumevanja zbog složenosti koje može doneti komunika-
cija telefonom. Često se sagovornik ne čuje dobro zbog loše telefonske veze, ili govori 
nerazgovetno i tiho.

Takođe, telefonski razgovor karakteriše odsustvo neverbalne komunikacije, pa 
nemamo uvid u gestove, izraze lica i stav sagovornika, što otežava da prepoznamo 
njegove emocionalne reakcije. Neke od ustaljenih fraza služe da proverimo da li je 
naš sagovornik slobodan ili zauzet, tj. može li da govori u datom trenutku. Obično 
telefonski razgovori ne traju dugo i vode se radi rešavanja nekih važnih i hitnih pi-
tanja, pa i to doprinosi stvaranju česti ustaljenih fraza koje se koriste. Evo nekih koje 
je potrebno naučiti:
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Алло!

Это…?

Это... 

Вас беспокоит…

Будьте добры, можно…?

Можно мне поговорить с …?

Мне надо поговорить с…

Вы меня слышите?

(Меня) слышно?

Плохо слышно. 

Звук пропадает. 

Вам удобно говорить?

Я Вам позвоню через час. 

Вчера я не мог дозвониться до Вас.

Как у Вас (идут) дела?

Извините за беспокойство.

Я звоню Вам по поводу…

Спасибо Вам за…

Извините за мой плохой русский язык

Да, это я. 

Я Вас слушаю. 

А с кем я говорю?

Вы не туда попали. 

Вы ошиблись номером. 

… у телефона. 

Его нет на месте.

Позвоните попозже. 

Что ему передать?

Минуточку.

Рад Вас слышать. 

Благодарю Вас за…

Вы не могли бы позвонить через…?

Кажется, мы все обсудили.

До свидания! 
Всего доброго!

До встречи!

До завтра!

5.11 Objave i organizacije događaja

Jedna od preporuka bi bila da se studentima omogući rad sa tekstovima koji 
predstavljaju različite vrste objava, tj. reklama različitih događaja, kao što su konfe-
rencije, seminari, forumi, kao i dijalozi koji se tiču organizacije istih. To može biti 
dijalog sekretarice i direktora u vezi sa organizacijom seminara, razgovor potenci-
jalnih partnera na sajmu ili posle održanog sajma. Ova vrsta tekstova značajna je za 
ljude koji se bave menadžmentom i spoljnom trgovinom, pa učestvuju u različitim 
naučnim skupovima i sajmovima. 
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Poželjno je usvojiti sledeće ustaljene izraze koji se tiču ovih događaja:

издательское дело

посетить выставочный стенд

проведение выставки

визитная карточка

заключить контракт/ договор 
укрепить деловые связи

Мы хотели бы обсудить вопросы сотрудничества…

В выставке примет участие…

Выставка будет проходить….

Вы сможете ознакомиться с…

Выставка состоится… 

U okviru ove teme studenti mogu da predstave „svoju“ firmu na sajmu, da na-
prave oglas-poziv za posetu sajma ili da sastave dijalog gde će se obratiti predstav-
niku firme čija ih roba zanima. Tekstovi reklamnih prospekata i kataloga različitih 
firmi takođe mogu biti korisna vrsta tekstova, kao i video-zapisi reklama različitih 
firmi. Studenti mogu da diskutuju o tome koje reklame i slogani iz reklama su im 
privlačni, a koje ne.

5.12 Trgovina 

Za menadžere koji rade u firmi koja se bavi spoljnom trgovinom neophodno je 
poznavanje izraza koji se tiču ove važne oblasti. Tema trgovine obuhvata različite 
izraze koji se tiču poznavanja procesa proizvodnje, uvoza i izvoza, načina plaćanja i 
isporuke robe, logistike, menadžmenta i finansija. Evo nekih od izraza koje prepo-
ručujemo da menadžer usvoji: 

внешняя и внутренняя торговля

оптовая и розничная торговля

импорт и экспорт (ввоз и вывоз) товаров

коммерческое предложение
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коммерческая сделка

внешнеторговый контракт

извлечение / получение прибыли

производитель

потребитель

поставщик

подразделения фирмы

производство товаров

предоставление услуг

управление производством

сбыт продукции

рынок товаров

повышение эффективности

увеличение прибыли

исследование рынка

конкурентоспособность

спрос/ предложение

продавать товары

покупать товары

предлагать продукцию/ услуги

инвестировать

перевозить товар

поставлять оборудование

страховать груз

Ova tema može da uključuje različite tekstove iz oblasti međunarodne trgovine, 
biznisa, marketinga, prezentacije firmi, a dijalozi se mogu ticati različitih faza 
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zaključivanja posla, posete proizvodnji, susreta na biznis forumima, razgovora sa 
bankarskim savetnicima i slično. 

Unutar ove teme može se obraditi i tema finansija, odnosno plaćanja. U radu sa 
studentima se mogu davati vežbe sa različitim cenama proizvoda i usluga, fragmenti 
sastanaka koji se tiču cena i plaćanja. Ova tema može da obuhvati sledeće izraze: 

Сколько стоит…?

Можно ли получить скидку?

валюта

валютный рынок

доход

расход

фондовая биржа

бюджет

бухгалтерский учет 

анализ затрат

банковские реквизиты

срок оплаты

предварительная оплата

5.13 Zaposlenje

Ovo tematsko polje može uključivati dijalog prilikom intervjuisanja kandidata 
za određeno radno mesto, različite oglase za posao, intervju nekog menadžera o 
prednostima i manama svog posla ili različite vrste obuke za menadžere. Evo važni-
jih izraza koje treba zapamtiti: 

собеседование

искать/ получить/ поменять работу

должность

вакансия
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опыт работы

навыки

личные качества

условия работы

зарплата

премии, бонусы

перспективы

повышение квалификации

социальный пакет

медицинская страховка

служа занятости

отдел кадров

U okviru ove teme studenti mogu da objasne zašto su izabrali profesiju me-
nadžera, šta im se sviđa, gde bi hteli da rade i sl. Takođe, na času se može diskutovati 
o različitim pročitanim oglasima za posao, mogu se smisliti novi oglasi ili napisati 
jedan od strane lica koje traži zaposlenje, a takođe mogu se podeliti uloge gde bi je-
dan student bio onaj koji traži posao, a drugi – onaj koji intervjuiše. 

U okviru ove teme se može govoriti o radnoj etici koju treba da poštuju me-
nadžeri, kao i o njihovim poželjnim osobinama. 

Evo izraza koji se tiču ličnih osobina i kvaliteta menadžera:

улучшение и развитие управленческих навыков

принятие решений

управление временем

планирование

разрешение конфликтов

взаимодействие с коллективом. 
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6. Kultura ponašanja u poslovnoj sferi
Pored toga što je potrebno da menadžer poznaje jezička pravila i komunicira na 

ruskom jeziku sa svojim poslovnim partnerima, neophodno je i poznavanje činje-
nica koje se tiču neverbalne komunikacije, odnosno pravila bon-tona u poslovnoj 
komunikaciji. 

Pored znanja šta i kako treba reći u datoj poslovnoj situaciji, važno je znati 
i sledeće: kolika treba da bude distanca između sagovornika, šta govore gestovi i 
mimika, koji su to običaji ruskog naroda koji se odražavaju u komunikaciji i sl.  Evo 
na koja pitanja bi trebalo odgovoriti: Da li je uobičajeno rukovanje prilikom susreta? 
Da li je uobičajeno pitati o visini plate? Da li je uobičajeno doći u firmu bez poziva? Šta 
se poklanja poslovnim partnerima? Da li treba odmah otvoriti poklon? U koje vreme 
treba zvati  telefonom? itd.

7. Zaključak
Zahvaljujući različitim gore navedenim vežbama, pripremi različitih poslovnih 

dokumenata, izlaganju svojih eseja, diskusijama na aktuelne teme iz svoje profesije 
na ruskom jeziku, odnosno komunikativno usmerenoj nastavi, kod menadžera se 
budi interesovanje za svoju struku, a takođe se razvijaju neke od najvažnijih osobina 
za menadžere, kao što su: samostalnost, organizovanost, fleksibilnost, i što je naj-
važnije – komunikativnost. Zahvaljujući komunikaciji na stranom jeziku i učenju o 
međukulturnim razlikama, osoba povećava svoju kulturu govora i širi svoj pogled 
na svet. Sve to pozitivno utiče na njegov rad i uspeh u poslu, a samim tim raste i 
uspeh kompanije na međunarodnom tržištu.
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Аннотация: В современном обществе развитие различных научных областей не-
мыслимо без обмена информацией на разных языках, поэтому изучение языков ста-
новится все более важным аспектом современной жизни, а знание иностранного 
языка подразумевается не только в повседневной жизни, но и в профессиональной 
сфере, особенно в управленческих профессиях. Глобализация, рост экономических 
отношений и укрепление сотрудничества между странами приводят к увеличению 
межкультурных контактов, которые диктуют необходимость знания иностран-
ных языков. Необходимая составляющая знаний деловых людей, и прежде всего ме-
неджеров, - знание иностранных языков, особенно если их деятельность связана с 
зарубежным рынком. Помимо того, что знание иностранных языков необходимо 
для успешного выполнения управленческих обязанностей, это еще и необходимое 
условие для продвижения в бизнесе в своей сфере. Сегодня знание английского язы-
ка подразумевается, а знание второго иностранного языка значительно повыша-
ет конкурентоспособность менеджеров на рынке труда. Изучение русского языка 
становится все более актуальным благодаря роли России как лидера в современном 
мире в различных областях. Благодаря глобальному укреплению позиций России рас-
тет интерес к изучению русского языка и его использованию в различных странах 
мира. Благодаря знанию русского языка менеджеры могут получить доступ к ин-
формации в российском Интернет-пространстве и в полном объеме пользоваться 
различными источниками информации на русском языке, что позволяет быстрее и 
эффективнее решать проблемы и принимать решения. Знание русского языка так-
же позволяет менеджерам знакомиться с мировыми событиями в более широком 
контексте, более реалистично рассматривать факты, следить за новостями и по-
лучать полезную информацию, относящуюся к их профессиональной сфере. В этой 
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статье указанно, как эффективно формировать языковые компетенции менедже-
ров при изучении русского языка.  Также, рассмотрено, какой материал использо-
вать и как организовать учебный процесс, чтобы создать языковую коммуника-
тивную компетенцию. Эта компетенция подразумевает несколько компонентов, 
из которых на первый план выходит прагматический компонент, предполагающий 
функциональное использование языковых ресурсов с целью реализации коммуника-
тивного намерения. Изучение русского языка как языка специальности и подготов-
ка менеджеров и будущих менеджеров должны быть направлены на коммуникацию 
и профессионально ориентированы. В статье рассмотрены ситуации, в которых 
руководителю необходимо знание иностранного языка, в данном случае - русского. 
Менеджеры используют иностранный язык как средство общения в деловой сфере, 
в первую очередь в устной речи, но также в деловой переписке и подготовке доку-
ментов. Язык изучается с прагматической целью и осознанием его применения в 
реальных деловых ситуациях. Осознание этого пробуждает мотивацию и интерес 
менеджеров к изучению иностранного языка, а также их активность в процессе 
обучения. Сложности в общении с иностранными партнерами также могут воз-
никать из-за незнания межкультурных и социальных различий, поэтому в статье 
акцентируется важность наличия социолингвистической компетенции и того, 
как ее можно развивать при обучении русскому языку. 

Ключевые слова: русский язык, язык специальности, менеджмент, менеджер, 
языковая компетенция.
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Apstrakt:  Poslovna etika i društvena odgovornost danas i u budućnosti biće značajan fak-
tor poslovanja svih preduzeća koja žele da ostvare napredak i značajnije mesto na tržištu. 
Promene sa kojima je svet suočen vode ka tome da bez uključivanja svih učesnika u procesu 
razvoja  (ljudi, životne sredine i društva) nije moguće ostvariti stabilan rast i razvoj. Razvijena 
i nerazvijena društva i ekonomski odnosi danas se nalaze na prekretnici i nemaju odgovore na 
sva problematična pitanja koja opterećuju svet kroz narušenu životnu sredinu, značajnu ek-
sploataciju resursa i narušavanje ljudskih prava i sloboda. Za uspešnost u poslovanju u ambi-
jentu novih faktra poslovanja zahtevi su sve više usmereni ka ekonomskoj, etičkoj, ekološkoj i 
inovativnoj strukturi. Proces globalizacije nameće neravnopravnu borbu za tržišta na kojima 
prednost imaju razvijene kompanije koje nameću standarde i usvajaju one koji idu u prilog 
povećanju profita a na štetu životne sredine i društava koja služe za eksploataciju resursa. Pa-
radigma „profit ispred svega“ menja se i ide u pravcu shvatanja da budućnost ne zavisi od bo-
gatstva pojedinaca već od ravnoteže u raspodeli, održivoj eksploataciji resursa i zaštiti životne 
sredine. Ovaj pristup novijeg je datuma i on  će verovatno imati svoje institucionalizovanje jer 
je za sada uglavnom na dobrovoljnoj osnovi i koji zavisi od uspešnosti poslovanja kompanija. 
Shvatanje da društveno odgovorno poslovanje ima pozitivan uticaj na konkuretnost, naročito 
kroz povećanje imidža kompanija, lojalnost korisnika i veću motivaciju zaposlenih i zado-
voljstvo na radnom mestu sve više dobija na značaju. Pritisak javnosti prema kompanijama 
za društveno odgovorno poslovanje veći je u razvijenim društvima sa razvijenom privredom 
nego u društvima u razvoju i tranziciji. Uključivanje preduzeća u Republici Srbiji započe-
lo je posle 2000 te godine u proces razvoja i merenja društveno odgovornog poslovanje koje 
uglavnom zavisi od etičkih principa vlasnika preduzeća, njihove ekonomske snage i svesti o 
prednostima ovakvog pristupa poslovanju. Izučavanje iskustava razvijenih kompanija i dobre 
prakse treba da budu orjentir i za kompanije koje žele da se osposobe i ravnopravno uključe 
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u složene tržišne utakmice. Strane kompanije koje posluju u našoj zemlji mogu nam pomoći i 
dati svoj doprinos u razvoju društveno odgovornog poslovanja a  koje imaju iskustva i prakse 
u tome. Usvajanje i primena tehničkih propisa i standarda daće doprinos u harmonizaciji sa 
međunarodnim standardima i time olakšati našim kompanijama pristup inostranim trži-
štima bilo kao dobavljačima velikih kompanija ili kao proizvođačima. Cilj ovog rada jeste 
upoređivanje pozitivne prakse svetskih poznatih kompanija i poslovanja kompanija u 
Republici Srbiji u primeni i realizaciji prakse društveno odgovornog poslovanja. 

Ključne reči:  društveno odgovorno poslovanje, globalizacija, poslovna etika, ekonomija, 
ekologija.

1. Uvod 
Svet ulazi u novi milenijum i  nalazi se pred traumatičnim promenama, svetska 

ekonomija trpi posledice od korona virusa (Covid-19) koje će po procenama biti 
veće od bilo koje dosadašnje krize posle drugog svetskog rata. Kako su problemi 
decenijski prilagođavanja i preoblikovanja svojih politika danas u svim kompanija-
ma preduslov su opstanka. Sve ide ka tome da je neophodna veća transparentnost 
i pravednost u poslovanju, društvena odgovornost i upravljanje resursima prirodne 
sredine. Mada je početak dramatičan on je u toku i treba ga stalno nadzirati i istra-
živati. Teško je danas naći odgovore na sva pitanja ali deo odgovora treba sigurno 
tražiti u poslovnoj etici posebno za period tranzicije kapitalizma u postkapitalizam 
i socijalizma u postsocijalizam. Poslovna etika posvećena je ostvarivanju procesa: 
usaglašavanja ljudskih interesa; određivanju obaveza pojedinaca prema drugima u 
organizaciji odnosno društvu i poštovanju normi organizacije i društva u celini. 
Etička pravila ponašanja i u poslovanju sve više dobijaju na značaju posle kraha ve-
likih kompanija. Na to je imao velikog uticaja sam razvoj tehnologije i globalizacija 
a naročito ekonomske krize. Etička pitanja postaju sve značajnija ne samo za javni 
sektor već i za poslovni svet kao i ostale, neprofitni sektor i druge. Kao posledica 
globalizacije javlja se oštra konkurencija na tržištu u kojoj glavnu ulogu imaju ra-
zavijene multinacionalne kompanije. One svoja iskustva u društveno odgovornom 
poslovanju (DOP) mogu preneti i u države u kojima posluju što zavisi od zakonskih 
i drugih uslova pojedinih zemalja. Najuspešnije kompanije sveta danas su i najodgo-
vornije jer ciljeve svog poslovanja usmeravaju za dobrobit čitavog društva a ne samo 
za ličnu korist. Koncept društveno odgovornog poslovanja posebno je značajan za 
zemlje u postsocijalističkom i tranzicionom periodu. One imaju pozitivna iskustva 
u tome a danas ih ne primenjuju iz želje za brzo sticanje profita što kratkoročno daje 
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rezultate ali dugoročno gube trku za uspešan tržišni nastup i povećanje konkurent-
ske prednosti. Ovo se odnosi i na preduzeća u Srbiji koja još uvek ne prepoznaju 
prednosti koncepta DOP iz razloga nedostatka znanja, finansijskih sredstava i dru-
gih negativnih faktora tržišta koji na to utiču. Pristupi novim principima poslova-
nja-cirkularne ekonomije, Cradle to Cradle (C2C), uvođenje standarda poslovanja 
imaju značajan uticaj na unapređenje poslovanja a time i smanjenja rizika u nesigur-
nim ekonomskim, ekološkim i političkim uslovima.

Cilj ovog rada je isticanje značaja društveno odgovornog poslovanja u Republici 
Srbiji, analize stanja i dosadašnjih rezultata dobre prakse naših i poznatih kompa-
nija iz sveta koje posluju kod nas. Istraživanje je realizovano korišćenjem dostupnih 
podataka putem interneta radi prisustva pandemije Covid-19 i nemogućnosti teren-
skog istraživanja. Metode istraživanja koje se koriste u ovom radu prilagođene su 
trenutnim uslovima istraživanja i to: metoda analize i sinteze koja se bazira na za-
konskoj regulativi i ključnim strateškim dokumentima koji tretiraju oblast poslovne 
etike i društveno odgovornog poslovanja. Pored toga korišćenje podataka dosadaš-
njih istraživanja u navedenoj oblasti, publikacijama, statističkim podacima nakon 
čega se vrši selekcija i obrada različitih pristupa ovoj temi. Metodom komparacije 
i analogije izvršeno je poređenje dostupnih podataka sa zemljama EU i Republici 
Srbiji. Polazna hipoteza je da društveno odgovorno poslovanje u Republici Srbiji kao 
koncept poslovanja nije u potpunosti prepoznat, a zainteresovane strane, potrošači, 
poslovni sektor, civilna društva i državne organizacije ne čine potrebne aktivnosti 
da se inplementira, izuzev multinacionalnih kopanija i razvijenih domaćih koje u 
svojim agendama imaju ugrađen i prepoznat značaj o ovom konceptu poslovanja.

2.  Značaj poslovne etike
Poslovna etika kao oblik primenjene etike ili profesionalne etike ispituje etič-

ka i moralna načela u poslovnom okruženju. Donosioci odluka u poslovnom svetu 
stalno su u dilemi između etičkog i stvarnog,  kako uspostaviti standarde ponašanja 
i koju istinu saopštiti i kada je zanemariti. Sa akademskog stanovišta etika se sma-
tra kao proučavanje morala. Svako društvo ima moral koji predstavlja skup pravila 
koja se smatraju ispravnim ili neispravnim, vrednostima za koje se zalaže i pravila 
koja primenjuje. Cilj proučavanja etike je utvrđivanje pravila koja trebaju upravljati 
ljudskim ponašanjem, koja društvo treba provoditi i vrline koje vredi razviti u ljud-
skom životu. Etička pitanja postaju sve značajnija ne samo za javni, poslovni već i 
za neprofitni sektor i druge. Najznačajniju ulogu u razvoju etičkog poslovanja ima 
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država koja svojim zakonskim normama može usmeravati razvoj. Razvijanje po-
slovnog poverenja između učesnika u poslovanju i okruženja ima zajednički cilj a to 
je poštovanje pravila, jer je šteta od nedostatka poverenja daleko veća i može dovesti 
i do kraha poslovanja. Dilema o poslovanju na duži rok ili opredeljenje za ostvarenje 
kratkoročnih ciljeva  koje predstavlja finansijski dobitak nameće se kao izbor. Po-
slovni odnosi i interakcije u kojima se nalaze više je od samog novca koji se zarađuje. 
Posebno je značajan svakodnevni odnos i komunikacija sa zaposlenima, kupcima, 
dobavljačima koji mora biti zasnovan na poštovanju i poštenju koji nije samo pro-
pisan zakonima već i predstavlja etički odnos. Tako da poslovna etika predstavlja 
ponašanje kompanije i njenih menadžera prema zakonu, poštovanja prava akciona-
ra, kupaca, zaposlenih, zajednice i prirodne sredine. Zakonima se obezbeđuje funk-
cionalno društvo. Usklađenost u smislu poslovne etike odnosi se na meru do koje 
preduzeće posluje sa važećim propisima statutima i zakonima što prestavlja osnovni 
minimum. Etičko poslovanje polazi od ove osnovne linije i otkriva principe poje-
dinca ili određene organizacije. Etičko ponašanje meri se etičkim delima i najčešće 
percepcijom kao dobro ili loše. Profesije kao što je medicina ima tradicionalne etičke 
kodekse – Hipokratovu zakletvu. Etičko ponašanje podrazumeva da ispunjavamo 
obavezne zakonske standarde što nije dovoljno. Radnja može bili legalna ali lično 
neprihvatljiva. Kompanije danas trebaju sem obaveznog poštivanja zakona da idu 
dalje i da prema učesnicima čine ono što je ispravno. 

2.1. Poslovna etika u svetu 

Poslovna etika kao dobrovoljni način pogleda na poslovanje u SAD javlja se 
značajnije od 1970-ih godina kao izraz zabrinutosti kompanija radi porasta troškova 
parničnih postupaka koji su uključivali advokate, računovođe i arhitekte. Nakon 
toga zakoni i kampanje o bezbednosti proizvoda koji su imali uticaj na autoindu-
striju i druge grane u cilju zaštite potrošača. Zakoni o zaštiti životne sredine 1969-te 
godine i Zakon o uzbunjivačima i dr. nameće proizvođačima nove norme ponašanja. 
Potvrde neophodnosti uvođenja propisa dolaze naknadno radi čestog podmićivanja 
stranih zvaničnika, pojava katastrofa od eksplozije hemijske fabrike u Bhopalu u 
Indiji 1984-te godine, avionske nesreće u Etiopiji Boingovog aviona 2019.godine i dr. 

Mreža poslovne etike u Evropi započela je 1987. godine od (Business Ethics 
Network since 1987)1. Danas postoji dosta kompanija koje ističu zaštitu i etički inte-
1  Evropska mreža poslovne etike (EBEN)  osnovana 1987.godine kao neprofitno udruženje koje je širom 

sveta prepoznata sa 1000 članova iz 43 zemlje. Cilj je promocija etičke izvrsnosti u preduzećima radi 
održivosti i povećanja svesti o etičkim izazovima na globalnom tržištu i promocije dijaloga za etičko 
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gritet organizacije razvojem radne snage koja deli korporativne vrednosti. Ne postoji 
zajedničko mišljenje o prirodi poslovne etike. Poslovna literatura definiše poslovnu 
etiku na jedan način dok društva na drugi. Postoje i protivnici poslovne etike koji 
smatraju da „Etika i posao se ne mešaju- posao je tehnička a ne etička stvar“. Naivna 
su mišljenja da će posao etički onemogućiti stvaranje profita. Peter Drucker (1981) 
vidi poslovnu etiku kao pokušaj opravdanja poslovne prakse koja je po uobičajnim 
standardima bila očito nemoralna. Postoji i religijski uticaj na etiku poslovanja koji 
se posebno razvijao vezano za razvoj hrišćanstva, islama, budizma, hinduizma, kon-
fučijanstva i zavisno od država u kojima je bila religija dominantna. Uvođenje stan-
darda kvaliteta pojasnilo je obaveze kompanija i stoga je samo tumačenje etičkih 
pojmova postalo jasnije. Posebno su interesantni zakoni koji se odnose na sprečava-
nje monopola i svaki slučaj koji se vodi protiv monopolizma etički je slučaj. Mnogi 
menadžeri danas tvrde da je „Etički koncept presudan za poslovni uspeh“ a uspeh 
„ je koncept vrednosti.“ Politički faktori donose zakone koji imaju etičke vrednosti. 
Kršenje zakona ne čini kompaniju nezakonitom. Ona ili kalkuliše štetu i korist od 
jedne ili druge varijante. Isto važi i za etičke vrednosti ako kompanija krši etička pra-
vila to je ne čini neetičnom niti je etika nebitna. Dilema između tumačenja etičkih 
pravila i njihovog poštovanja uvek postoji. Objektivno tumačenje polazi od činjenica 
da postoje neke zajedničke vrednosti koje ne zavise od mesta, vremena i pojedinaca 
i koje treba uvažavati u poslovanju i životu uopšte. To su vrednosti govora istine, 
držanja obećanja, činjenja dobra a ne zla, odnosa prema ljudima sa uvažavanjem i 
dr. Najčešće usvojeni zakoni pokrivaju usvojene kodekse i pravila ponašanja u jed-
noj zemlji. Poslovna etika može se definisati i kao proučavanje poslovnih situacija, 
aktivnosti i odluka gdje se obrađuju pitanja ispravnog i neispravnog. Potrebno je na-
glasiti da pod pojmom „ispravno“ i „pogrešno“ podrazumevamo moralno ispravno i 
pogrešno kao nasuprot komercijalno strateški ili finansijski ispravno ili pogrešno. U 
odnosu na zakone koji postoje može se zaključiti da se poslovna etika uglavnom bavi 
onim pitanjima koja nisu obuhvaćena zakonom. Razlika je u shvatanjima morala i 
etike. Moral se bavi vrednostima i uverenjima ugrađenim u društvene procese koji 
definišu dobro i zlo za pojedinca ili zajednicu. Etika se bavi proučavanjem morala i 
primenom razuma u razjašnjavanju posebnih pravila i principa koji određuju dobro 
i zlo za datu osobu u određenoj situaciji. Ona pokušava sistematizovati i raciona-
lizovati moral, svesti ga u tipična pravila koja postoje za rešenje situacija moralne 
neizvesnosti. Ako se analiziraju različiti nivoi etičkih standarda tada uvžavamo tri 
nivoa i to: zakonski nivo koji je u državama različit i on definiše osnovne standarde 
i ponašanja. On se uzima kao minimum standarda ponašanja te istovremeno radnje 

upravljanja i društveno odgovorno poslovanje između organizacija i društva.
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propisane zakonom koje su legalne ne znače da su i etičke. Iako praćenje poštovanja 
zakonskih normi čini sliku etičkog ponašanja međutim nedovoljnu za sagledavanje 
celine. Drugi nivo predstavljaju organizacione politike i procedure koje služe kao 
specifične smernice za menadžment i zaposlene ako ih slede. Mogu biti obavezne 
ili dobrovoljne a najčešće se definišu kao standardi i procedure koje se poštuju u 
određenim oblastima. Ovaj parametar može se meriti kroz usvajanje standarda i 
procedura kao postupaka za rešavanje problema i odnosa posebno pitanja zaštite 
na radu i ekoloških standarda. Individualni i moralni staovi zaposlenih koji reša-
vaju određene probleme a koji zavisi od moralnih staova pojedinaca koji se usvajaju 
tokom života. Usvajanje specifičnih standarda organizacije koji imaju kroz izgrađi-
vanje korporativne kulture imaju sve kompanije kao etički kodeks koji je propisan 
pravilima kompanije ili nije propisan ali se iskustveno uvažava i stalno nadograđuje.

Podaci iz izveštaja Svetskog ekonomskog foruma iz 2017, 2018 i 2019.godine 
govore o poziciji Srbije i ostalih zemalja Zapadnog Balkana o dostignutom nivou 
konkurentnosti IGK koji pruža uvid u osnovnu procenu osnovnih pokretača pro-
duktivnosti i dugoročnog privrednog rasta. 

Tabela 1. Indeks globalne konkurentnosti/rang (2017-2019)

Zemlja 2017 2018 2019
Indeks Rang Indeks Rang Indeks Rang

Albanija 57,3 80 58,1 76 57,6 81
Bosna i Hercegovina 54,5 90 54,2 91 64,9 92
Bugarska 62,4 51 63,6 51 64,9 49
Hrvatska 60,1 66 60,1 68 61,9 63
Mađarska 63,4 48 64,3 48 65,1 47
Severna Makedonija - - 56,6 84 57,3 82
Crna Gora 58,2 73 59,6 71 60,8 73
Rumunija 62,2 52 63,5 52 64,4 51
Slovenija 68,5 35 69,6 35 70,2 35
Srbija 59,2 70 60,9 65 60,9 72

Izvor: GCI 4.0: Indeks globalne konkurentnosti, https://govdata360.worldbank.
org pristup 02.05.2021.
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Sama pozicija i rang na listi globalne konkurentnosti govore u prilog stanja pri-
vrede u Republici Srbiji koja ima uticaj i na stanje etike i društveno odgovornog 
poslovanja jer se vrednosti Indeksa globalne konkurentnosti mere kroz 12 indika-
tora koji čine grupe: podržavajućeg okruženja (institucije, infrastruktura, usvajanje 
IKT-a i makroekonomska stabilnost), ljudski kapital (zdravstvo i veštine), tržište (tr-
žište dobara, tržište rada, finansijski sistem i veličina tržišta) i ekosistem inovacija 
(dinamika poslovanja i sposobnost za inoviranjem).

2.2.  Poslovna etika i održivo poslovanje

Pojam održivosti postaje sve češći pojam u sklopu poslovne etike i široko se 
koristi u korporacijama, vladama, konsultantskim kućama, akademskm zajednica-
ma i dr. Održivi razvoj predstavlja takav razvoj koji zadovoljava potrebe sadašnjih 
generacija ne kompromitujući sposobnost budućih generacija da one zadovolje svoje 
potrebe. Održivost se odnosi na tri komponente ekonomsku, socijalnu i ekološku. To 
sugeriše i promenu definicije tako da se održivost odnosi na dugoročno održavanje 
sistema prema okruženju, poslovna, ekonomska i socijalna razmatranja. Ekološka 
perspektiva održivosti odnosi se na životnu sredinu naročito vezano za upravljanje 
šumama, vodama i drugim resursima. Princip održivosti u ekološkoj perspektivi 
odnosi se na efikasno upravljanja fizičkim resursima kako bi se sačuvali za budućnost. 
Svi biosistemi smatraju se konačnim resursima i ograničenim kapacitetom a time i 
održivim. Ljudska aktivnost mora delovati na nivou koji ne ugrožava opstanak siste-
ma. Razmatra se uticaj industrijalizacije na biodiverzitet, kontunuirano korišćenje 
neobnovljivih resursa kao što je nafta, čelik, ugalj i da li sledeće generacije mogu 
imati isti životni standard bez promena prema trendovima proizvodnje i potrošn-
je. Ekonomska perspektiva proizilazi iz ekonomskog rasta i ograničenja koja imaju 
kapaciteti zemlje. Kontinuirani rast stanovništva, industrijska aktivnost, korišćenje 
resursa, prisutno zagađenje imaće uticaj na pad standarda što će dovesti do održivo-
sti kao načina razmišljanja i da buduće generacije ne budu u nepovoljnom položaju 
radi aktivnosti sadašnje generacije. Ovoj pristup je usmeravao menadžment kom-
panija na dugoročno planiranje i strategije rasta a ne kratkoročne eksplozije profita 
na štetu dugoročne održivosti. Plaćanje mita ili stvaranja kartela ekonomski spada 
u neodrživu strategiju dugoročno jer imaju uticaj na razbijanje tržišta. Izbegavan-
je plaćanja poreza proizvodi uništavanje ključnih institucionalnih osnova njihovog 
korporativnog uspeha. Socijalna perspektiva razmatra se od 1990-ih godina a po-
drazumeva uticaj poslovne zajednice nad lokalnom zajednicom. Uključivanje soci-
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jalne zajednice u probleme održivosti označavaju pomak u pristupu rešavanja ovog 
problema. Ključno pitanje socijalne održivosti je pitanje socijalne pravde. Postojanje 
napretka i porasta životnog standarda identifikovano je produbljivanje nejednakosti 
širom sveta. Podela bruto domaćeg proizvoda, 80% deli jedna milijarda populacije 
razvijenog sveta i ostalih 20% deli pet milijardi nerazvijenog sveta. Sve veći jaz je 
prisutan između kvalifikovanih i nekvalifikovanih radnika, formalne i neformalne 
ekonomije, razlika u zdravstvu, obrazovanju i mogućnosti za političko i društveno 
učešće. Pravedniji i pravičniji svet između bogatih i siromašnih, radnika u razvijen-
im i nerazvijenim zemljama, ruralnih i gradskih sredina, muškaraca i žena ostaje 
centralna okosnica u socijalnoj perspektivi sveta. UN su promovisale milenijumske 
ciljeve2 koje je trebalo postići do 2015. godine i to su: iskorenjivanje siromaštva i 
gladi̧  obezbeđenja univerzalnog osnovnog obrazovanja; promovisanja rodne ravno-
pravnosti; smanjenja smrtnosti dece; poboljšanje zdravlja majki; borbe protiv HIV/
AIDS, malarije i drugih bolesti; osiguranje ekološke održivosti i razvijanja global-
nog partnerstva za razvoj. Pitanja održivosti i kako postaviti etička pitanja u pojed-
inim uslovima, dileme oko zatvaranja kompanije, potreba za proizvodima, ulaganja 
u sisteme za prečišćavanje u cilju rešavanja problema u današnje vreme je nemoguće.  
Malo je kompanija koje se mogu oceniti da poštuju uslove za održivu proizvodnju 
koju zahtevaju vlade, nevladine organizacije, akademske zajednice i drugi. 

Globalni dogovor UN usvojeno je „Deset principa globalnog dogovora“3 koji uk-
ljučuje: „predstavnike kompanija, akademske institucije, civilna društva, gradova i 
sindikata koji su svoje delovanje posvetili poštovanju univerzalnih principa iz oblasti 
ljudskih prava, radnih prava, zaštite životne sredine i borbi protiv korupcije.“4 

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija okuplja 1.040 kompanija i 3.400 organi-
zacija kroz 68. lokalnih mreža u 161. zemlji. Globalni dogovor u Republici Srbiji je 
osnovana lokalna mreža ove svetske inicijative (Global Compact Network Serbia) 
GCNS.5 Definisani ciljevi održivog razvoja  UN treba da usmere globalno društvo 
2  Na nivou OUN u jesen 2000.godine usvojeni su Milenijumski ciljevi koje su potvrdili lideri 189 zemalja 

sveta.  
3  UN Global Compact Network Serbia, Deset principa Globalnog dogovora, www.ungc.rs , pristup 

20.04.2021.godine.
4  Principi: 1,: Kompanije treba da podrže i poštuju zaštitu međunarodno zagarantovanih ljudskih prava; 2.: 

Kompanije ne smeju da budu saučesnici u kršenju ljudskih prava; 3,: Kompanije treba da podrže pravo na 
slobodno udruživanje i pravo na kolektivne ugovore; 4,: Eliminišu prinudni rad; 5,: Zabrane dečiji rad; 6,: 
Zabrane diskriminaciju u vezi sa zapošljavanjem i zanimanjem; 7,: „Kompanije treba da preduzimaju mere 
predostrožnosti u vezi sa životnom sredinom; 8,: Kompanije treba da preduzimaju mere radi promocije 
odgovornosti vezane za životnu sredinu; 9,: Kompanije treba da ohrabre razvoj i širenje tehnologija koje 
čuvaju životnu sredinu; 10,: Kompanija treba da učestvuje u borbi protiv korupcije u svakom smislu, 
uključujući iznude i pronevere.

5  Global Compact Network Serbia, osnovana 2007.godine danas broji 50 članova.
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ka napretku sve do 2030. godine,  zamenili su 2015.godine Milenijumske ciljeve raz-
voja.

3. Etika i poslovne odluke
U svakom postupku pa i samom donošenju poslovnih odluka ključnu ulogu 

ima pojedinac koji obavlja određenu funkciju u kompaniji (najčešće menadžment). 
Kao i svaka profesija ona ima svoje specifičnosti i zahteve a jedan je da to mora biti 
etična ili moralna osoba. Pridržavanje etičkih principa predstavlja zahtev za sve jer 
živimo u istom svetu. Svaki pojedinac ima vlastiti integritet koji predstavlja jedin-
stvo između onoga što govorimo i onoga što radimo. On predstavlja doslednost ka-
raktera i svako postupanje sa integritetom znači da se pridržavamo etičkog kodeksa 
što predstavlja pouzdanost i nepotkupljivost. Integritet u poslu ima brojne prednosti 
a najvažnija je da omogućava pravilno funkcionisanje poslovanja i društva u celini. 
Investiranje u znanje i uspešnost uvek se svodi na pojedinca koji donosi odluke i to 
predstavlja najuspešniju investiciju. Prilikom donošenja odluka menadžment mora 
prepoznati situacije i postojanje etičkih dilema. Ako postoji etička dilema prilikom 
donošenja odluke važno je definisati u svakoj situaciji i to: postojanje iskrenosti, po-
stojanje pravičnosti, poštovanje društva, briga za okruženje i poverenje. Potrebno je 
definisati ključne aktere na koje se odnosi odluka i kako će ona uticati na njih. Zain-
teresovane strane mogu biti akcionari, vlasnici, zaposleni, kupci, zajednica i drugi a 
zahtevi strana mogu biti u sukobu pri čemu treba izvršiti izbor koju stranu u sukobu 
zadovoljiti. Neophodno je definisati alternative i razliku između etičkih i neetičkih 
odgovora. Posle definisanja potencijalnih odluka potrebno je izvršiti procenu sva-
ke od odluka. Ako se osigura ravnoteža između zainteresovanih i suprostavljenih 
strana može se osigurati etička dimenzija rešavanja problema. U donošenju odluke 
treba izabrati najbolje etičko rešenje. Ova odluka mora biti saglasna sa ciljevima pre-
duzeća, korporativnom kulturom i izgrađenim sistemom vrednosti kompanije. Iako 
svako etičko ponašanje i odluke kratkoročno ne znači profit već najčešće gubitak du-
goročno znači dobitak. Prilikom ispitivanja ciljeva ili posledica koje odluka donosi 
jesu li etične, varijacije ovog pristupa uključuju utilitarizam, teleologiju i konsekveci-
jalizam. Ulitarizam sugeriše da odluke koje se donose predstavljaju dobro za najveći 
broj ljudi. Za dobru odluku treba postaviti pitanje kome ona koristi a kome šteti. 
Generalno se sagledavaju posledice a ne sagledavaju se sredstva koja su potrebna 
za dostizanje tog cilja. Drugi pristup ispituje sredstva i radnje koje treba koristiti za 
donošenje poslovne odluke. Primjer ovog pristupa je dentologija koja tvrdi da svako 
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od nas određene dužnosti duguje drugima i da se određena pravila primenjuju za 
svaku situaciju i vežu nas za tu dužnost. O ovom pogledu etičnost naših postupaka 
ovisi samo o pridržavanju tih pravila. Mislilac koji je povazan sa dentologijom je 
Nemački filozof Immanuel Kant.6 Treći normativni pristup predstavlja teoriju vrlina 
fokusira se na karakter donosioca odluka. Naš lik i etička analiza predstavlja odlu-
ku koju odaberemo i koju želimo doneti. Teorija vrlina nastala je u Grčkoj filozofiji 
i tradiciji kao želja kako naučiti živeti kroz učenje, podučavanje i praksu. Kardi-
nalne vrline koje je trebalo vežbati su mudrost, hrabrost, samokontrola i pravda. 
Mudrost ili razboritost je ključna intelektualna veština koja omogućava ljudima da 
čine etički ispravne odluke. Za donošenje takvih odluka potrebno je: praktikovanje 
moralnog razlučivanja u svakoj situaciji donoseći ispravne odluke za opšte dobro 
koje su vođene individualnim vrednostima i etikom; stvoriti zajednički osećaj svrhe 
među rukovodiocima i zaposlenima i podsticati ljude da rade zajedno u potrazi za 
zajedničkim ciljevima; angažovanje što većeg broja ljudi u razgovoru i komunicirajte 
koristeći metafore i jezik koji svako može da razume; podsticati praktičnu mudrost 
kod drugih i podržavati obuku zaposlenih na svim nivoima u njenoj upotrebi. Rani-
ja tumačenja savesnog menadžera su bila da u profitnom okruženju deluje etički na-
glašavajući isključivo maksimizaciju zarade. Danas etičko poslovno vođstvo zasniva 
se na dobrom zadovoljavanju svih zainteresovanih strana ne samo akcionara već i 
za sve ostale koji imaju udela u kompaniji. Nobelovac Milton Friedman u New York 
Times Magazine 1970. ističe da je jedina „društvena odgovornost preduzeća pove-
ćanje profita.“ Iako kompanija teži maksimiranju profita ona mora težiti da njeno 
delovanje pozitivno utiče na celo društvo. Svi preci moderne ekonomije bili su zago-
vornici morala; ekonomije bolje napreduju u okruženjima bez skandala i u moralno 
uređenim društvima. Koje su to ključne vrednosti u poslovnoj etici: sloboda; prav-
da; odgovornost; poverenje; napredak; prosperitet; održivost i racionalnost. Ovo su 
osnovne etičke kompetencije ne samo one u korporacijama već za sva preduzeća i 
zaposlene. Razmatrajući problem odnosa etike i zakona često je prisutan stav ako je 
u skladu sa zakonom tada je etično. Problem između etičnog i legalnog nije prost što 
je i prikazano na slici 1.

6  Immanuel Kant (1724-1804), Filozof 18.stoljeća, proveo je gotovo sav svoj radni vek predavajući na 
sveučilištu u Könisberg (Kalinjingrad).
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Slika 1. Klasifikacija etičnosti odluka

Izvor: Hoffman, W.M., Moore,: Business Ethics: Readings and Cases in Corpo-
rative Morality, Second Edition, Mc Graw Hill Publishing Company, 1990.

U zavisnosti od gledišta donosioca odluke u kojoj tački će biti odluka (od I-IV) 
zavisi koja će aktivnost biti preduzeta. Ponekad i odavanje informacija o preduzeću 
iako je nelegalno može biti i etično. Ako su takve informacije značajnije i imaju 
uticaj na nacionalnu bezbednost tada one mogu biti u III i IV polju. Moralne po-
slovne odluke koje se donose moraju biti usaglašene sa osobinama koje poseduje 
menadžer. Koji su to atributi ili karakteristike moralnih vođa. Prema Stephen Covey 
to su: Poseduju strast da čine ispravno; moralno su proaktivni; uzimaju u obzir sve 
sve zainteresovane strane; imaju snažan etički karakter; opsednuti su pravičnošću; 
principijelno odlučuju; oni integrišu etičku mudrost sa upravljačkom mudrošću.7 
„Deo poslovne etike je menadžerska etika jer su menadžeri ključni činioci i donosi-
oci odluka“ (Hil i sar., 2005). 

Neetičko ponašanje u poslednjem periodu a naročito ulaskom u tranzicioni 
period zemalja Zapadnog Balkana sve češća je tema. Mnoga preduzeća posluju na 
granici između prava i kazne što je veoma rizično za poslovanje. Ovo ima uticaj i na 
zaposlene koji svojim ponašanjem imaju negativan uticaj na poslovanje misleći da 
iako je neetično može biti zakonski dopustivo. Vladavina „morala uspeha“ po sveku 
cenu oprašta sumnjive oblike poslovanja. Kriminalno ponašanje je sankcionisano 
zakonom i zakonodavac je ovaj oblik nemoralnog ponašanja obradio. Postoje i druga 
nemoralna ponašanja koja nisu obrađena zakonom i to su: Prevare i obmane u poslo-
vanju; oslobađanje taksi; smišljeni oblici neplaćanja usluga; svi oblici zastrašivanja; 
svi oblici podmićivanja; poreske prevare; nepravedno prisvajanje javnih sredstava; 
povrede intelektualnih prava; špekulantske kreditne prakse; lažno izazivanje steča-
7  Stephen Covey (1932-2012), The Seven Habits of Highly Effective People (1989).
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ja; krađa  poslovnih tajni konkurentskih preduzeća; podmićivanje radnika drugih 
kompanija; pretnja neosnovanim otkazima novih vlasnika kompanije; ponižavajuće 
postupanje sa radnicima; ometanje slobode udruživanja radnika i zloupotreba štraj-
ka; nepridržavanje mera zaštite na radu; ugrožavanje zdravlja i života radnika; svi 
oblici uništavanja životne sredine.

4.  Društveno odgovorno poslovanje
Danas sve veći broj kompanija u uslovima poslovanja moraju više pažnje po-

svećivati pored sopstvenih interesa i interesima društvene zajednice u kojoj posluju. 
Pojam društveno odgovornog poslovanja podrazumeva odgovornost prema druš-
tvu pored odgovornosti za stvaranje profita akcionarima. Ekonomski prosperitet 
nije moguće ostvariti van društva u kojem se posluje. Za uspeh kompanije danas je 
presudan faktor pored zaposlenih, investitora, dobavljača, kupaca i vladini zvanič-
nici, zajednice i aktivisti. Društveno odgovorno poslovanje može se definisati i kao 
integrativni koncept upravljanja koji obezeđuje odgovorno ponašanje u preduzeću, 
njegove ciljeve, vrednosti i interese zainteresovanih strana. Ovaj vid upravljanja 
uvode kompanije kako bi popravile određene segmente poslovanja a koji se mogu 
odnositi na radnu snagu, zaštitu životne sredine ili pitanja ljudskih prava. Ni danas 
nemamo konačnu definiciju društveno odgovornog poslovanja mada prema Komi-
siji Evropske zajednice (2002) predlaže definiciju; “društveno odgovorno poslovanje 
tiče se odgovornosti koje ima preduzeće i preduzimanja mera u okviru preduzeća koja 
prevazilaze njegove pravne obaveze i ekonomske/poslovne ciljeve” u knjizi  Darsruda 
(Dahlsrud 2006). Te šire odgovornosti obuhvataju pitanja, zaštite okoline, društve-
no se odnosi i šire na društvo u celini a ne samo na socijalna pitanja. Ovo možemo 
nazvati pristupom tri glavne linije: „tj. ekonomske, društvene i ekološke.“ Svetska 
banka definiše „Društveno odgovorno poslovanje predstavlja posvećenost i doprinos 
profitnog sektora održivom razvoju kroz rad sa sopstvenim zaposlenima, njihovim 
porodicama, lokalnim zajednicama, i društvom u celini, da bi se unapredio kvalitet 
života, kroz proces koji donosi koristi kompaniji i doprinosi opštem razvoju“.8 Archie 
B. Carroll9 definiše društveno odgovorno poslovanje kao  „piramidalni sistem koji se 
sastoji od etičke odgovornosti, pravne odgovornosti, diskrecione i ekonomske odgovor-
nosti.“ Slika 2. Tipovi odgovornosti prema hijerarhijskom nivou.
8  Projekat „ Društveno odgovorno poslovanje-od strategije do implementacije“ Evropska Unija, Vlada 

Švajcarske i Vlada republike Srbije preko programa Evropski Progres, 2015.
9  Archie Carroll.,  profesor na fakultetu Terry Coolege of Business, Univerzitet Georgia, viši je koautor 

časopisa Busines&Society: Ethisc, Sustainability and Stakeholder managament (2018), objavio je preko 
100 članaka u vodećim časopisima za menadžment i preko 20 knjiga. 
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Slika 2. Tipovi odgovornosti prema hijerarhiskom nivou

Izvor: Dragana R., Poslovna etika.,Fakultet za poslovne studije i pravo, Beo-
grad 2015, str.50.

Ekonomska odgovornost predstavlja osnovni uslov postojanja preduzeća, ona 
imaju ekonomsku odgovornost prema društvu koje im je obezbedilo uslove da stva-
raju i opstaju. Interes društva je da se poslovne organizacije razvijaju i opstaju a je-
dini način na koji je to moguće jeste profitabilnost i podsticanje vlasnika i akcionara 
da u njega ulažu i imaju dovoljno resursa za nastavak poslovanja. Samo društvo na 
poslovne organizacije gledaju kao na institucije koje proizvode i prodaju robu ili 
usluge koje su potrebne i koje žele. Kao podsticaj društvo im omogućava da stvara-
ju dobit. Dobit je potrebna za nagrađivanje investitora/vlasnika, za rast poslovanja 
kada se dobit ponovo uloži u poslovanje. Preduzeća koja nisu uspešna u svojoj eko-
nomskoj ili finansijskoj sferi propadaju, time otpadaju sve druge odgovornosti koje 
se nadograđuju. Stoga ekonomska odgovornost predstavlja osnovni zahtev koji mora 
biti zadovoljen u konkurentnom poslovnom svetu.

Zakonska odgovornost definiše poslovanje u društvu ne kao deo već i druga 
pravila koja treba da poštuju preduzeća i što se od njih očekuje. Ova pravila podra-
zumevaju sve zakone i propise koje odražavaju društvene staove o „kodificiranoj 
etici“ čime se definišu osnovni pojmovi poštene poslovne prakse utvrđene od strane 
zakonodavca na državnom ili lokalnom nivou. Od preduzeća se zahteva poštovanje 
propisa i zakona kao uslov poslovanja. Od rukovodećih menadžera preduzeća oče-
kuje se: njihov nastup koji je u skladu sa očekivanjima vlade i zakona, poštovanje dr-
žavnih i lokalnih propisa, ponašanje kao građana koji poštuju zakone, ispunjavanje 
zakonskih obaveza prema akcionarima i pružanje dobara i usluga koje udovoljavaju 
minimalnim zakonskim uslovima.

Etička odgovornost podrazumeva očekivanja poštovanja zakona ali oni nisu do-
voljni. Ono što zahtevaju zakoni i propisi jeste da preduzeća svoje poslovanje vode 
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na etičan način. Preuzimanje etičkih odgovornosti podrazumeva da će preduzeća 
prihvatiti i one aktivnosti, norme i standarde i prakse koje iako nisu zakonski kodifi-
cirane ipak očekuju. Očekivanja podrazumevaju da preduzeća reaguju na „duh“ za-
kona, ne samo na slovo zakona. Deo očekivanja podrazumeva poslovanje preduzeća 
na pošten i objektivan način čak i onda kada zakon ne daje smernice ili diktiraju 
pravce delovanja. Etičke odgovornosti obuhvataju aktivnosti, standarde, politike i 
prakse koje društvo očekuje ili zabranjuje iako nisu zakonski kodificirane. Cilj ovih 
očekivanja je da će preduzeća biti odgovorna za čitav niz normi, standarda, vredno-
sti, načela i očekivanja koja poštuju ono što zaposleni, potrošači, vlasnici i zajednica 
smatraju doslednim u pogledu zaštite moralnih prava zainteresovanih strana.

Diskreciona odgovornost podrazumeva sve oblike poslovnog darivanja. Korpo-
rativna filantropija podrazumeva dobrovoljne ili diskrecijske aktivnosti preduzeća. 
Filantropija ili poslovna davanja ne predstavljaju odgovornost ali danas predstav-
ljaju očekivanja javnosti. Ona predstavljaju prihode preduzeća koji se usmeravaju 
i vode željom za sudelovanje u društvenim aktivnostima koje nisu obavezne, nisu 
propisane zakonom i koje se ne očekuju od poslovanja u etičkom smislu. Svoje fi-
lantropske odgovornosti preduzeća se uključuju u različite oblike davanja: darivanje 
novčanih sredstava, donacije proizvoda i usluga, volonterstvo zaposlenih i uprave,  
razvoj društva ili svaki drugi doprinos zajednici. Društveno odgovorno poslovanje 
predstavlja suštinu poslovne kulture i etičkih principa koji se jasno ističu u misijama 
i vizijama kompanija i prema kojima se formira i oblikuje organizaciono ponašanje. 
Postoji šest karakteristika društveno odgovornog poslovanja koje zavise od organi-
zacionog  i nacionalnog konteksta. Na slici 3 prikazane glavne karakteristike DOP-a.

Volontiranje predstavlja društveno koristan volonterski rad prema društvenoj 
zajednici kroz pružanje pomoći ili kroz partnerstvo sa zajednicom u programima 
korporativnog delovanja. Volonterski rad može biti kao poklon u vidu stručnog zna-
nja, sposobnosti i ideja ili fizičog rada. On predstavlja najiskreniji vid korporativnog 
društvenog angažmana koji i daje najviše zadovoljstva samim učesnicima. Eksterna-
lije predstavljaju pozitivne ili negativne učinke ekonomskog uticaja od strane dru-
gih. Ako proizvodnja i potrošnja od strane pojedinca direktno utiče na proizvodnju 
i potrošnju ostalih ali bez tržišnih uslova. Poseban primer čini zagađenje i država 
mora uticati na ovakve proizvođače i zakonski eliminisati pojave. Usmerenost na 
više učesnika u samoj strukturi postoje dve grupe zainteresovanih strana i to unu-
trašnja i spoljna. U unutrašnje ubrajamo investitore, menadžment, zaposlene dok su 
spoljni: kupci, dobavljači, finansijske organizacije, institucije i konkurencija, lokalna 
zajednica, javna uprava, mediji i slično. Sve interesne grupe treba uvažavati prilikom 
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donošenja poslovnih odluka i procenjivati kako će one uticati na njih. Usklađenost 
socijalne i ekonomske odgovornosti daje i ekonomsku korist organizaciji. Društveno 
i ekonomsko usklađivanje predstavlja balansiranje između pojedinih učesnika ili in-
teresnih grupa.Tumačenje interesa profita i zainteresovanih strana u  fokusu oprede-
lenja ide u prilog DOP-a jer potvrđuje tezu da su organizacije društveno odgovorne 
imale iz toga ekonomsku korist.

 

 

Slika 3. Karakteristike DOP-a

Izvor: Crane A., Matten D.; Spence L., Corporate Social Responsibility: Read-
ings and Cases in a Global Context, second edition, Routlege taylor &Francis Group, 

London and New York, 2013., str.9

Praksa i vrednosti su deo DOP koje se bave socijalnim pitanjima kroz poslovne 
prakse i usvojene strategije. Izazovi i odgovori preduzeća zavise od mnogo faktora 
ali imaju pozitivan uticaj na stanje društvene odgovornosti. Filantropija predstavlja 
pomoć i podršku onima kojima ta pomoć treba. Danas je ona više od filantropije i 
podrške projekata zajednice. Sve poslovne funkcije moraju imati uticaj na društvenu 
zajednicu od marketinga, nabavke, upravljanja ljudskim resursima, logistike, finan-
sija i dr. DOP treba da predstavlja svakodnevnu poslovnu praksu a ne samo volon-
terske akcije koje se primenjuju. Mada se pojam društveno odgovornog poslovanja 
razvija i nadograđuje ne postoji defincija koja sve objedinjava ipak sve one apostro-
firaju nekoliko principa koji se poklapaju i to: poboljšanje kvaliteta života; saradnja 
sa društvenom zajednicom; transparentno i etičko poslovanje i učešće u rešavanju 
društvenih problema. Ovaj koncept odnosi se na sve učesnike od velikih kompanija, 
javnih preduzeća, vlada država i civilnog sektora odnosno društva u celini. Nema 
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dileme da društveno odgovorno poslovanje ima pozitivan uticaj na društvo, me-
đutim finansijski efekti su neprepoznati i stoga mnogi smatraju da ima negativan 
uticaj. Praksa društveno odgovornog poslovanja podrazumeva redefinisanje pristu-
pa radu uvođenjem pozitivnih praksi i procedura čime ima na duži rok pozitivan 
efekat i uticaj na smanjenje rizika. Koje su direktne prednosti kompanija od druš-
tveno odgovornog poslovanja: smanjenje pritiska potrošača i kupaca; bolji odnos sa 
dobavljačima; lakše privlačenje investicija; bolji odnos sa zaposlenima; unapređen 
imidž i bolji odnos sa javnošću; smanjenje operativnih troškova i unapređen odnos 
sa državom i zakonodavcima.

4.1. Društveno odgovorno poslovanje u Republici Srbiji

U proteklih dvadeset godina zemlje u tranziciji ušle su u novu fazu razvoja svoje 
savremene istorije. Ovaj proces sadrži fudamentalne promene u političkom, eko-
nomskom, socijalnom i etičkom pogledu samo na različite načine. Ove razlike su 
prisutne u kulturi, tradiciji, načinu života. U Republici Srbiji društveno odgovorno 
poslovanje pojavljuje se posle 2000 godine u poslovnom, vladinom i nevladinom 
sektoru. Kodeks poslovne etike koji je objavljen u „Sl. Glasniku RS“, br. 1/2006 defi-
nisani su Principi i pravila poslovne etike. U stranim kompanijama koje su započele 
svoje poslovanje u Srbiji one donose svoje ustaljene DOP politike i praksu. U javnim 
politikama pojava DOP započinje tek 2008.godine u sklopu nacionalne strategije 
održivog razvoja.10 Ona o društveno odgovornom poslovanju govori kroz teze; da re-
zultati stalnog ekonomskog rasta predstavljaju preduslov dugoročnog koncepta odr-
živog razvoja; principi strategije definisani su u skladu sa Deklaracijom o održivom 
razvoju iz Johanesburga11 i Milenijumskim ciljevima razvoja i predstavlja integrisanje 
pitanja životne sredine; faktora za ostvarenje prednosti ekonomije znanja i društve-
ne odgovornosti poslovanja preduzeća. Strategija pred državu postavlja kao cilj „ra-
zvoj sistema društvene odgovornosti poslovnog sektora, privrednih kompanija, predu-
zeća i ustanova, pre svega putem podsticanja društveno odgovornog poslovana, kako 
na planu zaštite životne sredine tako i u smislu humanizacije i kulture rada“. Nakon 
toga usvojena su dva akciona plana za realizaciju ove strategije i to 2010 za 2010-2017. 
nakon toga 2011 koji ga je zamenio za 2011-2017. godine.  Posle toga dolazilo je do 
izmena i dopuna ali bez značajnijih rezultata. Dopune se odnose na analitičku osno-
vu strategije, praćenja njenog sprovođenja i definisanje indikatora uspešnosti. Isti-
10  Nacionalna strategija održivog razvoja Republike Srbije, Službeni glasnik RS br.31/10 i 62 /2011.
11  Konferencija OUN u Johanesburgu, odrčana je 2002.godine kao nastavak globalnog dijaloga o održivom 

razvoju deset godina nakon prve konferencije. Samitu je prisustovao veliki broj zvaničnika, šefova država 
i vlada, ministara i aktivista iz međunarodnih organizacija i novinara iz 191 države. 
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čemo pet značajnih oblasti u kojima su praćene sektorske politike odnosno aspekti 
povezani sa društveno odgovornim poslovanjem i to; radni odnosi; zaštita potroša-
ča i obeležavanje proizvoda; zaštita životne sredine; izveštavanje o nefinansijskom 
učinku preduzeća i poreska politika. U sklopu oblasti radni odnosi tretirana su sek-
torska pitanja: pravo na dostojanstvo zaposlenih; zabrana diskriminacije; zabrana 
zlostavljanja na radu; program socijalne inkluzije; bezbednost i zdravlje na radu; 
sloboda udruživanja i socijalni dijalog i socijalna sigurnost zaposlenih. Privredna 
komora Srbije je sedam puta dodelila Nacionalne nagrade za društveno odgovorno 
poslovanje „Đorđe Vajfert“  kompanijama i organizacijama koje su posvetile najveću 
pažnju principima društvene odgovornosti u Srbiji. Nagrađene su sledeće kompani-
je: Tabela 2. Prikazuje spisak kompanija koje su dobile ovo prestižno priznanje.

Tabela 2. Spisak kompanija koje su dobile priznanje „Đorđe Vajfert“

Kate-
gorija

2017 2019

U ka-
tegoriji 
velikih  
kom-
panija

-Ball Pacakaging Europe Bel-
grade ltd, Beograd

-  Delhaize Serbia D.O.O, 
Beograd

-  Delta Holding, Beograd

-  Alfa Plam AD, Vranje

-  Apatinska pivara AD, 
Apatin

-  Tarket, Bačka Palanka

-  DM Drogerie markt, 
Beograd

-  Telekom Srbija, Beograd

-  Metalac AD, Gornji 
Milanovac

-  NIS AD, Novi Sad

U ka-
tegoriji 
sred-
njih 
kom-
panija

-  Rudnik i flotacija Rudnik 
D.O.O Rudnik

-  Hyjatt Regency, Beograd

-  Javno preduzeće Gradsko 
stambeno, Beograd

-  TeleGroup d.o.o, Beo-
grad

-  Specijalna bolnica 
„Čigota“, Zlatibor

-  Vega IT Sourcing d.o.o, 
Novi sad

-  Bosis d.o.o, Valjevo

-  Manpover d.o.o, Beograd
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Mala i 
mikro 
pri-
vredna 
druš-
tva

-  Inmold plast D.O.O, Požega

-  GSK farmaceutska kompa-
nija, Novi Beograd

-  Eco Fenix B Team D.O.O , 
Subotica

-  Branter otpadna privreda 
D.O.O Novi Bečej 

-  Slobodna zona, Pirot

-  Infostud 3 d.o.o, Subo-
tica

-  Neofyt  d.o.o, Novi Sad

-  Novitet, Žitkovac

-  Omladinski edukativni 
centar, Niš

-  Farmaceutska kompanija 
GSK, Beograd

Izvor: Privredna komora Srbije , Beograd, https://pks.rs , pristup 15.04.2021.

Analiza zakonskih obaveza predstavlja prvi korak u praćenju poštovanja zako-
na od strane preduzeća po pitanjima značajnim za društveno odgovorno poslovanje. 
Ako se analiziraju podaci broja osuđenih pravnih lica za privredne prestupe od 2015 
do 2019. godine u Republici Srbiji najveći broj se odnosi na računovodstvene prestu-
pe (90%). Svi ostali prestupi zastupljeni su sa 10% u koje spada devet parametara od 
kojih su najznačajniji, zaštita životne sredine, pranje novca, zaštita potrošača, bez-
bednost saobraćaja i dr. Prikaz broja privrednih prestupa i % dat je u tabeli 3.

Tabela 3: Osuđena pravna lica za privredne prestupe od 2015-2019.godine

R.br
Osuđeno/vrste pre-
stupa

2015 2016 2017 2018 2019
Svega %

1 Osuđena pravna lica 1504 1215 1273 4534 5337 13863 100
2 Računovodstvo 939 781 764 4138 5119 11741 90
3 Zaštita životne sredine 56 41 46 38 22 203 2
4 Oglašavanje 43 15 17 1 0 76 1

5
Platni promet-pranje 
novca

1 2 29 21 19
72 1

6
Zaštita intelektualne 
svojine

49 16 35 21 16
137 1

7
Zdravstvena ispr.na-
mirnica

103 96 103 93 69
464 3
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8 Zaštita potrošača 11 1 0 1 0 13 0
9 Vodoprivreda 14 17 11 16 7 65 0
10. Bezbednost saobraćaja 94 73 71 51 22 311 2

Izvor: Republički zavod za statistiku, Statistički godišnjak Republike Srbije za 
2015,2016,2017,2018 i 2019.godinu.

4.2.  Preporuke za društveno odgovorno poslovanje u Republici 
Srbiji

Prema oblastima društveno odgovornog poslovanja, na osnovu analize posto-
jećeg stanja u Republici Srbiji mogu se definisati preporuke kako za politiku države 
tako i za sektorske plitike DOP po sledećem: potrebno je izvršiti ocenu primene 
strategije i revidirati je u skladu sa akcionim planom za naredni period. Sve planove 
usaglasiti sa dokumentima EU koji se odnose na navedenu problematiku a u sklo-
pu pristupnih pregovora, potrebno je jasno definisati ulogu države u vezi koncepra 
DOP, potrebno je izvršiti kordinaciju svih drugih politika koje su u vezi DOP i iz-
vršiti promovisanje koncepta dobre i loše prakse društveno odgovornog poslovanja.

Radni odnosi kao oblast DOP podrazumeva otvaranje sve većih mogućnosti 
za zapošljavanje ranjivih marginalizovanih grupa, nastaviti promovisanje dobre 
prakse, i zakon o radu prilagoditi mogućnostima za stvaranje dobre radne sredine, 
poboljšanja bezbednosti i zdravlja na radu, mogućnosti sindikalnog organizovanja, 
obezbeđenja socijalnog dijaloga i sistema socijalne sigurnosti zaposlenih.

Zaštita potrošača mora se prilagođavati odredbama zaštite potrošača u EU. Po-
trebno je izvršiti pooštravanje sankcija za zloupotrebu ličnih podataka potrošača. 

Zaštita životne sredine usmeriti ka efikasnijem nadzoru i primeni ekoloških 
zakona kroz predviđene sankcije. Isticati negativne prakse koje imaju uticaj i pro-
uzrokuju ekološke akcidente i podizanja svesti o značaju očuvanja i zaštite životne 
sredine kod što većeg broja građana Srbije.

Izveštavanje o nefinansijskom učinku poslovanja preduzeća kao i definisanje 
njihovih obaveza kao i kako takvo ponašanje stimulisati. Kroz poresku politiku 
potrebno je definisati korporativnu filantropiju kao i druge aspekte društveno 
odgovornog poslovanja. 
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4.  Zaključak

Ključna dilema koja se postavlja po pitanjima društveno odgovornog poslovanja 
odnosi se na obavezu ili dobrovoljnost. Ostaje li pravo i obaveza da menadžment 
preduzeća poslovanje svog preduzeća organizuje na društveno prihvatljiv način. 
Ekološki problemi koji predstavljaju sve veći izazov predstavljaju zadatak svih člano-
va društva kako poslovnih sistema, državnih institucija i udruženja da učine napor 
ka organizovanju održivog razvoja uzimanja i vraćanja u prirodu onoliko koliko 
ona može dati. U svetu se društveno odgovorno poslovanje implementira sredinom 
dvadesetog veka dok u Republici Srbiji ono predstavlja noviju poslovnu praksu. Po-
trebno je još mnogo vremena i rada na izgradnji svesti o značaju i koristi društveno 
odgovornog poslovanja  kako za preduzeća tako i za širu društvenu zajednicu. Može 
se zaključiti da vrednosti definišu poslovanje koje nisu svaki put u etičkom pogledu 
izražavanja obaveza i u skladu sa poštenjem, iskrenošću, ispunjavanjem obećanja i 
ugovora. Društveno odgovorno poslovanje treba da ima stvarnu podršku institucija 
države na svim nivoima. Potrebno ih je definisati, obezbediti im podršku, kreirati 
ih na nivou lokalne samouprave, izvršiti praćenje postignutih rezultata i dokazati 
korisnost kako za sve interesne grupe tako i za kompanije u celini. Dobro ima samo 
pozitivan uticaj ako je organizovano, vidljivo i može se dokazati i pratiti. Od počet-
ka društveno odgovorno poslovanje u Republici Srbiji nema dovoljnu zastupljenost 
kako u javnosti tako i u poslovnim sistemima. Privredna komora Srbije realizova-
la je aktivnost promocije i dodele priznanja najuspešnijim preduzećima dok veliki 
broj malih i srednjih preduzeća i javna preduzeća nije prepoznalo značaj i prednosti 
društveno odgovornog poslovanja. Multinacionalne kompanije koje posluju u našoj 
zemlji i prestižne naše kompanije imaju razvijene korporativne kulture, izgrađene 
kodekse poslovanja, usvojene standarde i mogu biti pozitivan primer našim kom-
panijama na izgrađivanju i implementaciji korporativne kulture i društveno odgov-
ornog poslovanja koje predstavlja dobrobit svih zainteresovanih strana. Potvrđena 
je postavljena hipoteza da društveno odgovorno poslovanje u Republici Srbiji kao 
koncept poslovanja nije u potpunosti prepoznat, a zainteresovane strane, potrošači, 
poslovni sektor, civilna društva i državne organizacije ne čine potrebne aktivnosti 
da se inplementira, izuzev multinacionalnih kopanija i razvijenih domaćih koje u 
svojim agendama imaju ugrađen i prepoznat značaj o ovom konceptu poslovanja. 
Javnost slabo razume koncept društveno odgovornog poslovanja i njegovu dobrobit 
za širu društvenu zajednicu pa time i pritisak javnosti nedostaje da se ovaj koncept 
unapredi i primeni. Istraživanja koja su vršena u dosadašnjem periodu daju dobar 
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pokazatelj o neophodnosti uvođenja standarda društveno odgovornog poslovanja i 
njegovih prednosti za sve zainteresovane strane samo je potrebna politička volja da 
se on pretoči i u zakonske obaveze preduzeća a ne da ostane u domenu etičkog ili 
moralnog suda medadžmenta i vlasnika kompanija.
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Abstract:  Nowadays and in the future, business ethics and social responsibility will con-
stitute a major business performance factor of any company that wants to achieve progress 
and position itself favourably on the market.  Changes the world is faced with indicate that 
stable growth and development are not possible to achieve unless all development stakehold-
ers (people, the environment and the society) are involved. Developed and undeveloped 
societies and economic relations have now reached a turning point, without answers to all 
the issues encumbering the world through impaired environment, considerable exploita-
tion of resources and violation of human rights and freedoms. Requirements for successful 
business performance in the atmosphere of these emerging business factors are increasingly 
directed towards economic, ethical, ecological and innovative structure. Globalisation pro-
cess imposes an unfair battle for markets which favour advanced companies that enforce 
standards and adopt those conducive to profit increase but damaging to the environment 
and societies, which serve only to provide resources for exploitation. The profit-first para-
digm is changing and turning towards an understanding that the future does not depend 
on the wealth of an individual, but on the balance in distribution, sustainable exploitation 
of resources and environmental protection. This is an emerging approach and it will prob-
ably be institutionalized, since at the moment it is only voluntarily applied and depends 
on the success of company’s business performance. Understanding that socially responsible 
business conduct positively influences the competitiveness, especially through improvement 
of corporate image, customer loyalty and higher staff motivation and job satisfaction, is 
becoming increasingly important. Pressure that the public exerts upon companies to oper-
ate in a socially responsible manner is higher in societies where the economy is developed, 
in comparison to developing and transitioning societies. Involvement of Serbian companies 
into the process of developing and appraising socially responsible business operation started 
after 2000, which mainly depend on the ethical principles of a company’s owner(s), their eco-
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nomic power and their awareness of the advantages to such a business approach.  Studying 
the experience of developed companies and good practices should serve as a landmark for 
those companies that want to be capable and equally involved in complex market competi-
tion. Foreign companies with business operations in our country may help us and contribute 
to developing socially responsible business conduct, as they have relevant experience and 
practices. Adoption and application of technical regulations and standards will contribute 
to the harmonisation with international standards, and resultantly help our companies to 
enter foreign markets as both suppliers to major companies and manufacturers. The goal 
of this paper is to compare positive business practices of globally renowned companies with 
business operations of Serbian companies in the area of applying and implementing socially 
responsible business conduct. 

Keywords:  socially responsible business operations, globalization, business ethics, economy, 
ecology.
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UPOTREBA INFORMACIONO -
KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U 

OSNOVNOJ ŠKOLI U VREME PANDEMIJE

Katarina Diklić

Osnovna škola ,,Vuk Karadžić“ Surčin, Beograd, Srbija, katarinadiklic@gmail.com

Apstrakt:  Pandemije spadaju u vanredne situacije. Ova pandemija je imala globalni značaj. 
To znači veliku rasprostanjenost, ali i veliki izazov za brzo i efikasno postupanje. Ona još traje 
kao i borba sa njom. Kako sa sobom  nosi niz novih situacija, država uvodi nova postupanja  
koja se zakonski regulišu. Tako je od početka pandemije Covida 19 u Srbiji, doneto niz uredbi, 
naredbi, uputstava, novih pravilnika, rešenja i zakona. Sve je ovo donete gotovo u svim obla-
stima života i rada pa tako i u oblasti osnovnog  obrazovanja. Pravilnik o bližim uslovima 
izvođenja nastave na daljinu, definiše je kao poseban oblik obrazovno-vaspitnog rada. Ona i 
jeste posebna jer se razlikuje od klasične nastave, metoda, oblika i načina rada kakvi su bili 
prisutani do pojave pandemije.  Njeno izvođenje ne bi bilo moguće bez upotrebe informaci-
ono-komunikacione tehnologije za učenje. Korona je stavila na test kompletan obrazovni si-
stem Srbije i osnovnu školu kao njegov važan podsistem. To nije bio samo test već i šok za kom-
pletan obrazovni sistem u Srbiji. Glomazni sistem, sa milion učesnika u njemu, centralizovan, 
više okrenut prošlosti nego sadašnjosti bio je pred situacijom koja nije dala mnogo izbora, ni 
vremena.  Za razliku od nekih država kojima je učenje na daljinu bilo redovna praksa koja 
se razvijala godinama unazad,naš sistem obrazovanja nije imao takvog iskustva i morao se u 
kratkom vremenu prebaciti iz realnog u on lajn svet učenja i nastave. Za izvođenje on lajn na-
stave potrebne su  IKT kompetencije nastavnika, a  po nekim podacima svega 15% nastavnika 
imalo je te kompetencije. Bez obzira na sprovođenu digitalizaciju u našim osnovnim školama, 
veliki deo nastavnika nije prošao takve obuke. Istovremeno udžbenici su  imali digitalna izda-
nja, uveden je E-dnevnik, a nastavnici su se u hodu osposobljavali za to. To je podrazumevalo 
obuku kad se baš moralo. Manji broj nastavnika- entuzijasta, prošao je ono što nas je čekalo 
pojavom pandemije Kovida 19. Jedan od način bio je prelazak na on lajn platforme. Škole su 
se opredeljivale shodno interesu za ove platforme, a najveći deo njih je izabrao gugl učionicu.
Veliku ulogu u realizaciji ove nastave i učenja imao je internet. Bez obzira na sve loše strane 
koje upotreba interneta ima, na deo učenika koji nije imao mogućnost praćenja nastave pre-
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ko interneta i još neke prateće poteškoće,  internet je ipak odigrao ključnu ulogu u realizaciji 
nastave na daljinu. Od  praćenja nastave na RTS pa do gugl učionice,  učenici i nastavnici su  
u velikom procentu koristili i još uvek koriste internet. O načinu i kvaliteti upotrebe interneta 
i ostalih IKT u osnovnim školama u Srbiji u doba korone, postoje različita mišljenja. Ona 
se kreću od krajnje pozitivnih; o brzom snalaženju resornog ministarstva, brzini prelaska i 
dobroj reakciji našeg osnovnoškolskog sistema pa do kritika. Glavne zamerke su opremljenost 
škola IKT, slabe IKT kompetencije nastavnika  pa do nemogućnosti određenog dela učenika 
da prate nastavu na daljinu. Reagovalo se u hodu. Nastavnici su išli na obuke za upotrebu 
IKT, škole su se opremale potrebnom tehnologijom, usklađivali su se planovi nastavnika sa 
programom  emitovanja RTS i još uvek se radi na poboljšanju nastave na daljinu. Bez obzira 
na sve kritike i pohvale, treba se sačekati sa ocenom snalaženja našeg obrazovnog sistema i 
kvalitetom nastave. To će pokazati vreme i kvalitet znanja.

Ključne reči:  osnovna škola, pandemija,informaciono-komunikacione tehnologije.

1. Uvod
Živimo u informatčkoj eri u kojoj je život bez informaciono-komunikacionih 

tehnologija (IKT) gotovo nezamisliv. Naročito je to vidljivo poslednjih nekoliko 
decenija kada je korišćenje informacionih i komunikacionih tehnologija postalo 
sastavni deo života i rada. Internet, elektronska pošta, elektronske konferencije, 
elektronske publikacije i niz drugih faktora IKT-a, postali su naša svakodnevnica. 
Protkani su u ekonomiji, obrazovanju, kulturi, industriji, politici i gotovo da nema 
sfere društva, koja danas može da funkcioniše bez IKT-a. Zato se danas govori o 
informatičkom društvu.

IKT imaju danas toliki značaj da određuju smernice strategija zemalja na svet-
skom nivou. Razvoj IKT-a je preduslov za rast inovativnosti i produktivnosti, a do-
prineo je poboljšanju efikasnosti na globalnom nivou. Promenio je svet u celini, a 
samim tim i život pojedinca. Sve to ukazuje da je potrebna spremnost za uvođenje i 
primenu IKT-a. U ovome ključnu ulogu igra obrazovanje. Ono treba da je u funkciji 
IKT-a i obrnuto. Koliko je to danas u Srbiji? Nije u dovoljnoj meri. Obrazovni sistem 
kao što je naš, koji je više bio okrenut prošlosti nego budućnosti, nije i ne može od-
govoriti na adekvatan način. Međutim, situacija je takva da ne ostavlja ni vremena, 
ni prostora za ponovljene greške i njihovo ispravljanje. To košta. Primer za to je i 
najnovija pandemija virusa kovid 19. U kratkom vremenu morala se organizovati 
nastava na daljinu, a to je podrazumevalo upotrebu IKT-a .Sama upotreba IKT-a u 
nastavi na daljinu nije bila dovoljna. Važan faktor merljivosti je koliko je ona bila 
kvalitetna?  Da li su nastavnici, koji su igrali ključnu ulogu, imali adevatne kompe-
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tencije? Kakva je bila tehnička opremljenost škola, učenika i nastavnika? Kako je na 
to reagovalo resorno ministarstvo? Da li su suprostavljena gledišta i ocene nastav-
nika i ministarstva bile od koristi? Da li smo smeli da dočekamo vanrednu situaciju 
ovako kad znamo da smo imali iskustva sa ratom, poplavama i sličnim vanrednim 
situacijama? Pitanja su i dalje otvorena. Mnogo toga se uradilo i pokušalo popraviti 
u hodu. Ipak ostaje činjenica da se može i mora bolje. Sve škole moraju da imaju 
internet, računare i ostalu potrebnu IKT. 

2. Važnost informaciono-komunikacionih 
tehnologija za obrazovni sistem

Savremeni i kvalitetni obrazovni sitemi ne mogu se zamisliti bez upotrebe 
IKT-a. Informatička pismenost se danas smatra elementarnom pismenošću. S druge 
strane, bez znanja nema razvoja. IKT su obogatile obrazovni sistem, okrenule ga 
budućnosti i učinile da mu je dostupno sve ono što mu je do juče bilo daleko. Mi-
nistarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja pripremilo je Strategiju pametne 
specijalizacije za period 20202027. u kojoj su  usvojene  četiri oblasti za pametne 
specijalizacije, a jedna od njih je IKT. Nedavno je  usvojena Strategije razvoja di-
gitalnih veština u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. kojom je definisan 
jedan od posebnih ciljeva, a on se odnosi na unapređivanje digitalnih kompetencija 
u obrazovnom sistemu. U delu Strategije razvoja obrazovanja Srbije do 2020. godine, 
koja opisuje osnovno obrazovanje, navodi se u delu ,,Kvalitet procesa nastave i uče-
nja“, značaj IKT-a. „Koriste se prednosti informaciono-komunikacionih tehnologija 
i različitih oblika učenja u onlajn okruženju (elektronske konferencije, predmetni 
blogovi, diskusione tribine, elektronska testiranja itd.“ 1

Primena IKT-a  u sistemu obrazovanja zavisi od više faktora. Prvenstveno je u 
pitanju informatička pismenost. Pod njom se podrazumeva sposobnost korišćenja 
IKT-a. Nastavnik je jedan od ključnih faktora u primeni IKT-a u nastavi i učenju. 
Zbog toga je potrebno stručno usavršavanje u ovoj oblasti. Kad je u pitanju osnovna 
škola, zakonski su određene kompetencije koje treba da ima nastavnik u Pravilni-
ku o standardima kompetencija nastavnika,  jedna od njih je da primenjuje infor-
maciono-komunikacione tehnologije. Ovo područje rada nastavnika je u jednom 
od važnijih dokumenata. Okvir digitalnih kompetencija – nastavnik za digitalno 
doba, u njemu se definišu znanja i veštine koja čine korpus digitalnih kompetenci-
1  Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020.godine („Službeni glasnik RS“ broj 

107/12)
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ja nastavničke profesije u skladu sa trendovima razvoja obrazovne tehnologije, kao 
i sa reformskim inicijativama u oblasti digitalnog obrazovanja u Republici Srbiji. 
Pod digitalnim kompetencijama u ovom dokumentu podrazumeva se skup znanja, 
veština, stavova, sposobnosti i strategija neophodnih za kvalitetno korišćenje infor-
maciono-komunikacionih tehnologija i digitalnih medija, a sa ciljem promišljenog, 
fleksibilnog i bezbednog unapređivanja procesa nastave i učenja i drugih aktivnosti 
u vezi sa nastavničkom profesijom u onlajn i oflajn okruženju.2

On je jedan od osnovnih činilaca u procesu primene IKT-a u nastavi i učenju. 
Od njega zavisi i promena tradicionalnih oblika i načina rada u nastavi i učenju, u 
savremene. Ovo traži promenu uloge, razmišljanja, edukacije pa čak i samog načina 
života nastavnika. Pravilna i kvalitetna primena IKT-a u nastavi i učenju menjaju i 
ulogu učenika. Korišćenjem IKT-a u  nastavi, učenicima se omogućava  da steknu 
važne veštine i sposobnosti, koje se tiču savremene tehnologije. Zakonom o osnov-
nom obrazovanju i vaspitanju, predviđena je  kao međupredmetna kompetencija za 
kraj osnovnog obrazovanja i vaspitanja  i digitalna kompetencija. Treći, ne manje 
važan faktor uz nastavnika i učenika je tehnička opremljenost škole. I ne samo škole, 
već i mogućnost nastavnika i učenika. Ukoliko učenik ili nastavnik nema pristup 
internetu, ne poseduje kompjuter i sl, ne može se realizovati nastava.

3. Nastava, elektronsko učenje i informaciono-
komunikacione tehnologije

Nastava je najvažnija aktivnost u osnovnoj školi. Jedan od njenih  najvažnijih 
ciljeva je sticanje znanja, veština i navika. Didaktika je naučna disciplina koja se bavi 
nastavom. Dobro poznati didaktički trougao, promenio je svoj oblik uvođenjem i 
primenom IKT-a u nastavu.

Ako analiziramo didaktički trougao koji izgleda ovako:

2 Ferrari, A. (2012), Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks, 
Institute for Prospective Technological Studies, European Commission Joint Research 
Centre
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Slika 1. Didaktički trougao

(Izvor: Autor)

Konstatacija je da mu danas nedostaje IKT. Bez obzira na zastarelost metoda 
i načina u nezaobilazni faktor u nastavi. I ne samo u nastavi već u komunikaci-
ji nastavnika sa roditeljima, kolegama, u stručnom usavršavanju koje se odvija sve 
više onlajn i u mnogim drugim situacijama. Nove okolnosti izazvane pandemijom, 
primorale su na upotrebu IKT-a, kako u nastavi tako i van nje. To se naročito poka-
zalo u organizaciji nastave na daljinu. Takva vrsta nastave isključila je tradicionalne 
predavačke metode i prenošenje nastavnog sadržaja od nastavnika k učeniku. Tako 
da je didaktički trougao postao didaktički četvorougao.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

Slika 2. Didaktički četverougao

(Izvor:Autor)
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Veze u ovom četvorouglu su mnogostruke:

Slika 3. Veze u didaktičkom četvorouglu

(Izvor:Autor)

Poželjno bi bilo da nastavnik upućuje učenika na nastavne sadržaje uz upotre-
bu nastavne tehnologije, tj. na aktivno učenje. Sama upotreba IKT-a u nastavi ne 
znači aktivno učenje. Slanjem prezentacija u nastavi na daljinu učenicima od strane 
nastavnika ne znači da smo učenika stavili u ulogu subjekta. Te prezentacije ima-
će značaj za aktivno učenje ako npr. u njima nastavnik upućuje učenika na izvore, 
istraživanje i sl. Zato je važna kvalitetna upotreba IKT-a u nastavi.

Učenje je osnovni proces u nastavi. Kad je podržano IKT onda ga nazivamo 
elektronskim učenjem (engl. e-learning). Elektronsko učenje može se odvijati u uči-
onici, van učionoce i kombinovano.

Prvi deo slike prikazuje primenu IKT-a u učionici. To je vrsta nastave koja se 
odvija u učionici uz primenu npr. računara, ali i drugih informaciono-komunika-
cionih nastavnih sredstava. Ovo je prvi stepen elektronskog učenja ili ulazni deo 
puta u elektronsko učenje. Upotreba interneta je nešto viši nivo. Nastavnici danas 
uglavnom kada realizuju nastavni čas uz upotrebu IKT-a, bez obzira o kojem se di-
daktičkom sredstvu i materijalu radi, koriste internet. Proces digitalizacije u našem 
obrazovnom sistemu, podrazumeva pored kompjutera  kompjuterske učionice i in-
ternet vezu.Sve više nastavnika koristi pametnu tablu u nastavi koja, u kombinaciji s 
internet vezom nastavu čini mnogo zanimljivijom i kvalitetnijom od tradicionalne 
nastave. IKT u učinici je bio najzastupljeniji oblik nastave pre pandemije kovida 19, 
kad je u pitanju e-učenje. Međutim, upotreba IKT u učionici nije bila na potrebnom 
nivou iz više razloga: od nedovoljne tehničke opremljenosti škola pa do slabe digital-
ne pismenosti nastavnika.
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Slika 4. Kontinuum elektronskog učenja

(Izvor: Primena informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi (2014.), 
Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, Beograd)

Kombinovana nastava je kombinacija tradicionalne nastave u učionici i učenja 
na internetu. Učenici ovakvom nastavom dobijaju šire i bolje mogućnosti u komu-
nikaciji, kreativnosti, razmeni i deljenju znanja i sl. Ova nastava je zamišljenja kao 
dopuna redovnoj tradicionalnoj nastavi u školi. Ona ne bi trebala da bude njena za-
mena. Nastava na tradicionalni način ima svojih prednosti i one bi se trebale iskom-
binovati sa mogućnostima koje pruža internet.

Učenje na daljinu podrazumeva online nastavu, tj. potpuno učenje preko in-
terneta. To je nastava bez neposrednog kontakta učenika i nastavnika. Ona je bila 
primenjena, a još se uvek primenjuje u vreme pandemije.

Bez obzira koje učenje bilo u pitanju, važno je da nastavnik zna da integriše IKT 
u pedagogiju, a to podrazumeva učenje i nastavu. Pored toga važno je da se obezbede 
i uslovi za izvođenje ovakve nastave i učenja. Oni pretpostavljaju da učenici i nastav-
nici imaju kompjuter i internet vezu.

Danas postoje mnogi veb alati kojima se služe nastavnici i učenici u realizaciji 
nastave uz uvažavanje pedagoško-psiholoških; didaktičkih zahteva.
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4. Nastava na daljinu u doba pandemije kovida 19
Postoje razna mišljenja i stavovi o ovoj vrsti nastave; od favorizovanja do kriti-

kovanja. Zato je važno da se dobro analiziraju dobre i loše strane ove nastave.

Dobre strane nastave na daljinu su:

- Vremenska i prostorna fleksibilnost

- Korišćenje interaktivnih sadržaja

- Mogućnost korišćenja različitih medija

- Učenje prilagođeno vlastitom tempu i mogućnostima

- Samostalno učenje

- Interakcija

- Ušteda novca

- Omogućuje stalno učenje

- Učenici mogu pristupiti nastavnim sadržajima kad to žele

- Odsustvo diskriminacije
Da  bi dobre strane došle do izražaja potrebno je stvoriti i dobre preduslove za 

održavanje nastave na daljinu, a to su:

- kvalitetno planiranje

- dobra organizacija nastave na nivou škole

- upotreba specijalizovanog računarskog programa-sistema za upravljanje 
učenjem na nivou škole

- pristup digitalnim uređajima nastavnika i učenika

- dobra internet konekcija

- posedovanje digitalnih kompetencija nastavnika potrebnih za ovu 
vrstu-model nastave

Loše strane:

- Izostanak ličnog kontakta  

- Motivacija
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- Problemi vezani za tehnologiju

- Nemogućnost izvođenja npr. labaratorijskih vežbi

- Pod znakom pitanja je validnost provere znanja učenika

- Problemi vazani za kompetencije za rad sa IKT-om
Postoji još primera dobrih i loših strana, ali je veoma važno da se sve ono što je 

loše svede na najmanju moguću meru, a sve dobre strane da doprinesu kvalitetu uče-
nja i nastave na daljinu. Tradicionalna nastava, ukoliko se na dobar način kombunje 
sa nastavom na daljinu, može dati dobre rezultate. 

Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja objavio je smernice  u 
primeni informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi, u kojima se navode 
modeli realizacije obrazovno-vaspitnog rada: ,, Postoje tri modela realizacije obra-
zovno-vaspitnog rada koji integrišu digitalne tehnologije u proces nastave i učenja:

1) neposredan rad u školi uz povremeno korišćenje digitalne tehnologije na 
času;

2) onlajn nastava koja je u potpunosti realizovana putem interneta;

3) hibridna nastava koja kombinuje neposrednu i onlajn nastavu.“3 

Bez obzira na podelu i terminologiju, važan je sistemski pristup i stavljanje fo-
kusa na razvoj kvalitetne onlajn nastave. Tako se doprinosi unapređivanju primene 
digitalnih tehnologija u okviru preostala dva modela.

Iako se često čuje konstatacija nadležnih i resornog ministarstva da je stanje 
sa organizacijom nastave na daljinu poboljšano, ono ipak nije na potrebnom nivou. 
Osnovni problemi-prepreke koji još postoje su:

- Škole u Srbiji još uvek su na različitom nivou digitalne zrelosti

- Pristup digitalnim uređajima još uvek nemaju svi učenici i deo nastavnika

- Nastavnici i ostali zaposleni koji su u funkciji realizacije nastave i učenja 
(direktori, stručni saradnici i sekretari škola) poseduju različite nivoe pedagoških i 
digitalnih kompetencija

- Ostali problemi kao što su: internet konekcija koja uvek nije na poželjnom 
nivou, preobimno nastavno gradivo i sl.
3 Onlajn i hibridno učenje - Dugoročna stremljenja i kratkoročne smernice (2021.), 

Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, Cen tar za obrazovnu 
tehnologiju, Centar za ispite, Beograd.
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Da bi se ovo otklonilo, potrebna je kvalitetna analiza i pokazatelji. Posle toga 
i akcija otklanjanja. Međutim, često je problem da se ne poseduju pravi podaci o 
ovakvim problemima. Resorno ministarstvo sa svojim službama i zavodima, moralo 
bi u što kraćem vremenu da imaju podatke npr. koliko i koju opremu nemaju škole, 
koliko učenika nema pristupa internetu, koliko nastavnika nema potrebne kompe-
tencije, i sl.

U našoj obrazovnoj zajednici nema jedinstvenog softverskog rešenja. Iako se 
od 2003. godine koristi Mudl (Moodle), besplatan sistem za upravljanje učenjem, on 
nije primenjen na nacionalnom nivou. Ministarstvo prosvete nauke i tehnološkog 
razvoja planira instalaciju Mudla do kraja marta 2021. godine i realizaciju obuke 
za školske administratore. To se trebalo uraditi ranije jer sada je teže raditi ,,sve iz 
početka“.

Srbija je zemlja koja je prošla kroz mnoge vanredne situacije kao što su rat, po-
plave i sl., pa nas ova pandemija sa virusom kovid 19 nije trebala zateći. Mnoge važne 
promene i reforme trebalo je da budu brže, efikasnije i kvalitetnije. Zato ovo vreme 
pandemije, treba da nam bude dobar uvod u tako nešto jer učenje na vlastitim greš-
kama uvek je najskuplje.
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USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES IN PRIMARY SHOOL DURING A 

PANDEMIC
Katarina Diklić
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Abstract:  Pandemics are emergencies. This pandemic was of global significance. This 
means great prevalence, but also a great challenge for quick and efficient action. It still 
lasts as long as the fight with it. As it brings with it new situations, the state introduces new 
actions that are legally regulated. Thus, since the beginning of the Covid 19 pandemic in 
Serbia, it has been passed through decrees, orders, instructions, new regulations, solutions 
and laws. All this has been brought almost in all areas of life and work, including primary 
education. The Rulebook on closer conditions for conducting distance learning defines it 
as a special form of educational work. It is special because it differs from classical teach-
ing, methods, forms and ways of working as they were present until the pandemic. Its im-
plementation would not be possible without the use of information and communication 
technology for learning. Covid 19 tested the complete education system of Serbia and the 
primary school as its important subsystem. It was not only a test but also a shock for the 
entire education system in Serbia. The cumbersome system, with a million participants in 
it, centralized, more focused on the past than the present, was facing a situation that did not 
give much choice or time. Unlike some countries for which distance learning was a regular 
practice that developed over the years, our education system did not have such experience 
and had to switch from the real to the online world of learning and teaching in a short time. 
ICT competencies of teachers are needed for conducting online teaching, and according to 
some data, only 15% of teachers had those competencies. Regardless of the implemented 
digitalization in our primary schools, a large part of teachers did not undergo such train-
ing. At the same time, the textbooks had digital editions, the E-diary was introduced, and 
the teachers were trained for that on the go. That meant training when you really had to. A 
small number of enthusiastic teachers went through what awaited us with the appearance 
of the Covid 19 pandemic. One of the ways was to switch to online platforms. Schools de-
cided on the interest in these platforms, and most of them chose the Google classroom.The 
Internet played a major role in the realization of this teaching and learning. Regardless of 
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all the disadvantages that the use of the Internet has, the part of pupils who did not have the 
opportunity to follow classes over the Internet and some other accompanying difficulties, the 
Internet still played a key role in the implementation of distance learning. From following 
the lessons on RTS to the Google classroom, a large percentage of pupils and teachers have 
used and still use the Internet. There are different opinions about the manner and quality of 
the use of the Internet and other ICT in primary schools in Serbia at the time of the Covid 
19. They range from extremely positive; about the quick management of the relevant minis-
try, the speed of transition and the good reaction of our primary school system to criticism. 
The main objections are the equipment of ICT schools, weak ICT competencies of teachers 
and the impossibility of a certain part of pupils to follow classes at a distance. There was a 
reaction on the go. Teachers were trained in the use of ICT, schools were equipped with the 
necessary technology, teachers’ plans were harmonized with the RTS broadcasting program, 
and work is still being done to improve distance teaching. Regardless of all the criticism and 
praise, we should wait with the assessment of the management of our educational system 
and the quality of teaching. This will show the time and quality of knowledge.

Keywords:  primary school, pandemic, information and communication technologies.
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Apstrakt:  Migracije su neraskidivo povezane sa istorijskim razvojem ljudske vrste. Antropo-
lozi su došli do zaključka da su prvi ljudi (Homo Sapiens) nastali još pre oko 200.000 godina u 
Africi, a na osnovu fosilnih ostataka se otkrivaju prve migracije za koje se veruje da su otpočele 
pre oko 100.000 godina. Evropa, koju danas poznajemo, je nastala mešanjem ljudi sa svih 
strana. Neprestana borba je činila da pridošlice budu ili asimiliovane ili proterane. S obzirom 
da je klima u to doba bila izuzetno hladna, a nivo mora do 70m niži, ljudi su bez problema 
prelazili sa „kontinenta na kontinent“, a da toga nisu bili ni svesni. Vekovima su ljudi bili 
primoravani da napuštaju svoja ognjišta, ali, najveći talas izbeglica, nakon II Svetskog rata, se 
dogodio 2015. godine. Dugogodišnji ratni sukobi u Siriji, Avganistanu i Iraku su naterali ljude 
da napuštaju svoje zemlje. Pridružili su im se nevoljnici iz Pakistana, Somalije, Libije... Put 
ka Evropskom kontinentu, u kome vide jedini spas, ih vodi preko nekoliko ruta. Glavna ruta 
na početku migracija je bila tzv. Mediteranska ruta („zapadno mediteranska ruta“ – obala i 
kopnena granica Španije, „centralno mediteranska ruta“ – obale Malte i Italije i „istočno me-
diteranska ruta“ – obale Kipra i Grčke i kompnena granica Grčke i Bugarske sa Turskom). Vrlo 
brzo su se, već pred kraj 2015. godine, tokovi migracija pomerili na istok, i države Balkana po-
staju glavna ulazna tačka na Evropski kontinent. Glavni razlozi za pomeranje rute su, pre sve-
ga, geopolitički položaj Balkanskog poluostrva, a drugi razlog je činjenica da se mediteranska 
ruta pokazala veoma smrtonosnom. Deca čine oko jednu trećinu migranata i izbeglica koji su 
tokom proteklih nekoliko godina došli u Evropu. Od 2015. godine, prema podacima Komesari-
jata za izbeglice i migracije Republike Srbije, deca u proseku čine oko 40% ukupnog broja lica 
koja su zatražila azil u Srbiji, od čega su oko 6% deca bez pratnje. Deca migranti i izbeglice, 
posebno deca bez pratnje, prepoznata su kao posebno ranjiva grupa. Ključnu ulogu u njihovoj 
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zaštiti imaju ustanove sistema socijalne zaštite, a pre svih Centri za socijalni rad. Međutim, 
problem se javlja „na terenu“. U sistemu socijalne zaštite ne postoje posebna, specijalizovana 
tela ili organizacione jedinice koje bi se bavile samo decom migrantima i izbeglicama, posebno 
kada su bez pratnje. Prema odredbama Konvencije o pravima deteta, sva deca, nezavisno 
od njihovog pravnog statusa ili pravnog statusa njihovih roditelja, imaju pravo na posebnu 
zaštitu, koja se pre svega odnosi na poštovanje najboljeg interesa deteta u svim aktivnostima 
koje ga se tiču i apsolutnu zabranu diskriminacije po bilo kom osnovu. Istraživanje literature 
je pokazalo da se deca (a pogotovu ona bez pratnje), koja se nalaze u Srbiji, suočavaju sa broj-
nim poteškoćama da ostvare svoja osnovna prava i da se u nekim slučajevima to ne dešava ne 
zbog nepostojanja sistemskih rešenja već zbog nedovoljne upućenosti deteta u prava koja ima 
ili zbog malog broja staratelja koji bi mogli da se posvete svakom detetu pojedinačno. 

Ključne reči:  migracije, balkanska ruta, deca bez roditeljske pratnje.

1. Uvod
Istorija evropskog kontinenta, od pre nekoliko hiljada godina, je bila burna. 

Grupe ljudi su dolazile iz svih pravaca, sukobljavali se i mešali. Onda su se pre-
seljavali u neke nove prostore iz kojih su ili bili isterivani ili asimilovani. Onda su 
opet neke nove „mešane“ grupe zauzimale nova područja i tako je nastala Evropa 
koju danas poznajemo. Dakle, Evropa je kontinent koji je naseljen ljudima različitog 
porekla. Ne samo Evropa, za sve države i narode može da se kaže da su samo mali 
trenutak vremena u dugoj istoriji naše vrste.

Poslednji migracijski talas je izazvan dugogodišnjim ratnim sukobima u Siri-
ji, Iraku i Avganistanu. Izbeglicama sa ovih prostora pridružile su se izbeglice iz 
Pakistana, Somalije, Libije i drugih zemalja, koji su bili prinuđeni da beže iz svojih 
zemalja i opšteg haosa koji je usledio nakon Arapskog proleća 2010 godine. Najveći 
talas izbeglica, posle II svetskog rata, je 2015. zapljusnuo Evropu. To su seobe koje su 
čak ljudi nazivali seobama biblijskih razmera.

Odgovor država članica EU, njenih političara, građana, medija i javnog mnjenja 
može se iskazati kroz metaforu “novog bauka koji kruži Evropom – bauka migrana-
ta” (Bobić, Janković, 2017).

Prema podacima FRONTEX-a, „od januara 2009. do avgusta 2017. godine preko 
zapadnog Mediterana (obalna i kopnena granica Španije) do Evrope stiglo je 71.027 
osoba, preko centralno-mediteranske rute (obale Malte i Italije) desetostruko više – 
745.421 osoba, a preko istočnog Mediterana (obale Kipra i Grčke i kopnena granica 
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Grčke i Bugarske sa Turskom) čak 1.354.872 migranata. U istom razdoblju, preko 
Balkanske migracijske rute u države EU stiglo je 979.847 migranata“.1  2

U 2015. godine tokovi migracija se pomeraju i države Balkana postaju glavne 
ulazne tačke na evropski kontinent. Najvažniji razlog za pomeranja rute je geopo-
litički položaj Balkanskog poluostrva, ali i činjenica da se centralno-mediteranska 
ruta pokazala “smrtonosnom”, pa je Balkanska ruta ocenjena kao bezbednija, ali i 
isplativija zbog znatno kraćeg puta jer je većina izbeglica dolazila sa prostora Bliskog 
Istoka. (Bobić, Šantić, 2017)

Otprilike jednu trećinu izbeglica i migranata, koji su u proteklih šest godina 
kročili na evropski kontinent, čine deca. Prema podacima Komesarijata za izbeglice 
i migracije, od 2015. godine, „posmatrano na godišnjem niovu, deca u proseku čine 
oko 40% ukupnog broja lica koja su izrazila nameru za azil u Srbiji, od čega su oko 
6% deca bez pratnje“. „Deca u pokretu“ su prepoznata kao izuzetno osetljiva katego-
rija. To i jeste razlog uključivanja velikog broja vladinih i nevladinih organizacija u 
njihovu zaštitu. Sve humanitarne organizacije ističu samo jedno „treba se ophoditi u 
skladu sa procenjenim najboljim interesom deteta. (Ćopić, Ćopić, 2019)

2. „Balkanska ruta“ – između saradnje i tenzija
Od devedesetih godina XX veka, migracioni putevi sa promenjivim obrascima 

prelazili su različite države Balkanskog poluostrva. Uprkos diskretnom razvoju to-
kova kretanja, u poslednjih 20 godina, nijedna država na Balkanu nije bila pripre-
mljena za masovne dolaske koji su započeli u leto 2015. godine. 

Nekoliko država je prvo odgovorilo usvajanjem jednostranih mera za zaštitu 
svoje teritorije. Tako su 20. avgusta 2015. godine, makedonske vlasti proglasile van-
redno stanje, što je  omogućilo pojačanje policijskih i vojnih snaga na granicama 
zemlje.

15. septembra 2015., Mađarska daje ton završetkom izgradnje ograde od bod-
ljikave žice na svojoj granici sa Srbijom. Usledili su nasilni sukobi (već dva dana ka-

1  https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/WB_Q2_2017.pdf 
2 Danas, 2021. godine, se pretpostavlja da taj broj iznosi 1.500.000 ljudi. Prema 

aktuelnim podacima Komesarijata za izbeglice i migracije u celoj Srbiji u septembru 
2020. godine je  boravilo oko 7.500 migranta, izbeglica i tražilaca azila. Oko 6.000 njih 
smešteno je u 18 prihvatnih centara i centrima za azil u Srbiji, dok se oko 1.000 do 
1.200 nalazi van centara. Izvor: Beogradski centar za ljudska prava (BHCR)
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snije na graničnom prelazu Horgoš, mađarski policajci su koristili suzavac i vodene 
topove kako bi oterali izbeglice). 

Gotovo odmah dolazi do promene pravca kretanja i iste večeri otvara se novi 
prelaz između Šida (Srbija) i Tovarnika (Hrvatska) kada je više od 6000 ljudi prešlo 
hrvatsku granicu. Ovaj događaj dovodi do napetosti kod hrvatske vlasti te oni već 
narednog dana zatvaraju gotovo sve granične prelaze sa Srbijom. U znaku odmazde, 
srpske vlasti zabranjuju prilaz svim hrvatskim vozilima za prevoz robe. Kriza izme-
đu dve zemlje je trajala do 26. septembra, kada je hrvatska vlast ipak rešila da otvori 
granične prelaze. 

U oktobru 2015. godine, predsednik Evropske komisije, Žan Klod Junker, se 
sastao sa liderima zemalja pogođenih „balkanskom rutom“ (Srbija, Hrvatska, Ma-
kedonija, Bugarska, Grčka, Mađarska, Albanija, Rumunija, Austrija, Slovenija i, na 
kraju, Nemačka, kao glavna destinacija). Cilj sastanka je bio da se uvede koordina-
cija između zemalja kako bi ruta bila zatvorena i na taj način se sprečio novi priliv 
izbeglica i imigranata. 

Ako pogledamo podatke koje je objavio Eurostat o zahtevima za azil predstav-
ljenim u EU 2018. i 2019. godine, vidimo da među deset najbrojnijih nacionalnosti 
32,72% azilanata dolazi iz Avganistana, 25,91% iz Pakistana, 8,03% iz Sirije, 6,56% 
iz Iraka i na kraju 4,61% iz Irana. To su iste one nacionalnosti koje nalazimo u apso-
lutnoj prevalenciji na balkanskoj ruti, čime je potvrđeno da je ona jedan od glavnih 
puteva za beg izbeglica na međunarodnom nivou. Samim tim, govoriti o otvaranju 
ili zatvaranju rute je besmislica. 

Desetine hiljada migranata u tranzitu mesecima su zatvorene u izbegličkim 
kampovima ili objektima različitih vrsta prisutnim u svim zemljama koje su uklju-
čene u balkansku rutu (Turska, Grčka, Albanija, Severna Makedonija, Srbija...); ne-
adekvatni i prenaseljeni kampovi koji su se pretvorili u mesta ekstremnih uslova: 
bez odgovarajućih službi, u lošim higijenskim uslovima, sa ozbiljnim rizicima za 
psihofizičko zdravlje ovih ljudi. 

EU vrlo dobro zna da mnogo izbeglica u Evropu stiže preko Balkana, ali nema 
strategiju da upravlja tim dolascima osim da ih blokira ispred svojih vrata.

Najlicemerniji deo priče je taj da se EU sve vreme poziva na ljudska prava,  a u 
isto vreme istim tim ljudima zatvaraju vrata svojih država i ostavljaju ih u zemljama 
koje nikada nisu bile njihova željena destinacija. To i jeste glavni razlog rasta tenzija 
među lokalnim stanovništvom i „gostima“.
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3. Srbija zemlja tranzita na Zapadnobalkanskoj ruti
Republika Srbija se 1992. godine, donošenjem Zakona o izbeglicama, obavezala 

da stvori sistem koji će omogućiti poštovanje i primenu pravnih propisa u oblasti 
zaštite na međunarodnom nivou. „Ovo je bio i jedan od uslova predviđenih tzv. 
“Mapom puta za viznu liberalizaciju” pa je u toku 2007. i 2008. godine intenziviran 
rad na donošenju Zakona o azilu, pratećih podzakonskih akata i otvaranju prvog 
centra za azil“. (Bobić, Šantić, 2018) 

Posle višegodišnjih prolongiranja, u okviru Ministarstva unutrašnjih poslova 
Republike Srbije osnovana je Kancelarija za azil. Smeštajni kapacitet u 2014. godini 
nije prelazio 75%.3

Međutim, niko nije mogao da predvidi migrantsku krizu u obimu koji je imala 
u drugoj polovini 2015. godine. Srbija je, nažalost, već imala veliko iskustvo sa zbri-
njavanjem ljudi u masovnim migratornim prilivima iz 1992, 1995. i 1999. godine, 
pa je EU zaključila da se Srbija bolje snašla od svih zemalja koje su se nalazile na 
migrantskim rutama. Samo 2015. godine se procenjuje da je kroz Republiku Srbiju 
prošlo više od 700.0004 lica (veliki broj migranata je svoje zemlje napustio zbog rata, 
progona ili situacije kršenja ljudskih prva, ali ima i onih koji  su na put krenuli kako 
bi sebi i svojim porodicama obezbedili bolji život). (Pogled preko horizonta: suoča-
vanje sa izbegličkom i migrantskom krizom, 2016) 

Na to kako su se zaista Srbija, i druge susedne zemlje, snašle u ovoj migrantskoj 
krizi, najviše su uticale političke odluke koje su se donosile na nivou EU. Najvažnija 
od svih donešenih odluka je bila tzv. „EU-Turkey Statement“.5 Prema tom dogovoru 
Turska je bila u obavezi da, u zamenu za viznu liberalizaciju, zaustavi izbeglice i 
migrante na svojoj teoritoriji i na taj način spreči njihov ulazak u zemlje članicame 
Evropske unije. Usledila je povećana kontrola granica duž tzv. zapadnobalkanske 
rute zbog čega je veliki broj izbeglica i migranata ostao „zaglavljen“ u Srbiji, iako ona 
ni u jednom trenutku nije bila njihova željena destinacija. Ne tako veliki broj ljudi je, 

3  http://www.emins.org/wp-content/uploads/2018/06/Evropske-sveske-4-2018-
Migracije-Srbija-i-Evropska-unija.pdf 

4 Usled ratnih dešavanja u SFRJ, devedesetih godina prošlog veka, u Srbiju je došlo 
618.000 ljudi. Nakon NATO bombardovanja SRJ, 1999. godine, u Srbiju je došlo 
201.000 interno raseljenih lica sa Kosova i Metohije. (Komeserijat za izbeglice i 
migracije Republike Srbije) Još uvek nisu rešeni problemi izbeglica i interno raseljenih 
lica sa prostora bivše Jugoslavije.

5 https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-
statement/ 
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zbog predugog čekanja da se situacija reši, zatražio azil u Srbiji, dok su ostali poku-
šali da nastave put i dokopaju se Evropske unije.6

Ne treba biti stručnjak da bi se zaključilo da su potezi koje je povlačila EU ustva-
ri bili usmereni ka zaštiti sopstvene teritorije. Sa striktno statističke tačke gledišta, 
sporazum između Turske i EU je ispunio svoje ciljeve i smanjio priliv migranata 
putem mora. Zemlje koje su zatvorile svoje granice su zaustavile dolazak migranata 
na svoje teritorije. Svi ti potezi su doveli do problema takozvanog „kampovanja“ u 
Srbiji i Grčkoj. Na desetine hiljada ljudi je ostalo „zaglavljeno“ u privremenim kam-
povima, a pandemija Covid 19 im je dodatno otežala pokušaj bekstva.

4. „Deca u pokretu“
Od kada je počela ova velika migrantska kriza, demografska struktura lica, koje 

su prolazila kroz Srbiju, se promenila. U početku su u Srbiju uglavnom pristizali 
samo muškarci, a onda su masovno krenule i čitave porodice, ali i veliki broj dece 
bez pratnje. Ono što je ostalo isto je činjenica da ovi ljudi ne žele da se zadrže u Srbiji. 

Milioni dece migriraju, sa roditeljima ili sama, bežeći od ratnih dešavanja, pro-
gona, nasilja... Humanitarna organizacija Save the children je objavila izveštaj7 u 
kome se vidi da je, u proteklih 5 godina, 200.000 dece, izbeglica i migranata bez ro-
diteljske pratnje, zatražilo azil u Evropi. Procenjuje se da je ukupan broj dece mnogo 
veći jer mnoga deca ne budu validno registrovana. 

Prema izveštaju organizacije Save the children („Protection Beyond Reach: Sta-
te of play of refugee and migrant children’s rights in Europe“) (Pinheiro, 2006)  koji 
je objavljen povodom petogodišnjice smrti Sirijskog dečaka Alana Kurdija, koji se 
utopio pored turske obale, navodi se da se mnoga deca, izbeglice ili migranti, koja su 
uspela da stignu do Evrope i dalje bore za izbeglički status.

Podaci UNHCR, iz izveštaja Globalni trendovi raseljavanja za 2019., pokazuju 
da maloletnici čine 40 odsto raseljene populacije u svetu (čak 30 do 34 miliona od 
ukupno 79,5 miliona raseljenih). „Prema procenama UNHCR-a, od ovog broja su 
oko 153.000 deca bez pratnje, odvojena od roditelja, rođaka ili odraslih u putu“.8

6  http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2014/01/Polozaj-nepracene-
i-razdvojene-dece-izbeglica.pdf 

7 https://nwb.savethechildren.net/bs/news/pet-godina-nakon-po%C4%8Detka-
izbegli%C4%8Dke-krize-vi%C5%A1e-od-200000-dece-izbeglica-i-migranata-bez-
pratnje 

8 http://www.unhcr.rs/dokumenti/saopstenja-za-medije/raseljeno-1-odsto-covecanstva.
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Najveći broj dece su u migraciju poslale upravo njihove porodice sa jednim je-
dinim ciljem, a to je potraga za boljim životom. Na tom putu status dece može da se 
menja (npr. od interno raseljenog lica prelaskom državne granice mogu postati izbe-
glice) i ona se, tako nezaštićena i ranjiva, mogu naći u raznim opasnim situacijama.

Članom 3. Konvencije UN o pravima deteta, određeno je da „u svim aktivno-
stima koje se tiču dece, bez obzira da li ih preduzimaju javne ili privatne institucije 
socijalnog staranja, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tela, najbolji in-
teresi deteta biće od prvenstvenog značaja.“ 

Konvencija o pravima deteta obavezuje države potpisnice9 da svakom detetu, 
bez obzira da li je njihov državljanin, osiguraju jednaku zaštitu. „Sva deca bez prat-
nje se prvenstveno moraju tretirati kao deca pa tek onda treba razmatrati njihov 
migracijski status“. (Rezolucija Evropskog parlamenta od 12. septembra 2013. o po-
ložaju maloletnika bez pratnje u EU (2012/2263(INI))

„Na terenu“, i to ne samo u Srbiji, se kao jedna od glavnih poteškoća, kada su u 
pitanju deca izbeglice i migranti, pokazala identifikacija deteta zbog nemogućnosti 
da se precizno utvrdi uzrast deteta. Kada se utvrđuje uzrast deteta u obzir se uzima 
njegova izjava ili izjava punoletnog lica koje ili ima ulogu staratelja ili se samo na-
lazi u pratnji deteta. “Ukoliko posle izvršene procene i dalje postoji sumnja u uzrast 
deteta, uzima se da je izjava deteta valjana”. (Ministarstvo za rad, boračka i socijalna 
pitanja) Utvrđivanje godina kod maloletnika je važno pre svega zbog zaštite koju 
nadležne institucije pružaju maloletnim licima. „Npr., takvo dete će biti smešteno 
zajedno sa punoletnim licima, neće mu biti određen privremeni staratelj, koji treba 
da se stara o najboljem interesu deteta, pitanje je da li će to lice podneti zahtev za azil, 
biće izloženo riziku od viktimizacije i eksploatacije i slično“. (Burgund, Branković, 
2016).

Autori ovog teksta su iz razgovora sa gospodinom Miodragom Živkovićem, na-
cionalnim direktorom Jesuit Refugee Service, saznali da se u proseku u Republici 
Srbiji prijavi za 35% više maloletnih lica nego u Republici Nemačkoj. Taj podatak 
nam ukazuje na verovatno lažno predstavljanje kako bi se na teritoriji naše zemlje 
iskoristile beneficije koje su zakonski predviđene za maloletna lica, a na teritoriji 
Nemačke se lakše došlo do zaposlenja.

html 
9 Republika Srbija je 18.12.1990. godine ratifikovala Konvenciju o pravima deteta 

usvajanjem Zakona o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta (Sl. 
list SFRJ – Međunarodni ugovori“, br. 15/90 i „Sl. list SRJ – Međunarodni ugovori“, br. 
4/96 i 2/97).
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Istraživanje literature je pokazalo da se deca bez pratnje izuzetno izložena ra-
znim vidovima eksploatacije i zlostavljanja. U velikom broju slučajeva deca ne mogu 
da ostvare svoja prava zbog nedovoljne upućenosti deteta u prava koje zakon propi-
suje. Zakonski staratelj bi trebalo da bude osoba koja će detetu detaljno objasniti nje-
gova prava, ali tu nastaje problem jer se, zbog nedovoljnog broja staratelja, u praksi 
postavlja jedan staratelj na više dece. Postoje tvrdnje da ljudi (staratelji) iz Komeseri-
jata koji rade sa maloletnicima bez pratnje nisu kvalifikovani za taj posao, da nemaju 
adekvatno obrazovanje i da su, u najboljem slučaju, pohađali jednodnevne treninge. 
(Sokolović, 2017)

Problem zbrinjavanja dece je jedan od većih problema. Jezička barijera je, zbog 
nedostataka prevodilaca10, dovela do smeštanja dece u ustanove koje nisu specijali-
zovane za zbrinjavanje dece migranata bez pratnje. U većini prihvatnih centara ne 
postoje zasebne prostorije za smeštaj nepraćene dece pa se često dešava da deca budu 
maltretirana i vrbovana od strane krijumčara koji ih koriste kao „kartu“ za prelazak 
preko granice, a neretko ih prisiljavaju na razne seksualne i kriminalne radnje.

5.  Zaključak
Razlozi zbog kojih je došlo do migrantske krize 2015. godine su različiti. Ljudi 

su bežali od rata, ekstremizma, terorizma...sve sa jednim ciljem, a to je pronalazak 
boljeg života za sebe i svoje porodice. Države, poput SAD, Kanade i Australije su, 
zbog udaljenosti i pojačanih kontrola na graničnim prelazima, mnogim izbeglicama 
i migrantima teško dostupne pa su se tokovi migracija usmerili ka visokorazvijenim 
evropskim državama.

Migraciona kriza otkrila je jednu od najvećih slabosti EU, a to je nedostatak 
zajedničke migracione politike. Uprkos pokušajima da se stvori zajednički sistem 
azila, i dalje postoje značajne razlike između samih zemalja članica – kako u pogledu 
zaštite izbeglica tako i u pogledu uslova njihovog prijema. Te razlike su najčešće po-
sledica ekonomskog položaja pojedinih zemalja, ali i broja migranata koji im dolaze. 

U skladu sa Dablinskom konvencijom11, imigrant koji traži azil dužan je da se 
registruje u prvoj zemlji EU u koju dolazi. Zbog preopterećenja italijanske, a posebno 

10 Najčešće se nalaze predvodioci za persijski i arapski, a većina dece govori na paštu, 
udru, dari... jezicima.

11 http://azil.rs/azil_novi/wp-content/uploads/2017/02/Uredba-Saveta-EU-EC-br.-
343.2003-o-utvrdjivanju-kriterijuma.pdf 
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grčke, administracije, 2015. godine, obe države nisu izvršile ove obaveze, što je rezul-
tiralo nekontrolisanom migracijom u zemlje severne Evrope, a posebno Nemačke. 

Kretanje ljudi ka EU, i unutar nje, je bilo, dakle, gotovo van kontrole, a kratko-
trajne blokade i ograničenja uvedene na granicama pojedinih država članica, dovele 
su do akumulacije velikog broja migranata na granicama sa EU, u područja za koja 
se pokazalo da su lišena odgovarajuće infrastrukture. Na desetine hiljada ljudi je 
ostalo zarobljeno u Srbiji, Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji, Albaniji...

Neuspeh EU u donošenju konkretnog stava prema zbrinjavanju izbeglica, a na-
ročito dece, i dalje se završava patnjama maloletnika i mnogi su na Balkanu ostali 
zaglavljeni, u teškim uslovima.

Pitanje dece bez pratnje u Evropi postalo je posebno kontroverzno jer hiljade 
dece traži azil za bolji i sigurniji život. Međutim, na putu ka boljem životu, ta deca 
doživljavaju seksualno iskorišćavanje, prisilne brakove, a neretko bivaju upleteni u 
razne kriminalne radnje.

Iako ne mogu da se pronađu precizni podaci o broj nepraćene dece migranata 
koji se trenutno nalaze u Republici Srbiji, ono što se pouzdano zna je da njihov broj 
raste iz dana u dan, ali se produžava i vreme koje provode na teritoriji Republike 
Srbije. Iz tog razloga  što pre treba da se uspostavi efikasan sistem koji bi u skladu sa 
međunarodnim standardima zaštitio ovu decu i pružio im podršku kada su u pita-
nju psihološki problemi, obrazovanje, zbrinjavanje, zdravstevna zaštita...
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Abstract:  Migrations are inextricably linked to the historical development of the human 
species. Anthropologists have come to the conclusion that the first humans (Homo sapiens) 
originated about 200,000 years ago in Africa, and based on fossil remains, the first migra-
tions are discovered, which are believed to have begun about 100,000 years ago. Europe, as 
we know it today, was created by mixing people from all sides. The constant struggle made 
the newcomers either assimilated or expelled. Since the climate at that time was extremely 
cold, and the sea level was up to 70 m lower, people passed from “continent to continent” 
without any problems without even being aware of it. For centuries, people were forced to 
leave their homes, but the biggest wave of refugees, after World War II, occurred in 2015. 
Long-running wars in Syria, Afghanistan and Iraq have forced people to leave their coun-
tries. They were joined by volunteers from Pakistan, Somalia, Libya ... The road to the 
European continent, where they see the only salvation, leads them through several routes. 
The main route at the beginning of the migration was the so-called Mediterranean route 
(“western Mediterranean route” - coast and land border of Spain, “central Mediterranean 
route” - coast of Malta and Italy and “east Mediterranean route” - coast of Cyprus and 
Greece and the border of Greece and Bulgaria with Turkey). Very quickly, towards the end 
of 2015, migration flows shifted to the east, and the Balkan countries became the main entry 
point to the European continent. The main reasons for moving the route are, first of all, the 
geopolitical position of the Balkan Peninsula, and the other reason is the fact that the Medi-
terranean route proved to be very deadly. Children make up about one-third of the migrants 
and refugees who have come to Europe over the past few years. Since 2015, according to the 
data of the Commissariat for Refugees and Migration of the Republic of Serbia, children on 



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
419

average make up about 40% of the total number of asylum seekers in Serbia, of which about 
6% are unaccompanied children. Migrant and refugee children, especially unaccompanied 
children, are recognized as a particularly vulnerable group. The key role in their protection 
is played by the institutions of the social protection system, and above all by the Centers for 
Social Work. However, the problem arises “on the ground”. In the social protection system, 
there are no special, specialized bodies or organizational units that would deal only with 
migrant children and refugees, especially when they are unaccompanied. According to the 
provisions of the Convention on the Rights of the Child, all children, regardless of their legal 
status or the legal status of their parents, have the right to special protection, which primar-
ily refers to respecting the best interests of the child in all activities concerning him and the 
absolute prohibition of discrimination. com basis. Research of the literature has shown that 
children (especially unaccompanied), who are in Serbia, face numerous difficulties to exer-
cise their basic rights and that in some cases this does not happen not due to the lack of sys-
temic solutions but due to insufficient knowledge of the child in the rights he has or because 
of the small number of guardians who could dedicate themselves to each child individually.

Keywords:  migrations, Balkan route, unaccompanied children. 
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Аннотация: Переход к неоиндустриализации неизбежен в условиях небывалых 
темпов развития науки и техники: регулярно поступают заявки на получение па-
тентов, бизнес стремится как можно чаще использовать в своей деятельности 
полезные модели и результаты интеллектуального труда. Всё это способствует 
активизации и популяризации инноваций на всех уровнях общественной жизни: по-
мимо технических новинок и новшеств в бизнесе, поощряется креативность мыш-
ления, изменяются подходы к обучению и подготовке кадров во всех отраслях. В 
то же время возникают новые сложности организации инновационных процессов и 
обеспечения конкурентоспособности инновационных систем, поэтому требуется 
регулярно совершенствовать подходы к формированию инновационных систем и 
их функционированию. В процессе исследования механизмов стимулирования ин-
новационной деятельности в регионах Российской Федерации установлено, что 
наибольшие сложности возникают на начальной стадии инновационного процесса 
– финансировании исследований, разработок, приобретении необходимых техниче-
ских средств и иных видах деятельности, требующих инвестиций. Инвестицион-
но-инновационная система региона призвана, в первую очередь, упростить процесс 
финансирования инноваций для того, что привлечь большее число хозяйствующих 
субъектов в инновационные процессы на территории региона. Также настоящая 
система способна расширить инвестиционную инфраструктуру и повысить инве-
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стиционный потенциал территории с целью дальнейшего развития инструментов 
финансирования и стимулирования инноваций, что способствует расширению зон 
влияния региона и появлению возможностей для реализации крупномасштабных 
проектов. Проблема, с которой можно столкнуться уже на первом этапе форми-
рования инвестиционно-инновационной системы региона, может быть связана с 
ошибками в территориальной стратегии инновационной стратегии – при анали-
зе текущего уровня социально-экономического и политического развития региона 
допускаются ошибки, из-за чего могут быть не учтены как сдерживающие, так и 
стимулирующие факторы деятельности субъектов инвестиционной инфраструк-
туры. Поэтому при планировании мер инновационного развития регионов рекомен-
дуется производить анализ возможных драйверов и ингибиторов инвестиционной 
деятельности. Под драйверами понимаются те факторы и условия, которые в 
дальнейшем способствуют благоприятному инвестиционному климату, поэтому 
программа инновационного развития должна быть направлена на поддержание и 
улучшение этих условий в дальнейшем. Ингибиторами же являются те факторы, 
которые сдерживают или вовсе препятствуют инвестиционному развитию, что 
во многом сдерживает развитие не только инвестиционной инфраструктуры, но и 
всей региональной экономики в целом. При планировании инновационного развития 
территорий в условиях неоиндустриализации огромное значение имеет точность 
анализа драйверов и ингибиторов деятельности субъектов инвестиционной ин-
фраструктуры, поскольку именно на этом этапе закладывается фундамент буду-
щей системы, и его прочность зависит во многом от того, насколько точно опре-
делены сдерживающие и стимулирующие факторы, а также от эффективности 
принимаемых мер. В настоящей статье рассмотрены наиболее часто встречаю-
щиеся в регионах Российской Федерации ингибиторы и способы нейтрализации их 
негативного влияния на инвестиционно-инновационную систему региона, а также 
существующие драйверы, которые могут как уже существовать на территориях, 
так и быть искусственно созданными при помощи мобилизации имеющихся ресур-
сов инновационного и технико-экономического потенциала. 

Ключевые слова: инновации, инвестиции, инвестиционно-инновационные драйверы 
и ингибиторы, региональная система

1. Введение
Переход к неоиндустриальной формации диктует свои правила устрой-

ства глобального экономического пространства, где на первое место выходит 
не столько производственный потенциал каждой из экономик, сколько ин-
новационность реализации этого потенциала. Инновации выступают дви-
гателем развития не только в сфере производства, но также затрагивают со-
циально-экономические отношения: меняется образ мышления населения, 
подходы к образованию и подготовке молодых специалистов, субъекты соци-
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альной инфраструктуры также совершенствуют способы оказания помощи 
населению. Таким образом, развивая инновационную деятельность, государ-
ство способствует повышению не только уровня, но и качества жизни – мно-
гие вещи становятся проще и доступнее. 

Выделяют несколько типов условий, обеспечивающих инновационное 
развитие территорий – степень урбанизации, геополитические факторы, при-
родно-климатические условия, обеспечивающие развитие тех или иных от-
раслей экономики. Но основополагающим фактором развития инноваций 
выступают инвестиции – инвестиционный потенциал территории, доля при-
влеченного внешнего капитала, особенности кредитовая инновационного 
бизнеса банками и другое. 

Таким образом, поиск путей реализации стратегии инновационного раз-
вития территорий подталкивает на совершенствование форм организации 
инновационной и инвестиционной деятельности на территории региона. Од-
ним из таких решений является формирование инвестиционно-инновацион-
ной системы, укрепляющей связи между субъектами инвестиционной и ин-
новационной деятельности на всех этапах реализации проектов, в том числе 
и на этапе подготовки. 

Субъекты инвестиционной инфраструктуры на настоящий момент ра-
ботают самостоятельно и не оказывают друг на друга никакого влияния. 
Такая обособленность, с одной стороны, способствует развитию каждого от-
дельно взятого субъекта, но с другой стороны сама инвестиционная система 
находится в подвешенном состоянии, поскольку вновь созданные компании, 
технопарковые структуры могут обладать недостаточным потенциалом для 
дальнейшего развития своей деятельности. Сотрудничество на взаимовы-
годных условиях позволяет повысить эффективной целой инфраструктуры, 
которая, в свою очередь, по принципу самоорганизующейся системы создает 
благоприятные условия для функционирования и развития субъектов инве-
стиционной инфраструктуры.  

2. Результаты исследования
Для инвестиционно-инновационной системы региона характерно то, что 

инвестиционная инфраструктура модифицируется в систему, элементы кото-
рой будут взаимодействовать между собой, оказывать финансовую поддерж-
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ку инноваторам на льготных условиях и интегрироваться для участия в наи-
более масштабных и значимых инновационных проектах. Таким образом, мы 
приходим к созданию комплексной системы, в которой финансовые институ-
ты и индивидуальные инвесторы взаимодействуют не только с наукой и биз-
несом в процессе реализации инновационных проектов, но и между собой. 
Ожидается, что создание такой системы положительно скажется на инвести-
ционной привлекательности территорий для внешних инвесторов, поскольку 
в данной системе минимизируются риски потерь от неэффективных проек-
тов. Создание эффективной инвестиционно-инновационной инфраструкту-
ры региона зависит от ряда условий и факторов, которые можно объединить 
в 6 групп показателей (рис. 1).

 

 

 

Рис. 1. Условия и факторы формирования инвестиционно-инновационной 
системы региона (Дорошенко и Бережная, 2019)

Сочетание тех или иных факторов между собой позволяет создать уни-
кальную систему, эффективную в сложившихся условиях функционирова-
ния экономики конкретно взятого региона и учесть его сильные и слабые 
стороны. Отсюда вытекает главное правило, что, несмотря на общий харак-
тер рекомендаций, нельзя создать унифицированную модель формирования 
инвестиционно-инновационной системы, которая будет работать на каждой 
территории.

Опираясь на опыт зарубежных стран, мы пришли к выводу, что основ-
ным «исполнителем» инноваций является промышленный сектор, в то время 
как научному сектору отводится роль «исследователя», поставляющего на ры-
нок идеи и полезные модели, реализуемые предприятиями (Бережная, 2019). 
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В этой связи движение инвестиций в промышленном секторе должно быть 
наиболее активным. Научно-исследовательские институты и высшие учеб-
ные заведения в роли исследователей имеют наработанную базу, как техниче-
скую, так и финансовую, а также получают внушительную государственную 
поддержку, в то время как в предпринимательском секторе чаще всего прихо-
дится полагаться на собственные силы и ресурсы. Интенсификация инвести-
ций в промышленном секторе со стороны государства и частных инвесторов 
выступает одной из основных задач на первом этапе инновационного процес-
са, потому что недостаток финансирования может как сказаться на качестве 
инноваций (они могут быть недоработанными, «сырыми», не получить долж-
ного уровня исполнения), так и привести к остановке реализации проектов. 

Анализ статистических данных за 2010-2019 год показал, что инвестиции 
являются основой для наращивания инновационного потенциала 
промышленных предприятий (рис. 2). 

 

  

 

Рис. 2. График зависимости объема производства инновационных това-
ров и услуг от объема затрат на технологические инновации за 2010-2019 гг.

(Источник: составлено автором)

На графике отображены уравнение регрессии и коэффициент корре-
ляции, рассчитанные в программе MS Excel. Полученное значение коэф-
фициента корреляции 0,95 свидетельствует о наиболее тесной связи между 
анализируемыми показателями (объемом инвестиций в осуществление тех-
нологических инноваций и объемом инновационных товаров и услуг на вы-
ходе), что выступает обоснованием потребности в совершенствовании меха-
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низма инвестирования инновационных проектов и стартапов как фактора 
повышения конкурентоспособности региональных экономик.

Формирование инвестиционно-инновационной системы представляет 
собой один из таких механизмов, в рамках которой взаимодействие субъек-
тов инвестиционной и инновационной деятельности внутри системы сохра-
няется прежним – инноваторы обращаются напрямую к инвесторам, но при 
этом изменяется порядок накопления капитала самим инвестором (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Механизм взаимодействия элементов инвестиционно-инноваци-
онной системы

Наибольшие финансовые сложности возникают на начальной стадии 
инновационного процесса – при проведении масштабных исследований, 
фундаментальных разработок, приобретении необходимых технических 
средств. Финансовая поддержка бизнес-инкубаторов и технопарковых 
структур, в первую очередь, необходима для сохранения материально-
технической базы и высвобождения дополнительных ресурсов для 
привлечения сторонних научных и бизнес-консультантов, усиления правового 
контроля за исполнением законодательства о правах на интеллектуальную 
собственность.Привлечение банковского сектора в накопление капитала 
позволит диверсифицировать риски финансирования стартапов через 
потребление кредитных ресурсов на льготных условиях. 

Резюмируя вышесказанное, отметим, что инвестиции – залог 
интенсивной инновационной деятельности и, следовательно, дальнейшего 
развития регионов и их вовлеченности в мировую экономическую систему. Но 
инвестиционная деятельность зависима от внешних и внутренних факторов, 
которые мы разделяем на две группы: драйверы и ингибиторы. 
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Драйвер (от англ. «driver» – двигающий)  – группа факторов, выступающая 
двигателем инвестиционной деятельности, оказывает благоприятное 
воздействие на развитие инвестиционной деятельности в целом. Ускорение 
развития инвестиционной системы возможно при точном определении 
драйверов деятельности субъектов инвестиционной инфраструктуры и 
дальнейшего воздействия на них: если условия, попадающие в категорию 
«драйверов» уже созданы, то осуществляются меры по их поддержанию, 
в противном случае власть заинтересована в обеспечении драйверов в 
ближайшей перспективе.

Ингибитор (от лат. «inhibere» – останавливать, сдерживать) – группа 
факторов, оказывающих негативное воздействие на дальнейшее развитие 
инвестиционной системы посредством сдерживания активности субъектов 
инвестиционной инфраструктуры. Точное определение ингибиторов 
деятельности субъектов инвестиционной инфраструктуры и своевременное 
их устранение либо сглаживание позволит снизить риски, повысить 
отдачу вкладываемых ресурсов, а также повысить инвестиционную 
привлекательность территорий.

Как следует из определений, при формировании региональной стратегии 
развития, необходимо уделять особое внимание анализу тех отраслей и 
сфер деятельности, которые так или иначе будут относиться к драйверам и 
ингибиторам деятельности субъектов инвестиционной инфраструктуры.  
В таблице 1 представлены наиболее значимые драйверы и ингибиторы, 
присущие территориям с разным уровнем экономического развития.

Как правило, драйверы уже в своем названии содержат, скажем так, рецепт 
по оздоровлению инвестиционной инфраструктуры. Каждый регион может 
обеспечить вышеуказанные условия мобилизуя ресурсы инвестиционного 
и инновационного потенциала. Противопоставляемые им ингибиторы в 
каждой из сфер общественной жизни могут выступать как перманентный 
фактор, присутствующий в регионе годами. Стратегия инвестиционно-
инновационного развития региона в краткосрочной и среднесрочной 
перспективе должна содержать комплекс мер по устранению ингибиторов, 
иначе дальнейшее территориальное развитие будет протекать медленнее, чем 
требуется в условиях глобальных экономических вызовов. 

Принимаемые административными органами регионов и муниципали-
тетов мероприятия в экономической сфере, как правило, должны опираться 
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Таблица 1. Драйверы и ингибиторы деятельности субъектов 
инвестиционной инфраструктуры в рамках инвестиционно-

инновационной системы региона

(Источник: составлено автором)
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на всесторонний анализ инвестиционной деятельности, корректировать под-
ходы к оценке эффективности инвестиционных проектов, что способствует 
росту инвестиционной привлекательности (Болганова, 2018). Также здесь мо-
жет сыграть свою роль установление межрегионального и межгосударствен-
ного партнерства – преодоление технологической отсталости, повышение 
высокотехнологичного спроса  и поляризация отраслей возможна не столько 
при увеличении финансирования, сколько при обмене позитивным опытом, 
заимствовании полезных моделей. 

Социальная сфера опирается на поддержание высокого уровня жизни – 
ингибиторы настоящей группы возникают, в первую очередь, из-за сниже-
ния уровня доходов населения: инновациями может пользоваться лишь огра-
ниченный круг лиц, что ухудшает их окупаемость и, соответственно, доход 
инвесторов (Ткаченко, Метелева, 2018). Таким образом, административные 
меры должны быть направлены на повышение реального, а не номинального, 
дохода население и обеспечение доступности социальной инфраструктуры, 
в особенности образования, как для городского, так и сельского населения. 
Вторым препятствием популяризации инноваций выступает банальное непо-
нимание со стороны населения. 

Что касается политики, то здесь все упирается в заинтересованности ап-
парата управления территориального образования во внедрении и популяри-
зации инноваций. Как правило, политическая направленность тесно связана 
с экономикой и социумом, потому что правотворческая деятельность обяза-
на затрагивать все направления социально-экономической жизни общества. 
Противодействие политическим ингибиторам инвестиционной деятельности 
субъектов инфраструктуры начинается с законодательного обеспечения без-
опасности инвестиционной деятельности – каждый инвестор заинтересовать 
в обеспечении своих прав и свобод при осуществлении сделок. Второй шаг 
– обеспечение государственной поддержки (Гончар, Кривуца, 2017). Однако 
реализация этих мер возможна лишь при личной заинтересованности реги-
ональных и муниципальных властей, поэтому необходимо регулярно повы-
шать квалификацию государственных служащих, проводить мероприятия по 
повышению их инвестиционной и инновационной грамотности, приобщения 
к инновационному образу мышления и модели поведения. 
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3. Заключение
Резюмируя вышесказанное, отметим, что сам подход деления факторов 

внешней среды на «драйверы» и «ингибиторы» позволяет указать на их спец-
ифику, поскольку сразу же возникают соответствующие ассоциации: анали-
зируемый фактор является либо движущей силой, либо особо сильным бло-
катором. Каждый регион определяет для себя сам модель поведения, на что 
направить усилия в первую очередь – на развитие системы драйверов, устра-
нение ингибиторов или работать в обоих направлениях одновременно. В ре-
алиях российской экономики, единого инструментария на государственном 
уровне разработано быть не может, поскольку регионы дифференцированы 
не только по экономическому развитию, но и географическому положению, 
социально-культурному устройству, поэтому ответственность за интенсифи-
кацию деятельности субъектов инвестиционной инфраструктуры в рамках 
местной инвестиционно-инновационной системы ложится на территориаль-
ные органы власти. 

Определенные в настоящей работе драйверы и ингибиторы деятельно-
сти субъектов инвестиционно-инновационной системы одинаковы для всех 
регионов, вне зависимости от текущего уровня развития, чем объясняется 
универсальность применения данной методологии при разработке программ 
социально-экономического и инвестиционно-инновационного развития. 

Исследование выполнено в рамках государственного задания 
Минобрнауки России (FZWN – 2020-0016). 
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Abstract:  The transition to neo-industrialization is inevitable in the conditions of un-
precedented rates of development of science and technology: applications for patents are 
regularly received, business seeks to use useful models and the results of intellectual work in 
its activities as often as possible. All this contributes to the activation and popularization of 
innovations at all levels of social life: in addition to technical innovations and innovations 
in business, creativity of thinking is encouraged, approaches to education and training in 
all sectors are changing. At the same time, new difficulties arise in organizing innovative 
processes and ensuring the competitiveness of innovative systems, therefore, it is necessary 
to regularly improve approaches to the formation of innovative systems and their function-
ing. In the process of researching mechanisms for stimulating innovation in the regions of 
the Russian Federation, it was found that the greatest difficulties arise at the initial stage of 
the innovation process - financing research, development, purchasing the necessary techni-
cal means and other activities requiring investment. The investment and innovation system 
of the region is designed, first, to simplify the process of financing innovations in order to 
attract a larger number of business entities to innovation processes in the region. Also, this 
system is able to expand the investment infrastructure and increase the investment potential 
of the territory in order to further develop financing instruments and stimulate innovation, 
which contributes to the expansion of the zones of influence of the region and the emergence 
of opportunities for the implementation of large-scale projects.The problem that can be en-
countered already at the first stage of the formation of the investment and innovation system 
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of the region may be associated with mistakes in the territorial strategy of the innovation 
strategy - when analyzing the current level of socio-economic and political development of 
the region, mistakes are made, which may not be taken into account both constraining and 
stimulating factors of the activities of the subjects of the investment infrastructure. There-
fore, when planning measures for innovative development of regions, it is recommended to 
analyze possible drivers and inhibitors of investment activity. Drivers are understood as 
those factors and conditions that further contribute to a favorable investment climate; there-
fore, the innovative development program should be aimed at maintaining and improving 
these conditions in the future. The inhibitors are those factors that restrain or even hinder 
investment development, which in many respects hinders the development of not only the 
investment infrastructure, but the entire regional economy. When planning the innovative 
development of territories in the context of neo-industrialization, the accuracy of the analy-
sis of drivers and inhibitors of the activities of the subjects of the investment infrastructure 
is of great importance, since it is at this stage that the foundation of the future system is laid, 
and its strength depends largely on how accurately the constraining and stimulating factors 
are determined, as well as on the effectiveness of the measures taken. This article examines 
the most common inhibitors in the regions of the Russian Federation and ways to neutralize 
their negative impact on the investment and innovation system of the region, as well as ex-
isting drivers that may already exist in the territories or be artificially created by mobilizing 
available resources of innovation and technical and economic potential.

Keywords:  innovations, investments, investment and innovation drivers and inhibitors, 
regional system.
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Apstrakt:  Bezbjednost je oduvijek bila potreba ljudi i društva u cjelini. Interesovanje veza-
no za  bezbjednost se posebno aktuelizirala u današnjem savremenom društvu, koje je usled 
transformacije kapitala i globalizacije izloženo mnoštvom različitih bezbjednosnih izazova 
i prijetnji koje mogu da ugroze bezbjednost od lokalnog nivoa do  nacionalnog i globalnog. 
Policija kao subjekt bezbjednosti, od svog postojanja i djelovanja do danas veoma je bitan 
instrument društva koji sprečava različite oblike ugrožavanja bezbjednosti, od narušavanja 
javnog reda i  mira do vršenja krivičnih djela. Svako uređeno društvo, odnosno država 
svojim normativno-pravnim aktima, policiji kao državnom organu, omogućuju da se stara 
o stanju bezbjednosti i u te svrhe policija raspolaže određenim ovlašćenjima, uključujući i 
ovlačćenja upotrebe sredstava sile. Organizacija policije na nivou svake države uspostav-
lja se prema određenim kriterijumima i parametrima, koji se u osnovi vezuju za stvaranje 
bezbjednog ambijenta na svakom nivou organizovanja ljudi. Od organizacije policijskog 
sistema u svakoj društveno-političkoj zajednici, odnosno državi, zavisi nivo bezbjednosti, 
koji dalje uslovljava razvoj rzličitih sitema društva koji su neophodni i nužni, prije svih eko-
nomskog, pravnog, političkog, zdravstvenog, obrazovnog, kulturnog, sportskog sistema i sl. 
Dejtonskim mirovnim sporazumom okončan je rat u Bosni i Hercegovini i stvoreni su uslovi 
normalizacije odnosa među narodima. Takođe,  stvoreni su uslovi za formiranje određenih 
organa i službi za stvaranje i održavanje reda i mira, koji bi funkcionisali u skladu međuno-
rodno priznatim standardima i procedurama i koji bi poštovali međunarodno priznata i za-
garantovana ljudska prava i slobode. Reforma i reorganizacija policijskih struktura u Bosni 
i Hercegovini paralelno je pratila i reforma pozitivno-pravnih propisa kojima je regulisan 
rad policije u entitetima (ali i u kantonima). Predviđena reforma policije omogućavala je 
i međusobnu saradnju policijskih struktura u okviru Bosne i Hercegovine, ali i njihovu 
saradnju sa relevantnim međunarodnim policijskim i bezbjednosnim strukturama posred-
stvom Interpolove kancelarije sa sjedištem u Sarajevu. U kontekstu predviđene reforme, 
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policijske strukture u službi očuvanja mira, morale su da se prilagode novonastaloj situaciji 
i svoje dostadašnje zadatke koji su dobrim dijelom proistekli iz ratnih okolnosti prilagode 
mirnodopskim uslovima. Pored uobičajenih policijskih zadataka, policija je imala obavezu 
i da svojim radom i djelovanjem uliva povjerenje onima koji žele da svoja inostrana isku-
stva u transformaciji kapitala i ekonomskom opavaku privrede prenesu i primjene u Bosni 
i Hercegovini. Njakraće rečeno, organizacija policije u postojdenskoj Bosni i Hercegovini 
morala je da bude svrsishodna trenutnoj sistuaciji i da obezbjedi povoljnu bezbjednosnu 
klimu kako za svoje građane i njihovu imovinu, tako i za potencijalne inostrane ulogače 
u pogledu razvoja društva u svakom pogledu. Ovaj rad ima za cilj ne samo da  pojmovno 
odredi policiju, nego i da ukaže na njenu organizaciju i značaj u sistemu bezbjednosti u 
Bosni i Hercegovini. Takođe, u ovom radu jasno će se ukazati i na istorijski kontekst policije 
i normativno-pravna akta koja su predhodila organizaciji policije u postdejtonskoj Bosni i 
Hercegovini. 

Ključne reči:  policija, bezbjednost, organizacija, sistem bezbjednosti, postdejtonska BiH.

1. Uvod
Bezbjednost je i kao fenomen i kao pojava bila i ostala centralna i jedna od zna-

čajnih tema koja je budila interesovanje nauke i čovjeka uopšte. Po prirodi stvari, 
čovjek kao svjesno i razumno biće od svog postanka teži da živi i da se razvija u bez-
bjednom okruženju. Bezbjedan ambijent moguće je ostvariti kroz institucionalno 
djelovanje, putem stručnih i adekvatno opremljenih organa i službi, među kojima 
policija zauzima posebno mjesto. Sami počeci osnivanja policije vežu se za konstan-
tu potrebu ljudi za zaštitom njihove lične i imovinske bezbjednosti. U kontekstu toga 
vrijedno je viđenje Babovića koji navodi da „nastanak policije plod je vječite težnje 
društva da živi u miru i prema tome je odraz jedne realne i opštedruštvene potrebe, 
koja je izvor legitimiteta policije. Veber (Weber) samu pojavu policije objašnjava na-
rastanjem potreba društva za redom i zaštitom i njegovom težnjom ka „apsolutnom 
umirenju“; sve to uzdiže policajca na nivo „predstavnika Boga na zemlji“. Musolini 
je da bi obrazložio neophodnost institucije koju će zloupotrijebiti čak tvrdio (u go-
voru 26 maja 1927) da su potrebu za redom ljudi osjetili mnogo prije nego što će im 
pasti na pamet potreba za kulturom; policajci se javljaju prije profesora, jer „tamo 
gdje nema čvrste ruke da stavi lisice, zakoni ostaju mrtvo slovo na izdajničkom pa-
piru““ (Babović, 1997, str. 14). Policija kao organ bezbjednosti javlja se sa nastankom 
privatne svojine i države. Kada je u pitanju sam rad policije, ona  svoj rad zasniva na 
uspostavljanju reda unutar granica jedne države, pa se stoga i kaže da se policija bavi 
pitanjima koja su u domenu unutrašnje bezbjednosti. Tu se prije svega misli na spre-
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čavanje vršenja krivičnih djela, prekršaja, kao i drugih vidova negativnog i društve-
no opasnog djelovanja koja mogu da ugroze ličnu i imovinsku bezbjednost građana, 
ali i funkcionisanje državnih organa i službi i integritet i ustavni poredak same drža-
ve. Takođe, postojanje policije je neophodno zbog sprovođenja zakona i drugih pod-
zakonskih akata kojima se uređuje funkcionisanje društva. Predpostavka postojanja 
policije, a posebno u današnje vrijeme je i u samoj zaštiti i očuvanju zagarantovanih 
ljudskih prava i sloboda koja su sadržana i u međunarodnim ugovorima i protokoli-
ma. Bez ikakve sumnje, policija je oslonac u postojanju svakog organizovanog druš-
tva, tj. države i njenih institucija. Od njene funkcionalnosti, a koja se direktno veže i 
za njenu organizaciju, zavise mnoge vitalne stvari. Policijska organizacija je složena 
stvar i vrlo kompleksna, koja zavisi od mnogo drugih činilaca. Prije svega, organiza-
cija policije propisuje se adekvatnim zakonskim propisima koje donosi zakonodavna 
vlast svake države. Većina zemalja Evropske unije, pa tako i zemalja van unije, među 
kojima je i Bosna i Hercegovina, svoju organizaciju policije temelje na specifičnosti-
ma svake ponaosob zemlje, koji se ogledaju u geografskom položaju zemlje, njenoj 
ekonomskoj, kulturnoj, vojnoj, političkoj, sportskoj i dr.  razvijenosti, industrijskoj 
i saobraćajnoj infrastrukturi, stepen razvoja demokratije i ljudskih prava i sl. Pored 
navedenih odrednica, koje se uzimaju pri uspostavi organizacije policije, tu je i niz 
drugih faktora koji se manje više koriste u svakoj zemlji, a tiču se bezbjednosnih 
parametara kao što su stanje kriminaliteta, struktura krivičnih djela koja se najče-
šće vrše, stanje javnog reda i  mira, bezbjednosti saobraćaja, stanje prekograničnog 
kriminala, organizovanog kriminala i korupcije i sl. Zasigurno organizacija policije 
mora da se ustroji prema navedenim specifičnostima (države, kantona, grada, opšti-
ne) i pokazateljima koji su u opisu rada same policije, a od toga na koji način je i kao 
organozovana policija u najvećem dijelu zavisiće i samo stanje bezbjednosti. 

2. Pojmovno određenje i istorijski razvoj policije u 
BiH

Kao što je teško i precizno pojmovno odrediti bezbjednost, isto tako je teško 
precizno i tačno prikazati i definisati policiju. Ta poteškoća u njenom jednoobraz-
nom definisanju prije svega ogleda se u određenim manjakvostima koji su prije sve-
ga, rezultat  ne uvažavanja njene višedimenzionalnosti. Kako će se odrediti pojam 
policije zavisi od toga da li ćemo policiju posmatrati u istorijskom ili savremenom 
kontekstu. Kako je se policija razvijala i mjenjala njena uloga kroz istoriju tako su 
nastajale i određene definicije, tako najkraće rečeno ono što je nekada označavao 
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pojam policije, danas to više nije slučaj. Da bi se bolje razumjeo pojam policije neo-
phodno je poći od same riječi policija. Tako, Nikač navodi „pojam „policija“ u se-
mantičkom smislu potiče od grčke reči „politeia“ (lat. politia), koja označava državnu 
upravu, odnosno organ zadužen za održavanje javnog poretka, te lične i imovinske 
sigurnosti“ (Nikač, 2003, str. 63). Za razliku od Nikača vrijedno je viđenje Talijana i 
dr. prema kojima „samma reč policija potiče od latinske reči „politia“, a preuzeta je 
od grčke reči „polis“, što znači država ili grad. Iako reč policija ima poreklo u an-
tičkoj Grčkoj, u širu upotrebu u evropskim državama ulazi u XVII i XVIII veku, a 
označavala je racionalnu državnu organizaciju, što znači celu državnu upravu. Reč 
„policija“ ima višestruko značenje. Odnosi se na: - posebnu državno-izvršnu službu, 
odnosno organ uprave, koji vrši unutrašnje poslove, - pripadnike ovih organa kao 
celine, uključujući i njihov uniformisani sastav, - objekte u koje su ovi državni or-
gani i njihove jedinice policije smještene, - na delatnosti koje ovi organi i njihove je-
dinice policije vrše“ (Talijan, Aranđelović i Velimirović, 2001, str. 26). Govoreći o 
samom definisanju policije vrijedno je viđenje nekoliko autora koji svako iz svog 
ugla određuje policiju. Tako, prema Miletiću „u organizacionom smislu, pod polici-
jom se pre svega podrazumeva državni organ sa svim njegovim organizacionim ele-
mentima. Policija u funkcionalnom smislu označava značajan organ vršenja državne 
vlasti, koja je poverena policiji da bi ona mogla da ostvaruje bezbednost države i 
građana, dakle da ostvaruje veoma značajnu funkciju. U našem pravnom sistemu 
policija bi se mogla definisati kao organ državne uprave čiji je prevashodni zadatak 
da štiti javni poredak, tj. da izvršava poslove koji se odnose na bezbednost države i 
njenih građana, održavanjem javnog reda i mira, prevencijom i represijom krimi-
naliteta, te izvršavanjem drugih poslova iz svoje nadležnosti“ (Miletić, 1997, str. 62). 
Za razliku od Miletića Gaćeša definiše policiju kao „posebno organizovanu državnu 
službu, čiji je prioritetan zadatak da štiti javni poredak, odnosno da se stara o javnoj 
i državnoj bezbjednosti i izvršenju drugih unutrašnjih poslova iz djelokruga koji je 
određen zakonom“ (Gaćeša, 1998, str. 28). S obzirom na samu složenost policije i 
same profesije pema Milosavljeviću „policija je složen sistem profesionalnog tipa, 
koji je organizovan radi održavanja javnog reda i mira poretka u društvu i koji je u 
te svrhe snabdjeven zakonskim ovlašćenjiima i potrebnim sredstvima, uključujući i 
sredstva prinude“ (Milosavljević, 1997, str. 17). Iz same definicije policije evidentno 
je da je policija subjekt bezbjednosti i jedan od najbitnijih koji su vezani za unutrašn-
ju bezbjednost i unutrašnje prijetnje u jednoj državi. Određenje bezbjednosti je ta-
kođe vrlo složeno i neuniverzalno. U kontekstu složenosti određenja samog pojma 
bezbjednosti zanimljivo je gledište Dimitrijevića, po kojem je „određenje bezbjed-
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nosti multidefinicijsko i neuniverzalno“. Svi shvataju ili naziru njegovo značenje, a 
malo ko umije da ga sažeto izloži i obrazloži. Nesporno je da, u najopštijem smislu, 
„bezbednost postoji kada postoji i nesmetano se ispoljava (dostiže se, razvija i una-
pređuje, može da se uživa) ono što je (za nas) vredno i značajno, i kada je takvo 
stanje očigledno izvesno, predvidivo i kontrolisano, što podrazumeva i (našu) 
sposobnost da ga zaštitimo od neželjenih uticaja“ (Dimitrijević, 1973, str. 38). Za 
razliku od Dimitrijevića Vilijams smatra da „bezbednost se najčešće povezuje sa 
smanjenjem prijetnji vrednostima koje negujemo; posebno onih pretnji koje, ako 
nisu kontrolisane, ugrožavaju opstanak nekog pojedinog objekta u bliskoj budućno-
sti. Da bude jasno, iako se bezbednost i opstanak često povezuju, oni nisu sinonimi. 
Dok je opstanak egsistencijalni uslov, bezbednost uključuje sposobnost da se nastavi 
sa prihvaćenim političkim i društvenim ambicijama. Bezbednost se, dakle, najbolje 
razume kao ono što je Ken But (Ken Booth 2007) nazvao „više od opstanka“, gde ono 
„više“ predstavlja izvesnu slobodu od pretnji koje određuju život, dakle, neke životne 
izbore“ (Vilijams, 2012, str. 44-45). Policija, kao subjekt bezbjednosti je dio sistema 
bezbjednosti svake države. Sistem bezbjednosti, prema Stajiću i Gilanoviću je „oblik 
organizovanja i funkcionisanja našeg društva u sprovođenju mjera i aktivnosti na 
preventivnom i represivnom planu koji se preduzimaju radi očuvanja suvereniteta i 
integriteta države, njenog Ustavom utvrđenog poretka, prava i sloboda građana, kao 
i svih ostalih društvenih vrednosti od svih izvora i oblika ugrožavanja“ (Stajić i Gi-
lanović, 1994, str. 33). Kada je riječ o istorisjkom razvoju Bosne i Hercegovine, vri-
jedno je istaći, a kako navodi Jovičić da „u predratnoj BiH koja je bila federalna jed-
inica SFRJ, policija je bila centralistički ustrojena. Postojao je MUP BiH koji je nastao 
1990. godine koji je nastao transformacijom Republičkog sekretarijata unutrašnjih 
poslova MUP BiH. U okviru MUP-a BiH obavljani su poslovi i javne i državne bez-
bjednosti, a samo Ministarstvo je bilo organizovano na tri nivoa. Na lokalnom, opš-
tinskom nivou postojale su stanice javne bezbjednosti koje su bile nadležne za os-
novne policijske poslove na teritoriji opštine, kao i za ostale unutrašnje poslove koji 
su se odnosili na građanska stanja. Drugi nivo je obuhvatao regionalni nivo na ko-
jem je djelovalo devet centara službi bezbjednosti (Sarajevo, Banja Luka, Bihać, 
Doboj, Tuzla, Zenica, Mostar, Livno i Goražde), kao i Gradski sekretarijat unutrašn-
jih poslova za Sarajevo, kao viši oblik organizacije. U okviru centra su postaojali 
sektor javne i sektor državne bezbjednosti. Pored neposrednog vršenja policijskih 
poslova na regiji, centar je bio zadužen i da instruktivno djeluje prema stanicama 
javne bezbjednosti“ (Jovičić, 2005). Izbijanjem ratnih sukoba na teritoriji BiH počet-
kom 1992. godine, dolazi i do podjele zaposlenih u okviru tada jednistvenog MUP-a 
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BiH na nacionalnoj osnovi. Takođe, u proljeće 1992. godine, na teritoriji Republike 
Srpske, a nakon otcjepljenja BiH iz SFRJ, nastaje MUP-a Srpske Republike BiH, koji 
će kasnije dobiti naziv MUP-a Republike Srpske. Za vrijeme ratnih sukoba policija 
Republike Srpske vršila je poslove u skladu sa tada važećim zakonima, te je svoje 
mirnodopsko djelovanje, djelimično zamjenila i ratnim dejstvima skupa sa Vojskom 
Republike Srpske. Prema Azinoviću i dr. „potpisivanjem Dejtonskog mirovnog spo-
razuma, okončan je rat u BiH. Okončanjem rata u BiH je funkcionisalo 12 polici-
jskih agencija - MUP RS i MUP Federacije BiH, te deset kantonalnih MUP-ova na 
teritoriji Federacije BiH. Entitetska policija nije imala jurisdikciju u drugom entitetu. 
Federalna policija nije imala nadležnosti nad kantonalnom policijom, a imala je vrlo 
ograničenu formalnu (a još manje praktičnu) policijsku nadležnost. Nije bilo polici-
jske agencije niti sudske jurisdikcije na nivou BiH“ (Azinović, Bassuener i Weber, 
2011, str. 108). Za samo uređenje države BiH, kao i policijskih snaga unutar nje od 
posebne važnosti je Dejtonski mirovni sporazum. Kako navodi Pejanović i Sadikov-
ić „Dejtonski mirovni sporazum (1995) unutrašnje uređenje Bosne i Hercegovine 
zasniva na dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine s deset kantona i Republici 
Srpskoj. Grad Brčko je dobio status distrikta nakon provedene arbitraže“ (Pejanović 
i Sadiković, 2012, str. 146). Na temeljima Dejtonskog mirovnog sporazuma, kasnije 
se sprovodi i proces reforme, kako u njenom stručnom osposobljavanju i usavrša-
vanju, tako i u pogledu stvaranja novih policijskih tijela na nivou BiH.

3. Aktuelni policijski sistem u Bosni i Hercegovini

3.1. Normativno-pravni okvir

Sistem bezbjednosti BiH, kao i sama organizacija policije je veoma složena i nije 
zasnovana ni na jednom jedinstvenom pravnom aktu. U stvarnosti, stanje sistema 
ne proizilazi iz Ustava, jer su neki policijski organi stvoreni u postdejtonskom pe-
riodu, pod potpunim nadzorom međunarodnog faktora, kao i Kancelarije visokog 
predstavnika za BiH. Sam ustav BiH predviđa da će entiteti imati u obavezi da obez-
bjede sigurne uslove za sva lica u njihovim nadležnostima i imaće organe koji će se 
starati za održavanje reda i mira, a koji će funkcionisati u skladu sa međunarodno 
priznatim standardima i poštovati međunarodno priznata ljudska prava i osnovne 
slobode. Jasno proizilazi da se nadležnosti iz oblasti bezbjednsosti delegiraju enti-
tetima. Prema viđenju Mijalkovića i Keserovića „kao polazni dokument u oblasti 
bezbjednosti i odbrane u Bosni i Hercegovini postoje Bezbjednosna politika Bosne 
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i Hercegovine i Odbrambena politika Bosne i Hercegovine. Kako se sa reformama 
odmicalo i kako su one doživile ekspanziju na cjelokupnom sektoru bezbjednosti, u 
2003. godini usvojena je i Bezbjednsona politika, koja sadrži posebno poglavlje o od-
brambenoj politici. Ponovo, usljed reformskih zahvata, promjene strateških opredje-
ljenja države, težnja ka evroatlanskim integracijama, Predsjedništvo je 2006. godine 
usvojilo dokument Bezbjednosna politika, a 2008. godine dokument Odbrambena 
politika  Bosne i Hercegovine. Time je slijed usvajanja ovih stratečkih dokumenata 
doveden u uobičajen red. Bezbjednosna politika je dokument koji definiše dugoroč-
nu i koherentnu strategiju, koja daje okvir i smjernice za izgradnju sistema, struk-
ture i svih mehanizama neophodnih za efikasno djelovanje sekktora bezbjednosti. 
Osnovni principi Bezbjednosne politike BiH jesu: princip pravne ureženosti, prin-
cip nedjeljivosti bezbjednosti, princip sveobuhvatnosti u zaštiti vitalnih vrijednosti, 
princip miroljubivosti i partnerstva, princip transparetnosti i otvorenosti za promje-
ne“ (Mijalković i Keserović, 2010, str. 175). U kontekstu samog djelovanja sistema 
bezbjednosti Amidžić smatra da „sistem bezbjednosti BiH djeluje u dva pravca  i na 
nekoliko nivoa. Nivoi organizovanja sistema bezbjednosti BiH su višestruki i obu-
hvataju: državni nivo (državu BiH), entitetski nivo (RS i FBiH), Brčko distrikt BiH i 
deset kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine. Dakle, odmah na početku je vidljiva 
njegova razruđenost i raznolikost. Zaključujemo da je sistem BiH razruđen i da ne 
proizilazi konkretno ni iz jednog strateškog dokumenta pravno-političke prirode. 
Takođe, ne postoji državno koordinaciono tijelo koje usmjerava rad institucija i sna-
ga sistema bezbejednosti“ (Amidžić, 2013, str. 61).

3.2. Institucionalni i organizacioni okvir

Organizacija policije u BiH, odnosno sama policijska struktura je sastavni dio 
sistema bezbjednosti. Policija u BiH je organizovana na četiri nivoa: lokalni, kan-
tonalni, entitetski i državni. Prema Mitroviću i Pavloviću „izmjenama i dopunama 
Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine iz 2009. 
godine kao upravne organizacije u u sastavu Bosne i Hercegovine predviđene su: 

1. Direkcija za koordinaciju policijskih organa u Bosne i Hercegovine,

2. Granična policija Bosne i Hercegovine,

3. Državna agencija za istrage i zaštitu,

4. Agencija za forenzička ispitivanja i vještačenja,
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5. Agencija za školovanje i stručno usavršavanje kadrova,

6. Agencija za policijsku podršku i 

7. Služba za poslove sa strancima. Prava, dužnosti i operativan samostalnost 
uređuje se posebnim zakonima“ (Mitrović i Pavlović, 2012, str. 50).

 Na nivou BiH rad ovih agencija koordinira Ministarstvo bezbjednosti BiH. 
Kada je riječ o entitetskim policijskim organima njega čine entitetska ministarstva 
unutrašnjih poslova, i to na nivou Republike Srpske Ministarstvo unutrašnjih po-
slova Republike Srpske, a na nivou Federacije BiH, Federalno MUP-a. Na nivou 
kantona postoje Kantonalna ministarstva unutrašnjih poslova i ona se nalaze u en-
titetu Federacija BiH i ima ih ukupno deset i  njihova nadležnost je isključivo samo 
na nivou kantona. Na lokalnom nivou, odnosno na teritoriji Brčko Distrikta BiH, 
djeluje Policija Brčko Distrikta BiH i koja je samostalna policijska agencija čija je 
nadležnost samo na teritoriji ove opštine/grada - distrikta. Kada se posmatra orga-
nizacija policije BiH ona je u skladu sa većinom evropskih zemalja, prije svega što se 
radi o decentralizovanom policijskom sistemu. Međutim, bez obzira na sve, ipak je 
sistem bezbjednosti, a i sam policijski sistem u BiH veoma složen i možda jedan od 
najsloženijih u svijetu. Sam sistem bezbjednosti BiH, kao i njegovo djelovanje utvr-
đeni su djelimično Ustavom BiH, ali i Dejtonskim mirovnim sporazumom i drugim 
pravnim aktima iz ove oblasti. Sve policijske agencije na državnom nivo nastale su u 
postdejtonskom periodu, u sklopu reformski procesa. 

4. Policijske agencije i njihove nadležnosti na nivou  
BiH

Policijska organizacija na nivou BiH je vrlo složena, ali provedenom profesiona-
lizacijom kadrova i njenim usavršavanjem ipak primjerena vremenu i postavljenim 
zadacima. Konkretna policijska tijela na nivou BiH su:

- Ministarstvo bezbjednosti BiH, koje postoji na državnom nivou u sklopu 
Savjeta ministara BiH. Kako navodi Mitrović i Pavlović „nadležnost i funnkcion-
isanje Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine predviđeno je zakonskim 
propisima na nivou Bosne i Hercegovine, odnosno Zakonom o Savjetu ministara 
Bosne i Hercegovine, te Zakonom o ministarstvima i drugim organima Bosne i 
Hercegovine“ (Mitrović i Pavlović, 2012, str. 48-49). Ministarstvo bezbjednosti  
BiH nadležno je za zaštitu međunarodnih granica, unutrašnjih graničnih prelaza 
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i regulisanje prometa na graničnim prelazima; sprečavanje i i otkrivanje učinilaca 
krivičnih dijela terorizma, trgovine drogom, krivotvorenja domaće i strane valute 
i trgovine ljudima i drugih krivičnih dijela sa međunarodnim ili međuentitetskim 
elementom; međunarodnu saradnju u svim oblastima iz nadležnosti ministarstva. 
U sklopu ovog ministarstva se nalaze, kao upravne organizacije: Direkcija za koor-
dinaciju policijskih tijela u BiH, Granična policija BiH, Državna agencija za istrage 
i zaštitu; Agencija za forenzička ispitivanja i vještačenja, Agencija za školovanje i 
stručno usavršavanje kadrova, Agencija za policijsku podršku i Služba za poslove sa 
strancima.

- Državna agencija za istrage i zaštitu (SIPA) na nivou BiH formirana je 2002. 
godine, čije je sjedište u Sarajevu. SIPA ima i tri svoje regionalne kancelarije sa 
sjedištem u Banja Luci, Tuzli i Mostaru, a njihova nadležnost je i preko entitetskih 
granica. Ova agencija je upravna organizacija u okviru Ministarstva bezbjednosti 
BiH i njene nadležnosti su definisane Zakonom o Državnoj agenciji za istrage i zašti-
tu i odnose se najvećim dijelom na organizovani kriminal, terorizam, ratne zločine, 
trgovina ljudima i druga krivična djela protiv čovječnosti i vrijednosti zaštićenih 
međunarodnim pravom, te teški finansijski kriminal. Kako navodi Azinović i dr. 
„oblasti njene policijske nadležnosti paralelne su oblastima koje pokriva Sud BiH. 
Iako su se aktivnosti SIPA-e na polju ratnih zločina odvijale prilično nesmetano, 
njen rad u jednoj od ostalih glavnih oblasti u kojima ima policijsku nadležnost - 
oblasti organizovanog kriminala i korupcije - prate kontroverze u javnosti i ogro-
man politički pritisak“ (Azinović, Bassuener i Weber, 2011, str. 116).

- Granična policija BiH je upravna organizacija u okviru Ministarstva bez-
bjednosti BiH, s operativnom samostalnošću. Prema Zakonu o Graničnoj polici-
ji Bosne i Hercegovine „sjedište Granične policije jeste u Sarajevu, a funkcionišu 
terenske kancelarije koje su odgovorne glavnoj kancelariji u Sarajevu“ (Zakon o 
Graničnoj policiji BiH, čl. 6). Mitrović i Pavlović navode da „Granična policija Bosne 
i Hercegovine kontroliše cjelokupnu granicu Bosne i Hercegovine, u dužini od 1.551 
km. Kontrola se vrši na ukupno 89 graničnih prelaza, od čega 55 međunarodnih 
(uključujući četiri međunarodna granična prelaza na međunarodnim aeorodrumi-
ma) i 34 granična prelaza za pogranični promet“ (Mitrović i Pavlović, 2012, str. 75), a 
osnovan je radi obavljanja policijskih poslova vezanih za nadzor i kontrolu prelaska 
granice BiH i drugih poslova propisanih zakonom. Granična policija BiH uspostavl-
jena je na osnovu Zakona o Državnoj graničnoj službi BiH. Organi Granične policije 
su u nadležnosti BiH i uspostavljaju se radi vršenja poslova i zaštite granice i bezb-
jednosti aerodruma. Terenski uredi su područne (regionalne) kancelarije zadužene 
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za obavljanje poslova iz nadležnosti granične policije. Formirano je ukupno šest ter-
enskih ureda, koji su organizovani kroz jedinice granične policije. Jedinice granične 
policije nadgledaju određeni dio granice i graničnih prelaza koji se nalaze na tom 
području i nisu ograničeni entitetskim granicama.

- Direkcija za koordinaciju policijskih organa BiH je upravna organizacija 
u okviru Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine. Kako navode Mitrović i 
Pavlović „sjedište Direkcije za koordinaciju policijskih organa Bosne i Hercegovine 
je u Sarajevu. Poslovi iz nadležnosti Direkcije jesu: - komunikacija, saradnja i koor-
dinacija između policijskih organa Bosne i Hercegovine; - komunikacija, saradnja i 
koordinacija između policijskih organa Bosne i Hercegovine  sa odgovarajućim or-
ganima u Bosni i Hercegovini u vezi sa pitanjem policijskih poslova međunarodnog 
karaktera ili od međunarodnog značaja, ili u vezi sa pitanjima koja su u nadležnosti 
Suda Bosne i Hercegovine; - komunikacija i saradnja sa odgovarajućim stranim i 
međunarodnim organima u vezi sa pitanjem policijskih poslova od međunarodnog 
značaja ili zajedničkog interesa; - komunikacija, saradnja i koordinacija između 
policijskih organa Bosne i Hercegovine i odgovarajućih organa u Bosni i Hercegov-
ini sa odgovarajućim stranim i međunarodnim organima; - primjena najboljih ev-
ropskih i drugih međunarodnih praksi koje se odnose na policijska pitanja u Bosni 
i Hercegovini; - standardizacija rada u vezi sa policijskim pitanjima u Bosni i Her-
cegovini; - dnevno objedinjavanje bezbjednosnih informacija značajnih za Bosnu i 
Hercegovinu; - organizovanje i sprovođenje fizičke i tehničke zaštite lica i objekata 
organa Bosne i Hercegovine i diplomatsko-konzularnih organa koji se posebno štite; 
- prikupljanje, praćenje, analiziranje i korišćenje podataka značajnih za bezbjednost 
Bosne i Hercegovine; - sprovođenje međunarodnih ugovora o policijskoj saradnji 
iz nadležnosti Direkcije i - ostali poslovi propisani zakonima i drugim propisima“ 
(Mitrović i Pavlović, 2012, str. 89-90).

- Agencija za školovanje i stručno usavršavanje kadrova je upravna organi-
zacija, sa operativnom samostalnošću u okviru Ministarstva bezbjednosti Bosne i 
Hercegovine. Sjedište agencije je u Mostaru. Ova agencija kako navodi Mitrović i 
Pavlović nadležna je za: - razvijanje, harmonizaciju i predlaganje nastavnih planova 
i programa u skladu sa potrebama policijskih organa Bosne i Hercegovine i drugih 
službi i agencija iz oblasti bezbjednosti; - organizovanje i sprovođenje školovanja i 
stručnog osposobljavanja i usavršavanja pripadnika policijskih organa Bosne i Her-
cegovine i drugih službi i agencija iz oblasti bezbjednosti; - razvijanje istraživačko-iz-
davačke djelatnosti, te doprinos ukupnom unapređenju i modernizaciji policijskog 
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rada; - bibliotekarski poslovi i - vođenje odgovarajućih evidencija i dokumentacije iz 
svoje nadležnosti“ (Mitrović i Pavlović, 2012, str. 95).

- Agencija za policijsku podršku djeluje kao upravna organizacija, sa oper-
ativnom samostalošću u sklopu Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine. 
Prema Zakonu o direkciji za koordinaciju policijskih organa i o agencijama za po-
dršku policijskoj strukturi BiH u čl. 24. „Agencija za policijsku podršku nadležna 
je za: - vođenje centralne evidencije podataka zaposlenih u policijskim organima 
Bosne i Hercegovine; - objedinjavanje podataka o potrebnim kadrovima u polici-
jskim organima Bosne i Hercegovine; - pripremanje analiza, izvještaja i pregleda 
iz nadležnosti agencije za policijsku podršku za potrebe državnih organa; - učest-
vovanje u izradi i praćenju primjene zakona i drugih prpisa u vezi sa policijskim 
organima Bosne i Hercegovine i davanje stručnih mišljenja u vezi sa primjenom tih 
propisa; - pružanje stručne pomoći policijskim organima Bosne i Hercegovine u vezi 
sa sporovima koji se vode kod nadležnih sudova i drugih organa, ukoliko ti organi 
zatraže takvu pomoć; - sprovođenje interne kontrole trošenja budžetskih sredstava; 
vođenje zakonom prpisane finansijske i materijalne evidencije za Agenciju za polici-
jsku podršku; - predlaganje Savjetu ministara Bosne i Hercegovine, uz saglasnost 
sa policijskim organima, odgovarajućih akata kojima se utvrđuje standardizovana 
oprema za policijske organe Bosne i Hercegovine; - obavljanje i sprovođenje pro-
cedure nabavki za potrebe Agencije za policijsku podršku; - sprovođenje tenderske 
procedure za određenu opremu za policijske organe Bosne i Hercegovine; - praćenje 
nove informacione i komunikacione tehnologije i mogućnosti njihove primjene i - 
učestvovanje u izradi aplikativnih i sistemskih programa za različite baze podataka 
i održavanje baza podataka“ (Zakonu o direkciji za koordinaciju policijskih organa i 
o agencijama za podršku policijskoj strukturi BiH, Sl. glasnik BiH, broj: 36/2008).

- Agencija za forenzička ispitivanja i vještačenja je upravana organizacija sa 
operativnom samostalnošću pri Ministarstvu bezbjednosti BiH sa sjedištem u Is-
točnom Srajevu. Prema istom zakonu u čl. 14 ova agencija nadležna je za: - balistička 
i mehanoskopska  vještačenja; hemijska i toksikološka ispitivanja; - daktiloskopska 
vještačenja; - grafološka vještačenja; - biološka ispitivanja; - biohemijska ispitivanja; 
- analize DNK; - specijalističke obuke; - vođenje evidencija; - statistika i baza poda-
taka; - vještačenje požara i eksplozija; - pružanje stručne pomoći ostalim tijelima iz 
ovog zakona; - standardizaciju rada na terenu, - ostale poslove propisane zakonom i 
drugim propisima“ (Zakonu o direkciji za koordinaciju policijskih organa i o agenci-
jama za podršku policijskoj strukturi BiH, Sl. glasnik BiH, broj: 36/2008).
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- Služba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o službi za poslove sa 
strancima. Takođe, ovim zakonom utvrđena je njena nadležnost, kao i upravljanje. 
Utvrđena su i neka druga pitanja koja se tiču njenog rada. Prema ovom zakonu u čl. 
2. „Služba za poslove sa strancima kao upravna organizacija u sastavu Ministarst-
va bezbjednosti Bosne i Hercegovine, sa operativnom samostalnošću, a za vođenje 
poslova i rješavanje pitanja iz njene nadležnosti i koja je osnovana radi obavljanja 
administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih Zakonom o kretanju 
i boravku stranaca i azilu“ (Zakon o službi za poslove sa strancima, Sl. glasnik BiH, 
broj: 54/2005).

- Ministarstvo unutrašnjih poslova Republike Srpske je organ uprave koji 
obavlja posebnu kategoriju poslova koji se nazivaju unutrašnji poslovi. Prema 
Kuniću „nadležnost Ministarstva unutrašnjih poslova prostire se na čitavu teritoriju 
Republike Srpske, odnosno u Republici Srpskoj nema drugih organa kao lokalnih 
policijskih organa čija bi se nadležnost prostirala na delu republičke teritorije. U 
tom smislu područne organizacione jedinice treba tretirati kao područne organi-
zacione jedinice centralnih organa“ (Kunić, 2001, str. 464). U Zakonu o republičkoj 
upravi u čl. 15. utvrđena su ministarstva među kojima je i ministarstvo unutrašnjih 
poslova, a u čl. 20 utvrđuju se taksativno nabrojane nadležnosti ovog ministrstva“ 
(Zakon o republičkoj upravi, Sl. glasnik Republike Srpske, broj: 115/2018). Za razliku 
od ovog zakona, prema Zakonu o unutrašnjim poslovima Republike Srpske (čl. 4, 5 
i 6), „poslovi u nadležnosti Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srpske jesu: 
1. policijski poslovi i 2. ostali unutrašnji poslovi“ (Zakon o unutrašnjim poslovima, 
Sl. glasnik Republike Srpske, broj: 4/2012).

- Ministarstvo unutrašnjih poslova Federacije Bosne i Hercegovine je policijs-
ki organ koji djeluje na području entiteta Federacija BiH. Prema Zakonu o unutrašn-
jim poslovima Federacije BiH „utvrđena je organizacija, rukovođenje i nadležnosti 
Federalnog ministarstva unutrašnjih poslova, uključujući organizaciju, rukovođenje 
i nadležnosti Federalne uprave policije (Uprava policije), utvrđeni su odnosi Feder-
alnog ministarstva unutrašnjih poslova i Uprave policije sa kantonalnim ministarst-
vima unutrašnjih poslova i drugim organima u Bosni i Hercegovini, kao i stručno 
osposobljavanje policijskih službenika, te druga pitanja od značaja za ostvarivanje 
funkcija Federacije Bosne i Hercegovine u oblasti unutrašnjih poslova“ (Zakon o 
unutrašnjim poslovima Federacije Bosne i Hercegovine, Sl. novine Federacije BiH, 
broj:49/2005.). Prema istom zakonu (čl. 2.) „unutrašnji poslovi iz nadležnosti Feder-
alnog ministarstva su: 1) sprečavanje i otkrivanje krivičnih djela terorizma, među-
kantonalnog kriminala, stavljanje u promet opojnih droga i organiziranog krim-
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inala, te pronalaženje i hvatanje učinilaca tih krivičnih djela i njihovo privođenje 
nadležnim organima; 2) osiguranje određenih ličnosti i zgrada Federacije; 3) školo-
vanje, stručno osposobljavanje i usavršavanje i 4) državljanstvo Federacije“ (Ibidem). 
Ovo ministarstvo, kao i Federalna uprava policije nisu nadređene policijske agencije 
kantonalnim ministarstvima unutrašnjih poslova.

- Kantonalna ministarstva unutrašnjih poslova uspostavljena su i djeluju na 
području Federacije BiH. Ima ih ukupno deset, a radi se o sledećim ministrstvi-
ma: Ministarsvo unutrašnjih poslova: Unsko-sankog kantona, Posavskog kantona, 
Tuzlanskog kantona, Zeničko-dobojskog kantona, Bosansko-podrinjskog kantona, 
Srednjobosanskog kantona, Hercegovačko-neretvanskog kantona, Zapadno-herce-
govačkog kantona, Kantona Sarajevo i Kantona Livno. Prema Vejnoviću i Šikmanu 
„u svakom od kantona djeluju kantonalna ministarstva unutrašnjih poslova koja se 
sastoje od policijskih uprva formiranih na teritorijalnom i funkcionalnom principu. 
Policijske uprave se sastoje od dvije ili više policijskih stanica (opštinski nivo). Kan-
tonalna ministarstva unutrašnjih poslova imaju nadležnosti propisane kantonalnim 
zakonima o unutrašnjim poslovima koji su u skladu sa Zakonom o unutrašnjim 
poslovima Federacije Bosne i Hercegovine. Njihove nadležnosti ograničene su na 
područje kantona, a u obavezi imaju međukantonalnu saradnju i saradnju sa Feder-
alnim ministarstvom unutrašnjih poslova. Osim održavanja javnog reda i mira na 
području kantona, nadležnosti kantonalnih ministarstava se odnose i na organizo-
vani kriminal, droge, terorizam i dr., propisano kantonalnim zakonom“ (Vejnović i 
Šikman, 2007, str. 511-512).

- Policija Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine je policijska organizacija koja 
imam potpunu stvarnu i mjesnu nadležnost na teritoriji Brčko Distrikta BiH, a koja 
je propisana Zakonom o policiji Brčko Distrikta BiH. Ova policijska organizacija je 
de facto potpuno samostalna i jedina nadležna za policijske poslove. Prema Mitro-
viću i Pavloviću „policija Brčko Distrikta jeste institucija Distrikta Brčko i opera-
tivno je samostalna. Ona ima status budžetskog korisnika i finansira se iz budže-
ta Distrikta Brčko, a sjedište Policije Brčko Distrikta je u gradu Brčko“ (Mitrović 
i Pavlović, 2012, str.192). Zakonom o policiji Brčko Distrikta BiH, čl. 12., prdviđa 
poslove policije Brčko Distrikta u nadležnosti Distrikta Brčko, a to su: „zaštita života 
i imovine; zaštita ljudskih prava i sloboda građana zagarantovanih Ustavom Bosne i 
Hercegovine i Statuom Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine; sprečavanje, otkrivanje 
i istraživanje krivičnih djela i prekršaja koji nisu u isključivoj nadležnosti drugih 
policijskih organa Bosne i Hercegovine; poslovi i zadaci koji se odnose na održavan-
je javnog reda i mira; obezbjeđenje određenih ličnosti i objekata u Distriktu Brčko; 
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poslovi i zadaci koji se odnose na odrđavanje javnih skupova; poslovi bezbjedno-
sti saobraćaja na putevima Distrikta Brčko i drugi poslovi u oblasti bezbjednosti 
saobraćaja utvrđeni zakonom; poslovi kontrole, nabavke, držanja i nošenja oružja i 
municije  i vođenja propisanih evidencija; drugi poslovi i zadaci koje Policiji Brčko 
Distrikta povjeri tužilac Distrikta Brčko i druga tužilaštva u Bosni i Hercegovini; 
poslovi koji se odnose na oblast proizvodnje, prometa i skladištenja eksplozivnih 
materija, koji su u nadležnosti Distrikta Brčko; poslovi koji se odnose na rad agencija 
za zaštitu ljudi i imovine; provođenje propisa o oružju i municiji; inspekcijski nadzor 
u oblastima iz svoje nadležnosti; upravni i drugi stručni poslovi utvrđeni zakonom 
ili drugim propisima, kao i drugi poslovi i zadaci stavljeni u njenu nadležnost u sk-
ladu sa zakonom“ (Zakon o policiji Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine, Sl. glasnik 
Brčko Distrikta BiH, broj: 31/2009, 60/2010 i 31/2011).

Kao dio policijskog sistema u BiH je i sudska policija. Na području Republike 
Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine osno-
vana je i funkcioniše sudska policija. Zakonom o sudskoj policiji u Republici Srpskoj 
„osnovana je Sudska policija, utvrđena njena ovlašćenja, organizacija, sredstva za 
rad, prava i obaveze sudske policije, radni odnosi i druga pitanja od značaja za za 
organizaciju i rad Sudske policije u Republici Srpskoj“ (Zakon o sudskoj policiji u 
Republici Srpskoj, Sl. glasnik Republike Srpske, broj: 98/2011). Kada je u pitanju Sud-
ska policija u Federaciji BiH, ona je osnovana Zakonom o sudskoj policiji. Ovim za-
konom „su utvrđena ovlaštenja sudske policije, organizacija i sredstva za rad, prava i 
obaveze, radni odnosi  i druga pitanja od značaja za organizaciju i rad sudske policije 
u Federaciji Bosne i Hercegovine“ (Zakon o sudskoj policiji, Sl. novine Federacije 
BiH, broj: 19/96 i 27/2004). Rad i organizaciju sudske policije u Federaciji BiH reg-
ulišu još drugi podzakonski akti, kao što su: Pravila o sudskoj policiji, Pravilnik o 
uniformi i posebnim oznakama sudske policije, Pravilnik o unutrašnjoj organizaciji 
sudske policije i sl. Sudska policija Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine  je osnovana 
Zakonom o sudskoj policiji Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine. Ovim zakonom 
su „definisana njena ovlašćenja, organizacija i sredstva za rad, kao i prava i obav-
eze, radni odnosi, te druga pitanja od važnosti za organizaciju i rad Sudske policije 
Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine. Dakle, Sudska policija Brčko Distrikta vrši 
dužnosti iz svoje nadležnosti kao što je propisano zakonom, dok posebna pravila 
i propise koji se tiču dužnosti sudske policije  Brčko Distrikta  donosi Pravosudna 
komisija Brčko distrikta Bosne i Hercegovine, na prijedlog predsjednika Pravosudne 
komisije. Predsjednik Pravosudne komisije je odgovoran za rukovođenje Sudskom 
policijom Brčko Distrikta, a komandir Sudske policije Brčko Distrikta  je odgovoran 
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za operativnu kontrolu i izvršavanje svakodnevnih obaveza sudske policije“ (Zakon 
o sudskoj policiji Brčko Distrikta Bosne i Hercegovine, Sl. glasnik Brčko Distrikta 
BiH, broj:42/2004, 19/2007, 2/2008, 31/2011 i 42/2011, čl.1-4).

5. Zaključak

U sistemu bezbjednosti Bosne i Hercegovine policija predstavlja jedan od bit-
nijih konvencionalnih subjekata bezbjednosti. Policijska organizacija u Bosni i Her-
cegovini je vrlo složena. Ustavom Bosne i Hercegovine, ali i Dejtonskim mirovnim 
sporazumom predviđeno je da nadležnosti, kako iz oblasti policijskih poslova, tako 
i unutrašnjih poslova pripadaju entitetima, dok institucije BiH nemaju nikakvu na-
dležnost iz ovih poslova, sem saradnje sa Interpoliom, azilom i migracijama. Među-
tim, u postedejtonskom periodu usledili su reformski procesi policije u BiH, prije 
svega u profezionalizaciji i stručnom edukavanje i osposobljavanju, kao i opremanju 
policije, gdje je značajan faktor u tom dijelu predstavljala međunarodna zajednica, 
posebno međunarodne policijske snage. Nakon tog perioda dio nadležnosti koje su 
imale policijske snage u entitetima, prelaze na državni nivo, prije svega osnivanjem 
Agencije za istrage i zaštitu i Granične policije BiH. Bez obzira na složenu organi-
zaciju policije u Bosni i Hercegovini, ipak ona predstavlja najbitniji faktor u stvaran-
ju povoljnog bezbjednosnog ambijenta. Od same organizacije policije, bez obzira na 
kom nivou djelovala (državnom, entitetskom, kantonalnom, Distrikt Brčko) uveliko 
zavisi i uspjeh u njenom radu. Kvalitetna unutrašnja organizacija bazira se na objek-
tivnim elementima koji utiču na samu bezbjednost. Pored objektivnih elemenata na 
osnovu kojih se uspostavlja policijska organizacija (stanje bezbjednosti, teritorijalne 
specifičnosti u kojima rade i dr.), nezaobilazan faktor su savremene bezbjednosni 
izazovi i prijetnje na regionalnom i globalnom nivou, kao i novi pojavni oblici krim-
inaliteta u svijetu. Policijska organizacija i njeno djelovanje u sistemu bezbjednosti 
Bosne i Hercegovine je jedan veoma dinamičan proces uslovljen mnoštvom bezbjed-
nosnih faktora. Praktično iskustvo razvijenih zemalja, ali i sam naučna i tehnološka 
dostignuća takođe su od velikog značaja za najbolju moguću organizacije policije, 
koja je temelj očuvanja bezbjednosti. Policija u Bosni i Hercegovini, prije svega, da 
bila na nivo koji je potreban, u cilju zaštite ljudi i njihove imovine, mora da vrši per-
manentnu profesionalizaciju svojih kadrova i prati potrebe i zahtjeve savremenog 
društva. 
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Abstract:  Security has always been the need of people and society. Interest for security is 
especially actualized in nowdays modern society, which is because of capital trasformation 
and globalization exsposed to a lot of security challanges and threats that can jeopardise 
security from local to national and global level. Police as a subject of security since its ex-
istance until today has been an instrument of society that stops all kinds of security threats, 
from disturbance of public order and beace to criminal offences. Every society, that is state 
with its legislation, empower police to take care of security and therefor has authority that 
include use of force. Police organization in any contry is based on certain criteria and para-
metres, that are connected to creation of security on any level of people organization. Level 
of security depends on the organization of police system in every social community that 
conditions devolpment of different society systems that are necessery for economic, legal, 
political, health, educational, cultural, sport system etc. War in Bosnia ended with Day-
ton agreement, which normalized relationships among people. Also conditions for forming 
certain organs and services that create and majintain law and order werw formed to func-
tion according to international standards and procedures and that protect internationally 
adoptet and guaranteed human rights and freedom. Reform and reorganization of police 
structures in Bosnia and Hercegovina was accompanied by the reform of legislations that 
regulate police work in entities (and cantons). That police reform emowered mutual coop-
eration of police structures in Bosnia and Hercegovina, and their cooperation with relevant 
international police and security structures through Interpols office based in Sarajevo. Ac-
cording to the context of that reform police structures that maintain order had to adjust to 
new situation and to adjust their tasks, which emerged in war, to normal peace conditions. 
Besides usual police tasks, police had the obligation to ensure confidence through its work 
and actions to those who want to translate and apply their foreign experience in transforma-
tion of capital and economic revival in Bosnia and Hercegovina. In short, police organiza-
tion in post-Dayton Bosnia and Hercegovina had to be purposeful to the current situation 
and to ensure security climate for its citizens and their property and for potential foreing 
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investors that contribute to the development of societiy in every way possible. This paper has 
a goal, not only defining police, but also to point out its organization and significance in the 
system of security of Bosnia and Herzegovina. Also, this paper will point out the historical 
context of police and legislation which preceeded post Dayton police organization of Bosnia 
and Herzegovina.

Keywords:  police, security, organization security system, Post-Dayton BiH.
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Apstrakt:  Od nastanka moderne države na tlu Evrope, XVI i XVII veka do danas, jedno od 
ključnih pitanja jeste njena bezbednost. Primaran i prvi pristup bezbednosti, imenovan je kao 
državocentrični, a njegova suština svodila se na odbranu zemlje od oružanog ugrožavanja 
spolja. Takav pristup zadržan je do sredine XX veka, odnosno do kraja Drugog svetskog rata. 
Iako se termin „medjunarodni“ (international) pojavljuje krajem XVIII veka, njegova šira 
upotreba, takodje, evidentna je posle Drugog svetskog rata. Naime, od formiranja Organizaci-
je ujedinjenih nacija, 1945. godine, medjunarodni odnosi sve više dobijaju na značaju, a time 
i medjunarodna bezbednost. U tom smislu, medjunarodna bezbednost smatrala se sastvanim 
delom medjunarodnih odnosa. Nakon Drugog svetskog rata, prvo u zapadnim zemljama, a 
kasnije širom sveta, pojavljuju se i sve snažnije razvijaju naučne studije bezbednosti. Prvi 
istraživački pravci studija bezbednosti, značajnim delom zasnovani na iskustvima Drugog 
svetskog rata, ali i odnosima medju velikim silama,  u fokus opet stavljaju državu i njenu bez-
bednost. U značajnoj meri takvom poimanju bezbednosti doprineo je američki Zakon o naci-
onalnoj bezbednosti iz 1947. godine. Tako, i pri definisanju medjunarodne bezbednosti ključni 
pristup jeste da države ne trpe političke ili ekonomske pritiske, kao i da im ne  preti opasnost 
od vojnog napada. Još u toku tzv. Hladnog rata razvijaju se alternativni pravci bezbednosti, 
koji produbljuju pojam bezbednosti, posmatrajući ga u vertikali od pojedinca, preko države 
do medjunarodne i globalne bezbednosti. Takodje, ti pravci proširuju pojam bezbednosti, tako 
što vojnoj ravni dodaju političku, ekonomsku, socijetalnu i ekološku dimenziju. U naučnim 
krugovima se smatralo da se fokus bezbednosti pomera sa države na globalnu bezbednost. Me-
djutim, pred kraj Hladnog rata u SAD prvi put se pojavljuje dokument pod nazivom „strate-
gija nacionalne bezbednosti“. Kasnije, takav dokument usvaja i donosi većina zemalja sveta. 
U tim dokumentima primetan je novi pristup bezbednosti države (nacionalna bezbednost), 
koji polazi od vrednosti, interesa i ciljeva, te analizirajući bezbednosno okruženje, utvrđuje 
način njihove odbrane i zaštite, s eksplicitnim ili implicitnim utvrdjivanjem sistema nacional-
ne bezbednosti. Predmet ovog rada jesu vrednosti interesi i ciljevi, s aspekta kako ih utvrdjuju 
strategije nacionalne bezbednosti raznih država sveta, pre svega velikih sila i zemalja našeg 
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okruženja. Opšti cilj  rada sadržan je u komparaciji teorijskog odredjenja vrednosti, intere-
sa i ciljeva sa njihovim definisanjem u savremenim strategijama nacionalne bezbednosti. U 
dolasku do tog cilja, težišno, primenjene su analiza sadržaja, komparativna i metoda studija 
slučaja. Osnovna hipoteza koja je dokazivana u istraživanju glasi: Strategije nacionalne bez-
bednosti velikih sila i zemalja našeg okruženja više su zasnovane na pragmatizmu, nego na 
teoriji i u njima je  primetna velika podudarnost u utvrdjivanju vrednosti, dok su veoma velike 
razlike prisutne u utvrdjivanju nacionalnih interesa i ciljeva.

Ključne reči:  Vrednosti, interesi, ciljevi, strategija nacionalne bezbednosti.

Uvod
„Cinik je osoba koja svemu zna cenu, a ničemu vrednost“

(Oskar Vajld)

Bezbednost je preduslov opstanka i razvoja sveta! Tako počinju brojni teorijski 
i stručni radovi koji za predmet imaju probleme savremenog sveta, ali i politički 
dijalog na svim nivoima. Od pojave savremenih studija bezbednosti, posle Drugog 
svetskog rata, bezbednost je postala najfrekventniji pojam u komunikaciji medju lju-
dima. Naučne analize bezbednosti imale su dva opšta pristupa. Jedan, koji je ana-
lizirao praksu međunarodnih odnosa i, na osnovu toga, izvodio zaključke kako je 
bilo i procene kako može da bude. Drugi, koji je naučnim metodama pokušavao da 
pronikne u uzroke, posledice i projekcije bezbednosti, od nivoa čoveka pojedinca, 
preko države do medjunarodne zajednice.

Od pojave modernih država na tlu Evrope, XVI i XVII veka, državocentrični 
pristup bezbednosti je dominantan. Taj pristup državu poima kao ključni subjekt 
moći i sile i glavnog aktera medjunarodnih odnosa. Ključna pretnja bezbednosti u 
ovom pristupu bio je rat, poiman kao oružani sukob. U naučnoj teoriji posle Drugog 
svetskog rata, državocentrični pristup bezbednosti prepoznatljiv je u teoriji realiz-
ma. Ta teorija, nastala na iskustvima Drugog svetskog rata, potvrdu i široku raspro-
stranjenost imala je u odnosu medju velikim silama u periodu medjunarodnih od-
nosa imenovanih kao bipolarizam, odnosno Hladni rat. 

Teorijski pravci studija bezbednosti su se vremenom umnožavali. Tako, u kri-
tičkim teorijama dolazi do proširenja i produbljenja pojma bezbednost. Naime, bez-
bednost se iz čisto vojnog sektora proširila u politički, ekonomski, socijetalni i eko-
loški sektor. S druge strane, dolazi do produbljivanja poimanja bezbednost sa nivoa 
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država i to u dva smera. Prvo, naniže ka pojedincu, grupama i društvu, a drugo-na-
više, kao regionalnoj i globalnoj medjunarodnoj bezbednosti.

Iako su se razvijali brojni alternativni pravci, ipak, pragmatizam medjunarod-
nih odnosa uticao je na činjenicu da je država i njena moć ostala ključno pitanje (ne)
bezbednosti. Tako, pred kraj Hladnog rata u SAD se pojavljuje dokument strategija 
nacionalne bezbednosti, koji primarno obuhvata bezbednost države i njene aspi-
racije. Vrlo brzo, brojne zemlje sveta, kao sopstveni, donose strategije nacionalne 
bezbednosti.

U strategijama nacionalne bezbednosti brojnih država sveta ključno mesto ima-
ju nacionalne vrednosti, interesi i ciljevi. Odnosno, na bazi analize bezbednosnog 
okruženja i identifikovanja izazova, rizika i pretnji bezbednosti, utvrdjuju se nacio-
nalne vrednosti, interesi i ciljevi i projektuje način njihove odbrane i zaštite, organi-
zovanjem adekvatnog sistema nacionalne bezbednosti.

Polazna hipoteza u ovom radu glasi: Strategije nacionalne bezbednosti velikih 
sila i zemalja našeg okruženja više su zasnovane na pragmatizmu, nego na teoriji i u 
njima je  primetna velika podudarnost u utvrdjivanju vrednosti, dok su veoma velike 
razlike prisutne u utvrdjivanju nacionalnih interesa i ciljeva.

U skladu s navedenom hipotezom, rad je operacionalizovan u dva dela. Prvi, te-
orijski deo koji razmatra opšti aspekt pojmova vrednost, interes i cilj. Drugi, praktič-
ni deo, koji analizira kako su u strategijama nacionalne bezbednosti nekih zemalja 
utvrdjeni nacionane vrednosti, interesi i ciljevi.

1. Teorijsko odredjenje vrednosti, interesa i ciljeva
Pojmovi vrednosti, interesi i ciljevi su filozofske kategorije, koje su se raspro-

stranile u sve sfere lkjudske delatnosti. Kakav je odnos medju tim pojmovima, u 
teorijskom smilu, jeste predmet ovog pitanja.

1.1. Vrednosti

Teorija nauke se stalno razvija, te nije čudno što se za svaki pojam kaže da nije 
jednoznačno definisan. Tako je i sa pojmom vrednosti. U tom smislu, Dragomir Pan-
tić je u svojoj doktorskoj disertaciji utvrdio da postoji oko 400 različitih definicija 
vrednosti razvrstanih po 18 kriterijuma njihove klasifikacije. Pri tome, samo u en-
gleskom jeziku postoji oko 40 termina za pojam vrednosti (Pantić 1977 u Janković, 
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2017:77). Potvrda navedenom jesu i stavovi akademika Mihajla Markovića, koji kaže: 
„Vrednosti su jedna od fundamentalnih filozofskih kategroija i razlika medju njima 
jedan je od konstitutivnih faktora u formiranju razlike izmedju pojedinih filozof-
skih škola i pravaca, za etičara „dobro“, za estetičara „lepo, pravnika i političara oko 
„pravedno“ i „pravično“ itd.“ (Markovć, 1981:263).

Stoga, pokušaćemo da pojam vrednosti shvatimo u filozofskom smislu poima-
nja, kao i primeni u društveno-humanističkom području, u kome je bezbednost, kao 
predmet našeg interesovanja. Ovo i s razloga što vrednost jeste apstraktna kategorija 
preuzeta iz filozofije. Ona ima subjektivni karakter i po pravilu, za jednu vrednost se 
vezuje više srodnih stavova i širi repertoar ponašanja. Kao opštija i relativno trajna 
orijentacija, vrednost označava najopštije verovanje o tome šta je dobro, ispravno i 
poželjno. Za svakog čoveka vrednosti su životni orijentiri, ali i orijentiri ljudima u 
njihovim međusobnim odnosima, kao i u odnosima prema svetu i prirodi.

Sa filozofskog aspekta posmatrano, vrednosti se shvataju kao opšte kategorije 
koje definišu svrhovitost i smisao ljudske egzistencije (Sociološki rečnik, 2007: 658). 
U tom smislu, pojmom vrednosti u izdvojenom naučnom smislu prvi se bavio Rudo-
lf Herman Loce u svom delu Mikrokosmos I – III (1856-1864), te se i smatra tvorcem 
Aksiologije kao nauke o vrednostima (Forca, 2019:82). Polazeći od Loce-ove teze da 
su „vrednosti ono što u nama izaziva osećaj ugodnosti i ono što želimo“, razvile su se 
brojne teorije – pravci o vrednostima.

Socio-kulturna antropologija tretira vrednosti kao veoma važan deo kulture. 
Kulture se međusobno razlikuju po vrednostima koje prihvataju, od čega pola-
ze mnoga komparativna istraživanja vrednosti. Psihološki pristup vrednostima se 
usmerava na probleme ličnosti, socijalizacije, učenja i unutargrupne dinamike kao 
determinanti vrednosti i stavova. Bihejvioristički orijentisani psiholozi smatraju 
vrednosti mentalističkim pojmovima i svode ih na ponavljanje određenog ponaša-
nja zato što se njime proizvode pozitivne ili izbegavaju negativne posledice, što je 
tipičan primer redukcionističkog shvatanja vrednosti  (Čulig, Fanuko, Jerbić, 1982: 
18–19). Akademik Mihajlo Marković, pristalica marksističkog pristupa u filozofiji, 
piše da su vrednosti jedna od osnovnih kategorija koje su implicirane u svakom od 
humanističkih problema, odnosno deo humanizma kao opšte filozofske teorije, te 
uspostavlja relaciju X – R – S. U toj relaciji, „X“ je jedan objekat, „R“ je jedan odnos, a 
„S“ jedan subjekt. Sa tog stanovišta, ne možemo reći da postoji objekat vrednost „po 
sebi“, jer pojam vrednost uključuje uvek odnos prema subjektu koji ocenjuje („vred-
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nuje“), bilo da je to pojedinac ili jedna društvena grupa ili organizacija (porodica, 
klasa, nacija, država) (Marković, 1981:262). 

Ekonomija (ekonomska sfera) jeste ljudska delatnost u kojoj, s razlogom, pojam 
vrednosti ima posebno mesto i vekovni pokušaj egzaktnog odredjenja, pre svega u 
materijalnoj sferi. U izvanrednom delu Marijane Macukato, profesorke ekonomi-
je iz Londona, The Value of Everything: Making and Taking in the Global Economy 
Allen Lane – Penguin  (2018) dat je poseban osvrt na odnos prema vrednostima u 
nekoliko vekova ekonomske misli. Od merkanlista, koji su smatrali da je gomilanje 
zlata i plemenitih metala ono što daje moć, preko fiziokrata da vrednost dolazi iz 
poljoprivrede, te vekovima zadržane teorije Smita, Rikarda i Marksa da je vrednost 
potrebna količina rada da se neka roba proizvede, kao i neoklasičnih i savremenih 
pogleda, Macukato je dala jedan opšti pogled na vrednosti u ekonomiji, globalno 
posmatrano. U tom smislu, Macukato kaže da: „...vrednost je način na koji se razli-
čiti vidovi resursa (ljudski, materijalni i nematerijalni, kao znanje), ustanovljavaju i 
kombinuju kako bi se proizvele nove robe i usluge. Izvlačenje vrednosti je delatnost 
kojom se manipuliše postojećim resursima, te da poistovećivanje izvlačenja vredno-
sti sa stvaranjem vrednosti ima uzrok u pogrešnom rezonovanju ekonomista“ (Sa-
mardžić, 2019).  

Miladin Životić vrednosti definiše kao: „...ono što je poželjno,   ono što treba 
želeti,   ono   što  utiče  na   selektivno   ponašanje.   Vrednost  reguliše  impulse, za-
dovoljenja u  saglasnosti  sa  celom  oblašću hijerarhijskih  i  trajnih  sadržaja ličnosti,   
zahteve   ličnosti   i   sociokulturnih   sistema   za  redom,   potrebe   za poštovanjem 
interesa drugih grupa kao celine u društvenom životu” (vidi Životić, 1986).

Dragomir Pantić vrednosti definiše kao „relativno stabilne, opšte, hijerarhij-
ski organizovane karakteristike pojedinaca (dispozicije) i grupa (elementi društvene 
svesti), koje su formirane međusobnim delovanjem istorijskih, aktualno – socijalnih 
i individualnih činilaca, a koje, zbog pripisane poželjnosti, usmeravaju ponašanje 
svojih nosilaca ka određenim ciljevima“ (Pantić, 1977: 277).

Vrednosti su, dakle, svojstva jednog dobra da zadovolji neku potrebu. S tim u 
vezi, vrednosti su, ili individualno - subjektivne ili opšte - objektivne, odnosno va-
žeće za veće zajednice ljudi. Postoje razne vrste vrednosti: etičke, estetičke, logičke, 
ekonomske, i druge. Tako, Pavlović piše: „Iako postoji mnoštvo različitih definicija 
vrednosti moguće je izdvojiti nekoliko zajedničkih karakteristika vrednosti: prvo, 
usmerene su ka ostvarenju ciljeva koji se smatraju poželjnim i vrednim, drugo, za-
uzimaju centralno mesto u strukturi ličnosti, snažno i trajno pokreću na određene 
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aktivnosti; treće, determinišu širok opseg socijalnog ponašanja nadilazeći specifične 
situacije; četvrto, relativno su trajne i stabilne, mada ne i potpuno nepromenjive“ 
(Pavlović 2009: 8–10).

U skladu s prethodnim stavom, Popović piše: „“Vrednosti treba razlikovati od 
stavova, kao pojma koji im je srodan, ali je nižeg nivoa opštosti. Kao dispozicije i 
sistemi trajnih pozitivnih ili negativnih ocena socijalnih objekata, stavovi se pojav-
ljuju na individualno-psihološkom nivou analize, čineći elemente složene kategorije 
vrednosne orijentacije. Vrednosne orijentacije predstavljaju stabilno integrisane sta-
vove koji konstitušu jednu koherentnu celinu. I one se mogu javiti na individualnom 
ali i na grupnom nivou, kao orijentiri individualnog ili grupnog ponašanja. Ipak, ne 
treba zaboraviti da gotovo sve sociopsihološke definicije naglašavaju da su vrednosti 
dispozicije ka određenim vrstama ponašanja, ali nije nužno da verbalno usvojene 
vrednosti podrazumevaju konsekventno društveno delovanje koje je u skladu sa nji-
ma“ (Popović, 1974 u Pešić, 2017: 23).

Vrednosti treba razlikovati i od normi i to najmanje s tri aspekta. Prvo, opšti 
karakter vrednosti kojima se definišu poželjni oblici, dok su norme kategorije koje 
su izvedene i kojima se utvrđuju poželjni i prihvatljivi načini da se ostvare ciljevi 
definisani vrednostima. Iz ovakve postavke sledi da vrednosti predstavljaju osnovu 
iz koje se može izvoditi više različitih normi čiji karakter ne mora uvek biti jednozna
 čan i 
neprotivrečan. Drugi kriterijum koji služi za razgraničenje vrednosti i normi odnosi 
se na formu u kojoj su izražene: dok su vrednosti formulisane u obliku (pozitivnih) 
dispozicija, norme u sebe uključuju i (negativni) element sankcije, koja sledi ukoliko 
dođe do njihovog kršenja. Na kraju, treči kriterijum razlikovanja vrednosti i normi 
jeste da  pri njihovom razgraničenju treba imati na umu i kriterijum koji je meto-
dološke prirode. U procesu operacionalizacije, vrednosti je moguće posmatrati kao 
dijalektičke entitete, odnosno kao skale koje imaju različite polove, dok su norme 
date najčešće kao jednodimenzionalni zahtevi ili pravila (Pantić, 1977:281).

 U teorijsko - praktičkom smislu, može se govoriti o nacionalnim (državnim) 
vrednostima, pri čemu se čini aproksimacija izmedju pojmova država i nacija. Iako 
bi se, aproksimativno, moglo pretpostaviti da postoje jedinstvene opštevažeće vred-
nosti, svaka država (nacija) proklamuje svoje. Kao osnovne nacionalne (državne) 
vrednosti, uobičajeno, smatraju se: opstanak države kao entiteta sa zaokruženim 
procesom nacionalne ili građanske pripadnosti, prostora i vlasti; sveukupni razvoj 
i prosperitet države u okviru međunarodne zajednice, zasnovan na principima rav-
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nopravnosti i saradnje; integracija u međunarodnu podelu rada, i slično (Forca, 
2003:34). Tako na primer, akademik Mihajlo Marković vrednosti grupiše u: (1) te-
meljene ljudske vrednosti, pod kojima podrazumeva slobodu, pravdu, miroljubivost, 
nezavisnost i (2) specifične nacionalne vrednosti u koje ubraja tolerantnost prema 
drugim narodima, religijama  i  kulturama;  istrajnost  u  samoodbrani;  razvijeno  
osećanje  dostojanstva; poverenje u namere drugih i sopstvenu samouverenost i dru-
go (vidi Marković, 1999). Prema istraživanju profesora Voјina Dimitriјevića, u naci-
onalne vrednosti spadaju: (1) opstanak države, naciјe i stanovništva, (2) teritoriјalni 
integritet, (3) političku samostalnost i (4) kvalitet života (Dimitrijević, 1973:20). O 
konkretnom pristupu pojedinih država prema nacionalnim vrednostima govoriće-
mo u drugom pitanju.

1.2. Interesi

Pojam interes ne poznaje klasična filozofija. Taj pojam nastaje u eri filozofije 
pragmatizma i rasprostranjuje se. Poznata je izreka lorda Palmerstona da Velika 
Britanija nema stalne prijatelje ili neprijatelje već trajne interese. Tu Palmerstonovu 
misao kasnije su pripisivali raznim političkim ličnostima, koji su je stvarno izrekli, 
ali izvorno nije njihova  (Forca, 2003:45). 

Reč interes (lat. interesum, interese - učestvovati, uzeti udela) ima više znače-
nja: udeo, učešće; odnos, privlačnost, zanimljivost; pažnja, ljubav, naklonost; zna-
čaj, važnost, vrednost; korist, dobit, dobitak...prav. korist ili šteta koju neko ima od 
radnje nekog drugog lica ili događaja; per intertese (lat. per interese) iz koristolju-
blja... politika interesa, sebična politika  (Vujaklija, 1985:345). Kako se ta rečnička 
(enciklopedijska) odredjenja interesa tretiraju u raznim sferama ljudske delatnosti, 
prikazaćemo u daljem tekstu.

Sa naučnog aspekta posmatrano, pojmovi vrednosti i interesi se gotovo izjedna-
čavaju, što je, svakako, metodološko-sznajno – nekorektno. Tako, profesor Miroslav 
Živković kaže: “... pojam interesa se izjednačava sa motivacionim faktorom. U tom 
smislu, pojam interesa uključuje u sebe i različite vrednosti, ideje i stavove, usled 
čega dolazi do prevazilaženja dualizma između koncepta interesa, sa jedne, i ideja 
i vrednosti, sa druge strane“ (Živković, 1997:53). Takođe, profesor Andreja Miletić 
tvrdi: „...postoji rasprstranjeno mišljenje o tome da su pojmovi vrednosti i interesi 
veoma bliski i da se upotrebljavaju kao sinonimi“ (Miletić, 1978:71). 
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U teoriji se smatra da je ideju o nacionalnom interesu prvi spomenuo Čarls 
Bird (Charles A. Beard) 1934. godine, kada je opisivao američke ciljeve tridesetih 
godina XX veka, posmatrajući ga kao „motiv jedne vlasti da donosi određene od-
luke“ (Proroković, 2018:179). Tako, sve do Drugog svetskog rata nacionalni interesi 
su podrazumevali, pre svega, ekonomske interese jedne države, a nazivani su raison 
d’etat – „dinastički interesi“ (Italija XVI, Francuska i Engleska, XVII vek), ili „volja 
suverena“.

Brojni autori su se okušali u definisanju nacionalnih interesa, kao i pokušaju 
njihove klasifikacije. Henri Kisindžer (Henry Kissinger) smatra da je nacionalni in-
teres najviši cilj jedne države, koji se mora braniti po svaku cenu i svim sredstvima. 
To slikovito opisuje na sledeći način: „Kada tražite od Amerikanaca da umru za 
nešto, morate biti sposobni da im objasnite da je to u nacionalnom interesu“ (Kelly, 
1995 u Proroković, 2018:177). Tu Kisindžerovu misao snažno produbljuje američ-
ki teoretičar i tvorac klasičnog realizma Hans Morgentau (Hans Morgenthau), koji 
kaže: „Zapamtite da to nije samo politička neophodnost, već i moralna obaveza jed-
ne nacije da u odnosima s drugim nacijama uvek sledi jednu zvezdu vodilju, jedan 
standard razmišljanja, jedno pravilo delovanja: to je nacionalni interes“ (Morggen-
thau, 1961:242). U tom smislu, Morgentau nudi i klasifikaciju nacionalnih interesa 
(Tabela 1).

Tabela 1. Klasifikacija nacionalnih interesa

VREMENSKI OKVIR

Analiziraju se na osnovu 
iskazane upornosti države 
u dostizanju utvrdjenih 
ciljeva

-  Trajni

-  Promenljivi (menjaju se 
pod uticajem okolnosti)

ZNAČAJ
Hijerarhijsko postavljanje 
ciljeva i gradacijsko defini-
sanje interesa

-  Životni

-  Ostali

UNIVERZALNOST
Sistematizacija interesa u 
odnosu na ciljeve

-  Univerzalni

-  Posebni
Izvor: Hans Mogentau, 1961

Tomas Robinson (Thomas Robinson) nacionalne interese klasifikuje po tri kri-
terijuma – vreme, značaj i opštost, te ih razvrstava na šest različitih grupa (Tabela 2).
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Tabela 2. Klasifikacija nacionalnih interesa

ŽIVOTNI INTERESI
 Tiču se osiguravanja fizičkog, političkog i kulturnog iden-
titeta države u odnosu na spoljne okruženje. Ovi interesi se 
brane po svaku cenu, o njima nema kompromisa

DRUGORAZREDNI 
INTERESI

Ne spadaju u živote, ali se delom tiču životnih interesa. 
Npr. to je odbrana gradjana u inostranstvu, ili održavanje 
punog imuniteta za diplomate koji reprezentuju državu u 
inostranstvu

P E R M A N E N T N I 
INTERESI

Predstavljaju stalne interese, koji se tokom vremena ne me-
njaju. Često su povezani sa geopolitičkim faktorima i geo-
grafskim položajem države

PROMENLJIVI IN-
TERESI

To je deo nacionalnih interesa koji ostaju aktuelni u odre-
djenom periodu.

OPŠTI INTERESI

Interesi koje država definiše za velike geografske prostore, 
ili u odnosu prema drugim državama, ili u oblastima od 
posebnog interesa, kao što su ekonomija, medjunarodno 
pravo, diplomatija i dr.

POSEBNI INTERESI
Ne spadaju u opšte interese i u svakom pogledu su ograni-
čeni: vremenskom, prostornom i poltičkom

Izvor: Autor, na osnovu Tomas Robinson, 1969

Džozef Frenkl (Joseph Frankel) pravi razliku izmedju objektivističkih i su-
bjektivističkih nacionalnih interesa. Objektivistički interesi ne zavise od donosioca 
odluka i vezani su za geografski položaj zemlje, istorijska iskustva, odnos sa suse-
dima, veličina populacije, međuetnički odnosi unutar države. Subjektivistički in-
teresi objašnjavaju da postoji neophodnost u promeni spoljnopolitičkih prioriteta 
kako bi se zaštitio nacionalni interes, te da je takvo ponašanje donosioca odluka 
legitimno. Subjektivistički interesi zavise od orijentacije odredjene vlasti ili političke 
eleite, a njih oblikuju ideologija, religija i klasni identitet (Frankel, 1970 u Proroko-
vić, 2018:182).

Juta Veldes (Jutta Weldes) nacionalni interes opisuje u dve dimenzije. Prvo, kada 
političari razumeju ciljeve kojima treba težiti u medjunarodnoj politici, pa na osno-
vu toga reaguju državne institucije (donošenje odluka, zakona, strategija, upućivanje 
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diplomatskih nota...), a drugo je korišćenje nacionalnih interesa kao instrumenata 
za legitimizaciju državnih akcija i traženje javne podrške za tako nešto (Weldes, 
1966 u Proroković, 2018:182).

Koristeći stavove raznih autora, Proroković dovodi u vezu sintagme „nacionalni 
interes“ i „državni interes“, te kaže da u slovenskim jezicima posotji razlika između 
pojmova država i nacija (narod) te se i interesi ne mogu poistovećivati. Tako, ono 
što u engleskom jeziku označava „national interest“, u srpskom jeziku bi se moglo 
prevesti kao „državni interes“ (Proroković, 2018:179). Potvrdu stavova Prorokovića 
nalazimo u svakodnevnom političkom diskursu, gde često slušamo o državnim i 
nacionalnim interesima, iako se u zvaničnim dokumentima pojavljuju samo nacio-
nalni interesi.

Sinonimizaciju pojmova državni i nacionalni interesi u nas srećemo i u nauč-
nim radovima. Tako u vrlo obimnoj doktorskoj disertaciji „Odnosi spoljne politike i 
nacionalne bezbednosti“,  Nemanja Novaković  piše o državnim interesima i kaže da 
je taj izraz sinonim nacionalnim interesima (vidi Novaković, 2016).

Koristeći stavove domaćih i stranih autora, Novaković za interese kaže: „ Inte-
resi, kao motivacioni činilac i pokretač, predstavljaju aktivno racionalno usmereno 
ponašanje pojedinaca i grupa prema odredjenim dobrima od vitalnog značaja za nji-
hovu egzistenciju i društveni položaj, odnosno unutrašnji odnos aktivnog subjekta u 
svakom ličnom ili društvenom procesu“ (Novaković, 2016:130-131).

Oslanjajući se na istraživanja Andreja Miletića i stavove nekih drugih domaćih 
i stranih autora, Novaković dolazi do karaktera državnih (nacionalnih) interesa i 
njihovog opšteteorijskog odredjenja. Tako, kad je u pitanju opšteteorijski karakter 
državnih (nacionalnih) intersa, Novaković navodi stavove Andreja Miletića: 1) kon-
kretan sadržaj koncepta nacionalnog interesa je promenljiv, zavisno od uslova, vre-
mena i mesta; 2) u okviru iste nacije ne postoji jedinstveno shvatanje nacionalnog in-
teresa, već različita, pa čak i sasvim oprečna stanovišta; 3) on je, stoga, pre projekcija 
potreba i interesa posebnih, po pravilu najmoćnijih grupa i klasa u društvu koje te 
svoje posebne interese vide i uzdižu do opštih, nacionalnih, i u slučaju da drže držav-
nu vlast ili imaju odlučujući uticaj na nju, pretvaraju ih u spoljnu politiku (Miletić 
u Novaković, 2016:136-137).  U tom smislu, Novaković zaključuje: „Na odredjenom 
nivou opštosti možemo prihvatiti stav da državni (nacionalni) interesi predstavljaju 
jedinstvo elemenata na kojima se zasnivaju osnovne potrebe države (macije), držav-
nih (nacionalnih) interesa. Njihov dijapazon može da bude dosta širok, a ako se radi 
o onim od vitalnog značaja za državu, u slučaju njihovog ugrožavanja, podrazumeva 
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se spremnost na njihovu odbranu svim raspoloživim sredstvima. To je nešto okop 
čega se ne pregovara“ (Novaković, 2016:141).

Kad su u pitanju vrste državnih (nacionalnih) interesa, Novaković je najbliži 
klasifikaciji koju su dali Dimitrijević i Stojanović: 1) zajedničke vrednosti (vrednosti 
koje su zajedničke svim državama, ili se kao takve pretpostavljaju i štite), 2) opšte 
vrednosti cele medjunarodne zajednice, celog čovečanstva i 3) posebne vrednosti 
specifične za pojedine subjekte medjunarodnih odnosa – nacionalni interesi (Di-
mitrijevi, Stojanović u Novaković, 2016:145). U daljem državne interese Novaković 
identifikuje na malo drugačiji način (univerzalni-globalni, vitalni državni i specifič-
ni državni interesi), a njihova klasifikacija data je u Tabeli 3.

Tabela 3. Klasifikacija državnih interesa

VITALNI DRŽAVNI 
INTERESI

PROŠIRENA LISTA 
INTERESA

SPECIFIČNI DRŽAVNI 
INTERESI

Opstanak nacije i države

Suverenitet (politička 
nezavisnost)

Teritorijalni integritet

Način života

Ustavni poredak 

Univerzalne 
(opštečovečanske) 
vrednosti/interesi (mir, 
opstanak ljudske vrste, 
zdravstvena bezbednost, 
ekološka bezbednost, 
zaštita kulturne 
raznolikosti)

Ljudska i manjinska prava

Ekonomski razvoj i 
energetska stabilnost

Svaka država utvrdjuje 
različite, na primer: mir, 
blagostanje, promocija 
ideologije, pravednost, 
prestiž, medjunarodni 
ugled, sticanje moći 
i vlasti, ekspanzija, 
prisutnost strateškim 
resursima, kolonije, 
protektorat, sfera uticaja, 
promocija sopstvenih 
vrednosti, preobraćanje 
drugih naroda u drugu 
veru, ideologiju i kulturu 
i slično.

Izvor: Novaković, Nemanja, 2016

Ako se pažljivije udubimo u prethodne sadržaje, uočavamo da se često poisto-
većuju pojmovi vrednosti i interesi. O tome, opet koristeći stavove iz enciklopedije 
društvenih nauka, ali i brojni domaćih i stranih autora, Novaković piše: „Kada se 
govori o odnosu interesa i vrednosti, u naučnoj i stručnoj literaturi imamo shvatanja 
interesa kao vrednosti, ili skupa vrednosti, i određenja su međusobno pojmovno i 
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terminološki isprepletena, granice su fluidne, a značenja pomešana i nejasna, što se 
vidi i u međunarodnoj enciklopediji društvenih nauka. Sva ova razmatranja, ukazu-
ju na to da se interesi skoro izjednačavaju sa vrednostima, iako je zbog nijansi i ra-
zlika dosta teško razlučiti koherentno i jasno shvatanje koncepta interesa, u odnosu 
na koncept vrednosti“ (Novaković, 2016:187).

1.3. Nacionalni (strateški) ciljevi

Cilj je pojam koji se neizostavno pojavljuje pri korišćenju pojmova vrednosti i 
interesi, ponekad čak i nedovoljno jasno da bi se od tih pojmova razlikovao. Tako 
na primer, jedna od opštih i često pominjanih odrednica cilja glasi: „Cilj je vrednost 
koju treba steći ili sačuvati“ (Jovanović, 1984:35). Sa jezičkog aspekta posmatrano, 
reči cilj i vrednost nisu sinonimi i ne mogu se poistovećivati. Takvu konstataciju 
potvrdjuje i stav Vojina Dimitrijevića i Radoslava Stojanovića,  koji kažu: „Oprede-
ljenje za neku vrednost ne znači još da je izabran spoljnopolitički cilj. To tek postaje 
ona vrednost kojoj se teži. Pod ciljem se, dakle, podrazumeva aktivan odnos prema 
vrednosti“ (Dimitrijević i Stojanović, 1996:257).

S druge strane, u teoriji se cilj, najčešće, poistovećuje sa terminom interes. Raz-
matranje relacije i odnosa interes-cilj prisutno je kod brojnih domaćih i stranih au-
tora. Modelski je stava da iz interesa proizilaze ciljevi, ali da ta dva pojma treba 
razlikovati, jer se „želje zajednice koje se odnose na spoljnu politiku (interesi) često 
ne poklapaju sa ciljevima kreatora te politike, zato što se delovanje spoljne politike, 
koja uslovljava ciljeve, ne poklapa sa interesima“ (Modelski, 1962:65).

Ako se cilj prema vrednostima utvrdjuje kao aktivan odnos, onda se cilj pre-
ma interesima određuje kao – ispunjenje (Novakovi, 2016:133). Ciljevi predstavlja-
ju praktično ispunjenje interesa jedne zajednice, odnosno prevođenje jakih želja u 
konkretne spoljnopolitičke operacije. Dok interesi mogu da budu neprecezni, inko-
herentni, ili čak neformulisani, ciljevi treba da budu jasno definisani, koordinisani, 
i konvertovani u naređenja, zahteve i preporuke. Put od interesa do ciljeva je jednak 
putu od želje do ispunjenja. Interesi snabdevaju sadržinu ciljeva, ciljevi daju formu 
i disciplinu interesima, a promena u interesima paralelno donosi promenu i u cilje-
vima, dok obratno to ne mora biti slučaj. Tako, u teoriji preovladavaju stavovi da se 
ciljevi (nacionalni, strateški) operacionalizuju iz interesa.

Pravilo je da interesi nisu izraženi na istom nivou opštosti kao ciljevi. Interesi 
mogu biti obuhvaćeni u okviru širokih i opštih termina, kao što je „odbrana teri-
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torijalnog integriteta“, i mogu da utiču na porast mnogih i raznolikih ciljeva, kao 
što je „slanje vojske na ovo ili ono mesto, protiv ovog ili onog neprijatelja.“ Ciljevi 
predstavljaju svrhu spoljnopolitičkih delovanja.  Oni definišu politiku koja je poželj-
na za ostvarivanje interesa i sprovođenje u  drugim državama i koja treba da se po-
stigne putem spoljnopolitičkih delovanja. Stoga spoljnopolitički ciljevi jedne države 
opisuju samo poželjno ponašanje drugih država i očekivanu i poželjnu promenu u 
ponašanju. Poželjna promena u ponašanju je razlika između stvarnog i poželjnog 
ponašanja. To je razlika između trenutne, stvarne spoljne politike jedne zemlje i nje-
ne buduće, poželjne spoljne politike.

Gros ukazuje na to da, obzirom da se često shvata da su državni interesi fiksira-
ni, da su suštinski okvir definicije ciljeva, i vođenja politike, pa da ciljevi spadaju u 
sveobuhvatan obrazac koji delimično otkriva interese u pozadini, i ukazuje na oblik 
interesa. On smatra da se ovakvi obrasci moraju prihvatiti sa rezervom, ali da su bez 
obzira na to korisni kao probna hipoteza onoga što stvarno vodi države duž odre-
đenih tokova akcija. Međutim, ovaj autor navodi i jednu specifičnu situaciju, u kojoj 
je sam državni interes istovremeno i neposredan cilj. On kaže da u situaciji „kada 
državni interes postane dovoljno snažan tako da država mora da ga obezbedi silom 
ili drugim vidovima uticaja, on je odvojen i isključen iz datog konteksta, on postaje 
cilj“ (Gros, 1954:53-55). 

Da se interes uzima kao glavni kriterijum pomoću koga se formulišu određeni 
spoljnopolitički ciljevi, smatra i Vukadinović, iako je često vrlo teško razlučiti šta je 
interes a šta cilj. Ipak, ovaj autor određuje da su državni interesi stalne crte spoljne 
politike pojedine države, koje je uprkos svih političkih nesuglasica teško izmeniti, 
pa je jasno da se ti interesi moraju naći ugrađeni i u ciljevima spoljne politike, koje 
država treba ostvariti na međunarodnom planu (Vukadinović, 2005:84). 

U skladu s navedenim, Novaković zaključuje: „Prihvatamo relaciju da iz intere-
sa/vrednosti proizlaze ciljevi, s tim da ovde prihvatamo pristup koji miri dualizam 
interesa i vrednosti, pri čemu vrednosti imaju slično značenje interesima. Samim 
tim određivanje cilja sastoji se u odabiranju interesa/vrednosti koje se žele ostvariti 
ili sačuvati Naime, osnov na bazi koga smo se opredelili da interese i vrednosti po-
smatramo kao jednu kategoriju (iako postoje razlike) jeste u tome što predstavljaju 
temelj, iz koga se nastavlja dalje, jer su interesi/vrednosti baza, a ciljevi su nadgrad-
nja“ (Novaković, 2016:136).

Dakle, relacija vredmost-interes-cilj nije teorijski potpuno jasno razgraničena, 
tako da u praksi dolazi do različitog korišćenja tih pojmova, pa  i u zvaničnim dr-
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žavnim dokumentima, što ćemo pokazati u drugom pitanju. Medjutim, u toj relaciji 
može se, ipak, izvesti nekoliko tvrdnji. Prvo, vrednosti su konstanta i kao takve, 
najčešće, utvrđuju se najvišim pravnim aktom države. Interesi i ciljevi su promen-
ljiva kategorija i izraz su političke zrelosti i mudrsti demokratski izabrane vladujeće 
većine, u određenom istorijskom trenutku, da ih artikuliše (npr. interes ulaska u EU 
nije bio utvrđen u bivšoj SFRJ, a danas u Srbiji jeste, da li će sutra biti?). Drugo, u 
relaciji odozdo-naviše, možemo konstatovati da: ciljevi se realizuju da bi se ostvarili 
interesi kojima se brane/štite nacionalne vrednosti. Stoga, jedan nacionalni interes 
ima više strateških ciljeva (najmanje dva), a ostvarivanje nekog nacionalnog intere-
sa obuhvata (brani/štiti) jednu ili više nacionalnih (vitalnih, ključnih...) vrednosti 
(Forca, 2019:85).

2. Strateški obuhvat vrednosti, interesa i ciljeva
U ovom pitanju bavićemo se analizom prakse, odnosno prikazaćemo kako se 

nacionalne vrednosti, interesi i ciljevi utvrdjuju u strategijama nacionalne bezbed-
nosti odabranog skupa stranih zemalja. 

2.1. Strategija nacionalne bezbednosti

Reč „strategija“ -  strategos (στρατηγος ) sastoji se od stratos (στρατος ) što znači 
vojska, ili tačnije vojska postrojena u polju (što stratos povezuje sa stratumom) i 
agein (αγ ειν), voditi, potiče iz grčkog jezika i označavala je „umeće stratega (vojsko-
vođe), odnosno veštinu vođenja vojske“ (Ocić, 2014). Kao i svaki drugi pojam, tako 
se i pojam strategija menja u vremenu (geneza), zahvata sve sfere ljudske delatnosti 
i poprima različita značenja, do toga da pojedini autori zaključuju – niko stvarno ne 
zna šta strategija znači  (Kotler, Berger, Bickoff, 2010), odnosno da je potrebno uvesti 
novi pojam – strategologija (Konrad i Gunkl, u Ocić, 2014), čiji bi osnovni predmet 
bila strategija (njen razvoj i vrste) .

Iz „čisto“ vojne sfere, strategija se, prvo, izmešta na nivo države i njenog postu-
panja u ratu, gde dobija nazive „opšta strategija“ „velika strategija“ ili „polistrategija 
države“. U daljem, sredinom prošlog veka, prvo u ekonomiji, a potom u svim drugim 
oblastim ljudske delatnosti, strategija postaje nezamenjiv termin upravljanja (me-
nadžment) organizacionim sistemima (Forca, 2017). Pojedini autori tvrde da danas 
postoji preko 70 različitih definicija pojma strategija (Djuričin i dr., 2010).
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Strategija nacionalne bezbednosti, kao dokument, prvo se javlja u SAD, za vre-
me predsednika Ronalda Regana (1981-1989). Naime, tada je utvrdjeno da svaka 
administracija na vlasti u SAD mora da donese dokument pod nazivom strategija 
nacionalne bezbednosti. Stoga, strategije u SAD se nazivaju i prema predsednicima, 
kao Klintonova, Bušova, Obamina, Trampova (Forca, 2019:184). Ubrzo, većina ze-
malja sveta usvaja i donosi zvaničan dokument u domenu bezbednosti – strategija 
nacionalne bezbednosti.

Sam pojam dokumenta različito se sreće u tzv. zapadnim i bivšim socijalistič-
kim državama. Na zapadu se pojam strategija nalazi u rečnicima i enciklopedijama, 
dok se u bivšim socijalističkim državama neposredno definiše u samom dokumentu 
(Tabela 4).

Tabela 4. Neke definicije strategije nacionalne bezbednosti

RBr IZVOR DEFINICIJA

1.
Enciklopedija bri-
tanika

Veština efikasne primene nacionalnih resursa s ci-
ljem ostvarivanja nacionalnih interesa

2.

Strategija nacio-
nalne bezbednosti 
Ruske Federacije 
(2015)

Strategija nacionalne bezbednosti Ruske Federacije 
je zvanično priznat sistem strateških prioriteta i ci-
ljeva u oblasti unutrašnje i spoljne politike, koji odre-
đuju stanje nacionalne bezbednosti i nivo održivog 
razvoja države na duži rok. Ova strategija je osnovni 
dokument za planiranje razvoja sistema nacionalne 
bezbednosti Ruske Federacije, koja definiše postu-
pak i mere nacionalne bezbednosti. To je osnova za 
konstruktivnu saradnju između javnih organa, orga-
nizacija i udruženja za zaštitu nacionalnih interesa 
Rusije i sigurnosti pojedinca, društva i države
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3.

Strategija nacio-
nalne sigurnosti 
Republike Hrvat-
ske (2017)

Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske 
(u daljnjem tekstu Strategija nacionalne sigurnosti) 
ishodišni je strateški dokument kojim se određuju 
politike i instrumenti za ostvarivanje vizije i nacio-
nalnih interesa te postizanje sigurnosnih uvjeta koji 
će omogućiti uravnotežen i kontinuiran razvoj drža-
ve i društva. Ova strategija uvodi novu paradigmu si-
gurnosti koja se temelji na modelu ljudske sigurnosti, 
odnosno sigurnosti pojedinca – svakoga građanina 
Republike Hrvatske

4.
Strategija nacio-
nalne bezbjednosti 
Crne Gore (2018)

Strategija nacionalne bezbjednosti Crne Gore (u da-
ljem tekstu: Strategija) je najvažniji strateški doku-
ment kojim se utvrđuje bezbjednosna politika Crne 
Gore i definišu mehanizmi i instrumenti za ostva-
rivanje i zaštitu nacionalnih bezbjednosnih interesa. 
Strategija predstavlja polazni osnov za izradu svih 
ostalih strateških dokumenata i planova iz domena 
bezbjednosne politike.

5. 

Strategija nacio-
nalne bezbednosti 
Republike Srbije 
(2019)

Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije 
(u daljem tekstu: Strategija nacionalne bezbednosti) 
jeste najviši strateški dokument čijim sprovođenjem 
se štite nacionalne vrednosti i interesi Republike Sr-
bije od izazova, rizika i pretnji bezbednosti u svim 
oblastima društvenog života. Njena polazišta su: 
očuvanje suverenosti i teritorijalne celovitosti, vojna 
neutralnost, briga o srpskom narodu van granica Re-
publike Srbije, evropske integracije i efikasna pravna 
država.

Izvor: Forca Božidar, 2019

Sadržaji dokumenta strategija nacionalne bezbednosti kod stranih zemalja su 
različiti, pogotovo se razlikuje taj sadržaj u SAD i to sa dva aspekta: 1) kad je u pita-
nju sam dokument u SAD donet od različitih administracija na vlasti i 2) razlika sar-
žaja dokumenat SAD i takvih dokumenata u drugim zemljama. Principšijelno po-
smatranno, iako su sadržaji strategija različiti, može se izvući ono što je zajedničko 
u svim dokumentima: analiza bezbednosnog okruženja; vizija i misije; identifikacija 
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izazova, rizika i pretnji bezbednosti; utvrđivanje nacionalnih interesa i njihova ope-
racionalizacija na ciljeve; bezbednosna politika, ili mehanizmi, instrumenti i akcije 
za dostizanje nacionalnih interesa i realizaciju ciljeva; sprovođenje strategije (načelne 
obaveze podsistema) i sistem nacionalne bezbednosti (Forca, 2019:109).

2.2. Vrednosti, interesi i ciljevi

Vrednosti, interesi i ciljevi su pojmovi koje srećemo u svim analiziranim stra-
nim strategijama i strategiji nacionalne bezbednosti Republike Srbije. Medjutim, 
njihov medjusobni odnos, vrsta i broj jesu različiti od države do države. Pri tome, 
težišno se utvrdjuju nacionalni interesi i ciljevi, dok se nacionalne vrednosti, uglav-
nom, samo napominju ili podrazumevaju. Treba istaći da su nacionalne vrednosti u 
pojedinim zemljama utvrdjene ustavom (Hrvatska) kao najvišim pravnim aktom, ili 
se utvrdjuju u samom dokumentu strategija nacionalne bezbednosti (Srbija).

U relaciji nacionalni interesi-ciljevi u analiziranim strategijama stranih zemalja 
situacija je sledeća: 1) nacionalni interesi se operacionalizuju na ciljeve (SAD, Rusija, 
Hrvatska, Srbija), 2) nacionalni interesi i ciljevi se koriste kao sintagma (Austrija i 
Madjarska) i 3) bezbednosni ciljevi imaju primat, a dostižu se preko nacionalnih 
interesa (Crna Gora, Slovenija). 

Ako pak udjemo u broj utvrdjenih nacionalnih interesa i ciljeva, stanje u strate-
gijama nacionalne bezbednosti stranih zemalja i u Srbiji je sledeće:

a) SAD: utvrdjena su 4 nacionalna interesa, koji su operacionalizovani na 14 
strateških ciljeva (National Security Strategy of the USA, 2017),

b) Rusija: utvrdjeno je 11 nacionalnih interesa, koji su operacionalizovani na 9 
strateških nacionalnih prioriteta, ne koristi se pojam ciljevi (Krga, 2017),

c) Albanija: utvrdjeno je 5 nacionalnih interesa, koji su operacionalizovani na 
9 strateških ciljeva (Katančević, 2017),

d) Austrija: nacionalni interesi i ciljevi se koriste kao sintagma, a njihov broj je 
24 (Strategija nacionalne bezbednosti Austrije, 2013),

e) Madjarska: nacionalni interesi i ciljevi se koriste kao sintagma, a njihov broj 
je 9 (Vitas, 2019),

f) Slovenija: utvrdjeno je 10 nacionalnih interesa kojima se realizuje 7 strateš-
kih ciljeva (Rezolucija o strategiji nacionalne varnosti Slovenije, 2010),
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g) Hrvatska: utvrdjena 4 nacionalna interesa operacionalizovana su na 9 
strateških ciljeva (Strategija nacionalne sigurnosti Hrvatske, 2017),

h) Crna Gora: utvrdjeno je 33 nacionalna interesa (5 vitalnih, 14 važnihi 
14 ostalih), preko kojih se realizuju 3 bezbednosna cilja (Strategija nacionalne 
bezbjednosti Crne Gore, 2018),

i) Srbija: u strategiji je utrdjeno 7 nacionalnih interesa koji su operacionalizo-
vani na 33 cilja (Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije, 2019).

Ono što čini posebnost dokumenta strategija nacionalne bezbednosti, kad su 
u pitanju nacionalne vrednosti i interesi (i ciljevi), jeste činjenica da se nacionalne 
vrednosti gotovo identično utvrdjuju u raznim zemljama, dok su nacionalni interesi 
izrazito različiti. Velike sile u svojim strategijama nedvosmisleno utvrdjuju globalne 
interese, čineći to vrlo transparentno.

U poslednjoj strategiji nacionalne bzbednosti SAD (Trampova), utvrdjena su 4 
nacionalna interesa: 1) Zaštita američkog naroda, teritorije i američkog načina živo-
ta; 2) Promocija američkog prosperiteta; 3) Obezbedjenje mira putem snage i 4) Jača-
nje američkog uticaja. Bivši američki predsednik Tramp je moto najnovije strategije 
SAD okarakterisao rečima - Amerika na prvom mestu.

U dokumentu Globalna Britanija u doba konkuretnosti (2021) ističu se 3 nacio-
nalna cilja: 1) suverenitet, 2) bezbednost i 3) prosperitet. U dokumentu se navodi da 
„Vizija za Britaniju iz novog dokumenta, na kojem je vlada radila duže od godine, 
konsultujući se sa brojnim eksternim organizacijama i stručnjacima, obuhvata na-
glasak na otvorenosti kao izvoru prosperiteta, robusniju poziciju u smislu bezbed-
nosti i otpornosti, obnovljenu posvećenost Britanije kao sile dobra u svetu i rešenost 
da se za izazove poput klimatskih promena traže multilateralna rešenja“ (Globalna 
Britanija u doba konkuretnosti, 2021). 

Rusija je u svojoj nacionalnoj strategiji utvrdila sledeće nacionalne interese: 1) 
jačanje odbrane zemlje, 2) obezbeđenje ustavnog poretka, suvereniteta, nezavisnosti, 
državne i teritorijalne celovitosti Ruske Federacije;3) jačanje nacionalnog jedinstva, 
političke i socijalne stabilnosti,4) razvoj demokratskih institucija, 5) usavršavanje 
uzajamnog delovanja države i civilnog društva; 6) poboljšanje kvaliteta života, 7) 
jačanje zdravlja stanovništva, 8) obezbeđenje demografskog razvoja zemlje; 9) oču-
vanje i razvoj kulture i tradicionalnih ruskih duhovno-moralnih vrednosti; 10) po-
boljšanje konkurentnosti nacionalne ekonomije;11) obezbeđenje statusa jedne od 
liderskih svetskih zemalja, čija je delatnost usmerena na podršku strategijske stabil-
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nosti i uzajamnih partnerskih odnosa u uslovima policentričnog sveta. Predsednik 
Putin je istakao da je u istoriji postojao period kada se Rusija „nažalost nije usuđi-
vala da proglašav svoje nacionalne interese“ i nema ničeg neobičnog u tome što je to 
počela da čini početkom 2000-ih. „Jednostavno, nemaju sve zemlje privilegiju da se 
bore za svoje interese“, dodao je šef ruske države (Sputnjik, 2020). Od 2008. Godine 
I rata u Gruziji, Rusija se snažno vratila na svetsku scenu I neskriveno ističe da će 
svoje interese braniti svim sredstvima.

S druge strane, kad su u pitanju zemlje okruženja, evidentno je gotovo potpuno 
podudaranje iskaza nacionalnih vrednosti, ali i raskorak utvrdjenih inzteresa i cilj-
va i postupanja u praksi. Tako, strateški dokumenti postaju „maska“ i izraz krajnje 
dobrih namera, dok se praktično postupanje zaklanja za njih i deluje u skladu s nepi-
sanim interesima i ciljevima. Pokažimo to na primeru Hrvatske, Crne Gore i Srbije.

2.2.1. Republika Hrvatska

U strategiji nacionalne bezbednosti se pri utvrdjivanju nacionalnih interesa po-
lazi od nacionalnih vrednosti, koje su utvrdjene u Ustavu Hrvatske (čl. 3). Odnos 
nacionalnih vrednosti, interesa i ciljeva dat je u Tabeli 5.

Tabela 5. Nacionalne vrednosti, interesi i ciljevi Hrvatske

NACIONALNE VRED-
NOSTI

NACIONALNI INTE-
RESI

STRATEŠKI CILJEVI

Sloboda; jednakost; na-
cionalna ravnopravnost 
i ravnopravnost polova; 
mirotvorstvo; socijalna 
pravda; prava čoveka; ne-
povredivost vlasništva; 
očuvanje prirode i čovje-
kove okoline; vladavina 
prava i demokratija

1.Bezbednost stanovniš-
tva, teritorijalni integri-
tet i suverenitet RH

2.Dobrobit i prosperitet 
gradjana

3.Nacionalni integritet, 
medjunarodni ugled i 
uticaj RH

4.Hrvati izvan RH

Devet strateških ciljeva

Izvor: Forca Božidar, 2020a
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2.2.2. Crna Gora

U strategiji nacionalne bezbednosti se ne navode nacionalne vrednosti, već se 
ističe da su one utvrdjene u Ustavu. Medjutim, u Ustavu Crne Gore eksplicitno nisu 
navedene nacionalne vrednosti, osim ako se, implicitno, ne podrazumeva da strate-
gija štiti Ustav. Naime, implicitno se može shvatiti da su nacionalne vrednosti Crne 
Gore utvrdjene na sličan način kao u Hrvatskoj i Srbiji (pre svega prava i slobode), 
ako se ostvari uvid u ustave navedenih zemalja. U tom smislu u Tabeli 6 su dati od-
nos nacionalnih interesa i bezbednosnih ciljeva.

Tabela 6. Nacionalni interesi i bezbednosni ciljevi Crne Gore

NACIONALNE VRED-
NOSTI

NACIONALNI INTE-
RESI

BEZBEDNOSNI CI-
LJEVI

Slično kao u Hrvatskoj i 
Srbiji

(pozivanje na Ustav Crne 
Gore)

33 nacionalna interesa

-  5 vitalnih

-  14 važnih

-  14 ostalih

1.Bezbednost gradjana, 
društva i države; 2.Ja-
čanje nacionalne bez-
bjednosti i institucija; 
3.Stvaranje uslova za 
preventivno delovanje i 
adekvatno delovanje na 
izazove, rizike i pretnje 
bezbednosti

Izvor: Forca Božidar, 2020b

Inače, u strategiji nacionalne bezbjednosti Crne Gore postoji izvesna konfuzija 
kad su u pitanju nacionalni interesi i ciljevi. Tako, u Ankesu strategije, kad se govori 
o Akcionom planu za njeno sprovodjenje, ne govori se o bezbednosnim ciljevima 
koji su navedeni u tekstu, već o strateškim ciljevima, koji su utvrdjeni na sasvim 
drugačiji način: 1) razvoj efikasnog i održivog nacionalnog bezbjednosnog sistema, 
2) prevencija izazova i prijetnji koje mogu uticato na bezbjednost Crne Gore i njenih 
saveznika i 3) jačanje otpornosti, civilne spremnosti i sposobnosti za upravljanje kri-
zama (Forca, 2020b).

2.2.3. Republika Srbija

Republika Srbija je do sada donela dve strategije nacionalne bezbednosti (2009 i 
2019), u kojima su na različit način utvrdjene nacionalne vrednosti, interesi i ciljevi. 
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Uvažavajući savremena strana gledišta, u strategiji nacionalne bezbednosti Repu-
blike Srbije iz 2019. godine, utvrdjene su nacionalne vrednosti, nacionalni interesi i 
ciljevi (Tabela 7).

Tabela 7. Nacionalne vrednosti, interesi i ciljevi Republike Srbije

NACIONALNE VRED-
NOSTI

NACIONALNI INTERESI CILJEVI

Sloboda, nezavisnost, 
mir, bezbednost, demo-
kratija, vladavina prava, 
socijalna pravda, ljud-
ska i manjinska prava 
i slobode, jednakost i 
ravnopravnost građana, 
tolerancija, transparen-
tnost, solidarnost,rodo-
ljublje i zdrava životna 
sredina.

1.očuvanje suverenosti, nezavi-
snosti i teritorijalne celovitosti; 
2.očuvanje unutrašnje stabilnosti 
i bezbednosti; 3.očuvanje posto-
janja i zaštita srpskog naroda gde 
god on živi, kao i nacionalnih 
manjina i njihovog kulturnog, 
verskog i istorijskog identiteta; 
4.očuvanje mira i stabilnosti u 
regionu i svetu; 5.evropske in-
tegracije i članstvo u Evropskoj 
uniji; 6-ekonomski razvoj i uku-
pni prosperitet i 7.očuvanje ži-
votne sredine i resursa Republike 
Srbije.

 33 cilja

Izvor: Autor na bazi strategije nacionalne bezbednosti Republike Srbije, 2019

Zaključak
Razvoj savremenih studija bezbednosti koincidira sa krajem Drugog svetskog 

rata i početkom bipolarizma i Hladnog rata u medjunarodnim odnosima. Ključni 
teorijski pravac u studijama bezbednosti, ali i praktična delatnost država, bio je rea-
lizam. Realizam u fokus stavlja državu i njenu moć, a osnovna pretnja bezbednosti 
je vojni sukob.

Kraj bipolarizma u medjunarodnim odnosima doprineo je razvoju alternativ-
nih studija bezbednosti, medjutim, država je i dalje ostala ključni subjekt medju-
narodnih odnosa. U takvim uslovima, prvo u SAD, a zatim u brojnim državama 
sveta pojavljuje se dokument strategija nacionalne bezbednosti. Medju strategijama 
postoje značajne razlike, ali se njihovi optšti sadržaji odnose na: analizu bezbedno-
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snog okruženja; identifikaciju izazova, rizika i pretnji; navodjenje ili utvrdjivanje na-
cionalnih vrednosti, interesa i ciljeva i mehanizama njihove odbrane i zaštite; sistem 
bezbednosti i drugo.

Naučna teorija sa velikim poteškoćama i različitostima pokušava da uspostavi 
konzistentan odnos medju pojmovima nacionalna vrednost, interes i cilj. Takva si-
tuacija preliva se na praksu postupanja država. U tom smislu, nacionalne vrednosti, 
kao relativno trajna kategorija, ili su utvrdjene najvišim pravnim aktom, odnosno 
naznačava da su zasnovane na ustavu, ili se definišu u strategiji. S druge strane, 
nacionalni interesi i ciljevi, kao političke kategorije, utvrdjuju se strategijom. Odnos 
prema interesima i ciljevima je trojak: 1) interesi se operacionalizuju na ciljeve, 2) 
interesi i ciljevi se koriste kao sintagma i 3) ciljevi su viša kategorija i realizuju se 
preko nacionalnih interesa.

Vrlo je indikativno što su u brojnim strategijama nacionalne vrednosti gotovo 
identično utvrdjene, a interesi i ciljevi izuzetno različito i brojem i vrstom. Velike 
sile otvoreno daju do znanja da su njihovi interesi i ciljevi globalni i da će ih braniti 
svim sredstvima. To je potvrda činjenice da su interesi praosnova svih sukoba medju 
državama u medjunarodnoj zajednici.  Kad su u pitanju velike sile, nacionalni inte-
resi i ciljevi nisu ništa drugo do potreba svedena na pohlepu. S druge strane, male i 
nama susedne zemlje su listom okrenute zapadnim silama, te im utvrdjene nacional-
ne vrednosti, interesi i ciljevi služe kao maska praktičnih delatnosti, po diktatu moć-
nika, ili iz sebi svojstvenih istorijskih, etničkih, nacionalističkih i drugih razloga.
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Abstract:  From the creation of the modern state on the territory of Europe, in the 16th 
and 17th centuries until today, one of the key issues is its security. The primary and first 
approach to security was named as state-centric, and its essence was to defend the country 
from armed threats from outside. Such an approach was maintained until the middle of 
the 20th century, ie until the end of the Second World War. Although the term “interna-
tional” appears at the end of the 18th century, its wider use is also evident after the Second 
World War. Namely, since the formation of the United Nations in 1945, international rela-
tions have become increasingly important, and thus international security. In this sense, 
international security was considered an integral part of international relations. After the 
Second World War, first in Western countries, and later around the world, scientific studies 
of security appeared and developed more and more strongly. The first research directions of 
security studies, largely based on the experiences of the Second World War, but also on the 
relations between the great powers, put the focus again on the state and its security. The 
US National Security Act of 1947 contributed significantly to this notion of security. Thus, 
when defining international security, the key approach is that states do not suffer political 
or economic pressures, as well as that they are not in danger of military attack. Even during 
the so-called The Cold War developed alternative security directions, which deepened the 
notion of security, looking at it vertically from the individual, through the state to interna-
tional and global security. Also, these directions expand the notion of security by adding a 
political, economic, societal and environmental dimension to the military level. In scientific 
circles, it was considered that the focus of security was shifting from the state to global 
security . However, near the end of the Cold War, a document entitled “National Security 
Strategy” appeared for the first time in the United States. Later, such a document is adopted 
and adopted by most countries of the world. In these documents, a new approach to state 
security (national security) is noticeable, which starts from values, interests and goals, and 
by analyzing the security environment, determines the way of their defense and protection, 
with explicit or implicit determination of the national security system. The subject of this 
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paper are the values, interests and goals, from the aspect of how they are determined by the 
national security strategies of various countries of the world, primarily the great powers and 
the countries around us. The general goal of the paper is contained in the comparison of the 
theoretical determination of values, interests and goals with their definition in modern na-
tional security strategies. In reaching that goal, content analysis, comparative and case study 
methods were applied. The basic hypothesis that was proven in the research is: National 
security strategies of great powers and countries around us are based more on pragmatism 
than on theory and they show a great similarity in determining values, while there are very 
large differences in determining national interests and goals.

Keywords:  Values, interests, goals, national security strategy.
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Apstrakt:  Zbog specifičnosti okruženja koje vlada u izmenjenim tržišnim uslovima, u pro-
metu osnovnih agroindustrijskih proizvoda poput žitarica i uljarica, naglasak se stavlja kako 
na kvalitet tako i na kvantitet ovih proizvoda. Danas se sve više posvećuje pažnja zdravoj 
ishrani, koja od proizvođača zahteva minimalnu upotrebu hemijskih sredstava, uz ovladava-
nje novim tehnikama proizvodnje. Uključenje u promet agroindustrijskih proizvoda predstav-
lja težnju svake zemlje, sa ciljem za smozadovoljnošću i prodajom tržišnih viškova. Na promet 
agroindustrijskih proizvoda deluju brojne mere, mehanizmi, režimi i instrumentarijumi kao 
što su: carinske tarife, premije, prelevmani, kontigenti, dozvole, posebni sporazumi, zabrane, 
a naročit uticaj imaju politika paritetnih cena i kreditna politika, sa ciljem razvoja domaće 
poljoprivrede i agroindustrije u zaštiti od inostrane konkurencije. Primetno je da kriza koja 
nastupi u okviru jedne privredne aktivnosti, dovodi do nove i modernije tehnološke osnove, 
koja je usmerena na znatno veći obim proizvodnje i prometa. S tim u vezi, velik uticaj imaju 
ekonomski odnosi između zemalja koji se različito ispoljavaju, što je svojstveno u današnjim 
kriznim uslovima usled pandemije covid-19, koja je pogodila čitav svet. Ako uzmemo za pri-
mer Srbiju kao zemlju sa malim brojem stanovnika, malom veličinom teritorije, ekstenziv-
nom proizvodnjom i ograničenim resursima, možemo reći da je ona kao takva, mnogo upuće-
nija na međunarodnu saradnju i uticaju drugih zemalja. Pošto je značaj poljoprivrede u bruto 
društvenom proizvodu Srbije na visokom nivou, analiziraćemo vremenski period od 2018. do 
2021. godine (pre i za vreme pandemije) uzimajući u obzir primarne i sekundarne podatke 
putem analize sledećih elemenata: pokrivenost uvoza izvozom; uvoz-izvoz osnovnih agroin-
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dustrijskih proizvoda po zemljama; svetsku proizvodnju, potrošnju i zalihe pšenice, kukuruza 
i soje kao osnovnih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda; cene ovih agroindustrijskih proi-
zvoda; kao i sagledavanja mesta Srbije na međunarodnom tržištu agroindustrijskih proizvoda 
i njene perspektive. U radu će biti korišćene tabele u kojima će se prezentovati sažeti podaci za 
najvažnije zemlje izvoznike i uvoznike u međunarodnom tržištu agroindustrijskih proizvoda, 
kao i aktuelne cene ovih proizvoda. U cilju poboljšanja izvoza, Vlada Srbije donela je pove-
ćanje budžeta Ministarstvu poljoprivrede i drugim pratećim resorsnim republičkim ministar-
stvima. Naš potencijal izvoza je još od davnina poznat, pa s tim u vezi navešćemo autore Ran-
đelović, Mihajlović, Jevtić (1995.), koji su o tome istakli sledeće: „Značaj poljoprivrede u Srbiji 
je velik, pogotovo ako se ima u vidu da 22,3% privredno aktivnog stanovništva dohodak nalazi 
u poljoprivredi. Naša zemlja suficitarna je u nekim značajnim poljoprivrednim proizvodima, 
jer je prostorno i stanovništvom sužena, raspadom SFR Jugoslavije, a takođe i kupovna moć 
stanovništva je u opadanju. Ovi faktori omogućuju agroindustrijskoj proizvodnji naše zemlje 
uključivanje na međunarodno tržište izvozom poljoprivrednih proizvoda“. Potražnja i zahtevi 
potrošača utiču, da se asortiman i kvalitet proizvoda u domicilnoj zemlji uveća sa maksimal-
nom konkurentnošću, što uglavnom utiče na smanjenje cena agroindustrijskih proizvoda za 
dobrobit istih. Ovim radom želi se dati teoretski i praktičan značaj, kako bi se analizom pro-
meta osnovnih agroindustrijskih proizvoda, ukazalo na mogućnosti uključivanja naše zemlje 
u svetske tokove u izmenjenim tržišnim uslovima.

Ključne reči:  izvoz-uvoz, agroindustrijski proizvodi, cene.

1. Svesko tržište agroindustrijskih proizvoda u 
izmenjenim tržišnim uslovima

Međunarodni promet agroindustrijskih proizvoda danas ne može se zamisliti 
bez uvažavanja udruživanja zemalja u razne ekonomske grupacije. Jedan od glavnih 
ciljeva udruživanja je adaptiranje na svakodnevne promene poslovanja u globalnom 
svetu u kojem danas živimo i dinamičnosti usvajanja raznih barijera, koje jedna 
grupacija, uslovljava drugoj, radi postizanja boljih pozicija u podeli svetskog trži-
šta agroindustrijskih proizvoda. Na evropskom tržištu Evropska unija (EU-27) je 
glavni učesnik u globalnom poljoprivrednom prometu. EU-27 potpisuje bilateralne 
dogovore sa nerazvijenim zemljama, zatim slobodne i specijalne trgovačke ugovore 
sa svojim susedima, kao i proširene dogovore sa regionalnim grupama: Južno-Ame-
ričke zemlje, MERCOSUR i dr. EU-27 nije samo velika trgovačka grupacija među 
bogatijim nacijama, već omogućuje preferencijalni ulaz na svoja tržišta, uvozom iz 
zemalja u razvoju, u određenim količinama. U međunarodnom poljoprivrednom 
prometu, EU-27 je značajan neto uvoznik poljoprivrednih proizvoda, a sa druge 
strane, neto izvoznik poljoprivrednih prerađevina [Kostadinović, 2008]. Kao eko-
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nomska grupacija, jedna je od najvećih uvoznika i druga po veličini u izvozu hrane 
i osnivač je globalnih prometnih dogovora u okviru Svetske trgovinske organizacije 
(STO). STO predviđa da će se obim globalne trgovine delimično oporaviti 2021. go-
dine povećanjem po godišnjoj stopi rasta od 7,2%. U prvom kvartalu 2020. godine 
globalni izvoz i uvoz opali su za 7,7%, odnosno 6,7%, u količinskom i 10,4% i 8,6% u 
vrednosnom smislu, što odražava globalni ekonomski uticaj pandemije. U drugom 
kvartalu, globalni izvoz i uvoz opali su za 11,7%, odnosno 11,4%, u vrednosti i za 
13,4% i 14,2%, u vrednosnom smislu. U trećem kvartalu, međutim, obim izvoza i 
uvoza povećan je za 15,7%, odnosno 13,1%, dok su vrednosti izvoza i uvoza porasle 
za 20,6%, odnosno 18,3% [WTO, 2021]. Ažurirana prognoza takođe ukazuje na to 
da bi oporavak globalne trgovine 2021. mogao biti primetno sporiji nego što je STO 
projektovala u aprilu 2020. godine, pre svega odražavajući očekivanja sporijeg opo-
ravka globalnog BDP-a u 2021. godini.

Na osnovu Izveštaja sa novosadske „Produktne berze“ 22 februara 2021. godine 
(tabela 1.), nije bilo značajnih cenovnih odstupanja kukuruza i soje, dok pšenica 
beleži negativan trend. Ukupan promet je iznosio 2.025 tona robe (-32,95%), čija je 
finansijska vrednost iznosila 50.283.750,00 dinara (-45,91%). Kukuruz se zadržao na 
prošlonedeljnom nivou. Ugovori su zaključivani u cenovnom rasponu od 22,00 do 
22,30 din/kg bez PDV-a, dok su ugovori za robu isporučeni u luku zaključivali na 
22,50 din/kg bez PDV-a. Ponderisana cena je iznosila 22,10 din/kg bez PDV-a (24,31 
din/kg sa PDV-om), što je isto kao i prethodne sedmice. Povećana ponuda pšenice 
pomerala je cenu pšenice prema niže. Pšenicom se trgovalo po 22,80 din/kg bez 
PDV-a, (25,08 sa PDV-om) što ujedno predstavlja ponderisanu cenu. U odnosu na 
prethodni upoređujući podatak cena hlebnog zrna je niža za 2,15%. Soja je ove ned-
elje izostala iz trgovanja na robno-berzanskom tržištu. Tražnja za sojinim zrnom po 
59,50 din/kg i ponuda soje po nešto višim cenama od 60,50 din/kg nisu rezultirali 
zaključenjem berzanskih ugovora. 

Prema podacima objavljenim u “Izveštaju o svetskoj poljoprivrednoj ponu-
di i tražnji” američkog ministarstva poljoprivrede, svetske zalihe pšenice na kraju 
2020/2021. godine i dalje će biti rekordne na nivou od 304,2 mil./t  (tj. za 1% veće na 
godišnjem nivou i preko 10% veće u odnosu na petogodišnji prosek zaliha), zahval-
jujući većoj očekivanoj proizvodnji u svetu za koju se očekuje da dostigne rekordnih 
773,4 mil./t [http://www.minpolj.gov.rs/download/izvestaj-o-trzistu-psenice-feb-
ruar-2021/?script=lat]. Od pomenutih zaliha pšenice u svetu na kraju 2020/2021. 
godine 51% biće u vlasništvu Kine, a 9% u vlasništvu Indije. Na osnovu datih in-
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formacija, očekuje se da će domaća potrošnja pšenice u Kini dostići rekordnih 140 
mil./t u 2020/2021. godini, što je za 15% veća potrošnja od petogodišnjeg proseka. 

To ujedno znači i povećanje uvoza pšenice u Kinu za koji se očekuje da će dostići 
10 mil./t u 2020/2021. godini (što je za 86% veći uvoz nego 2019/2020. godine), a uvoz 
kukuruza u Kinu na nivou od rekordnih 24 mil/t. Prognoza proizvodnje kukuruza 
u svetu je na 303 mil./t što je za 17 mil./t manje u odnosu na prošlu godinu, dok je 
prognoza zaliha kukuruza u svetu za kraj 2020/2021. godine na nivou je od 286,5 
mil./t (što je za 13,5 mil/t manje u odnosu na prošlu godinu). Što se soje tiče, očekuje 
se izvoz 169,7 mil./t soje do kraja tekuće godine i završne zalihe na nivou od 83,4 
mil./t  (što će, ukoliko se i ostvari, biti za 4,5 mil./t veći izvoz, a za 13,5 mil/t man-
je zalihe u odnosu na godinu dana ranije). Svetsku proizvodnju, potrošnju i zalihe 
pšenice, kukuruza i soje izraženo u mil/t predstavljamo u tabeli 2.  

Tabela 2. Svetska proizvodnja, potrošnja i zalihe pšenice, kukuruza i soje 

2018/2019 i 2019/2020 - procena i 2020/2021 - prognoza (u mil/t)

Pšenica
Početne 
zalihe

Proizvodnja Potrošnja Izvoz
Završne 
zalihe

2018/2019 286,98 730,90 734,72 173,67 283,16
2019/2020 283,16 763,91 746,98 191,46 300,10
2020/2021 300,10 773,44 769,32 194,84 304,22
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Kukuruz
Početne 
zalihe

Proizvodnja Potrošnja Izvoz
Završne 
zalihe

2018/2019 340,76 1.123,84 1.144,49 181,73 320,11
2019/2020 320,11 1.116,55 1.133,66 171,04 303,01
2020/2021 303,01 1.134,05 1.150,52 185,70 286,53

Soja
Početne 
zalihe

Proizvodnja Potrošnja Izvoz
Završne 
zalihe

2018/2019 98,99 361,04 344,09 148,83 112,88
2019/2020 112,88 336,46 354,75 165,17 94,85
2020/2021 94,85 361,08 369,84 169,69 83,36

Izvor: [Poslovno udruženje “Žita Srbije” (2021). Mesečni izveštaj Beograd, do 
20 februara, 2021., zitasrbije-kotacije 06.21.pdf]

Prema podacima Evropske Komisije od početka 2020/2021. godine iz EU je iz-
vezeno oko 16 mil./t pšenice van granica EU, za 16% manje na godišnjem nivou zbog 
manje proizvodnje. Prema važećim prognozama američkog Ministarstva poljop-
rivrede, prognoza izvoza pšenice iz EU za ekonomsku 2020/2021. godinu na nivou je 
od 27 mil./t (što je za 30% manja na godišnjem nivou i za 8% od petogodišnjeg pro-
seka). Neki analitičari procenjuju da će do kraja ekonomske 2020/2021. godine, uvoz 
kukuruza u zemlje EU biti za 27% manji u odnosu na prethodnu godinu i da neće 
preći 10 mil./t zbog previsokih cena na svetskom tržištu. Od oktobra 2020. godine 
cene pšenice na američkim berzama rastu i dostižu šestogodišnji maksimum, što je 
posledica rastuće potražnje u Kine, borbe poljoprivrednika od SAD do crnomorskog 
regiona sa sušom, a takođe stanje useva se pogoršalo i rastao je strah od daljeg sman-
jenja tržišta. U tim izmenjenim tržišnim uslovima, uvoznici su stvarali zalihe kako 
bi osigurali sigurnost hrane na svojim tržištima, usled čega je i smanjena izvozna 
ponuda, a što je još jedan u nizu faktora u porastu cena pšenice. 

Jedan od najvećih svetskih izvoznika hrane je Argentina, koja je postala prva 
zemlja tvorac transgene pšenice sorte zvane NV4. Njeni tvorci je smatraju trijumfom 
nauke, ali koja se suočava sa odbijanjem tržišta, ekološkim aktivnostima i zdravstve-
nim radnicima. Ovaj tip pšenice NV4 otporan je na sušu, a koji je razvio biotehno-
loški gigant Bioceres, rezultat je saradnje private kompanije istraživača CONICET-a 
i tima National University Litoral. Na Eurronext-u u Parizu, cena pšenice se povećala 
za +15 €/t, cena kukuruza za +9 €/t, a cena uljane repice za +12 €/t. Površine zasejane 
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uljanom repicom u jesenjoj setvi manje su od očekivanih, i kreću se na nivou od oko 
5,5 mil./ha zajedno sa Velikom Britanijom, što su za 2% manje setvene površine na 
godišnjem nivou (najmanje još od 2006. godine), najviše usled smanjenja zasejanih 
površina u Francuskoj, Nemačkoj i Mađarskoj. Istovremeno u Rumuniji se očekuje 
povećanje zasejanih površina od 40 do 50%, kao i rod od skoro 1 mil./t. Očekuje se 
da će zalihe uljane repice dostupne za trgovinu biti male i u ekonomskoj 2021/2022. 
godini, što se već uveliko odražava na kretanje cena na francuskom Eurronext-u.   

2. Domaće tržište agroindustrijskih proizvoda u 
izmenjenim tržišnim uslovima

U Srbiji je je prisutna ekstenzivna proizvodnja (što podrazumeva upotrebu 
više zemljišta za biljnu ili stočarsku proizvodnju) kao i prisustvo skupe proizvod-
nje hrane, prisutne su velike neobrađene površine, usitnjenost zemljišnog poseda, 
nedovoljno korišćenje mineralnih đubriva, nedovoljna proizvodnja organske hrane, 
kao i razni degradacioni procesi izazvani delovanjem prirode i čoveka. Vrednost 
agrarne proizvodnje iznosila je u 2019. godini oko 5,5 mlrd./$, što je nedovoljno za 
dalji razvoj ove oblasti, pa se predlaže da ona u buduće mora da iznosi oko 7 mlrd./$, 
kao i da izvoz umesto dosadašnjih 3 mlrd./$, dostiže bar oko 10 mlrd./$. U Srbiji 
ima 5,2 mil./ha poljoprivrednog zemljišta, od čega je obradivo oko 4,2 mil./ha na 
kojima se ekstenzivno proizvodi hrana, ali se koristi samo 3,45 mil./ha, od čega se 
godišnje u nepovrat izgubi 25 hilj./ha oranica, na kojima se gradi infrastruktura. 
U 2019. godini Srbija je imala rast bruto društvenog proizvoda (BDP) od oko 4%, a 
samo je poljoprivreda imala pad od 0,1%. Vrednost proizvodnje u agrarnom sektoru 
Srbije je oko 1.000 €/ha, dok je u Holandiji 17.000 €/ha, a u Danskoj više od 14.000 
€/ha, zbog čega agrarni sektor Srbije nije konkurentan u svetu [http://www.mak-
roekonomija.org/0-branislav-gulan/agrar-srbije-juce-danas-i-sutra/]. Za razliku 
od 2019. godine, u 2020. godini je u Srbiji zabeležen pad bruto domaćeg proizvoda 
(BDP) koji je u vreme pandemije bolesti kovid-19 iznosio 3,2%. Manji pad BDP u Sr-
biji u odnosu na pad BDP u evropskim zemljama, posledica je nerazvijenosti privre-
de i značajnog doprinosa poljoprivrede i industrijske proizvodnje u kojoj mali udeo 
imaju trajna potrošna dobra. S druge strane, pad tržišnih usluga je veliki i sličan je 
onom u razvijenim zemljama, što će ograničiti oporavak Srbije u 2021. i narednim 
godinama [https://www.danas.rs/ekonomija/gligorov-pandemija-je-oborila-bdp-sr-
bije-u-2020-za-32-odsto/]. Obim poljoprivredne proizvodnje je u 2020. godini pov-
ećan za 4,4%, dok je industrijska proizvodnja zabeležila povećanje fizičkog obima od 
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svega 0,2%. Prema najnovijim podacima, strukturu prometa osnovnih agroindus-
trijskih proizvoda na Produktnoj berzi u februaru 2021. godine, možemo videti pri-
kazano na slici 1. U prometu agroindustrijskih proizvoda učestvuju: kukuruz (58%), 
pšenica (22%), soja (13%), suncokretova sačma 33% (3%), UREA (2%), sojina sačma 
(1%), repin rezanac (1%), stočno brašno (0,23%), NPK (0,25%) i AN (0,25%): 

Slika 1. Struktura prometa osnovnih agroindustrijskih proizvoda (u %) 

Izvor: [https://www.agrosaveti.rs/finansiranje/promet-roba-na-produkt-
noj-berzi/]

Poput tržišta mnogih drugih poljoprivrednih proizvoda, globalna finansijska 
kriza prouzrokovana usled pandemije, ozbiljno je uticala na poljoprivredne proiz-
vođače, kroz nižu likvidnost i manji porast troškova finansiranja. Tako je npr. na 
novosadskoj Produktnoj berzi krajem aprila 2020. godine, bio je prisutan značajan 
pad prometa. Na stranim tržištima su se snizile cene za sve robe, u kontekstu teške 
situacije za ekonomske indikatore, što je posledica zdravstvene krize pogođene pan-
demijom covid-19 i ograničenja kretanja polovine svetske populacije. Ukupno je 
preko Produktne  berze prometovano 550 tona robe, finansijske vrednosti od oko 
11 mil./rsd. U odnosu na sredinu aprila, količinski promet je smanjen za 77,08%, a 
finansijski 76,23% [Gajdobranski, 2020]. Na osnovu izveštaja sa Produktne berze u 
Novom Sadu od 20. februara 2021. godine, tražnja na domaćem tržištu kukuruza je 

bila izuzetno velika, ali ne po cenama koje su nudili prodavci. Kukuruzom se 
trgovalo po ceni od 22,00 do 22,30 din/kg. I pored toga što se malo trgovalo bilo je 
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dosta aktivnosti, pre svega na realizaciji ranije zaključenih ugovora. U lukama se 
radilo punim kapacitetom, kako na utovaru kukuruza, tako na istovaru mineralnih 
đubriva. Na tržištu pšenice i dalje dobra ponuda, a to se i očekivalo imajući u vidu 
znatno sporiji izvoz od realnih mogućnosti. Prema podacima Uprave carina u 2020. 
godini izvezeno je 549 hilj./t zrna pšenice pa je ostvareni izvoz bio veći za 72,6% u 
odnosu na 2019. godinu. Uslovi za još veći izvoz od ostvarenog su postojali zbog ras-
položivih količina i kvaliteta novog roda pšenice, ali je ograničenje bila cena koja nije 
odgovarala izvoznicima. Kada je u pitanju ukupan izvoz pšenice u zrnu i proizvoda 
od pšenice, on je zbog smanjenog izvoza u periodu jun 2020. i januar 2021. tržišne 
godine, bio veći za 58% u odnosu na isti period 2019/2020. godine. Cena pšenice ima 
blago silazni trend, gde se trgovalo po ceni od 22.70 do 23.00 din/kg, dok se sojom tr-
govalo po ceni od 60,00 do 61,00 din/kg. Kretanje cena agroindustrijskih proizvoda 
na domaćem tržištu (bez PDV-a) izraženo u din/kg predstavljamo u tabeli 3:  

Tabela 3. Cene na domaćem tržištu bez PDV-a 2021. godine (u din/kg)

Proizvodi Cene (din/kg) Proizvodi Cene (din/kg)

Kukuruz
od 22.00 do 
22.30

Sojino zrno od 60.00 do 61.00

Pšenica
od 22.70 do 
23.00

Sojina sačma, min. 
44%

od 63.00 do 65.00

Ječam
od 20.50 do 
21.00

Sunc. sačma, min. 
33%

od 34.00 do 34.30

Brašno tip 500
od 26.00 do 
29.00

NPK od 35.30 do 35.80

Stočno brašno 
rinfuz

od 18.40 do 
18.50

AN od 27.40 do 28.20

Šećer
od 52.00 do 
52.50

UREA od 38.80 do 41.10

Izvor: [Poslovno udruženje “Žita Srbije” (2021). Mesečni izveštaj Beograd, od 
20 februara, 2021., zitasrbije-kotacije 07.21.pdf]

Sredinom februara 2021. godine, pšenica na poljima bila je izložena niskim 
temperaturama bez snežnog pokrivača, što je nanelo dosta štete nadzemnom delu 
(lisnoj masi). Uzimajući u obzir cenu pšenice u periodu od oktobra 2020. godine 
do januara 2021. godine, ona je beležila trend rasta u rasponu od 21 do 23 din/kg. 
Cena na domaćem tržištu najviše je bila pod uticajem promena svetskih cena, gde 
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je na kretanje cena dodatno uticala mlinska industrija. U skladu sa dešavanjima na 
svetskom tržištu u novonastaloj situaciji prouzrokovanom virusom covid-19, jačala 
je i slabila tražnja za pšenicom. Prosečna oktobarska cena na Produktnoj berzi u 
2020. godini iznosila je 21,48 din/kg bez PDV-a, a prosečna januarska cena 2021. 
godine bila je 22,80 din/kg (za 6,1% viša). U februaru 2021. godine, ponderisana 
cena pšenice iznosila je 23,30 din/kg bez PDV-a odnosno 26,63 din/kg sa PDV-om. 
Što se tiče roda kukuruza koji iznosi između 7 i 8 mil./t, u našoj zemlji ne koristi se 
dovoljno, a on se pokazao sa bogatim prinosom. U ovoj 2021. godini predviđanja su 
da ćemo izvesti više od 3,5 mil./t žutog zrna, gde je on 2020. godine doneo prihod od 
1,28 mlrd./$. Ovi agroindustrijski proizvodi, predstavljaju osnovnu izvoznu sirovinu 
na našem tržištu.

Vlada mora stvori uslove da se BDP ravnomernije rasporedi, gde bi kao kreator 
Agrarne politike stvorila jasan i predvidljiv ambijent, koji omogućava preduzećima 
i pojedincima da donose dugoročne strateške odluke potrebne za povećanje renta-
bilnosti. Takođe je neophodno da obezbedi i dostupnost kvalitetnih sirovina, kao i 
da pruži podsticaje koji regulišu konkurentnost, što će doprineti većoj rentabilnosti 
i pozitvno uticati na rast životnog standarda ruralnog stanovništva [Gajdobranski i 
grupa autora, 2018]. U pitanju je jedno “novo polje” na kojem je neophodno delovati 
u pravcu jačanja ruralnih kapaciteta, gde je prioritet u jačanju onih regiona koji po-
goduju odgovarajućim ratarskim kulturama. Iznad svega, naročito je važno poseb-
nu pažnju posvetiti tehnološkim inovacijama u izmenjenim tržišnim uslovima, bez 
kojih ne bi bilo daljeg napretka.

3. Zaključak
Uzimajući u obzir izmenjene tržišne uslove pod kojima posluje primarna proiz-

vodnja, radi povećanja produktivnosti kao i izvoza proizvoda Srbije na inostrana 
tržišta, potrebno je da država nastavi sa većim podsticajima za biljnu proizvodnju. 
Time bi došlo do otvaranja novih tržišta, povećanja multifunkcionalnosti, ravno-
mernijeg regionalnog razvoja, kao i redistribucije dohotka. S tim u vezi, moraju se 
redukovati i troškovi proizvodnje, što bi imalo direktnu posledicu na visinu izvoznih 
cena, kako bi one bile primamljive za inostrane potrošače. Primetno je da je global-
na finansijska kriza ozbiljno uticala i na našu privrednu praksu, što se moglo videti 
kroz nižu likvidnost i porast troškova finansiranja. U novonastaloj situaciji, na osn-
ovu prikupljenih podataka o cenama na domaćem tržištu, primetan je značajan pad 
prometa na novosadskoj Produktnoj berzi krajem aprila 2020. godine, dok je cena 
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osnovnih ratarskih proizvoda beležila trend rasta. Podaci upućuju da će prednost i 
u budućnosti imati politika cena, zemljišna politika, poreski sistem, uvozna zaštita 
i izvozne stimulacije, što bi našu privredu usmerilo prema izvoznoj orjentaciji, sa 
ciljem da se ostvari povećanje konkurentnosti agroindustrijskih proizvoda.  

U istraživačkom periodu dokazano je da je svetska proizvodnja 2020/2021. go-
dine povećana, jer je veći rod u Kazahstanu i to iznad nižih prognoza useva u Ar-
gentini, Pakistanu i Južnoj Africi. S druge strane, svetska postrošnja povećana je ve-
ćom potrošnjom pšenice u Kini i povećanja potrošnje za setvu, kao i u industrijskoj 
upotrebi i ljudskoj ishrani u Indiji. Prvi put se posle nekoliko godina izvoz pšenice iz 
Indije znatno vraća na svetsko tržište, usled rasta cene pšenice kod glavnih izvozni-
ka. Ažurirana prognoza takođe ukazuje na to da bi oporavak globalne trgovine 2021. 
mogao biti primetno sporiji nego što je STO projektovala u aprilu 2020. godine, pre 
svega odražavajući očekivanja sporijeg oporavka globalnog BDP-a u 2021. godini, 
što odražava globalni ekonomski uticaj pandemije covid-19. Primetno je da kriza 
koja nastupi u okviru jedne privredne aktivnosti, dovodi do nove i modernije tehno-
loške osnove, koja je usmerena na znatno veći obim proizvodnje i prometa. S tim u 
vezi, velik uticaj imaju ekonomski odnosi između zemalja koji se različito ispoljava-
ju, što je svojstveno u današnjim kriznim uslovima. Ako uzmemo za primer Srbiju 
kao zemlju sa malim brojem stanovnika, malom veličinom teritorije, ekstenzivnom 
proizvodnjom i ograničenim resursima, uvideli smo da je ona mnogo upućenija na 
međunarodnu saradnju i uticaju drugih zemalja. S tim u vezi, potrebno je sprovesti 
istraživanje tržišta, kojim bi se identifikovale osnovne mogućnosti i problemi u pro-
izvodnji i trgovini, počev od kvaliteta žitarica, preko infrastrukture i logistike, do 
uspešnog plasiranja proizvoda iz Srbije na evropska tržišta.
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Abstract:  Due to the specifics of the environment that prevails in the changed market con-
ditions, in the trade of basic agro-industrial products such as cereals and oilseeds, the em-
phasis is placed on both the quality and quantity of these products. Today, more and more 
attention is paid to a healthy diet, which requires the manufacturer to use minimal chemi-
cals, while mastering new production techniques. The inclusion of agro-industrial products 
in the trade is the aspiration of every country, with the goal of self-satisfaction and the sale 
of market surpluses. Numerous measures, mechanisms, regimes and instruments affect the 
trade of agro-industrial products, such as: customs tariffs, premiums, levies, contingents, 
permits, special agreements, prohibitions, and are particularly influenced by parity price 
policy and credit policy, with the aim of developing domestic agriculture and agro-industry 
in protection from foreign competition. It is noticeable that the crisis that occurs within one 
economic activity, leads to a new and more modern technological basis, which is aimed at 
a significantly higher volume of production and turnover. In this regard, economic rela-
tions between countries that have different manifestations have a great influence, which 
is characteristic in today’s crisis conditions due to the covid-19 pandemic, which affected 
the whole world. If we take Serbia as an example as a country with a small number of 
inhabitants, small size of territory, extensive production and limited resources, we can say 
that as such, it is much more aware of international cooperation and the influence of other 
countries. Since the importance of agriculture in the gross domestic product of Serbia is at a 
high level, we will analyze the period from 2018 to 2021 (before and during the pandemic), 
taking into account primary and secondary data by analyzing the following elements: cov-
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erage of imports by exports; import-export of basic agro-industrial products by countries; 
world production, consumption and stocks of wheat, corn and soybeans as basic agri-food 
products; prices of these agro-industrial products; as well as perceptions of Serbia’s place on 
the international market of agro-industrial products and its perspectives. The paper will use 
tables in which summary data for the most important exporting and importing countries in 
the international market of agro-industrial products will be presented, as well as the current 
prices of these products. In order to improve exports, the Government of Serbia brought an 
increase in the budget to the Ministry of Agriculture and other accompanying line republic 
ministries. Our export potential has been known for a long time, so in this regard we will 
mention the authors Randjelovic, Mihajlovic, Jevtic (1995), who pointed out the following: 
“The importance of agriculture in Serbia is great, especially if we keep in mind that 22, 3% 
of the economically active population finds income in agriculture. Our country is a surplus 
in some important agricultural products, because it is spatially and population-narrowed, 
with the disintegration of SFR Yugoslavia, and also the purchasing power of the population 
is declining. These factors enable the agro-industrial production of our country to enter the 
international market by exporting agricultural products.” Consumer demand and demands 
affect the range and quality of products in the home country to increase with maximum 
competitiveness, which mainly affects the reduction of prices of agro-industrial products for 
their benefit. This paper aims to give theoretical and practical significance, in order to ana-
lyze the turnover of basic agro-industrial products, to point out the possibilities of including 
our country in world trends in changed market conditions.

Keywords:  export-import, agro-industrial products, prices.
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Apstrakt:  Liderstvo je veoma važno za organizaciju jer povećava motivaciju zaposljenih, po-
maže zaposjenima da se adekvatno ponašaju prema promenama i savladaju te promene,isto 
tako vrlo snažno utiče na performance zaposlenih i omogućava da zadovoljstvo s poslom se 
podigne na viši nivo u organizaciji. Liderstvo  vrsi uticaj na zaposlene da dostizu svoje ciljeve 
na adekvatan nacin, povecava vrednost organizacije i vodi je do bolju organizacisku kultu-
ru. Tipovi liderstva, nacin na koi lider nosi svoje odluke, harizmu koja poseduje, manifestira 
odredzeno ponasanje koje potstice zaposljenih da otvore  svoje potencijale i ostvare planove 
vazne za organizaciju.
Bez obzira na vaznost, lokaciju, dejnost organizaciji znamo da svaka organizaciju sacinjavaju 
ljudi koi u njoj rade. Oni svoje znanje, sposobnosti, vestine nose sa sobom u organizaciji i na-
dogradzujuci njih cine stub organizaciske strukture. Uspeh organizacije je direktni proizvod 
odnosa izmegu ljudima u organizaciji, a lider igra vaznu ulogu u svemu tome. 
U taj kontekst organizacisko ponasanje odnosi se na vise aspekta koi obuhvataju individu-
alca, grupi i organizacije vo celosti. Organizacisko ponasanje kao naucna disciplina je novi 
pristup u pravcu covekovih resursa u organizaciji, pa istrazuje ponasanje zaposlenih, lidera, 
menadzera u organizacii. 
Organizacisko ponasanje moze da se definise kao  naucna disciplina koja istrazuje ponasanje 
ljudi u organizacii, a koja ima za cilj preko razumevanje, predvidzanje i usmeravanje, da 
poboljsa organizaciske parametre i da poboljsa zadovoljstvo poslom u organizaciju. Znamo 
da usmeravanje, upravljanje i oblikovanje ponasanje ljudi u radnom procesu je aktivnost s 
kojom se zanimava veci deo vremena menadzer. Oblikovanje ponasanje zaposlenih  svaka-
ko vo jedan deo je determinovano od ponasanje lidera u organizacii, obuhvata njihov nacin 
ophocehje s ljudima, nivni rad, upravljanje, donosenje odluka i aktivnost u celosti. Promena 
ponasanja kod lidera/menadzera moze da inicira promenu u ponasanja kod individualca, 
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pa grupno ponasanje koe dovodi do organizacisko ponasanje. Situacioni faktori uticu konti-
nuirano na zadovoljstvo poslom i performanse zaposlenih. Medzutim promena u ponasanju 
zaposlenih i nivno prilagodzavanje s ciljem pojacanje produktivnosti niz promene percepcije, 
ocekivanja, planove, stavove i druge parametre licnosti dovode do fleksifilnosti i otvaraju mo-
gucnost lider u organizaciju da  inicira zaposlene da mudro obrate paznju na vnatresni lokus 
kontrole kao ostala dimenzija licnosti koja pottice individualca da uzme odgovornost u svoje 
ruke, bez obzira na ceste i nepredvidene promene koje se desavaju.
Uspeh strategiskog lidera bice determiniran njegovom sposobnoscu da motivise, oblikuje, vode, 
poddrzava i kontrolira ponasanje ljudi u organizacije. Razvoj interpersonalnih kompetencija 
kao aktivno slusanje ljudi oko sebe, uticaj nad njima, inspiracija, oblikovanje nihovog pona-
sanja, fleksibilnost, resavanje konflikta na kosntruktivan nacin, razvoj kompetencija i slicno 
je bitni deo koi kreira ponasanje u organizacii. Tip liderstva koi prakticira lider u organizacii 
je roll model za svoje zaposlene. Moze sasvim slobodno da se kaze da koliko god lider ima 
znanje u oblasti tehnike i tehnologije vezano za primarnu dejnost organizacije nije kljucno za 
organizacisko ponasanje, koliko medzuljudski odnosi, interpersonalne vestine s kojim lider 
raspolaze. Polazeci od ovoga u centru paznje stavljamo tip strategiskog liderstva  kao faktor za 
bolje organizacisko ponasanje.
Ključne reči:  lider, stil liderstva, organizacisko ponasanje, strategija, zaposleni. 

1. Pojam organizaciskog ponasanja i liderstva
Nije toliko teško razumjeti zvjezdani svemir koliko je

teško razumjeti ponašanje drugih ljudi.

 — Marcel Proust 

Oblikovanje, usmeravanje, predvidzanje i kontroliranje ponasanje ljudi u orga-
nizacii je aktivnost vezana za lidere odnosno menadzere u organizacii. Ponasanje 
krece se od individualnih, timski i grupnih karakteristika, pa ide do nivo organi-
zacije u celosti. Oblikovanje i usmeravanje ponasanja zaposlenih od strane rakovo-
dioca u organizacii odnosi se preko prilagodzavanja stanja u kome se process  rada 
odvija odgovarajucim sredstvima sa ciljem vise produktivnosti u radu, a ta prome-
na ponasanja zaposlenih u okviru razlicitih promena okruzenja i mehanizma koji 
nastaje na poslu sluzi kretanja u pravcu ciljeva organizacije. Zato sto ponekad nije  
moguce menjati okruzenje i situaciski faktori u kome se nalazimo, najcesce se ide na 
tome da se vrsi uticaj na promene ponasanje ljudi u konkretnoj situacii sa ciljem po-
stizanje cilja. Ako se zeljeno ponasanje pri tome moze postici ili poboljsati na osno-
vu promena percepcije, planovima, navikama i slicno, onda nije potrebna promena 
situacii. No kako postoje veliki broj i cestih promena u situacii u kojoj se nalazimo, I 
kako se sve to potenciralo u pandemiju od 2020 godine, sa brze i drasticne promene 
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u nacinu rada, onda slobodno mozemo da kazemo da je kombinovani pristup naj-
produktivniji, jer je i ljudsko ponasanje promenlivo i tesko za oblikovati, narocitu 
kad su promene izazovne i neocekivane. Ponasanje ljudi u organizacijama promatra 
se niz prizme organizaciskog ponasanja na tri nivoe i to grupni nivo, organizaciski 
nivo i iz individualno stanoviste.

Sl.1 – Tri novoa analize u organizaciskog ponasanje

(Izvor: S. L. Mc Shane., M. A. Von Glinow: Organizational Behavior, 
McGraw-Hill, New York, стр. 17)

Produktivnost organizacije direktno zavisi od sve aspekte koje obuhvata or-
ganizacisko ponasanje, pa zato liderstvo u organizacii pottice energiju zaposlenih, 
odrzava i usmerava u pravcu  aktivnosti koi se odnose na zadovoljstvo poslom i 
ostvarivanje ciljeva u organizacije.

Lider odnosno menadzer u organizacii svojim kompetencijama, znanjima, spo-
sobnostima i vestinama utice na ceo process u organizacii. Kad je rec o liderstvu 
moze slobodno da se kaze da liderstvo ima direktna povezanost sa sve sto se desava 
u organizaciii, pa tako determinira vo jedan deo uspeh organizacije. Lider moze da 
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bude na bilo kom nivou u organizaciju, a ne mora biti menadzer. Lider utice na sve 
oko njega sa ciljem maksimalno da aktivira potencijal zaposlenih koi ce dobrovolno 
inicirati svoju volju i ukljuciti svoje sposobnosti za ostvarivanje zajednickog cilja. 
Postoje razliciti stilovi liderstva i svako od njih utice na organizacisko ponasanje. 

2. Stilovi liderstva u organizaciji
Lider ste ako vaše akcije inspirišu druge da sanjaju više, uče više, rade više i 

postanu bolji

- Džon Kuitnsi Adams

Dinamicne promene koje je donela pandemija sa korona virusom kao zahtev 
je postavila brzo prilagodzavanje promena u oganizacii, razvoj razlicite vestine i 
kompetencija narocito kod lidera. Kako razvijaju svoje menadžerske veštine, tačnije 
veštine liderstva, verovatno su koristitili različite procese i metode kako bi ostvarili 
ciljeve svoje kompanije i ispunili potrebe saradnika. Zato u svakom trenutku mo-
žete koristiti nekoliko različitih stilova liderstva. Dok se upoznajete sa svakim od 
ovih tipova vođenja, možda ćete prepoznati određene oblasti koje ćete poboljšati ili 
proširiti svoj sopstveni stil. Takođe, možete prepoznati druge načine vođenja koji bi 
mogli bolje poslužiti vašim.

Danijel Goleman (autor bestselera “Emocionalna inteligencija”) u okviru istra-
živanja baze od 3.871 lidera, prepoznaje sljedeće tipove lidera:

VIZIONAR -Kada promjene zahtijevaju novu viziju ili kada je potreban nov i 
originalan pravac, ovaj tip lidera, stvarajući pozitivniju klimu u organizaciji, pomje-
ra ljude prema zajedničkom cilju.

TRENER- On pomaze zaposlenima da poboljsaju svoje performanse na dugo-
rocnoj osnovi, stvarajuci veoma pozitivnu klimu u organizaciji, povezuje htijenja 
svakog zaposlenog sa ciljevima organizacije.

STARATELJ- Kada treba da se ojačaju konekcije, motivise u stresnim situacija-
ma i “zapuše rupe” u organizaciji, u pozitivnoj klimi, ovaj tip lidera kreira harmoniju 
povezujući Ijude.

DEMOKRATA -Kada je potrebno da se izgradi konsenzus ili da se stimulišu 
zaposleni da poboljšaju svoje output-e, ovaj tip lidera, u pozitivnoj klimi, vrednuje 
output zaposlenih i stvara participativnu kulturu.
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REGULATOR- Kada je potrebno da se dobiju visokokvalitetni rezultati od mo-
tivisanog i kompetentnog tima, ovaj tip lidera reguliše korake kako da se ostvareni 
rezultati priblize očekivanim. 

KOMANDANT- U krizama, preokretima ili u kriznoj situaciji između lidera i 
zaposlenih, ovaj tip na lidera ublažava neizvjesnost izdajući jasne direktive. Često je 
zloupotrebljavan model te ovaj vip lidera stvar negativnu klimu u organizaciji.

U literature se spominje  i druga klasifikacija vidove liderstva i to:

1. Liderstvo u stilu trenera - Lider koji primenjuje ovaj stil vođstva je neko ko 
može brzo prepoznati snage, slabosti i motivaciju članova svog tima kako bi po-
mogao svakom pojedincu da se poboljša. Ova vrsta lidera često pomaže članovima 
tima u postavljanju pametnih ciljeva, a zatim pruža redovne povratne informacije o 
izazovnim projektima za promociju rasta. Vešti su u postavljanju jasnih očekivanja 
i stvaranju pozitivnog i motivacioog okruženja. Liderstvo u stilu trenera jedan je od 
najpovoljnijih za poslodavce, kao i zaposlene kojima upravljaju. Na žalost, to je često 
jedan od najneiskorisćenijih stilova – uglavnom zato što može biti mnogo intezivniji 
od drugih vrsta liderstva.  

2. Vizionarski stil liderstva -Vizionarski lideri imaju snažnu sposobnost pokre-
tanja tima ka novim, zajedničkim snovima i ciljevima zaslužujući poverenje za nove 
ideje. Vizionarski vođa je takođe u mogućnosti da uspostavi snažnu organizacionu 
vezu. On se trudi da neguje poverenje u svom timu.Vizionarski lider daje smernice 
svom timu na putu kojim treba da se kreće ali ne i način na koji treba stići do zacrta-
nog cilja. Ova vrsta liderstva je posebno korisna za male, brzo rastuće kompanije ili 
veće kompanije koje dožive transformacije ili korporativno restrukturiranje. 

3. Liderstvo u stilu sluge -Lideri ovog tipa žive u skladu sa mišljenjem ljudi i 
veruju da će, kada se članovi tima osećaju lično i profesionalno ispunjeni, efikasnije 
ispunjavati svoje poslovne obaveze. Zbog naglašavanja zadovoljstva i saradnje za-
poslenih, ovaj lider teži postizanju višeg nivoa poštovanja. Liderstvo u stilu sluge 
je odličan stil vođenja za organizacije bilo koje industrije i veličine, ali je naročito 
zastupljen u neprofitnim organizacijama.Ove vrste vođa izuzetno su vešte u izgrad-
nji morala zaposlenih i pomaganju ljudima da se ponovo uključe u svoj posao. Me-
đutim, postoji tanka linija u kojoj zaposleni često podrivaju lidere ovog tipa zbog 
sukoba interesa. Ako želite da izbegnete da zaposleni “prelaze granicu”, pobrinite se 
da potvrdite i pokažete autoritet.   
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4. Autokratski stil -Autokratski (autoritativni) stil je vrsta liderstva gde je lider 
neko ko se gotovo u potpunosti fokusira na rezultate i efikasnost. Često donosi od-
luke sam ili sa malom grupom saradnika od poverenja i očekuje da zaposleni rade 
upravo ono što se od njih traži. Zaposleni ni na koji način ne učestvuju u upravljanju, 
odlučivanju ili donošenju odluka. Ovaj stil liderstva može biti koristan u organiza-
cijama sa strogim smernicama ili teškim industrijama. Takođe može biti od koristi 
ako se primenjuje sa zaposlenima kojima je potreban veliki nadzor – kao na primer 
zaposleni sa izuzetno malim iskustvom. Međutim, ovaj stil liderstva može ugušiti 
kreativnost pojedinaca. 

5. Laissez-Faire ili hands-free -Laissez-faire je francuska fraza koja u bukval-
nom prevodu znači “ostaviti na miru”. Ovaj stil liderstva suprotan je autokratskom 
tipu, usredsređen je uglavnom na delegiranje zadataka članovima tima gde su čla-
novi tima ostavljeni da rade dok lider nadgleda šta je postignuto ili nije. Kako lider 
laissez-faire ne provodi svoje vreme intenzivno upravljajući zaposlenima, često ima 
više vremena da se posveti i drugim projektima. Menadžeri mogu usvojiti ovaj stil 
liderstva kada su svi članovi tima vrlo iskusni, dobro obučeni i zahtevaju mali nad-
zor. Međutim, takođe može prouzrokovati pad produktivnosti ako zaposleni budu 
zbunjeni u pogledu očekivanja svog lidera ili ako je nekim članovima tima potrebna 
dosledna motivacija i granice da bi dobro funkcionisali.    

6. Demokratsko liderstvo -Demokratski stil liderstva, koji se naziva još i  parti-
cipativni stil, kombinacija je autokratskog i laissez-faire liderstva. Demokratski lider 
je neko ko traži doprinos i razmatra povratne informacije od svog tima pre dono-
šenja odluke. Budući da članovi tima osećaju da se njihov glas čuje i da su njihovi 
doprinosi važni, demokratski stil liderstva često se pripisuje podsticanju većeg nivoa 
angažovanosti i zadovoljstva radnika. Ova vrsta liderstva zasnovana je na diskusiji 
i učešću članova tima što je odlično za kompanije fokusirane na kreativnost i ino-
vacije.

 7. Pace – setter liderstvo -Način vođenja koji ubrzava ritam je jedan od najefi-
kasnijih za postizanje brzih rezultata. Ovi lideri su pre svega fokusirani na perfor-
manse. Često postavljaju visoke standarde i smatraju članove svog tima odgovornim 
za postizanje ciljeva. Iako je stil vođenja koji ubrzava ritam motivacioni i koristan 
u okruženjima sa brzim tempom u kojima članovi tima moraju da se napajaju, to 
nije uvek najbolja opcija za članove tima kojima je potrebno mentorstvo i povratne 
informacije.  
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8. Transformaciono liderstvo-Transformacioni stil liderstva sličan je liderstvu 
u stilu trenera po tome što je fokusiran na jasnoj komunikaciji, postavljanju cilje-
va i motivaciji zaposlenih. Međutim, umesto da uloži veću energije u individualne 
ciljeve svakog zaposlenog, transformacionog lidera pokreće posvećenost ciljevima 
kompanije. Postoje četiri glavne karakteristike transformacionog liderstva, a to su: 
zna da motivise,dobar je uzor,posvecen je idejama,ima sposobnost slusanja i prepo-
znavanja pojedinaca u timu

9. Transakciono liderstvo -Transakcioni lider je neko ko je fokusiran na perfor-
manse. Pod ovim stilom liderstva menadžer uspostavlja unapred određene podstica-
je – obično u obliku novčane nagrade za uspeh i kazne, odnosno, disciplinske mere 
za neuspeh. Transakcioni lideri su fokusirani na mentorstvo, instrukcije i obuku 
kako bi postigli ciljeve i uživali u nagradama. Iako je ova vrsta lidera dobra za orga-
nizacije ili timove koji imaju zadatak da postignu određene ciljeve, kao što su proda-
ja i prihod, to nije najbolji stil liderstva gde je potrebno izraziti, recimo, kreativnost. 
Ovaj stil liderstva nije fokusiran na širu sliku, viziju i ciljeve, već na kratkoročne 
zadatke. 

10. Birokratski stil liderstva -Birokratski lideri su slični autokratskim liderima 
po tome što očekuju da njihovi članovi poštuju pravila i postupke tačno onako kako 
je napisano. Birokratski stil vođenja fokusiran je na fiksne zadatke unutar hijerar-
hije u kojoj svaki zaposleni ima postavljenu listu odgovornosti, a malo je potrebe 
za saradnjom i kreativnošću.Ovaj stil vođenja je najefikasniji u visoko regulisanim 
industrijama ili odeljenjima, kao što su na primer finansije ili zdravstvo.  

Većina lidera primnjuje više različitih stilova liderstva kako bi postigli različite 
ciljeve u različitim periodima tokom karijere. Iako dominira jednu vrstu liderstva, 
ponekad pozicija će možda zahtevati drugačiji skup navika od lidera kako  biste 
osigurali da Vaš tim deluje najefikasnije. Razumevajući svaki od ovih tipova lider-
stva i rezultate za koje su osmišljeni, možete odabrati pravi stil vođenja za trenutnu 
situaciju.

3. Metodološki deo
U metodoloskom istrazivanju za potrebi ovog truda ukljucili smo 35 ispitanik, 

svi zaposleni u privatnom sektoru. Svi zive i rade na podrucje  jugozapadnem re-
gionou R.S.Makedonije. Od instrumenta smo koristili anketnog upitnika, koji se 
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sporveo elektornski putem. Rezultati anketnog upitnika ima graficki prikaz. Evo 
koji rezultati smo dobili u istrazivanju:

Prvo pitanje se  odnosilo na definisanje dominantni stil liderstva u organizacii. 
Dali smo malo obrazlozenje oko svakog stilova liderstava i paletu od 10 gorenave-
denih. Odgovori su uputili na sledeci rezultat

Grafikon br.1

Od odgovore na pitanje vezano uz  najzastupenii stil liderstva dobili smo da je 
demokratski stil zastupljen sa 31%, nakon njega sa 18% liderstvo u stilu sluge,  na 
trece mesto je vizionarski stil i liderstvo u stilu trenera.   Interesatno da birokratski 
stil ne postoji u organizacijama gde smo radili istrazivanje.

Drugo pitanje odnosilo se na tome “dali vas lider smatra da su zaposleni na-
jvaznii resurs u organizacii”-. 43% su odgovorili sa DA, sa NE su odgovorili  25% i 
ostatak od 32% odgovorili su sa NE ZNAM
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Grafikon br.2

Treto pitanje je glasilo : “lider radi na tome da postigne okruzenje gde zaposleni 
izrazavaju svoje kreativnosti i  inicijativu”? Rezultati su pokazali da lideri u 86 % 
dozvoljavaju  svojim zaposlenima ili timu da izrazu svoje kreativne ideje, stavove ili 
inicijativu. Ovo ne vuce ka tome da ipak su lideri otvoreni za svoje zaposlene i time 
poboljsavaju organizacijsko ponasanje. 

Grafikon br.3
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Na cetvrto pitanje “Lider vodi kao primer i bez pritiska” ispitanici su odgovorili 
da je  u 93% ovo tvrdenje tacno i da lider vodi bez pritiska, a da je ostatak od 7 % 
ispitanika odgovorio negativno. Interesantno je da niti jedan odgovor nije stigao oko 
ponudzenog odgovora Delimicno.

Grafikon br. 4

Petto pitanje se odnosilo na aspekat fluktuaciju i apsentizam u organizacii veza-
no za liderski stil. Zaposleni su imali mogucnost odgovarati dali je visi procenat na-
pustanja organizacije sta utice na organizacisko ponasanje i zadovoljstvo poslom ili 
otsustva zaposljenih.. Zadni odgovor se odnosio na tome da nije slucaj i u konkret-
noj organizacii ne desava se nista drasticno po tom pitanju. Odgovore su pretstaveni 
na grafikon br.5, a jasno se vidi da otsustva u organizaciji prednace pred sve drugo. 
Apsentizam u ovom slucaju obuhvata I pandemiju, pa je procenat bio visi.

Grafikon br.5
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“Koji stil liderstva bi bio najbolji za organizaciju”? je glasilo sesto pitanje i rezu-
ltati su pokazali da najomileniji stil liderstva je transformaciono liderstvo. Liderstvo 
u stilu trenera,demokratsko liderstvo i vizionarski stil liderstva uticu povoljno na 
individualca, na tim i na grupu, pa ukupno na organizacisko ponasanje.  U doba 
pandemije transakciono liderstvo kao da je izgubilo svoje mesto i nije tako omiljeno, 
a prate ga faissez-faire, pace-satter. Autokratski i birokratski stil liderstva totalno se 
napusta sta je dobro za organizacije i zaposlene u njima

Grafikon br. 6

4. Zaključak
Organizacija moze da napreduje ako poseduje lider za optimalnu efikasnost. 

Strategiski lider ima potencijal da vodi i motivise, a idealan lider ne treba domi-
nirati nad druge. Lider nije on ko vodi samo individualca, nego i grupe, timove i 
organizaciju u celosti. Kako sto pokazuju rezultati istrazivanja vode lideri koji imaju 
sposobnost motiviranja, oblikovanja, odrzavanja ponasanje ljudi u organizacijama, 
a istovremeno su otvoreni kon tudze stavove, inicijative, kreativnosti. Stil liderstva 
koi smatra covekovi resurs za najbitniji resurs u organizacii, koi motivira sa postova-
njem i uvazavanje je istovremeno onaj ko oblikuje organizacijsko ponasanje i stavlja 
ga na kvalitetan nivo, a time prevenira otsustva odnosno napustanje organizacije od 
strane zaposlenih. Liderstvo ukljucuje sve procese i mozne rezultate sto vode do ra-
zvoja i postizanje ciljeva u organizacii.Kombinacija stilove liderstva prema situaciji 
je najbolji nacin odrzavanja nivo zadovoljstva s poslom. Isto tako izbegavanje stilova 
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koji se ne razvijaju i primenjuju rigidan stav kao autokratiski i birokratski otvaraju 
mogucnost fleksibilnosti sta je najvaznije u vreme pandemije i dinamicne promene. 
Mozemo da zakljucimo da moc liderstva vrz organizacije i organizacisko ponasanje 
postaje ocigledna i da se lideri streme da vode svoje ljude bez pritiska i prinude. Na 
takav naci se sve vise  spominje i stil liderstva kao coacha koji je mozda agresivniji, 
no je progresivniji i daje mogucnost da raste zadovoljstvo s poslom.Pronaci balans 
u stilu liderstva znaci da kombinujes nekoliko stilova u zavisnosti od situacije koja 
se desila u okruzenje, a to se pokazalo i kako najbolji nacin odrzati organizacijsko 
ponasanje na zavidni nivo u vreme pandemije. 
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Abstract:  Leadership is very important for the organization because it increases employee 
motivation, helps employees to adequately respond to changes and cope with those changes, 
also has a very strong impact on employee performance and allows job satisfaction to rise 
to a higher level in the organization. Leadership influences employees to achieve their goals 
in an adequate way, increases the value of the organization and leads to a better organiza-
tional culture. The types of leadership, the way a leader makes his decisions, the charisma 
he possesses, manifest certain behaviors that encourage employees to unleash their potential 
and realize plans important to the organization.
Regardless of the importance, location, activity of the organization, we know that every orga-
nization is made up of people who work in it. They carry their knowledge, abilities, skills with 
them in the organization and by upgrading them they form the pillar of the organizational 
structure. The success of an organization is a direct product of the relationship between the 
people in the organization, and the leader plays an important role in all of this.
In this context, organizational behavior refers to several aspects that include the individual, 
group and organization as a whole. Organizational behavior as a scientific discipline is a new 
approach in the direction of human resources in the organization, so it explores the behavior 
of employees, leaders, managers in the organization.
Organizational behavior can be defined as a scientific discipline that explores the behavior of 
people in an organization, which aims through understanding, anticipation and direction, to 
improve organizational parameters and to improve job satisfaction in the organization. We 
know that directing, managing and shaping the behavior of people in the work process is an 
activity that the manager is interested in most of the time. Shaping the behavior of employees 
is certainly in part determined by the behavior of leaders in the organization, includes their 
way of dealing with people, their work, management, decision-making and activity as a whole. 
Behavior change in a leader / manager can initiate a change in behavior in an individual, so 
group behavior that leads to organizational behavior. Situational factors continuously affect 
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job satisfaction and employee performance. However, changes in employee behavior and the-
ir adjustment to increase productivity through changes in perceptions, expectations, plans, 
attitudes and other personality parameters lead to flexibility and open the possibility for the 
leader in the organization to initiate employees to wisely pay attention to the internal locus of 
control. encourages the individual to take responsibility into their own hands, regardless of the 
roads and unforeseen changes that occur.
The success of a strategic leader will be determined by his ability to motivate, shape, lead, 
support, and control people’s behavior in organizations. The development of interpersonal 
competencies as active listening to people around them, influencing them, inspiration, shaping 
their behavior, flexibility, resolving conflicts in a constructive way, development of competen-
cies and the like is an important part that creates behavior in the organization. The type of 
leadership that a leader in an organization practices is a roll model for its employees. It is safe 
to say that as much as the leader has knowledge in the field of technique and technology related 
to the primary activity of the organization is not crucial for organizational behavior, as much 
as interpersonal relationships, interpersonal skills that the leader has. Starting from this, we 
focus on the type of strategic leadership as a factor for better organizational behavior.

Keywords:  leader, leadership style, organizational behavior, strategy, employees
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Аннотация: Вопрос развития потенциала двусторонних экономических связей 
между странами в условиях неопределенности и обострения соперничества гло-
бальных экономических лидеров достаточно актуален и требует анализа угроз 
и возможностей, которые возникают для третьих стран. Обострение соперни-
чества глобальных экономических лидеров происходит по разным направлениям, 
в том числе в билатеральном измерении, например, США-ЕС, США-Китай, ЕС-
Китай, Китай-Япония. На современном этапе глобализации наиболее острой фазы 
приобрело противостояние между странами «большой двойки» - США и Китаем. 
Взаимоотношения США и Китая в контексте борьбы за мировое лидерство влия-
ют на других субъектов международных экономических отношений. Формируют-
ся новые конфигурации взаимодействия не только между ними, но и с третьими 
странами и международными организациями. Сегодня Китай и США соревнуются 
за ресурсные, торговые и инвестиционные площадки ЕС, Японии, Индии, Австра-
лии, Южной Кореи и большей части стран Юго-Восточной Азии. Целью исследова-
ния является анализ экономического сотрудничества Украины и Китая в условиях 
обострения соперничества глобальных экономических лидеров. Анализ взаимной 
торговли Украины с Китаем за последнее десятилетие свидетельствует о ее дис-
пропорция по национальной принадлежности, стоимости, видовому составу и 
уровню технологичности. Выявлены наиболее комплиментарные товары на основе 
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расчета индекса комплиментарности украинского-китайской торговли с учетом 
товарной спецификации 29 групп товаров в 2017-2019 годах. Этот индекс в тече-
ние трех лет снижается, что связано со структурой двусторонней торговли. На 
основе величины индекса  проведено группирование товарной торговли Украина-
Китай. Больший уровень комплиментарности наблюдается в низко- и среднетех-
нологических товарных группах, таких как: зерновые культуры, молоко и молочные 
продукты, яйца, мед; алкогольные i безалкогольные напитки и уксус; железнодорож-
ные или трамвайные локомотивы, дорожное оборудование; одежда текстильная; 
прочие готовые текстильные изделия. Несколько ниже - в таких товарах как из-
делия из черных металлов; удобрения; жиры и масла животного или растительного 
происхождения; бумага и картон; мебель; изделия из камня, гипса, цемента. Высо-
котехнологичные товары не попали в перечень, их стоимость в экспорте из Укра-
ины в Китай мизерная. Торговая война между Китаем и США отразилась ростом 
присутствия на китайском рынке некоторых украинских товаров. Это касается 
сырьевых и низкотехнологичных товаров (экспорт украинского зерна в Китай вы-
рос в два раза). На фоне обострения соперничества с США китайские инвесторы 
ищут новые площадки для сотрудничества. Украина привлекает Китай в первую 
очередь близостью к европейским рынкам, возможностью непосредственно раз-
вернуть сборку / производство, низкой стоимостью квалифицированной рабочей 
силы. Негативно сказывается на инвестиционной привлекательности политиче-
ская нестабильность, устарела инфраструктура и пробелы в рыночных институ-
тах. Среди основных сфер деятельности, которые вызывают интерес у китайских 
инвесторов в Украине: возобновляемая энергетика, транспорт, логистика, агро-
промышленный сектор, строительство. Проанализированы перспективы Украины 
в контексте реализации китайской стратегии достижения глобального лидерства 
в экспорте высокотехнологичных товаров «Сделано в Китае 2025» и инициати-
вы «Один пояс, один путь. Обе стратегические инициативы вызвали противодей-
ствие со стороны других глобальных лидеров, прежде всего США и ЕС. Основными 
рисками двусторонних экономических отношений определены следующие: отри-
цательное сальдо торгового баланса между Украиной и Китаем в последние годы; 
асимметрии инвестиционных отношений, технологическая диспропорция эконо-
мических отношений. Обсуждаемая соглашение о свободной торговле с Китаем на 
современном этапе развития Украины в случає принятия усилит риск дальнейшего 
ухудшения торгового баланса. Целесообразность его неочевидна поскольку в Украи-
не и без такого соглашения продолжается процесс уменьшения нетарифных барье-
ров в торговле с Китаем. Предложено реализовывать стратегии развития высоко-
технологичных производств, совместных инвестиций в разработку долгосрочных 
проектов на базе промышленных и технологических парков, будет способствовать 
реализации интересов обеих стран.

Ключевые слова: международная торговля, иностранные инвестиции, Украина, 
Китай, США, глобализация, экономическое лидерство, стратегии, угрозы, 
перспективы.
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1. Вступление
Обострение соперничества глобальных экономических лидеров 

происходит по разным направлениям, в том числе в билатеральном измерении, 
например, США-ЕС, США-Китай, ЕС-Китай, Китай-Япония. На современном 
этапе глобализации наиболее острой фазы приобрело противостояние 
между США и Китаем. Взаимоотношения США и Китая, которых называют 
странами «большой двойки» в контексте борьбы за мировое лидерство 
влияют на других субъектов международных экономических отношений. 
Формируются новые конфигурации взаимодействия не только между ними, 
но и с третьими странами и международными организациями. Сегодня Китай 
и США соревнуются за ресурсные, торговые и инвестиционные площадки 
ЕС, Японии, Индии, Австралии, Южной Кореи и большей части стран Юго-
Восточной Азии. 

Торговая война, которая перешла в активную фазу в 2018 году сократила 
стоимость и объёмы взаимной торговли и инвестирования. США и Китай 
имеют значительную экономическую взаимозависимость. Например, на США 
в 2017-2018 годах приходился 22%, в 2019 – 17%, а в 2020 году 19% китайского 
товарного экспорта, в то время как на Китай в 2017 году – 8%  , в 2018 – 7%, 
в 2019-2020 годах – 6% экспорта американских товаров США [1]. Прямые 
инвестиции китайских предпринимателей в экономику США неуклонно 
росли и достигли максимума в 2016 году с суммой около 46 млрд долларов, 
при этом было создано более 140 тысяч новых рабочих мест, но торговая 
война вызвала сокращение китайских инвестиций в 2018 году почти в 10 раз.

В условиях неопределенности и обострения соперничества этих  
глобальных экономических лидеров возникает актуальный вопрос развития 
потенциала двусторонних экономических связей между каждым из них и 
третьими странами, что требует анализа угроз и новых возможностей. Целью 
данного исследования является анализ экономического сотрудничества 
Украины и Китая в условиях обострения соперничества глобальных 
экономических лидеров (США и Китая).
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2. Динамика двусторонней торговли: Украина-
Китай

Двусторонняя торговая динамика имеет в целом положительный 
тренд. Китай стал для Украины основным торговым партнером среди стран 
АТР и занял второе место среди всех стран, с которыми Украина имеет 
внешнеторговые связи. Колебания в стоимости внешнеторгового оборота 
пришлись на период новых реалий для Украины в связи с потерей части 
территории, сменой власти и внешних рынков на рубеже 2013-2014 годов (рис. 
1, 2).

Рисунок 1: Экспорт товаров и услуг Украины в Китай, 2012-2019 годы, тыс. 
долл. США

Источник: построено на основе данных [2].

Не все внешнеэкономические контракты в 2015-2016 годах были 
выполнены вовремя, соответственно имело место снижение экспорта и 
импорта, которое сменилось ускоренным ростом в 2017-2019 годах.

Активная фаза торгового противостояния между США и Китаем, 
начавшаяся в 2018 году открывает для украинских компаний новые 
возможности на китайском рынке. Также, начало торговой войны США-Китай 
совпало с периодом экономической и валютной стабилизации в Украине, что 
повысило её привлекательность для китайских импортеров (рис. 2).
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Рисунок 2: Импорт товаров и услуг Украины в Китай, 2012-2019 гг., тыс. 
долл. США

Источник: построено на основе данных [2].

Вместе с тем, отметим, что на торговлю с Китаем приходится более 
половины отрицательного сальдо торгового баланса Украины (55% в 2018 
году), что создает риски для её платежного баланса.

3. Анализ комплементарности товарной 
торговли Украины-Китай

Поскольку на торговлю товарами приходится основная доля 
двустороннего оборота, рассмотрим товарную структуру торговли между 
Украиной и Китаем более подробно. Стоимость украинского экспорта в 
Китай в разрезе основных товарных групп и китайский импорт со всего мира 
по этим же группам за 2017-2019 годы представлены в таблице 1.

Таблица 1

Украинский экспорт в Китай и китайский импорт со всего мира по 
соотеветствующим товарным группам, 2017-2019 годы, тыс. долл. США

Код 
товара Название товара

Украинский экспорт в 
Китай Китайский импорт со всего мира

2017 2018 2019 2017 2018 2019
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‘04 Молочные 
продукты 11760 16731 26796 5068873 5601464 6352140

‘08 Съедобные фрукты 
и орехи 1435 1390 2665 6376662 8680371 11662825

‘10 Злаки 447333 552235 858653 6400536 5793074 5055560

‘11
Продукция 
мукомольной 
промышленности

23320 18635 13234 970040 1180576 1332187

‘12 Масличные семена 
и масличные плоды 6009 202 12521 44497829 43371567 40158355

‘18 Какао и какао-
продукты 1896 1774 3126 659573 786386 810775

‘15
Животные или 
растительные жиры 
и масла

511846 426064 741274 8277545 8609593 9936401

‘17
Сахар и 
кондитерские 
изделия

3217 4523 4513 1406623 1422214 1604062

‘19 Изделия из круп, 
муки 1134 2525 3202 5686816 6665158 7210066

‘22 Напитки, крепкие 
напитки и уксус 2876 3081 4202 5279663 6433892 5827888

‘23 Остатки и отходы 
пищевой пром. 4653 142396 274165 3397279 3805130 3971986
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Продолжение таблицы 1

Код 
товара

Название 
товара

Украинский экспорт в 
Китай Китайский импорт со всего мира

2017 2018 2019 2017 2018 2019

‘48 Бумага и картон 1319 1246 1664 4985629 6201171 5265824

‘25 Соль; сера; и др. 1162 1949 1111 6361938 8015641 8135473

‘26 Руды, шлаки и 
зола 687156 652616 1177451 125380730 135914467 163605608

‘27 минеральное 
топливо 1085 1055 824 247578520 347782297 343636632

‘38
Другие 
химические 
продукты

805 1285 3657 15953100 18071690 17507307

‘39 Пластмассы и 
изделия из них 2088 13056 1573 68949683 74867230 71578324

‘44
Древесина и 
изделия из 
дерева

35515 85121 106630 23411325 24914415 21976451

‘49 Печатные 
книги, газеты 1422 7511 11400 1712565 2076359 2361678

‘72 Железо и сталь 997 5358 102893 21492507 22377160 23357497

‘73
Изделия 
из черных 
металлов

5107 1757 3119 10025932 10761902 9854293

‘74 Медь и изделия 
из нее 1210 5002 3201 41196624 47646537 40807909

‘81
Другие 
неблагородные 
металлы

11231 14002 16879 3086563 4824243 3123052

‘84
Машины, 
механические 
приборы

126650 197473 174936 169779652 202317919 190308746

‘85
Электрические 
машины и 
оборудование

37466 22959 20478 455494791 521542155 496832132
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‘90
Оптические, 
фотографические 
приборы 

13092 3380 4380 97414143 102526375 98661866

‘99

Товары, не 
указанные 
в других 
рубриках

179812 199 0 66855220 29854611 10614452

 Все товары 2129062 2200142 3590068 1840957060 2134987265 2068950255

Источник: составлено на основе [3-7].

Топ-5 товаров украинского экспорта в 2019 году (в порядке убывания): 
руды, шлаки и зола, злаки, животные или растительные жиры и масла, остатки 
и отходы пищевой промышленности, машины, механические приборы. В тоже 
время топ-5 китайского импорта: электрические машины и оборудование, 
минеральное топливо, машины, механические приборы, руды, шлаки и зола, 
оптические, фотографические приборы. Как видим, некоторые позиции в 
стоимостном выражении попали в верхнюю пятёрку с обеих сторон. Другие 
имеют потенциал. Например, первое местов китайском импорте занимают 
электрические машины и оборудование, которые находятся на 9 позиции в 
украинском импорте в Китай. 

Отметим негативную для Украины тенденцию преобладания в экспорте в 
Китай низкотехнологических и сырьевых товаров. Так, доля товарной группы 
«электрические машины и оборудование» составляла в 2019 году 24% импорта 
Китая и  только 1% украинского экспорта в Китай. А вот позиция сырьевого 
товара – зерна – имеет почти диаметрально противоположное значение: 
доля в импорте Китая 0,2%, а в украинском экспорте в Китай – 24%. Группа 
высокотехнологических товаров «оптические, фотографические приборы» 
занимала в китайском импорте 5%, а в украинском єкспорте в Китай только 
0,1% (рассчитано по данным таблицы 1).

Для выявления наиболее комплиментарных товаров в украинском-
китайской торговли проведём расчет индекса комплементарности с учетом 
товарной спецификации в 2017-2019 годах по формуле (1):



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
521

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑗𝑗 = 100 × (1 −  �
�𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 −  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗 �

2
) 

                                                                             (1)

ТСIj − индекс комплементарности торговли;

xij − доля экспорта i-го товара страны j;

mik − доля товара и в общем импорте страны k.

Этот показатель характеризует уровень взаимодополняемости между 
предложением экспорта данного товара Украины и спросом на импорт этого 
же товара со стороны Китая.

Как видно по данным таблицы 2 на протяжении 2017-2019 годов происходит 
уменьшение общего индекса комплементарности украинского экспорта к 
импорту Китая. Однако по отдельным позициям наблюдается его увеличения. 
Отметим увеличение по значимым для украинской стороны товарным 
группам «электрические машины и оборудование» и «машины, механические 
приборы».

Таблица 2

Индекс комплементарности украинского-китайской торговли товарами, 
2017-1019 годы

Код товара название 
товара 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

‘04 Молочные 
продукты 0,006 0,008 0,007 0,003 0,003 0,003 0,003 0,005 0,004

‘08
Съедобные 
фрукты и 
орехи

0,001 0,001 0,001 0,003 0,004 0,006 0,003 0,003 0,005

‘10 Злаки 0,210 0,251 0,239 0,003 0,003 0,002 0,207 0,248 0,237

‘11
Продукция 
мукомольной 
промышленности

0,011 0,008 0,004 0,001 0,001 0,001 0,010 0,008 0,003

‘12

Масличные 
семена и 
масличные 
плоды

0,003 0,000 0,003 0,024 0,020 0,019 0,021 0,020 0,016

‘15
Животные 
или 
растительные 
жиры и масла

0,240 0,194 0,206 0,004 0,004 0,005 0,236 0,190 0,202

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑘𝑘 − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗   

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑘𝑘 − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗   

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑘𝑘 − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗   
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17
Сахар и 
кондитерские 
изделия

0,002 0,002 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,000

‘18
Какао и 
какао-
продукты

0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

‘19 Изделия из 
круп, муки 0,001 0,001 0,001 0,003 0,003 0,003 0,003 0,002 0,003

‘22

Напитки, 
крепкие 
напитки и 
уксус

0,001 0,001 0,001 0,003 0,003 0,003 0,002 0,002 0,002

‘23
Остатки и 
отходы пищевой 
промышленности

0,002 0,065 0,076 0,002 0,002 0,002 0,000 0,063 0,074

‘25 Соль; сера; 
и др. 0,001 0,001 0,000 0,003 0,004 0,004 0,003 0,003 0,004

‘26 Руды, шлаки 
и зола 0,323 0,297 0,328 0,068 0,064 0,079 0,255 0,233 0,249

‘27 минеральное 
топливо 0,001 0,000 0,000 0,134 0,163 0,166 0,134 0,162 0,166

‘38
Другие 
химические 
продукты

0,000 0,001 0,001 0,009 0,008 0,008 0,008 0,008 0,007

‘39
Пластмассы 
и изделия из 
них

0,001 0,006 0,000 0,037 0,035 0,035 0,036 0,029 0,034

‘44
Древесина и 
изделия из 
дерева

0,017 0,039 0,030 0,013 0,012 0,011 0,004 0,027 0,019

‘48 Бумага и 
картон 0,001 0,001 0,000 0,003 0,003 0,003 0,002 0,002 0,002

‘49
Печатные 
книги, 
газеты

0,001 0,003 0,003 0,001 0,001 0,001 0,000 0,002 0,002

‘72 Железо и 
сталь 0,000 0,002 0,029 0,012 0,010 0,011 0,011 0,008 0,017

‘73
Изделия 
из черных 
металлов

0,002 0,001 0,001 0,005 0,005 0,005 0,003 0,004 0,004

‘74
Медь и 
изделия из 
нее

0,001 0,002 0,001 0,022 0,022 0,020 0,022 0,020 0,019

‘81
Другие 
неблагородные 
металлы

0,005 0,006 0,005 0,002 0,002 0,002 0,004 0,004 0,003

‘84
Машины, 
механические 
приборы

0,059 0,090 0,049 0,092 0,095 0,092 0,033 0,005 0,043

‘85
Электрические 
машины и 
оборудование

0,018 0,010 0,006 0,247 0,244 0,240 0,230 0,234 0,234
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‘90
Оптические, 
фотографические 
приборы

0,006 0,002 0,001 0,053 0,048 0,048 0,047 0,046 0,046

‘99

Товары, не 
указанные 
в других 
рубриках

0,084 0,000 0,000 0,036 0,014 0,005 0,048 0,014 0,005

��𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 −  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗 � 1,325 1,346 1,402

Индекс комплементарности 33,735 32,723 29,897

Источник: рассчитано по данным таблицы 1 

Полученные результаты расчетов стали исходными данными для 
группирования товаров по уровню комплементарности торговли Украина-
Китай в 2019 году. Ни одна из товарных групп не попала в перечень товаров  
«очень высокого» уровня комплементарности. Высокая комплементарность 
наблюдается в таких товарных группах, как: электрические машины 
и оборудование; минеральное топливо; остатки и отходы пищевой 
промышленности; животные или растительные жиры и масла. Наибольшим 
по численности является группа «умеренного» уровня комплементарности, 
куда  попали и высокотехнологические товары, например, оптические, 
фотографические приборы, и среднетехнологические, такие как, машины, 
механические приборы, и низкотехнологические, такие как, масличные семена 
и масличные плоды; древесина и изделия из дерева; железо и сталь; медь и 
изделия из нее; съедобные фрукты и орехи и др. В группе «низкого» уровня 
комплементарности преобладают низкотехнологические товары (продукция 
пищевой, бумажной и металлургической промышленностей) (см. таблица 3).

Таблица 3

Группирование товаров по уровню комплементарности торговли 
Украина-Китай в 2019 году

Уровень 
комплиментарности Товари

Очень высокий

От 0,25 и выше
Нет товарных групп

Высокий 

0,05 до 0,24

Злаки, электрические машины и оборудование; 
минеральное топливо; остатки и отходы пищевой 
промышленности; животные или растительные жиры и 
масла



LEMiMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia
524

Умеренный 

0,005 до 0,04

Машины, механические приборы, оптические, 
фотографические приборы и т.д., пластмассы и изделия из 
них; масличные семена и масличные плоды; древесина и 
изделия из дерева; железо и сталь; медь и изделия из нее; 
съедобные фрукты и орехи; другие химические продукты; 
товары, не указанные в др. рубриках

Низкий

От 0 до 0,004

Молочные продукты; сахар и кондитерские изделия; 
какао и какао-продукты; соль; сера; и др.; изделия из круп, 
муки; бумага и картон; напитки, крепкие напитки;  другие 
неблагородные металлы; изделия из черных металлов 

Источник: составлено на основе таблицы 2.

В группе «высокий» уровень комплементарности на первом месте по 
значению индекса находятся злаки. Посмотрим как на эту товарную группу 
повлияла торговая война между США и Китаем. В 2018-2019 годах импорт злаков 
из США в Китай значительно сократился (пятикратное падение в 2019 году 
относительно 2016-2017 годов – периода предшествующего напряженности). 
Доля США на рынке зерна Китая упала с 27% в 2016 году до 5% в 2019 году и 
опять выросла до 26% в 2020 году). Без сомнения, торговая война США-Китай 
стала основной причиной того, что украинский импорт злаков в Китай вырос 
в 2 раза в 2019 году по сравнению с 2016 годом, а сравнение между 2020 и 2016 
годами свидетельствует о более чем троекратном росте (рисунок 3).

Рисунок 3: Динамика торговли Украины и США на рынке зерна Китая,
2013-2019 годы, тыс. долл. США.

Источник: построено на основе данных [3-7].
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Отметим, что после восстановления позиций США на рынке зерна Китая 
в 2020 году, Украина нарастила объёмы и стоимость собственного экспорта 
на этом рынке. 

Несмотря на дальнейшее ухудшение двустороннего торгового баланса, 
украинская сторона инициировала консультации по созданию украинского-
китайского соглашения о свободной торговле (ЗСТ). Поэтому анализ 
возможных последствий установления ЗСТ между Украиной и Китаем с 
точки зрения перспектив внутреннего экспорта в Китай, с одной стороны, и 
развития зависимости от китайского импорта, с другой, является актуальной 
задачей, которая выходит за рамки данного исследования. Вместе с тем, 
отметим, что на данном этапе заключение такого соглашения несет большие 
риски для украинской стороны, чем возможные преимущества. Это связано, 
кроме всего прочего, с преобладанием в украинском экспорте в Китай 
сельскохозяйственной и пищевой продукции, в то время как в Китае на этом 
рынке существуют значительные тарифные и нетарифные барьеры.

4. Анализ инвестиционной активности в 
экономическом сотрудничестве Украины-
Китай

В соответсвии с китайской стратегией Going Global инвестиции зарубеж 
приветствуются, поэтому объем внешних инвестиций Китая превышает 
прямые иностранные инвестиции в эту страну. Это в первую очередь касалось 
основных экономических партнёров, среди них и США. Вследствие торговой 
войны между Китаем и США китайские инвесторы рассматривают другие 
возможности для инвестирования, в том числе в Украину. 

За период с 2005 по 2019 Китай инвестировал в экономику Украины 
около 9 млрд долл. США, из них за период 2015-2019 годы 300 млн долл. 
США. Зарегистрировано около 70 юридических лиц (без учета физических) в 
качестве китайских инвесторов в Украине [9]. 

Среди основных сфер деятельности, которые вызывают интерес у 
китайских инвесторов в Украине: энергетика, в том числе, возобновляемая, 
транспорт и логистика, агросектор, инфраструктура, строительство, 
производство, ИТ (таблица 4). 
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Таблица 4

Успешные крупные инвестиционные сделки китайских инвесторов в 
украинскую экономику,  2003-2019 годы

Сектор Количество Сумма инвестиций, млн долл. 
США

Энергетика 9 2 205
Пищевая 

промышленность 1 200

Банковская сфера 1 82
Транспорт 2 200
Агросектор 3 183

Инфраструктура 3 417
IT 1 Н.Д.

Возобновляемая 
энергетика 1 Н.Д.

Фондовый рынок 1 Н.Д.
Производство 3 Н.Д.

Источник: построено на основе данных [8; 9].

Основными проблемами инвестирования в украинскую экономику 
китайские инвесторы политически стабильность, коррупция, 
безответственность чиновников, отсутствие государственных гарантий. 
Также важной составляющей успеха является учет при ведении переговоров 
особенностей межкультурной коммуникации. Решению этого аспекта 
способствует создание на базе Украинской ассоциации китаеведов реестра 
высококвалифицированных переводчиков и консультантов, проведение 
Всеукраинских конкурсов переводчиков (совместно с Институтом 
востоковедения имени А. Ю. Крымского НАН Украины и Уханьским 
университетом). Другой составляющей усиления двустороннего диалога 
является проведение форумов, конференцией  выставок, подготовка 
экспертных заключений и предоставление общественности обеих стран 
объективной информации о внутренних  социально-экономических 
процессах.



7th International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”
527

5. Двустороннее экономическое сотрудничество 
в рамках китайских стратегических инициатив

Инициирование китайской стороны таких масштабных геополитических 
проектов как «Один пояс, один путь», включающий сухопутный и 
морской транзитные маршруты и возможность внедрения в связи с 
этим инфраструктурных проектов на территории многих стран, вызвало 
неоднозначную реакцию со стороны разных стран и особенно, основных 
экономических лидеров современного мира. Что касается Украины, которая 
остро нуждается в инвестициях и включения в глобальные цепочки стоимости, 
то она хотя и поддержала данную инициативу одной первых, однако до 
настоящего момента не продвинулась в практической ее реализации. Причины 
не реализованности потенциала, который несет данный вид экономического 
сотрудничества, состоят в институциональной и экономической плоскостях. 
Прежде всего, к ним относятся необходимость упрощения и цифровизации 
таможенных и транзитных процедур, оптимизация логистической цепочки, 
решение многолетних проблем транспортной инфраструктуры и др. Вместе 
с тем, имеются экспертные оценки (см. [ c. 64-66]) увеличения прибыльности 
украинских экспортеров, благодаря снижению транспортных расходов, что в 
целом способствует повышению благосостояния украинского народа. 

Другой важной инициативой с точки зрения двустороннего 
сотрудничества, является рассчитаная на 10 лет стратегия «Сделано в 
Китае-2025», которая охватывает 10 ключевых секторов экономики на всех 
стадиях производства: от исследований и разработок до послепродажного 
обслуживания, и призвана обеспечить лидерство Китая в экспорте 
высокотехнологичной продукции. На современном этапе в экспорте Китая 
уже преобладает продукция с высокой добавленной стоимостью, в том числе 
высокотехнологичная. 

Существует перспектива расширения двустороннего сотрудничества 
путем участия украинских научно-исследовательских и высокотехнологичных 
предприятий в цепях создания стоимости в рамках программы «НВК-2025». 
В частности, с этой целью необходимо активировать создание совместных 
научных и промышленных парков, взаимного присутствия в зонах свободной 
торговли каждой из сторон.
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6. Заключение
Хотя на данный момент острая фаза торгово-экономического конфликта 

между США и Китаем позади, еще рано говорить о полном его разрешении, 
поскольку в основе лежат не только конкретные проблемы, а борьба за 
глобальное лидерство и долгосрочные риски в связи с этим. Торговая война 
между Китаем и США отразилась ростом присутствия на китайском рынке 
некоторых украинских товаров. Это касается сырьевых и низкотехнологичных 
товаров (экспорт украинского зерна в Китай значительно вырос и закрепился 
на китайском рынке). 

Анализ взаимной торговли Украины с Китаем за последнее десятилетие 
свидетельствует о ее диспропорциональности по стоимости, видовому составу 
и уровню технологичности. Выявлены наиболее комплиментарные товары на 
основе расчета индекса комплементарности украинского-китайской торговли 
с учетом товарной спецификации 29 групп товаров в 2017-2019 годах. Этот 
индекс в течение трех лет снижается, что связано со структурой двусторонней 
торговли. На основе величины индекса  проведено группирование товарной 
торговли Украина-Китай. 

На фоне обострения соперничества с США китайские бизнесмены 
рассматривают перспективы инвестирования в Украину, которая привлекает 
близостью к европейским рынкам, низкой стоимостью сырья, ресурсов и 
квалифицированной рабочей силы. Негативно сказывается на инвестиционной 
привлекательности Украины политическая нестабильность, устаревшая 
инфраструктура и пробелы в рыночных институтах. Основными сферами 
деятельности, которые вызывают интерес у китайских инвесторов в Украине: 
возобновляемая энергетика, транспорт, логистика, агропромышленный 
сектор, строительство.

Предполагается, что расширение экономического сотрудничества 
возможно в случае большего вовлечения  Украины в реализацию китайской 
стратегии достижения глобального лидерства в экспорте высокотехнологичных 
товаров «Сделано в Китае 2025» и инициативы «Один пояс, один путь. Обе 
стратегические инициативы вызвали обеспокоенность со стороны других 
глобальных лидеров, прежде всего США и ЕС.

Основными рисками двусторонних экономических отношений 
определены следующие: отрицательное сальдо торгового баланса между 
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Украиной и Китаем в последние годы; асимметрии инвестиционных 
отношений, технологическая диспропорция экономических отношений. 
Обсуждаемая соглашение о свободной торговле с Китаем на современном этапе 
развития Украины в случае принятия усилит риск дальнейшего ухудшения 
торгового баланса. Целесообразность его неочевидна поскольку в Украине 
и без такого соглашения продолжается процесс уменьшения нетарифных 
барьеров в торговле с Китаем. Предложено реализовывать стратегии развития 
высокотехнологичных производств, совместных инвестиций в разработку 
долгосрочных проектов на базе промышленных и технологических парков, 
что будет способствовать реализации интересов обеих стран.
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Abstract:  The issue of developing the potential of bilateral economic ties between coun-
tries in conditions of uncertainty and aggravated rivalry between global economic leaders 
are quite relevant and requires an analysis of the threats and opportunities that arise for 
third countries. The aggravation of rivalry between global economic leaders is taking place 
in different directions, including in the bilateral dimension, for example, the US-EU, US-
China, EU-China, China-Japan. At the present stage of globalization, the most acute phase 
has acquired the confrontation between the countries of the “big two” - the United States 
and China. The relationship between the United States and China in the context of the 
struggle for world leadership affects other subjects of international economic relations. New 
configurations of interaction are being formed not only between them but also with third 
countries and international organizations. Today, China and the United States are compet-
ing for resource, trade, and investment sites in the EU, Japan, India, Australia, South Korea, 
and most of Southeast Asia. The study aims to analyze the economic cooperation between 
Ukraine and China in the context of heightened rivalry between global economic leaders. 
Analysis of mutual trade between Ukraine and China over the past decade indicates its 
disparity in terms of nationality, cost, species composition, and level of manufacturability. 
The most complementary products were identified based on the calculation of the comple-
mentarity index of the Ukrainian-Chinese trade, taking into account the product specifi-
cation of 29 product groups in 2017-2019. This index has been declining for three years, 
which is associated with the structure of bilateral trade. Based on the value of the index, the 
grouping of commodity trade between Ukraine and China was carried out. A higher level of 
complementarity is observed in low- and medium-tech commodity groups, such as cereals, 
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milk, and dairy products, eggs, honey; alcoholic soft drinks and vinegar; railway or tram 
locomotives, road equipment; textile clothing; other made-up textiles. Somewhat lower - in 
such goods as products from ferrous metals; fertilizers; fats and oils of animal or vegetable 
origin; paper and cardboard; furniture; products made of stone, plaster, cement. High-tech 
goods were not included in the list, their value in exports from Ukraine to China is scanty. 
The trade war between China and the United States was reflected in the growing presence 
of some Ukrainian goods on the Chinese market. This applies to raw materials and low-tech 
goods (the export of Ukrainian grain to China has doubled). Against the background of 
heightened rivalry with the United States, Chinese investors are looking for new areas for 
cooperation. Ukraine attracts China primarily by its proximity to European markets, the 
ability to directly deploy assembly/production, and the low cost of skilled labor. Political 
instability, outdated infrastructure, and gaps in market institutions have a negative impact 
on investment attractiveness. Among the main areas of activity that are of interest to Chi-
nese investors in Ukraine: renewable energy, transport, logistics, the agro-industrial sector, 
construction. The prospects of Ukraine are analyzed in the context of the implementation of 
the Chinese strategy for achieving global leadership in the export of high-tech goods “Made 
in China 2025” and the initiative “One Belt, One Road.” Both strategic initiatives have met 
with opposition from other global leaders, most notably the US and the EU. The main risks 
of bilateral economic relations are identified as follows: negative trade balance between 
Ukraine and China in recent years; asymmetries of investment relations, technological im-
balance in economic relations. The discussed free trade agreement with China at the present 
stage of Ukraine’s development, if adopted, will increase the risk of further deterioration 
in the trade balance. Its expediency is not obvious, since in Ukraine, even without such an 
agreement, the process of reducing non-tariff barriers to trade with China continues. It is 
proposed to implement strategies for the development of high-tech industries, joint invest-
ments in the development of long-term projects based on industrial and technological parks, 
which will contribute to the realization of the interests of both countries.

Keywords:  international trade, foreign investment, Ukraine, China, USA, globalization, 
economic leadership, strategies, threats, prospects
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Аннотация: Современное развитие предприятия постоянно сопровождается но-
выми социальными вызовами, предусматривает реформирование системы управ-
ления, введение инноваций в функционирование составляющих предприятия, а сле-
довательно, и деятельность персонала в условиях диверсификации деятельности 
предприятия. Преобразование направляются на совершенствование структурных 
компонентов, интеграции в стратегию предприятия. Все это предполагает не-
обходимость в активном и целенаправленном управлении процессами преобразо-
ваний, привлечения наиболее квалифицированных кадров, способных к внедрению 
инновационных изменений. В то же время, работники нередко сопротивляются 
изменениям и преобразованиям, что влияет на процесс введения инноваций. В та-
ких условиях актуальным становится задача по уменьшению сопротивления пер-
сонала, улучшение показателей их профессиональной деятельности, психологиче-
ской адаптации и вовлечения в процесс внедрения диверсификации деятельности 
предприятия. Управление изменениями сталкивается с феноменом сопротивления, 
представляет собой обычную человеческую реакцию персонала на реализацию лю-
бых преобразований в организации, в свою очередь проявляется попытками людей 
не допустить, прекратить или затормозить их воплощения. Сопротивление воз-
никает вследствие различных причин, в частности нежелание людей менять при-
вычный образ деятельности, опасения потерь или непредсказуемости событий, 
неверного понимания сущности и последствий изменений, нехватки ресурсов на 
их реализацию, низкого уровня осведомленности, негативного опыта предыдущих 
преобразований и тому подобное. Сопротивление может иметь и некоторые поло-
жительные последствия, поскольку позволяет всесторонне изучить проблему, оце-
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нить выгоды и затраты на ее реализацию, помогает выявить просчеты. Однако 
чаще сопротивление становится вполне деструктивным явлением, препятству-
ет своевременному и эффективному внедрению изменений в организации. Поэто-
му разработка действенных способов его преодоления имеет важное практическое 
значение и является основной составляющей системы управления изменениями 
в организации. Преобразование в системе предприятия — это процесс, который 
требует значительных инвестиций, позитивного отношения и восприятия пер-
соналом изменений и целенаправленного управления. Организационные изменения 
возникают в связи с внедрением инновационных форм и методов деятельности, 
образованием новых структурных подразделений, кадровыми изменениями, изме-
нением тактических планов и программ, изменение стратегий и тому подобное. С 
целью более качественного осознания проблем, возникающих в деятельности персо-
нала в условиях изменений нами осуществлено эмпирическое исследование, направ-
ленное на определение причин сопротивления изменениям работников. Разработа-
ны методические рекомендации по преодолению сопротивления изменениям в ходе 
реализации проектов диверсификации деятельности предприятия. Определены 
ключевые условия, обеспечивающие возможность преодоления сопротивления, ос-
вещены основные методы его осуществления, установленная совокупность факто-
ров, определяющих целесообразность применения отдельных методов воздействия. 
Исследовано практические аспекты выбора оптимальных методов воздействия 
на персонал с целью преодоления сопротивления учитывая личную склонность к 
конфликтам и восприятия различных управленческих технологий. На основе ре-
зультатов исследования сделаны следующие выводы: 1. Достаточно большая часть 
персонала, привлеченного к внедрению диверсификации деятельности в процессе 
введения изменений, оказывает им весомое сопротивление. 2. Наиболее весомыми 
причинами осуществления сопротивления работниками является то, что: - ра-
ботников раздражает новая, неопределенная деятельность, для которой нужно 
прилагать новые интеллектуальные, эмоциональные и волевые усилия; - работники 
не понимают, какое вознаграждения для них лично принесет новая деятельность; 
- работники не понимают значимость новой деятельности для перспектив раз-
вития организации; - работники боятся, что не смогут эффективно выполнять 
новые задачи и потеряют приобретенный ранее авторитет. 3. Выявлено стати-
стически значимую связь между причинами возникновения сопротивления измене-
ниям и должности персонала. Практически одинаковое количество руководителей 
и работников считают, что сопротивление изменениям происходит из-за необхо-
димости приложения новых усилий для выполнения инновационной деятельности и 
недостаточные знания для обеспечения новой деятельности.

Ключевые слова: диверсификация деятельности предприятия, управление 
проектами, стратегия предприятия, управление изменениями.
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1. Вступлениe
В процессе разработки и реализации проекта диверсификации деятель-

ности предприятия, который реализуется при участии сотрудников предпри-
ятия, одним из ключевых является психологический аспект управления. Под 
психологическим аспектом подразумевается подготовка персонала к внедре-
нию проекта диверсификации предприятия. Суть проекта диверсификации 
деятельности предприятия состоит в создании новых (иногда - инновацион-
ных) направлений деятельности, внедрении новых продуктов или услуг, или 
же в качественном развитии уже существующих продуктов и услуг. При этом 
успешная реализация стратегии диверсификации деятельности в значитель-
ной мере зависит от сплоченности, осознанных и целенаправленных действий 
команды проекта. С точки зрения психологии, чаще всего люди склонны вос-
принимать любые изменения, как радикальные и пугающие. Поэтому одним 
из ключевых заданий руководителя проекта диверсификации деятельности 
предприятия является необходимость донести сотрудникам суть запланиро-
ванных мероприятий и урегулировать любые беспокойства и барьеры, кото-
рые непременно возникнут в процессе реализации разработанной стратегии. 
Одной из причин возникновения трудностей с внедрением нововведений 
является отсутствие инновационной среды, определенной морально-психо-
логической обстановки, подкрепленной комплексом мер организационного, 
методического, психологического характера. Мешают внедрению инноваций 
консервативные инструкции, устаревшая система организации работы и кон-
троля, распоряжения и неоднозначные приказы, по которым органы управле-
ния пытаются все регламентировать и наказывать за любые отклонения. Ана-
лиз ряда причин, лежащих в основе непринятия инновационных изменений в 
профессиональной деятельности, дают понять, что в большинстве своем, это 
экономические причины (отсутствие в достаточном количестве необходимых 
для нововведения ресурсов, финансов, материалов, людей и т.д.).  Сюда же от-
носятся технические причины (характеристики материалов, оборудования, 
приборов и др.), которые не отвечают требованиям нововведений; органи-
зационно-технические,  профессионально-квалификационные (например, в 
коллективе нет работников с необходимым опытом и уровнем квалифика-
ции); организационно-управленческие (когда отсутствует эффективный ме-
ханизм синтеза / объединения интересов различных подразделений в единое 
целое) и психологические причины (устоявшиеся стереотипы работников, 
оценка своего личного мнения как единственно правильного, стремление су-
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дить что-то новое по аналогии и пр.). Также важное значение имеет уровень 
образованности и культуры работника. Чем ниже является уровень образо-
ванности, тем более негативным является отношение к нововведениям, что 
может принимать различные формы: от избежание взаимодействия в коллек-
тиве до полного отрицания.

2. Изложение основного материала 
Управление командой проекта диверсификации - постоянная обязанность 

менеджера данного проекта. За деятельностью команды следят, чтобы 
убедиться, что она работает продуктивно и нет внутренних конфликтов. 
Проект диверсификации предусматривает внедрение новых функций и 
обязанностей членов команды такого проекта, и нужно учитывать тот факт, 
что люди по-разному реагируют на нововведения. Психологический аспект 
этого мероприятия также во многом зависит от личностного отношения к 
изменениям, обусловленного положительной или отрицательной их оценкой.

Нововведения и инновации можно условно поделить на два типа: 
поступательные и производные; подрывные и радикальные. Первые гораздо 
лояльнее будут восприняты будущей командой проекта и, скорее всего, 
потребуют меньших усилий, а психологических барьеров к их реализации 
будет меньше, при правильном информировании и обучении персонала. 
В случае радикальных инноваций, доля которых в общем числе инноваций 
небольшая (то есть они встречаются гораздо реже), потребуется более 
серьезный и глубокий подход, а сложностей и барьеров будет значительно 
больше при радикальных стратегиях. В свою очередь поступательные и 
производные инновации возникают как естественный процесс развития 
предприятия и являются составляющей конкурентного существования 
в условиях нынешнего состояния экономики. Подрывные и радикальные 
инновации несут в себе определенный риск, так как являются новыми как 
для предприятия в целом, так и для сотрудников в частности. В следствии 
чего растет напряжение в коллективе, нет четкого понимания будущего 
организации, боязнь нового и так далее. В процессе внедрения любого 
обоснованного нововведения можно выделить пять групп людей, которые 
по-разному реагируют на изменения: противники, скептики, нейтралы, 
сторонники и энтузиасты.
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- Противники. Они негативно относятся к нововведениям, отдают 
предпочтение традиционным методам, способам, формам работы. Иногда 
сопротивляются конкретному нововведению, пытаются привлечь к этому и 
тех, кто еще полностью не определился.

- Скептики (вербальные противники). Они на словах проявляют недо-
вольство нововведениями, однако по собственной инициативе не прибегают 
ни к каким практическим шагам, которые бы сделали невозможным измене-
ния.

- Нейтралы. Эта категория лиц безразлично относится к любым изме-
нениям и нововведениям. Они считают, что нововведение не повлияет на их 
трудовую деятельность, а если это и произойдет, то незначительно.

- Сторонники. Они, как правило, одобряют и на словах поддерживают 
новую идею, однако в конкретном деле мало инициативны. Иногда у них воз-
никают сомнения в эффективности и актуальности конкретного варианта 
проекта.

- Энтузиасты. Как инициаторы или активные сторонники перемен, они 
поддерживают их и на словах, и на практике. Своими идеями пытаются 
привлечь к новому делу как можно больше людей в организации.

М.И.Конюхов определяет психологические барьеры как интенсивные 
эмоциональные переживания, чаще негативного плана (стыд, чувство вины, 
страха, тревоги, низкая самооценка и т.п.), которые мешают деятельности, 
реализации смысла, личностного потенциала [1]. Ведь страх может высту-
пать как защитная реакция на взаимодействие с необычными объектами, он 
сковывает и не дает возможности действовать. Работник при этом прекращает 
инновационную деятельность, или сводит все к ее имитации. В личностном 
плане он переживает неудовлетворенность, растет пессимизм, возникает 
ощущение хронической усталости, то есть он начинает функционировать 
в стрессовом режиме. Для того, чтобы избавиться от страха, человек 
ограждается от внешнего мира, выстраивая границы между собой и 
незнакомым, не принимает новое. То есть, мы видим, что в своей сущности 
большинство из перечисленных выше психологических барьеров относится к 
эмоционально-личностной сфере человека, следствием деформации которой 
является эмоциональное напряжение и высокий уровень стресса. И как 
подтверждает Массанов, психологический барьер заключается в усилении 
негативных переживаний, в частности, стыда, чувства вины, страха, тревоги, 
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низкой самооценки [3]. В то же время, негативные переживания, не всегда 
способны препятствовать выполнению деятельности, но ее существенно ус-
ложняют, и тогда классифицируются как субъективные трудности деятель-
ности. Кроме того, субъективные трудности могут вызвать азарт, боевой пыл, 
воодушевление. Поэтому возникает противоречие. С одной стороны, иннова-
ционная деятельность, являясь, по сути своей деятельностью, которая акти-
визирует внутренний творческий потенциал личности специалиста и может 
служить мощным фактором наступлению у него «синдрома эмоционального 
выгорания». Кроме того, сам «синдром эмоционального выгорания» может 
рассматриваться как барьер на пути привлечения и осуществления индиви-
дом инновационной деятельности. В этом случае психологические барьеры 
выполняют две противоположные по своему характеру функции: с одной сто-
роны, система психологических барьеров способствует повышению уровня 
психологической защищенности личности по возрастающей психической на-
пряженности, а с другой - нейтрализует такой мощный резервуар тонизиро-
вания и стимуляции эмоциональной активности индивида. Психологические 
барьеры могут сыграть и положительную роль. 

Во-первых, они препятствуют введению в жизнь поспешных и 
недостаточно продуманных волевых инновационных решений, для которых 
еще не созданы объективные условия или не соответствующие имеющимся 
запросам. 

Во-вторых, предупреждают такие модификации, перекручивают 
первичный смысл и оберегают соответствующую сферу жизнедеятельности 
трудовых коллективов от преждевременных или вредных нововведений. 

В-третьих, психологические барьеры выполняют катализирующую 
функцию. Они активизируют деятельность инициаторов нововведения, 
заставляют не останавливаться на достигнутом, а выявлять недостатки своего 
первоначального замысла и искать более совершенные варианты. В то же время 
психологические барьеры исполнителей, интересы которых затрагивают 
соответствующие нововведения, побуждают их задуматься над ситуацией в 
коллективе, проанализировать свою роль в коллективе и значимость своего 
вклада. Например, для некоторых сотрудников, стресс на рабочем месте 
является стимулом для повышения активности и производительности труда. 
Это так называемый «положительный стресс». Он вызывает прилив энергии 
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желания решать поставленные задачи, порождает импульс творчества, 
побуждает к действию. 

В-четвертых, психологические барьеры всегда выполняют индикаторную 
функцию, оперативно, надежно и нелицеприятно информируют инициаторов 
нововведения о конкретных слабых сторонах принятого решения, помогают 
выявлять недостаточно проработанные элементы инновации, обрабатывать 
основные направления необходимых корректировок [2]. 

Поскольку индивидуальные особенности каждого отдельного работника 
определенным образом включены в психологию коллектива и его членов, 
они активно влияют на эффективность его деятельности и определяют 
отношение к нововведениям. Кроме того, психологические барьеры 
распространяются не только на отношение человека к предмету труда, но и 
на всю систему ее коммуникаций [4]. Исследования в области социальной 
психологии и жизненная практика показывают, что группа является 
эффективным инструментом социально-психологического воздействия 
на человечество. Как известно, присутствие других усиливает мотивацию 
каждого участника к овладению определенных норм и принципов, стратегии 
и стиля поведения, обогащает личностный репертуар решений, помогает 
выбрать самые адекватные варианты. Взаимодействие в группе способствует 
формированию и развитию коммуникативных способностей, повышению 
самооценки, преодолению тревожности, агрессивности, усилению 
мотивации положительного поведения. Определено несколько составляющих 
возникновения барьеров на пути принятия инноваций в среде предприятия: 

1. Когнитивная составляющая. Здесь весомым является уровень 
интеллектуальных, мыслительных процессов личности и прошлого опыта, 
который постепенно складывается в определенные конструкции. Когда при 
привычной профессиональной деятельности происходит столкновение 
с событиями, лежащие вне этих конструкций, у человека проявляется 
склонность к неадекватной интерпретации новой ситуации, что в свою 
очередь порождает сопротивление к ней. Работник расценивает свои 
интерпретации, как единственно правильные просто потому, что так «есть» 
просто потому, что у него уже есть опыт работы, и он знает, как должно быть. А 
это препятствует эффективному развитию и функционированию, порождает 
неадекватные эмоции и конфликтную атмосферу как в коллективе, так и вне 
его. И именно такие «единственно возможные» убеждения выступают одной 
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из причин психологических барьеров. Следующим важным моментом этой 
составляющей является то, что работники могут очень четко осознавать свои 
проблемы и недостатки в работе, низкий уровень квалификации и умений, 
недостаточную сформированность определенных компетенций. Поэтому, 
нововведения воспринимаются как угрожающие, поскольку работники могут 
потерять свое трудоустройство в организации после их воплощения. 

2. Мотивационная составляющая. Мотивы, по своей сути, являются 
системообразующими факторами профессиональной деятельности и 
осуществляют серьезное влияние на процесс профессиональной адаптации. 
Активный, динамичный характер состояния психологической готовности к 
принятию и освоению инноваций выражается, прежде всего, в мотивации 
которая является непременным условием развития и становления личности. 
От мотивационной и ценностно-смысловой сферы зависит как человек 
будет самоактуализироваться, сможет ли он нормально преодолевать 
психологические барьеры. Мотивационная составляющая проявляется через 
социальные мотивы, такие как: конкурентоспособность, достижение успеха, 
получение власти и привилегий, одобрение со стороны коллег и руководителей, 
принадлежность к числу наиболее успешных работников, материальное 
благосостояние, положение в обществе, и значимым является желание 
профессионального роста, личностного развития. Психологические барьеры 
могут возникать из-за разницы мотивов деятельности и невозможность 
достичь желаемого. Стоит акцентировать, что для формирования 
психологического барьера обязательно нужно, чтобы мотивация снизилась и 
волевые усилия были недостаточными.

3. Эмоциональная составляющая. Немалую роль играет в этом и 
то, какие эмоции вызывает та или иная деятельность: положительные, 
нейтральные или негативные. Очевидно, что для успешного осуществления 
профессиональной деятельности должны присутствовать положительные 
эмоции, которые частично обеспечивают как успешность деятельности, так 
и удовлетворенность ею. Во время инновационных изменений у работника 
может наблюдаться: преобладание негативных эмоций, перевозбуждение, 
истощение нервной системы, эмоциональное напряжение, высокий уровень 
тревожности, различные страхи, гнев, раздражение, возмущение, апатия, 
агрессивность, ухудшение настроение, грусть и т.д. В процессе анализа 
литературы были определены следующие причины (или же барьеры) 
сопротивления: 
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- Барьер некомпетентности - обусловлен сложностями внедрения, связан-
ными с неуверенностью рабочих в своих силах, чтобы успешно справиться с 
работой после нововведений.

- Барьер навыков, привычек, традиций является следующим по значимо-
сти и обусловлен привязанностью к сформированному и автоматизированно-
му способу работы с техникой, в отношении технологических требований и 
организационных структур.

- Барьер идиллии - связан с удовлетворенностью некоторых работников, 
их положением на работе, в быту, что приводит к неактивности человека при 
внедрении инноваций.

- Барьер увеличения психофизиологической нагрузки - страх увеличение 
норм, плановых заданий, повышения психической и физической нагрузки.

- Барьер вознаграждения (интереса) - проявляется как страх снижения 
вознаграждений после нововведения, когда неизвестны размер вознагражде-
ний и ранг будущей должности. В корне этого барьера лежат интересы чело-
века.

- Барьер смены места работы - возникает в результате сокращения шта-
тов, перемещения на новую работу.

- Барьер марки (фирмы, авторитета, целесообразности) — это проявление 
негативного отношения к новому, недостаточно авторитетному объекту или 
целесообразности нововведения [5].

Исходя из изложенных барьеров, определены способы преодоления 
психологических барьеров в процессе внедрения инноваций.

- Обучение и осведомленность сотрудников. Информирование о 
нововведениях до того, как оно произойдет, возможность сотрудников 
выяснить волнующие вопросы, высказать опасения по поводу предполагаемого 
изменения, открытое общение и взаимодействие помогают им осознать 
необходимость перемен, почувствовать, что в принятии решения по ним 
учтено и мнение коллектива. Все это очень важно при дефиците информации, 
обращении недостоверных сведений.

- Участие и привлечение людей к обсуждению нововведений. 
Свидетельством этого является готовность инициаторов изменений 
выслушать лиц, которых они касаются, использовать их советы. Этот 
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подход является эффективным, если инициаторы изменений требуют 
дополнительной информации и поддержки тех, кого они коснутся.

- Помощь и поддержка. Они зависят от типа преобразований, могут 
охватывать обучение новых навыков, управление стрессом, обсуждение 
общих проблем, конкретную поддержку сотрудников, нуждающихся в 
помощи.

- Переговоры и соглашения. Такую тактику (с отдельными индивидами, 
с группами) применяют, когда нововведение реально ставит конкретных лиц 
в проигрышное положение [6].

Исследование осуществлялось путем опроса офисных работников, 
которым предлагалось оценить эффективность, приоритетность и 
адекватность различных методов преодоления сопротивления изменениям в 
баллах (от 0 до 5). Все опрошенные разделены на группы в зависимости от 
собственного статуса (руководители и исполнители), а также в зависимости 
от преобладания элементов авторитарного или демократического стилей 
управления в организации. В таблице приведены усредненные баллы 
оценивания различных методов преодоления сопротивления по группам 
респондентов (Таблица 1). 

Эффективность применения указанных подходов существенно различа-
ется. Выбор конкретных методов преодоления сопротивления является ситу-
ативным и требует учета ряда факторов, в том числе и отношение работников 
и руководителей к таким методам и доминирующий стиль управления в ор-
ганизации, о чем свидетельствуют результаты исследования, приведенные в 
таблице.
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Таблица 1. Основные методы преодоления сопротивления инновациям 
сотрудников предприятия с учетом их предпочтительности к использованию 
в зависимости от положения сотрудника в организации
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Предоставление наиболее полной информации о сущности 
изменений, этапы их осуществления, ожидаемые результаты, 
возможные потери, риски и тому подобное. Этот метод 
эффективен в случае, если сопротивление вызвано непониманием 
или неверным пониманием сущности изменений, опасениями 
потерь, распространением ложной информации о последствиях 
изменений. Реализуется путем проведения разъяснительной 
работы, различных совещаний, консультаций, собрания 
коллектива, а также через издание инструкций, положений 
и тому подобное. Использование этого метода требует много 
времени, однако позволяет создать благоприятную атмосферу 
в коллективе, достичь сознательной поддержки изменений со 
стороны персонала, наладить систему внутренней коммуникации, 
улучшить создание и работу команды изменений, а также 
предотвращает возникновение слухов, нежелательных 
манипуляций и т.д.
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Привлечение работников к участию в проекте изменений, 
в т.ч. через кадровые перестановки, эффективно в случаях, 
когда сопротивление возглавляется авторитетными лидерами 
социальных групп, а общее осмысление необходимости 
изменений в коллективе отсутствует. Хотя этот метод обычно 
требует много времени для воплощения, он одновременно 
позволяет переориентировать настроения в коллективе, 
интегрировать различных участников, обогатить понимание 
результатов и значимость преобразований, сформировать у 
бывших оппонентов изменений чувство ответственности и успеха 
работы, постепенно перерасти в общее дело коллектива.

5 5
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Стимулирование участия работников в реализации изменений 
и их активная поддержка проводниками изменений является 
самым эффективным методом, когда основные мотивы 
сопротивления выходят с низкой терпимости к изменениям, 
неуверенности работников в собственных силах и неспособности 
приспособиться к новым реалиям деятельности, опасения потери 
уважения и высокого статуса в коллективе, порчи имиджа и 
тому подобное. Практическая реализация этого метода требует 
наличия соответствующей мотивационной базы, условий для 
переподготовки кадров, проведения соответствующих семинаров 
и тренингов. Это в основном связано со значительными затратами 
времени и ресурсов, однако позволяет не только преодолеть 
сопротивление, но и сформировать эффективную команду 
активных участников изменений.

3 3
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Проведение переговоров и заключение соглашений используется 
в случае, когда изменения приведут к реальным потерям 
работниками материальных или моральных преимуществ, 
что и обусловливает сопротивление. Этот метод позволяет 
сравнительно легко преодолевать сопротивление, однако 
требует затрат ресурсов, ограничение некоторых аспектов 
планируемых изменений, а также может вызвать недовольство 
других членов трудового коллектива, которые не принимали 
участие в переговорах и на которых не распространяется действие 
заключенных соглашений.
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Манипулирование мнением или поведением членов трудового 
коллектива, в т.ч. и через кооптации, может становиться 
эффективным методом преодоления сопротивления при 
определенных условиях, однако часто негативно воспринимается 
коллективом, способствует проблемам в будущем, провоцирует 
рост напряженности в коллективе.
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Явное и неявное принуждение работников к осознанию 
изменений является одним из инструментов авторитарного 
стиля управления, требует наличия соответствующих 
собственных полномочий, позволяет быстро и без лишних усилий 
преодолеть сопротивление работников. Особенно эффективен 
при остром дефиците времени, не требует дополнительного 
привлечения ресурсов и в некоторых случаях является наиболее 
приемлемым и адекватным. Однако приводит к накоплению 
неудовлетворенности в коллективе, росту напряжения, 
возникновению проблем в будущем.

2 2

(Источник: создано автором)

Установлено, что руководители авторитарного типа предпочитают при-
менению методов принуждения, манипуляции, а также в определенной сте-
пени проведению переговоров. Руководители демократического типа чаще 
прибегают к информированию и общению, помощи и поддержке, активного 
привлечения и стимулирования работников. На предпочтения исполните-
лей в значительной степени влияет опыт работы с руководителями, которые 
практикуют различный стиль менеджмента. Однако они в целом склоняют-
ся к мнению, что наиболее эффективными являются методы, основанные 
на уважении, учете интересов работников, распространении информации и 
тому подобное.

3. Выводы
На основе результатов исследования сделаны следующие выводы: 1. До-

статочно большая часть персонала, привлеченного к внедрению диверсифи-
кации деятельности в процессе введения изменений, оказывает им весомое 
сопротивление. 2. Наиболее весомыми причинами осуществления сопро-
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тивления работниками является то, что: - работников раздражает новая, не-
определенная деятельность, для которой нужно прилагать новые интеллек-
туальные, эмоциональные и волевые усилия; - работники не понимают, какое 
вознаграждения для них лично принесет новая деятельность; - работники не 
понимают значимость новой деятельности для перспектив развития органи-
зации; - работники боятся, что не смогут эффективно выполнять новые задачи 
и потеряют приобретенный ранее авторитет. 3. Выявлено статистически зна-
чимую связь между причинами возникновения сопротивления изменениям 
и должности персонала. Практически одинаковое количество руководителей 
и работников считают, что сопротивление изменениям происходит из-за не-
обходимости приложения новых усилий для выполнения инновационной 
деятельности и недостаточные знания для обеспечения новой деятельности.
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Abstract:  The modern development of the enterprise is constantly accompanied by new 
social challenges, provides for the reform of the management system, the introduction of 
innovations in the functioning of the components of the enterprise, and, consequently, the 
activities of personnel in the context of the diversification of the enterprise. The transfor-
mation is aimed at improving the structural components, integration into the strategy of 
the enterprise. All this presupposes the need for active and purposeful management of the 
transformation processes, attracting the most qualified personnel capable of introducing in-
novative changes. At the same time, workers often resist change and transformation, which 
affects the innovation process. In such conditions, the task of reducing the resistance of 
personnel, improving the indicators of their professional activity, psychological adaptation 
and involvement in the process of introducing the diversification of the enterprise’s activities 
becomes relevant. Change management is faced with the phenomenon of resistance, it is the 
usual human reaction of personnel to the implementation of any changes in the organiza-
tion, in turn manifests itself in people’s attempts to prevent, stop or slow down their imple-
mentation. Resistance arises due to various reasons, in particular, the reluctance of people 
to change their usual way of activity, fear of losses or unpredictability of events, misunder-
standing of the essence and consequences of changes, lack of resources for their implementa-
tion, low level of awareness, negative experience of previous transformations, and the like. 
Resistance can also have some positive consequences, since it allows you to comprehensively 
study the problem, assess the benefits and costs of its implementation, and helps to identify 
miscalculations. However, more often than not, resistance becomes a completely destructive 
phenomenon, hindering the timely and effective implementation of changes in the organiza-
tion. Therefore, the development of effective ways to overcome it is of great practical impor-
tance and is the main component of the change management system in the organization. 
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Transformation in the enterprise system is a process that requires significant investment, 
positive attitude and perception of the staff of change and targeted management. Organiza-
tional changes arise in connection with the introduction of innovative forms and methods of 
activity, the formation of new structural units, personnel changes, changes in tactical plans 
and programs, changes in strategies, and the like. In order to better understand the problems 
arising in the activities of personnel in the context of changes, we carried out an empirical 
study aimed at determining the reasons for resistance to changes in employees. Methodo-
logical recommendations have been developed for overcoming resistance to changes in the 
course of implementation of projects for diversification of enterprise activities. The key con-
ditions that provide the ability to overcome resistance are identified, the main methods of its 
implementation are highlighted, the set of factors that determine the feasibility of using in-
dividual methods of influence are highlighted. The practical aspects of choosing the optimal 
methods of influencing personnel in order to overcome resistance, taking into account the 
personal tendency to conflicts and the perception of various management technologies, have 
been investigated. Based on the results of the study, the following conclusions were made: 
1. A fairly large part of the personnel involved in the implementation of the diversification 
of activities in the process of introducing changes provides them with significant resistance. 
2. The most significant reasons for the implementation of resistance by workers is that: - 
workers are irritated by new, undefined activities, for which new intellectual, emotional and 
volitional efforts need to be applied; - employees do not understand what kind of reward a 
new activity will personally bring to them; - employees do not understand the importance of 
new activities for the development prospects of the organization; - employees are afraid that 
they will not be able to effectively perform new tasks and will lose their previously acquired 
authority. 3. Revealed a statistically significant relationship between the causes of resistance 
to change and staff positions. Almost the same number of managers and employees believe 
that resistance to change is due to the need for new efforts to carry out innovative activities 
and insufficient knowledge to support new activities.

Keywords:  diversification of enterprise activities, project management, enterprise strategy, 
change management.
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