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PREDGOVOR

Sretnu se dva prijatelja. Jedan od njih pita drugoga: ,,Sta ste po profesiji?
Ovaj mu odgovori ,Ja sam diplomirani pravnik®.

,Ti se onda polu strucnjak“ odgovori mu prijatelj.

»Zasto“?

»Irebate zavrsiti i ekonomiju, da biste bili pravi strucnjak.

Mi bismo dodali jo$ jedno alfa plus, tj. da je potrebno nesto vise od prava i
ekonomije, tj. da navedenom treba dodati i menadzment. Ovaj tronozac predstavlja
tri najbrojnije profesije i od njihovih stabilnosti zavise obrtaji drugih profesija, uz
uslov da izmedu njih postoji ravnoteza, jer je poznato da su tela koja se oslanjaju na
tri tacke pouzdanija od onih koje se oslanjaju na dve, odnosno jednu tacku.

I ne samo to. Potrebno je integrisati sve ti nauke i profesije kako bi se ostvario
sinergetski efekat za koga nisu potrebna nikakva finansijska sredstva, koja nam cesto
predstavljaju opravdanja za odredena ¢injenja i ne¢injenja. Sinergija prava, ekonomije
i menadzmenta je formula za vecu uspesnost, ali i kvalitetniji i duzi Zivot.

Medunarodna nau¢na konferencija pod nazivom ,Pravo, ekonomija i
menadzment u savremenim uslovima - LEMiMA" ve¢ sedam godina nastoji da poveze
pravo, ekonomiju i menadzment u jednu celinu u sve izazovnijim, dinami¢nijem i
turbulentnijim uslovima Zivota i rada. Mesec maj je rezervisan za ovu problematiku.
Tog meseca se u Beogradu u organizaciji Fakulteta za poslovne studije i pravo,
okupljaju stru¢njaci iz navedenih nauka i profesija da razmene nauc¢na saznanja,
iskustva i poglede, odnosno stavove iz svojih nau¢nih oblasti, ali i da daju doprinos u
rasvetljavanju savremenih izazova na nacionalnom, ili globalnom nivou.

Pomenuta nau¢na konferencija se ove godine odrzava u neuobi¢ajenim uslovima,
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odnosno uz pretnju zarazavanja, pod maskama, gde je veca paznja usmerena na
fizicko distanciranje, koriS¢enje zastitnih maski, dezinfekcionih sredstava, cesto
bez pozdrava, uobic¢ajenog druzenja, ¢askanja, uz tmuran izraz lica, bez osmeha
i uobicajenog raspolozenja. Najve¢i deo ucesnika medunarodne konferencije
LEMiIMA 2021 je uzeo ucesce sa daljine, koriS¢enjem savremenih informaciono
komunikacionih tehnologija, sa razli¢itih kontinenata, odnosno iz pojedinih zemalja.

Analiza pokazuje da je i u ovakvim uslovima, nau¢na konferencija u potpunosti
ispunila ciljeve i u pojedinim elementima obogatila elektronsku komunikaciju. Ona
je promovisala nova znanja i saznanja u okviru primenjenih tehnologija, pripremajuci
se za Cetvrtu industrijsku revoluciju u ¢ijoj osnovi je vestacka inteligencija koja ¢e u
mnogim rutinskim i ponavljaju¢im aktivnostima zameniti ¢oveka. Pokazuje se da
industrijska revolucija stvara digitalnu ekonomiju koja je uveliko zazivela u razvijenim
zemljama, a jedno i drugo digitalno pravo i digitalni, ili elektronski menadzment.

Navedeno treba posmatrati ne samo sa tehnoloskog, ve¢ pre svega sa stanovista
fleksibilnosti i adaptivnosti, te pove¢ane dinamike u kojoj treba u §to kra¢em vremenu
preci $to duzi put $to u fizici predstavlja fenomen brzine. Dakako, brzina i trka sa
vremenom ¢e u perspektivi predstavljati najveci izazov, sa promenjenim znacenjem,
gde brzina pronalaska vakcine, brzog donosenja nekog propisa ili brzo donosenje
neke upravljacke odluke nece dovesti do sumnje u njihov kvalitet, poput stare izreke:
»Sve §to je brzo, u isto vreme je i kuso®. Navedeno znaci da se danas mora raditi i brzo
i kvalitetno i da je samo takvima obezbedena liderska pozicija, odnosno opstanak.

Kriza pandemije Covida - 19 i njene posledice po ljudske Zivote, ali i Stete
po globalnu ekonomiju i narusavanje ljudskih prava je delom i nastala zbog
dezintegrisanosti nauke, kao najmocnije sile u prirodnom i drustvenom poretku.
Pokazuje se da je manje vi$e svaka nauka isparcelizovana do te mere da postoje
medusobna nerazumevanja i pogresnih postavki ¢ak i u okviru jedne nauke. Covid
- 19 je ukazao da ¢ak i unutar medicinske nauke postoje razliciti pristupi, odnosno
da se pojavljuje dilema $ta cemu prethodi: Zivot ili ekonomija, pravo i demokratija ili
smrt sa razlic¢itim obja$njenjima i dokazima. O pravu i ekonomiji da se i ne govori,
$to je otelotvoreno u narodnim mudrostima kada se postavljaju pitanja pravnicima
i ekonomistima. Na pitanje: ,,Koliko je dva plus dva?“ pravnik bi otvorio zakon i
pronasao odgovor. Ekonomista bi odgovorio kontra pitanjem: ,Koliko treba da
bude?”

Prethodna kazivanja se daju da bi se u teskim uslovima odrzavanja medunarodne
naucne konferencije LEMiMA 2021 uneo optimizam, ali u isto vreme i ukazalo na
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objektivne probleme koji postoje na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou, a
u kojima je osnovni krivac ¢ovek. Jasno je da se bez ¢oveka ne moze i da je on sve
stvorio $to postoji na zemaljskoj kugli, ali da se on mora racionalno ponasati i u
okviru odredenih pravnih normi.

Navedeno namece potrebu da pravo, ekonomija i menadzment prate promene,
ali i da se sami menjaju i budu u korak sa vriemenom. Dok je industrija 4.0 stvorila i
dalje stvara digitalnu ekonomiju, menadZment je ostao na klasi¢cnom nivou, a pravo
uglavnom sa zaka$njenjem nastoji da pravno regulise ono $to se godinama desava,
¢esto uz velika odstupanja pravde i prava. Jasno je da ovde postoji znacajan raskorak
koga treba smanjivati, odnosno eliminisati.

Cilj ove, ali i narednih medunarodnih nau¢nih konferencija po pitanju prava,
ekonomije i menadzmenta je da se putem razmene naucnih saznanja i informacija
dode do novog kvaliteta u ovim i drugim naukama, ali i u drustvenoj i poslovnoj
praksi.

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije §to je prepoznalo znacaj ove medunarodne nauc¢ne konferencije
i $to je finansijski svake godine podrzava. Takode se zahvaljuje i autorima, koji su
kvalitetnim radovima i izlaganjima doprineli uspehu ove konferencije.

Nadamo se da ¢e sledeca medunarodna naucna konferencija LEMiMA biti
odrzana u normalnom ambijentu, bez virusa Covida - 19 i brojnih ogranicenja i
zabrana.

Maj, 2021. Emeritus prof. dr Zivota Radosavljevi¢




LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

FOREWORD

Two friends meet. One of them asks the other: “What is your occupation“?
The man answers: “I am a lawyer".

“Your are half an expert then® the first one answers.

“Why“?

“You need to graduate in economy, too, in order to be a real expert.*

We would add another alpha plus, meaning that something more is needed than
law and economy, ie management should be added to this. This tripod represents
the three most numerous professions and the rotations of other professions depend
on their stability, provided that there is a balance between them, because it is known
that bodies that rely on three points are more reliable than those that rely on two or
one point.

And not only that. It is necessary to integrate all these sciences and professions
in order to achieve a synergistic effect when no financial resources are needed, which
often represent justifications for certain actions and inactions. The synergy of law,
economy and management is a formula for greater success, but also a better quality
and longer life.

For seven years, the International Scientific Conference entitled “Law,
Economics and Management in Modern Conditions - LEMiMA” has been striving to
connect law, economics and management into one whole in increasingly challenging,
dynamic and turbulent living and working conditions. The month of May is reserved
for this issue. In that month, in Belgrade, organized by the Faculty of Business Studies
and Law, experts from the mentioned sciences and professions gather to exchange
scientific knowledge, experiences and views, ieattitudes from their scientific fields,
but also to contribute to clarifying contemporary national and global challenges.
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This year, the mentioned scientific conference is held in unusual conditions,
ie with the threat of infection, under masks, where more attention is focused on
physical distance, use of protective masks, disinfectants, often without greetings,
usual socializing, chatting, with a gloomy expression, without a smile and a normal
mood. Most of the participants in the international conference LEMiMA 2021 took
part from a distance, using modern information and communication technologies,
from different continents, ie from individual countries.

The analysis shows that even in such conditions, the scientific conference
has fully fulfilled the goals and enriched the electronic communication in certain
elements. It promoted new knowledge and insights within the framework of applied
technologies, preparing for the fourth industrial revolution, which is based on
artificial intelligence, which will replace humans in many routine and repetitive
activities. It turns out that the industrial revolution is creating a digital economy that
has largely taken root in developed countries. Both brunches - digital law and digital,
or electronic management — have been present.

This should be viewed not only from the technological point of view, but above
all from the point of view of flexibility and adaptability, and the increased dynamics
in which the longest possible path should be covered in the shortest possible time.
Of course, speed and the race against time will be the biggest challenge in the future,
with a changed meaning, where the speed of finding a vaccine, making a regulation
quickly or making a management decision will not doubt their quality, like the old
saying: “everything that is fast is at the same time poor in quality “ This means that
today we have to work quickly and with quality and that only such people are provided
with a leadership position, ie survival.

The crisis of the Covid - 19 pandemic and its consequences for human lives, but
also damage to the global economy and human rights violations, was partly due to the
disintegration of science, as the most powerful force in the natural and social order.
It turns out that more or less every science is parceled out to such an extent that there
are mutual misunderstandings and misconceptions even within one science. Covid -
19 pointed out that even within medical science there are different approaches, that is,
that a dilemma arises as to what precedes it: life or economics, law and democracy, or
death with different explanations and evidence. Not to mention law and economics,
which is embodied in folk wisdom when asking questions to lawyers and economists.
To the question: “How much is two plus two?”a lawyer would open the law and find
the answer. The economist would answer with the counter question: “How much
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should it be?”

We have offerred the previous statements in order to, in the difficult conditions in
which the international scientific conference LEMiMA 2021 has been held, introduce
optimism. Optimism. At the same time we wish to point out the objective problems
that exist at the local, national and global level, in which the main culprit is man. It
is clear that one cannot do without man and that he created everything that exists on
the globe, but that he must behave rationally within certain legal norms.

This imposes the need for law, economics and management to follow the changes,
but also to change themselves and keep up with the times. While Industry 4.0 has
created and continues to create the digital economy, management has remained at
the classical level, and law is mostly belatedly trying to legally regulate what has been
happening for years, often with large discrepancies between justice and law. It is clear
that there is a significant gap here that needs to be reduced or eliminated.

The goal of this, but also of the next international scientific conferences on the
issue of law, economics and management, is to reach a new quality in these and other
sciences, but also in social and business practice, through the exchange of scientific
knowledge and information.

The organizer thanks the Ministry of Education, Science and Technological
Development of the Republic of Serbia for recognizing the importance of this
international scientific conference and for supporting it financially every year. He
also thanks the authors, who contributed to the success of this conference with
quality papers and presentations.

We hope that the next international scientific conference LEMiMA will be held
in a normal environment, without the Covid - 19 virus and numerous restrictions
and prohibitions.

May, 2021 Emeritus prof. dr Zivota Radosavljevi¢
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NPEANCIOBUE

Bcmpeuaromes dea opyea. O0un cnpawiusaem opyzo020: «Kmo mut no
npogeccuu?s.

Lpyeoti emy omeeuaem: « OunnomMupo8amHolii 10puctm».
«Toz0a, movL — nonycneyuanucmy, - omeedaem emy opye.
«Ilouemy?».

«HyxcHo ewje 0KOHUUMb U IKOHOMUUECKULL PAKybmem, 4mobvl Mol cmar
HACMOSULUM CHEeUUATTUCIIOM.

Mb1 6b1 Ho6aBUIN ellle OAVIH aIbda-IUIoC, T.€., YTO HY)KHO He4yTo Oosbliee,
4eM IIPaBO ¥ 9KOHOMIKA, T.e. K YIIOMSAHYTOMY CIefyeT ZOOAaBUTb M MEHEI)KMEHT.
OTOT TPEHOXXHMK IPECTABISIET TPY CaMble MHOTOUMC/IEHHbIe Tpodeccunt, n OT UX
CTabMIPHOCTY 3aBUCUT PYHKIVIOHMPOBAHME APYIUX PO eCcCHit, TPy YCTIOBUH, YTO
MeX[y HUMMU CYIeCTBYeT 6a/aHC, TaK KaK M3BECTHO, YTO Te/Ia, KOTOPbIe OMMPAIOTCSI
Ha TPM TOYKY, 6OJIee YCTONYUBBIE, YeM Te, KOTOPbIe OIMVPAIOTCA HA JiBe WIN OfHY
TOYKY.

W ne Tonbko 3T0. HeobxomnMo MHTerpupoBaTh BCe 9TU HAYKMU U Ipodeccun
[T OCTVDKEHWS CHMHepreTudeckoro addexra, M KOTOPOTO He HY>KHBI
HUKakye (pVMHAHCOBbIE CPEACTBA, KOTOPbIe YaCTO MPENCTAB/IOT KaK ONpaBfiaHue
OIIpefie/IeHHBIX JeICTBIIT MV O6e3IeiiCTBIIL.

MexnyHapopHas Hay4Has KoHGepeHUs mof HasBaHMeM «IIpaBo, sSKoHOMMKa
U MEHEPKMEHT B COBPEeMEHHBIX ycnoBuAx— LEMiMA» yxe ceMb /ieT cTpeMmUTCA
COEMHNUTD IIPAaBO, 9KOHOMMKY ¥ MEHE[KMEHT B OfHO IieJloe BO Bce Ooee
CTIOXKHBIX, AVHAMUYHBIX U TYpOY/IEHTHBIX YCIOBUAX >XU3HM ¥ pPaboTbl. Maii
Mecsl] 3ape3epBUpPOBAH A 9TO Hmpobnemaruku. B stom mecsane B benrpage,
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IpY OpraHM3ALMOHHON nopgepxkke Pakynprera OusHeca M IIpaBa, COOMPAIOTCA
CIIeLIMaIVCTBI TIePeYNCIeHHBIX HayK U Mpodeccuil, YTOOBI 0OMEHATHCA HAYIHBIMU
3HAHUAMM, OIBITOM U B3I/IALAMM, T. €. HO3MIVAMU II0 BOIIPOCAM B CBOEI HAy4HOI!
007acTy, a TaK)Ke BHECTY CBOII BK/IAJl B PaCCMOTpPEHMEe COBPEMEHHBIX Npo61eM Ha
HAI[MOHATbHOM /N I7TT00a/TbHOM YPOBHE.

B aToM ropy ynomsiHyTast HayuHasi KOH(epeHINs IPOBOANUTCSA B HEOOBIYHBIX
YCIOBUSAX, T. €. IPY yrpo3e 3apakeHWs, MO MacKaMy, Ije Oonblle BHUMAHUS
yaensiercss Gpu3nNUecKoMy UCTAHIMPOBAHNUIO, MCIIONIb30BAHNIO 3ALINTHBIX MACOK,
ie3sMHUIMPYIOLIX CPEACTB, 4acTO 6e3 MPUBETCTBIIL, 00BIYHOrO 001IIeH N, becen, ¢
MpaYHbIM BBIp@XKEHVEM /IN1IA, 6€3 yIbIOKM 11 06BIYHOTO HACTPOEHNS. BOMBIIMHCTBO
YYaCTHUKOB MeXAyHapomHol koHpepennunm LEMiIMA 2021 npunsamm B Hel
yJ4acTue AUCTAHIMOHHO, C WCIIONb30BAHMEM COBPEMEHHBIX MH(POPMAIVIOHHO-
KOMMYHMKAIVIOHHBIX TEXHO/IOTHIT, C Pa3HBIX KOHTVHEHTOB, T. €. 113 Pa3HbIX CTPAH.

AHanu3 TOKasbIBaeT, YTO JaXe B TAKUX YCIOBMAX Hay4yHas KOHQepeHLus
[OTHOCTBIO [JIOCTUITIA CBOMX Ile/lell ¥ IO OTHeIbHBIM BOIpocaM oborarumia
9NIEKTPOHHYI0 KOMMyHUKanmio. OHa CIIocoOCTBOBasa IPOJBIDKEHNIO HOBBIX
3HAHUI U ULEN B paMKax NPUK/IAJHBIX TEXHOJIOTUI, IIOATOTABNIMBAA K Y€TBEPTON
IIPOMBIIIJIEHHO PEBOJIOLUM, B OCHOBE KOTOPOM JIEKUT MCKYCCTBEHHBIN
VIHTEJUIEKT, KOTOPbIN 3aMEHUT 4Ye/l0OBeKa IIPY BBINOTHEHUM MHOIUMX PYTUMHHBIX
U TIOBTOPAIOUIMXCA [JEMCTBUIL. YK€ 3aMETHO, YTO IIPOMBILNUIEHHAs PEBONIOLVA
cosmaeT UNPPOBYI0 SKOHOMMKY, KOTOpasg B 3HAUUTENbHOI CTEIEHN YKOPEHMIACh
B Pa3BUTBHIX CTPaHaX, a Takke LM(POBOe MPaBO U IUPPOBOI WIN /MEKTPOHHBIN
MeHeIKMEHT.

YnomsnyToe ciefyeT pacCMaTpUBaTb He TONBKO C TE€XHONOTMYECKON TOYKM
3peHns, a, MpeXje BCEro, ¢ TOYKM 3PEHMSA IMOKOCTM U afalTUPYeMOCTH, T.e.
HOBBIIIEHHON AVHAMYKY, NP KOTOPOJ HEOOXOAVMO IPEeOfo/leTb MaKCHMaabHO
JUIMHHBI IyTh B KpaTYaIINil CPOK, YTO B (U3MKe IPeNCTaB/IsIeT COOOIL sBIeHIEe
ckopocty. KoHeyHO, CKOpOCTb M TOHKAa CO BpeMeHeM OyAyT caMoil 6OJbIION
npobremoit B OyAyleM, ¢ M3MEHMBIIMMCS 3HA4deHMeM, Ifie CKOPOCTb IOMCKa
BaKIVHbI, OBICTPOTO IIPMHATUA HOPMATUBHOTO JOKYMEHTa MM ObICTpOe IPUHATIE
KaKOTo-71M00 yIIpaB/IeHYeCKOTO pellleHNsI He BBI30BET COMHEHNA B MX KaueCTBe, KaK
3TO OBIIO B CTapoil Moropopke: «Bce, 4To OBICTPO, B TO XKe BpeMsA I IUIOXO». ITO
3HAYNT, YTO CETORHS MbI JO/DKHBI paboTaTh OBICTPO ¥ KaYeCTBEHHO, M YTO TOJIbKO
TaKMM JTIOAAM obecIedeHa Mupiepckas IMO3UINA, T. €. BbDKMBAHIUeE.

Kpusuc mangemun COVID-19 u ee nocnefcTBusA mjisd 4eIOBEYECKUX XKU3HEI,
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a TakKe yuep6 I700anbHON 3KOHOMMKE M HapylleHue IpaB 4e/loBeKa OTYaCTU
OBbIIV BBI3BAHBI JIe3VIHTErpaLyieil HayKi, KaK caMOJl MOIIHOJ CUJIBI B IIPUPOJSHOI 1
counanpHoit cpepe. Cramo 3aMeTHO, 4TO O0JIee VI MeHee KaX/asi Hayka pasfeneHa
IO TaKOll CTelleHU, YTO Jlake B paMKax OJHON HAayKM CYILIeCTBYIOT B3alIMHbIe
HemomoHuMaHus U ommnbounsie MHeHNUs. COVID-19 nmokasas, 4To Jake B paMKax
Me[IMLIMHCKOI HayKM CYIIeCTBYIOT pa3Hble IIOAXOMDI, T. €., YTO CYIeCTBYeT JUIeMMa,
YTO 4YeMy NPENIIeCTBYET: >KM3Hb JUIM SKOHOMMKA, IIPAaBO M JIEMOKPATUA WU
CMepTb, C Pa3HbIMM OOBSCHEHVMAMMU U JJOKa3aTelnbcTBaMu. He roBops ysxe o mpase
U 9KOHOMMKE, 4TO BOIUIOTU/IOCH B HAPOJHOI MY[POCTH, KOIZIa 3a/Ial0TCSI BOIIPOCHI
fopyucTaM u sKoHomuctaM. Ha Bompoc: «CkombKo 6yeT fBa IUIIC ABa?», OPUCT ObI
OTKPBUI 3aKOH U HAIIIeJT OTBET. DKOHOMUCT ObI OTBETHM/I BCTPEYHBIM BOIIPOCOM: «A

CKOJIbKO HY>XHO?».

[Ipenbigyue BBICKAa3bIBaHMUA ObUIM NIPMBEEHBI, YTOOBI BHECTM ONTUMU3M
B CHIOKHBIX VCIOBUSAX MPOBEEHUST MEXIYHApPOAHON HaydHOI KOoH(depeHInu
LEMIMA 2021, HO B TO >Xe BpeMs U yKa3aTb Ha OODBEKTMBHBIC NPOOIEMB,
CYLIECTBYIOII/e Ha MECTHOM, HAI[IOHATIbHOM U [T00a/IbHOM YPOBHSX, B KOTOPBIX
IJIaBHBIM BIIHOBHIIKOM SBJIA€TCA 4e/I0BeK. IIOHATHO, 4TO 6€e3 4e/IoBeKa He 000MTIUCDH
M 9TO OH CO3JIa/l BC€, YTO CYLIECTBYeT Ha 3€MHOM IIIape, HO OH JIO/DKeH BecTH cebst
paLMOHAIbHO B PAMKaXx OIpe/ie/IeHHbIX TPABOBBIX HOPM.

YHnoMAHyTOe yKasblBaeT Ha HEOOXOAVMOCTb TOTO, YTOOBI IIPaBO, SKOHOMMKA
U MEHEeKMEHT CJe[OoBaaM 3a M3MEHEHUAMM, CaMU MEHAMUCh M LUIM B HOTY
co BpeMmeHeM. B To Bpemsa kxak IIpombimienHocts 4.0 cospmana u IpORO/KaeT
co3iaBaTh IM(POBYI0 SKOHOMMKY, MEHEJPKMEHT OCTa/ICA Ha K/TACCUYECKOM YPOBHe,
a NpaBoO, B OCHOBHOM C 3aIlO3/laHMEM, CTPEMUTCA IOPUANYECKN PEryIupoBaTh TO,
YTO IMPOMCXOAUT Ha MPOTSDKEHNN MHOTHUX JIET, 9aCTO € OOMBIINMM OTKIOHEHUAMNU
OT CHpPaBEIMBOCTM ¥ 3aKoHa. COBEPUIEHHO OYEBMJHO, YTO 3/IeCh CYILECTBYET
3HAUUTE/IbHBIN Pa3pbIB, KOTOPBI HEOOXOAUMO YMEHBIINTD VIIU YCTPAHUTb.

Llenb faHHON KOH(EpeHINN, a TAKXKe U CIeAYIOIIX MeXX/[yHapOJIHBIX HAYYHBIX
KOH(epeHINIT 10 BOIPOCAM IIpaBa, SKOHOMMKM M MEHEPKMEHTa, — JOCTUYb,
HOCPeACTBOM 0OMeHa Hay4YHBIMM 3HAHUAMM ¥ MH(OPMalyeil, HOBOTO KauecTBa B
9TUX U JPYTUX HAYKaX, a TAK)Ke B COLIVIA/IbHOI U Ie/I0BOI IIPAKTUKe.

Opranmsatop  Omaromapur MuHMUCTEpCTBO  00pasoBaHMA, HAYKU U
TeXHO/IOTM4ecKoro pasputuss Pecriybnmmkm Cep6bust 3a HpusHaHUE BaXXHOCTHU
3TOIl MEXJYHApPOJHON Hay4YHOJ KOH(MEpeHLUN M 3a ee eXETONHYI (PUMHAHCOBYIO
nopzep>xky. OH TakKe 671arofapuT aBTOPOB, KOTOPbIe KaueCTBEHHBIMI paboTaMu 1
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Ipe3eHTalVAMI BHEC/IV CBOY BK/IAJ] B YCIIEX 3TO KOH(pepeHIINIL.

Hapeemcs, dro cremylomas MeXAYHapofjHas Hay4dHas KOHQepeHIus
LEMIiMA Oynet mpoBeleHa B HOPMaJIBHBIX ycloBuUsiX, 0e3 Bupyca COVID-19 u
MHOTOYVC/IEHHBIX OTPaHNYeHMII U 3aIIPeTOB.

Maii, 2021 1. [Touernsiit npodeccop, Ip. Kusora PajocasneBny
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UDC 340.6:61

SUDSKO MEDICINSKO VJESTACENJE 1Z
OBLASTI MEHANICKIH POVREDA | ULOGA
VJESTAKA

Radojka Golijan', Milica Golijan?

ISci. interne medicine Han Pijesak, Bosna i Hercegovina, rada.r.golijan@gmail.com
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,Union-Nikola Tesla“, Beograd,
Srbija

Apstrakt: Sudski procesi su veoma slozeni i teski .Sudije nisu u mogucnosti u potpunosti
doci do dobre presude bez dobrog i kvalitetnog vjestacenja, a posebno u postupcima gdje su
potrebna specificna medicinska tumacenja i pojasnjenja. Humana medicina je naucna dis-
ciplina koja sistematski proucava , prati i tumaci medicinske pojmove, tumaci normalna
i patoloska stanja , te daje pojasnjenja i olakSava pravnacima donosenje ispravnih odluka.
Ostecenje liudskog zdravlja moze biti izazvano raznim agensima, kao Sto su bioloski, hemijski
i fizicki. Fizicka ostecenja su ujedno najcesce i nasilna , te kao takva imaju veliku ulogu u
sudskoj medicini i spadaju vrlo Cesto u predmet sudskomedicinskog vjestacenja i tumacenja.
Obicno za nastajanje ovakvih povreda koriste se neka sredstva ili fizicka sila, pa je u sudskom
procesu neophodno tumacenje i uzroka i posledica tjelesnog ostecenja. Mahanicke povrede
su ozlede tijela koje nastaju dejstvom mehanicke sile na odredeni dio tijela ili dejstvom na
cijeli organizam.Ako je dejstvo mehanicke sile samo na mali dio tijela kao sto je jedan ek-
stremitet,onda imamo povredu manjih razmjera ,a ostecenja se lakse saniraju i sa manjom
su opstom opasnoséu za covjeka, osim ako se radi o povredi vitalnih organa , ¢ija povreda
moZe biti veoma ozbiljna pa cak I fatalna po organizam bez obzira na veli¢inu povrede. Me-
hanicke povrede nastaju najcesée udarcem nekog predmeta.Ovde je vazno procijeniti da li je
povreda nastala kretanjem predmeta prema tijelu ili tijela prema predmetu. MozZda djeluje
jednostavno razlikovanje ili ¢ak beznacajno ko se kretao, a ko je mirovao u toku povrede,ali
se u sudskom procesu i sa stanovnistva sudske medicine to tumacenje mora veoma precizno
navesti i zbog medicinskog, a posebno sudskopravnog aspekta.U praksi su cesée povrede pri
kretanju predmeta prema tijelu, ali to nikako nesmije da se tumaci kao pravilo bez dokaza, jer
su sudske posledice vrlo razlicite. Tumacenje ovih povreda je veoma Cesto i u sudskoj medicine
spadaju u vodece predmete vjestacenja. Po brojnosti ove povrede imaju “epidemijski”karakter
zbog Cestih povreda u industrijama, kao Sto su rudarstvo, Sumarstvo, gradevinarstvo,poljopri-
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vreda, a posebno u saobracaju. Intenzitet oStecenja zavisi od vrste predmeta koji nanosi povre-
du, njegove teZine, brzine kretanja prena tijelu, njegovog oblika, cvrstini, kao i od toga kojim
dijelom predmeta je povreda nanesena.Drugaciji oblik, teZinu i ishod imaju povrede nanesene
ostricom, Siljkom ili tupinom predmeta.Ako je povredu nanijela neka druga osoba dejstvom I
upotrebom sile nekog predmeta, onda se prema vrsti predmeta , kao i dijelu predmeta koji je
upotrebljen kao orude u povredi, u toku sudskog viestacenja moze protumaciti i cilj i namjera
pri nanosenju povrede, a Sto je u sudskoj medicini I u procesu pravnog odgovora I sankcija
veoma znacajno, a nekad i presudno.

Kljucne reci: Sud, sudija,vjestak,vjestacenje,zdravije,sudsko-medicinsko vjestacenje,mehanicke
povrede, nalazi.

1.Uvod

Sudska medicina je veoma stara nauc¢na oblast.Jos u starim antickim i kineskim
zakonskim propisima nalaze se propisi o obaveznom sudsko medicinskom vjesta-
¢enju.Sudska medicina je nau¢na disciplina koja tumacenjem medicinskih pojmova
i pojava ima ogroman i nezaobilazan doprinos pri provodenju i dono$enju pravnih
odluka.Sudska medicina se naziva i forenzicka medicina.U krivi¢nim postupcima
i primjeni krivi¢nog prava, pravnici vrlo ¢esto i skoro nezaobilazno moraju traziti
pomoc¢ razli¢itih medicinskih specijalnosti ,kao §to su: Traumatologija,ortopedija,
psihijatrija, interna medicina, hirurgija,ginekologija,toksikologija, mikrobiologija,
genetika i skoro svaka oblast medicine moze biti nezaobilazna u odredenim sud-
sko-pravnim procesima.Sudska medicina je naucna disciplina koja skoro nezao-
bilazno postaje spojna ili susretna tacka izmedu medicinskih i pravnih nauka.Ove
dvije nauke nekako u praksi postaju spojnca za odbranu biolosko socijalne i pravne
cjeline,stiteci biolosko zdravstvene funkcije ,do potpunih socijalnih ravnopravnosti
i pravne sigurnosti.Da nema ove povezanosti , medusobne dopune,pomodi i tijesne
saradnje mnogi socijalni, zdravstveni i pravni pristupi bili bi drugaciji.Da pravo ne
pozove u pomo¢ sudsku medicinu pri tumacenju povreda i narusavanju tjelesnog
integriteta Covjeka , pravni ishodi bi bili sigurno drugaciji ,ali i da sudska medici-
na i medicina uops$te nemaju podrsku i zastitu u pravnoj oblasti, sigurno bi i tada
bilo vise pogresnih odluka u oblasti medicinskih nauka. Svako negativno dejstvo
na bioloski i fizicki integritet ljudskog bica, kao i svako pravno nasilje nad li¢cnos¢u
bilo koga ¢ovjeka postaju isprepletena potreba za primjenu kako medicinskih tako
i pravno nau¢nih dostignuca.U slucaju pocinenog krivicnog djela bilo koje prirode,
drustvo kroz drzavne institucije ima pravo i obavezu da sankcionise to djelo.Ludsko
tijelo i Zivot su najveca drustvena vrijednost.Kod narusavanja zdravlja i prijetnje po
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zivot pravnici,sudije i tuzioci nezaobilazno traze nalaz i misljenje sudskog vjestaka.
Najcesce oblasti od kojih se traze takva izjasnjenja su traumatologija,hematologija,-
genetika,interna medicina, neuropsihijatrija, ginekologija,a sve ove oblasti su ¢esto
zajednicka cjelina u smislu opsteg stru¢nog principa u oblasti tanatologije. Po ra-
znim svjetskim konvencijama predlozene su smjernice da u svim modernim pravo-
sudim procesima gdje postoje elementi nasilja i ataka na tijelo ,zdravlje i Zivot ljudi
,kao najvece vrijednosti, takva djela budu tretirana kao posebna krivi¢na djela i da
se u svim takvim procesima mora ¢uti misljenje i tumacenje sudskih vjestaka kroz
naucna i stru¢na dostignuca,kako bi svojim znanjem i iskustvom ukazali na ¢inje-
nice, okolnosti ili pojave , jer za to strucna pravna sprema i op$te obrazovanje sudija
obi¢no nisu dovoljni.

2.Istorijski razvoj sudske medicine

Ako se istorijski posmatra vremenski period tumacenja sudsko-medicinskih
nalaza moze se reci da je sudska medicina stara skoro koliko i medicina uopste.Ve¢
je receno da se najstarija tumacenja o znacaju sudskomedicinskog vjestacenja srece u
pravnim “priru¢nicima” u anticko doba i doba stare kineske civilizacije, kao i u doba
rimske imperije. Neki Babilonski zakoni koji datirajui 2000 godina p.n.e. posebno su
naglasavali znacaj tumacenja i procesuiranja pocinioca silovanja, pobacaja, unaka-
zavanja i tjelesna o$te¢enja kod ljudi. Kroz sve ovo nisu izostavljeni ukazi na profe-
sionalna prava i duznosti ljekara u svim tim tumacenjima. Iz ovih drevnih vremena
u mehanicke povrede, njihove opise i tumacenja vrlo ¢esto su se u starim zapisima
nalazili ljekarski nalai i tumacenja ozleda nastalih strelama,macevima i drugim oru-
dima, kao i povrede izazvane pregazavanjem dvokolica,udarci kamenom sa zidina
ili jarbola sa brodova, kao i prisilnim utapanjem sa brodova. Poznati su zapisi u ko-
jima se navodi zabrana pakovanja hrane i njen transport u olovnim posudama, §to
se moze tumaciti ka oblast sudske medicine (toksikologija).Na podrucju Evropa, a
samim tim i bivse Jugoslavije pisani zapisi o nalazima iz oblasti sudske medicine su
pronadeni u arhivima Dubrovacke Republike.Posebno su znac¢ajni nalazi iz oblasti
traumatologije, gdje se opisuju naprasni smrtni ishodi nastali zbog povreda. Naden
su nalazi od obavljenih sudskomedicinskih obdukcija.

Na pravnom fakultetu u Beogradu 1863 godine sudska medicina postaje
obaavezan predmet.1880 godine na Pravnom fakultetu u Beogradu osnovana je za-
jednicka katedra sudske medicine i hirurgije. 1923 godine na Medicinskom fakultetu
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u Beogradu Milovan Milovanovi¢ osnovao je institut za sudsku medicine (Zecevic,
1980, 15).

3.Ucestalos znacaj i posledica mahanickih povreda

Ucestalost mehanickih povreda je veoma velika.Ove povrede su svakodnevne i
desavaju se na raznim mjestima ,u raznim okolnostima i sa veoma razli¢itim poslje-
dicama.Nekada su mehanicke povrede beznacajne,a nekada mogu biti veoma opa-
sne pa do vitalne ugrozenosti i smrtnog ishoda.U slucaju tezih mehanickih povreda
sa tezom klinickom slikom ,a posebno ako se radi o povtredama koje je nanijela
druga osoba sa nepoznatim ili poznatim motivom , potrebno je medicinsko zbrinja-
vanje , veoma Cesto i sudsko vjestacenje.Zbog veoma velikog broja mehanickog oz-
ljedivanja tijela,nastalog u istom momentu ili u serijskim dejstvima istog ili razlici-
tog predmeta vrlo Cesto se suste¢e pojam politraumatiziranih povreda.Ako se tijelo
krece pri nastanku povrede onda je intenzitet povrede neuporedivo ve¢i nego kada
tijelo miruje.Dejstvo kineticke sile u pokretu je skoro pa do na kvadrat u odnosu na
povredu koja nastaje pri mirovanju tijela.U sudskom vjestacenju se mora detaljno
opisati snaga upotrebljene sile,rastojanje predmeta od tijela,oblik predmeta koji je
nanio povredu, njegova veli¢ina i priblizna tezina. Sve ovo su veoma vazni ¢inioci
u sudskoj medicini ,a posebno je vazno kao polaziste sudskom vjestaku da donese
ispravno tunmacenje i napise validan i objektivan nalaz, a koji je vrlo ¢esto presudan
u sudskom procesu za donosenje valjanu presudu.

Pojasnjenja radi ako je neko nanio povredu drugoj osobi ostrim predmetom
koriste¢i ostricu I vrh predmeta , te djelujuci iz blizine I sa velikom potisnom silom
, moze se posumnjati da je cilj povrede bio planiran, I sa umisljajem za nanosenje
ozbiljnih povreda I vitalno znacajnih, pa ¢ak I pokusaj ubistva.Ovake povrede su
obi¢no specifi¢ne I tu se moze odrediti I predmet I povreda precizno okarakterisa-
ti po svom izgledu, veli¢ini I opasnosti po Zivot.To su najcesce posjekotine,ubodne
rane izazvane ostrim predmetom, koje daju pravilne I ravne rubove povrede pracene
krvarenjima razli¢itog intenziteta. Nagnjecotine su izazvane pravilnim tupim pred-
metima za koje je velika karakteristika pojava modrica I krvnih podliva, bez prekida
kontinuiteta koze I potkoznog tkiva. Nepravilnim I grubim predmetima izazivaju
se povrede u vudu razderotina I one mogu biti pracenje I podlivima I krvarenjima.
Postoje I povrede koje nisu karakteristicne I gde se dejstvom mehanicke sile mogu
sresti sve pomenute pojave.U takvim situacijama se opisuju kao nespecifi¢ne izazva-
ne dejstvom vise sila gde je tesko navesti vrstu predmeta i pravac dejstva sile.
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U procesu tumacenja I vjestacenja mehanickih povreda veliku ulogu, a nekad I
presudnu ima pravilan I vjerodostojan prvi pisani nalaz koji se obi¢no sa¢injava na
mjestu povrede ili pri prvom ljekarskom pregledu povredenog. Kada sudski vjestak
tumaci takav nalaz mora biti oprezan sa puno mudrosti I iskustva kako ne bi doslo
do greske u daljnim analizama I tumacenjima .Ako je taj prvi nalaz nestrucan ili
nedovoljno jasan, moze do¢i do blokade daljnje istrage, kao I nepravilnog nalaza
sudskog vjestaka, zasnovanog na tumacenju nepotpune medicinske dokumentacije.
Danas je skoro nemoguce pravedno dovesti do kraja neki sudski proces u tumacenju
vrste tezine I namjere povrede, bez dobrog objektivnog I profesioalnog nalaza sud-
skog vjestaka.

Zbog svega navedenog u toku sudskog procesa tuzioci, sudije i advokati vrlo
Cesto traze nalaze i misljenja sudskih vjestaka iz raznih medicinskih oblasti .

4.Nespecificne mehanicke povrede

Nespecificna mehanicka povreda je svako narusavanje integriteta ljudskog ti-
jela, gdje se povreda ne moze strogo definisati, niti dati ta¢no tumacenje i tvrdnaj
kojim je predmetom i na koji na¢in ta povreda nastala.U takvim slu¢ajevima se moze
re¢i da su povrede nastale kao posljedica djelovanja nekog mehanickog predmeta na
tijelo, a vrlo rijetko sa ovim povredama moze re¢i i nesto vise.Ipak u opisu tih po-
vreda potrebno je navesti njihovu obimnost,ta¢nu lokaciju na tijelu,vrijeme njihovog
nastanka i da li su nanesene dok je osoba bila Ziva ili post mortalno.

*Krvarenja

Krvarenje je skoro nezaobilazna pojava u svim povredama izazvanim dejstvom
mehanicke sile na tijelo ¢ovjeka.Krvarenje je svako izlazenje krvnih elemenata izvan
krvozilnih organa (arterija,vena, kapilara ili direktno iz srca).Krvarenja mogu biti
obimnija i vidljiva,ali mogu biti i nevidljiva.Vidljiva krvarenja nastaju pri ve¢im
ozljedama tkiva ili pri ozledi ve¢ih krvnih sudova zbog razderotina, posjekotina,-
punkcije iglom ili zbog spontanog prskanaj krvnog suda. Nevidljiva krvarenja se
teze otkrivaju vizuelno, ali se za njihovo otkrivanje koriste analize u kojim se trazi
prisustvo krvi ili pojedinih krvnih elemenata.Ako krvarenja nastaju izlaskom krvi
iz prividno neoste¢enog krvnog suda, onda se mora tragati za uzrokom, jer takva
krvarenja obi¢no nastaju zbog oste¢enja uzrokovanih dejsvom nekih otrova ili he-
mikalija,a $to u sudskomedicinskim vjestacenjima ima veliki znacaj.Ova krvarenja
se nazivaju (Haemorrhagia per diapedesin). Svako krvarenje nije posledica dejstva




LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

mehanickog osste¢enja.Ona mogu nastati i zbog poatoloskih stanaj, kao $to su upal-
ni procesi, avitaminoze, tumori i tako dalje. Ako se krv izlije u neku tjelesnu suplji-
nu, u sudskomedicinskom nalazu se mora navesti da je doslo do izliva u taj prostor.

Ako se se krvlju samo prozima neo tkivo ili organ onda se to opisuje kao krvni
podliv.U sudskoj medicini krvni podlivi imaju veliko znacenje, a sudski vjestak veli-
ku odgovornost u njihovom opisu i tumacenju.Ako je krvni podliv nastao povredom
povrsinskog dijela tijela, on je vidljiv ve¢ nakon kratkog vremena od povrede, ali ako
je doslo do povrede u dubokim dijelovima kao $to su nagnjecenja u karlicnom dijelu
,onda se na kozi iznad tog prejela hematomi mogu javiti kasnije,24h pa ¢ak i nakon
48h. poslije povrede. Na osnovu kolorita modrice moze se odrediti vrijeme nastanka
povrede,a $to u sklapanju mozaika i donosenju odluke u sudskomedicinskom pro-
cesu ima veliki znacaj. Ovim dokazima se mose izbje¢i zamka i namjera pocinioca
da ospore ili promijene iskaz o po¢injenom djelu, a sve u cilju izbjegavanja odgovor-
nosti. U takvim slu¢ajevima medicinsko znanje vjestaka je presudno u davanju na-
laza. Krvni podlivi sa prolaskom vremena mijenjaju svoje karakteristike, a posebno
je vazno naglasiti da mijenjaju boju. Nepostedno po pojavi krvni podliv je svjetlo
crvene boje, nakon 2-3 dana pstaje ljubicast/lividan/, nakon 5-8 dana postaje zelen,a
poslije 10 dana postaje zut.Stariji od 10 dana obi¢no skoro izblijede ili zadrzavaju zZu-
¢kastu boju sa nejasnim granicama prema okolnim strukturam , i sa 15 dana najce-
$¢e nestaju sa mjesta nekad intenzvno uocljive promjene. Starost krvnog podliva se
odrduje i prema ostrini njegovih granica prema zdravom i neozledenom dijelu tijela.
Sto je podliv stariji o$trina granice postaje sve manje uocljiva. Potrebno je naglasiti
da krvni podlivi mogu da se pojave i na udaljenom mjestu od mjesta djelovanja sile
koja je izazvala povredu.Ovaj slucaj se srece kod veoma vazne i teske povrede,kao $to
je prelom baze lobanje, gde je povreda nastala mozda padom na beton ili udarcem
neke druge osobe s leda u potilja. Podlivi se pojavljuju na sasvim suprotnoj strani
glave i to oko ociju. To je specifican krvni podliv u obliku naocara. Podliv se javlja
oko o¢iju jer se krv slijeva kroz rastresito tkivo oko ociju i obrva. Tumacenje ove
pojave mora biti stru¢no i profesionalno, jer se u sudskoj praksi drugacije tumace
povrede nanesene sa leda, posto one obi¢no imaju smisljene namjere za nanosenje
ozbiljini povreda povredenom licu.

Ako se pri pregledu nadu sitna tackasta krvarenja po kozi (petehije), ili po slu-
znicama (ekhimoze), one mogu biti posledica upalnih procesa kao $to su virusne,
bakterijske, i dejstvo njihovih toksina,ili posledica hemijskog ostecenja. Petehijalna
krvarenaj su posebno vazna u pedijatrijskim sudskomedicinskim tumacenjima. Ako
se kod novorodenceta nadu tackasta krvarenja po kozi i sluzokozi, praceni Zuticom,
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to su znaci toksi¢nog ostecenja jetre usled sepse, a ulazno mjesto infekcije je najcesce
pupak (Kora¢, 1982, 142). Ove infekcije su ¢esto i smrtonosne.

U sudskoj medicini su tumacenja ovih smrtnih uzroka veoma vazna, jer se smrt-
ni ishod kod novorodenc¢adi mora utvrdit sa velikom preciznosu, kako nebi doslo do
zamjene u tumacenju ovih uzroka smrti, sa nasilnom smr¢u ili ¢edomorstvom.

Svaki smrtni ishod zbog izkrvavljenja vjeStacenjem se mora odrediti da li je to
krvarenje posledica mehanicke povrede ,ili je to posledica nekog patoloskog proce-
sa.Cesto se desavaju rupture krvnih sudova zbog postojanja patoloskih procesa na
njima, kao $to su na primjer aneurizma, koje su najces$ce na aorti i krvnim sudovima
mozga. Pri pucanju ovih aneurizmi vrlo ¢esto dolazi do smrtnog ishoda.Cesto se u
sudskomedicinskom procesu trazi obdukcija poslije smrtnih ishoda koji su obi¢no
naprasni ,kako bi se utvrdilo da li je samo to krvarenje dovelo do smrti ili je bilo i
pridruzenih uzroka u njegovom nastanku. Veoma je vazno u sudskomedicinskom
procesu odrediti da li su krvarenja, krvni podlivi i mrlje nastali za Zivota ili su te
promjene nastale poslije smrti.(mrtvacke pjege).

-Krvni podlivi nastali za Zivota su uvijek na mjestu nastanka i obi¢no imaju
oblik predmeta koji je do njih doveo, pri udarcu o tijelo. Ovi podlivi se ne mogu
saprati, jer je do$lo do infiltracije krvnih elemenata u tkivne struktur.

-Mrtvacke pjege nastaju oko 60minuta poslije smrti i nastaju po sili zemljine
teze slijevanjem krvi u najnize dijelove tijela. Ako les lezi na ledoma mrtvacke pjege
su locirane na ledima, butinama i listovima nogu. Kod vjesanja mrtvacke pjege su
najcesce na potkoljenicama sve dok je tijelo u vise¢em polozaju. Ako se poslije smrti
tijelo okrene na drugu stranu mrtvacke pjege mogu da promijene polozaj,da se “pre-
sele’na drugu stranu. Ovo je veoma vazno kod sudskog vjestacenja jer sudski vjestak
mora da se izjasni da li je le$ naden na mjestu zadesa smrti ili je premjestan i okretan
.Ako se mrtvacke mrlje(livores mortis) nadu na primer na ledima ,a pri uvidaju se le$
nade u bo¢nom polozaju ili okrenut na lice,sigurno se moze reci da je tijelo okretano,
premjestano ili da je sa njim vrSen neki pokret, a §to u sudskom procesu moze da
bude veoma znacajan podatak.

*Prelomi: (Fractura)

Prelomi su svaki prekid kontinuiteta kostanog tkiva u cijelosti, §to znaci da je
zahvatio sve slojeve kostane strukture.Ako nije doslo do prekida svih slojeva ko-
Stane strukture onda se govori o nepotpunom prelomu ili napuknuéu (infractio)
kosti. Nepotpuni prelom je i kada se odvoji manji fragment kosti (kvrzica) kosti, a
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pri tome, kost u svojoj uzduznoj osovini ostaje intaktna i bez narusavanja njenog
uzduznoosovinskog kontinuiteta.

Ako su prelomljeni fragmenti pomjereni ,te su svojim neravnim povrsinama
urusili kontinuitet misic¢a i ko$nog tkiva ,a fragmenti $tce vani i prominitaju u spolj-
nu sredinu onda se govori o otvorenom prelomu.Ovi prelomi su vrlo komplikovane
povrede (fractura complicata), i mogu imati veoma teske posledice ,jer vrlo ¢esto
mogu i trajno smanjiti funkciju (na primer promjeniti izgled kretanaj,skratiti duzinu
ekstremiteta,jer se pri saniranju takvih preloma obi¢no mora raditi operativni za-
hvat,a pri takvim intervencijama se nezaobilazno mora pristupiti obradi fragmenata
polomljene kosti,kako bi se oni doveli u neposrednu blizinu i omogucilo srastanje
tih fragmenata. U tom slucaju se fragmenti povezuju sa metalnim implantatima, a
u poslednje vrijeme stavljaju se i spoljni fiksatori, koji sprecavaju da kontraktilnost
misica izazove ponovno pomjeranje fragmenata i dovede do povrede mekih tkiva
oko kosti kao $to su krvni sudovi i Zivci.Poznato je da u masovnim povredivanji-
ma /prirodne katastrofe/,;nesrece u urbanim povredivanjima ,ratna dejstva), 1,5 do
4% politraumatizovanih i izmedu 15 i 20% stradalih sa povredom ekstremiteta ima
povredu jednog ili viSe nerava (Samardzi¢, 2018, 123). Ovake komplikacije su veliki
medicinski, a i socijalni problem jer moze do¢i do trajnog ostecenje i gubitka funk-
cie tog ekstremitea. Posebnu opasnost kod otvorenih preloma nosi i unos infekcije
u unutra$njost povredene kosti , a vrlo Cesto se nakon toga javlja i osteomalacija
na fragmentnom prostoru.To je upala kostanih struktura pri ¢emu mikroorganizmi
razmeksavaju kost i stvaraju se sitni fragmenti koji mogu i godinama da se pojavlju-
ju u vidu gnojnog izcjedka na povrsini koze iznad preloma.Ovakve povrede imaju
karakter teskih tjelesnih povreda, a mogu nositi karakteristiku i opasne po Zivot
ako se nalaze na glavi i kicmenom stubu , zbog disiminacije inficiranog sadrzaja u
mozak i ki¢menu mozdinu. Ako fragmenti povrede velike krvne sudove moze do¢i
i do smrtnog ishoda zbog iskrvavljenja. Ako se pri prelomu stvogi vise fragmenata
govorimo o mnogostrukom ili multiplex prelomu. Prelomi naj¢e$¢e nastaju na mje-
stu dejstva mehanicke sile i to je direktni prelom.Prelom moze nastati i na udaljeni-
jem mjestu od mjesta dejstva sile,(kod preloma lobanje, rebara,ki¢menog stuba),tada
imamo preneseno dejstvo sile, i tada govorimo o indirektnim prelomima.Obic¢no je
jac¢ina dejstva mehanicke sile proporcionalna ocekivanoj pojavi preloma kosti.Ipak
u sudskoj medicini to se ne smije uzeti kao pravilo. Kod davanja nalaza i misljenja
mora se razmatrati i starost, kao i eventualno druga postojeca oboljenja, kao i loka-
cija nastalih preloma. Mnogo su podlozniji prelomima stariji ljud, osobe sa ve¢ po-
stoje¢om osteoporozom, sa nekim endokrinim i metabolitickim oboljenjima.Vazan
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je faktor i zatita i podloga prelomljene kosti.Ako je mehanicka sila djelovala po glu-
tealnom ili butnom dijelu i izazavala prelom okolnih kostanih struktura ,sigurno se
moze tvrditi da je tu bila potrebna veca sila ,nego ako se prelom desio na nekoj kosti
koja nema taku muskularnu zastitu,kao sto je prelom prsta ili potkoljenice pri dej-
stvu sile sa prednje strane. Ovi podatci su veoma vazni za sudskog vjestaka pri opisu
upotrebljene sile ili namjere pri ozledivanju neke osobe. U sudskoj medicini vjestak
pri tumacenju mora obratiti paznju i na tipi¢ne prelome koji su po dejstvu sile ili po
radnji koja se desila najcesce opisivani.Skoro polovina preloma desava se na dugim
kostima potkoljenice, buta i kostiju ruke.Ovdjje je vazno znati da popre¢ni prelomi
na tim kostima najcesce nastaju kao posledica direktnog udara.Takode i lopatica se
lomi najcese kao posledica vrlo snaznog direktnog udarca s leda. Spiralni prelomi su
karakteristi¢ni za pad,kao $to je prelom vrata nadlakti¢ne kosti (humerus) najcesce
nastaje pri padu na lakat, klju¢ne kosti (klavikule),pri padu skijasa,prelom pala¢ne
kosti(radiusa),pri padu na dlan.Ovaj prelom je posebno karakteristican i naziva se
tipicni prelom,(Fractura radii loco typico), a prelomna linija je neposredno iznad
ru¢nog zgloba.Veoma cesti su i prelomi kuka,a u sudskoj medicini je veoma vazno
naglasiti da li je taj prelom nastao zbog dejstva jake sile pri padu ili je taj prelom
nastao kao posledica dejstva mehanicke sile manjeg intenziteta,ali zbog ve¢ postoje-
¢ih patoloskih promjena na kostima kao $to su koksartrosa ili osteoporoza. Takode
tumorozni procesi mogu dovesti do patoloskih preloma, a najopasniji ishod je pre-
lom koji nastaje zbog malignog tumora sarkoma koji se sre¢e kod veoma mladih
osoba, a najcesca njegova lokacija je butna kost. Opasne komplikacije pri prlomima
su povrede okolnih tkiva,kao §to se de$ava pri prelomu rebara , kada moze do¢i do
povrede plu¢nog tkiva i ulaska vazduha u grudni kos, koji moze imati i smrtni ishod
zbog nastanka pneumotoraksa. Kod preloma dugih kostiju moze do¢i do ulaska ma-
snog sadrzaja kostane stzi u povredene krvne sudove i pojave masne embolije ,koja
takode moze imati smrtni ishod.Zbog preloma osobe obi¢no imaju ograni¢eno kre-
tanje i dugotrajnije leZanje ,te se mogu javiti promjene na krvnim sudovima u vidu
tromboflebitisa i stvaranje ugrusaka koji se krvnom strujom mogu odnijeti daleko
od mjesta preloma i izazvati tromboembolije sa fatalnim ishodima.Sve ove popratne
situacije mogu biti predmet sudskog vjestacenja zbog nastanka smrtnih ishoda , ne
u momentu povrede , nego poslije prividne sanacije preloma ili nekog drugog fizi¢-
kog ostecenja.Lije¢enja nekomplikovanih preloma su obi¢no 6-8 sedmica mirovanja
i imobilizacije ,a onda slijedi i fizkalni tretman za oporavak i vra¢anje u normalnu
funkciju povredene osobe. Sa sudskog aspekta, prilikom sudskomedicinskog vjesta-
¢enja moraju se uzeti u obzir svi faktori i posledice trpljenja nanesenog bola, patnja
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zbog gubitka funkcije i socijalnae izolacije kao i ekonomski izdatci koji su nastali
zbog mehanickih povreda. Posebno je vazno da se navede da li je povreda nasilno
izazvana, dali je slu¢ajno nastala kao nesretni slucaj ili se tretira kao zadesna povre-
da na radu. Kod ovih povreda velika je mogu¢nost zloupotrebe iz korist pri procjeni
o$tete povredenog.U tumacenju i davanju sudskomedicinskog nalaza velika je pro-
fesionalna i moralna odgovornost sudskog vjestaka.

*Iz¢asenja(Luxatio)

To je stanje kada se zglobne povrsine pomjere i udalje jedna od druge da medu-
sobno izgube kontakt. Ove povrede se desavaju vrlo cesto pri padovima ili prisilnom
istezanju nekog ekstremiteta ili kicmenog stuba. Najcesce ova povreda spada u indi-
rektnu povredu, $to znaci ako je sila pada bila na Saku dolazi do iz¢asenja u laktu ili
ramenu.Pri iz¢asenjima obi¢no nema vecih ozleda okolnog tkiva, ali se javlja puca-
nje ligamenata ili povreda krvnih sudava i okolnih nerava,uglavnom zbog kompresi-
je usled pomjeranja zglobnih povrsina.Ako priiz¢asenju dode i do preloma zglobnih
povrsina, onda je to ozbiljna povreda sa trajnjim posledicama komplikovanog iz¢a-
$enja sa frakturom.Ako su narusene okolne strukture u zglobu, vrlo ¢esto se poslije
sanacije te povrede moze desiti da se zglobne povrsine pomjeraju i na slabo dejstvo
sile ili obi¢nog pokreta $to daje velike probleme u funkciji i sigurnosti takvog zglo-
ba.To je takozvana habitualna luksacija i ona je naj¢e$¢a kod ramenog zgloba. Ako
pri iz¢asenju nije doslo do potpunog mimoilazenja zglobnih struktura , u nalazu
sudskog vjestaka se mora navesti da se radi o nepotpunom izc¢asenju ili subluksaciji.
Ovo je vazno naglasiti, kako bi se utvrdio mehanizam nastanka iz¢asenja,a sve zbog
daljne procjene i davanja karkteristike o kakvom stepenu i vrsti povrede je rije¢.Ove
povrede su dosta Ceste u $Sumarskoj industriju ,a ispitivanja su pokazala da najveci
broj iz¢asenja i preloma oko 36% nastaje zbog pada radnika,18%zbog pada predmeta
na osobu i 23% pri hodu radnika po $umskom terenu (Comi¢, 1997, 192). Ovo je
veoma vazno jer se povrede na radu u sudskoj medicini moraju detaljno opisati, a po
potrebi obaviti i rekonstrukciju dogadaja,a sve u svrhu pravednih naknada i spreca-
vanja zloupotreba i laznog prikazivanja povreda na radu iz materijalne korisi.

Od nespecificnih povreda potrebno je navesti i povrsinske povrede na tije-
lu-oguljotine(excoriatio).To je povreda gornjeg dijela koze odnosno njeno raslojava-
nje.Obi¢no nastaje dejstvom manjih mehanickih sila, najcesc¢e povla¢rnjem predme-
ta po tijelu ili tijela o neku ¢vrstu povrsinu.Za nekoliko sati nakon povrede povrsina
oguljotine se osusi i prekrije Zu¢kastom krasticom,koja je posledica izlivanja linfe
zbog prekida kontinuiteta kozne strukture.Na leSevima se cesto nadu i oguljotine
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koje su nastale nakon smrti.Takve oguljotine nemaju prethodno opisanu zuckastu
krasticu,nego su suve i ¢vrste,jer se posmortalno ne izlevaju linfa i krv koje daju
opisane promjene.Ovo je veoma vazan detalj za sudsko vje$tacenje i moze dati od-
govor da li je les nakon smrti pomijeran po podlozi ili da li je na njegovu povrsinu
djelovala neka spoljna mehanicka sila.Osim povrsinskog defekta na kozi mogu se
nadi i povrsinske povrede na sluznicama.Ove povrede se nazivaju erozije(errosio
mucosae).Erozije na sluznicama brze zacjeljuju jer su sluznice bolje prokrvljenje od
koze.I ako po obimu i vitalnom znacaju oguljotine spadaju u laksa tjelesna o$tecenja
, u sudskomedicinskom smislu imaju veoma vazan znacaj ,jer su nekada skoro jedini
dokaz nasilja .Posebno su znacajne ako su nadene u predjelu butina ili genitalija jer
mogu ukazivati na ¢in silovanja,na vratu na pokusaj davljenja,na ekstremitetima
mogu ukazivati na pravac i dejstvo sile kod saobracajnih nesrec¢a.Potrebno je ako je
moguce odrediti i srestvo koje je dovelo do ovih povreda.(nokti,neki predmeti),kao
i Sto tacnije vrijeme nastanka povrede,kako bi se pri tumacenju nesretnih slucajeva
doslo do sto vjerodostojnijih podataka.

Pored navedenih nespecificnih mehanickih povreda postoje i specificne meha-
nicke povrede.U sudskoj medicini najcesce se sre¢u razne rane kao $to su posjekoti-
ne, ubodne rane,prostrelne rane, ugrizne rane,nagnje¢ne rane,kao i druge povrede
navedene po specifi¢nosti lokacije na tijelu. U svim mehani¢kim povredama u sud-
skomedicinskom vjestac¢enju vazno je navesti lokaciju povrede, nacin njenog nastan-
ka, vrijeme nastanka,i da li je po Zivot opasna, a ako je predmet tumacenja povreda
na lesu, mora se navesti vrijeme njenog nastanka i da li je nastala dok je osoba bila
ziva ili kao posledica dejstva mehanicke sile nakon nastanka smrti.

5.Uloga sudskog vjestaka

Uloga sudskog vjestaka u sudskom procesu je velika i skoro nezaobilazna. Ana-
lizirajuci sudske procese skoro u svakom se trazi misljenje, nalaz i tumacenje sudskih
vjestaka iz raznih oblasti zavisno o kakvim procesima je rije¢. Ako analiziramo za-
stupljenost sudskih vjestaka iz oblasti medicinskih nauka mozemo re¢i da su skoro
sve medicinske oblasti zastupljene pri davanju nalaza i misljenja pred sudom. Uloga
sudskog vjestaka iz oblasti medicine je da svojim nalazom da misljenje i pojasnjenje
sudu, kako bi na osnovu stru¢nih ¢injeni¢nih pojasnjenja sud mogao donijeti $to je
moguce ta¢niju i pravedniju presudu. Ova tumacenja sudu su potrebna jer su sudije
koji vode sudske procese nedovoljno strucni da bi bez vjestaka iz medicinskih obla-
sti mogli samostalno odlucivati o vrstama i stepenu narusenosti ljuckog zdravlja.
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Suski vjestak mora biti dovoljno strucan i sposoban da vrsi procjenu povjerenih mu
zadataka za vjeStacenj, mora imati poloZen strucni ispit za vjestaka sa naznakom
za koju je oblast najkompetentniji davati nalaze i misljenja. Kao dokaz navedene
kvalifikacije sudski vjestak mora biti izabran za stalnog sudskog vjestaka i mora biti
registrovan u ministarstvu pravde. Sudski vjeszak je stru¢njak koji je pod zakletvom
da ¢e svoje nalaze i misljenja davati strucno, savjesno, moralno i profesionalno.
Sudski vjestak u sudskom procesu je nezaobilazan u davanju nalaza i migljenja, ali
nikada ne ucestvuje u krajnjoj odluci u bilo kom sudckom procesu. Sudski vjestak
ima obavezu ¢uvanja tajne za svaki predmet u kome je vjestacio. Ima i moralnu i
pravnu sankciju u slu¢aju davanja neta¢nog ili laznog nalaza. Sve navedeno mozemo
okarakterisati kao veoma vazan posao u kome sudije uvazavaju nalaze i misljenje
sudskih vjestaka.

6.Zakljucak

Sudkomedicinska vjestacenja su veoma cesta i skoro nezaobilazna u sudskim
procesima u kojima je dpslo do povreda i narusavanja zdravlja ljudi. Veoma cesta
vjestacenja su tumacenja povreda izazvanih dejstvom mehanicke sile na tijelo po-
vredene osobe. Vrlo Ceste su rane, oguljotine, iz¢asenja, prelomi. Povrede mogu biti
izazvane slu¢ajnim zadesom i okarakterisane kao samopovredivanje ,ili nanesene
od strane drugog lica,kao sluc¢ajne ili planirane sa ciljem nanosenja povreda nekoj
osobi.Cilj sudskomedicinskog vjestacenja ovih povreda je da se dode do podataka o
kakvoj povredi je rije¢, sa kojom namjerom je izazvana i koliko je opasna po zivot
povredene osobe.Ako je povreda okarakterisana kao teska tjelesna povreda, ili ako
je ugrozila Zivot mora se u nalazu navesti $to precizniji opis i karakteristike takve
povrede i vrijeme njenog nastanka.Ako je osoba preminula usled nadenih povreda
mora se navesti da li su povrede bile smrtonosne ili je smrt nastala kasnije nakon po-
vredivanja zbog nastale infekcije ili neke druge komplikacije. Kada se tumace povre-
de na le$u takode se moraju navesti sve karakteristike nadenih povreda i obavezno
naznaciti da li su nadene povrede nastale za Zivota ili poslije smrti, jer je to veoma
vazno u sodskoj medicini radi dokaza da li je pored nasilja nad osobom za zivota bilo
nasilja i nad leSom i dali je bilo premjestanja lesa sa mjesta gdje je osoba bila izlozena
dejstvu mehanicke povrede. Uloga i odgovornost svih sudskih vjestaka je velika, a
posebna odgovornost je na vjeStacima medicinske struke jer oni daju nalaz vezan za
narusavanje necijeg zdravlja, koje je najveca vrijednost bilo kog tumacenja.
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Abstract: Judicial processes are very complex and difficult. Judges are not able to fully
reach a good verdict without good and quality expertise, especially in proceedings where
specific medical interpretations and clarifications are needed. Human medicine is a scien-
tific discipline that systematically studies, monitors and interprets medical concepts, inter-
prets normal and pathological conditions, and provides clarifications and makes it easier
for lawyers to make the right decisions. Damage to human health can be caused by various
agents, such as biological, chemical and physical. Physical injuries are at the same time most
often violent, and as such they play a major role in forensic medicine and very often fall
under the subject of forensic expertise and interpretation. Usually, some means or physical
force are used for the occurrence of such injuries, so in the court process, it is necessary to in-
terpret the causes and consequences of bodily injury. Mechanical injuries are injuries to the
body caused by the action of mechanical force on a certain part of the body or by the action
on the whole organism. If the action of mechanical force is only on a small part of the body
such as one extremity, then we have a minor injury. are a general danger to humans, unless
it is a violation of vital organs, whose injury can be very serious and even fatal to the body,
regardless of the size of the injury. Mechanical injuries are most often caused by the impact
of an object. Here it is important to assess whether the injury was caused by the movement
of the object towards the body or the body towards the object. It may seem a simple distinc-
tion or even insignificant who was moving and who was at rest during the injury, but in
court proceedings and from the population of forensic medicine, this interpretation must be
very precisely stated because of the medical, and especially the judicial aspect. movement of
the object towards the body, but this should in no way be interpreted as a rule without evi-
dence, as the judicial consequences are very different. Interpretation of these injuries is very
common and in forensic medicine they are among the leading cases of expertise. In terms of
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number, these injuries have an “epidemic” character due to frequent injuries in industries,
such as mining, forestry, construction, agriculture, and especially in traffic. The intensity of
damage depends on the type of object causing the injury, its weight, speed of movement of
the body, its shape, strength, as well as on which part of the object the injury was inflicted.
If the injury was inflicted by another person by the action and use of force of an object, then
according to the type of object, as well as the part of the object used as a tool in injury, dur-
ing the court expertise, the purpose and intention of inflicting the injury forensic medicine
and in the process of legal response and sanctions very important, and sometimes crucial.

Keywords: Court, judge, expert witness, expertise, health, forensic medical expertise,
mechanical injuries, findings.
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ANHAMUKA OTHOLUEHNUN KYPCAHTOB-
NMEPBOKYPCHUKOB K COLUWUAJIbHO-
NMPOOECCUNOHAJIbHOMY OKPYMXEHUIO

AHHa loH4yapoBa

Yuusepcumem «KPOK», Kues, Ykpauna, HoncharovaGO@krok.edu.ua

AHHOTaumA: B cmamuve onpedenervl CMbiCll HOHAMULL “omHouleHue” U “cucmema omHo-
wenuti”. Takxe packpoimovl GyHKUUU OMHOWEHUTI — CMbICTIONONIAAIOWLAS, Ueslenonaza-
OUAS, 2APMOHUSUPYIOULAS, NPe000ne8aou,as, U NposeneHie HA36aHHLIX OYHKUUL Om-
HowleHull 6 yueOHol OesmenvHocmu Kypcanmos. Tak, nod omHouieHuem NOHUMAEMCS
cnocob uenosexka peazuposamv HA HEKOMOpvie SA6TEHUS, 0MOOPANKAMb OKPYHAIOULYHO
OeticmeumenvHOCMb, 6bIOUPAMb MOM UL OPY20Ti 6APUAHIM N0B8E0EHUS UNU NPOSEAAMD
BHEUIHIOW AKIMUEHOCHIb, ONUPAACH HA NEPeUMDbLI ONblM U e 6bl00pOUHbLe CO3HAMENb-
Hble CBA3U MeHOY He/l08eKOM U OKPYHarouleii cpedoti, Komopvie 603HUKIIU 6 CLeOCNEUL UX
s3aumooeticmeus. OmoenvHole OMHOUIEHUS ABAOMCI He NPOCHO CO80KYNHOCHIbIO, OHU
popmupyrom cucmemy OmHouleHUl, KOmopas onpedensem Kak 0COOeHHOCMU N08edeHUS
uesi06eKd, MAK U e20 MUupososperue 6 yeaom. Haubonee 6axHvimu 077 uenosexa 6 nepuoo
cmyodeHuecmea, A67TIOMCS e20 OMHOUEHUS KO 8CeMY, 4o c6A3aHo ¢ yueboti. Kak u opyzue
OMHOULEHUS, OMHOUleHUE K yuebe umeerm 6 c60ell CmpyKmype no3HA6AMeNbHbLL (3HAHUS
00 yuebHOll OessmenvHOCMU), IMOUUOHANLHDLL (IMOUUOHATILHAS OUEHKA KYPCAHMOM He-
nocpedcmeeHHo yuebol u cebs kax cybvexkma yueOHol OesmenvHOCMu) U no6edeHuecKuti
(06ycnosnennas nepsvimu 06yMms, 20MOBHOCMYb K 0elCM6uUI0 80 8peMsA yuebvl) KOMNOHEH-
moL. [IpedcmasnenHoe NOHUMAHUE NOHAMUS “OmHouleHUe” 0aem 603MONHOCHb PACCMA-
Mpueams cucmemy OMHOUEHUL KAK O0UH U3 UHOUKAMOPOS NOMEHUUANTbHO20 no6ede-
HUS KyPCAHmMo8-0y0yusux crymaujux cunosvix cmpykmyp (Boopysennvix cun Ypaumol,
Crnyx6v 6esonacnocmu Ykpaunvl, Hayuonanvroii 26apouu Yxpaunot, ITocyoapcmeenroti
nozpanuuHoil cnyx6ot Yxpaunvt, Crynobv 6HeuiHell pa3eedku YKpaurvl u m.o0.) u 2060pum
00 akmyanvHocmu nposedeHUs 0aHH020 UCCIe008aHUA. VImeHHo 6 nepuood 8y306ckoti npo-
peccuonanvroil n10020Mo6KU, MOn00ble 100U (cmyOeHmbl, Kypcanmot), YKPenasiomecs 6
c60eM HaAMePeHUU NOCBAMUMb HKUSHL BbIOPAHHOMY HANPABIEHUIO 0esMenbHOCMU, NPU-
obpemaiom HABLIKU U BbIPAOAMBIEAION KAYECM8a, HE0OX00UMble KBATUPUUUPOBAHHOMY
npogeccuonany. A saxcHoe sHaueHue 6 Mom, NPOOOTIHUM U KYPCaHm obyueHue 6 6y3e,
COXPAHUM Ny uHmMepec K yuebe U AKMUEHOCHb 6 OPY2UX 6U0aX 0eMeTbHOCHU, C6A3AHHDLX
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C yueOHotl, uepaem ycnewHocmp e20 adanmayul 8 IMom 8y3e, KOHCIMPYKMUBHDILL 6bIX00
U3 BO3MONCHVIX HOPMAMUBHDIX KPUBUCOB NePB020 2004 00YHeHUS, U NOCMPOEHHAS CUCHe-
ma “nonoxcumenvHuix” OMHOUWEHUI K GONbUIUHCMBY dneMeHmo8 yueGHozo npoyecca. K
momy xce, credyem yHumol8amv, YmMo yCao8us 00yueHus u pacnopsook HUsHU Kypcanmos
(nosviuenHas pusuneckas u IMOUUOHATILHAS HAZPY3KA) CYULECMBEHHO OMAUUAETNCS O
yueOHvix OyOHeli cmy0eHo6 epaidancKux 6y306, 4Mmo makice Moxem 61UIMb HA NPo-
uecc PopMupoBaAnUS UL USMEHEHUS OMHOUEHUS KYPCAHMOB K MeM Uil Opy2um dmemeH-
mam opeanu3ayuu yueOHotl desmenvHocmu. B cmamove npedcmasnervl pe3ynvmamol dm-
NUPUUECK020 UCCTIE08AHUS CUCHEMbL OMHOUEHUTI KYPCAHIMOB-NEPBOKYPCHUKO8 B0EHHO20
8y3a, co cneyuguueckumu ycnosusimu obyuenus. Onpedenena cneyuuka OmHoueHuil
Kypcanmos K 73-m 00veKmam u sS6AeHUIM COUUATLHO-NPOPECCUOHATLHO20 OKPYHceHUs (8
4aACMHOCMU MaKUM, Kak “UHu3nv 6 yerom”, “‘mamv”, “omey,”, “nunua npomueononorKHozo
nona”, “o0excda, 06ysv”, “eda”, “Oenveu”, “evicuiee obpasosanue”, “kazapma’, “kypcosvie
opuuepv”, “npenodasamenu”, “6y0yuias npodeccus” u m.o.) no cy6veKmMuUHLIM UKATLAM:
“eascnocmu’, “konmponupyemocmu”, “npocmomut (00H03HAUHOCMU)”, “USMeHUUBOCHIU .
J3yuena dunamuxa OmMHOUEHUL CMY0eHmo8 Kk 00veKmam coyUanbHO-npoPeccuoHanbHo-
20 OKPYHEHUS, HA NPOMSAHEHUU NePB020 200a 00yueHUss — 8 nepsvie (KoHey, ceHmMsOPs) u
nocnednue (kouey mas) Hedenu axademuueckoeo 200a. Onpedenenvl 00vexmolL U T671EHUS,
OMHOUEHUS K KOMOPHIM USMEHUNIUCL O0bUUe 6Ce20, U, HA0OOPOM, 00veKMbl U SBTIEHUS,

OMHOUEHUSA K KOMOPbIM 0KA3ATUCH Haubonee cmMabuIbHbIMU.

KnioueBble cnoBa: omHouierue, cuctmema OmMHoUeHUL, KypCanmbvl, 10020MosKa Kaopos
0715 CUTIOBBIX CIPYKMYD, CHeyudueckie ycnoeus 06yHeHus.

1. AKTyanbHOCTb Npo6sembl N3yuyeHus

CeropHsi aKTya/lIbHBIM SIBJISIETCSI BOIIPOC TIOATOTOBKY KBaIU(UIMPOBAaHHBIX
KaJIpOB /I CUJIOBBIX CTPYKTYp YKpauHbI. 3HaUMMYIO PO/Ib B 9TON IIOJTOTOBKE
3aHMMaeT YCBO€HME KypCaHTaMM TEOPeTMYeCKWit 3HAHUII ¥ IONydeHMe
IPaKTMYECKNX HABBIKOB B IEPUOL OOYYeHNs B BBICIINX YIEOHBIX 3aBeJEHISIX.
VIMeHHO B CTyHeH4YeCKume TORbl Hayubo/mee aKTUBHO IPOUCXOAUT IIPOLeCC
COIMAIBHOTO ¥ TICUXOIOTMIECKOTO (HOPMMPOBAHUS JIMYHOCTH, MOUCK CBOETO
MecTa B 00lIecTBe, IOATOTOBKA K OyAyIell TpodeccuoHaNbHOI e TeTbHOCTU 1

yTBepK/IeHMe HaMepeHM s TOOUThCS YCIIeX0B B BBIOpaHHOI cdepe.

Kax yxe 6b1710 CkasaHO, podeccHoHaNbHbIN MyTh MOJIOfIOTO Ye/loBeKa, B
OONBIIMHCTBE CTydYaeB, HaYMHaeTcsA ¢ BY3a, ToyHee, ¢ mOCTyI/IeHNs Ha HepBbI
Kypc. VIMeHHO B I1epBbIii rof 00y YeHN A BYepaIIHIii IIKOTbHUK I PUCTIOCAOINBACTCA
K HOBBIM YCJIOBMAM XXU3HU (He PelKO BIAIM OT /JOMa), HOBBIM METOfjaM O0y4eHM
¥ BO3POCIIIeil Mepe OTBETCTBEHHOCTM 3a CBOIO YYeOHYIO IeATe/IbHOCTD U KI3Hb B
nenoM. CBOM 0COOEHHOCTM aflaNTalysA K YCIOBUAM OOYYeHMA MMEET Y MOJIOZIbIX
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JIIOfiell, KOTOpble BbIOpanyu He “rpakpgaHckue” BY3bl, a BefjoMCTBeHHbIe yueOHbIE
3aBefiennss MBJI, BCY mnn gpyrux cumoBsix cTpykTyp. Kypcantam mpuxommurcst
IIPUBBIKATD He TONBKO K HEOOXOAVMMOCTH BBIIIOTHEHISI 3aJaHNIT B COOTBETCTBIM C
y4eOHBIM IIJTAHOM, HO U K HECEHUIO C/TYKOBI, IPOXKMBAHNIO B Ka3apMaX, yCTaBHBIM

OTHOLIEHMAM C KOMaHANPaMU, IIOBbIIIEHHbBIM (bl/ISI/I‘ICCKI/IM HarpyskaM.

B gacTHOCTH, MCXOA A MIMEHHO U3 YCIIEIIHOCTY a/IallTallN} KYPCAHTA B IEPBbII
rog oOydeHMs, 3aBUCUT YCIEIIHOCTb €ro JajibHeilleil HpodeccroHanbHOMI
HOATOTOBKY, (OpMUPOBaHMS HEOOXOAMMBIX HpPOQPECCHOHANBHBIX Ka4ecTs,
YBEPEHHOCTH B IIPAaBUIBHOM BbIOOpE Ipodeccun, 1, KaK ClIefiCTBUe, JaTbHeIIasn
IJIOIOTBOPHAS TPYZOBasA 1€ATE/NIbHOCTD.

MccnenoBaTh yCHEIIHOCTD Ipoljecca afalTalluy KypcaHTa-NepBOKYpPCHUKA
MOXXHO, B 4YaCTHOCTM, M3yUYMB [MHAMUKY €ro OTHOLIEHUII K COIJMaIbHO-
po¢eCcCHOHANBHOMY OKDPYXKEHMI0O Ha IPOTSDKEHNUM IIEPBOTO ropa oOydeHns,
IIOCKOJIbKY ~OTHOIIEHMsSI 4YeloBeKa K Haubojee BaXKHBIM OOILIeCTBEHHBIM
¢dbeHoMeHaM, MOXXHO CYMTATh OFHMM V3 ITOKa3aTeslell ero TOTOBHOCTY IeICTBOBATD

TEeM VI MHBIM 00pa3oM B CJIOKMBIIENICA SKM3HEHHOI CUTYaLNN.

2./3no)KeHne 0CHOBHOIro MmaTepuana

[Tpo6meMy OTHOLIEHNI M3yYa/IN ¥ ONIMCBIBAIN B CBOMX pabortax B.H. Mscuiues,
b.I. AnanbeB, A.A. boganés, A.®. Jlasypckuii, b.®. Jlomos, B.C. Mepnun, C.JL.
Py6unmrreitn, K.A. Anbbyxanosa-CrnaBckas n gpyrue (Tonuaposa A. A., JlapnoHoB
C. A, 2017, c.131).

[Tonsatne “oTHomeHme” OblIO0 BBefleHO B Icuxonornio A.D. Jlazypckuwm,
Hay4HbIe ITIOYICKM KOTOPOTo IpOoRo/mkuy ero yueHuku M. A. bacos u B.H. Macuies
(JTasypckmit A. @, 2001, c.125).

Tax, B. H. MscuiieB noHuMasl 1nog “oTHOIIeHMeM TOTOBHOCTb JTUYHOCTU K
IPOSIBIEHNI0 aKTUBHOCTH, OHY 13 GOPM OTOOPaskeHNMsI 4eJIOBEKOM OKPY>KalolIieit
peiicTBuTeIbHOCTY. OH TOBOPWJ, YTO OTOOpakas CYLIHOCTb OKPY>KAOLINX
COLMANbHBIX B3aMMOOTHOIIEHMIT 06IecTBa, YemoBeK (GopMupyer cBoe K HUM
OTHOILIEHNE, Yepe3 KOTOpOoe, B Ja/IbHelIIIIeM, OLieHNBAeT Ipyrue COObITUA B CBOEI
>xusun (Msacumes B. H., 1960, ¢.210).

I3 CKa3aHHOTO SICHO, YTO OTHOLIEHWI, KaK U OOBEKTOB, SIBIEHMUIL, K
KOTOPBIM OHM BO3HMKAIOT, CyILIIeCTBYeT MHOXKecTBO BujoB. Hambonee obummpHo
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KaaccupuKanysa oTHoumeHui auaHocTy npepcraBieHa O. @. Jlasypckum. OH
odopMm uX B 15 Ipynim: OTHOLIEHMS K BelljaM, IIPUPOZe U SKVBOTHBIM, JTIOAAM,
N106BY (IIPOTUBOIONIOXKHOMY IONTY), COLIMAIbHBIM I'PYIIIAM, CeMbe, TOCYapCTBY,
TPYZAY, COOCTBEHHOCTY, IPaBOBBIM HOPMaM, MOPa/IbHBIM HOPMaM, pe/IUTNM, HayKe
¥ 3HAHMIO, ICKYCCTBY, cebe (Jlasypckuit A. ®., 2001, ¢.125).

Takum 06pasoMm, Kak OCHOBHbIE OTHOIICHMS JIMYHOCTY MOXKEM BBIJENTUTH
OTHOIIEHMA KyPCAHTOB K APYIUM (POAUTENAM, AETAM, COKYPCHMKAM, KypPCOBBIM
oduiepam), K [eATeIPHOCTH, Ha [AaHHBII MOMEHT - y4eOHOI (IpaKTHKa,
AVCLVIUINHBL, Oyaymas npodeccusi), Kk cebe (CBOMM YMCTBEHHBIM CIIOCOOHOCTSM,
BHELTHOCTM) U K BewjaM (0feXia, mpegMeTsl ObITa).

Crnemyer OTMETUTb, YTO OTHOLIEHNUs CYILIECTBYIOT He Pa3pO3HEHHO, OHMU
CBSI3aHBI MEXJy c000Ji, OPraHN30BaHBI, BBIIIOTHSAIOT OIIpefie/ieHHble QYHKINY, U,
TakuM 06pasoM, GOPMUPYIOT CUCTeMY OTHOIIeHMit. TIof cucTeMolt OTHOLIEHNI
Yye/IoBeKa IOHMMaeTCs CYCTeMaTU3MPOBaHHOe SB/IeHe, KOTOpOe OCHOBBIBAACH Ha
COBOKYITHOCTH OIIBITA B3aMIMOJIEVICTBIA Ue/TOBEeKa C Pa3IMYHBIMIU OKPY KAIOIMMU
0o0beKTaMy, OTpPakaeT €ro IpefcTaBlIeHyNe O CYLUIHOCTY 3TUX OOBEKTOB, MX
OLIEHKY, TMYHOCTHYIO MO3UIINIO 110 ITOBOAY 9TUX 00beKkToB (/lapnonos C.A., 2016,
c. 127). CymiecTByst MMEHHO KaK CHUCTeMa, OTHOIIEHMS CIIOCOOHBI 00eCIednTb
npucrnocobjieHye 4eloBeKa K OKpY>Kaloleil Cpefe, ¥ BBIIOTHUTb PSf APYTUX
GYHKIUMI::  CMBICTIOIIONIATAIONIYIO, I[e/Ie[I0/Aralollyl0, TapMOHMUSUPYIOUIYIO M
IIPeOf0JIeBAOIIYIO.

Cwmpicniononaraomas  (QyHKIUA  OTHOLIEHUI IpOSABIAETCS B TOM,
YTO OHM TECHO CBf3aHbl C JIMYHOCTHBIMM CMBICTAMM, KOTOpbIE ABJIAIOTCA
“MHAMBMAYaNMN3MPOBAHHBIM  OTOOpakKeHMeM  OODBeKTOB, Ppaiyu  KOTOPBIX
ocymecTBisieTcs: gestenbHocts (KpaTkmit mcmxonmormyecknit cimosapb, 1985, c.
164-165.). To ecTb, Yepes OTHOIIEHM A, Ky PCAHT-IIePBOKYPCHYK IIBITAETCSI OTBETUTD
cebe Ha Bompoc “Il/A dero MHe Npofo/DKaTh y4éOy? TepreTh M3HYpUTeTbHbIC

TPEHUPOBK, HapsA/bl, IPOXXMBaHNe B KasdapMe... ECTb /11 B 9TOM BceM CMBICT?”

Llenenonaratomass (QyHKIMS OTHOIIEHWII IIPOSBISAETCA B TOM, YTO
Iie/IeHallpaBIeHHa A YeT0BedYecKa s JeATeTbHOCTb OCHOBBIBAETCS HA OIIBITE, KOTOPBII
HaKaIUIMBAeTCsI ¥ TPAaHCPOPMUPYETCsA B NMAMATH VMEHHO B BUJIE€ OTHOLIEHUIL.
Takum 06pa3oM, YelloBeK BCerja MMeeT OTHOIIEHE K L[e/IU CBOEHI [iesITeNTbHOCTH,
olleHMBas eé KemaeMocTb 1 mocTikumocth (ToHwapoBa A. A., Jlapuonos C. A,
2017, c.131). Tak, KyPCaHT, KOTOPbIil Haydasl o6yqeﬂme, OLIEHMBAET, K IIPUMEPY,
yueOHYI0 TUTepaTypy, KoTopas eMy focTynHa. OH CMOTPUT, TOAXOAMT IV OHA eMY
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oJd TOoro, 4TOOBI BBIYYNTDb IPEAMET, IIOATOTOBUTDHCA K CEMIIHAPY B COOTBETCTBUN
C Tpe6OBaHI/IHMI/I npenonaBaTenﬂ? Vinu JaHHasg JUTeEparypa OLEHMBAETCA KakK

OecrionesHasi, ¥ Hy>KHO MCKAaTb JPYTYIO, TONOTHUTEIbHYIO /I JOCTVXKEHNUA LIe/IN.

lapmoHM3upytommas GyHKUNS OTHOLICHNIT peaTn3yeTcsi, KOIra MPOsBIsAI0TCI
IPOTMBOPEYMBbIE OTHOIIEHNUS Ye/IOBeKa K OJHOMY U TOMY ke 00bekTy (“3Haro
4TO IIOXO, - HO HPABUTCS WY ‘3HAI0, YTO HYXKHO, - HO He HpaButcs’). Torpaa,
OTHOLIEHMs, CIMIAXXMBas I[IPOTHBOpeYNe MbIC/Iel M YYBCTB, CIOCOOCTBYIOT
rapMOHM3alVM OIIbITa B3aMMOJNENCTBUSA 4Ye/IOBEKa C KaKMM-TO OOBEKTOM
(T'onwyaposa A. A., Jlapumonos C. A., 2017, c.131). Hanpumep, “4yBcTByIO, 4TO
UATH Ha GU3. HOATOTOBKY IIepef IapaMi TsOKeI0 ¥ He XO4YeTCs, HO 3Hal0, 4TO 3TO
HY>KHO, TaK KaK IIoMoraet ObITb B Xopoiueit popme”. Bo Bpems nmpodeccuoHanbHo
HOfITOTOBKY KYPCAaHTOB TaKyl (YHKIMIO IOMOraeT pasBUBATh IPYMEHEHVEe
TBOPYECKNX MHTEPaKTUBHBIX MeTofi0B 00y4eHus (Radosavljevic M., Syngaivska I.,
Schopf K., 2014, c. 103-108).

IIpeoponeBaromasa ¢QyHKUMSA OTHOIIEHMIT COCTOMT B TOM, YTO CTOMKOCTD
U TOCTOSAHCTBO AKTVBHBIX OTHOIIEHUII IIO3BOJIAIOT JIMYHOCTU IIOAJEP>KIBATDH
COOCTBEHHYIO HAJIe)XHOCTb U IPOTMBOCTOATH BINMSAHUAM OKPYXEHUsA. 3a cyer
3TOTO IIOBEfIeH)MEe CTAHOBUTCA IIEIOCTHBIM M CTOMKUM JJIA CaMOTO CYObeKTa,
IIPOTHO3MPOBAaHHBIM [y oKpyxKatomux ([onuaposa A. A., Jlapuonos C. A., 2017,
c.131). Tak, mpegycMaTpuBaeTcs, YTO KYPCaHTbI, HOCTyIas Ha y4eOy, u mpucsaras
Ha BEPHOCTDb YKpauHe, OyAYT CTOMKO IPUAEP>KMBATHCA CBOEI IIPUCHTH.

3.lenb nccnegoBaHns

V/3yunTb AVHAMUKY OTHOLIEHWII KYpPCaHTOB K OOBEKTaM COLMA/IbHO-
poeccHOHATBPHOTO OKPY)KeHNUsA B TeYEeHNV IIepPBOTrO rofa oOydeHus (B Havase
IIepBOTO CeMecTpa 1 KOHIle BTOporo). Ha ocHOBaHUM pe3y/nbTaToB MCC/IeSOBaHNUA
ClleIaTh BBIBOJBI O TOM, OTHOIIEHM S K KaKMM O0BeKTaM U SIBJIEHUAM U3MEHUIVICD

00JIbIlIe BCETO, 1 K KaKMM, HAIIPOTHB, OKa3a/IuCh Harbonee CTaOUIbHBIMI.

4.0nucaHmne nccnepoBaHuA.

VccnemoBanne mpoBopmnoch Ha 6ase BoenHoro wHctutyTa Kmesckoro
Hal[MIOHAJIbHOTO YHMBepcuTeTa UM. Tapaca IlleByeHko. B nccienoBanny npuHsAIm
ydJacTye KypPCaHTbl IIepBOTO Kypca BOEHHOTO I'yMaHMTapHO-IMHIBUCTIYECKOTO
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¢dakynbreTa BKOMMYECTBe 17 4emoBeK, 13 HUX 9 ieBy1iIeK 1 8 IoHo1Ielt. VccnenoBaHme
IPOBOAVIOCH B Havyasle y4eOHOro rojia (KoHel| CeHTs0psI) U B KOHIIe (KOHel] Mast).

OMIOUPUYECKOE WCCIEAOBAHNE OTHOIICHWH KYpPCAaHTOB MPOBOIUIIOCH C
UCIONIB30BAaHUEM MeETOAa CyOBEeKTHBHOrO IIKanupoBaHus. Kypcantam 6bin
IpeNOCTaB/IeH KOHTPOJIbHBIN CIVMCOK IMOHATUN, OTPaXKAIOUMX OODBEKThI COIV-
a/IbHO-TIPO(eCCMOHATIBHOTO OKpYy>KeHNA (Bcero 55 moHsATuil): JXXusHp B LenoM,
IIpommoe, Hactostmee, bynmymee, 3mopoBre, Ycmex, Heymawa, S-peanbHBINH,
S-uneanvHbiil, Mosi BHEIITHOCTh, YMCTBEHHEBIE CITIOCOOHOCTH, Askoroinb, Kypenue,
JIromu, Oten, Matb, JIutia Moero mosa, JIuia mpoTHBOIOIOKHOTO 1moJa, byxyme
myx/xena, Jletn, Boennocmyxammwue, Komneru, I[IpemomaBarenu, Ciyxo0a,
oymymas mpodeccusa, Kazapma (obmexutne), Yueba B BUKHY, Kypcosrbie
oduriepsl, YueOHbIC AUCIUILIUHBI, Y4eOHas JUTeparypa, Briciiee oOpa3oBaHue,
Camoo06pa3zoBanue, Arpeccusi, Ycranoctsb, Con, MuTepec, I'nes, Crpax, PagocTs,
Ieyans, Pasgpaxkenne, YmoBonbcTBue, [amkeTsl (TexHuka), Omexnaa U oOyBb,
Henwsru, Ena, Criopt, locyr (x060m), YaeOnas npaktuka, OTasrx, KoMmproTepHbie
urpsl, MaTepHeT, Mos cTpana, ['paxkianckue 00s3aHHOCTH.

Harnee npencTraBiieHHbIE KATETOPUU OBLITH OLIEHEHBI Ky pCaHTaMH [0 KPHTEPHSIM
ux “Baxnoctn / He Baxxnoctn”, “Konrponupyemoctu / He kouTponupyemocTn’,
“IlpoctoThl (ogHO3HaUHOCTH) / CnokHOCTU” NIt KypcaHTOB. [lJisi BBICTABICHHUS
OLIEHOK MCII0JIb30BaJICA 1uana3oH uudp ot 1 go 7, rae 1 - MMHUMYM ( He Ba>KHbIe; HE
KOHTpOJIMPyeMble, TaKe Ha KOTOPbIe KYPCAaHTBI, I10 X MHEHUIO, HE MOT'YT BIIMSATH;
CIIOXKHBIE /ISl OLIEHKHU, HEOHO3HAYHBIE KATETOPUH), a 7 - MaKCMMyM (KaTeropuw,
Ha3bIBAIOIINE Ba)KHBIC (3HAYMMBIC), KOHTPOJIUPYEMbIE, MPOCTbIE B OLEHKE IJIS
CTYJICHTOB OOBEKTHI).

Cpe,I[HI/Ie 3HAUCHU S MOJYYCHHBIX PE3YJIbTAaTOB IIPECACTABJICHBI B Ta6n1/1ue HUXKC:

Kpurtepmuu|Baxsas e/|Kourponupyemse/ [IIpocTrIe/
OLICHUBAHUA HEBAXXHBIC HCKOHTPOJIHUPYCMBIC | CJI0KHBIC
Ilepuon lcem. [2cem. |1 cem. 2 cem. 1cem. |2cem.
JKusHsb B nesiom 6,82 6,58 5,52 4,88 512 4,17
IIpournoe 5,35 5,76 4,47 4,47 4,43 4
Hacrosmee 6,76 5,94 5,52 5,52 5,12 4
Bynymee 6,41 6,11 6,05 6,05 5,43 4,94
A 6,29 5,88 6,35 5,7 5,62 4,52
Sl-uneanbHbBIN 5,37 4,94 5,75 5,05 5,26 4,35
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Jronu 5,52 4,47 5 4,41 4,25 4,05
Arpeccus 3,23 3,52 3,41 4,17 3,5 3,7
VYemex 6,05 6,23 5,7 5,23 4,06 4,05
Heynaua 3,94 4,52 3,82 4,35 4 3,64
3mopoBbe 6,76 6,05 6,05 5,52 5,06 4,88
Ena 6,11 5,52 5,52 5,17 5,56 4,4
Coopt 6,17 5,88 6 6,23 5 5,06
Hocyr, x066u 6,58 6,29 5,76 5,7 5,75 5,17
O1asix 6,41 6,35 5,52 5,05 5,64 5,47
Ankoromnanp 2,94 2,88 4,7 3,94 3,25 4,76
Kypenue 2,47 2,58 4,29 4,23 2,5 3,47
Mos cTpana 6,41 5,7 5 4,35 5,05 4,88
Komnern 6,29 5,64 5,58 5,17 5,37 4,64
Yuaeb6a 8 BUKHY 6,37 5,17 5,12 4,76 4,66 4,7
Bynymas npodeccus | 6,58 5,58 5,41 4,76 4,56 4,81
Cryx0a 5,76 4,88 5,42 5,76 4,37 4,75
Kaszapma, obmexurtue | 5,58 3,35 3,82 4,82 4 3,7
IIpenogaBarenu 6,23 517 4.47 3,88 5,68 3,7
Kypcossie opunepst | 5,88 4,52 4,17 3,76 4,62 4,35
YueOHble MpeaMeThI 6,41 5,35 5,17 3,88 4,93 5,29
VYuebOnas nureparypa | 6,23 5,35 6 4,94 5,25 4,52
IIpakTuka 6,58 5,47 5,23 4,94 4,75 4,82
HaTepuet 5,82 5,47 5,41 4,88 5,12 5,23
KommnbsrotepHsbie urpsi | 3 3,52 4,35 4,29 4,31 4,29
Bricmiee o6pa3oBanme | 6,35 5,23 6,05 5,82 4,82 5,29
Camoo0Opa3oBanue 6,58 6,41 6,35 6,05 5,75 5,58
Opnexna, 00yBb 5,88 4,82 6,47 5,47 5,37 4,94
T'amxeThl, TEXHUKA 5,47 5,11 5,17 5,17 5,12 4,52
Most BHEIITHOCTh 5,76 6,23 5,7 4,76 5 4,70
Hpy3bs 6,82 6,35 6,23 5,82 6 5,05
[IpoTHUBOMONOXKHBIN

6,05 6,47 4,94 5,7 4,68 5,52
oI
JIuna moero nona 5,11 5,53 5,23 5 4,5 4,76
Oren 6,81 6,41 5,56 5,11 5,8 5,17
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Martsp 6,82 6,82 5,64 5,41 6,18 6,29
byaymmit myx/xeHa | 6,64 6,23 5,94 5,05 5,62 5,47
Hetn 6,29 6,05 5,47 4,88 5,25 5,29
Boennocnyxamiue 6,11 5,58 4,64 5,58 4,87 5,29
Caon YMCTBEHHBIE

CTIoCOBHOCTH 6,58 6,52 6,41 6 5,18 5,23
I'paxnganckue

O B3AHHOCTI 6,23 6 5,82 5,47 4,87 4,88
Jenwsru 517 5 5,06 5 4,81 4.41
I'nes 3,29 4,35 3,94 3,88 2,5 3,94
Crpax 3,41 4,47 4,23 4,41 2,56 4,23
Pagocts 6,23 6,29 6,17 5,17 5,5 5,58
ITeuans 3,35 4,35 3,82 3,76 3 3,81
Paznpaxxenue 2,7 3,29 3,88 3,94 2,68 3,47
VYoBoiabCTBHE 6,35 6,47 6 5,29 5,81 4,76
HuTepec 6,41 6,35 6 6,35 5,56 5,47
YcranocTh 3,64 5 3,7 4,35 3,06 4,17
Con 6,47 5,29 5 5,41 5,87 4,82

Kax BuyMm, 17151 KypCcaHTOB [1epPBOTO rofia 00y4YeHN I B Hayasie IIePBOro ceMecTpa
Hambomee 3HAYMMBIMU KaTeropusiMu ssorcs: CamoobpasoBanue (6.58), CBon
yMCTBeHHbIe criocobHocTn (6.58), Bymymmit my>x/>xeHa (6.64), Hacrosee (6.76),
3moposbe (6.76), Oren (6.81), )Kusup B 1eniom (6.82), Ipyspsa (6.82), Matb (6.82).
B KoHIle BTOpPOro cemMecTpa B YIC/IO Hambo/ee BBICOKO OIIEHEHHBIX IO IIKaje
Ba)KHOCTY IOHATHMIT Boumn: Matsb (6.82), KusHb B memom (6.58), CBou yMcTBeHHbBIE
crniocobHOoCTH (6.52), JIN1a MpOTUBOIONOXKHOTO T1T0/1a (6.47). CiMCKM TOHATUI He
OYeHb OTIMYATCA. [IpenMyIiecTBeHHO, B HUX BOIIIM IOHATHUS, yKa3bIBaIOLINe
Ha BQKHBIX, IJIABHBIX JIIOJiell B JKM3HM KYPCAaHTOB, OT KOTOPBIX IOC/IE[jHUE
XKAYT MOAMIEP>KKM B HOBOM IIepHOfie CBOeil >KM3HU. TakKe B 9TM CIMCKYU BOLIIN
“pecypchl”, Ha KOTOPbIe MOJIOJibI€ TIOM PACCYUTBIBAIOT, I/Is JOCTVKEHNS YCIIeX0B
B y4é0e 1 XM3HIL.

HauMenbluye OLleHKN 3a TeM e KPUTepyeM B IePBOM CeMeCcTpe HMOMyduin
kateropun: Kypenne (2.47), Pasgpaxenne (2.7), Ankorons (2.94), KomnbiotepHsie
urpet (3,0). Bropoit cemectp: Kypenme (2.58), Ankorons (2.88), Pasgpaxenue
(3.29), Kaszapma (3.35). MO>XXHO 3aMeTUTh, YTO TYT KaTE€TOPUM TaK >Ke IOXOXM,
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U YKasblBAaIOT Ha IIPeJMeTbl, BbI3bIBAOLINE HE TOJIbKO OCYXKIEHUe B CIydae MX
yHnoTpe6n1eHns MONOABIMU JTIObMY, @ ¥ IPSIMO 3allpellleHHble Ha TepPUTOPUY
y4eOHOTO 3aBefleHNs YCTaBOM. Takoke BUAMM 3/,eCh 9MOLNM, KOTOPbIE, BEPOSATHO,
UCTIBITBIBAIOT KYPCAHTBI BO BpeMs IpeObIBaHUsA Ha ydebe ¥ HeCeHMsS CIIYXObl,
HO IpOsIB/IeHNE, BbIpakeHIe KOTOPBIX, TAKXKe, B HEKOTOPOIl Mepe, OTpaHMYEHO

YCTaBOM.

Haubonee craOMJIbHBIMM OKa3ajauCh OLIEHKM MOHATHIL: Ycmex (6.05 -6.23),
Otppix (6.41 -6.35), Ankorons (2.94 -2.88), Kypenue (2.47 -2.58), CamoobpasoBanne
(6.58 -6.41), Orern (6.81 -6.41), Marb (6.82 -6.82), Bygyuiuit my>x/xeHa (6.64 -6.23),
CBou ymcTBeHHbIe criocobHoCTH (6.58 -6.52), PagocTs (6.23 -6.29).

Bonble Bcero M3MeHMINCh Oa/ibl KaTErOpMil, CBSI3aHHBIX C Y4eOHOI
nearenbHocThio: Hactosmee (6.76 -5.94), Trogu (5.52 -4.47), Yueba 8 BUKHY (6.37
-5.17), Bynymas npodeccus (6.58 -5.58), Cnysx6a (5.76 -4.88), Kazapma, ob1exxntue
(5.58 -3.35), IlpennogaBarenu (6.23 -5.17), Kypcosbie oduuepsr (5.88 -4.52), YaeOHble
npenMetsl (6.41 -5.35), Yuebnast nureparypa (6.23 -5.35), [Ipaktuxa (6.58 -5.47).

Takme mokasaTenM yKasbIBalOT Ha pa3odyapoBaHue KypCaHTOB BO MHOTUX
37IeMEeHTaX y4eOHOI IPOrpaMMBI, YTO SABJIAETCA IIPU3HAKOM HOPMATMBHOTO LA
IepBOro Kypca “Kpusnca oxxugannit’. He cMoTpst Ha 910, Hanbosee CTabuIbHBIMU
OCTaINCh OLeHKY IOHATUM YCIex, CaMoo6pa3OBaHI/Ie 1 YMCTBEHHBIE CTIOCOOHOCTIL.
9TO N03BOJAET IMPEAIONOKNUTD, YTO IaXKe PV CHYDKEHUY “PeITMHIa” KaTeropui,
HEIOCPEe/ICTBEHHO OINCBHIBAIONINX Y4YeOHBIl IIPOLecc, KYPCaHTbI IPOJOIKAT
obydeHMe, TaK KaK JOOUTbCSA ycIlexa, UCIIOb3ysl CBOM YMCTBEHHbIe CIIOCOOHOCTY,

014 HUX Ba’>XKHO.

Take CyljecTBeHHbIe M3MEHEHMs KOCHY/IVCH OLIEHKM KaTeropuii Boicuee
obpaszoBanme (6.35 -5.23) m Opexpa, o6ysb (5.88 -4.82). Ilepoe Moxer
CBUJIETEIbCTBOBATh O CHIVDKEHUM 3HAYMMOCTM U HEOOXOZMMOCTM BBICIIETO
obpazoBaHuA B INa3aX KYPCAaHTOB, a BTOPOE - yKasblBaTh Ha TO, 4TO 3a TOf
00y4eHNs KypCaHTbI IPUBBIK/IN K HOIIEHNUIO (POPMBI, ¥ MEHbIIIe IIEPEeXXBAIOT 13-
3a OrpaHMYEHUIT Ha HOIlleHNe “TPaXK TaHCKOI OfIeXK/IbI.

3aMeTHa pasHUIA 1 B OIlEHKe KaTeropuii, 0603Ha4aIOUINX 3MOLMOHATbHbIE
COCTOSIHUA KypcaHTOB: I'HeB (3.29 -4.35), Crpax (3.41 -4.47), [Tevans (3.35 -4.35),
Ycranoctp (3.64 -5.0). Bupym, 4TO B KOHIle Y4eOHOTO TOfia CTY[EHTHI YYBCTBYIOT
cebs1 60/Iee yCTaBIIMMY, YeM B Hadaje, YTO BIO/IHE 3aKOHOMEPHO. A IOBBIIICHNE
3HayeHuit Kateropmit Crpax u Iledanb, MO>KeT OBITb BBI3BAHO HAJBUTAKOIIENCA
9K3aMeHAIMOHHOW CeCCueln.
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ITo KpUTEpUIO KOHTPOIMPYEMOCTI HanboIblllee KONMNYeCTBO 6a//IOB B HaYasIe
yue6HOTrO rofa Habpanu: Pagocts (6.17), Ipyses (6.23), 5 (6.35), CamoobpasoBane
(6.35), CBoM ymcTBeHHbIe criocobHOCTH (6.41). KypcaHTBI 3HAIOT, YTO MOXET UX
[OpaZioBaTh, YBEPEHHBI YTO, OKA3aBIINCh OTOPBAHHBIMM OT [OMa M IPEXHMUX
ipy3eit, BOIbHBI BBIOMPATh C KeM 3aBOUTH APYXOy, a ¢ keM HeT. CUMTAIOT, YTO
MOTYT pacCYMTHIBATD Ha cebs, CBOM YMCTBEHHbIE CIOCOOHOCTM, MEHSIThCH,

COBEpPIIEHCTBOBATHCA, pabOTaTh HaJ| COO0IL B CTy4ae HEOOXOAMMOCTIL.

Nutepec (6.35), Cnopr (6.23), Camoo6bpasoBanue (6.05), Byaymee (6.05),
YMcTBeHHBIe croco6HOCTH (6.0) MOMYyYMIM HAMBBICHINE OLIEHKYU II0 KPUTEPUIO
KOHTPO/IMPYeMOCT! B KOHIle BTOPOTO ceMecTpa. Buaum, 4to ecmu B Hadase
y4eOHOro rofa KypCaHTBI IBITAINCh “B3ATb II0J, KOHTPOIb OKPYIXKAIOUIYIO
JIe/ICTBUTEIBHOCTD - BBIOpPATh MpYy3eil, HOHATb KaKUMM HY)XXHO OBITb, 4TOOBI
COOTBETCTBOBATb BBICOKMM TpPeOOBAHMAM, NPENbABISIEMbIM K KypcaHTaM, TO
B KOHIIe TOfIa, y)Ke pa3o0paBIINCh C HPeAbIIYIIVMYU 3a/jadaMy, MOJIOAbIE JTIONN
HA4MHAIOT 3ayMbIBAaThCs O OyAyIIeM, CKAaTh MHTepeCHbIe /151 ce0s1 HallpaBIeHns
YHUBEPCUTETCKOI IeATeTbHOCTH.

CaMble HM3KMe OLIeHKN y TOHATHMIT: Arpeccus (3.41), Ycranocts (3.70), Heynaua
(3.82), Kasapma, obuexurue (3.82), Ileyans (3.82) - Hayamo IEPBOrO CeMeCTpa;
Kypcosbie oduuepst (3.76), Ilewann (3.76), IlpenopaBarenu (3.88), YueGHble
npenmeTsl (3.88) - KOHeI] BTOPOTO ceMecTpa.

Kak BujuM, B Hagaste y4e6HOTO rofja KypCaHTbI IIEPEKMBAIOT Pa3HOOOpasHble
HeraTVBHbIE 9MOLIMH, KOTOPbIe He BCET/ia [I0/TyYaeTCsi KOHTPOIMPOBATh: BUepalIHIe
IIKOJIBHMKM CKYYaI0T 33 IOMOM, 60sITCS TOTEpIIeTh Heyaauy (B y4é0e, B 1a3ax CBOUX
COKYPCHMKOB), MICIIBITBIBAIOT Pa3fpakeHne OT HeJJOCTaTKa TMYHOTO POCTPAHCTBA
B o6mmexxuTnu (kazapme). K KOHITy BTOporo ceMecTpa Ha3BaHHBIE SIBJIEHNSI OTXOMSAT
Ha BTOPOI I/IaH, TaK KaK K HUM KyPCaHTHI yKe yCIenu npucrnocobutscs. Temneps,
3ajjaqa KypCcaHToB (TO, YTO MX BOJIHYET, ¥ Ha YTO OHY IBITAIOTCS AaKTUBHO BIIVSITD)
OCBOUTD y4eOHbIe JVCIUIUINHBI, IPOAEMOHCTPUPOBATH CBOV 3HAHNSI HA 9K3aMEHe,
BBICTPONTD OTHOIIEHNS C KYPCOBBIMY OUIiepaMI I IIPEIIOfaBaTe/IsIMIU TAK, YTOODI
Y HUX CTIOKMIOCHh KaK MOXKHO 60JIee Xopolllee MHeHNe O KypCaHTax.

MeHblile BCero U3MEHUINCh OLeHKU KaTteropuit: I[lpomwmoe (4.47 -4.47),
Hacrosmee (5.52 -5.52), Bynymee (6.05 -6.05), Cropr (6.0 -6.23), locyr, x066u (5.76
-5.70), Otpeix (5.52 -5.05), Kypenne (4.29 -4.23), VinrepHer (5.41 -4.88), Bricuee
obpasoBanme (6.05 -5.82), CamoobpaszoBanue (6.35 -6.05), IajpKeTpl, TeXHMKA
(5.17 -5.17). BONPIIMHCTBO ITUX KaTErOPUIl CBSA3AHBI C MOBCEHEBHON >XM3HBIO
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KypCaHTOB (IpefMeThl, KOTOPBIMU OHM IIONb3YIOTCHA, BUABI JIeATETbHOCTH,
KOTOPYIO BBIIOJIHSAIOT), 9TUM U OOBACHAETCS MX CTaOMIbHOCTb. HensMeHHOCTD
oneHok nouATnit [fpournoe, Hacrosiee, Byayiee MoxxeT ObITh CBSI3aHA € T€M, UTO
3aHATBbIE aflaliTallyiell K HOBBIM YC/IOBUAM XKM3HU, K TOMY, UTO IIPOMCXOIUT 3/1eCh

U ceifyac, KYpCaHTBHI ellle He YAe/AIM BpEMEH) IIePEOCMBICTIEHNIO 3THX KaTeTOpPUIL.

BrIspiBaeT MHTepec M3MeHeHNe OLleHOK TaKux Kareropuit: KusHb B iesiom (5.52
-4.88), Arpeccus (3.41 -4.17), Opexxpa, o6yBb (6.47 -5.47), Kazapma, oOmexuTne
(3.82 -4.82), Yuebnbie nmpepmertsl (5.17 -3.88), Yue6Has nureparypa (6.0 -4.94), Mos
BHENTHOCTD (5.70 -4.76), BoenHocmy>xamue (4.64 -5.58).

B koHILe y4e6HOTro rofa, NOAAABIINCh BAVAHUIO MHOXECTBA PasHOOOpasHbIX
($aKTOpOB, KypCaHTHI 3aCOMHEBA/INCh B CBOMX BO3MOXKHOCTAX ITOTHOCTBIO BIIVATD
Ha BCe aCIeKThI CBOET >KVM3HM, MOJIOAbIE IO/ Ha4a/IM 3a/[yMbIBaTbCS, 4TO OBIBAIOT
CUTyallu!, Ha KOTOpble OHM He B CUJIaX MOBNIMATD. ITO MOXKET CBUETEIbCTBOBATD

O CHIVDKEHMM YPOBHS “IOHOLIECKOTO MaKCUMaIu3Ma’ .

Kak roopmioch paHee, K KOHIy Y4eOHOTO rojja KypCaHTbI IPUBBIKIN K
HOIIEHNIO POPMBI, I TOMY, YTO MX BHEIIHUII BUJ IMIIEPATUBHO perylaMeHTHPOBaH.

Taxoxe BUAUM CHVDKEHME OLEHOK KaTeTOPUsIM, HEIIOCPEACTBEHHO CBS3aHHBIM
C y4eOHOII [eATeIbHOCTBIO MO KPUTEPUIO VX KOHTPOIUPYEMOCTH. DTO MOXKET
CBUJETE/IbCTBOBATh O BO3HMKHOBEHMU Y KyPCAaHTOB HEKOTOPBIX IpobieM ¢

OCBOCHMEM y‘IC6HOFO MaTepuaia.

VYBenuveHne oLeHKM NOHATHA BoeHHOCTy Kalye 3Ha4UT, YTO IPOYIMBIINCH
rOfl, HAXO[ACh B OKPY>XEHUM IIPEeCTaBUTENENl 3TON CIIENMaAbHOCTY, KYPCaHThI
cranu 60sble UAeHTUGUIPOBATD ce6s1 C HUMM.

Tak>ke yBeMunnmnch 6anbl, BbICTaBICHHBIE II0 KPUTEPIIO KOHTPOIUPYEMOCTHI
noHATuio Kasapma. 9To 03HayaeT, YTO KYPCaHTBI NPUBBIKINM K TAKOMY CIOCOOY
JKU3HU U BeleHWI0 ObITa, HAYYMINCh HAXOUTH MECTO, YTOOBI MOOBITH CaMuM,

pacnpenennin 0053aHHOCTU 11O IoAAep>KauuMIo JKMINIla B YNCTOTE U T.[.

Bupgum yBenmyeHue OLEHKM KOHTPOIMPYEMOCTM IOHATHUA Arpeccus -
KypCaHTaM CTaJIO flerye KOHTPO/IMPOBATh IPOAB/IEH)E CBOMX 9MOL UL, B TOM YUCIIe

HETaTMBHBIX.

[To kputepuio NpPOCTOTHI (OFHOSHAYHOCTM, JIETKOCTY B OLIEHMBAHWUY) B
Hayasie y4eOHOTO roja Hambosee BBICOKO ObIIM oljeHeHBI: [locyr, x066mu (5.75),
Camoob6pasosanue (5.75), Orer (5.80), YnoBonbcrsue (5.81), CoH (5.87), Ipy3b: (6.0),
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Martb (6.18). B KoHIle yuye6HOTO rofa MUAMpYIOIMe TO3ULVY 3aHAIY KaTerOpUN:
Marp (6.29), Pagoctp (5.58), CamoobpasoBanne (5.58), [IpoTHBOIOIOXHBIN IO
(5.52), Intepec (5.47), Bymyuuit my>x/ >xena (5.47). Kak BUiMM, B 9TU CIIMCKY BOII/IN
HOHATNSA, ¢ KOTOPBIMM KYPCaHTBI MMEIOT JJOCTATOYHBI OIIBIT B3aMMOJEIICTBMNS,

IIO3TOMY KaTE€ropmm 1151 HUX IIpMBbIYHBIE V1 HE BbI3BAJIN CJIOKHOCTEN B UX OLICHKE.

Haumenbliee xonndectBo 6anios y kareropuit: Kypeune (2.50), I'nes (2,50),
Crpax (2.56), Pasgpaxxenne (2.68), ITeans (3.0), Ycranocts (3.06) - Hayasio nepBoro
cemectpa; Kypenne (3.47), Pasgpaxxenue (3.47), Heynaua (3.64), Arpeccusa (3.7),
Kasapma (3.7) - konen Broporo cemectpa. OTHOIIEHME K ITUM KaTErOPUAM Y
KypPCaHTOB elile GOPMUPYETCsI, MEHSETCS, YTO ¥ OTPA3U/IOCh B OL[EHKAX.

Vi3meHeHMe OL[eHOK MOXKeM Habmogarh ist kareropuit: JKusup B renom (5.12
-4.17), Hacrosmee (5.12 -4.0), 4 (5.62 -4.52), SI-upneanpusii (5.26 -4.35), Ankoronb
(3.25 -4.76), Kypenne (2.5 -3.47), IlpenogaBarenn (5.68 -3.7), Ipysba (6.0 -5.05),
[TpoTuBomONOXHBI 11071 (4.68 -5.52), T'HEB (2.5 -3.94), Ctpax (2.56 -4.23), ITevans (3.0
-3.81), Pasgpakenne (2.68 -3.47), YnoBonbctBue (5.81 -4.76), Ycranocts (3.06 -4.17),
CoH (5.87 -4.82). DTOT IepeyeHb MO3BOMSAET BBIABUTH OOBEKTHI OKPY>KAIOIIETO
MUpa, OTHOLIEHNS K KOTOPBIM (POPMUPYIOTCS, M3MEHSIOTCS Hanbojiee aKTUBHO B

HepBbIi TOfl 00y4YeHNA KypCaHTOB.

[Toutn He M3MEHMINCh HA NPOTSDKEHUM TOfla OLIEHKM HOHATHIL: Arpeccus
(3.5 -3.7), Ycmex (4.06 - 4.05), 3poposbe (5.06 -4.88), Cropt (5.0 -5.06), OTabIx
(5.64 -5.47), Mos ctpana (5.05 -4.88), Yue6a B BUIKHY (4.66 -4.70), Bynymasn
npoceccus (4.56 -4.81), Cnyx6ba (4.37 -4.75), Kasapma, obmexnrue (4.0 - 3.70),
Wurepuer (5.12 -5.23), Komnbiotepubie urps (4.31 -4.29), Briciiee o6pasoBanue
(4.82 -5.29), Camoobpasosanue (5.75 -5.58), Opmexxpa, 06yBb (5.37 -4.94), Matb
(6.18 -6.29), Bymymuit my>x/xeHa (5.62 -5.47), Hetu (5.25 -5.29), CBou yMCTBEeHHbIe
cnocobHoctu (5.18 -5.23), I'paxkganckue obsi3anHocT (4.87 -4.88), Henbru (4.81
-4.41). OTOT CIMCOK ITIOKa3bIBaeT HaM, C OIIEHKOI U OIpefeNeHNeM CYIIHOCTHI
KaKIX IOHATHIT, KYPCAaHTBI yXKe onpefennnuch. CTOUT 06paTUTh BHUMAHIE, YTO
OCTAJINCh CTAOM/IBHO BBICOKMMM OLIEHKM TaKMX KaTeropuii, Kaxk Vue6a B BUKHY,
Bypymas npodeccus, Cryx6a, Mos crpana, Beiciree o6paszoBanue. 9To 103BONAET
HPEATIONIOXUTH, YTO 00y deHMe B BY 3e paccmaTpuBaeTcst KypcaHTaMM KaK BayKHOE,

HYJKHOE€, CToAIEE YCI/IHI/IﬁI, a 6YHYH13H HpO(i)eCCI/Iﬂ KaK JXe€1aemMasd.
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5.BbiBOADI

OpurMy n3 Hamboree BBICOKO OLIEHVMBAaeMbIX KAaTeropmil 3a HEeCKOIbKUMU
kputepusamu  sBiaawTca  CamomoproroBka u  CoOCTBeHHble YMCTBEHHBIE
CIIOCOGHOCTH. DTO XOPOIIIO, TAK KaK TIOKA3bIBAET, YTO KYPCAHTHI TOTOBBI aKTHBHO
IpUIaraTh yMCTBEHHbIE YCU/INSA, YTOOBI OCBOUTD y4eOHble AucHuIUIMHbL Kpome
TOrO, [UIsI CaMOCTOSTE/IbHOTO OCBOEHWS, 3aKpelyieHusi y4eOHOro Marepmana
B pacIopsiike JHA KYPCAaHTOB BBIfIEJIEHO CIleMa/bHOE BpeMs, KOTOpOe TaK U
HasbIBaeTca “CaMOIIOArOTOBKA .

“Heraruuble” noHATns (Ankoronb, KypeHne) Takyke 4yacTo BCTpE4YaroTCs B
CIIMCKAX BBIACIAIONIVIXCS TIOHATHIT. DTO O3HAYAET, YTO Ceifdac KypCaHThI IPOOYIOT
aTpuOyThl “B3POCIION ¥ CAMOCTOSATE/IBHON >KM3HM ¥ AKTUBHO GOPMUPYIOT CBOE
OTHOIIIEHNeE.

Tak>ke BBICOKO OLIEHMBAIOTCS 32 PA3HBIMU KPUTEPUAMMU POJIeBble” MOHATUA
(Orten, Matp, Bygyummit mysx/>keHa, JInua NpOTMBOIIONOXHOTO IIONMA). ITO
CBUJIETE/IbCTBYET O TOM, UTO KyPCaHTBI LIEHAT POANUTE/IbCKYI0 CeMbI0, ¥ HAIIPaBJIeHbI

Ha CO3[aHIe CBOeN COOCTBEHHOIL.

K KoHLy cemecTpa HaOmofaeTcs yBelUYeHME IPOABICHNUII HEraTVBHBIX
3MOIVIOHANIBHBIX cocTosiHMiT (YcTanmocTth, I'HeB). HyXHO 3aMeTuTh, YTO Takoe
ABJIEHME XapaKTepHO He TOJIbKO M/ KyPCAHTOB, HO U [l CTYHEHTOB, a TaKXKe
IperofiaBaresieil, T.e. BCeX YYaCTHMKOB O0OpPa30BaTeNbHOIO IIpoliecca, KOTOpBIe

BECD TOJ] TPYAVMIIVCD, M XKIYT OTHbIXA.

He cMoTpst Ha HEKOTOpOe CHUKEHME OLIEHOK TaKUX MOHATUII KaK YdueOHas
nuTeparypa, YdeOHble mpenmerhl, IlpemomaBarenu, Kypcosble oduuepsr (uro
MOXKeT OBITb CBUJIETE/IbCTBOM HEKOTOPBIX TPYAHOCTell B yuébe, BOTHEHMS
KYPCaHTOB IIepe]i CecCIelt, VI IPOsIB/IeH)ieM HOPMaTUBHOTO “KpU31ca OXKUTAHNIT
IepBOKYPCHMKA), OLeHKM HOoHATMII bBymymas mpodeccns, BoernHocmyxame,
I'paxkmaHckue o6s3anHocTy, Cryxk6a, B OONBIIMHCTBE CIy4yaeB, CTaOMIBHO
BBICOKI. DTO TOBOPUT 0, c(HOPMMPOBABIIEMCS B IIpoljecce 00y4eHMsI, BLICOKOM
ypOBHe IIpaBOCO3HAHMS KYPCAaHTOB, aKTMBHOM (OPMMPOBAHUM Yy HUX obOpasa
KB/IMUIMPOBAHHOTO BOEHHOC/TY>KAIl[eTO, 3al[UTHMKA CBOEl CTPaHBI, eé
HE3aBYICUMOCTY U TEPPUTOPUATIBHOI IIeTTOCTHOCTH.
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DYNAMICS OF THE SYSTEM OF ATTITUDES
OF CADET FRESHMEN TO THE SOCIAL AND
PROFESSIONAL ENVIRONMENT

Anna Honcharova
«KROK» University, Kyiv, Ukraine, HoncharovaGO@krok.edu.ua

Abstract: The article defines the meaning of the concepts “attitude” and the “system of at-
titudes”. The functions of attitudes are also revealed - meaning-making, goal-setting, har-
monizing, overcoming, and the manifestation of the named functions of attitudes in the
educational activities of cadets. So, the attitude is understood as a person’s way of reacting
to certain phenomena, reflecting the surrounding reality, choosing one or another variant
of behavior or showing external activity, relying on gained experience and those selective
conscious connections between a person and the environment that arose as a result of their
interaction. Individual attitudes are not just a set; they form a system of attitudes that de-
termines both the characteristics of a person’s behavior and his worldview as a whole. The
attitude of a person to everything related to study is the most important for the person dur-
ing his student days. Like other attitudes, the attitude to learning has cognitive (knowledge
about learning activity), emotional (a student’s emotional assessment of the study itself and
himself as a subject of learning activity) and behavioral (due to the first two, readiness to act
during the study) components in its structure. The presented understanding of the concept
of “attitudes” makes it possible to consider the system of attitudes as one of the indicators
of the potential behavior of cadets, future employees of power structures (the Armed Forces
of Ukraine, the Security Service of Ukraine, the National Guard of Ukraine, the State Bor-
der Service of Ukraine, the Foreign Intelligence Service of Ukraine, etc.), and speaks about
the relevance of this study. It is during the period of university professional training that
young people (students, cadets) become stronger in their intention to devote their lives to
the chosen area of their activity, acquire skills and develop the qualities which are necessary
for a qualified professional. The importance of whether the cadet continues his studies at
the university, retains his interest and remains active in other types of activities related to
his studies is defined by the success of his adaptation in this university, a constructive way
out of possible normative crises of the first year of study and the built system of “positive”
attitudes towards most elements of the educational process. It should also be considered
that the learning conditions and daily routines of cadets (increased physical and emotional
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stress) differ significantly from the everyday life of students of civilian universities, which
can affect the process of forming or changing cadets’ attitudes towards certain elements of
the organization of educational activities as well. The specificity of the attitude of cadets to
73 objects and phenomena of the social and professional environment (such as “life in gen-
eral”, “mother”, “father”, “members of the opposite sex”, ‘clothes, shoes”, “food”, “money”,
“higher education”, “barracks”, “course officers”, “teachers”, “future profession”, etc.) was
determined according to the subjective scales of “importance”, “controllability”, “simplic-
ity (unambiguity)”, “variability”. The dynamics of students’ attitudes to the objects of the
social and professional environment during the first year of study, in the first (the end of
September) and last (the end of May) weeks of the academic year was studied. The objects
and phenomena, attitudes towards which had been changed the most, and, conversely, had

turned out to be the most stable, were determined.

Keywords: attitude, system of attitudes, cadets, training of personnel for power structures,
specific conditions of training.
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«MOCJIE KOPOHABUPYCA CTPAHA NOLWIJIA
HA MNOMNPABKWU» K KOHCTUTYLUNN:
CUCTEMATOCYAAPCTBEHHbBIX OPTAHOB U
YYPEXAEHUN POCCUNCKOU OEOAEPALINA
NOCJIE PEQOEPEHAYMA 1 UIOJ14 2020 T.

Anekcein MapasuH’, lOnua UBaHHMKOBA?

! Canxm-Ilemep6ypeckuii 20cyoapcmeenHuiti azpapHoiii ynusepcumem, Cankm-
ITemep6ype, Poccuiickas Pedepayus, e-mail: aleksei_garyavin@mail.ru

2 Canxm-IlemepOypeckuii eocydapcmeenHoiii aepapHulii ynusepcumem, Cankm-
Ilemepbype, Poccuiickas Pedepayus, e-mail: Julylvannikova@yandex.ru

AHHOTaumnA: B danHoll cmamve paccmampusaemcsa CaHUMApHO-3NUOeMUOTOUUeCKAS
cumyauus, 6 KOmopywn nonanu npakmuuecKu éce cmparvl semmozo wiapa (c Hauana 2020
2.), 6 mom uucne u Poccutickas Qedepayus, HA4UHAA ¢ MApmMa nPpouinozo 200a. Peuv udem
o naundemuu koporasupyca (COVID-19), komopas nosepHyna 6cnsamo 6ce COPOHbL CO-
UUANTbHO-9KOHOMUHECKOU, NOMUMUYECKOT U KYTbMyPHOLL HUSHU 6CeX 20Cy0apcme Mupa,
6 mom uucne u Poccuu. ITpusvrunas susnv poccusn 6 2020 2. 6vi1a 0Cr0MHeHA He MObKO
KOPOHABUPYCHBIMU 02PAHUYEHUAMU, HO U 3AMEMHLIMU USMEHEHUAMU 6 NONUMUYEcKOT
HUSHU HALeTE CMPAHDbL, HOCUBUUMU, 8 MOM YUCTIe, U YNPABNEHHUECKULL U KOHCHUMYUUOH-
Ho-npasosoli xapaxmep. 15 aneaps 2020 e., eute 00 00vA671eHUA KOPOHABUPYCHVIX 02pPa-
Huuenuti, IIpesudenm PP B. B. Ilymuna obpamuncs ¢ Hocnanuem x Pedepanvromy Co-
6panuto PP. Inasrvim smom obpauseHu 0Ka3anocy npedsoxeHue 0 6HeCeHUU UsSMeHeHUTi
8 Koncmumyuyuto Poccuu. B mom sce denv Ipemvep . A. Medsedes coenan 06vsiénerue 00
yxo0e ceoezo IIpasumenvcmea 6 nonHom cocmase 6 omcmasxy. Ha donmnocmo Ipedce-
damens IIpasumenvcmea 6vina npednoxena xanouoamypa enasv. PedepanvHoti HAN020-
8ol cnyxbvt M. B. Muwycmuna. Iocyoapcmeennas [Jyma kanouoamypy H08020 npemvepa
ymeepouna. Ilonpasku Ovinu npunamor 6 éude 3axona o nonpasxax k Ne 1-®K3 «O co-
8EPULEHCINBOBAHUU Pe2yIUPOBAHUS OMOENbHbIX 60NPOCO8 OPeAHU3AUUU U PYHKYUOHUPO-
8anus nybonuunoil enacmu» om 14 mapma 2020 e., komopoiii codepycum 206 usmeHeHuil.
Pegpeperoym npoxooun cemv oneii ¢ 25 uiona no 1 urons 2020 2. Ho ocHosHvim 0HéM 00use-
poccutickozo eonocosanus 6vin 1 utons, no umoeam komopoeo 3 uions B. B. Ilymumn noo-
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nucan Yxas «06 opuyuanviom onybnuxosanuu Koncmumyyuu Poccutickoti Pedepayuu
C 8HeCEHHBbIMU 6 Heé nonpaskamu». Yue 4 utonsg o6Hoenénnas Koncmumyyus scmynuna
8 cuny. Bceeo 6 eonocosanuu yuacmeosanu 6onee 74 mam. wen., a umenno 74 215 555 ues.
M3 nux eonocos «3A» — 57 747 288 (77,92%), «IIPOTVB» - 15 761 978 (21,27%). Ho, kax
U 6 n11060M 20710C08aHUU, 68 Ot0ANEMEHb HAJO Obino exmouume nynkm «BO3IHEP)KAJICA
(BO3OEPXXAJIACD)», uezo coenano e 6vino. Cmovicn nonpasox, xax obwvscuun Ilpesu-
OeHm, 3aKm0UAEMCS 8 MOM, MO0 OHU 00ecnevusam coxpatnerue 6 Hauleil cmpane Cusb-
HOUl npe3udenmckoil pecnybnuku. B xode nposederHoeo uccned08aHus Mol paccmompesnu
U NPOAHATUZUPOBATIY NONPABKU, KOMOPble Obinu 8Hecenvl 8 Koncmumyyuio no umoeam
pedependyma, Komopole KACAIOMCS CUCHEMDbL 20CY0aPCIBEHHbIX 0P2aH08 U yUperdeHUTl 6
PO u, npexde 6cezo, 3nauumenvozo pacuwiupenus nonHomouuti Ilpesudenma P. Taxce
Hamu u3yueHvl me npunsmote nonpasxu 6 Koncmumyyut PO, komopwle kacawomcs Ha-
3HaueHUus uny uzbpanus u nonHomouuti locyoapcmeennozo cosema, obeux nanam Pede-
panvrozo cobpanus (Cosema Pedepavuu u ITocydapcmeennoii oymut), IIpasumenvcmea
u ezo IIpedcedamerst, gedepanvrivix munucmpos, Cosema Besonacnocmu, IIpedcedamenst
Llenmpobanka, IIpedcedameneii, samecmumeneii u cyoeti Koncmumyuyuonnoeo u Bepxos-
Ho20 cy0os, a maxkce IenepanvHozo npokypopa, ezo 3amecmumereti, npoKypopos cybvex-
mos P®, npokypopos 80eHHbIX U 0pY2UX CNEUUATUZUPOBAHHBIX NPpoKypamyp. InasHvim
06pasom, Kax ommeuaem HOBOCMHOE cemesoe usdanue «Vnmepecnas Poccus», nonpasku
6 Koncmumyuyuio 6vinu éHeceHvl 0715 cOXpaneHUs HoHewHeeo Ipe3udenma y énacmu Kax
MONHO 007IbUde, UNU KAK LLPAHCAIOMCS HYPHATUCHIL UB0AHUS: «<...> 80 UMS COXPAHe-
HUS npe3udenma y enacmu noxcusnenro. OcmanvHole NONPABKYU U USMEHEHUT — CYUUil
Kamydsiner». Imo siéieHue HA3bl6Aemcst «00HyIeH e Npe3UdeHmMcKuUx cpokos». IIpeonono-
ICUMETTLHO, IMO MePMUH NPUOYMAT NONYAAPHbLL poccutickuil scypranucm JI. I Iapgé-
HO8 6 00HOM U3 8bINYCK08 c80e20 sudeobnoza na YouTube «Ilappernon». C npednoiceruem
1o 06Hynenuto suicmynuna denymam Iocyoapcmeentoti Jymol, nepeas 6 Mupe seHuquHa-
kocmonaem B. B. Tepewkosa. B 2020 . Tocydapcmeentyto Jymy PD nasvieanu «beute-
HbIM NPUHMeEPOM», 671a200aps maxum 3akonam, kax u Pedepanvhviii 3axon PO Ne 12-P3
“O eHecenuu usmenenuti 8 Pedepanvrolii 3axon «O nonuyuu»” om 6 despans 2020 2. u
MHO20HUCTIEHHBIM 3AKOHONPOEKMAM, PO KOMOPbIX Yice npouiesn 00cyrdeHue 8 HUxCHell
naname poccutickozo napramenma, a Hekomopuie u3 yxce noonucanvt Ipesudermom PO.

KnioueBble cnoBa: Poccuiickas Pedepavyus, Poccus, Konemumyyus Poccuitickoii Pedepavuu,
nonpasku 6 Koncmumyuyuto Poccutickoii Pedepayuu, zocyoapcmeenHoe ynpasuerue, Ucrmopus
2ocydapcmeenHozo ynpaeneHus 6 Poccuu, ucmopus eocyoapcmeennozo ynpasnenus 6 Poccuu,
pegpependym 1 uiong 2020 2., «06HyneHue», kopornasupyc, COVID-19, nandemus

1.BBegeHne

15 suBaps 2020 T. cocTOsANMOCh oOOpalljeHNne MpesumeHTa PoCcumickoit
Denepannn Bragumupa Bragumuposuda Ilyruna @enepansnomy Cobpannio. B
9TOM rofly IOC/IaHYVie BIIEPBbIe TPAHCIVPOBAIOCH B IIPAMOM 31pe B 0011[eCTBEHHOM

TPAaHCIOPTe, MONMKIMHNUKAX, OOMbHUIAX, adponopTax, 6ubnmorekax, va MKC,
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Ha rope Onbbpyc. IlpeswueHT 3aTpOHY/N Takue IpoOIEeMbI, KaK yBelndeHue
POXXJ1aeMOCTH, OBBIIIEHNE YPOBH JOXO/I0B I'Pa>K/jaH, IOfIJJepKKa MOJIOJbIX CeMeli,
npeoyosieHye 6eTHOCTY M 9KOHOMMYECKON cTarHanuy. Takyke ObIIM OCBeIIeHBI
BOIIPOCHI 00pa30BaHM A, BHEIIHEI OMUTUKA U MOATEPHKKI MCTOPMYECKOIT TAaMATI
HakaHyHe 75-nmetnsa [To6enpr B Benmnkoit OtedecTBenHOT BojiHe. I TTaBHBIM OKa3aioch
npeJIoKeHne o BHeceHnM nsMeHenns B Koncrurynuio Poccun. Ilpomnas Bepcus
Koncturynym 6bima mpuaATa B 1993 I., TAKKE Iy TEM BCEHAPOHOTO TOTIOCOBAHMA.
Opnoit m3 ocobeHHOCTelt Toit KOHCTUTYynMM ABIAETCA TyMaHMCTUYECKAs
HAINlPaBJIeHHOCTb. JTO O3HAYaeT, YTO BBICHIAA IIEHHOCTb — IpaBa M CBOOOBI
Je/loBeKa U I'PaK/laHNHA, a I7IaBHaA O00A3aHHOCTb TOCYHapCTBa — INPM3HABATb,
cOOMIOATh 1 3aluIaTh ux [16].

Yepes TpuvacanocnenocnanuA B. B. Ilytuna npembep IMutpnit AHaTONbEBUY
Mensenes caenan o6bAbneHne 06 yxozie cBoero IIpaBuTenbcTBa B IOTHOM COCTaBe
B oTCTaBKYy [28]. Ha gomxuocTh npencenaTens IIpaBuTenpcrBa OblIa IpeoKeHa
KaHfuaaTypa riaassl OefiepanbHO Ha/IOroBOM Cry>kK0pl Muxanna Bragyummposuy
MumyctrHa, M TOT, B CBOI oOdYepenb, cormacuaca. locymapcrsennas yma
KaHJMaTypy HOBOTO IIpeMbepa yTBepANIA.

2.CywHoOCTb

[TonpaBku K Koncruryunn PO 6buim npuuATH B BuAe 3aKOHA O MOIpPaBKe
Ne 1-OK3 «O coBepLIeHCTBOBAaHUM PeryIMpOBaHUA OTHEIbHBIX BOIPOCOB
opraHmsanuu 1 GyHKIMOHMPOBAaHM yOIM4YHOI BlacTu» oT 14 mapra 2020 . [2],
KOTOPBIVL cofiepXXuT 206 n3MeHeHuit. PeepeHiyMm npoxoan ceMbp JHeil: ¢ 25 NI0H:
mo 1 mronst 2020 r. Ho OCHOBHBIM [HEM OOIIEPOCCUITCKOTO TOTOCOBAHMUs OBUT 1
U014, TI0 MToraM Kortoporo 3 utons B. B. ITytun nognucan Ykas «O6 opunyanbHoM
ony6nmukoBauun Koncrutynum Poccuiickoit Pemepanuy ¢ BHECEHHBIMU B Heé
nomnpaskamm» [11]. Yxe 4 miona 2020 r. o6HoBn€HHasA KoHcTurynusa Bcrynmuia B
CUITy.

Bcero B romocoBaHum y4actBoBanyu 6onee 74 MIH. 4enl., a MMEeHHO 74 215 555
ge1. VI3 Hux ronocos «3A» — 57 747 288 (77,9 2%), «<[TPOTUB» - 15 761 978 (21,27 %)
[36]. Ho, xak u B 11060M T0l10COBaHNY, B OI0//IeTeHb HAZO OBIIO BKTIOYUTD ITYHKT
«BO3IOEPKAJICA (-ACB)», 4ero crenaHo He 6bL10.

Tenepb paccMOTpuUM, KTO U3 M3BECTHBIX JIIOfieil MOTep>Ka IMOIIPaBKI, a KTO,
Ha000pPOT, IPOrOJI0COBAJI HPOTUB HUX.
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Cpeou mex, kmo omoan eonoc «3A» nonpasxu:

FOpuii Ab6pamosuu bBawumem - anbTUCT-BUPTYO3, JUPIDKEpP, IeAaror,
Hapopubriit aptuct CCCP, naypear npemun «['pammu», focygapcTBeHHOM npeMun
CCCP n yernipéx [ocygapcrBeHHbIX Tpemuit PO;

Cepeeii Bumanvesuu be3pyxoeé - axkTép Tearpa, KMHO, TeleBUJEHNS,
03BY4MBaHUsA U [yOIIsKa, TeaTPaNbHBIN PEXXUCCED, CLIEHAPUCT, IIPOAICcep, IeBell,
POK-MY3bIKaHT, XYJOXKECTBEHHBII PYKOBOAUTENb MOCKOBCKOTO TI'yOepHCKOTO

teaTpa, Hapopupit aptuct PO (npumHuman ydactie B peKIaMHONM KaMIIaHUK
pedepergyma);

Jleo (/leonud) Anmonoeuu Bokepus — T7aBHBII BHEIITATHBIN CHELMATUCT
— CepHeYHO-COCYAUCTBIN XUpypr MuHnucrepcrsa 3nipaBooxpanenus P®D, foxkrop
MeIVIVHCKMX HayK, Ipodeccop, akageMuk Poccumiickoil akajgeMum HayK nu
Poccuiickoit akageMuy MeIMMHCKMX HaYK, TIOYeTHBIN Tpe3nieHT HanmonanpHoro
MEIMIIMHCKOTO MCCIeJOBAaTeIbCKOTO 1LIEHTpa CEPHEeYHO-COCYAUCTON XMPYPIUM
uM. A. H. BakyrneBa, npe3nieHT 00IepOCCUIICKOI 001eCTBEHHO OpraHM3alnn
«JIura 370pOBbsA HalUN», 3aMecTUTeNnb cekperapss OOumjecTBeHHON manarel PO,
3acnyXeHHBbII1 feATenb Hayku PO, maypear Jlennuckoit npemun, locygapcrBeHHOI
npemun CCCP, T'ocymapcrBennoit npemun P® u npemun Ilpasurenncrsa PO,

IIOJIHBIN KaBasiep opaeHa «3a 3acnyru nepefi OTedecTBOM»;

Muxaun Cepeeesuu boapckuii — akT€p TeaTpa 1 KMHO, IeBell, HapomgHbli
aptuct PCOCP;

Onez Muxaiinoeuu I'asmanoé — 3CTpafHblil IleBel|, KOMIIO3UTOp U IIO3T,
Hapopnsiit aprtuct PO, cemmkparHblit o6magarens HalnoHanpHO My3bIKalTbHOM
npemun «OBanys» (IpUMHMMAJ y4acTue B peK/IaMHOI KaMIIaHuy pedepeHnyma);

T'eopeuii Anexcanopoeuy JIponoe — akTép Tearpa u KMHO, KNHOPEXUCCED;

Npuna Ilemposna Kynuenxo — akTpuca TeaTpa M KMHO, HApPOJHAsl apTHUCTKA
PCOCP, naypear locymapcrBenHoit nmpemun Poccum m mpemun JIeHMHCKOTO
KOMCOMOJIa, Befylas akrpuca ['ocyjlapcTBeHHOro akajieMn4ecKoro rearpa um. E.
b. BaxTanrosa;

Bacunuiit Ceménosuu /lanoeoii — akTép TeaTpa U KMHO, HAPOIGHBIN apTUCT
CCCP, Tepoit Tpyma P®, Jlaypear JleHMHCKON! IpeMuy, BegyLMil apTUCT
TocymapcTBeHHOTO akafieMnyeckoro tearpa uM. E. b. BaxtaHrosa;

Apmemuii Anopeesuu /le6edes — nyizaiHep;
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Henuc Jleonuoosuu Mayyeé — mnyanucrt-suptyos, Hapopusiit apruct PO,
naypear locymapcrBenHol npemun PO;

Brnaoumup /Tveoeuu Mawikoe — akTép 1 pe>XICCep TeaTpa U KIHO, CLIeHAPUCT,
KIHOIIPOJIOCEP, XY[IOKeCTBEHHBINI pyKoBopuTenb Mockosckoro Tearpa Ojera
Tabakosa, Hapopusbiit aprucr P®, pBykparHbii naypear mnpemun «Hwnkar,
TPEXKpPATHBIN Jjaypear InpemMunm «30/10TOI Opém», nmaypear nmpemmu «TODV»
(IpMHMMAaJ y4acTue B peKJIaMHOI KaMIIaHUM pedepeHayMa);

KOnusa Eezenveena Muxankosea-Mamwxuna — aKTpuca U TejleBepyliasd,

y4acTHMLa KoMaH bl KBH «Ypanbckue nenpmenn»;

Cmac (Cmanucnasé Bnaoumuposuu) Muxaiinoé — sCTpafHblil TeBel], aBTOP
IleceH, aKTEp U Npoprocep, 3ac1y>KeHHbIl apTuct Pd;

Mean Meanosuu Oxnobvicmut — aKTEP TeaTpa M KMHO, PEXICCEDP U IPOJIOCep;

Eszenuii Buxmoposuu Ilnowenko — IBYKPATHBIN OMMMINIICKUI Y€MIIMOH
1o GUrypHOMY KaTaHMUIO, IBYKPAaTHbI cepeOpAHbI npusep ONMMINIICKUX WUTP,
TPEXKPaTHBIN YEMIIVIOH MUPA, CEMUKPATHBI 4eMINOH EBpOIbI, 4eTHIpEXKPaTHBIN
nobenutens (UHANOB MMPOBON cepuy [paH-Ipu 1O (PUIYPHOMY KaTaHUIO,
YEeMIIVIOH MUPa CPeIM OHMOPOB, JeCATUKPATHDIN YeMIoH Poccun, 3acmy KeHHbIi
Macrep copra Poccun;

Anopeii bopucosuu Posxckoe — axTép, CIeHApUCT U TeleBeyIINii, KauuTaH

xoMmaHabl KBH «Ypanbckue nenbmMeHm»;
Ana Anexcanopoena Pyoxoeckas — My3bIKaJIbHBII IIPOAIOCED U Te/IeBeAYILAS;

Adenuna [Imumpueena Comnukoéa - TepBasi B POCCUIICKON UCTOPUY
ONMMMINIICKasg YeMIMOHKA IO (UIYPHOMY KaTaHUIO B JKEHCKOM KaTaHUU B
VHAVBUJYaJTbHOM 3a4eTe, JBYKPATHBINI CepeOpsAHBbII IpU3Ep 4YeMIIVOHATOB
EBporbl, yeMIMOHKa MUpa CpefiX IOHUOPOB, YeThIpEXKpaTHas yeMInoHKa Poccun,
cepeOpsAHBINI MefaTNCT HMEepPBBIX IOHOMIeCKMX ONMMNIMIICKMX UTP, 3aclTy>KeHHBI

Macrep cnopra Poccun;

Bauecnas Anexcanoposuu ®Pemucoé - [IBYKPATHBIN YEMIINOH MMpa IIO
XOKKelo, 3acny>keHHbIll MacTep criopta CCCP, 3acnysxeHHblil TpeHep Poccuy;

Omumpuii Baoumosuyu Xapamvan — axTép Tearpa U KUHO, TeeBeLyLINI,
IIeBel], My3bIKaHT, mpopocep, Hapogueii aptuct PO n np.

«IIPOTUB» npozonocosanu:
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Jles Imumpueeuu I'y0xko6 — coLMONOL, IUPEKTOP AHAIUTUYECKOTO IeHTpa
IOpus JleBappl (JleBapja-lleHTpa), InMaBHBI pemakTOp >KypHama «BecTHuk
0011eCTBEHHOTO MHEHN1», JOKTOP GMI0CO(CKUX HAYK, Jlaypear mpemun uM. J/IpBa
Komenesa;

Tamvana IOpvesna /lasapesa — akTpuca u TeneBeflylljas, maypear IpeMun
«TODU»;

Jleonuo I'ennaovesuu Ilapdénos — >KypHAINCT, MUCATeb, TeTeBeAYIINI,
BUZie00sI0Tep, IATUKPATHBIN T1aypeat npemun «ITIDV» [26];

Bacunuii Bauecnaseosuu Ymixun — Tele- ¥ paguoBeNyIINii, CIIOPTUBHBIN

JKYPHAIUCT ¥ KOMMEHTATOp, 6710Tep;

Muxaun Anexcanoposeuy Illupeunom — TeneBeRyINil, NUCATETb-MEMYyapUCT,

TeJle- ¥l KUHOIIPOIIOCeP;
Hpuna Opvesna Illuxman — >XypHAIICT, TeleBefy1Iasi, BUaeoborep.

MbI mojnaraem, 4TO JTIOTMYHBIM ObIIO OBI TOIOCOBATH 3a KaXKAYIO IOIPABKY B
OTJIEIbHOCTM, a He 3a BCe cpasy. He co BceMu ITyHKTaMI STUX M3MEHEHMIA TpaXk/laHe
P® moryTt 6b1Th cormacuel. Ho rnaBa IleHTpanbHOM M30MpaTenbHON KOMUCCUN
Onna AnexcanpposHa ITamdunoBa, Ha Ham B3I7IAM, BeCbMa HEyJauHO CPaBHM/IA
rO/I0COBaHME 32 IIO/IHBII IAKET IIONMPABOK C KOMIUIEKCHBIM 00e1oM: «X0pollo, BaM
He HPaBUTCA BUHETPET, HO BaM HPaBATCA OOpII WM KOT/IeThl. Bl Torma s cebs
pemnTe: HeT, OTKa)XKyCh OT BCEro o6efa, IOTOMY YTO MHe BMHETpeT He HPABUTCH,
VU 5 BCe-TaKM BO3bMY — BUHETPET He CheM, MHe HU XOJ/IOf{HO, HYI >KapKo, a 6op1t 1
KOT/IeTHI OyyT IIpu MHe» [29].

B O6romiereHe maA roloCcOBaHMA MMeNAach ¥ TpaMMaTHdecKas oImobKa.
Kanpnpar punonornveckux Hayk Onbra CeBepckast BbICKa3aiach [0 9TOMY ITOBOLY
tak: “Ec/M MBI HacTayBaeM Ha «M3MEHEHMAX», TO TONbKO «B KoHcTurynum». Cyns
II0 BCEMY, TPaMOTel, KOTOPbIe COCTABIIA/NN OI0/I/IeTeHb, IPOCTO IIPOITYCTUIN C/IOBO
«BHOCHMMbIe» 1M PEelININ, 9YTO U TaK coiijieT». OHa Tak>ke OTMeTW/IA, IIpaBUIbHee
Ob110 ObI HamuCaTh «IOMpaBKy, BHOcuMble B KoHctutynumio» [20]. 9To roBoput
0 TOM, 4TO Ilepel IpPOBENECHMEM TO/IOCOBAHMUS OYeHb TOPONVINCh M JlaXKe He

o0paTyiM BHUMaHMS Ha TAKy0 IPyOyI0 OLINOKY.

CMBICTT TIOIPABOK, KaK OOBSCHU MPE3NUJIEHT, 3aK/T0YaeTCsl B TOM, YTO OHI

obecreunBalOT COXpaHeHMe CUIbHOM IIPe3NU/IeHTCKOM pPecITy oK.
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IIpesupenTt Poccmiickoit Pemepannuy NpefnoXUI ClAefylome MOIPaBKU B
OcHOBHOII 3aKOH CTpaHBbI:

1. VI3aMeHeHM 1, KOTOpbIe TApAaHTUPYIOT IpropuTeT KOHCTUTYIMNU B IIPAaBOBOM
npoctpancTBe Poccuiickoit @Pepepanmm. IJTO O3HAYAET, UYTO «TpeOOBaHUS
MEX/[yHAPOJHOTO 3aKOHOJATe/lbCTBA I  [OTOBOPOB, a TaKXKe PpeIleHNs
MEXAYHApOAHbIX OPraHOB MOIYT ,[[CI‘/‘[CTBOBaTb Ha TeppUTOpmUmn Poccun Tompko
B TOJI 4acCTW, B KOTOPOJI OHM He BJIEKYT 3a CO00JI OrpaHMyYeHMs IpaB M CBOOOX
JyesloBeKa 1 TpakAaHMHa, He IIPOTHBOpeyar Hamell KoHcTuTynmm».

2. 3ampeT Ha MHOCTPaHHOE IPaXJAHCTBO M BUJ, Ha >KUTENbCTBO AJA I/IaB
cyobexroB Peneparuy, yreHoB Coseta Penepann, genyratoB [ocygapcTBeHHOI
Oymer, Ilpencepmarena IlpaBurenbcTBa, ero 3aMecTuTenell, ¢eepanrbHBIX
MUHJICTPOB, PYKOBOAMTeNE MHBIX (efilepa/bHBIX OPraHOB, a TaKXKe CyHell.
ITpeTenpenTs! Ha ToCT npe3uenTa PO nomKHbI Ipo>XKuBaTh Ha TeppuTopun Poccun
He MeHee 25 JIeT, a TaK>Xe, IOJIXKHO OTCYTCTBOBAaTb MHOCTPAaHHOE I'PAXK/JAHCTBO WK
BILJ] Ha )KUTEIbCTBO B APYTOM I'OCY[apCTBe, IpUUEM He TO/IbKO Ha MOMEHT y4acTuUsA

B BBIOOpAX, HO ¥ Korja Obl TO HI OBIIO paHee.

3. 3axpemnenue B KoHcTuTynum NOpMHIUIOB  €MHOI  CUCTEMBI
myOMMYHON B/IAaCTM, OCYyIecTBlIeHNe 3(QQPEeKTUBHOTO B3aMMOJEVICTBUA MEXAY

TOCYLAapCTBEHHbIMU M MYHUIIMIIA/IPHBIMI OpraHaMIU.

4. TloBbllieHNe pony TybepHATOPOB B BBIPAaOOTKE ¥ IPUHATUU PeLICHMI
Ha (epmepabHOM YpOBHe, a Takke 3akpemneHume B Koncruryumm Poccun

COOTBETCTBYIOIIMIT CTATyC 1 poyb [OCyJapCTBEHHOTO COBETA.

5. VrBepxpenme KaHpupartypol Ilpemcematena Ilpasurenbcta P®
TocynapcrBenHoit [lymoii, a 3aTeM IO €ro NpefiCTaB/Ie€HUI0 — 110 IPeCTaBIeHNIO
IIpencematens IlpaBuTenbcTBa — BCeX BHIle-TIPeMbepoB 1 (efepaabHbIX
MUHUCTPOB.

6. HasHaueHue pyKOBOJMTENEN BCEX CUIOBBIX BEIOMCTB U IIPOKYpPOPOB
PETMOHOB NIPE3UTEHT MOXKET MPOBOAUTH II0 UTOTaM KOHCynbTauuii ¢ CoBeToM

Qepepanun.

7. Paspenlenne 1o mpepcraBleHMI0O IIpesufieHTa JaTb nonHoMouns Cosery
Qepepauyy IO OTpEIIEHMIO OT JO/DKHOCTU cygheit KoHcTurynmonnoro mn
BepxoBHoro cyzios PO B ciydae coBepllieHNs UMM IIPOCTYIIKOB, IOPOYAIINX YeCTh
U JOCTOMHCTBO, I IPY HEBO3MOKHOCTY COXPaHEHU CTaTyca Cy/bI.
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8. Ycunenne pomu Koncrurynmnonnoro Cyna PO, a uMeHHO: HajieieHMe €ro
BO3MOKHOCTBIO IIO 3allpocaM IIpe3UeHTa IPOBEPATb KOHCTUTYLMOHHOCTb
3aKOHOIPOeKTOB, HpuHATBIX DemepanpHpiM CobpaHueMm, O MX MOANMCAHUS
I71aBOJI rocypapcTna [12].

PaccmoTpuM Te mompaBKM, KOTOPbIE KacCalTCA CUCTEMbI TOCYAapCTBEHHbBIX
OPTaHOB U YYPEXIEHUI.

CormacHo ct. 83 npesunent PO ¢popmupyer l'ocymapcrsennnit Coser PO n
Cosert besomacnoctu P® [31]. Takke oH:

1. Hasnauaer Ilpencenarens IlpaBurenpcrtsa P®, kaHgmparypa KOTOpPOro
yTrBepxpaeHa ['ocymapcreennoit JIymoli mo npencrapneHnio npesujenTa PO,

2. VrBepxpaer mo npepanoxeHutoo llpencemarens IlpaButenbctsa PO

CTPYKTYPY (defiepaIbHbIX OPraHOB MUCIIOTHUTETBHO BIACTH.

3. IIpencrapnser Tocymapcrennoni [lymMe KaHAU#ATypy Al HasHaYeHMUA Ha
nomxHocTb [pencenarens LientpanbHoro 6anka PO.

4. Hasnavaer Ha mo/mKHOCTB 3amecturenein Ilpencemarena IlpaBurenbcrsa
P® wu denepanbHBIX MMUHNUCTPOB, KAaHAWJATYPbl KOTOPBIX YTBEP>KIEHBI
T'ocynapcTBenHo [Jymori.

5. IlpepcraBnser CoBery Pepepanum KaHAUAATYPbl [d Ha3HAYEHNA
Ha po/mkHOCTh Ilpencenmarena Koncrurymmonnoro Cypa P®, 3amectuten
IIpencenarena Koncrurynuonnoro Cyna PO u cygmeit Koncturynuonsoro Cynma
PO, IIpencenaren:a Bepxosuoro Cyna PO, samectuteneii [Ipencenarena BepxoBHoro
Cyna PO u cypett Bepxosroro Cyza PO.

6. Hasnauaer Ha JO/DKHOCTD mocie KoHcynbranuit ¢ CoeroMm Depepanym
U 0cBOOOXKZIaeT OT JO/DKHOCTM [eHepanpHOro mpokypopa P®, 3amecturerneit
TenepanbHoOro mpoxkypopa PP, mpokypopos cy6pekToB PO, mpokypopoB BOGHHBIX
U APYTUX CHelMaTM3YPOBAaHHBIX IPOKypaTyp [1].

Kak yxe 6bU10 oTMedeHO, mpesupieHT mnpepacraBiser Cosery Depmepaunn
KaHIMAATYpbl Ha HO/DKHOCTb, MO0 KOHCY/IBTUPYETCS C Ha3HAaueHUMeM Ha
NO/DKHOCTb [eHepaslbHOTO NPOKypOpa, €ro 3aMecTUTeNlell ¥ IIPOKYpOpOB
cy6bexToB PO, pykoBopuTerneit GperepanbHBIX OPraHOB MCIIONHUTETBHON BIACTY U
cyzeit Koncruryunonnoro Cypa PO n Bepxosroro Cyna PO [33]. Oto yrBepxpmaeT
ct. 102 Koncrurynuu PO [1].



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

B mnysukTe «K» KOHKpermsmpyercs, 4to Coer Pemepanuum HIpOBOAUT
koHcynbranuy [IpesuseHTy Ha Ha3HaYeHue QefepanbHBIX MUHUCTPOB, BESAIOLINX
BOIIpocaMy 00OpOHBI, 6€30MacHOCTM TOCYHAPCTBA, BHYTPEHHMX [i€JI, IOCTUIINIL,
MHOCTPAHHBIX [ie/, TIPeJOTBPAIeHNs] YPe3BbIUAIHbIX CUTYAL[MIl ¥ TMKBUAALUN
IOC/IEACTBUI CTUXUIHBIX OeIcTBIIL, 001IecTBEeHHO Oe3omacHocTH [33].

K Bemenuto locymapcrBenHoit [Jymbpl, cornacHo 4. 1 ¢T. 103, 0OTHOCATCS yTBEpX-
IeHue 1o TpeficTaBieHuIo npesupeHta Poccuiickoit Pefepanny KaHAUAATYPBI
[Ipencenatens IlpaButenpcrBa PD, ero samectureneil, a Takxe ¢efepaabHBIX
MUHUCTPOB 1o npepjctasnenuio Ilpencemarensa IlpaBurenncrea. Kpome Toro,
Telleppb B HOMHOMO4YMAX locymapcrBenHol [lyMbpl 3achIylIMBaHNE €XerOfHbBIX
oryéros llenTpanpHoro 6anka PO [32].

B cBsa3u c BHecéHHBIMU 3MeHeHMAMY B OCHOBHOI 3aKOH HEOOXOAIMO BHOCUTD
U3MeHeHNA I B PpefiepabHble KOHCTUTYIIVIOHHBIE 3aKOHBI U (efiepa/bHbIe 3aKOHBIL.
Kak ormernn compepcenarens pabodeil IpyNIIbl 0 MOATOTOBKE IPE/IOXKEHNUI O
BHeceHun nonpasok B Koncrurynuio PO Ilasen Bragumuposud KpameHHUKOB:
«<...> HeobOXopuMMO OyzmeT NpMHATH OKoMo 100 demepanpHBIX M (emepanbHBIX
KOHCTUTYIJMOHHBIX 3aKOHOB BO JcnonHeHne Koncturynuum. <...> Kpome toro, pe-
TVMIOHBI IOJIKHBI IIOCMOTPETb CBOM 3aKOHOZIAT€/IbHbIE AKThl — OT KOHCTUTYLUI 1
YCTaBOB JI0 OT/JeTIbHBIX aKTOB Cy6bekTOB Poccuiickoit Pepgepanum» [31].

Opaum m3 Hux cran Pepepanpapili KoHcTuTyumoHHbIt 3akoH «O
[TpaBurennscrBe Poccuiickoit Pepepanun» [3], B KOTOpOM OTpakaeTcsi MOJIOKeHNe
cr. 103 Koucrurynum P® [1], a MMeHHO HOBBII NOPAAOK (OPMMPOBAHUA
IIpaBurenbcrtBa P®, mOMKHOCTHBIX 00513aHHOCTEIl 4JIEHOB IIpaBuTenbcTBa, a
Tak>ke HagHaueHme [Ipencenarens [IpaButenbcrsa [27].

3.Mpo6nembl N nepcneKTuBbI

Kak oTmeuaeT HOBOCTHOe ceTeBoe uspaHue «VHrepecHas Poccus», nonpaBku
B KoHcTuTynuio 6b1y BHeceHbI [TTaBHBIM 00pa3oM, [Is1 COXpaHEeH I HBIHEIIHETO
[IpesupmenTa y BIacTM KaK MOXKHO JOJDbIIe, MM KaK BBIPaXKaIOTCS SKYPHAVCTBI
U3JaHUA: «<...> BO MM COXpaHEHMS IIpe3NfieHTa y BIaCTU IIOKM3HEHHO.
OcranpHble NONPaBKM U M3MEHEHNA — Cylmit KamyQspk» [17]. OTo sBieHme
Ha3bIBaeTCs «OOHY/IeHMEe IPe3UAEHTCKUX CPOKOB». IIpefIonoXuTeIbHO, 9TOT
tTepMuH npupyman Jleounn Ilapdpénos n ymorpe6un ero B OZHOM U3 BBIITYCKOB

cBoero Bupaeo6mora Ha YouTube «Ilapdenon». C mpennoxxeHueM 1o OOHY/IEHUIO
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BbIcTynuna pemnyrar locymapcrBenHoill [lymbl, IepBasi B MUpe >KEHIIVHA-KOC-
MoHaBT, lepoit Coerckoro Coros3a, nétumk-kocMoHaBT CCCP BaneHtuHa
BragumuposHa Teperikosa.

Takas mpaxkTMKa IPOBOAN/IACH U B APYTUX cTpaHax. Cpeny HUX:

1. benmapyco (1996 n 2004 rr.);

2. bonususa (2013 1.);

3. Bypxuna-®aco (rocymapcrso B 3anazgnoit Appuke) (2000 r.);
4. bypyupu (rocymapctBo B Bocrounoit Appuke) (2018 1.);
5. Benecyama (2000 1.);

6. Eruner (2019 r.);

7. Kasaxcrau (1999 r.);

8. Kuprusnsa (2003 r.);

9. ITepy (1996 r.);

10. Ceneran (2001 r.);

11. Tagxukucran (2003 1.);

12. V36ekucran (2002 r.) [27].

O6parum BHMMaHMe Ha [ocypapcTBennyto [lymy, koTopas B 2012 r. momyunia
IPO3BMIIIE «B30eCHBIINIICS IPUHTEP» 32 OTPOMHOE KOIMYECTBO HIPUHATBIX HOBBIX
U He BCer/ja TIOTMYHbIX 3aKOHOB. JKypHanuct Jleonny ITapdEHoB Ha3Bam HEKOTOpbIE
U3 HUX B UTOTOBOM MH(OPMALMOHHOM BBIITyCKe Ha TenmekaHase «Joxnap» [30]. K
TaKUM OTHOCATCA:

- Qepepanbubiii 3akoH PO Ne 65-D3 “O Buecenun usmenennit B Kopgekc
Poccuiickoit  @epmepanuy 00 aZMMHUCTPATUBHBIX IIPAaBOHAPYIIEHUAX M
Depepanpublit 3akoH «O cOOpaHUAX, MUTUHTAX, HEMOHCTPALVSAX, IECTBUAX U
MUKeTUPOBAHUAX»  OT 8 mioHs 2012 r. [5];

— Qepepanbublil 3akoH PO Ne 121-O3 «O BHeceHMM M3MeHEHUIT B OTeNbHble
3aKOHOZJaTenbHble aKThl Poccuiickoii ®Pepmepanum B 9acTM peryIMpOBaHUA
[esITe/IbHOCTM  HEKOMMEPYECKMX OpraHM3alNil, BBINOMHAIMNX QYHKINK
MHOCTPaHHOTO areHTa» ot 20 miosst 2012 r. [6];
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— ®epepanbHblit 3akoH PO Ne 139-D3 “O BHecenun nsmeHenuit B GefrepanbHblit
3akoH «O 3amuTe fieTeil oT MHPOPMALNM, IPUIMHAIONE BpeJ UX 3J0POBbIO I
PasBUTHIO» U OT/ie/IbHBIE 3aKOHO/aTenbHble aKThl Poccuiickoit Pepepanun” ot 28
urons 2012 1. [7];

- @epepanpHblil 3akoH PO Ne 272-O3 «O Mepax Bo3feilcTBUA Ha NI,
IPUYACTHBIX K HAPYLIEHNSIM OCHOBOIIOJIATAONINX IIPaB ¥ CBOOOJ, YelloBeKa, pas
u cBobop rpaxkzian Poccuiickoit Pegepanum» ot 28 nexabps 2012 r. [8];

- DepnepanbHblit 3akoH PO Ne 196-O3 “O BHecenum usmenenmit B Kopgekc
Poccniickoit Pegepanyy 06 afiMUHNCTPATVBHBIX IPABOHAPYLIEHNAX U CTAThIO 28
DepnepanbHoOro 3akoHa «O 6e30macHOCTY ABVOKeHM» OoT 23 mions 2013 1. [9];

Vcropnsa ¢ nmpossumamu ['ocymapcrsennoit Jymsr npogomxunack u B 2020 r.
Eé T'ocymapcrBenHylo [lyMy cTamy HasblBaTh «OelIeHbIM IIPMHTEPOM», O1arofaps

TaK!M 3aKOHaM I 3aKOHOIIPO€KTaM, KakK:

— @epepanbublit 3akoH PO Ne 12-03 “O BHecennn nsmeHennit B GeprepanbHblit

3akoH «O nomuum»” ot 6 despans 2020 r. [10];
— 3aKOHOIIPOEKT O HEIIPUKOCHOBEHHOCTY OBIBLINX IIpe3nieHToB Poccum™;

— 3aKOHOIIPOEKT O BO3MOXKHOCTY INPM3HAHUA «MHOCTPAHHBIMU areHTaMm»
KaHAMAATOB Ha BbIOOpaX, IpeyIoKeHNe BBECTM MOHATUA «KaHAWUJAT,
BBITTOJTHAOI M PYHKIIMY MHOCTPAHHOTO areHTa» U «kKaHAU/AT, apPpuimpoBaHHBbII

C INIIOM, BBIITOTHAOIIM (bYHK]_H/H/I MHOCTpPaHHOI'O areHTa»*;

— 3aKOHOIPOEKT O 3alpeTe MHOCTPAHHBIM areHTaM paboTaTh B OpraHax
Biactu PO*;

— 3aKOHOIIPOEKT O IPM3HAHNY «THOCTPAaHHBIMM aT€HTaMI» aKKPeIUTOBAHHBIX
B Poccum 3apy6eXHBIX >KYPHAINMCTOB, 4Ybs HeATENTbHOCTb «HECOBMECTMMaA C
npo¢ecCHOHANIbHON», @ TaKXe IpU3HAHME VHOCTPAHHBIM areHTOM YeJI0BeKa,
KOTOpBI/l 3aHMMAETCS IIOMUTUYECKON [esATeIbHOCTBI0 U IIPM 3TOM IIOydaeT

duHaHCHpOBaHUe 13-3a pyOeska*;

— 3aKOHOIIPOEKT, KOTOPBINI BBOAUT 3alpeT Ha IpOBefeHMe ITyOIMIHBIX
MEpONpUATUIl PAJOM CO 3HAHUAMU SKCTPEHHBIX CIYKO «C Ielblo CO3[aTh
YCTIOBMS [i/1s1 OECIIPeIsATCTBEHHOTO BBIIO/IHEHNUA UMM CBouX QyHKUMit». Takke,
B TOM CJIy4ae, €CIM 3aKOH OyfieT IPUHAT, IyOIMYHBIMU MEPONPUATUAMU OYAYT

*  JlaHHDBIe 3aKOHOIPOEKThI BHeceHbI B [ocyapcTBeHHYI0 [lyMy, HO TIOKa He IIPMHATHI
eio, He ofo6penst CoBetom Deneparun 1 He o IMcaHbl [IpesnmgeHTOM.
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IIpU3HaHbl HE TOJIPKO OOMHOYHbIE IIMKETDI, HO U HOO‘IepéHHOC ydacTue B TaKNX
AKIIMAX HECKOJIbKUX HI/IH*;

— 3aKOHOIIPOEKT, NPEAIIONATAOIINII 3aIIPeT Ha MONy4YeHle OpraHMu3aTopaMu
CPeCTB OT MHOCTPAaHHBIX TOCYJAapCTB, OPraHM3alMil M TpaXkJaH, a TaKXe OT
MEXIYHApOLHBIX OpraHM3alNli, HEKOMMEDPYECKMX «MHOCTPAHHBIX areHTOB»,
poccuaH mmajpume 16 j1eT, aHOHMMHBIX >K€PTBOBAaTeNen M IOPpUANMYECKUX JINUII,
3apErUCTPMPOBAHHBIX MEHee 4YeM 3a TIOfi [O [HA IepeYucieHus CpejcTs.
OprannsaTop aKIuy JO/DKeH Oy/eT IPeJoCcTaBIATh OTYET O PacXofiax’;

— 3aKOHOIIPOEKT, MO3BOJIAIOINIT YBOIBHATD YYMUTeNIel, «II00Y>KAAI0MUX» Ha

UIKOJIbHBIX 3aHATUAX HapyIaTh KoHCTUTYIIMIOY;

— 3aKOHOIIPOEKT O OJIOKMPOBKM aruTalMyi B MHTEpPHeTe. ITO O3HAYaeT, YTO
u3bupaTenbHble KOMMCCUM HaJelAT IpaBoM obpamarbcsi B PockoMHazn3op ¢
VHVIIMATHBOI 10 ya/eHNI0 MHGOPMALMy, COfepKalliell He3aKOHHYIO aruTalnio”
[19].

OTU 3aKOHBI U 3aKOHOIPOEKTBHI ObIIM IOABEPTHYTHI PE3KON KPUTUKOI
U3BECTHBIM >KypHaIuUCTOM U BujeobmorepoMm AjekceeM IIMBOBapoBBIM B
nporpamme «Pepakiums. NEWS» or 22 nHos6psa 2020 r. Ha ero YouTube-kanane
«Pemakmusi» [35].

B 2021 r. TocymapcTBennas Jlyma NmpuHs/Ia 3aKOH O BHECEHMM IIONPABOK B
Depepanbhblil 3akoH «O6 obpasoBanum B Poccuiickoit Pepepanum»** B vacTn
BBEJIEHMS IPOCBETUTENbCKON [eATENbHOCTU. 3aKOH TPAKTyeT 3TO IOHATHE,
KaK «OCYILIEeCTBIAEMYI0 BHE PaMOK 00pa3oBaTe/IbHbIX IPOTPAMM JIeATENbHOCTD,
HAIpaB/IeHHYI0 Ha PAcIpOCTpaHEeHNe 3HAHUIL, ONbITa, GOPMMPOBAHNUE YMEHMIL,
HaBbIKOB, II€HHOCTHBIX YCTAaHOBOK, KOMIIETEHIINM B L€/IAX MHTEIEKTYaIbHOrO,
JyXOBHO-HPaBCTBEHHOT 0, TBOPYECKOT0, pu3MdecKoro u (1) 1podheccuoHaTbHOTO
PasBUTMA 4YeNOBEKa, YHOBIETBOPEHUsA ero 00pa3oBaTeNbHBIX IOTpeOHOCTEI
1 MHTepecoB». Ha ocHoOBaHum mompaBoK a pAaHHbI QefepanbHbIl 3aKOH
IPOCBETUTENBCKYIO NeATENbHOCTD B PP 0Cy1eCTBIAIOT OpraHbl rOCyJapCTBEHHOI
BIACTHU, VIHBIE TOCY[NAPCTBEHHBIE OPTaHbI, OPTaHbl MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEeHMUS,
YIIOTHOMOYEHHbIE MMV OPraHU3aIUY, A TAK)KE BIIPaBe OCYIeCTBAATD GU3NYecKe
NULA, VHAUBUAYANbHBIE MPENNPUHMMATEN WM IOPUAMYECKNMe JIMLA IIPK
cobmroieHN Y Tpe6OBAHMII 3aKOHA.

*  JlaHHbIE 3aKOHOIIPOEKTHI BHECEHDI B [ocylapcTBeHHYI0 [IyMy, HO ITOKa He IPUHATHI
e10, He ofoOpensl CoBetroM Pefeparun 1 He oA nKCaHbl [Ipe3aneHTOM.
**  JIOKYMEHT BCTyIaeT B cumy ¢ 1 nronsa 2021 r.
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HoBbIl1 3aKOH yCTaHOBU/ 3allpeT Ha MCIIONb30BaHME IPOCBETUTENbCKON
OeATe/IbHOCTY [JI Pa3)XUTaHMA COLMANIbHON, PAacoBON, HAaljMOHA/IbHON WU
pEIUTMO3HOM PO3HM, B TOM YMCIEe IIOCPEACTBOM COOOIIEHMS OO0y4YarolMMCs
HEJJOCTOBEPHBIX CBeHeHUII 00 MCTOPMYECKMX, HALMOHATBHBIX, PEIUIMO3HBIX
U KY/IBTYPHBIX TPaAMLIMAX HAPOJOB, a TaKXe JIs MOOYXJAEHUA K JIeVICTBUAM,
nporuBopedamuM Koncruryunun PO. VismeHeHMs HeoOXOQUMBI, IpeX/ie BCeEro,
JUISL TOTO, YTOOBI OTPAfIUTh POCCUIICKMX T'PAXK/AH, B IIEPBYI0 OYepefib LIKOIbHIKOB
U CTYJEHTOB, OT aHTMPOCCMIICKOIl IIpOIaraHfbl, IIOJjJaBaeMOll IIOf BU/IOM

IIPOCBETUTENBCKON JesiTeNbHOCTH [22].

5ampesns 2021 r. BeTynun B cury o6HOBIEHHBIN 3aKoH «O Beib6opax [Ipesupenrta
Poccmiickoit ®Pemepauym» [4]. I7maBHO mompaBKoil sABIsgeTCS OOHY/IeHUE
cpokoB IIpesuaenra. 1o osHavaeT, yro B. B. Ilytun u [I. A. Mensenes moryr
6amornpoaTbes Ha nocT [IpesnnenTa PO ewé Ba pasa [34].

Cnenyer 0c060 MOfYEPKHYTH, YTO MONPaBKM K KOHCTUTYILMM NpUHUMAIAach
B CJIOXKHBII ITepuof. B aTo BpeMs, Korzja 1o BceMy Mupy OyiryeT KOpOHaBUpYCHasI
uHPpeKuy, 111 Poccum cTamo BayKHBIM 3aKPeINTb O3V, KOTOPbIe HAllPaBIeHbI
Ha y/Iy4dlIeHue >KM3HU IpakiaH. VIMEHHO IO3TOMY HOBas BepCMSA ITYHKTA «K»
4. 1 cr. 72 OCHOBHOrO 3aKOHa Hallleil CTPAaHbI 3BYYUT CIIEAYIOIUM 00Opasom:
«KoopanHanus BOIpocoB 3ApaBOOXPaHEHN s, B TOM YMC/Ie OOecIedeH e OKa3aHM s
HOOCTYITHOM M Ka4eCTBEHHOV MEJVIIMHCKON IIOMOLIM, COXPAHEHNE U YKpeIlIEHe
0011leCTBEHHOTO 3[I0POBbsI, CO3[aHMe YCTIOBMIT /Il BefeHNs 3ZOpoBOro obpasa
XV3HY, (OPMUPOBAHMA Ky/IbTYPbl OTBETCTBEHHOTO OTHOIIEHMS TPa)KflaH K
CBOEMY 3[IOPOBBIO; COILMajIbHAs 3alllMTa, BK/IIOYAas COLMANIbHOE obecIiedeHye»
[1]. 9To monOXKeHNe MMeeT BaKHOe 3HaYeHMe, T. K. IO BCeil cTpaHe 3ab0JIeBIINX
COVID-19 ¢ kaXbIM JHEM BCE Gosblle (Ha MOMEHT eJMHOrO JHSA ro10coBanmus 1
MI0JIs1 TabOPaTOPHO ObLIO TOATBEP)K/IeHO 647 849 dert.), a SHAYUT, BCeM IpakjaHaM
Halllell CTPaHbI Hy>KHA TapaHTUPOBAaHHAA MeAUIMHCKasA nomomb [23]. [Tangemus
CUJIbHO TIOB/IM:AJIA HA JKU3HD JIIOJEN, IIeEpEeBEpHYIIA X C HOT Ha ronosy. B Poccun
TIOM CUFENN HA CAaMOM3ONMALMM [OITUX YeTbIpe MecsAlld, UM Helb3sl ObLIo
BBIXOZMUTb 0e3 HaflOOHOCTY Ha YINILY, a pa3pelajioch TOIbBKO B MarasuHbI 3a
npogykramu. HekoTopble MOTb30BaINCh YCIyTaMy MHTEPHET-3aKa30B IIPOJYKTOB
Ha oM. Y OOJBLIMHCTBA TPYAOCHOCOOHOTO HACeNeHMS COKPATUINCH JJOXOJBL,
HEKOTOpbIe MNIININCh paboTsl. Ho camoe cTpaliHOe, YTO MHOTHE JIIOAN IOTEPSIIN

CBOVIX POJHBIX, OTIM3KMX U APy3eil 13-3a 9TO CMEPTENbHO OIIACHOI O0/Ie3HM.
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Kak u MoHeTa, maHeMMs uMeeT 0OpaTHYI0 cTopoHy. C Havala cCaMOU3O0/IALUN
rpakflaHe CTalM OTBETCTBEHHee OTHOCUTBCA K CBOEMY 3[OPOBBIO: KTO-TO CTajl
3aHUMATbCA MTIOOMMBIM [E/IOM, CUAS [OMaA, Y JIOfeil CTajo Oonblle BpeMeHU
3aHMMATbCS TeM, YTO HpaBUTCA. Hapon Hadan mpucrmocabmmBaThCs K SKU3HHU,

IIO/THOM OTPAHMYEHNI], HO BCE K€ O CUX IIOP OTHOCUTCA K HEM CKENITUYECKN.

COVID-19 ynapun He TONBKO IIO >KM3HAM /IIOAEN, HO ¥ IO 3KOHOMUKE CTpa-
Hbl. [TocTpajaBIIMMy OTPaCIAMY CTa/IN TOCTUHIYHBI OM3HEC, TypU3M, TOPrOBIIA,
obuienuT U pecropaHHblil 6usHec. Tak, Bractu CankT-IleTepOypra mogmucanu
IIOCTAHOBJICHNE, 3aIlpelaloliee BCeM pecTopaHaM 1 Kade paboTaTb B HOBOTOJJHIOIO
HOYb, HO He BCe C TAKUM pellleHVeM COTIacHBL. «Bo BpeMst HOBOTOfJHUX IIPa3IHNKOB
IOTIONTHUTENBHO OIpaHN4YMBaeTcs paboTa Kade, peCTOPaHOB U JPYTUX 3aBeJeHUI
obmectBernoro mutauus. C 30 mexkabps 2020 r. mo 3 stuBaps 2021 . Bce oHu (3a
UCKIIIoYeHreM OydeToB ¥ IMYHKTOB OOIIennTa Ha BOK3adaX, B a9poOIOPTy M Ha
3alIPaBOYHBIX CTAHIMAX, @ TAK)Ke POM3BOACTBEHHBIX CTOJIOBBIX) O/DKHBI OBITH
HOTHOCTBIO 3aKpbITHL. C 25 110 29 fekabps u ¢ 4 mo 10 sHBaps Kade U pecTOpaHbI
CMOTYT IIPMHUMATD K/IMEHTOB INIIb Ao 19:00», — mumrer PBK [14].

Yro e KacaeTcsd MMPOBOI 9KOHOMUKM, TO IO IporHo3aMm Bloomberg Eco-
nomics cyIuecTBoBaaa BO3MOXXHOCTb Hejonony4utb B 2020 r. okoro $2,7 TpnH., a
poccuiickoit — 4, 35 TpaH. py6. B MupoBoM Macimitabe CHIBHO MOCTpafaIu JeBATh

oTpaciell, cpefiit KOTOPbIX, IOMUMO [I€PeYNCIeHHbIX BbILIE:
— aBUAIePeBO3KM, a3POIIOPThI, aBTOIIEPEBO3K;
— Ky/IbTypa, OpraHM3al M JOCYTa U Pa3BIeueHNIT;
— UBKY/IBTYPHO-03[J0POBUTETbHAS IEATEIBHOCTD U CIIOPT;

— OpraHmn3anys DOIIOTHUTE/IbHOTO O6pa3OBaHI/Iﬂ, HETOCYyNapCTBEHHDbIE

o6pa3oBaTe/IbHbIE YUPEKACHI;
— opraHusanys KoH(pepeHINiT 1 BBICTaBOK;

— TIpeflocTaB/ieHne OBITOBBIX YCYT HAce/NeHnIo (PEMOHT, XMMYNCTKA, YCIYTH
MapUKMaXepPCKUX U CaJIOHOB KPACOTBI).

[ns monjep)kaHMs 9TUX OTpPac/eil 9KOHOMMKY ObUI CO3[jaH aHTUKPU3UCHBII
¢onp Ha 300 mupp. py6. omOMHUTENbHO ObUIM BBEIEHBI HAJOTOBBIE JIBTOTBI
TypuUCTHYecKoll 1 aBuaoTpacinu. [Ipasutenpctso PO mpenmoxnsio npefocTaBIATh
HpefIpUATIAM KpeauTsl 1of 0% /15 BBIIIATHI 3apab0THOII /1Tl COTPYAHUKAM
[21].
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Marblit 6u3Hec mpeTepIies YOBITKM, ¥ TOCYAAPCTBO BCAYECKY HBITANIOCH MY
[IOMOTAaTh C MOMOIbI0 KPEJUTHBIX KaHWUKY/I, OTCPOYKON apeH[HBIX IIIaTeXell,
6e3Bo3Me3IHBIMU CyOcupauaMu u ap. B crarbe «Majblil 6u3Hec IOCIe TaHAEMUN
KOpPOHABMpYCa» aBTOPbI MUIIYT O TOM, YTO B Hallle BpeMs B OCHOBHOM JTIO[V
COBEpLIAIOT IOKYIKM 4Yepe3 WMHTEPHET U IO3TOMY LeJIeCOOOpasHO MCKAaTbh
aynutopuio TaM. Tak>ke B 9TOJ CTaTbe yKa3bIBAETCSI, YTO OKOJIO 2% OpraHM3ariuii
pelIn U3MEHUTh CBOM KaHAjIbl CObITA, YTOOBI OXBATUTh KaK MOXXHO Oosblie
1e7ieBoit ayputopun [18].

HexoTopble yuéHble CUMTAIOT, YTO KOPOHABUPYC CO3/IaH CIIEMaNbHO PyKaMu
JesioBeKa. BpITyeT MHeHMe, YTO BUPYC CO3[jaH MICKYCCTBEHHO U MIMeEeT HeCKOIbKO
neneit. IIpodeccop Cankr-IleTepOyprckoro rocyfapCcTBEHHOTO —arpapHOTro
YHUBEPCUTETA, JOKTOp Omonormyecknx Hayk BamentumH Bopucosmu CamyHoB

Ha3bIBa€T OBE L ECIIN:

1. PasBuTme cuUCTeMbI ITI006AJTBHOTO KOHTPOJIA 32 JIIOABMM IIPM IIOMOIIN
MOOWJIBHOM CBA3Y, BUJCOKaMep, KPeAUTHBIX KAPTOYEK 1 T. [i.;

2. CokpallleHMe Hace/leHus IaaHeTsl ¢ 7 Mapg. go 1-1,5 mapa. B. b. CanyHos
YTBEP>K/AET, YTO 9TO NEPUOANYIECKN [IE/TAETCSA C IOMOIIBIO BOVIH, TOIOJOMOPOB M/
Teppopos. I1o ero cnosam, 3To NIPUBOAUT K YBEINYEHUIO POXKAAEMOCTY HaCe/IeH N,
U TOCYHapCTBEHHOE YIIpaB/lIeHMe CTAaHOBUTCA Oomee 3¢ ¢ekTuBHbIM. Takxe OH
HPUBOANUT IpuMep BTopoit MMUPOBOII BOJHBI, HOC/IE KOTOPOJl OBIT JJOCTUTHYT
O/ 'bEM TEXHOJIOTUIL, @ TaK)Ke BO3HMKI/IO OOIIEeCTBO MacCOBOTO NMOTPeO/IeHN s, YTO
BIIOC/IE[ICTBUY IIPUBEJIO K KPU3UCY Nepenpou3BoAcTBa. [38; c. 68]

TakuMm 00pa3oM, He TOJBKO JIIOAV Hadaly IIPUCIOCAONMBATBCA K HOBBIM
YCIOBMAM >XKM3HM, HO M TOCYHapcTBo. VI B TO >Xe BpeMsA HaXopATCA Te, KTO
Ha)KJBaeTCcA Ha Tpak[JaHaX M YBEIMYMBAIOT LIeHbl Ha TOBAaPbl M YCIYIY, CHIEKY/TUPYS
KOpOHaBUPYCHOI nH}peKkuneit. KpynHble MarasyHbl He y4UTBIBAIOT TOT (aKT, YTO Y
MHOTUX Pe3KO COKpaTMINCh Boxofbl. [71aBa rocyjlapcTBa OTMETIII, YTO LJ€HbI yBe-
TMYWINCH Ha caXap, MOfICOTHEYHOE MACJIO, MKy M MY4YHbIe usfenus. «PocT eH Ha
IpOoAYyKThl B Poccum HUKaK He CBsA3aH C MaHJeMMell KOpOHaBUpyca», — 3aABUI B.

B. Ilytun.

Ecnnypoccrsiy, By diieM Cydae, JOXOAbl COKPATH/IICh, TO BXYALIEM — MHOTTIE
JMLIIWINCh UX Boobuie. Borbine Muninnona ofeit nmotepsinu pabory, a, 3HAYUT,
U YBeIMYM/IOCH IMCTIO 6e3paboTHBIX. VI3-3a 9TOr0 BCs XKM3HD COCPENOTOYNIACH
foMa: pabora u y4éba MpOXOAAT AUCTAHIMOHHO, CTA/I0 OO/Iblile BpeMeHM, YTOObI
IIPOBECTY €r0 C POJHBIMU M JJIS 3aHATUA X0001. DTO MPOMOIKAETCS U Ceifdac.
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Ho Bcé >xe 60/IBIINHCTBO y>Ke He COOMIONA0T OTPaHNYeH M, T. K. TIOfAM HaJ0esIo
CHJIeTh JOMa BCe TPU C TOTIOBIMHOI MeCsIja C CepeAMHbI MapTa 110 KoHer| nioHs. [To-
3TOMY YMC/IO 3a00/IeBIINX CHOBA MOIIO BBepX (Ha 20 gexabps 2020 r. B PO 6b110 2
848 377 3a6onesinx COVID'om, Ha 20 anpernst 2021 1. — 4 718 854 uen.) [24].

Takxe mo Bceil cTpaHe MAYT peiifbl C IPOBEPKAMU PECTOPAHOB, Kade u
K1y6oB. Eciu 9T 3aBefieHNs He BHINOTHSIOT TPeOOBaHM BIACTEN II0 OCTAHOBKE
pacnpocTpaHeHN s KOPOHABUPYCHOI MH(EKIINM, TO Ha HUX HAK/Ia[bIBAIOT INTPadbl
VIV BOBCE MX 3aKPBIBAIOT, KaK, HaIlpMMep, 9TO He pa3 cay4anoch B [letepOypre.

Emé opHMM MeTOfOM 3aMefjIieHMSA PacIpOCTPaHEHMs BUpYyca SABIACTCH
BakyHa «CIyTHUK V», BeINyIeHHas: HanyoHanpHBIM MCCIe[OBaTe/IbCKIUIM LieH-
TPOM 3nuAeMuonorny u Mukpobuonornn umenn H. ®. Famanen Munucrepcrsa
3npaBooxpaHeHus Poccuiickoit @epepauny, n «3nuBakKopona», BeImyleHHas
DenepanbHbIM OIO[KETHBIM YUpeXeHNeM Hayku «[ocyfapcTBEHHBIN HaydYHBIN
LeHTp Bupycomoruyu u OuorexHomoruu «Bexrop» DepmepanbHOil CIy>KObI IO
HaJ30py B cepe 3aluThI IpaB HOTpeduTeNell 1 6/1arononyyns yenopeka» [21].

[TepBBIMU IPUBMBKY IOMydYaT pabOTHUKM 3[jpaBOOXpaHEHN:, 0Opa3oBaHMs,
COLIMA/IbHON 3aIIMThI, BOGHHOCTY>Kalllle, T. K. OHY 0OJIblile BCeX KOHTAKTUPYIOT
¢ 6onmpHBIMU KOBUIOM. [TepBbiM pernonom Poccuiickoit Pefepanum, re Hadanach

MaccoBas BaKI[MHAI[MA, CTajla Hallla CTomuiia — MockBsa.

«CnytHUK V» (mo-gpyromy - l'am-KoBup-Bak) — mepBast BakIjuHa, KOTOPYIO
3apeTucTprpoBany B BceMmpHol opranmsanum sppaBooxpaHeHus. HekoTopsle
MHOCTPaHHbIe )XYPHA/IMCThl OTHOCATCA K Heil C HeloBepyeM M CKENTUIM3MOM,
Hanpumep, CIIIA, ®pannus, lIBenus, Vugua n Anonus. Takxe ecTb U Te, KTO
YTBEpPXKZAeT, 4TO 3TO PELINTE/IbHBII AT cO CTOpoHbl Poccuu B 60prbe c COVID-19
(Tepmanms, Vtanus, Kutait, Vispauns, Typuns, Ky6a, bpasunns) [40].

Ha xoner 2020 r. BakjyHa IPOXOZAM/IA TONBKO TPETbIO CTAIMIO UCIIBITAHWUI, U
OHa pacIHpOCTpPaHEHa He BO BCEX perMoHax Halell ctpanbl. Ha BTOpyro nonoBuny
anpens 2021 r. B Poccun sapernctpupoBaHo Tpy BaKLMHBI OT KOPOHAaBUpYCa:

1. «lam-KoBup-Bak» («CriytHuk V») — HUIIOM mm. H. ®. Tamanen, pgara
perucrpauuu — 11 aBrycra 2020 r.;

2. «OnuBakKopona» — I'HII Bb «BekTop», fata perncrpanum — 13 oktabps
2020 . [15]

3. «KosuBak» - OIBHY «®HLVPUII um. M. II. Yymakosa PAH» (pmara
perucrpaunmu 20 pespans 2021 r.) [13]
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Bce Tpu BakIMHBI MMEIOT BBICOKMII IpolLeHT addekTuBHOCTN (97,6%, 100%
[37] n 85% cooTBeTcTBeHHO) [15]; [39].

4.3aKkno4yeHve

Ha ocHoBaHMM NONpaBOK, NPMHATHIX K KoHCTMTynum Hamieil cTpaHbl 11O
uroraM pedepernyma 1 miong 2020 r. B PO mosaBuics HOBBIN TOCYAapCTBEHHBIN
oprai - locypmapcrBenHbi CoBeT, KoTopblil Bosrnasiaser IIpesupent PO.
HomonHurenbHble nomHoMoumsA nonyuun Coser @Pefmepanuy, KOTOPHIN
OymeT INpekpaljaTb [OTHOMOYMS CYJeil IO TpPeACTaBIeHUI0 IHpe3NUAeHTa, U
KOHCTUTYUMOHHBIN CYZ, KOTOpBII OyHeT NMpOBEpATh 3aKOHBI, He BCTYNMBIINE
B cuny. Ilpencenarensa IlpaBuTenbcTBa, €ro 3aMeCTUTENENl M TaK Ha3bIBaeMbBIX
«TPaXXAAHCKUX» MUHMCTPOB IPE3NUJEHT Ha3HA4yaeT TOJIbKO IIOC/IE YTBEPXKIEHU
KaHpuparyp l'ocymapcrsennoit Jlymori.

Kpome rtoro, Temepp mnpuoputeTHeIMM Ha Teppuropuum PO Oyayr He
MeXIYHapO[Hble NOroBopa, a KoHCTUTynuA. ITO 3HAUUT, YTO €CIU XOTb OfMH
IYHKT MEXJYHAapOLHOTO 0roBopa OyzeT npotuBopednTb OCHOBHOMY 3aKOHY U
3TO Npu3HaeT KOHCTUTYIMOHHBIN CYH, TO JOKYMEHT He Oy/ieT MMeTb I0pUANYEeCKO
cunbl Ha Tepputopun PO,

Takum 06pa3som, Bce BeTBY BIACTY 1 TOCYAPCTBEHHbIE MHCTUTYTHI IOy IVIIN
MOIIOTHUTENbHbIE TIOTHOMOYM S, BK/IIOYas IIPE3NIEHTa, a [/TaBHOE HOBLIECTBO, Ka-
camolleecs CTPYKTYPbl TOCY/IapCTBEHHBIX OPTaHOB U YIPeXKIeHNiT — co3faHue [ocy-
IApCTBEHHOTO COBETA, KOTOPBIN CTajl Tellepb KOHCTUTYLIMIOHHBIM OPIaHOM BJIaCTH
B PO. [IpnnATHIE ONPaBKY, KaK ITO/IaraloT 3aKOHOJATENN U IPyTHe IPeICTaBUTENN
OpPraHOB TOCY[JapDCTBEHHO!l BJIaCTM, IIPU3BAHbl YCOBEPIIEHCTBOBATb CHUCTEMY
TOCy/JapCTBEHHBIX OPTaHOB U yUpexxjeHuit B PO.

Bbubnuorpadunuecknin cnncok:

1.  Koncturyunsa Poccuiickoit @enepanun (IpnMHATAa BCEHAPOTHBIM
ronocoBaHueM 12 nexabps 1993 r. ¢ UsMeHeHUAMU, OTOOPEHHBIMU
B XOfie obuiepoccuiickoro ronocosanus 1 uiosst 2020 r.)
[971eKTpOHHBII TeKCTOBBIN JokyMeHT] // «KoncynpranTlInioc —

Hafie)XHasl IpaBoBas HopepKka». OduumanbHpIi caiiT KOMIAHUK
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«Koncynprantllmoc». - URL: http://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_28399/ [mata obpamenus: 10.04.2021].

QepnepanbHblit KoncTuTyIMOHHDIN 3akoH Poccuiickoit @efgepanyn
Ne 1-®K3 «O coBeplIeHCTBOBAHNN PETYIMPOBAHNA OTHEIbHBIX
BOIIPOCOB OpraHyM3aluy U PYHKIMOHMPOBAHMS TYOTMIHON
BIacTy» oT 14 Mapra 2020 I. [371eKTPOHHBIN TEKCTOBBII IOKYMEHT]
/I «KoncynpranTllmoc — Hayje)xHas MpaBOBas MO IEPKKa».
Odunnanpubrit cariT komnanun «Koncynprantllnoc». — URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_346019/ [gaTta
obpamienns: 09.04.2021].

@epnepanpublii KoHcTuTyMoHHbIN 3aKoH Poccuiickoit @efepannn
Ne 4-@K3 «O IlpaBurenbctBe Poccuiickoit Pepeparum» ot 6 HOAOps
2020 r. [91eKTpOHHBIIT TeKCTOBBII JoKyMeHT] // «KoncynprantlInioc
- HaJieXKHaA IpaBoBasd Hopgep>xKa»r. OduimanbHbI CaiT
xommnanuu «Koncynprantllmoc». — URL: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_366950/ [gara obpamenns: 10.04.2021].

®epepanpubiit 3akoH Ne 19-O3 «O Bei6opax I[Ipesngenta
Poccnmiickoit @epepanum» ot 10 ssuBaps 2003 1. (pef. ot 5

anpesst 2021 1.) [9/1eKTPOHHBII TEKCTOBBIN JOKYMeHT] //
«Koncynprantllnioc — Haje>XHas IpaBoBas MOJAEPIKKa».
Odunyanphblit caitt komnaunn «KoncynbrantIInoc».

— URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_40445/6e24082b0e98e57a0d005f9¢c20016b1393e16380/ [maTa
obparenus: 11.04.2021].

@epepanpHbiii 3akoH Poccuitckoit @emgepanun Ne 65-O3 “O
BHeceHnu usmenennit B Kogexc Poccuiickoit Pepepanyu 06
aIMUHUCTPATUBHBIX IpaBoHapyIueHnsax 1 PegepanbHblin

3akoH «O cOOpaHMAX, MUTMHTIAX, JEeMOHCTPAL[MSX, IIECTBUSIX U
OUKETUPOBAHUAX»  OT 8 mioHs 2012 1. (mocmeqHsIs pefaKiis)
[971eKTpOHHBIIT TeKCTOBBIN JoKyMeHT] // «KoncynpranTlInioc -
HaJie>XHas IpaBoBas mopaepskKa»r. OduimanbHpIil CailT KOMIAHUN
«KoncynpranTtllmoc». - URL: http://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_130936/ [mata obpamienns: 09.04.2021].

QepnepanbHblil 3akoH Poccniickoit Pepepanun Ne 121-O3 «O

BHECEHUU 3MEeHEHU B OTOE/TbHBIC 3AKOHOOATE/IbHDBIC aKThI
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10.

Poccuiickoit @efepanyuy B 4aCTH PEryAMPOBAHNA IeATETbHOCTI
HEKOMMePYeCKIX OpTaHM3aLNI1, BHIIIOTHAINX QYHKIVN
MHOCTpaHHOTro areHTa» oT 20 uioyns 2012 r. (mocnegHsasa pefakus)
[371eKTpOHHBIN TeKCTOBbBIN BoKyMeHT] // «KoncynpranTIInioc -
HaJle>)KHas paBoBast MoAgep>kKar. OpuimanbHbI CaiiT KOMIAHUY
«Koncynprantllmoc». - URL: http://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_132900/ [gara obpamenns: 09.04.2021].

®epepanbHbiii 3aKoH Poccuiickoit emeparum Ne 139-D3 “«O
BHeceHUN u3MeHeHui B Oefepanpublil 3aKoH «O 3amure feTeil OT
nHpopManuy, IPUINHSIOLEN Bpe[ X 3TOPOBBIO U Pa3BUTUIO» U
OTZeTbHBIE 3aKOHOAATeNbHbIe aKThl Poccuiickoit Pepepanym»” oT
28 mrons 2012 1. (mocnmeHAsS pefaKuys) [97IeKTPOHHBIN TEKCTOBBII
noxyMmeHT] // «KoncynprantIlinioc — Hafie)xHast IpaBoBas
nopaep>xka». OdpunuanpHblit caitt komnauun «KoucynsrantIInoc».
- URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_133282/ [gara obpamenns: 11.04.2021].

DenepanbHblil 3ak0H Poccuiickoit @epepanuu Ne 272-D3 «O

Mepax BO3JIeICTBYUS Ha JINL], HIPUYACTHBIX K HApyIIeHUAM
OCHOBOIIOJIATAOIMX MTPAB U CBOOOJ Ye/oBeKa, Ipas 1 CBOOOT
rpaxxgan Poccuiickoit Pepepannm» ot 28 fexabps 2012 r.
(mocnenHAA pefaK1usA) [97IeKTPOHHBIN TEKCTOBBIN JOKYMEHT)|

/I «KoncynbranTIlnioc — Hafie)XHasl IpaBOBas MO AEPKKay.
Od¢unnanpubit carit komnanun «KoncynprantlInoc». - URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_139994/ [gaTa
obparmenns: 12.04.2021].

@epepanpHblii 3akoH Poccuiickoit Pegeparum Ne 196-D3 “O
BHeceHnu nsmenennit B Kogexc Poccuiickoit @epgepannm 06
aJIMUHUCTPATUBHBIX IIPABOHAPYIIEHNAX U cTaThbio 28 DeepanbHOrO
3akoHa «O 6e30mmacHOCTy ABMKEeHNA»  OT 23 mrons 2013 1.
(mocnmenHsist pefakiusi) [97€KTPOHHBIN TEKCTOBBII JOKYMEHT] //
T'APAHT Mudopmannonno-npasosoe obecnevenne. — URL: http://
www.base.garant.ru/70419006/ [gara obpamenns: 16.04.2021].

@enepanpHbiii 3akoH Poccuiickoit Pemeparmm Ne 12-03 “O
BHeceHnM n3MeHeHnit B enepanbuslit 3akoH «O monnuum»”
ot 6 gespasa 2020 I. [3/71eKTPOHHBII TEKCTOBBIN JOKYMEHT)]
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

/I «<KoncynbranTllnoc — HafjexxHas IpaBoBasd MO IePKKa».
Od¢unnanpuerit cait komnauun «KoncynprantlInoc». — URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_344777/ [garta
obparenns: 11.04.2021].

Ykas [Ipesupenta Poccuiickoit Pepmepanym Ne 445 «O6
odunmanpHoM ony6nukosanuu Koncrurynumu Poccnitckoi
Qenepanuy c BHECEHHBIMU B Hee ITOIIpaBKaMu» oT 3 mrons 2020

r. // «KoncynpranTllnioc — HafjexxHasI IpaBoBasI MO IEPKKa».
Odo¢unnanpueit caint komnanum «Kouncynprantllnmoc». — URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_356419/ [gaTa
obpamenns: 12.04.2021].

[Tocnanne [pesupenta @epepansuomy Cobpannio 15 suBaps 2020
I. [971eKTpOHHBIN TeKCTOBbIN foKyMeHT] // [Ipesupent Poccun. -
URL: http://www.kremlin.ru/events/president/news/62582 [naTa
obpamienns: 09.04.2021].

«Bupyc B3siin B «KKoMMyHapKe»: 4TO M3BECTHO O TPeTbhell BaKI[MHe
or COVID-19 [anekTpoHHbIN TeKcTOBbIN foKyMeHT] // Forbes.

- URL: http://www.forbes.ru/biznes/419259-virus-vzyali-v-
kommunarke-chto-izvestno-o-tretey-vakcine-ot-covid-19 [gata
obparenns: 12.04.2021].

B IleTep6ypre Ha IATh HOBOTOLHMX JiHElT 3anipeTuan paboty
Kage U peCTOPaHOB [3/IEKTPOHHBIN TEKCTOBbIN TOKYMeHT] //
Hosoctu gusa B Poccun n mupe - PBK. - URL: http://www.rbc.ru/
society/02/12/2020/5fc79c0b9a7947970953c1a3 [para obpameHms:
09.04.2021].

Bcé o Bakymuanuy npotuB COVID-19 [3/1eKTPOHHBIN TeKCTOBBII
noxymeHnT| // CronkoponaBupyc.pd. — URL: https://BakinHa.
cronKkopoHaBupyc.pd/ [gara obpamenns: 14.04.2021].

lapsasun A. H., Capuena A. A. CucreMa rocyiapcTBeHHbBIX
yupexpenuit mo Koucrurynun Poccuiickoit @epnepannnm 1993

I. // Bpicllas KoJIa: HAy4YHble KCCIefloBaHMA. Marepuabl
MeXBy30BCKOT'O HAyYHOTO KOHTpecca (. MockBa, 19 despans 2020
r.). - M.: Uuunnty, 2020. - C. 87-107.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Tonocosanne no nonpaskam B Koncruryuuio Poccun: 3auem oHun
HY>KHBI, CyTb IIONIPABOK, YTO MISMEHUTCS [9/71eKTPOHHBII TeKCTOBBII
nokyMmeHT] // CereBoe usnanue Vintepecnas Poccus. — URL: http:/
www.ptoday.ru/novosti-i-sobytiya/golosovanie-po-popravkam-
v-konstitutsiyu-rossii-zachem-oni-nuzhny-sut-popravok-chto-
izmenitsya/ [gata obpamenns: 17.04.2021].

Topneesa E. B., lllnsaxosa V. A. Majblit 6u3Hec ocje maHieMun
KOPOHABUPYCa [3/IeKTPOHHBIN TeKCTOBBIN JOKYMeHT] //
Kub6ep/lennnka. - URL: http://www.cyberleninka.ru/article/n/
malyy-biznes-posle-pandemii-koronavirusa/viewer [mara
obpamenns: 12.04.2021].

Tocnyma n CoBdep BpyOumu pesxuM «OeIieHoro mpuHTepar.
Yro 6yzeT, ec/yt OHU IIPUMYT BCe 3aIPETUTETbHbIE 3aKOHBI
[971eKTPOHHBII TEKCTOBBIN JOKYMeHT] // 66.ru. 3ech Bce BCé
nonnmanoT. — URL: https://66.ru/news/politic/236207/ [gata
obpamenns: 19.04.2021].

Uucturyt pycckoro s3bika PAH npegynpesxaan o6 omnbxe B
O10//IeTeHe TOJI0COBAHNA 110 ONIPABKaM [97IeKTPOHHBI TEKCTOBBII
pokyMmeHT] // Znak. — URL: http://www.znak.com/2020-06-26/
institut_russkogo_yazyka_ran_preduprezhdal _ob_oshibke_v_
byulletene_golosovaniya_za_popravki [gara o6pameHns:
18.04.2021].

Kakne BaKIVHBI IPOTB KOPOHABUPYCHOI MHGEKINN 13
paspabarpiBaeMbIX B Poccuy HAXOASATCS B BBICOKOL CTEIIEHN
TOTOBHOCTH? [3/IEKTPOHHBIN TEKCTOBBII HTOKyMeHT] //
CronkoponaBupyc.p¢d. - URL: https://Bak1inHa.cTOIKOpOHABUPYC.
pd/ [mara obpamenns: 16.04.2021].

Kakum 6yzmeT HOBBI 3aKOH O IIPOCBETUTENbCKO [IeSITETBHOCTI?
[snexTponHbIit TekcTOBBIN fokyMeHT] // TOCYJAPCTBEHHA
IYMA ®EJIEPAJIBHOT'O COBPAHM I POCCUVICKON
OENEPALIMN. - URL: http://www.duma.gov.ru/news/50970/ [maTa
obpamenns: 11.04.2021].

KoHcTuTyLMA B 310Xy KOpOHaBUpYyca — IAaHAEMMUA I0Ka3blBaeT
Ba)KHOCTD IIONIPABOK O 3[IpaBOOXPAHEHNM [97IeKTPOHHBII TEKCTOBBIN
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25.

26.
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28.
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30.

noxyMeHT] // Mockosckuit komcomornen. — URL: http://www.mk.ru/
social/2020/04/27/konstituciya-v-epokhu-koronavirusa-pandemiya-
dokazyvaet-vazhnost-popravok-o-zdravookhranenii.html [gaTa
obparenns: 11.04.2021].

Koponasupyc B Poccun. OHmaiiH kapTa paclpocTpaHeHNs
KOpOHaBuUpYyca B Poccun [91eKTpOHHBIN TeKCTOBBIN JOKYMeHT] //
CORONAVIRUS (COVID-19). - URL: http://www.coronavirus-
monitor.ru/coronavirus-v-rossii/ [gata obpamenns: 17.04.2021].

Makcumosa E. B., Pa6ues A. I., Caszonosa O. A. Biusanue
KOpOHaBMpPYyCa Ha 9KOHOMMKY Poccum [971eKTpOHHBIIT TEKCTOBBIN
noxymenT| // Kubep/lennnka. - URL: http://www.cyberleninka.ru/
article/n/vliyanie-koronavirusa-na-ekonomiku-rossii/viewer [gara
obpamenns: 14.04.2021].

Hamepnn: PS cepuit. Jlanenko xkak Yapmu. Q@A. O6nynenue
IOC/Ie 9yMBI. «3arajka asipbl» [28 mions 2020 r.] [371eKTpOHHBII
pecypc]. - ITapdenon. - URL: http://www.youtube.com/
watch?v=yMWITQ8Viqs&t=410s [gaTa obpamenns: 13.04.2021].

OO6HyIeHNe IPe3NAEeHTCKIX CPOKOB [9/1eKTPOHHBII TEKCTOBBIN
noxyMmeHT| // Bukunenus. CBo6ognas sunuknonenns. — URL: http://
ru.wikipedia.org/wiki/O6nynenne_npesugeHTcKux_cpokos#Poccus
[mara ob6pamennms: 19.04.2021].

Orcraska [IpaBurenbcrsa Poccun. I'lmaBHoe

[971eKTpOHHBIIT TEKCTOBBII JoKyMeHT] // HoBocTu mHA

B Poccun n mupe - PBK. - URL: http://www.rbc.ru/
politics/15/01/2020/5e1£14429a7947d35a8b4d52 [mara obpamtenns:
16.04.2021].

[TamdunoBa cpaBHmMIa HONpaBKM K KOHCTUTYIIMN ¢ KOMITIEKCHBIM
00e10M [9/1eKTPOHHBII TeKCTOBBII oKyMeHT] // KommepcaHT. —
URL: http://www.kommersant.ru/doc/4277193 [gaTa obpaieHus:
18.04.2021].

[TAP®EHOB 2012: oT «B36ecuBILIETOCS TIPUHTEPA» [0 KITIOBA
[Tytuna [snexkrponnslit pecypc] // Tenekanan «Joxab». — URL:
http://www.tvrain.ru/teleshow/parfenov_2012/parfenov_2012_ot_
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vzbesivshegosja_printera_do_kljuv-334983/ [gaTa obpamjenns:
19.04.2021].

[TonpaBku k KoHCcTUTYnMM: TIOYEeMy 9TO BaXkHO. — [b. M.: 6. n.],
[2020]. - 19 c.

[TonpaBku B KoHcTUTYyUNMo npuHATHL. UTO masnble? [971eKTPOHHBIN
TeKCTOBBIN HoKyMeHT] // Poccmitickas I'aszera. — URL: http:/www.
rg.ru/2020/07/04/krasheninnikov-vo-ispolnenie-konstitucii-nado-
priniat-bolee-100-zakonov.html [gaTa o6pamenns: 20.04.2021].

[TyTus nopnucan 3akoH o pOpMUPOBAHNM IIPABUTEILCTBA
[a1exTpoHHBII TeKcTOBBIN JokyMeHT] // URA.ru. indpopmanmonHoe
arerTcTBO. — URL: http://www.ura.news/news/10524575302utm_
source=yxnews&utm_medium=desktop [gara obpamenns:
15.04.2021].

ITyTuH MOAMMCa HOBBIN 3aKOH O IIPE3NUEHTCKIX CPOKaxX
[a1exTpoHHBII TeKcTOBBIN JokyMeHT] // News.ru. — URL: http://
www.news-ru.turbopages.org/news.ru/s/society/putin-razreshil-sebe-
idti-eshyo-na-dva-sroka/ [gara obpammenns: 20.04.2021].

Pemakmusa. News: «6elieHblil IPUHTEP», UHTEPHET ¢ 6epé3bl,
Kappipos nporus Topa [22 Hos16pst 2020 r.] [9/1eKTpOHHBILI
pecypcl. - Pegaknus. — URL: http://www.youtube.com/
watch?v=br213zxK7uo&t=6s [gaTa obpamenus: 17.04.2021].

PesynbraTel ronocoBanusa. O61mepoccuiickoe rorocoBaHme 110
BOIIpOCY offobpenus nsmenennit B Koncrurynuio Poccniickoi
Depepanny [971eKTPOHHBIN TEKCTOBBII JOKyMeHT] // IleHTpanbHasA
usbuparenbHas komuccus Poccniickoit @epepanun. — URL: http://
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Abstract: This article examines the sanitary and epidemiological situation in which al-
most all countries of the world have fallen (since the beginning of 2020), including the Rus-
sian Federation, since March last year. We are talking about the coronavirus pandemic
(COVID-19), which turned back all aspects of the socio-economic, political and cultural
life of all states of the world, including Russia. The usual life of Russians in 2020 was com-
plicated not only by coronavirus restrictions, but also by noticeable changes in the political
life of our country, which were, inter alia, of a managerial and constitutional-legal nature.
On January 15, 2020, even before the announcement of coronavirus restrictions, the Presi-
dent of the Russian Federation V. V. Putin addressed the Federal Assembly of the Russian
Federation with a message. The main appeal was the proposal to amend the Constitution of
Russia. On the same day, Prime Minister Dmitry A. Medvedev announced the resignation
of his entire Government. For the post of Chairman of the Government, the candidacy of
the head of the Federal Tax Service M. V. Mishustin was proposed. The State Duma ap-
proved the candidacy of the new prime minister. The amendments were adopted in the form
of the Law on amendments to No. 1-FKZ «On improving the regulation of certain issues
of the organization and functioning of public authorities» dated March 14, 2020, which
contains 206 changes. The referendum lasted seven days from June 25 to July 1, 2020. But
the main day of the all-Russian voting was July 1, following which on July 3 V. V. Putin
signed the Decree «On the official publication of the Constitution of the Russian Federation
as amended». Already on July 4, the updated Constitution came into force More than 74
million people took part in the voting, namely 74,215,555 people. Of these votes «<FOR» -
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57,747,288 (77.92%), «<AGAINST» - 15,761,978 (21.27%). But, as in any voting, the item
«ABSTAINED (ABSTAINED)» had to be included in the ballot, which was not done. The
meaning of the amendments, as the President explained, is that they ensure the preservation
of a strong presidential republic in our country. In the course of the study, we reviewed and
analyzed the amendments that were made to the Constitution following the results of the
referendum, which concern the system of state bodies and institutions in the Russian Fed-
eration and, above all, a significant expansion of the powers of the President of the Russian
Federation. We also studied those adopted amendments to the Constitution of the Russian
Federation that relate to the appointment or election and powers of the State Council, both
chambers of the Federal Assembly (the Federation Council and the State Duma), the Gov-
ernment and its Chairman, federal ministers, the Security Council, the Chairman of the
Central Bank, Chairmen, deputies and judges of the Constitutional and Supreme Courts,
as well as the Prosecutor General, his deputies, prosecutors of the constituent entities of the
Russian Federation, military prosecutors and other specialized prosecutor’s offices Mainly,
as noted by the online news outlet «Interesting Russia», the amendments to the Constitution
were made to keep the current President in power as long as possible, or as the newspaper’s
journalists put it: «<...> in the name of keeping the president in power for life. The rest of
the amendments and changes are sheer camouflage». This phenomenon is called «zeroing of
presidential terms». Presumably, this term was invented by the popular Russian journalist
L. G. Parfyonov in one of the issues of his video blog on YouTube «Parthenon». A proposal to
reset to zero was made by the deputy of the State Duma, the world’s first woman-cosmonaut
V. V. Tereshkova. In 2020, the State Duma of the Russian Federation was called a «rabid
printer», thanks to such laws as the Federal Law of the Russian Federation No. 12-FZ “On
Amendments to the Federal Law «On Police»: dated February 6, 2020 and numerous bills,
a number of which a discussion has already taken place in the lower house of the Russian
parliament, and some of them have already been signed by the President of the Russian
Federation.

Keywords: Russian Federation, Russia, Constitution of the Russian Federation, amendments
to the Constitution of the Russian Federation, public administration, history of public
administration in Russia, history of public administration in Russia, referendum on July 1, 2020,
«zeroing», coronavirus, COVID-19, pandemic
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Apstrakt: Svrha ovoga rada je da objasni neke aspekte novih instituta koji se Zakonom o
digitalnoj imovini po prvi put uvode u pravni sistem Srbije. Autori su posvetili paznju ra-
zjasnjenju i rasvetlavanju pojmova: digitalna imovina, imalac digitalne imovine, pametan
ugovor. Zakonodavac je jasno iskazao nameru da kodifikacijom novih instituta uvede pravnu
sigurnost i iste ucini delom pravnog poretka. U radu se iskazuje sumnja da li sama kodifi-
kacija operativnih procedura sive zone digitalnog finansijskog trzista moze biti deo pravnog
poretka i da li pravna norma moZe institucionalizovati programski sleng, kao i u slucaju spora
na koji nacin i od kojeg nivoa krece jezicko i pravno tumacenje norme? U radu se odgovara na
pitanje sta je cij zakonodavca, sta predstavlja i cemu sluzi digitalna imovina, kakav je tretman
imaoca digitalne imovine i koje su karakteristike pametnog ugovora. Inko Zakon o digitalnoj
imovini predstavlja Lex Specialis Zakonu o trZistu kapitala i Zakonu o zalozi na pokretnim
stvarima, ovaj propis implicira i tangira eventualne izmene i dopune velikog paketa propisa
kod kojih je veoma problematicno ustvrditi da li je u pitanju ex lege derogiranje propisa ili
su neophodne izmene i dopune da bi pravni poredak bio (ostao) konzistentan. Nakon kratke
javne rasprave o nacrtu Zakona o digitalnoj imovini koja je bila tehnicki limitirana uslovima
Kovid pandemije, Vlada Republike Srbije usvojila je Nacrt zakona koji je u decembru 2020.
godine usao u skupstinsku proceduru i potom usvojen na zasedanju 17.12.2020. godine i objav-
lien u Sluzbenom Glasniku RS u broju 153/2020. Zakon je stupio na snagu osmog dana nakon
objavljivanja, podzakonski akti ¢e se doneti u roku od 3 meseca, a Zakon Ce se primeljivati 6
meseci nakon stupanja na snagu, dakle pocetkom jula meseca 2021. godine. Autori su ovaj rad
koncipirali kao separat ukazujuci na neke konkretne institute, bez ambicije detaljne analize
zakona i njegove implementacije u Pravni poredak RS. Usvajanje ovog Zakona impliciralo je
nuzne izmene postojecih zakonskih propisa, pre svega u oblasti fiskalne legislative izmenama i
dopunama Zakona o porezu na dobit pravnih lica i Zakona o porezu na imovinu fizickih lica,
Sto i jeste uradeno u istom paketu 17.12.2020. godine i objavljeno u Sl. Glasniku RS u broju
153/20.
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Kljuéne reci: Kodifikacija operativnih procedura, digitalna imovina, imalac-titular digitalne
imovine, pametan ugovor.

1. Uvod

Digitalni svet je jedan od termina koji nikoga ne ostavlja ravnodu$nim. Reak-
cije su gotovo podeljene i krecu se od jedne suprotnosti ka drugoj, od odusevljava-
nja ka strahu i zebnji. Digitalni svet je ¢edo razvoja tehnologije, a taj razvoj je uvek
iS$ao uporedo sa razvojem drustva i uopste civilizacije. Nastanak i nacin kori§¢enja
tehnologije jo§ uvek zavisi od samih ljudi, tako da je pitanje njihovog odnosa pita-
nje meduzavisnosti. Ovaj proces razvitka drustva i tehnologije je proces u kome su
dve suprotnosti oslonjene jedna na drugu i koje ¢e, verovatno, u doglednoj buduc-
nosti formirati jednu celinu. Ve¢ danas je nezamislivo svakodnevno delanje ljudi
bez upotrebe sofisticirane tehnologije i vestacke inteligencije. Digitalizacija isto kao
i prethodna industrijalizacija drzi u velikoj meri danasnji svet, i zato je njena stabil-
nost, predvidljivost i bezbednost jedan od osnovnih zadataka savremenog ¢oveka.
Digitalni sistemi nisu savr$eni i potpuno bezbedni, podlozni su raznim rizicima i
krizama, zbog razli¢itih namena njihova sigurnost moze biti dovedena u pitanje na
brojne nacine. (Boskovi¢, 2010, str.35).

U savremenoj civilizaciji covek je sebi kreirao dva sveta: jedan realan, stvaran,
opipljiv, iskustven i ¢ulan, i drugi virtuelan, zamisljen, nevidljiv i imaginaran. U
stvarnom svetu kristalizovali su se pojmovi pravni sistem i pravni poredak. Pravni
sistem, kako to kaze vitez prava i ¢uveni sudija Ivo$evi¢, je jednodimenzionalan i
¢ine ga iskljuc¢ivo propisi u njihovom hijerarhijskom poretku, dok je pravni pore-
dak dvodimenzionalan i satkan od normativne i stvarnosne komponente. (Ivosevic,
2014, str. 158). Imaginarni svet, po svom meritumu ima zadatak da oponasa stvarni
svet. Njegovim usavrsavanjem postavilo se pitanje nastanka, razvoja i buduc¢eg me-
sta odredenih pravnih instituta. Tako je klasi¢an pojam imovine prosiren pojmom
digitalne imovine, virtuelne valute, digitalnog tokena i sl.

Na ovaj nacin su stvorene pretpostavke za dalje medusobno povezivanje i stva-
ranje nove sinteze. Time Ce se, po misljenju zakonodavca, pojacati pravna sigurnost,
osigurati pravna predvidljivost i uvesti izvesnost u zakonskim okvirima.
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2. Donosenje zakona o digitalnoj imovini

U Republici Srbiji, kao i u ve¢ini drzava sveta, industrijsko drustvo polako za-
menjuje digitalno, informaciono drustvo koje se oslanja na ubrzani razvoj infor-
macionih tehnologija. Srbija se nalazi u situaciji kada mora da odgovori izazovima
modernog drustva, ali odgovor ne sme da narusi nacelo vladavine prava i dovede u
opasnost visevekovni pravni poredak. Iako su zakonski propisi uglavnom prilago-
deni tradicionalnom nacinu poslovanja, u poslednje vreme sve ve¢i zamah dobija
elektronska trgovina. U tom smislu, prednjace privatne kompanije koje su u ve¢oj
meri prihvatile elektronski nacin poslovanja. (Bejatovic i Stojkovi¢, 2019, str. 38). Brz
razvoj informacione tehnologije svojim velikim koracima grabi ka digitalnom dobu,
ali sa druge strane, izaziva nedoumice i stvara pravne vakume i to je trenutak kada
na scenu moraju do¢i do izrazaja klasi¢ni gradanskopravni instituti univerzalnog
i bezvremenskog trajanja olicenih u trajnim vrednostima rimskog kontinentalnog
prava. (Bejatovi¢ i Stojkovi¢, 2019, str. 38).

Nakon kratke javne rasprave o nacrtu Zakona o digitalnoj imovini koja je bila
tehnicki limitirana uslovima Kovid pandemije, Vlada Republike Srbije usvojila je
Nacrt zakona koji je u decembru 2020. godine usao u skupstinsku proceduru i po-
tom usvojen na zasedanju 17.12.2020. godine i objavljen u Sluzbenom Glasniku RS
u broju 153/2020." Zakon je stupio na snagu osmog dana nakon objavljivanja, pod-
zakonski akti ¢e se doneti u roku od 3 meseca, a Zakon ¢e se primeljivati 6 meseci
nakon stupanja na snagu, dakle poc¢etkom jula meseca 2021. godine.

Autori su ovaj rad koncipirali kao separat ukazujuci na neke konkretne insti-
tute, bez ambicije detaljne analize zakona i njegove implementacije u Pravni poredak
RS. Usvajanje ovog Zakona impliciralo je nuzne izmene postojecih zakonskih pro-
pisa, pre svega u oblasti fiskalne legislative izmenama i dopunama Zakona o porezu
na dobit pravnih lica i Zakona o porezu na imovinu fizickih lica, $to i jeste uradeno
u istom paketu 17.12.2020. godine i objavljeno u Sl. Glasniku RS u broju 153/20.

Zakonodavac je imao ambiciju da kodifikuje pojam i trgovinu digitalnom imo-
vinom na teritoriji Republike Srbije, da uredi vrstu i nacin pruzanja usluga u vezi sa
digitalnom imovinom, da obrazlozi i predvidi zalozno i fiducijarno pravo na digital-
noj imovini kao i da uvede fiskalni i kontrolni preko nadzor NBS i Poreske uprave, i
smanji zloupotrebu na trzistu digitalne imovine. U dve reci: normativna demistifi-
kacija i deanonimizacija digitalne imovine.

' Zakon o digitalnoj imovini (“Sl. glasnik RS”, br. 153/2020).
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U obrazlozenju pomenutog Zakona konstatuje se da ¢e njegovim donosenjem
biti omogucen pravni zivot digitalne imovine na koju ¢e se primenjivati ne samo
odredbe novog Zakona, ve¢ i svojinskopravni i obligacioni propisi kojima se regulise
imovina u Republici Srbiji i propisi trzista hartija od vrednosti, dok ¢e se i odrede-
ni instituti stvarnog prava (poput zaloznog prava), prilagoditi novom prosirenom
pojmu imovine.> Na samom pocetku obrazlozenja, predlagac zakona konstatuje da
se ovim Zakonom po prvi put u pravni sistem uvodi pojam digitalne imovine, §to
nije sasvim precizno, imajuci u vidu da postojeci Zakon o spre¢avanju pranja novca
i finansiranja terorizma® poznaje pojam virtuelne valute koja je u sustini vrste digi-
talne imovine. Treba reci, i tu se potpuno slazemo sa zakonodavcem da je donosenje
ovog Zakona jedini nacin da se (uz postovanje principa pravne sigurnosti), uvedu i
sistematizuju novi privredni subjekti i uredi njihovo poslovanje.

3. Digitalna imovina

Kao svi dogmaticki pravnici stvarani u rimskom pravu, po¢i ¢emo od trenutka
i nacina nastanka digitalne imovine. Ono $to odmah biva jasno jeste to da digitalna
imovina nije proizvod prirode niti je primarni rezultat ljudskog intelektualnog ili
fizickog stvaralastva. Ako zanemarimo relativno jednostavne tehnicke radnje koje
moraju da se obave pre no $to se pristupi rudarenju (formiranje hardvera). prvi ko-
rak ljudske inteligencije ¢e biti kreiranje blockchain sotvera. Nakon ovoga je drugi
korak, najvazniji i klju¢ni korak je: ODABIR KARIKA koje ¢e ¢initi povezani lanac
karika (blockchain).

Kriptovalute ne nastaju same od sebe. One su posledica programa koji cirkulise
u neprekidnom nizu kroz internet iza koga stoje desetine, stotine ili hiljade racunara
koji obraduju transkacije koje usmeravaju kriptovalutu (Zorni¢, Plojovi¢, Ujkanovic,
Plojovi¢, 2014, str. 103), izmedu korisnika. Kriptovalute kreiraju odredeni ,,nov¢ani
iznos® koji se nalazi na internetu u digitalnom novc¢aniku. Kriptovalute su rezultat
majninga, tj. rudarenja. Rudarenje predstavlja distributivni sistem konsenzusa od
strane ra¢unara kojima se daje verifikacija obavljenih transkacija a koje se beleze na
javnim registrima kriptovaluta koje se zovu povezane karike (eng. blockchain).

2 Videti obrazlozenje Predloga zakona o digitalnoj imovini koji je predstavljen

Narodnoj skupstini Republike Srbije na zasedanju 17.12.2020. godine.

> Videti ¢lan 3. Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma (“Sluzbeni

glasnik RS>, br. 113/2017 i1 91/2019).
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Sam zakonodavac rudarenje ne ureduje i ne reguliSe pravnim normama. Taj
prenatalni period je ignorisan, ali nije zabranjen. Samo na jednom mestu zakonoda-
vac u ¢lanu 2. tacka 36. definise rudarenje kao ,sticanje digitalne imovine ucestvo-
vanjem u pruzanju usluge racunarskog potvrdivanja transakcija u informacionim
sistemima koji se odnose na odredenu digitalnu imovinu“* Ovde je vazno naglasiti
da je sam zakonodavac ovu deffiniciju stavio u zagradu, tzv. ,nomotehnicku fusno-

<«

tu.

Kako stvari stoje — koautor digitalne imovine je vestacka inteligencija, jer ap-
straktni rezultati reSavanja slozenih matematickih algoritama sluzili bi sami sebi,
osim ako sam covek ovaj rezultat ne kapitalizuje kroz monetu ili robnu razmenu.
NPR. verifikovana u lancu softverski povezanih ra¢unara (blockchain) koji internim
dogovorom, rudaru broj 246135 priznaju da je resio odredeni algoritam i dodeljuju
mu odredeni broj poena koji se mogu zvati bitkoin, eterium ili ripli...

Zakon o digitalnoj imovini ureduje trenutak nakon $to je jedna kriptovalita
nastala. Dakle, zakonodavac je imao ambiciju da pravno uredi samo trenutak od
nastanka kriptovalute pa njen dalji pravni Zivot. Period aktivnosti koje prethode i
daju rezultat u kriptovaluti, nisu predmet regulisanja. Pandam ovoj pravnoj logici
su zakoni koji regulisu pravila nakon nastanka prirodnih katastrofa, zemljotresa,
zaraze ili poplava, ali Zakon o digitalnoj imovini nije situacioni zakon. Globalna ali
ogromna siva zona ,,no name“ vlasnika kriptovaluta i realnost i fakticko stanje koje
armira latentnu entropiju. Ovaj zakon ¢e upravo tome posluziti — ograniceno regu-
lisati entropiju ako se ona ve¢ ne moze otkloniti....

Imajudi u vidu da ignorantia iuris nocet, pozeljno je sagledati i razumeti nove
zakonske propise kako bi izbegli nezeljene posledice protivpravnog karaktera. Za-
konodavac je ¢lanom 2. definisao i izdvojio po nepoznatom kriterijumu 40 pojmova.
Skoro sve kori$¢ene bazi¢ne jezicke formulacije imaju poreklo u engleskom jeziku i
najcesce nisu pravnicke formulacije: do sada su predstavljale specificni programski
re¢nik, a sada postaju legitimni termini i postulati pravnog sistema. Neki od poj-
mova su definisani uz pomo¢ negativne definicije, oslanjajuci se na do sada stecene
saznajne standarde, ili su definisani uz pomoc korisnog svojstva kao osobenosti koja
identifkuje pojam. U dosadasnjoj zakonskoj praksi u objasnjavanju pojmova se vrlo
retko koristilo negativno odredenje, jedino kada su u pitanju tzv. negativni pojmo-
vi. Namera zakonodavca da neko prisutno svojstvo i postoje¢u karakteristiku (npr.
drustva povezana zajednickim upravljanjem), odredi navodenjem onoga $to nije, po

*  Clan 2. Zakon o digitalnoj imovini (“SI. glasnik RS”, br. 153/2020).
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prirodi stvari dovodi do pogresnog stvarnog upoznavanja sadzine termina. (Gordic,
2004, str. 372).

Na samom pocetku, zakonodavac precizira da digitalna imovina nastaje izda-
vanjem - tj. emisijom i/ili kibernetickom aktivno$¢u - rudarenjem. Zatim, digitalnu
imovinu definie u ¢lanu 2. pod tackom 1. pa znacenje pojma ima sledecu jezicku
formulaciju:

»Digitalna imovina, odnosno virtuelna imovina, oznacava digitalni zapis vred-
nosti koji se moze digitalno kupovati, prodavati, razmenjivati ili prenositi i koji se
moze koristiti kao sredstvo razmene ili u svrhu ulaganja, pri ¢emu digitalna imovi-
na ne ukljucuje digitalne zapise valuta koje su zakonsko sredstvo plac¢anja i drugu
finansijsku imovinu koja je uredena drugim zakonima, osim kada je srugacije ure-
deno ovim zakonom.*

Na ovaj na¢in zakonodavac nas upucuje da ¢itamo pozitivnu definiciju: digitalni
zapis vrednosti, dalje se navode svojstva i osobenosti, zatim, razdvajajuca distinkcija
i na kraju negativno odredenje: ne ukljucuje digitalne zapise valuta koje su zakonsko
sredstvo placanja i drugu finansijsku imovinu koja je uredena drugim zakonima, osim
kada je srugacije uredeno ovim zakonom. Obzirom da je svrha zakona da ureduju
drustvene odnose i da budu primenjivi, polazimo od pozitivne definicije - Sta jeste,
i kakva svojstva nuzno mora imati.

Digitalni - po gramatickoj vrsti, re¢ ,,digitalni“ je pridev izveden iz engl. jezika
(sa latinskim korenom digitus: prsti) koji se odnosi na nematerijalno svojstvo odre-
dene imenice (imovine), odnosno svojstvo da u elektronskoj formi bude oblikovan.

Zapis - pojam ,zapis“ je u pravu poznat pojam (u smislu zapisa hartija od vred-
nosti) i gramaticki imenica, ali koja na ovom mestu ima svojstvo atributa uz imenicu
»vrednost®.

Vrednost - predstavlja ekonomsku kategoriju pri cemu se ta vrednost moze i
mora svoditi na nov¢ani, robni ili usluzni ekvivalent. Kada ponovo spojimo te tri
rec¢i kao u Zakonu, dobi¢emo sui generis genericki pojam ,,digitalni zapis vrednosti®.

Na kraju ¢emo pokusati dati definiciju digitalnog zapisa vrednosti. Digitalni
zapis vrednosti je elektronski formiran i u javnim knjigama evidentiran rezultat ki-
berneticke aktivnosti sa izvedenom (derivativnom) ekonomskom vrednosti.

> Clan 2. Zakon o digitalnoj imovini (“SL glasnik RS”, br. 153/2020).



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

4. Imalac digitalne imovine

Medu institutima gradanskog prava posebno mesto zauzima institut imovine
i pravo svojine. Vaznost ovog pojma ogleda se u njegovom ustavnopravnom odre-
denju. Po pravilu najvisi akti jedne drzave propisuju i ureduju ovaj institut, pa je
to slucaj i sa Ustavom Republike Srbije. Ovakvo mesto u ustavnom odredenju nije
pripalo niti jednom drugom stvarnopravnom institutu. Zbog ovakve uloge i mesta
koje zauzima, zakonodavac pristupa sa posebnom paznjom prilikom odredivanja
imaoca digitalne imovine.

Imalac digitalne imovine definisan je u tacki 36. ¢lana 2. Zakona koji glasi:
»Imalac digitalne imovine oznacava korisnika digitalne imovine i lice koje je ste-
klo digitalnu imovinu nezavisno od poslovnog odnosa uspostavljenog s pruzaocem
usluga povezanih sa digitalnom imovinom ili transakcije izvrsene preko tog pru-
zaoca...“® Vidimo da je ovde re¢ o dve vrste imaoca digitalne imovine: lice koje je
korisnik digitalne imovine i lice koje je steklo digitalnu imovinu rudarenjem. Po-
jam ,imalac“ u ovom kontekstu nema jasnu funkciju jer formulacija ,,korisnik“ nije
svojinsko pravni prerogativ. Pravo koriS¢enja je u domacoj zakonodavnoj i sudskoj
praksi proslo kroz niz sistemskih definicija, poput ,koris¢enje drustvene svojine® itd.
koje bi na kraju (privatizacija) ipak okoncavale u nekom od oblika stvarne svojine.
Da bi razumeli status titulara digitalne imovine, prvo moramo da pojmove stvarno
pravo i imalac stvarnog prava obradimo kroz pravni i fakticki odnos.

Kada stvarnopravni odnos posmatramo u $irem kontekstu, primeti¢emo da se
taj odnos reflektuje u dva pravca. Jedan deo tog odnosa predstavljaju relacije izmedu
ljudi obzirom na stvar ili objekat. To je tzv. drustveni odnos povodom nekog objekta.
Sa druge strane, javlja se odnos i veza izmedu ¢oveka kao fizickog lica i stvari kao
objekta. Medutim, veza fizickog lica i stvari ne mora uvek da bude posledica nekog
stvarnopravnog odnosa, ta veza moze da nastane i izvan te relacije. To pokazuje da
se takav odnos razvija do nivoa ¢injenice u stvarnom zivotu, koja nas uvodi u sam
pojam reci drzavina. Drzavina se dakle, moze zasnovati i bez nekog stvarnopravnog
odnosa, bitno je da postoji fakticki odnos izmedu lica i stvari. Ali postavlja se pitanje
kakav je to fakticki odnos, ¢emu on sluzi? Za razliku od detencije, ovaj odnos izme-
du lica i stvari mora da se ocitava u koriS¢enju stvari, tj. ekonomskom iskoris¢avanju
stvari. Kad je to slucaj, onda govorimo o skupu ¢injenica jer se taj fakticki odnos ne
iscrpljuje kroz jednu ¢injenicu, nego ima karakter vremenskog trajanja.

¢ Clan 2. Zakon o digitalnoj imovini (“SL. glasnik RS”, br. 153/2020).
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Cesto se u teoriji stvarnog prava koriste dva termina za odredenje imovine:
stvar i ,,dobro®. Iako ih sudska praksa gotovo ne razlikuje, u teoriji se istice da prav-
ni pojam dobra predstavlja ,,bilo kakav entitet, materijalni ili nematerijalni, koji je
pravno relevantan® (Rasovi¢, 2005, str. 6). Pojam dobra se ne tumaci restriktivno,
(Vedri$ i Klari¢, 1995, str. 155), jer se razvojem novih tehnologija prepoznaju i nova
dobra. U tom smislu se dobro upotrebljava kao verbalna sinteza za oznacavanje sve-
ga $to moze biti objekt zastite tj, objekt prava bez obzira da li se radi o telesnim ili
bestelesnim stvarima. Imovina mora imati iskazanu ekonomsku vrednost kada se
pojam dobro odrazava u ekonomskom smislu. Sva ekonomska dobra predstavljaju
istovremeno i pravna dobra, ali je ovaj pravni termin $iri i dublji u odnosu na eko-
nomski. Glavna karakteristika imovine posmatrane kroz pravno dobro jeste njegova
pravna zastita, a ne ekonomska vrednost.

Tu dakle, dolazimo na polje (kako ga zakonodavac naziva), imaoca digitalne
imovine (bestelesnog dobra). Videli smo da kori$¢enje stvari tradicionalno zahteva
fakticku vlast na objektom. Medutim, na polju digitalne imovine rada se pitanje be-
stelesnog dobra. Sta je problem sa ovim terminom? Upravo prethodno razjasnjenje
pojma stvar i dobro daje uvid u lo$ izbor termina koji zakonodavac koristi. Precizniji
i ta¢niji termin je ,titular®, jer ,imalac® ima logicku pretpostavku materijalosti ne-
Cega §to se ima i poseduje. Pojam titular nosi u sebi visi stepen apstrakcije, taman
toliko dovoljan da obuhvati i ovaj oblik virtuelne, bestelesne imovine. Titular sim-
bolizuje skup maksimalnih ovlas¢enja koja su u odredenom trenutku i odredenom
pravnom sistemu najsira u pogledu neke stvari.

5. Pametan ugovor

Zakon je u ¢lanu 2. tacka 39. definisao pojam pametnog ugovora,’” a ¢lanom 37.
pojasnio njegovu ulogu i pojam. Zakonodavac nije tradicionalno definisao ko su
potpisnici tog ugovora, ali se iz drugih odredbi Zakona moze zakljuciti da je to ugo-
vor koji zakljucuju imalac digitalne imovine iz tacke 36. ¢lan 2. i posrednik odnosno

pruzalac usluga u vezi sa digitalnom imovinom iz tacke 5. ¢lana 2. predloga Zakona.
7 Donekle blizak institut je ,,Ugovor na daljinu“ ureden Zakonom o zastiti potrosaca.
Ovom ugovoru je posvecen dobar deo zaknskih normi i njegova pravna priroda jeste
da govori o digitalizovanom nacinu zakljucenja i pravnim posledicama tog nacina.
Kod ugovora na daljinu se ne zahteva istovremeno fizicko prisustvo ugovornih strana
a nacin sklapanja ugovora je posredstvom sredstava komunikacije. To su po pravilu
situacije kada kupac naruc¢uje odnosno kupuje robu preko on line platformi. Zakon o
zastiti potosaca (“SI. glasnik RS”, br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon).
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Sudtina pametnog ugovora jeste da je to kompjuterski program koji u celini
ili delimi¢no automatski izvrsava radnje odnosno dogadaje ali ne nasumice (eng.
random), nego prema i u skladu sa ve¢ zaklju¢enim ugovorom. Dakle, da simplifi-
kujemo, pametan ugovor proizilazi iz tzv.osnovnog ve¢ zakljucenog ugovora kojim
smo definisali sve bitne elemente. Na osnovu takvog obrasca ponasanja ugovornih
strana, kompjuterski program detektuje i prilagodava ugovorne odredbe pravno re-
levantnim dogadajima, slede¢i model ponasanja koji je iskazan u osnovnom ugo-
voru. Na taj nacin, kompjuterski program ide kroz internet i na bazi nase precutne
saglasnosti zaklju¢uje pametne ugovore. Formulacija ,,pametan ugovor® je direktan
prevod engleskog pojma (smart contract) i deluje vrlo grubo jer sugerise da postoje i
ugovori koji su suprotno od pametnih. Pandam ovom prevodu je termin ,,pametan
telefon® a koji smo odavno prihvatili. Kako bi smo izbegli kontradikciju sa Zakonom
o obligacionim odnosima mozemo ga svrstati u ,,neimenovane ugovore® i pojasniti
njegovu prirodu.

Ono $to je naizgled kontradikcija i pravna antinomija je njegovo bic¢e: kompju-
terski program kao saglasnost volje, $to ipak ne odstupa od tradicionalnog mesta
ugovora. Naime, u teoriji je nesporno da je svaki ugovor delo stranaka, (Perovic,
1995, str. 61), da ga stranke kreiraju saglasno$¢u svojih volja. Ova mo¢ stranaka
se oslanja na op$eprihvacenom principu autonomije volje. Kod pametnih ugovora
su$tina je u tome da smart contract nije vremenski usaglasena saglasna volja ugo-
vornih strana. On u sebi sadrzi algoritme umesto ranije kori$¢enih aneksa ugovora.
Umesto da se povodom odredenih ili odredivih okolnosti zakljucuje aneks, ugovor-
ne strane anticipiraju saglasnost volje na sve buduce izmene ili dopune ugovora jer
te izmene nisu i ne mogu biti rezultat jednostrane volje ve¢ samo rezultat objektiv-
nih okolnosti. U tom smislu i sam predlaga¢ zakona koristi formulaciju ,automat-
sko izvrSavanje“ gde ¢e program (softver) automatski odabirati ,,aneks“ koji ¢e se
smatrati potpisanim. U teoriji je nesporno da se volja za zaklju¢enje ugovora moze
manifestovati na razne nacine i ¢injenjem i necinjenjem. Najcesce se kao sredstvo
izjavljivanja volje javlja izgovorena ili napisana re¢ ali to mogu biti bilo koji drugi
znaci ili odredene $ifre. (Radisi¢, 2018, str. 85). Ovakav nacin zaklju¢ivanja pamet-
nih ugovora ima svoje poreklo u tzv. poslovnim obi¢ajima. Naime, nije nepoznato
da redovna primena opstih uslova poslovanja u odredenoj oblasti dovede postepeno
do formiranja poslovnih obic¢aja. Ako nista drugo nije dogovoreno, smatra se da su
ugovorne stane podvrgle postoje¢i ugovor uskladivanju sa poznatim poslovnim obi-
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¢ajima koji su prepoznati u medunarodnoj trgovini. To je tzv. anticipirana saglasnost
volja kojoj je cilj da olaksa i ubrza pravni promet.* (Vukadinovi¢, 2019, str. 40).

Kod ovog ugovora posebno je interesantna formulacija: ,,pravno relevantni do-
gadaji i radnje“. Pitanje pravne relantnosti je pitanje ocene, odnosno procene koji
dogadaj je relevantan pa moze da utice na prava ugovornih strana u konkretnom
ugovornom odnosu. Kvalifikacija §ta je relevantno a $ta nije, trebala bi da se krije
(nalazi) upravo u glavnom ugovoru koji se navodi u ¢lanu 2., i racionalizuje (taj) au-
tomatizam drugim stavom ¢lana 37. kojim se uvodi obaveza pribavljanja posebnog
»pristanka korisnika digitalne imovine“. To znaci da je pametan ugovor akcesoran
ugovor (podugovor) koji proizlazi iz glavnog ugovora, poput ugovora kojim ovla-
$¢ujemo brokera za trgovanje na berzi Ugovorom o vodenju investicija, kao glav-
nim ugovorom. Ovime dolazimo do sustine ugovora i njegovog klasifikovanja kao
pametnog ugovora ¢ija se deinicija moze postaviti kao algoritamsko podesavanje
unapred odredenih relevantnih dogadaja i radnji u cilju sticanja koristi za korisnika
digitalne imovine.

6. Zakljucak

Zakonodavac je imao ambiciju da kodifikuje pojam i trgovinu digitalnom imo-
vinom na teritoriji Republike Srbije, da uredi vrstu i nacin pruzanja usluga u vezi sa
digtalnom imovinom, da obrazlozi i predvidi zalozno i fiducijarno pravo na digital-
noj imovini kao i da uvede nadzor i smanji zloupotrebu na trzistu digitalne imovine.
U radu je osim teorijskih pojasnjenja termina digitalna imovina i imalac digitalne
imovine, obelodanjena karakterna crta pametnog ugovora. Sustina pametnog ugo-
vora jeste da je to kompjuterski program koji u celini ili delimi¢no automatski izvr-
$ava radnje odnosno dogadaje ali ne nasumice (eng. random), nego prema i u skladu
sa ve¢ zakljucenim ugovorom. Dakle, pametan ugovor proizilazi iz tzv.osnovnog
ve¢ zaklju¢enog ugovora kojim smo definisali sve bitne elemente. Na osnovu takvog
obrasca ponasanja ugovornih strana, kompjuterski program detektuje i prilagodava
ugovorne odredbe pravno relevantnim dogadajima, slede¢i model ponasanja koji je
iskazan u osnovnom ugovoru. Na taj nacin, kompjuterski program ide kroz internet
i na bazi nase precutne saglasnosti zakljucuje pametne ugovore.

Iako Zakon o digitalnoj imovini predstavlja Lex Specialis Zakonu o trzistu ka-
pitala i Zakonu o zalozi na pokretnim stvarima, ovaj propis implicira i tangira even-
tualne izmene i dopune velikog paketa propisa kod kojih je veoma problemati¢no

8 Videti: CL. 9 Konvencija UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe.
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ustvrditi da li je u pitanju ex lege derogiranje propisa ili su neophodne izmene i
dopune da bi pravni poredak bio (ostao) konzistentan.
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Abstract: The purpose of this paper is to explain some aspects of the new institutes that
are being introduced into the Serbian legal system for the first time by the Digital Assets Act.
The authors paid attention to clarifying the terms: digital property, digital property holder,
smart contract. The legislator has clearly stated his intention to introduce legal certainty
by codifying the new institutes and make them part of the legal order. The paper expresses
doubt whether the codification of operational procedures of the gray zone of the digital
financial market can be part of the legal order and whether the legal norm can institution-
alize program language, and from which level the linguistic and legal interpretation of the
norm starts? The paper answers the question what is the aim of the legislator, what is digital
property and what is it used for, what is the treatment of digital property owners and what
are the characteristics of a smart contract. Although the Digital Asset Law is a Lex Specialis
for the Capital Market Act and the Movable Property Pledge Act, this regulation implies
and touches on possible amendments to a large package of regulations where it is very prob-
lematic to determine whether it is an ex lege derogation or necessary. amendments to make
the legal order consistent. After a short public debate on the draft Law on Digital Property,
which was technically limited by the conditions of the Covid pandemic, the Government of
the Republic of Serbia adopted the Draft Law, which entered the parliamentary procedure
in December 2020 and was adopted at the session on December 17, 2020 and published in
the Official Gazette of RS in number 153/2020.

The Act entered into force on the eighth day after its publication, and will be applied 6 months
after its entry into force, at the beginning of July 2021. The authors conceived this paper as a
separate pointing to some specific institutes, without the ambition of a detailed analysis of
the law and its implementation in the RS Legal Order. The adoption of this Law implied the
necessary changes to the existing legal regulations, primarily in the field of fiscal legislation
and amendments to the Law on Corporate Income Tax and the Law on Property Tax of
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Natural Persons, which was done in the same package on 17.12.2020 and published in the
Official Gazette number 153/20.

Keywords: Codification of operating procedures, digital assets, digital asset holder, smart
contract.
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Apstrakt: Sume, zajedno sa vodama i rudama, predstavljaju najznacajniji dio prirodnih
bogatstava jedne zemlje. One nisu samo izvor sirovina, kako se cesto pojednostavljeno posma-
traju i shvataju, vec izvor Zivota zato Sto obezbjeduju mnoge elemente neophodne za opsa-
tanak covjeka i drugih biljnih i Zivotinjskih vrsta na nasoj planeti. Dobra i kvalitetna Suma
je neprocjenjivo blago za drvnu industriju ali i nepresusan izvor kiseonika i i filter vazduha
koji covjek udise. U Sumi raste bezbroj biljnih vrsta koje su hrana Zivotinjama i insektima,
kao sto su gljive, divije jagode, divije voce i biljke koje zajedno sa lis¢em stvaraju humus koji
je neophodan za rast biljaka. Posebna vrijednost Suma je u zastiti od erozije koju vrse vjetar
i bujice, cime presudno uticu na zastitu obradivog zemljista koje sluzi za proizvodnju hrane i
opstanak stanovnistva. Sume su i staniste divljih Zivotinja od kojih visoka divlja¢ predstavlja
znacajan resurs u lovnom turizmu i predstavlja bogatstvo u toj ponuddi jedne regije ili drZave.
Zato su Sume vijekovima bile pod posebnom zastitom vlasti od nedozvoljenog i nekontroli-
sanog iskoris¢avanja. To se u staro doba obezbjedivalo drakonskim kaznama prema onima
koji su u Sumi vrsili neoviaséenu sjecu ili lov visoke divljaci. Kasnije je drzava uspostavila
lugarsku sluzbu, uvela plansku sjecu i uzgoj sadnica u rasadnicima kojima su posumljavane
goleti i povecavane povrsine pod Sumama. DrZava je uvijek nastojala da prosiri povrsine pod
kvalitetnom Sumom zbog obezbjedivanja ogreva, prodaje trupaca, prosirenja stanista divljaci,
zastite zemljista od erozije, uticaja na Cistocu vazduha i zdravlje stanovnistva. Sume su i po-
red strogih mjera drzavne zastite bile predmet nekontrolisane sjece u vrijeme ratova i buna, da
bi poslije toga bile ponovo obnavljane i manje ili vise planski koriscene. Zastita Suma ureduje
se, prije svega, posebnim zakonodavstvom koje propisuje plansko posumljavanje, uzgoj i sjecu
Suma i izvoz drvnih sortimenata. Posebno mjesto zauzima razvijanje svijesti kod stanovnistva
o pogubnosti unistavanja suma, o potrebi njihovog cuvanja i blagodeti bogatstva Sumskog
pokrivaca. U eri tehnoloskog razvoja i kompjuterizacije treba iskoristiti sve mogucénosti da se
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pisani materijal zamjenjuje digitalnom formom i tako smanjuje potrosnja papira. Posebno
mjesto zauzima razdvajanje smeca i pripremanje stare hartije za reciklazu. U podizanje i
Cuvanje Suma ulaZu se velika sredstva i od toga se ostvaruje znacajna ekonomska korist. Ovo
se ne odnosi samo na Sume u drzavnoj svojini, veé i na one u privatnoj svojini koje su takode
pod nadzorom drzavnih organa. Sem toga zastita ovih vrijednih resursa vrsi se i represivnim
mjerama prekrsajnog i krivicnog zakonodavstva. Predmet ovog rada je krivicnopravna za-
Stita Suma u Republici Srpskoj, koju posmatramo u sklopu tehnoloskog razvoja, ekonomskih
potreba, svojinske transformacije i krutosti u zadrzZavanju ili loSem mijenjanju dosadasnjih
zakonskih odredaba. Prouc¢avanjem nekoliko krivicnih djela iz ove materije uocavamo da za-
konodavac ne prati potrebe koje namecle savremeni razvoj ve¢ u krivicnom zakonodavstvu
zadrzava stara i prevazidena rjesenja, dok pokusaj redefinisanja postojecih ne cini u interesu
bolje zastite ovih opstih dobara. Sa ciljem da se krivicnopravna zastita poboljsa i osavremeni
kriticki se osvréemo na ucinjene izmjene i dajemo sugestije u kom pravcu bi se one trebale
kretati.

Kljucne reci: suma, zastita, prekrsaj, krivicno djelo, zakonodavstvo.

1.Uvod

Sume imaju neprocenjivi znacaj za o¢uvanje Zivotne sredine jer uvaju zemljiste
od erozije, proizvode kiseonik i preci$¢avaju vazduh od prasine i drugih makro i
mikro Cestica. Sto su na odredenom prostoru veée povriine pod sumom to je bolji
i kvalitet vazduha i zdravlje stanovnistva. Zastita Suma ima prvorazrednu ulogu za
ocuvanje ekoloske ravnoteze u Sumskim ekosistemima. Na stabilnost Suma uticu
$tetni antropogeni, biotski i abiotski ¢inioci, a posebno ¢ovjek svojom planskom i
neplanskom, nau¢nom i nenau¢nom djelatnosc¢u. Koliki je znac¢aj $uma govore po-
daci da samo jedan hektar $ume godisenje proizvede oko osamsto tona kiseonika,
jedan hektar Cetinarske $ume filtrira trideset do tridesetpet tona prasine, a na hekta-
ru li¢arske $ume se za godinu dana filtrira pedeset do sedamdesetsest tona prasine.
Zato se opravdano govori da su Sume pluca nase planete i vazan ¢inilac stabilnosti
klimatskih faktora i prirodnih pojava. Zbog toga zastita Suma nije samo duznost
pojedinca i lokalne sredine ve¢ je to globalni problem, $to posebno vidimo na pri-
mjeru unistavanja kisnih tropskih $uma u Amazoniji i drugim dijelovima svijeta.
Od $uma direktno ili indirektno zavise i drugi prirodni resursi poput pitke vode,
rijeka, divljaci, pcela, gljiva i drugih Sumskih biljaka, od kojih zavisi opstanak ljudi
na planeti. Sume uti¢u na koli¢inu i raspored padavina, protok vode u prirodi, for-
miranje izvorista, kvalitet i koli¢inu vode, o ¢emu govori podatak da samo jedan
hektar bukove $ume zadrzi oko petsto tona vode. Sume sprecavaju eolske (izazvane
vjetrom), vodene (izazvane vodom) i kombinovane (izazvan kombinovanim djelo-
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vanjem vijetra i vode) erozije zemljista ¢uvajuci fond obradivih povrsina i sprecava-
ju¢i nastanak gladi. Erozija zemljista cesto ugrozava normalno ¢ovjecije funkcio-
nisanje, a prema brojnim istorijskim izvorima uni$tavanje obradivih povrsina koje
su sluzile za proizvodnju hrane dovodilo je do pojave gladi, $to je bilo odlucujuci
faktor u nestajanju pojedinih starih civilizacija. Osim prirodnih ¢inilaca ¢itav niz
poremecaja u ekosistemu izaziva i nekontrolisana ili slabo kontrolisana ¢ovjekova
djelatnost u Sumarstvu, poljoprivredi i vodoprivredi. To su promjene koje rezultira-
ju smanjenjem $umskog i drugog biljnog pokrivaca, zagadivanjem voda, vazduha i
zemljista, indirektno dovode¢i do mikro i makro klimatskih promjena koje prijete
cjelokupnom ¢ovjecanstvu.

Zato je zastita Zivotne sredine, ¢ije su $ume i vode najznacajniji dio, postala pri-
oritet u djelovanju kako domacih tako i medunarodnih institucija i organizacija,
koje su u tom cilju donijele niz obavezuju¢ih pravnih akata. Jedan od znacajnijih je
i Arhuska kovencija (,,Sluzbeni glasnik BiH-MU®, br. 8/08) kojom se utvrduju prava
u vezi sa zivotnom sredinom kao osnova za uklju¢ivanje gradana u politiku zastite
zivotne sredine i potvrduje obaveza drzave prema budu¢im narastajima. Arhuska
konvencija je stupila na snagu 30. oktobra 2001. godine i ona predstavlja putokaz da
se odrzivi razvoj moze posti¢i samo uklju¢ivanjem gradana u tu aktivnost. Donijeta
je da bi se sprijecilo rasprostranjeno i prisutno propadanje zivotne sredine, koje je
direktno povezano sa ljudskim djelovanjem. Sveukupni cilj Konvencije o pristupu
informacijama, uces$¢u javnosti u procesu odlucivanja i pristupu pravosudnim or-
ganima iz oblasti zivotne sredine, jeste da se vlade i nadlezni organi, kao i privatni
sektor, otvore za javnost i u¢ine dostupnim informacije koje se odnose na zivotnu
sredinu. Prema ovoj konvenciji svaki pojedinac ima pravo da podnese prijavu sudu
ili drugom nezavisnom tijelu za bilo koji slu¢aj u kome mu nisu date informacije
koje je trazio ili mu nije omoguceno da ucestvuje u procesu odlucivanja o pitanjima
zivotne sredine. To se pravo odnosi i na sluc¢ajeve u kojima neko lice ili organ javne
vlasti krsi postojece zakone o zZivotnoj sredini ili u kojima je ugrozeno pravo nekog
lica na zdravu zivotnu sredinu. Upravne ili sudske postupke radi zastite zivotne sre-
dine mogu da iniciraju i nevladine organizacije, koje u tome imaju sve ve¢u ulogu.

Da bi se ostvarila efikasna zastita zivotne sredine, u sklopu koje je zastita Suma
jedan od prioritetnih ciljeva, neophodno je prvo utvrditi uzroke koji dovode do za-
gadivanja, uni$tavanja i prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa. Poslije toga
moraju se kao prioriteti u zastiti zZivotne sredine odrediti dugoro¢no upravljanje pri-
rodnim dobrima, zemljistem, Sumama, vodama, sa mjerama borbe protiv zagadi-
vanja, povecanje proizvodnje energije iz obnovljivih izvora, zamjena proizvoda od
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drveta drugim materijalima i slicno. Princip prevencije treba da bude ideja vodilja
svakog zakonodavca u zastiti cjelokupne Zivotne sredine, pa tako i zastiti Suma kao
vaznog dijela eko sistema. Zato eksploatacija Suma mora biti organizovana na nacin
da svodi na najmanju mogucu mjeru promjene u zivotnoj sredini i rizik po zdravlje
ljudi i Zivotinja. Sve aktivnosti koje se odnose na zastitu Suma moraju da se sprovode
uz strogo postovanje zakonom utvrdenih postupaka, planskih zadataka, preventiv-
nih mjera i uz stalno podizanje ekoloske svijesti stanovnistva. Tek u drugom planu,
ali ne i sporednom kolosijeku, treba da budu mjere zastite Suma koje se preduzimaju
putem prekrsajnog i kriviénog zakonodavstva. Krivi¢nopravna zastita mora biti pri-
lagodena medunarodnim standardima i zahtjevima koje je savremeno ¢ovjec¢anstvo
iskazalo kroz odgovaraju¢e medunarodne akte, a nasa drzava ih ratifikovala ili tezi
njenom prihvatanju. Upravo u zoni zastite Zivotne sredine i Suma zakonodavstvo
Republike Srpske, a slobodni smo re¢i i ostalih drzava nastalih na temeljima bivse
SFRJ, ne prati savremene tokove. Krivi¢na djela ne odgovaraju savremenom tehno-
loskom i ekonomskom razvoju, a ni novonastalim drustveno ekonomskim odnosi-
ma. Cini se da je zakonodavac ostao zarobljen u proslosti i da svjesno ili nesvjesno
prepusta krivi¢nopravnu zastitu zastarjelim mehanizmima koji ne mogu da odgo-
vore savremenom kriminalitetu koji prijeti Sumskom bogatstvu. Umjesto da ide u
pravcu njenog jac¢anja zakonodavac ¢ini neke korake koji, po nasem misljenju, slabe
kriviénopravnu zastitu. Zato ¢emo u narednom tekstu kao primjer lose legislative
obraditi krivi¢na djela Sumske krade i pusto$enja Suma, kao klasi¢na djela ove vrste
kriminaliteta u krivi¢nom zakonodavstvu Republike Srpske.

2.Kriviéna djela protiv zivotne sredine

Zivotna sredina ili okolina jeste sve ono $to nas okruZuje i sa ¢im je neposredno
ili posredno povezana ¢ovjekova zivotna i proizvodna aktivnost, koju ¢ini skup pri-
rodnih i ¢ovjecijim radom stvorenih vrijednosti, a ¢iji slozeni medusobni odnosi
&ine prostor i uslove za zivot. Zivotnu sredinu ¢ini priroda koja je postojala daleko
prije pojave ¢ovjeka i sve ono §to je ¢ovjek u meduvremenu izgradio svojim radom
uz pomo¢ tehnike i nauke, stvarajudi i prilagodavajuci zivotnu sredinu svojim po-
trebama. Covjek svojim aktivnostima mijenja okruZenje, pri tome ¢esto narusava-
ju¢i prirodnu sredinu izgradnjom puteva, sportskih terena, akumulacionih jezera,
hidroelektrana, sje¢com $uma, poSumljavanjem, eksploatacijom rudnog bogatstva,
stvaranjem deponija, emisijom gasova, i slicno. To nije ograni¢eno samo na manji
prostor, ve¢ se covjekov uticaj ¢esto i sve vise ispoljava na promjenu ¢itavih podrudja,



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

tako da usljed njegovih aktivnosti dolazi do promjena ili narusavanja ekosistema i
klimatskih promjena na lokalnom i globalnom nivou. Zivotna sredina je specifi¢ni
resurs za nastanak, razvoj i opstanak ljudskog Zivota, a njeno zagadivanje predstavlja
nuznost. Sustina problema je kako ostvariti odgovaraju¢i odnos izmedu ekonomski
opravdanog mijenjanja Zivotne sredine i tete koja time nastaje. To je zadatak vise
nauc¢nih disciplina, a prije svega drustvene svijesti da se iskori$¢avanje i mijenjanje
zivotne sredine vr$i na takav nacin da se ona sac¢uva od unistenja i zagadenja.

Zastitni objekt krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine jeste Zivotna sredina kao
jedan skup prirodnih i ¢ovjekovom djelatno$c¢u stvorenih vrijednosti, koje ¢ine zi-
votni prostor i zivotne uslove u kojima se odvija zivot. Shvac¢ena na ovaj nacin zi-
votna sredina se odreduje svojim kvalitetom kao stanjem koje se iskazuje razli¢itim
parametrima poput fizi¢kih, hemijskih, bioloskih i drugih. Cinioci Zivotne sredine
su zemljiSte, voda, vazduh, flora i fauna, koji su sadrzani u litosferi, pedosferi,
hidrosferi, atmosferi, biosferi i tehnosferi (radom stvorenih vrijednosti). Kada govo-
rimo o objektu zastite krivi¢nih djela protiv zivotne sredine to rjede moze da bude
sva zivotna sredina ili §to je e$¢e u domacem i stranom zakonodavstvu to su njeni
pojedini vidovi kao $to su voda, vazduh, zemljiste, Sume i slicno. Ovako shvacene
vrijednosti Zivotne sredine $tite se domac¢im i medunarodnim krivi¢nim i ekoloskim
pravom. Zastita Zivotne sredine uredena je velikim brojem zakonskih i podzakon-
skih propisa koji su manje ili vi$e uskladeni sa medunarodnim univerzalnim i regi-
onalnim pravom. Sto je drutvo razvijenije, bogatije i osvjeséenije, to je i nivo zastite
zivotne sredine, uklju¢uju¢i Sumsko bogatstvo, bolji i cjelovitiji.

Zivotna sredina se $titi od svih oblika zagadenja koje nastaje unoSenjem
materija ili energije ljudskom djelatno$¢u ili prirodnim procesima, koje je zagaduju i
ostavljaju $tetne posljedice na njen kvalitet i zdravlje ljudi ali i od unistavanja njenih
dijelova ili cjeline na odredenom dijelu teritorije ili u cijeloj drzavi. Pojam zagadenja
razlikuje se od pojma degradacije zivotne sredine kroz narusavanje njenog kvaliteta
nastalog prirodnom ili ljudskom aktivno$¢u ili kao posljedica nepreduzimanja mje-
ra radi njene zastite. Ovdje mozemo svrstati neplansku sjecu Sumskih stabala, krce-
nje, paljenje i plansko ili nemarom uzrokovano uni$tavanje povrsina pod Sumom.
Pored zastite zivotne sredine uvijek se posredno kao objekt zastite javlja i zdrav-
lje individualno neodredenog broja ljudi. Krivi¢na djela protiv Zivotne sredine su
najce$ce odredena blanketnom dispozicijom, §to znaci da njihovu radnju izvrenja
predstavlja svaka djelatnost ¢injenja ili necinjenja kojom se krse propisi iz oblasti
ekoloskog prava.
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Od krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine razlikuju se ekoloski delikti (delin-
kvencija) kao cjelokupnost ljudskih ponasanja kojima se povreduju ili ugrozavaju
drustvene vrijednosti koje odreduju uslove za o¢uvanje, unapredenje i zastitu zi-
votne i radne sredine. U okviru ekoloskih delikata razlikuju se ekoloska krivi¢na
djela i ekologki prekr3aji, koji nisu predmet naseg rada. Sama ekoloska krivi¢na djela
mozemo podijeliti na prava ili ¢ista ekoloska krivi¢na djela (ekoloska krivi¢na dje-
la u uzem smislu) i neprava ili relativna ekoloska krivi¢na djela (ekoloska krivi¢na
djela u Sirem smislu). Prava ili ¢ista ekoloska krivi¢na djela su sistematizovana u
Kriviénom zakoniku u grupi krivi¢nih djela protiv zivotne sredine, a neprava ili
relativna ekoloska krivi¢na djela su predvidena u drugim grupama krivi¢nih djela u
okviru Krivi¢nog zakonika ili u sporednom, dopunskom ili pomo¢nom krivicnom
zakonodavstvu. Ova su djela posredno upravljena protiv Zivotne sredine, ali se uz
ovu vrijednost kao pretezan, primaran ili prevalentan objekt zastite javljaju druge
drustvene vrijednosti, ¢iji znacaj odreduje da ona i budu sistematizovana u te druge
grupe krivi¢nih djela, kao $to su npr. djela protiv zdravlja ljudi, djela protiv opste
sigurnosti ljudi ili imovine i sli¢no (Jovasevi¢, Mitrovi¢& Ikanovi¢, 2017, str. 315.).

Sto se tice posljedice krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine ona je odredena kao
ugrozavanje zivotne sredine i zdravlja ljudi, sa apstraktnom ili konkretnom opasno-
$¢u. Pojedina krivi¢na djela iz ove glave imaju posljedicu u vidu povrede zasti¢enog
dobra: zagadenje Zivotne sredine u cjelosti ili njenih pojedinih dijelova. Tako se po-
sljedica odreduje kao zagadenje vazduha, vode ili zemljista, unistenje zivotinjskog ili
biljnog svjeta, uginuce veceg broja zivotinja ili riba ili druga znatna $teta (Jovasevic,
Mitrovi¢& Tkanovié, 2017, str. 315 — 316.).

Za vecinu ovih krivi¢nih djela ne trazi se posebno svojstvo izvrsioca i njih
moze da izvrsi svako lice, dok se samo kod pojedinih djela kao ucinilac moze da javi
odredeno lice koje ima svojstvo sluzbenog ili odgovornog lica. Ova se krivi¢na djela
mogu izvrsiti sa umisljajem ili iz nehata, kao oblicima krivice.

Krivi¢na djela priotiv Zivotne sredine, kao posebna grupa krivi¢nih djela, nisu
postojala u nasem ranijem krivicnom zakonodavstvu, pa tako ni u zakonodavstvu
biv§e SFR]. U republickom i pokrajinskom krivi¢cnom zakonodavstvu krivi¢na djela
pustoSenje Suma i Sumska krada bila su propisana u grupi krivi¢nih djela protiv
privrede. To nam govori da nisu postojala kao prava ili ¢ista ekoloska krivi¢na djela
(ekoloska krivi¢na djela u uzem smislu), ve¢ kao neprava ili relativna ekoloska kri-
vi¢na djela (ekoloska krivi¢na djela u Sirem smislu), jer su predvidena u drugim gru-
pama krivi¢nih djela kojima se prvenstveno stite druge vrijednosti. Ovako koncipi-
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rana zakonska struktura isticala je kao dominantan zastitni objekt privredu, dok se
Zivotna sredina $titila posredno. Sva ova zakonodavstva su poznavala oba navedena
krivi¢na djela sa skoro identi¢nim elementima bi¢a krivi¢nih djela, njihovim kvali-
fikovanim oblicima i zaprije¢enim kaznama. To je rezultat podijeljene nadleznosti
izmedu federacije i republika u oblasti krivicnog zakonodavstva prema Ustavu iz
1974. godine i preuzimanja krivi¢nih djela iz ranijeg jedinstvenog Krivi¢nog zako-
nika SFRJ.

2.1.Krivicno zakonodavstvo Republike Srbije

U Krivi¢nom zakonu Socijalisticke Republike Srbije (Sluzbeni glasnik Republi-
ke Srbije, br. 26 od 30. juna 1977. godine) bila su propisana krivi¢na djela pustosenja
$uma (¢lan 160) i Sumske krade (¢lan 161). Pustosenje Suma je ¢inio onaj ko je po-
stupajuci protivno propisima ili naredbama nadleznih organa vrsio sjecu ili krce-
nje Sume, ili podbjeljivanje stabala ili na drugi nac¢in pustosio Sume (stav 1.). Dakle,
radnja izvr$enja krivicnog djela bila je odredena alternativno, tako da je preduzima-
njem bilo koje od navedenih radnji u suprotnosti sa voljom drzave ispoljenom kroz
propise ili naredbe njenih organa, ¢inio krivi¢no djelo pusto$enja $uma. Zaprije¢ena
kazna za ovo krivi¢no djelo bila je do jedne godine zatvora.

U stavu 2. je bio propisan i kvalifikovani oblik djela koji je ¢inio onaj ko djelo
iz stava 1. ovog ¢lana izvrsi u za$titnoj Sumi, nacionalnom parku ili drugoj Sumi sa
posebnom namjenom, sa zaprije¢enom kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

Obiljezja krivicnog djela Sumske krade iz stava 1. su bila odredena tako da ga je
¢inio onaj ko radi krade obori u Sumi jedno ili vise stabala, a koli¢ina oborenog dr-
veta je veca od jednog kubnog metra, sa zaprije¢cenom novc¢anom ili kaznom zatvora
do Sest mjeseci. U stavu 2. je propisan i kvalifikovani oblik djela ako je djelo iz stava
1. u¢injeno u namjeri da se oboreno drvo proda, ili ako su oborena stabla u koli¢ini
vecoj od pet kubnih metara, ili ako je djelo izvrSeno u zastitnoj $umi, nacionalnom
parku ili drugoj $umi sa posebnom namjenom. Za ovo djelo je bila zaprijecena stroza
kazna zatvora od tri mjeseca do tri godine. Pokusaj ovih djela bio je kaznjiv.

Vazedi Krivi¢ni zakonik Srbije dao je znacaj zastiti Zivotne sredine tako $to je
izdvojio prava ili ¢ista ekoloska krivi¢na djela (ekoloska krivi¢na djela u uzem smi-
slu) u posebnu grupu krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine (glava dvadeset cetvrta).
Na ovaj nacin ona, zajedno sa drugim djelima iz te grupe, prvenstveno $tite Zivotnu
sredinu, a uz to i druge drustvene vrijednosti. Pusto$enje Suma propisano je kao
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krivi¢no djelo u ¢lanu 274. stav 1. sa nesto $irim obiljezjima i drugacijim alternativ-
no odredenim radnjama izvrsenja nego $to je to bilo u ranijem zakonodavstvu. Ovo
krivi¢no djelo ¢ini svako ko postupajuci protivno propisima ili naredbama nadlez-
nih organa vrsi sjecu ili kréenje Sume, ili ko ostecuje stabla ili na drugi nac¢in pustosi
$ume ili obori jedno ili viSe stabala u parku, drvoredu ili na drugom mjestu gdje
sjeca nije dozvoljena. Za ovo djelo zaprijecena je nov¢ana kazna ili zatvor do jedne
godine. Stavom 2. propisan je kvalifikovani oblik djela koji ¢e postojati ako se djelo iz
stava 1. izvrsi u zasti¢enoj $umi, nacionalnom parku ili u drugoj $umi sa posebnom
namjenom, sa zaprije¢enom kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

Sumska krada je propisana u ¢lanu 275. stav 1. i njena obiljezja ostvaruje onaj ko
radi krade obori u $umi, parku ili drvoredu jedno ili vise stabala, a koli¢ina obore-
nog drveta je ve¢a od jednog kubnog metra. Za ovo djelo propisana je nov¢ana kazna
ili zatvor do jedne godine. Ako je djelo iz stava 1. ovog ¢lana u¢injeno u namjeri da se
oboreno drvo proda, ili ako je koli¢ina oborenog drveta veca od pet kubnih metara
ili ako je djelo izvrseno u zasti¢enoj Sumi, nacionalnom parku ili drugoj $umi sa po-
sebnom namjenom (stav 2.) postojace kvalifikovani oblik djela za koji je zaprijecena
novc¢ana kazna ili kazna zatvora do tri godine. Pokusaj djela iz oba stava je kaznjiv.

Primje¢ujemo da su u odnosu na zakon iz 1977. godine izmijenjeni i pro$ireni
elementi bi¢a osnovnog oblika oba krivi¢na djela, dok su kazne ostale iste. Sto se tice
elemenata bic¢a propisanih kao alternativne radnje izvr$enja krivi¢nog djela pustose-
nja Suma smatramo da nije bilo mjesta uvodenju u ovo djelo ,,parkova i drvoreda ili
drugih mjesta“ jer se time objekt zastite prosiruje na nesto $to po drugim zakonima
nije Suma. Napad na njih se tesko moze posmatrati kao pustosenje, ve¢ se mora po-
smatrati mnogo uze, kao unistenje ili ostecenje, §to im obezbjeduje zastitu drugim
odredbama istog zakona. Osim toga, ako se Zeljela posebna zastita drveca ili stabala
na odredenim mjestima koja nisu Suma, to se moglo posti¢i propisivanjem posebnih
krivi¢nih djela, ¢ime bi se sacuvao znacaj i specificnost Sume i radnji njenog pu-
stoSenja. PogreSnom smatramo i zamjenu pojma ,,podbjeljuje“ pojmom ,,05tecuje”
jer sustina tih pojmova je bitno razlicita i imace znacajne posljedice u prakti¢noj
primjeni. Ostecenje moze biti raznovrsno po sredstvu, dijelu drveta na kome se vrsi
(stablo, grane, kora, liS¢e i sli¢cno) i obimu u kome se vrsi i ne mora nuzno voditi
unistenju stabala i Sumskih kompleksa, jer se stablo moze od ostecenja oporaviti.
S druge strane podbjeljivanje je guljenje kore drveta u takvom obimu da sprecava
protok hranljivih materija od korijena ka krosnji i obrnuto i nuzno dovodi do su-
$enja stabla, a time i do unistenja Sume kao jedinstvene cjeline, $to i jeste umisljaj
ucinioca. Utvrdivanjem da je izvrseno podbjeljivanje lako se i jednostavno odreduje
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i dokazuje umisljaj po¢inioca da Sumu opustosi dok to kod ostec¢enja nije slucaj. Zato
smatramo da se mozda radi o nerazumijevanju ,,starog“ narodnog pojma i njegovom
pogre$nom izjednacavanju sa sasvim drugim pojmom, pa bi to bilo korisno otkloni-
ti u narednim izmjenama zakona.

2.2.Krivi¢no zakonodavstvo Republike Srpske

Krivi¢na djela pusto$enja Suma (¢lan 142.) i Sumske krade (¢lan 143.) bila su
propisana i u Krivicnom zakonu Socijalisticke Republike Bosne i Hercegovine od 10.
juna 1977. godine jednako kao i u ranijem zakonodavstvu Socijalisticke Republike
Srbije iz 1977. godine. Kasnijim izmjenama zakona kod krivi¢nog djela Sumske kra-
de u stavu 1. koli¢ina oborenog drveta je pove¢ana na dva kubna metra, a povecan je
i posebni maksimum kazne na godinu dana zatvora. Ovaj zakon kao svoj preuzela je
nakon osnivanja i Republika Srpska.

Krivi¢no zakonodavstvo Republike Srpske obezbjedivalo je zastitu Suma, prvo
preuzetim Krivi¢nim zakonom SR BiH (Krivi¢ni zakon Republike Srpske — Posebni)
u glavi krivi¢nih djela protiv privrede (pusto$enje Suma i umska krada). Donoge-
njem Krivi¢nog zakonika Republike Srpske 2000. godine ova krivi¢na djela svrstana
su u glavu krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine, kao i u Krivicniom zakonu Re-
publike Srpske iz 2003. godine. Situacija se mijenja donosenjem novog Krivicnog
zakonika Republike Srpske iz 2017. godine kada u grupi krivi¢nih djela protiv zivot-
ne sredine ostaje samo krivi¢no djelo pusto$enja Suma, dok krivi¢no djelo sumske
krade biva svrstano u glavu krivi¢nih djela protiv imovine i to samo propisivanjam
posebnih kazni a ne i posebnih potpunih elemenata bi¢a tog djela. O razlozima i
efektima ovakvog zakonodavnog uredenja govori¢emo i u sljede¢im poglavljima u
kojima ¢emo obraditi ova krivi¢na djela u zakonodavstvu Republike Srpske.

2.2.1. Krivi¢no djelo pustosenja Suma

Krivi¢no djelo pusto$enja $uma je ¢isto krivicno djelo protiv zivotne sredine ili
ekolosko krivi¢no djelo. Kao $to smo ve¢ rekli ono je postojalo i u nasem ranijem
krivicnom pravu u drugoj grupi krivi¢nih djela, krivi¢nih djela protiv privrede. Po
svojim karakteristikama je specifi¢no krivi¢no djelo i kao takvo zasluzuje posebnu
paznju zakonodavca ali i naucne i stru¢ne javnosti koja se bavi ovom vrstom kri-
minaliteta. Kod ovih krivi¢nih djela, bez obzira u kojoj se grupi nalazila, interes
ucinioca nije uvijek jasno vidljiv jer se on ¢esto ne sastoji u pribavljanju nekog vida
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direktne imovinske koristi. Ova korist moze biti razlicita, prikrivena, a Cesto i ne
mora da se ostvari kao materijalna korist, ve¢ se moze sastojati samo u nanosenju
$tete drugom, zatim to moze da predstavlja zadovoljstvo za ucinioca krivi¢nog djela
zbog njegove psihicke sklonosti — manije. Sama korist ne mora da se pribavi odmah
ili u bliskoj budu¢nosti, ve¢ moze da se ostvari i nakon izvjesnog vremena formi-
ranjem pasnjaka ili obradivog zemlji$ta na mjestu gdje je bila Suma. To moze i da
bude iz osvete prema vlasniku Sume samo da mu se nanese $teta ili da na taj nacin
vlasnik susjednog zemljista otkloni sjen (hlad) koji Suma pravi njegovom obradivom
zemlji$tu i usjevima ili iz Ciste zlobe i zavisti §to neko ima dobru $umu ili pak da se
na mjestu gdje su stabla stvori slobodan prostor za put ili nesto drugo i sli¢no. Zato
je prilikom propisivanja ovog krivi¢nog djela i odredivanja elemenata njegovog bica
potrebno dobro poznavati sustinu pustosenja Suma kao kulturoloske kategorije u
nasem narodu, koja pripada necemu $to je podmuklo, zlobno, dolozno i kao takvo
izlozeno najostrijoj osudi njegovog pocinioca od strane ve¢ine stanovnika jedne sre-
dine. Radi toga radnje pusto$enja se mogu prosirivati jer se i razvojem nauke i tehni-
ke $iri i krug sredstava izvrsenja (zaljevanje korijena masinskim uljem, herbicidima,
przenje strujom, izvaljivanje traktorom ili bagerom i sli¢no) ali s druge strane se za-
$titni objekat ne smije prosirivati izvan onoga $to je Suma. Tu mislimo na drvorede,
parkove i druge povrsine sa stablima. To ne znaci da ova stabla ne zasluzuju zastitu,
ponekad i posebnim krivi¢nim djelom, ali nikako njihovim svrstavanjem u okviru
ovog objekta zastite. Ta stabla jednostavno nisu $uma, njihov znacaj nije kao sto je
to znacaj Sumskih satabala i uc¢inilac ih ne napada sa onim umisljajem ili sa ciljem
kojim napada stablo u Sumskom kompleksu. O tome smo ve¢ djelimi¢no govorili u
prethodnom dijelu rada ali je neophodno da sada prikazemo razvoj ovog krivi¢nog
djela u Kriviénom zakonodavstvu Republike Srpske.

Kao $to smo ve¢ rekli Republika Srpska je preuzela krivi¢no zakonodavstvo So-
cijalisticke Republike Bosne i Hercegovine (SR BiH) i naravno krivi¢no zakonodav-
stvo SFRJ. Prema Krivi¢cnom zakonu Republike Srpske — Posebni dio (preuzeti KZ
SRBiH), krivi¢no djelo pusto$enja Suma iz ¢lana 142. bilo je, kao i u ranijem zakonu,
u grupi krivi¢nih djela protiv privrede. Radnja izvrsenja je odredena kao pustosenje
$ume, koja se moze preduzeti jedan od alternativno predvidenih nacina: sje¢om ili
kréenjem $uma, podbjeljivanjem stabala ili na drugi neodredeni nacin (stav 1.). Za
ovo krivi¢no djelo bila je propisana kazna zatvora do jedne godine. U stavu 2. pro-
pisan je tezi oblik djela koji je postojao ako je djelo iz prethodnog stava ucinjeno u
zastitnoj $umi, nacionalnom parku ili u drugim $umama sa posebnom namjenom i
za to se djelo kaznjavalo strozom kaznom od tri mjeseca do tri godine. Za postojanje
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krivi¢nog djela pusto$enja Suma izvrsenog sjecom protivno propisima ili naredbama
nadleznih organa, potrebno je da su sjecom oborena stabla u Sumi na takvom mjestu
da prema broju stabla i povrsini koja je zahvacena sjeCom, ta sjeca predstavlja pu-
stoSenje Suma. Dakle, nije bilo dovoljno smo da se posijece jedno stablo jer priroda
¢e to nadoknaditi i Suma nece biti opustosena, vec je potrebno da ostane veca golet
ili na mjestu gdje nedostatak te $ume izaziva druge posljedice ili se tesko obnavalja.

Krivi¢ni zakonik Republike Srpske iz 2000. godine (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, br. 22/00) prvi put u domacem zakonodavstvu, u glavi trideset trecoj, kao
grupni zastitni objekt ureduje krivi¢na djela protiv Zivotne sredine, gdje u ¢lanu 425.
propisuje i krivi¢no djelo pusto$enja Suma. Time se ono jasno odreduje kao ¢isto kri-
vi¢no djelo protiv zivotne sredine. Samo djelo se sastoji u vrsenju sjece ili u kréenju
$ume, u podbjeljivanju stabala, u pustosenju Sume na drugi nacin ili u obaranju vise
stabala u parku ili drvoredu suprotno propisima ili naredbama nadleznih organa
(Turkovi¢, 2013, str. 280). Primarni objekt zastite je Suma kao svako zemljiste koje
je obraslo Sumskim drve¢em. Medutim, po prvi put zakonodavac nepotrebno, iz
razloga o kojima je bilo govora, prosiruje objekt zastite i na park ili drvored. Da bi
se radilo o o$tecenju ili unistenju ono mora da bude u ve¢em obimu, $to predstavlja
fakticko pitanje u svakom konkretnom slu¢aju. Radnja izvr$enja odredena je alter-
nativno kao sjeca ili kréenje Sume, podbjeljivanje stabala, obaranje vise stabala u
parku ili drvoredu i na drugi na¢in. Dovoljno je da u¢inilac preduzme samo jednu
od tih radnji, a ko preduzme vise radnji nece se raditi o realnom ve¢ prividnom sti-
caju i krivi¢no djelo ¢e se kvalifikovati prema onoj radnji koja je dominantna (npr.
podbjeljivanje). Bitno je da se radnja izvrsenja preduzima suprotno propisima ili na-
redbama nadleznih organa, $to ukazuje na blanketni karakter samog djela. Ovo kri-
vi¢no djelo moze izvrsiti svako lice sa umisljajem. Ostaje nejasno zasto zakonodavac
u elemente bic¢a ovog krivicnog djela unosi radnju obaranja koja je svojstvena kri-
vi¢nom djelu Sumske krade zbog njegovog distanciranja od krivicnog djela obi¢ne
krade. Sto se tice zaprije¢ene kazne sada se za ovo djelo kaznjava novéanom kaznom
ili kaznom zatvora do jedne godine.

Kvalifikovani oblik djela, za koji je propisana kazna zatvora od tri mjeseca do
tri godine, postoji ako je radnja izvrsenja preduzeta u zasticenoj Sumi, nacionalnom
parku i u drugim Sumama sa posebnom namjenom, $to mora biti obuhva¢eno umis-
ljajem ucinioca.

U procesu harmonizacije materijalnog i procesnog krivicnog zakonodavstva u
Bosni i Hercegovini, koje je izvr$eno pod pazljivom kontrolom medunarodne zajed-
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nice, donesen je 2003. godine i novi Krivi¢ni zakon Republike Srpske. Ovaj zakon je
u glavi trideset tre¢oj zadrzao raniju koncepciju propisivanja posebne grupe krivic-
nih djela protiv zivotne sredine i u okviru te grupe djela, na identi¢an nacin kaoiu
prethodnom Krivi¢nom zakoniku, propisao krivi¢na djela pusto$enja Suma u ¢lanu
431. i Sumske krade u ¢lanu 430. Zakon je u meduvremenu mijenjan nekoliko puta
ali bez izmjene u dijelu koji se odnosi na krivi¢na djela pustosenja Suma i Sumske
krade.

Krivi¢ni zakonik Republike Srpske iz 2017. godine zadrzava krivi¢no djelo
pusto$enja Suma u ¢lanu 388. u grupi krivi¢nih djela protiv zivotne sredine, glava
dvadeset deveta, sa istim elementima bica osnovnog i kvalifikovanog oblika djela.
Medutim, slijedeci trend poostravanja krivi¢cnopravne represije izrazen u tom zako-
nu, za osnovni oblik krivicnog djela propisuje kaznu zatvora od Sest mjeseci do tri
godine, a za kvalifikovani oblik od jedne do pet godina (Jovasevi¢, Mitrovi¢&lkano-
vi¢, 2017, str. 694 - 695). Smatramo da je ovo poostravanje nepotrebno, beskorisno
sa stanovista prevencije, jer nije zasnovano na statistickim, socioloskim, kriminolos-
kim i drugim neophodnim istrazivanjima koja treba da prethode ovakvom zahvatu
u kaznene okvire. Ovo djelo je uvijek bilo sporadi¢nio, dok je krivi¢no djelo sumske
krade bilo srz problema i predstavljalo najve¢u opasnosti po Sumu i Sumsko bogat-
stvo. Zato se Sirenje kaznene represije pokazuje kao potpuno nepoznavanje sustine
problema i ¢isto zakonodavna populistika, liSena realne Zivotne podloge, koja ne
sluzi onoj svrsi i cilju koja treba da se postize krivi¢nim zakonodavstvom.

2.2.2. Krivi¢no djelo Sumske krade

Sume su oduvijek uzivale posebnu zastitu svojih i vlasnika drzave. U davna vre-
mena se nije razmisljalo o zasttiti Zivotne sredine niti je postojao taj pojam ali dobro
se znalo da bez drveta nije moguce prezivjeti zimu, pripremiti hranu, ubrati plodo-
ve, pronaci pcele i med, izgraditi stambene i privredne objekte, mostove, brodove
i sli¢no. Sume su bile stanista divlja¢i kojom su se ljudi jo$ od prvobitne zajednice
prehranjivali, a kasnije carevi i kraljevi uzivali u lovu koji je na plemenitu divlja¢
bio samo za njih rezervisan. Sume su sluzile kao sklonista za vrijeme ratova i buna
i stitile stanovnistvo od istrebljenja. Uporedo sa tim Sume su kré¢ene kako bi se do-
bila obradiva povrsina za usjeve i pa$njaci za stoku, pa je oduvijek postojao problem
odgovarajuceg odnosa izmedu koristi od smanjenja povrsine pod Sumom njenim
kréenjem i sjeCom i zastite zadrzavanjem ili povecanjem postoje¢ih povrsina. Sa
napretkom nauke razvila se svijest i o njihovoj ulozi u zastiti zivotne sredine o ¢emu
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smo ve¢ ranije govorili. Zato je drzava uz pomo¢ nauke preuzele ulogu u uredenju
iskori§¢avanja Suma, posumljavanja goleti i zastiti Suma od neovlaséene sjece i krce-
nja. Sve to je regulisano posebnim zakonima o Sumama, pravilnicima i drugim pod-
zakonskim aktima. Mnogi od tih propisa su uskladeni i sa medunarodnim aktima o
za$titi zivotne sredine, jer je zastita Suma interes cjelokupnog ¢ovjecanstva.

U zastiti Suma putem krivi¢nog zakonodavstva oduvijek je posebno mjesto zau-
zimalo krivi¢no djelo sumske krade, kao jedan od privilegovanih oblika krade. Do-
laskom Austrougarske monarhije na prostore Bosne i Hercegovine ¢vrstom zakon-
skom regulativom ureden je status Suma i $Sumskog bogatstva. Austrougarska nije
samo eksploatisala Sumu i Sumsko bogatstvo, kao §to se to ¢esto neistinito prikazuje,
vec je nizom zakona uredila njenu plansku eksploataciju, zastitu i obnavljanje. Po-
nasajuci se kao da je ova teritorija za sva vremena njena ona je uredila zastitu Sume
putem planske i kontrolisane eksploatacije ali i poSumljavanja, koje prevazilazi broj
posjecenih stabala i na taj nacin povecavala povr$ine pod Sumama, a §to se ne bi mo-
glo re¢i za nase ponasanje posljednje decenije proslog i prvih decenija ovog vijeka. U
toj zastiti, pored stroge lugarske sluzbe, krivi¢cnopravna zastita je imala vaznu ulogu.
U krivi¢nopravnoj zastiti suveren je nastojao da postupa razumno, cijeneci i polozaj
svojih, mahom siromasnih, podanika koji nisu imali $ume da obezbijede ogrev za
zimu. Da bi im omogucio da prezime dozvoljavao je da svako domacinstvo usijece u
drzavnoj $umi onoliko drveta koliko mu je potrebno da prezimi. S obzirom da su to
bila mala domacinstva, male kuce i skromna potrosnja, to su i koli¢ine za danasnje
pojmove bile male i kretale se do jednog kubnog metra. To su dugo vremena zadrzale
inove vlasti na ovim prostorima, u posljednje vrijeme neopravdano visestruko pove-
¢avajaci tu kolic¢inu, o ¢emu e biti govora kasnije. Zakonodavac Republike Srpske je
¢ak ovo djelo utopio u krivi¢no djelo krade, ne postujuci ili ne shvataju¢i njegovu su-
$tinu i cilj propisivanja kao posebnog krivi¢nog djela. Na ovo ukazujemo zbog toga
da se lakse shvati zasto je krivicno djelo Sumske krade izdvojeno iz krivicnog djela
krade u posebnu grupu krivi¢nih djela, kao jedan od njenih privilegovanih oblika.

U preuzetom Krivicnom zakonu Republike Srpske — Posebni dio, krivi¢no djelo
$umske krade iz ¢lana 143. bilo je, kao i u ranijem zakonu SR BiH, u grupi krivi¢nih
djela protiv privrede. Radnja izvrSenja je odredena kao obaranje jednog ili vise sta-
bala u $umi u koli¢ini drveta koja prelazi dva kubna metra, ako se obaranje vrsi radi
krade, dakle radi pribavljanja protivpravne imovinske koristi (stav 1.). Pod bicem
krivi¢nog djela podrazumijeva se samo skup objektivnih i subjektivnih obiljezja,
koje izlaze iz zakonskog opisa i takode defini$u kao diferentna obiljezja takode us-
postavljaju razliku tog djela od svih drugih. Zbog toga se sustina djela Sumske krade
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ne moze redukovati samo na obaranje jednog ili vise stabala u (tudoj) Sumi preko
odredene koli¢ine, premda stoji da je ovo djelo dovr$eno samim obaranjem stabala.
Da bi ovo djelo postojalo, obaranje stabala se mora u¢initi “radi krade”. To je dakle,
finalna djelatnost ili djelatnost usmjerena ka ta¢no odredenom cilju koji se, u mo-
mentu izvodenja same djelatnosti (tj. obaranje stabala) mora odraziti u relevantnim
sekrotima (svijest i volji) psihe u¢inioca. Radi se u stvari o tome da je zakonodavac iz
bic¢a krivi¢nog djela krade izdvojio posebno bice krivi¢nog djela Sumske krade, koje
je definisano posebnim objektom (stablo u §umi), i osobenim modelom radnje izvr-
$enja, primjerenim specifi¢nosti samog djela, te tako u kona¢nom rezultatu, usposta-
vio jedan specijalni, privilegovani oblik krivicnog djela krade. Ovdje se, dakle, radi
odnosu opsteg i specijalnog djela, a po diktatu sustine ovog odnosa, sticaja izmedu
tih djela nema i moze postojati samo specijalno djelo.

Krivi¢no djelo Ssumske krade moze se izvrsiti samo sa umisljajem. Da bi ovo
djelo postojalo, obaranje stabala se mora uciniti “radi krade” to je, dakle, finalna
djelatnost ili djelatnost usmjerena ka ta¢no odredenom cilju, koji se u momentu
izvodenja same djelatnosti (tj. obaranje stabala) mora odraziti u relevantnim sekto-
rima (svijesti i volje) psihe uc¢inioca. Oduzeti (u smislu krivicnog djela krade) znaci
prekinuti tude i zasnovati svoje pritezenje na pokretnoj stvari. U¢inilac ve¢ u samom
momentu obaranja stabla prekida tude i zasniva svoje pritezenje na stablu. Ve¢ u
ovoj tacki, a rec je o radnji izvrsenja, djelo Sumske krade zahtijeva djelo krade i bitno
ukida njegovu autonomnost.

Prema tome, ako ucinilac u vrijeme izvrSenja djela nije bio svjestan da sijece
drva u tudoj Sumi, posto je bio u ujverenju da je Suma njegovo vlasnistvo, tada bi se
on stvarno nalazio u zabludi koja isklju¢uje umisljaj a time i krivi¢nu odgovornost
za djelo Sumske krade. Kod krivi¢nog djela Sumske krade koli¢ina oduzetog drveta
mora biti izrazena u kubnim, a ne u prostornim metrima. Za ovo krivi¢no djelo bila
je propisana novcana ili kazna zatvora do jedne godine. U stavu 2. propisan je tezi
oblik djela koji je postojao ako je djelo iz prethodnog stava u¢injeno u namjeri pro-
daje oborenog drveta ili kolic¢ini ve¢oj od pet metra ili u zastitnoj Sumi, nacionalnom
parku ili u drugoj Sumi sa posebnom namjenom i za to se djelo kaznjavalo strozom
kaznom od tri mjeseca do tri godine.

Krivi¢ni zakonik Republike Srpske iz 2000. godine, kao §to smo ve¢ rekli, prvi
put u domacem zakonodavstvu, u glavi trideset trecoj kao grupni zastitni objekt ure-
duje krivi¢na djela protiv Zivotne sredine, gdje u ¢lanu 424. propisuje i krivi¢no djelo
$umske krade. Tako se ono prvi put, zajedno sa krivicnim djelom pusto$enja Suma,
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izdvaja u posebnu grupu i odreduje kao ¢isto krivi¢no djelo protiv Zivotne sredine.
Elementi bi¢a osnovnog krivicnog djela su ostali potpuno isti kao i kod krivicnog
djela Sumske krade u prethodnom zakonu osim $to se trazi da je koli¢ina oborenog
drveta umjesto od dva veca od tri kubna metra, a za kvalifikovani oblik zahtijeva da
je koli¢ina oborenog drveta ve¢a od osam kubnih metara, umjesto ranijih pet. Tako-
de kazne su sada stroze i za osnovni oblik iz stava 1. zaprijecena je nov¢ana kazna ili
kazna zatvora do dvije godine, a za tezi oblik iz stava 2. kazna zatvora od Sest mjeseci
do pet godina i novéanom kaznom.

Krivi¢ni zakon Republike Srpske iz 2003. godine je u glavi trideset trecoj za-
drzao posebnu grupu krivi¢nih djela protiv zivotne sredine i na isti nac¢in kao i u
prethodnom zakonu, propisao krivicno djelo sumske krade u ¢lanu 430. U medu-
vremenu je mijenjan nekoliko puta ali bez izmjena u dijelu koji se odnosi na ovo
krivi¢no djelo.

Krivi¢ni zakonik Republike Srpske iz 2017. godine iz neobjasnjivih razloga pravi
radikalan zaokret i krivicno djelo Sumske krade, kao posebno krivi¢no djelo, brise
iz grupe krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine i zakonika uopste. On u glavi dva-
desetoj, u grupi krivi¢nih djela protiv imovine kod krivi¢nog djela krade iz ¢lana
224. stav 3., propisuje kaznjavanje nov¢anom ili kaznom zatvora do jedne godine
onog ko radi krade obori stabla u koli¢ini ve¢oj od pet kubnih metera (Jovadevic,
Mitrovi¢& Ikanovi¢, 2017, str. 428 — 429). U stavu 4. propisano je da ¢e se kazniti
kaznom zatvora od jedne do pet godina i novéanom kaznom onaj ko djelo iz stava 3.
ucini u namjeri da oboreno drvo proda ili ako je koli¢ina oborenog drveta ve¢a od
petnaest kubnih metara ili je djelo ucinjeno u zastitnoj Sumi, nacionalnom parku ili
drugoj Sumi s posebnom namjenom. Sljede¢im stavom 4. propisuje se kaznjavanje
kaznom zatvora od tri do deset godina i nov¢anom kaznom, ako je djelo iz stava 3.
ucinjeno u namjeri da se oboreno drvo proda i ako je koli¢ina oborenog drveta veca
od sto kubnih metra. Dakle ovdje zakonodavac ne propisuje posebno krivi¢no djelo
sumske krade ve¢ samo propisuje kaznjavanje ako su predmet krade stabla u $umi.
Ovakvo rjesenje je pogresno i pogubno za zastitu Sume i zivotne sredine i predstavlja
rezultat potpunog neshvatanja razloga i potrebe postojanja krivi¢nog djela sSumske
krade, kao posebnog krivicnog djela u grupi krivi¢nih djela protiv zivotne sredi-
ne. Objekt zastite krivi¢nih dela protiv imovine jeste imovina ili pravo na imovinu
kao jedno od osnovnih, prirodnih, univerzalnih ljudskih prava. Krivi¢nim djelom
sumske krade $titila se i imovina, kao $to se ona $titi i nizom drugih krivi¢nih djela
koja su svrstana u druge grupe krivi¢nih djela. Medutim, ovdje nije primarni interes
zastita imovine ve¢ zastita Sume kao dijela Zivotne sredine, a u sprezi sa drugim za-
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konodavstvom koje tu zastitu obezbjeduje. Zbog toga je krivi¢no djelo Sumske krade
i postojalo kao posebno krivi¢no djelo sa blanketnom dispozicijom i moglo se poci-
niti samo ako ucinilac povrijedi ili postupi suprotno propisima koji ureduju oblast
zastite i gazdovanja Sumama. Ovako ogoljeno i u imovinske delikte smjesteno sjelo
ne sluzi nicemu, ve¢ samo predstavlja jedan neuspjeli eksperiment zakonodavca koji
ne vodi racuna o pravilima nauke krivi¢nog prava i rjesenjima u uporednom zako-
nodavstvu. Posebno ¢udi i zabrinjava olako povisenje koli¢ine oborenog drveta na
pet kubnih metara kod prvog stepena kaznjavanja, a cak petnaest i sto kubnih metra
kod praga teze zaprije¢enih kazni. Ovo stepenovanje je mozda imalo smisla kada je
to bilo posebno krivi¢no djelo, a sada je liseno bilo kakve logike i svrhe. Ne smijemo
zaboraviti da se u bivsoj SFR] (SRBiH) poslo od jednog kubnog metra za osnovni
oblik, a pet kubnih metra za tezi oblik, dok sada olako podizemo koli¢inu koja je
potrebna za postojanje krivi¢nog djela. U vrijeme kada se sje¢a vr$i motornim teste-
rama, prevoz specijalnim i snaznim vozilima sa velikim kapacitetom, otvatra se put
za velike zloupotrebe i bjesomuc¢nu pljacku Ssumskog blaga i unistavanje Sumskog
pokrivaca. To znaci da kamion natovaren oblovinom do pet kubika moze sasvim
mirno da svaki dan izvozi iz $ume najkvalitetnije drvo, a da za to ucinilac even-
tualno bude samo prekrsajno kaznjen. Ovo je primjer kako losa zakonska norma
pogoduje u¢iniocima krivi¢nih djela i ne §titi osnovno blago jedne drzave i naroda,
kao ekonomsku vrijednost i §to je jo§ vaznije dio zivotne sredine. (Ikanovi¢, 2018,
str. 58 — 60).

Ovakvo zakonsko rjesenje bilo je u radovima pojedinih autora podvrgnuto oz-
biljnoj kritici (Ikanovi¢, 2018, str. 53 — 68). To nije jedino kontroverzno rjesenje
u zakoniku tako da je, neuobicajeno za jedan sistemski zakon koji je predstavljen
kao kapitalno djelo visoke vrijednosti, veoma brzo doslo do njegovih izmijena. Te
izmjene koje su uslijedile 2021. godine ponovo u ¢lanu 224a. kao posebno djelo vra-
¢ju krivicno djelo sumske krade. Ali zakonodavac je iz neobjasnjivih razloga i dalje
ostao dosljedan da ga propisuje u grupi krivi¢nih djela protiv imovine, a ne u grupi
krivi¢nih djela protiv Zivotne sredine. Znaci, sada umjesto propisivanja posebnog
kaznjavanja za odreden oblik krade (Sumskih stabala) u okviru krivi¢nog djela kra-
de, zakon stvara novo krivi¢no djelo sumske krade u grupi imovinsklih krivi¢nih
djela. Svu svoju nedosljednost, zatvorenost za argumentovane kritike na racun pro-
masenih rjesenja i lutanje u jednoj osjetljivoj materiji, zakonodavac posebno poka-
zuje propisivanjem drugacije koli¢ine oborenog drveta i drugacijih kaznenih okvira
od onih koje je propisivao samo dvije godine ranije u osnovnom tekstu Zakonika.
Krivi¢no djelo iz stava 1. sada ¢ini ko radi radi krade u $umi obori stabla u koli¢ini
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vecoj od pet kubnih metara i on ¢e se kazniti nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora
do dvije godine (u osnovnom tekstu nov¢ana kazna ili kazna zatvora do jedne godi-
ne). Tezi oblik iz stava 2. postoji ako je djelo iz stava 1. ovog ¢lana u¢injeno u namjeri
prodaje ili ako je koli¢ina oborenog drveta ve¢a od dvadeset kubnih metara (ranije
petnaest), i za njega je propisana kumulativao kazna zatvora od jedne do pet godina
i nov¢ana kazna (isto kao u osnovnom tekstu). Jos tezi oblik je propisan u stavu 3.
ako je djelo iz stava 1. ili 2. ovog ¢lana u¢injeno u zastitnoj $umi, nacionalnom parku
ili drugoj $umi s posebnom namjenom, ili ako je koli¢ina oborenog drveta ve¢a od
sto kubnih metara, a ucinilac ée se tada kazniti kumulativno kaznom zatvora od
dvije do osam godina i novéanom kaznom (u osnovnom tekstu kumulativno kazna
zatvora od tri do deset godina i nov¢ana kazna). U stavu 4. propisano je obavezno
oduzimanje stabala. Svo lutanje zakonodavca vidljivo je iz toga $to samo godinu
dana poslije dono$enja ranijeg Zakonika umjesto koli¢ine od petnaest kubnih meta-
ra u stavu 2. njegovih izmjena odreduje koli¢inu od dvadeset kubnih metara drveta.
Sta je bilo presudno da se sada podize prag kaznjivosti i time ublazava represija po
osnovu oborene koli¢ine drveta ostaje nejasno jer za to predlaga¢ zakona nije dao
obrazlozenje. Poseban problem predstavlja neobjasnjivo mijenjanje kaznenih raspo-
na gdje se za osnovni oblik djela propisuje visi posebni maksimum od dvije godine
umjesto ranijeg od godinu dana. S druge strane kada se ukrade vise kaznjava se
blaze jer u stavu 3. posebni maksimum se sa kazne zatvora od deset godina smanjuje
na kaznu zatvora od osam godina zatvora. Naravno i za ovo izostaje obrazloZenje
predlagaca zakona.

Smatramo da neobjasnjivo lutanje zakonodavca oko definisanja zastinog objek-
ta krivicnog djela Sumske krade, njegovo neopravdano svrstavanje u grupu krivi¢-
nih djela protivimovine i neodgovarajuce odredivanje elemenata bica tog djela i ka-
znenih okvira, prouzrokovalo pravnu nesigurnost i oslabilo krivi¢cnopravnu zastitu
$ume i Sumskog bogatstva Republike Srpske. Tome je posebno doprinijelo podizanje
potrebne koli¢ine oborenog

drveta da bi se ostvarila obiljezja krivicnog djela u situaciji kada su §ume na-
padnute od kradljivaca vise no ikad u na$oj istoriji. I umjesto da tu koli¢inu snizava
i time prosiruje prag represije i pojacava zastitu zakonodavac ide u suprotnom smje-
ru. Povecanje kaznenih raspona predstavlja svojevrsan smokvin list za lose zakon-
sko rjesenje u tom segmentu i ne nadoknaduje propust u zastiti izazvan smanjenjem
koli¢ine oborenog drveta. Ovako se na krivi¢cnopravnu oblast prosiruje zona pre-
krsajne zastite, koja je potpuno neadekvatna u zastiti od radnji koje tradicionalno
predstavljaju krivicnopravnu materiju. Sjetimo se samo da je nekada zakonodavac
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posao od koli¢ine oborenog drveta od jednog kubnog metra i to u vrijeme kada smo
bili bogatiji Sumama, a one bile manje izlozene kradi i samovoljnoj eksploataciji.

3.Zakljucak

Krivi¢no pravo je bilo i jeste jedan od nezamjenjivih instrumenata kojima se §titi
$uma i Sumsko bogatstvo svake drzave. U nasem ranijem krivicnom zakonodavstvu,
pored ostalih krivi¢nih djela, ta je zastita obezbjedivana propisivanjem krivi¢nih
djela Sumske krade i pusto$enja Suma. Ova krivi¢na djela su bila propisana sa jasnim
i primjerenim elementim, kao i sankcijama koje su se za ta djela mogle izre¢i nji-
hovim uciniocima. Naravno razvoj drustva, tehnike, proizvodnje i ostalih dijelova
zahtijevao je odredena prilagodavanja kojima bi se ta zastita upotpunila i prosirila.
Znacajan korak u tom pravcu je u¢injen kada su ova dva djela 2000. godine svrstana
u posebnu grupu krivi¢nih djela protiv zivotne sredine. Propusteno je da se poslije
toga zastita prosiri kod pustos$enja Suma njihovim unistavanjem radi izrade zabav-
nih parkova, staza za moto trke, poSumljavanjem stranim vrstama drveca (paulov-
naja i sli¢no) koje nije sa naseg podrucja, a $kodi biotopu oduzimaju¢i mu vodu, mi-
jenjajuci stani$ta zivotinjskih vrsta i uskracujuci im opstanak, izgradnjom toplana
koje koriste drvnu masu u nesrazmjernim koli¢inama i sli¢no. Kod krivi¢nog djela
$umske krade umjesto da se vratimo na pocetni prag koli¢ine oborenog drveta od
jednog kubnog metra i tri metra kod kvalifikovanog oblika, krenulo se suprotnim
smjerom, povecavanjem te koli¢ine. Tako se sada desava da kamion natovaren
trupcima ili ogrevnim drvetom od pet kubika sasvim mirno svakodnevno prolazi
pored policije, cuvara Suma jer je to dozvoljeno, odnosno moze samo da predstavlja
prekrsaj. I tako svaki dan po jedan prekrsaj, a nigdje krivi¢nog djela i Sume polako
nestaju. Smatramo da je ovo crvena linija koja trazi hitnu zakonodavnu reformu u
ovom dijelu od strane struke koja ¢e cijeniti stanje stvari na terenu, konsultovati
stru¢njake iz Sumarstva i imati u vidu rjesenja iz uporednog prava ali i medunarod-
ne konvencije iz ove oblasti. Zalazemo se za korjenito redefinisanje krivi¢nog djela
pusto$enja $Suma vracenjem strih elemenata i dopunjavanjem onih koji su uslovljeni
savremenim razvojem. S druge strane, kod krivi¢nog djela Sumske krade neophodno
je hitno smanjivanje koli¢ine oborenog drveta kod osnovnog oblika na jedan metar
kubni a kod kvalifikovanog na tri kubna metra. Treba imati u vidu da se $uma sada
najmanje krade radi sopstvenog ogreva ve¢ radi pribavljanja enormne imovinske
koristi. Kada se sve to uradi povecanje kaznenih raspona ostaje bespredmetno i bez
znacajnijeg uticaja na zaStitu Suma.
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Abstract: Forests, along with waters and ores, are the most important part of a country’s
natural resources. They are not just a source of raw materials, as they are often simply
observed and understood, but a source of life because they provide many elements neces-
sary for the survival of man and other plant and animal species on our planet. A good and
quality forest is an invaluable treasure for the wood industry, but also an inexhaustible
source of oxygen and an air filter that a person breathes. Countless plant species grow in the
forest, which are food for animals and insects, such as mushrooms, wild strawberries, wild
fruits and plants, which together with the leaves create humus, which is necessary for plant
growth. The special value of forests is in the protection against erosion by wind and torrents,
which crucially affects the protection of arable land that serves for food production and the
survival of the population. Forests are also a habitat of wild animals, of which high game is
a significant resource in hunting tourism and represents a wealth in the offer of a region or
country. That is why they have been under special protection of the authorities for centuries
from illegal and uncontrolled exploitation. In ancient times, this was provided by draconian
punishments for those who carried out unauthorized felling or hunting of high game in the
forest. Later, the state established a local service, introduced planned felling and cultivation
of seedlings in nurseries that afforested bare lands and increased the area under forests.
The state has always sought to expand areas under quality forest to provide firewood, sell
logs, expand wildlife habitat, protect land from erosion, and influence air cleanliness and
population health. Despite strict state protection measures, the forests were the subject of
uncontrolled logging during wars and riots, after which they were rebuilt and more or less
systematically used. Forest protection is regulated, first of all, by special legislation that
prescribes planned afforestation, cultivation and felling of forests and export of wood assort-
ments. A special place is occupied by the development of awareness among the population
about the fatality of forest destruction, the need for their preservation and the benefits of
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the richness of the forest cover. In the era of technological development and computeriza-
tion, all possibilities should be used to replace written material with digital form and thus
reduce paper consumption. A special place is occupied by the separation of garbage and the
preparation of old paper for recycling. Large funds are invested in the erection and protec-
tion of forests, and a significant economic benefit is realized from that. This applies not only
to state-owned forests, but also to privately owned forests that are also under the supervision
of state authorities. In addition, the protection of these valuable resources is done through
repressive measures of misdemeanor and criminal legislation. The subject of this paper is the
criminal protection of forests in the Republic of Srpska, which we observe in the context of
technological development, economic needs, property transformation and rigidity in main-
taining or badly changing the current legal provisions. By studying several criminal offenses
in this matter, we notice that the legislator does not follow the needs imposed by modern
development, but retains old and outdated solutions in criminal legislation, while the at-
tempt to redefine the existing ones is not in the interest of better protection of these common
goods. In order to improve and modernize criminal law protection, we critically review the
changes made and give suggestions in which direction they should move.

Keywords: forest, protection, misdemeanor, crime, legislation.
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Apstrakt: Jos tokom zadnje dekade dvadesetog veka, grupa teoreticara menadZmenta je za-
uzela stav da se paradigma konkurentske prednosti menja. Jedna od kljucnih konkurentskih
prednosti postaje izgradena organizaciona sposobnost za odlucivanje i transformaciju. Zbog
velike brzine promena okruZenja, strategijske odluke, pod pritiskom vremena, donose se sa
nedovoljnom koli¢inom tacnih informacija. Kao glavna organizaciona sposobnost od koje za-
visi uspeh preduzeca predstavlja strategijsko odlucivanje. U radu se posmatra Sira definicija
strategijskog odlucivanja, koja osim izbora odluke, podrazumeva i njenu primenu. Od kvali-
teta i brzine donetih strategijskih odluka zavisi i buducnost organizacije. Poslovna politika
organizacija zasnovana na podacima, bazira se na prikupljanju, skladistenju i naprednim
tehnikama analitike podataka u cilju donosenja “dobrih” poslovnih odluka. Tokom realiza-
cije odluke, prati se njeno izvrsenje i mere se promene performansi organizacije. Informacija
koja moze doprineti poboljSanju performansi organizacije smatra se kljucnim “gorivom” za
stvaranje konkurentske prednosti. Zbog kratkog vremena za strategijsko odlucivanje organi-
zacije su prinudene da istovremeno prikupljaju i eksploatisu postojeée informacije. Cilj rada
je istraZivanje nacina na koji menadzZeri donose i sprovode odluke u organizacijama zasno-
vanim na podacima. Kao glavni izvori velike koli¢ine podataka razli¢itih formata (Big Data)
mogu se navesti mobilni uredaji, internet stvari (IoT), socijalne mreZe itd. Procenjuje se da se
koli¢ina digitalnih podataka svake dve godine udvostrucuje. Do 2025 g. se predvida globalni
rast digitalnih podataka do 175 zettabayt-a (ZB). Kao glavni problem rada sa podacima je iz-
bor relevantnih podataka za pracenje i njihova analitika. Za sada se samo manji deo podata-
ka koristi i analizira. Analitika velike kolicine podataka ima svoja Cetiri nivoa. Deskriptivnu
analitiku koja opisuje pojave koje se istrazuju. Dijagnosticku analitiku koja istrazuje uzroke
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pojava i sile koje ih pokrecu. Prediktivhu analitiku koja se bavi predvidanjem trendova okru-
Zenja koji su bitni za poslovanje organizacije. Preskriptivnu analitiku koja se bavi izborom
aktivnosti da bi se dobili odredeni efekti za faktore okruzenja. Mnoga istraZivanja ukazuju da
organizacije koje primenjuju poslovnu analitiku i koncept “data driven organisation” ostva-
ruju bolje rezultate u svom poslovanju. Odlucivanje na bazi analitike podataka stvara novu
vrednost na dva nacina. Prvi nacin je poboljsanje performansi organizacije. Drugi nacin se
odnosi na prodaju (sirovih ili obradenih) podataka tre¢im licima, gde podaci postaju proizvod.
Zbog resursa koji su potrebni za prikupljanje, skladistenje i obradu podataka procenjuje se da
Ce se prodajom informacija baviti najvece kompanije u svetu. “Cloud tehnologija” omoguéava
zakup hardvera, cime se omogucéava i drugim preduzecima da koriste poslovnu analitiku.
Predvida se da ¢e kadar koji se bavi poslovnom analitikom biti sve vise trazen. lako je ovaj
koncept uspesan, njegova primena nije Siroko rasprostranjena koliko bi se u prvi mah oceki-
valo. Razlozi za manju primenu koncepta ima vise vrsta. Od toga da sam menadZment i via-
snici ne Zele da odluke baziraju na podacima, ve¢ se oslanjaju na svoju intuiciju. Nedovoljno
poznavanje analitike ili nedostatak organizacione podrske takode mogu biti razlozi. Ukoliko
se Zeli primeniti koncept organizacije zasnovane na upravljanju podacima, potrebna je strate-
gijska transformacija i odgovarajuca arhitektura IT koja e da podrzi takvu primenu.

Kljucnereci: big data, organizacija kojom se upravlja na osnovu podataka, strategijsko
odlucivanie, poslovna analitika.

1.Uvodni deo

Prema (Rumelt, Shendel, & Teece, 1991) jo§ tokom devedesetih godina proslog
veka, paradigma klju¢nog izvora konkurentske prednosti se menja. Teoretic¢ari ali i
prakticari, sve vise, izvor konkurentnosti vide kao rezultat izgradenih organizacio-
nih sposobnosti a ne kao poziciju proizvoda na trzistu ili primenjenu marketing tak-
tiku. Kao glavnu organizacionu sposobnost za ostvarivanje konkurentske prednosti
po njima je, stratesko odlucivanje u okviru procesa strategijskog upravljanja. Prema
njihovom videnju nacin i brzina na koji organizacija vrsi izbor strategijskih odluka
kroji budu¢nost preduzeca. Prema (Pascale, 1999) sloZeni sistem za adaptaciju egzi-
stira na moguc¢nosti prepoznavanja pravila/sablona (eng. pattern) u velikom broju
promena iz okruzenja. Iz postojanja mogucénosti da se ove promene u osnovnim
elementima predvide ili makar naslute, zavisi u velikoj meri ceo sistem prilagodava-
nja promenama jednog preduzeca. Poslovna politika, organizacija upravljane poda-
cima, ima zadatak da iz velike koli¢ine podataka izdvoji i obradi podatke stvarajuci
pri tome informacije kojima se stvara vrednost za preduzece. Ovo postaje klju¢no
pitanje konkurentske prednosti preduzeca u savremenom okruzenju 21. veka.
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U poslovnom okruzenju 21. veka se informacija, koja moze doprineti poboljsa-
nju performansi preduzeca, smatra pokretackim gorivom i kljucem za ostvarivanje
odrzive konkurentske prednosti. Fokus je na pronalazenju poslovnih informacija iz
prikupljenih i obradenih podataka. Zato su dobijene poslovne informacije i efekti
njihove primene osnovni cilj organizacija koje se upravljaju na osnovu podataka.

Cilj primene koncepta upravljanje organizacijom na osnovu podataka, lezi u
poboljsanju procesa odlucivanja. Zasniva se na unapredenju obrade podataka i pro-
nalazenju njihove primene u poslovanju. Osnovni strategijski cilj svake organizacije
kreiranja i povecanja vrednosti organizacije. U ovom konceptu zasniva se u primeni
naprednih metoda poslovne analitike na velikoj koli¢ini podataka. U savremenom
okruzenju I'V industrijske revolucije ,,Podaci i analitika su u sredistu svakog konku-
rentskog poslovanja”(Gartner, 2017, str. 4).

Podatak je ¢injenica koja opisuje svojstvo nekog atributa (entiteta, objekta) u
sistemu ili njihovih odnosa u prostoru i vremenu. Podaci nam ne znace puno dok
im ne damo neku medusobnu vezu i smisao, odnosno znacenje. Informacija je su-
bjektivna kategorija koja zavisi od konteksta tumacenja. Predstavlja nacin na koji
pojedinac tumaci podatke. Informacija je rezultat analize i organizacije podataka na
nacin koji daje smisao primaocu informacije.

Izvrsni direktor ,Amazona“ Dzef Bezos (Jeft Bezos) izneo je svoj stav u svom
godi$njem izvestaju kao zaklju¢ak upucen menadzerima: ,Najvise odluka trebalo
bi da donesete sa oko 70 posto informacija koje (biste voleli da) imate.“ U daljem
tekstu navodi se da ,,Ako cekate na 90 posto informacija, onda ste najverovatnije
suvise spori.“ (BIZlife, 2017). Ovaj izjava ukazuje da savremeni menadzeri donose
klju¢ne odluke sa nedovoljno informacija pritisnuti vremenom brzine promena iz
okruzenja.

Uspesne organizacije istovremeno prikupljaju podatke, ali i koriste ve¢ dobijene
informacije. Ambiodigsternost se u ovom radu sagledava kao odnos dve grupe su-
protstavljenih pojava prikupljanje i analizu podataka (data ex-ploaration) i sa dru-
ge strane iskori§¢avanje odnosno komercijalizaciju tako dobijenih podataka (data
ex-ploatation).

»Organizaciona ambideksternost postepeno postaje neophodan uslov za sve fir-
me koje pokusavaju da ostvare dugoro¢nu odrzivost i prosperitet u neuskladenom
okruzenju. Medutim, ovaj zadatak nije lak. Da bi ostvarile ambideksternost organi-
zacije moraju da nauce kako da ostvare superiorne performanse kako u istrazivackim
aktivnostima, $to treba da rezultira odrzivim inovacijama, kao i eksploatacionim,
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§to treba da rezultira visokim nivoom performansi u svakodnevnim operacijama“
(Stefanovi¢ 1., 2014). U zavisnosti od vrste odluka koje treba doneti potrebne su i
razli¢ite informacije $to utie na formiranje sistema skladistenja i tokova informa-
cija. Ambiodixternost sa druge strane podrazumeva potrebu za fleksibilno$¢u za
konstantnim primenom inovacija i organizacionih promenama sa jedne strane ali
i stabilizaciju i optimizaciju sistema sa druge strane. Ambiodixternost se obavlja
na organizacionom nivou dok je sam proces odlucivanja sekvencijalno predstavljen.
“Data exploaration” je definisan kao prikupljanje, analiza i predikcija podataka, na
osnovu kojih su definisane alternativne akcije (ili opcija) i izvrSena procena njihovih
rezultata u razlic¢itim stanjima prirode. Data exploaration okrenut je buducnosti i
ima za cilj da obezbedi poslovnu vitalnost organizacije u budu¢nosti, a za to vreme
data exploatation okrenut je primeni poslovnih odluka i inovacijama. Svojim radom
treba da treba da obezbedi efikasnost organizacije i resurse za organizacionu tran-
sformaciju. Data exploatation je sagledan kao proces primene ili komercijalizacije
donetih odluka i njihov uticaj na performanse organizacije.

Cilj rada je istrazivanje kako menadzeri donose odluke u organizacijama koji-
ma se upravlja na osnovu podataka.

2.Rezultati istrazivanja i diskusija

Rast digitalnih podataka u svetu

Sve veca tendencija nije samo prikupljanje i skladistenje velike koli¢ine sirovih
podataka razli¢itog formata (eng. Big Data) ve¢ pronalazenje informacija u tim po-
dacima koje se mogu iskoristiti za poslovanje. Koncept “5 V’s” predstavlja pet kljuc-
nih dimenzija koje definis$u Big Data, a to su koli¢ina, veli¢ina, brzina, raznovrsnost,

varijabilnost i vrednost(Jain, 2016).

Kao najveci izvori Big Data (slika 1) mogu se navesti mobilni uredaji, razni si-
stemi koji su vezani za IoT (kamere, kontrola saobracaja itd.), socijalne mreze, pre-
duzeca itd.
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Slika 1. Izvori podataka Big Data. Izvor: prilagodeno(Small, 2019)

Sve veci deo “on line” komunikacija se odvija putem mobilnih uredaja, kao sto
su mobilni telefon, tableti i ostali mobilni uredaji. Zahvaljuju¢i razvoju informacio-
no komunikacionih tehnologija, broj korisnika mobilnih uredaja konstantno raste.
U svom izvestaju (IBM) navodi da se u 2016. godini dnevno generi$e oko 2.5 quan-
tillion podataka, $to dovodi do zakljucka da je tokom poslednje dve godine kreirano
90% digitalnih podataka. Pod dejstvom novih uredaja, senzora i rastuc¢e upotrebe
novih tehnologija, dolazi do daljeg eksponencijalnog rasta koli¢ine podataka. Ova
koli¢ina podataka onemogucava nam da uo¢imo potrebne informacije.

Ovako dinamican razvoj ICT-a doveo je do ogromnog povecanja podataka sa
kojima se ¢ovek svakodnevno susrece. Navodi se da koli¢ina podataka raste svake
godine po stopi od 40% i da se ta koli¢ina podataka vise nego duplira svake dve
godine (IDC, 2014). U istom izvestaju se navodi da je u svetu 2013. godine bilo 4,4
(eng. zettabytes- ZB) podataka, a da ¢e dosti¢i 2020. godine 44 ZB, $to je uvecanje
od 10 puta usled povecanja broja mobilnih uredaja. Prema ovom izvestaju ako se
posmatra izvor digitalnih podataka mobilni uredaji su klju¢ni uzro¢nici rasta ko-
licine digitalnih podataka. U 2014. godini mobilni uredaji su ucestvovali sa 18% u
ukupnim podacima. Predvida se dalji rast u¢esca od 27%, dok ce svi ostali uredaji
generisati 73%. Prema podacima iz istrazivanja na uzorku od 239 zemalja vezano za
upotrebu interneta i socijalnih medija koje je sprovela grupa istrazivaca (Hootsuite,
2017) tokom 2017. godine dobijeni su sledeci podaci. Globalnu populaciji ¢ini 7,476
milijardi ljudi i ona nastavlja svakodnevno da raste, da bi u 2021. godini dostigla broj
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od 7,824 milijardi stanovnika (http://brojstanovnika.population.city/world/). Prema
sprovedenom istrazivanju (Hootsuite, 2017), 3,773 milijardi stanovnika je koristilo
internet, $to je u tom trenutku ¢inilo gotovo polovinu ljudske populacije.

Socijalni mediji su znacajni generatori razmene informacija na internetu, veli-
kim delom zahvaljujuéi razvoju mogucnosti koje pruzaju savremeni mobilni tele-
foni i uredaji. Prema istom izvoru, (Hootsuite, 2017) tokom 2017. godine aktivnih
korisnika socijalnih medija bilo je 2,8 milijardi, $to je ¢inilo 37% svetske populacije.
Socijalni mediji koriste razlic¢ite vidove komunikacije pa su i format podataka razli-
¢iti. Na socijalnim medijima ima kombinacije teksta, zvuka, digitalnih slika i video
zapisa. U strukturi fajlova koji se razmenjuju fajlovi koji predstavljaju kombinaciju
tekstualne i vizuelnih sadrzaja beleze sve ve¢i rast iz godine u godinu. Broj ljudi koji
su koristili drustvene mreze, tokom 2019, je iznosio oko 2.95 milijardi (FinanceOn-
line.com). Projekcije rasta broja ljudi koji aktivno koriste drustvene mreze, u 2023.
godini, potencijalno posmatrano ¢e dostic¢i 3,43 milijardi (Emarketer.com; Statista
2020).

Prelazak sa analognog na digitalno poslovanje je jedan od prethodnih faza tran-
sformacije i generator razvoja IoT-a. Sledeca faza je povezivanje i umrezavanje ure-
daja gde se koristi vestacka inteligencija i masinsko ucenje da bi se upravljalo ovim
brojem uredaja. Prema (IDC, 2014) IoT sa svoje strane belezi veliki rast od 20 mili-
jardi uredaja koji su vezani na internet da bi se prema procenama taj broj popeo na
32 milijarde 2020. godine. Ovo ¢e prouzrokovati da ¢e IoT sa svoje strane generisati
sve ve¢u koli¢inu podataka po vecoj stopi nego sto su rast tradicionalnih ICT tehno-
logija. Broj uredaja koji je povezan putem interneta (IoT-a) oc¢ekuje se da ce rasti sa
7% i dostici 15%, da bi sa 2% u 2013 g. ucestvovali 10% u ukupnoj koli¢ini digitalnih
podataka 2020.g.

Big Data Analysis, odnosno ,, Analitika velikih podataka ispituje velike kolici-
ne podataka za otkrivanje skrivenih obrazaca, korelacija i drugih uvida“(SAS, n.d.).
Kljucni problem rada sa big data nije samo u prikupljanju i skladistenju podataka
vec u izvlacenju informacija i korelacija izmedu ogromne koli¢ine ovih podataka ra-
zlicitih vrsta. Kao i povezivanju informacija sa problemima poslovanja. Rast koli¢ine
podataka u svetu neke organizacije dozivljavaju kao problem i pretnju za njihov op-
stanak na trzi$tu. Drugi pak vide da iz ove koli¢ine podataka pravim izborom i ana-
lizom podataka mogu tako dobijene informacije iskoristiti u resavanju poslovnih
zahteva i time poboljsati konkurentsku poziciju na trzistu. Cloud tehnologija moze
pomodi u upravljanju i obradi velike koli¢ine podataka gde se sopstveni IT resursi ne
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vide vise kao limitiraju¢i faktor. Proces upravljanja podacima sve vise prevazilazi fi-
zicke granice organizacije i postaje viralan. Izmestanje velike koli¢ine podataka van
organizacije ujedno predstavlja i svojevrsnu opasnost za samu organizaciju.

Stvaranje vrednosti u organizaciji kojom se upravlja na osnovu podataka

Da bi neka organizacija postala organizacija koja donosi odluke na osnovu po-
dataka, mora imati razvoj koji se oslanja na izgradnju tri stuba (SAS, 2017):

— Upravljanje podacima (eng. Data management). Sistema treba da kreira plat-
formu za prikupljanje skladistenje i distribuciju struktuiranih, semi-strukturanih i
nestruktuiranih podataka. Bez dobrog sistema za upravljanje distribucijom i skladi-
Stenjem podataka ceo sistem ne moze ispuniti svoju funkciju. Masinsko ucenje moze
znacajno pomodi u sirovoj obradi podataka. Potrebni su interni podaci koje beleze
aktivnosti u okviru organizacije ali i eksterni podaci.

— Analitika podataka (eng. Data Analytics) predstavlja obradu podataka i
njihovo pretvaranje u informacije. Komplikovane obrade podataka i kalkulacije se
mogu uraditi jednim potezom odgovarajucih softverskih resenja. Postoje nekoliko
nivoa analitike podataka.

— Vizualizacija podataka (eng. Data visualisation). Vizualizacija podataka ima
zadatak da numericke vrednosti vizualizuje. Pretvara cifre u grafikone i dijagrame

Sva tri stuba imaju gotovo podjednak znacaj u radu sa velikom koli¢cinom poda-
taka u cilju donos$enja dobrih i brzih poslovnih odluka. Vizualizacija podataka ima
za cilj da prenese informaciju donosioca odluke (u daljem tekstu DO) bilo da je re¢
o pojedincu ili grupi ljudi.

Zadatak poslovne analitike (slika 2) je da istrazuje poslovne potrebe preduzeca
na konkurentskim trzistima i da na osnovu njih definise strategijske ciljeve. Jedan
od strategijskih ciljeva su definisanje funkcionalnih zahteva za razvoj IT sektora kao
podrsci implementacije strategije.

Za odlucivanje vise nisu dovoljni izvestaji poslovne inteligencije (BI) o tome $ta
se dogodilo ili u najboljem slucaju objasnjenje zasto se to odigralo. Savremeni zah-
tevi traze napredne tehnike poslovne analitike koje nudi predikciju i efekte koji se
mogu javiti ukoliko se to ostvari.
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Slika 2. Model stvaranja vrednosti u organizaciji kojom se upravlja na osnovu
podataka. Izvor: Autori

Prema (Gartner, 2017) ovakvi zahtevi za razvoj IT arhitekture moraju biti usme-

reni na:
— Prikupljanje podataka
— Organizaciju podataka prikupljenih iz razli¢itih izvora.
— Analize podataka kada i gde imaju najvise smisla.

— Isporuke na mestima gde je to potrebno

Da bi uspesno obavila ovaj zadatak upravljanja od pocetka do kraja procesa
odlucivanja (end-to-end) preduzeca moraju napraviti odgovarajucu arhitekturu koja
mora da podrzava poslovne ciljeve i strategiju. Zadatak stru¢njaka je da na zahtev
analiti¢ara organizuju prikupljanje i analiticku obradu podataka da bi stvorili novu
vrednost za preduzeca. Na osnovu obradenih podataka definisu se procesi. Situacija
u kojoj posluje preduzec¢e mora se posmatrati mnogo $ire nego $to su granice organi-
zacije i pri tome sagledavajuci zahteve i o¢ekivanja svih interesnih grupa. Retrospek-
tivna analiza vi$e nije dovoljna da bi se na vreme reagovalo na promene okruzenja.
Potreban je i proaktivni stav da se predvide promene faktora okruzenja i njihov mo-
gudi uticaj na preduzece. Sve u cilju izbora najbolje alternative (opcije) koja treba da
poboljsa performanse preduzeca.
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Ceo proces odlucivanja ima svoj kruzni ciklus koji se zavrsava analizom efekata
donete odluke i uticaja na performanse organizacije. Ova istorijska analiza koja je
deo poslovne inteligencije predstavlja pocetak trazenja koja je slede¢a odluka koja
treba biti doneta.

Da bi integrisali ceo proces odlu¢ivanja potrebno je sagledati ceo proces kao
jednu celinu posmatrajuci ga kao jedan proces od pocetka do kraja. U zavisnosti od
poslovnih potreba analiti¢ara i donosioca odluke zavisi vrsta podataka koja se trazi
kao vrsta analize koja je potrebna da bi se odluka donela i ostvarila pozitivne rezul-
tate po poslovanje preduzeca.

To su zahtevi koje prevazilaze granice preduzeca i treba da ga povezu sa svim
ciljnim grupama i njihovim potrebama. Prema (Gartner, 2017, str. 3) poslovna anali-
tika pomera horizonte svoje delatnosti ulaze¢i u sustinu poslovanja preduzeca.

Analitika podataka

Vecina pojava koje uo¢avamo ima svoje jedan ili vise uzroka koje ih pokrecu a
najcesce nisu lako uocljivi. Uzroci nisu odmah prepoznatljivi i mogu voditi do jos
vecih problema koje prvobitno nismo uocili. Da bi se pronasli uzroci potrebno je
sprovesti istrazivanja, pokupiti podatke i uraditi analizu. Izbor prioriteta problema
je jedan od koraka koji ¢e u duzem roku opredeliti nasu uspesnost. Ukoliko se ne
defini$u pravi uzroci i aktivnosti da se oni promene ceo posao donosenja odluka
ide u pogresnom pravcu. Zato se neuspe$ni menadzeri bave umanjenje efekata po-
sledica, umesto istrazivanja pojava o tome $ta su njihovi uzroci. Zbog neminovnog
neuspeha ovo vodi do frustracije i opet pogresnog zakljucka da je odredeni problem
nemoguce resiti.

Sve prisutnija vestacka inteligencija moze znacajno doprineti donosenju boljih
odluka ali je ¢ovek taj koji donosi finalnu odluku. Imajuci u vidu veliki rast podata-
ka i ogranicenja ljudskih spoznajnih (kognitivnih) mogu¢nosti da obradi podatke,
¢ovek postaje glavna kriti¢na karika u ovom lancu.

»Ukratko, podaci i analitika su mozak preduze¢a — postaju proaktivni, kao i
reaktivni i koordiniraju mnostvo odluka, interakcija i procesa podrske poslovnim i
IT ishodima”(Gartner, 2017, str. 3). Sustina pokretanja analitike podataka i odluci-
vanja na osnovu podataka je pronalazenje ideja i trzi$nih potreba za promenom po-
slovanja u pravcu u kojim Zelimo da organizacija ide. Uloga poslovne analitike je da
iz podataka napravi informacije koje ¢e sluziti za unapredenje poslovanja preduzeca.
Ovo je potreban ali i nije dovoljan uslov. Potrebno je u organizaciji stvoriti okruzenje
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i podrsku menadzera, koje ¢e omoguciti poslovnim analiticarima dublje ulazenje u
probleme organizacije, razmene podataka i iskustva kao i velika podrska u primeni
izabranog resenja. Za postizanje rezultata neophodan je motivisan multi-funkcio-
nalni timski rad razlic¢itih profesija.

Od ogromne koli¢ine podataka koje generiSu organizacije samo 22% podataka
je izdvojeno za analizu da bi samo 5% podataka bilo i analizirano (IDC, 2014). Taj
procenat bi se trebalo najmanje udvostruciti do 2020. godine usled razvoja novih
tehnologija skladi$tenja i obrade podataka. Tokom 2013. godine korisnici i potrosaci
roba i usluga su kroz razne aktivnosti kreirali 75% prometa podataka dok su predu-
zeca generisala samo 15%. Prema (SAS, 2017) analiticari u Gartneru procenjuju da je
oko 80% podataka sa kojima raspolazu preduzeca su ne struktuirano.

Prema proceni (Seagate Technology LLC, 2021) globalna koli¢ina podataka u
2019.g. je iznosila 45 (ZB)(engl. zettabyte) i predviden je veliki rast na 175 ZB do
2025 g. Oni navode da ¢e 30% podataka biti potrebno da se obradi u cilju unapre-
denja poslovanja. “Danas vise od 5 milijardi potrosac¢a svakodnevno komunicira
sa podacima - do 2025. taj broj ¢e biti 6 milijardi, ili 75% svetske populacije. 2025.
godine svaka povezana osoba imace najmanje jednu interakciju podataka svakih 18
sekundi. Mnoge ove interakcije su zbog milijardi IoT uredaja povezanih $irom sveta,
za koje se ocekuje da ce stvoriti preko 90 ZB podataka 2025 (Seagate Technology
LLC, 2021). “

Analitika podataka (eng. Data Analytics - “DA”) prema (Gartner, 2017, str. 10)
ima Cetiri nivoa u procesu analize podataka. Oni su mogu i sagledati kao faze pro-
cesa obrade podataka:

— Deskriptivna analitika (eng. Descriptive Analytics). To je opisno posma-
tranje i izveStavanje o aktivnostima koje se sprovode u organizaciji. Predstavljaju
svojevrstan opis pojava bez ulazenje u to $ta su uzroci pojava.U osnovi koristi de-
skriptivnu statistiku da prikaze podatke.

— Dijagnosticka analitika (eng. Diagnostic Analytics). Ova vrsta analize
istrazuje uzroke i sile (faktori okruzenja) koje uti¢u na odredenu pojavu. Predstavlja
definisanje uzroka pojava koje su bitne za strategijske ciljeve organizacije.

— Prediktivna analitika (eng. Predictive Aanalytics). Bavi se utvrdivanjem
trendova i predikcijom faktora okruzenja.

— Preskriptivna analitika (eng. Prescriptive Analytics). Bavi se analizom efe-
kata o razli¢itim izborima alternativa koje se mogu doneti u datim okolnostima.
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Predstavlja odlucivanje u uslovima neizvesnosti. Ovo omogucava optimizaciju od-
nosno iz skupa odluka pronaci odluku koja donosi najbolje (optimalne) rezultate za
date okolnosti (faktore situacije). Predstavlja osnov za planiranje o tome koje poslov-
ne aktivnosti treba sprovesti da bi se ostvarili Zeljeni rezultati.

Nova vrednost kreirana od strane analitike podataka

Istrazivanje koje je sprovela eminentna organizacija (KPMG, 2015) na 830 sta-
rijih menadzera iz 15 razlicitih zemalja pokazalo je da organizacije koje primenjuju
analitiku podataka (eng. Data Analytics) prema istrazivanju kao podlogu odluciva-
nja prema navode da 80% njih donosi preciznije odluke a 86% ispitanika koncepta
donose brze odluke. Pri tome se procenjuje da se rizik poslovanja smanjuje za oko
65%. Nedostatak znanja i ve$tina navode ve¢ina organizacija, jer je samo 14% izjavilo
da su zadovoljni postoje¢im znanjem da se podaci obrade i iskoriste. Velike vec¢ina
odnosno njih 96% je izjavilo da analizu podataka nisu iskoristili u dovoljnoj meri.

Unapredenje performansi organizacije

U svom uvodnom delu izvestaja (KPMG, 2015) daje kao zakljucak da siri po-
gled na veliku koli¢inu podataka daje izazov i mogu¢nosti organizacijama da iz ove
velike koli¢ine podataka stvore novu vrednost. Navodi se podatak da ¢ak 92% “DA”
(eng. Data Analytics - “DA”), se koristi za marketinske svrhe. Unapredenje informa-
cija o trziSnim kretanjima i iskustva kupaca o proizvodima i uslugama preduzeca je
jedan od klju¢nih informacija za unapredenje poslovanja. 72% ispitanika je navelo
da koristi razne socijalne mreze za unapredenje odnosa sa kupcima. 81% je navelo
da im je DA pomoglo da bolje razumeju zahteve svojih kupaca. Sto je dovelo do toga
da su 50% ispitanih preduze¢a u USA povecala na osnovu toga svoju prodaju. Ovo
je navelo mnoga preduzeca da otkrivanje Sablona u svojim podacima nije samo sebi
cilj ve¢ takve informacije treba da budu pravac u kome se razvijaju poslovne mogu¢-
nosti. Ovo podrazumeva i da organizacije moraju biti spremne da ovakve uocene
signale iskoriste i prihvate promene kao izazov.

Druga oblast u kojoj se ve¢ koristi DA je prema (KPMG, 2015) procena rizika
poslovanja. 93% ispitanika je navelo da ve¢ koristi DA u proceni rizika. Zbog ade-
kvatne upotrebe njih 87% je navelo da je primena uticala da se izbegnu ili smanje
rizici poslovanja. Njih 63% je navelo da DA koriste na mese¢nom nivou za donosenje
poslovnih odluka. Samo njih 7% je navelo da DA koriste svakodnevno.

Analiza velike koli¢ine podataka doprinosi kreiranju vrednosti i konkurentske
pozicije preduzeca sa tri aspekta prema (SAS, 2017):
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— Smanjenja troskova.
— Brzegiboljeg donosenja odluka.
— Razvoja novih proizvoda prema potrebama i zahtevima kupaca.

U svom istrazivanju (KPMG, 2015) navodi da su koristi primene data analitike
(DA) velike koli¢ine podataka: smanjenje troskova, generisanje rasta prodaje i po-
boljsanje produktivnosti. Redosled zastupljenosti koristi moze da varira od regiona
do regiona Ko i od delatnosti kojom se preduzece bavi. U istom izvestaju se navodi
da mnoge organizacije nemaju dovoljno obucenog kadra da se iskoriste pune mo-
gucnosti koje pruza DA.

Podaci kao proizvod

Dodata vrednost moze predstavljati i pruzanje usluga prikupljanja i obrade
podataka za potrebe klijenata. Prema predvidanju koje navodi (IDC, 2017) 2020 g.
90% velikih kompanija ¢e generisati deo svojih prihoda na osnovu obrade sirovih
podataka prodatih kao usluge drugim preduzeéima. Sto je veliki rast u odnosu na
2017 gde je zabelezeno da oko 50% velikih kompanija deo prihoda ostvaruje pro-
dajom podataka na trzistu. Ovakav pristup otvara sasvim novi pristup podacima
kao znacajnim ekonomskim resursima. Koji ¢e podaci ¢initi korisnu informaciju
za preduzece i korisnika zavisi od poznavanja sopstvenog modela poslovanja ali i
razumevanja poslovnih potreba klijenata. Ovo je ucinilo da na trzi$tu radne snage
pocinje sve vise da se traze strucnjaci koji se bave poslovnim analizama.

Na osnovu predvidanja koje je napravljeno o vrednosti koje ¢e ostvariti razvo-
jem industrije hardvera, softvera i usluga zasnovanoj na Big Data prema (Statista,
2018) u 2018 godini na svetskom nivou ¢e iznositi 42 milijarde USA $. Predvidanje
je da ¢e do¢i do daljeg Sirenja ovog trzista i da ¢e se u 2027. godini vrednost prometa
biti 103 milijarde USA §$.

Ova vrsta proizvoda nudi¢e samo najveca preduzeca u svetu (IBM Watson, Go-
ogle analytics itd.). Bi¢e takode korisna za mala i srednja preduzeca, jer ona nemaju
kapacitete za razvoj a zainteresovane su kao kupci za sirove ili polu-obradene podat-
ke. Sve u cilju da bi primenom poslovne analitike definisale svoj razvoj.

Javljaju se i kombinacije upotrebe podataka. Kao primer moze posluziti priku-
pljanje i obrada podataka radi povecanja uspesnosti svojih reklama. Googl koristi
svoju analitiku (u formi vestacke inteligencije) da bi video oglase svojih klijenata
usmerio na deo trzista za koje procenjuje, da moze biti zainteresovano za odredeni
proizvod.
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3.Zakljucak

Sustina donosenja odluka u organizacijama zasnovanim na podacima je po-
drska sistemu odlucivanju u pravcu donosenja “boljih odluka”. Bolje odluke se do-
nose kroz unapredenje procesa odlucivanja i dobijanje ta¢nijih informacija datih na
vreme. Poslovna analitika moze da ponudi informacije, ali je kona¢na odluka “na
¢oveku koji je donosi”.

Mnoga preduzeca su zabrinuta kako stvoriti i odrzati konkurentsku prednost u
jednoj povezanosti fizickog i sajber prostora. Gde je potrebno prikupiti i skladistiti
potrebne podatke. Klju¢ni problem kako obraditi rastu¢u koli¢inu podataka iz okru-
zenja i doneti brze i dobre odluke, da bi preduzece imalo vremena da se prilagodi
okruzenju. Umesnost primene nauke o podacima (eng. Data Science) predstavljace
jedan od imperativa poslovanja i razvoja konkurentske prednosti. To se moze pred-
staviti kao vestina preduzeca da pribavi i iskoristi podatke u poslovanju. Predstavlja
jednu je od klju¢nih vestina organizacija da prezive i opstanu u IV industrijskoj re-
voluciji. Mnoge tradicionalno orijentisane organizacije prave gresku, dozivljavajuci
rast digitalnih podataka kao jednu ozbiljnu smetnju i opasnost postojecem poslova-
nju, umesto toga da prihvate nauku o podacima kao jedan izazov i trzinu $ansu. U
svakom slucaju poslovno okruzenje i ljudska svakodnevnica nece vise biti onakva
kako smo je videli do sada. Nas zivot i poslovanje ¢e se radikalno promeniti pod
dejstvom IV industrijske revolucije.

Navedene analitike deluju sekvencijalno kao faze razvoja. Odnosno izvrsava-
ju se jedna po jedna. Organizacije koje imaju standardno implementiran prve dve
faze u okviru poslovne inteligencije mogu pristupiti naprednoj analitici. lako mnoge
organizacije tvrde da imaju ve¢ ugradeno upravljanje putem podataka u stvari se
nalaze samo na prva dva nivoa analitike podataka.

Iako koncepcija upravljanja organizacijom na bazi podataka deluje logi¢no,
obecavajuci dosta pogodnosti i prednosti, ona u praksi nije jo§ uvek zazivela. Za to
postoje nekoliko razloga koji postoje kao preduslovi uspesne implementacije a koji
nisu ispunjeni. Mogu se navesti neki koji se najcesce susrecu.

Uvodenje organizacije upravljane podacima ¢ini da menadzment gubi deo svog
znacaja u preduzecu. Podaci postaju klju¢ni pravac za donosenje odluka.Promena
poslovnog modela i same strategije treba da zavisi od rezultata analitike. U mnogim
preduzec¢ima osnivac ili vi$i menadzment na bazi sopstvene intuicije donosi poslov-
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ne odluke, menja poslovni model i strategiju preduzeca ¢ak i kad su takve odluke u
suprotnosti sa podacima koje raspolaze.

Strategijsko prilagodenje organizacije, arhitekture IT, procesa i organizacione
kulture novom nacinu rada koji treba da podrzi upravljanje putem podataka.

Nedostatak vestina i znanja ljudi za obradu podataka. Savremeni menadzeri
osim dobrog poznavanja statistike, teorije odlu¢ivanja moraju imati i stru¢na znanja
is informaciono komunikacionih tehnologija. Savremena softverska resenja sve vise
se oslanjaju na samostalno kori$¢enje donosioca odluka. Doskora je to bila isklju¢iva
privilegija stru¢njaka iz IT sektora. Oni sa druge strane nisu ucestvovali u celom
procesu poslovnog odlucivanja tako da je ovakva komunikacija bila ¢esto uzrok ne-
uspeha. Rezultat tog trenda je ocekivanje da savremeni menadzeri upravljaju celim
procesom odlucivanja od definisanja $ta je predmet odluke, koji su podaci potrebni
i kako ce se skupljati do donoSenja odluke i ocene kako je doneta odluka uticala na
performanse preduzeca.
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Abstract: During the last decade of the 20th century, a group of management theorists
took the attitude that the paradigm of competitive advantage is changing. One of the key
competitive advantages becomes the built organizational ability to decide and transform.
Because of the high speed of environmental changes, strategic decisions, under the pressure
of time, are made with insufficient information. As perhaps the main organizational ability
on which the success of the company depends is strategic decision-making. The work looks at
the broader definition of strategic decision-making, which in addition to the choice of deci-
sion implies its application. The quality and speed of strategic decisions made depend on the
future of the organization. The business policy of data-driven organizations is based on data
analytics collection, storage and advanced techniques for making good business decisions.
During the realization of the decision, its execution and measures of performance change
are monitored. Information that can contribute to improving an organization’s performance
is seen as a key fuel for creating a competitive advantage. Due to a short time for strategic
decision-making, organizations are forced to simultaneously collect and exploit existing in-
formation. The aim of the work is to explore how managers make and implement decisions
in data-based organizations. Mobile devices, the internet of things and devices (IoT), social
networks, etc. can be listed as the main sources of large amounts of data from different
formats (Big Data). The amount of digital data is estimated to double every two years. By
2025, global digital data growth of up to 175 zettabytes (ZB) is forecast. The main problem
with working with data is the selection of relevant tracking data and their analytics. So far,
only a small fraction of the data is used and analyzed. Large-volume data analytics has
four levels. Descriptive analytics describes the occurrences being investigated. Diagnostic
analytics investigates the causes of the occurrences and the forces that drive them. Predictive
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analytics deals with predicting environment trends that are relevant to the organization’s
business. Prescriptive analytics deals with the selection of activities to get certain effects for
environmental factors. Many studies suggest that organizations that apply business analyt-
ics and the concept of a data management organization achieve better results in their busi-
ness. Deciding based on data analytics creates a new value in two ways. The first way is to
improve the performance of the organization. Another way refers to the sale of (raw or pro-
cessed) data to third parties, where data becomes a product. Due to the resources needed to
collect, store and process data, it is estimated that the sale of information will be dealt with
by the largest companies in the world. Cloud technology enables hardware leases, enabling
other companies to use business analytics. It is anticipated that the staff involved in business
analytics will be increasingly in demand.  Although this concept is successful, its applica-
tion is not as widespread as one might expect at first. There are several types of reasons for
less application of the concept. From being management and owners themselves, they don’t
want decisions based on data but rely on their intuition. Lack of knowledge of analytics or
lack of organizational support may also be the reasons. If the concept of data management
is to be applied, strategic transformation and appropriate IT architecture are needed to sup-
port such implementation.

Keywords: big data, data-driven organisation, strategic decision making, business analytics.
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Apstrakt: Transformacioni faktori globalnog okruzenja su brojni i kompleksni. Medutim,
faktori koji se po svom uticaju ipak izdvajaju su: globalizacija, digitalizacija, klimatske pro-
mene i svakako uticaj pandemije izazvane virusom COVID-19. Navedeni faktori, po svojim
osnovnim karakteristikama se znacajno razlikuju, ali su povezani sa aspekta uticaja na tran-
sformaciju globalnog okruzenja. Povezani su na osnovu uticaja koji ostvaruju, ali i na osnovu
Sire i intenzivnije primene Informaciono komunikacionih tehnologija (IKT). U pravcu blizeg
determinisanja IKT i njihovog transformacionog znacaja, posebno u poslovnoj sferi (bilo da se
radi o primeni, ili razvoju proizvoda i usluga zasnovanim na ovim tehnologijama), neophod-
no je prvo determinisati prethodno navedene faktore. Naime, kao prvi navedeni faktor koji je
potrebno determinisati je proces globalizacije. Globalizacija, kroz svoje dimenzije (ekonom-
sku, tehnolosku, politicku, demografsku, kulturolosku i ekolosku), intenzivira razvoj uzroc-
no-posledicnih relacija i procesa u globalnom okruZenju. Proces globalizacije, zasnovan na
IKT, zapravo predstavlja intenziviranje i integraciju globalnog okruzenja u ,jedan sistem®. Di-
gitalizacija, kao drugi transformacioni faktor, predstavlja ubrzani razvoj, Siru i intenzivniju
primenu IKT u pravcu transformacije globalnog okruzZenja u ,digitalno globalno okruzenje®.
Proces digitalizacije, zapravo obuhvata integraciju IKT u poslovne procese prouzrokujuci
fundamentalne promene modela poslovanja. Treci faktor koji je neophodno determinisati su
klimatske promene. Klimatske promene, usled negativnih trendova i efekata poput globalnog
zagrevanja, visokog nivoa zagadenja i redukovanja biodiverziteta, preti da znacajno pro-
meni funkcionisanje ljudskog drustva, a samim tim i poslovanje organizacija. Primena IKT
u ovom segmentu, kao i u ostalim segmentima, ima za cilj da unapredi efikasnost, redukuje
eksplataciju resursa, ali i da unapredi nivo drustvene odgovornosti uz unapredenje svih prin-
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cipa odrZivog razvoja. Cetvrti transformacioni faktor predstavlja uticaj pandemije izazvane
virusom COVID-19 na globalno okruzenje i poslovanje. Prema navodima Svetske banke, Me-
dunarodnog monetarnog fonda, kao i brojnih eksperata, pandemija izazvana virusom CO-
VID-19, pored povecanja smrtnih slucajeva i izazova koje je nametnula po zdravstveni sistem,
predstavlja najveéi ekonomski izazov za nacionalne privrede, ali i za poslovanje organizacija
od drugog svetskog rata. Negativni uticaj navedene pandemije, pored brojnih parametara,
prouzrokovao je znacajan pad bruto nacionalnog proizvoda (pad BDP velikog broja zema-
lja), takode, prouzokovao je gubitak miliona radnih mesta, a ugrozio je i opstanak brojnih
industrijskih grana. Kao i u prethodnim segmentima i u ovom segmentu primena IKT ima
znacajnu ulogu. Znacajna uloga IKT u ovom kontekstu, pored efikasnije evidencije i pracenja
kontakata zaraZenih i obolelih lica i znacajne uloge u evidenciji prilikom vakcinacije, zapravo
lezi u transformaciji poslovnog modela poslovanja koje je sada Siroko prihvaceno pod nazivom
»rad zaposlenih od kuce®. Pored znacajnog unapredenja efikasnosti poslovanja, koje je u doba
pandemije postao veli imperativ nego ikada do ovog trenutka, Sira primena IKT je znacajno
transformisala i nacin realizicije poslovnih aktivnosti. Pored navedenog, znacajno je istaci i
podatak, da u trenutku kada se veliki broj organizacija, narocito zasnovanih na tradicional-
nim poslovnim modelima, bori za opstanak, kompanije poput kompanije ,,Zoom, ¢ije se po-
slovanje zasniva na primeni IKT, belezi nagli rast. Navedeni izazovi, transformacioni faktori,
ali i sve vei znacaj koji primena IKT ima u tranformaciji poslovnih modela, kreiranju novih
vidova proizvoda i usluga, kao i u transformaciji ponasanja i medusobnoj komunikaciji ljudi,
iniciralo je autore ovog rada da sprovedu i prikazu analizu i projekcije buducih nivoa investi-
cija organizacija u ove tehnologije. Cilj autora ovog rada je da kroz prikaz rasta i projekcije
rasta nivoa investicija organizacija u razvoj i Siru primenu IKT na globalnom nivou, jos vise
istaknu njihov zanacaj, kako u trenutnim tako i u buduéim poslovnim okolnostima.

Kljucne reci: Informacione komunikacione tehnologije, Digitalizacija, Strategija, Investicije,
Nove tehnologije, COVID-19

1.Uvod

Kako je ve¢ u apstraktu istaknuto, globalizacija, digitalizacija, klimatske pro-
mene, pandemija izazvana virusom COVID-19, ali i ubrzani razvoj i $ira primena
Informaciono komunikacionih tehnologija (IKT) znacajno transformisu poslovne
modele, organizacionu kulturu i strukturu, ali i navike i ponasanje ljudi. Prema au-
torima (Ili¢ et al, 2018, pp.73-79), ,IKT predstavljaju jednu od najznacajnijih osnova
ubrzanog razvoja i digitalizacije poslovanja, ali i digitalizacije i promene Zivotnog
stila i ponasanja ljudi, kao i u domenu formalne i neformalne komunikacije na rela-
cijama organizacija-potrosac (B2C, eng. Business to Consumer), organizacija-organi-
zacija (B2B, eng. Business to Business), ali i potrosac-potrosac (C2C, eng. Consumer
to Consumer). Takode, autori Markovi¢ at al, (2020, str. 505), navode da je ,inten-
zivni razvoj i $ira eksploatacija IKT ubrzala digitalnu transformaciju poslovanja, ali
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je inicirala i transformaciju i dalji razvoj sveobuhvtanog durustvenog okruzenja®.
Prema istim autorima ,strategijskom i digitalnom transformaciom poslovanja, kao i
$irom upotrebom IKT organizacije teze da unaprede odrzivu konkurentnu prednost
koju je sve teze dosti¢i“ (Markovic et al, 2020, str. 518), narocito u okolonostima koje
su postale jo§ kompleksnije usled pandemije izazvane virusom COVID-19.

Izuzetan znacaj, aktuelnost i sve veci potencijal razvoja IKT lezi u aplikativ-
nosti, ali i u sublimaciji razli¢itog skupa tehnologija. IKT, zapravo predstavljaju su-
blimaciju i razli¢itu kombinaciju elemenata poput, ,hardvera, aplikativnih softvera,
zajednicke racunarske mreze (Internet), telekomunikacija i digitalnih procesa, sa
ciljem podizanja spremnosti i kapaciteta organizacija za efikasnije reagovanje na tr-
zisne izazove® (Brki¢-Stojanovi¢ & Simi¢, 2014, str.250; Ili¢ et al, 2018, pp.73-79).

Usled sve veceg transformacionog uticaja na poslovno i drustveno okruzenje,
uopste posmatrano, a narocito u periodu smanjene fizicke, odnosno poslovne i so-
cijalne interakcije ljudi tokom pandemije izazvane virusom COVID-19, belezi se
intenzivnija i Sira primena IKT, a belezi se i trend ve¢eg obima investicija u razvoj
ovih tehnologija. Kako je ve¢ i u apstraktu napomenuto, kao ilustrativan primer
trzi$ne ekspanzije kompanije tokom pandemije, a Cije se usluge zasnivaju na pime-
ni IKT, moze posluziti primer kompanije ,,Zoom®. Kompanija ,,Zoom" je americka
kompanija za telekomunikacione tehnologije sa sedistem u San Jose u Kaliforniji.
Kompaniju je osnovao inzenjer i bivsi izvr$ni direktor kompanije Cisco, Eric Yuan.
Eksponencijalni rast prihoda kompanije Zoom zapravo nastaje tokom uvodenja ka-
rantinskih mera usvojenih kao odgovor na pandemiju COVID-19. U prilog tome
svedoce sledeci podaci i to: tokom 2019. godine, kompanija je imala 10 miliona kori-
snika, da bi tokom 2020. godine taj broj porastao na preko 200 miliona. (Rs.nlinfo.
com/SciTech). Takode, vrednost kompanije je u 2017. godini iznosila oko 1 milijarde
USS$, dok se danas trzi$na vrednost procenjuje na preko 35 milijardi US$ (Rs.nlinfo.
com/SciTech).

Navedeni primer, pored brojnih primera, argumetuje tvrdnje razli¢itih organi-
zacija, autora i eksperata, koji predvidaju dalji rast obima investicija u Siru primenu
IKT kao i proizvoda i usluga zasnovanim upravo na ovim tehnologijama. Projekcije
i predvidanja koje pokazuju trendove veceg nivoa i intenzivnijeg razvoja ovih tehno-
logija na globalnom nivou, tokom, ali i nakon perioda pandemije izazvane virusom
COVID-19, prikazane su u okviru narednog poglavlja.
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2.Prikaz nivoa i strukture investicija organizacija
u razvoj i Siru primenu IKT na globalnom nivou
(podaci i projekcije)

Investicije, odnosno ulaganja u IKT sektor su od izuzetnog znacaja, kako zbog
njihove strategijske uloge, tako i zbog potencijala i pozitivnog uticaja koji imaju na
rast i razvoj drugih industrijskih sektora, kao i zbog koristi koje pruzaju siroj drutve-
noj zajednici, korisnicima i krajnjim potrosac¢ima (European Commission, 2015). U
samoj osnovi, pod pojmom “investicije i ulaganja u IKT”, podrazumevaju se nabav-
ke opreme i ra¢unarskog softvera ¢iji je eksploatacioni period duzi od jedne godine
i najcesc¢e obuhvataju opremu za informacionu tehnologiju (ra¢unare i srodni har-
dver); komunikacionu opremu; i softvere OECD (2021). Prema navodima jednog od
najpoznatijih statistickih portala Statista (Statista Research Department, 2021), nivo

ulaganja u oblast IT, odnosno IKT sektora, globalno posmatrano, dosti¢i ¢e nivo
od oko 3,92 biliona americkih dolara do kraja 2021. godine. Prema istom izvoru
projekcija nivoa ulaganja u ovom segmentu belezi rast u odnosu na 2020, kako je i
prikazano na sledecem grafikonu. Medutim, prilikom analize pomenute projekcije
potrebno je u razmatranje ukljuciti i ¢injenicu da je i IKT sektor imao sporiji rast
usled negativnog ekonomskog uticaja pandemije COVID-19 (Statista Research De-
partment, 2021). Nivo globalne potros$nje na informacionu tehnologiju, posmatrano
u periodu od 2005, a zaklju¢no sa 2020 godinom, ukljucujudi i projekcije globalnih

investicija u ovoj oblasti za 2021 i 2022 godinu, izrazenih u milijardama americkih

dolara, prikazani su na slede¢em grafikonu (Statista Research Department, 2021).

Prema Statista Research Department, (2021), odnosno rezultatima istrazivanja

sprovedenenog u 2019. godini, konstatovano je da manje kompanije znacajniji deo
svog investicionog budzeta usmeravaju u kupovinu hardvera, dok su ve¢e kompa-
nije usmerene ka investiranju u platforme i koncepte za dalji razvoj usluga. Prema
rezultatima navedenog istrazivanja organizacije koje zaposljavaju do 99 zaposlenih,
u proseku su izdvajale oko 35 procenata investicionog budzeta za hardver, dok su
velike kompanije koje zaposljavaju preko 5000 zaposlenih, u proseku izdvajale 29
procenata budzeta za investiranje u hardver (Statista Research Department, 2021).
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Grafikon 1. Nivo globalne potrosnje na informacionu tehnologiju (2005-2022).

Izvor: Statista Research Department, (29.01. 2021), na mreZi.

Prema izovoru Shanhong, & Statista (2021), do kraja 2021. godine, projektuje
se nivo globalnih investicija u razvoj i primenu softvera namenjenog organizacija-
ma, u iznosu od priblizno 506 milijardi americkih dolara, $to predstavlja rast od 8,8
procenata u odnosu na 2020 godinu. Takode, potrebno je ista¢i da gotovo, kao i svi
podsegmenti industrije IKT usluga, trziste softvera namenjenog organizacijama po-
kazuje trend visokog nivoa rasta sto se argumentuje gotovo udvostru¢enim iznosom
prodaje u periodu izmedu 2009. i 2019. godine (Shanhong, & Statista, 2021).

U skaldu sa prethodno navedenim trendovima, autori ovog rada su naveli pro-
jekcije kompanije Garnter (jedne od najpoznatijih kompanija u oblasti istrazivanja i
konsaltinga), koja ocekuje “da ¢e globalna potrosnja u IT sektor porasti za 6,2% do
kraja 2021, godine”. Gartner ocekuje se da e se segment razvoja i prodaje poslovnih
softvera najbrze oporaviti i da ¢e porasti u iznosu od 8,8%, dok ¢e segment uredaja
(“devices”) porasti za 8% do kraja 2021. godine. Prema Gartneru, nivo globalnog
ulaganja u IKT posmatrano po godinama i po strukturi ulaganja za u period od
2020 do 2022. godine, dat je u narednoj tabeli.
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Tabela 1. Nivo globalnog ulaganja u IKT (sa prikazom razlicite strukture ulaganja
u okviru segmenta u periodu od 2020 do 2022. godine)

2020 2020 2021 2021 ! 2022
g o e g o

Data Center Systems| 214,985 0.0 228,360 6.2 236,043 3.4
Enterprise Software 465,023 -2.4 505,724 8.8 557,406 10.2
Devices 653,172 -8.2 705,423 8.0 714,762 1.3
IT Services 1,011,795 -2.7] 1,072,581 6.0 1,140,057 6.3
C icati

ommunications 1,349,891 17 1410745 45 1456637 33
Services
Overall IT 3,694,867 -3.2 3,922,833 6.2 4,104,90% 4.6

UKupno

Izvor: Gartner & Stamford, (2021). Gartner Forecasts Worldwide IT Spending to
Grow 6.2% in 2021, na mreZi, (05.03.2021).

Prema rezultatima koje je publikovao Gartner a koje su navedene u prethodnoj
tabeli, kao i prema rezultatima istrazivanja koje je objavio IDC (2020), posle perio-
da rasta, posmatrano godinama unazad, nivo investicija u IKT je u 2020. zabelezio
stagnaciju (kriva rasta je ostala “ravna”), dok je u nekim segmentima zabelezen i pad
u odnosu na 2019. godinu. Takav trend je nastao kao posledica negativnih ekonom-
skih efekata prouzrokovanih pandemijom izazvanom virusom COVID-19.

Prema navedenom izvoru, izuzimaju¢i 2020. godinu, odnosno pocevsi od 2021.
godine, “ukupna potro$nja na IKT ce rasti za najmanje 5% godis$nje zbog kontinu-
iranog Sirenja novih tehnologija, dok ¢e tradicionalne IKT nastaviti da beleze rast
koji prati BDP (IDC, 2020)”. Nivo globalne potrosnje na IKT, ali i prikaz razli¢ite
strukture ulaganja u okviru segmenta) u periodu od 2018. do 2020. kao i projekcije
za 2021. pa zaklju¢no sa 2023. godinom, date su na grafikonu ispod.

Kako je naveo IDC (2020), glavni deo investicija namenjenih razvoju i $iroj pri-
meni tradicionalnih vidova IKT u narednih 5 godina, bi¢e usmerene na sledeca ce-
tiri segmenta i to : cloud, mobilna telefonija, drustveni mediji i big data analytics. Na
drugoj strani usteda u troskovima primenom clouda i automatizacije bice usmerena
u razvoj robotike, vestacke inteligencije (Ai), virtuelne realnosti (VR), blockchain i
Cyber security tehnologije (IDC, 2020). Prema istom izvoru “nove tehnologije poci-
nju da zauzimaju veci udeo na trzistu. Internet stvari (IoT) ve¢ znacajno doprinosi
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rastu trzista, a u roku od 5-10 godina robotika, vestacka inteligencija, virtuelna real-
nost, obuhvatace preko 25% ukupnih investicija organizacija namenjenih za razvoj i
$iru primenu IKT” (IDC, 2020)”.

Worldwide ICT Spending 2018-2023 ($Million, Constant Currency)
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Grafikon 2. Nivo globalnog ulaganja u IKT (sa prikazom razlicite strukture
ulaganja u okviru segmenta) posmatrano za u period od 2018 do 2023. godine;

Izvor: IDC, (2020), na mrezi, (01.03.2021).

3.Zakljucak

U okviru zaklju¢nog razmatranja, neophodno je jo§ jednom ista¢i da su glo-
balizacija, digitalizacija, klimatske promene i uticaj pandemije izazvane virusom
COVID-19, najznacajniji transformacioni faktori globalnog okruzenja i poslovanja.
Takode, potrebno je jo$ jednom naglasiti da se navedeni faktori po svojoj prirodi i
uticaju razlikuju, ali da im je zajednicki imentilj, pored transformacionog uticaja,
zapravo $ira i intenzivnija upotreba IKT. Prema kompaniji Gartner, organizacije su
trenutno uslovljene da ubrzaju digitalnu transformaciju poslovanja u cilju opstanka
tokom, ali i nakon pandemije izazvane virusom COVID-19.

Upravo zbog sve vece primene IKT u svim sferama ljudskog drustva, a posebno
zbog rastuceg znacaja, kao i trenda rasta investicija u razvoj i $iru primenu IKT u
poslovanju organizacija, autori ovog rada su u prethodnim poglavljima dali kratak
osvrt na nivo i strukturu investicija organizacija na globalnom nivou, upravo u na-
vedene tehnologije. Podaci koji u najboljoj meri argumentuju znacaj IKT, zapravo
predstavljaju predikcije i predvidanja buducih trendova po pitanju rasta nivoa inve-
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sticija, a koje su u vidu hajlajtova (eng.highlights) dodatno istaknuti. Najznacajniji
podaci, ali i predikcije nivoa i strukture ulaganja u IKT, su slede¢i. Naime, prema
statistickom portalu Statista (Statista Research Department, 2021), kao i prema kom-

paniji Gartner (Gartner & Stamford, 2021), nivo ulaganja u oblasti IKT, globalno
posmatrano, iznosi¢e oko 3,92 biliona americkih dolara do kraja 2021. godine, od-
nosno 4,1 biliona americkih dolara do kraja 2022 godine. Kompanija IDC (2020),
navela je da ¢e od 2021. godine, ukupna ulaganja u IKT rasti po stopi od 5% na
godis$njem nivou i to prvenstveno zbog konstantnog rasta novih tehnologija. Prema
navedenoj kompaniji, nivo investicija, po pitanju razvoja tradicionalnih tehnologija
¢e nastaviti da raste i to u slakadu sa rastom BDP, ali samo u sledeée ¢etiri oblast i to:
cloud; mobilna telefonija; drustveni mediji i big data analitika, dok ¢e zapravo zna-
¢ajan rast ulaganja biti u nove thenologije poput robotike, IoT, Ai, VR, blockchain i
Cyber security.

Pored svih navedenih pokazatelja i projekcija rasta nivoa inevsticija u razvoj i
$iru primenu IKT u poslovanju organizacija, kao i u razvoj proizvoda i usluga zasno-
vanim na ovim tehnologijama, a sve u cilju determinisanja trenutnih ali i budu¢ih
trendova u ovom segmentu, neophodno je citirati eksperta u kompaniji Gartner,
gospodina DZzon Dejvida Loverloka (John-David Lovelock). Naime, on istice da je
»COVID-19 promenio tehni¢ku ravnotezu mnogih industrija, prouzrokuju¢i da IKT
postanu glavne tehnologije u poslovanju a ne da budu samo tehnologije namenjene
njegovoj podrsci” (Gartner & Stamford, 2021). Pored toga, kako on naglasava “naj-
znacajnija promena u 2021. godini, usled negativnog ekonomskog uticaja COVID-19
je nacin kako i iz kojih sredstava se IKT finansiraju, a ne nuzno koji je obim investi-
cija u pitanju” (Gartner & Stamford, 2021).

Osnovni cilj ovog rada je da pored prikaza znacaja IKT, kao i nivoa i strukture
investicija u razvoj i $iru primenu navedenih tehnologija, zapravo predstavlja i teznju
autora da naucnoj i stru¢noj zajednici u Republici Srbiji, dodatno ukaze na globalne
trendove u ovom segmentu, kao i da ukazu na pravac razvoja novih tehnoloskih
koncepata i novih poslovnih principa poslovanja.

Literatura:

1.  Brki¢-Stojanovi¢, B., Simi¢, D. Internet in marketing
Communications, ANTIM 2014, 4th International Conference,
Application of New Technologies in Management, University Union-
Nikola Tesla, Faculty for Strategic and Operational Management and



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

Faculty of Business Studies and Law, 24-26th April, Belgrade, Serbia,
Proceedings Vol.1. pp. 249-254.

2.  Gartner & Stamford, C. (2021). Gartner Forecasts Worldwide
IT Spending to Grow 6.2% in 2021, na mrezi: https://www.
gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-01-25-gartner-
forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-6-point-2-percent-
in-2021(05.03.2021).

3. European Commission (2015), DG Communications Networks,
Content & Technology, Monitoring the Digital Economy &
Society 2016-2021, na mreZi: https://ec.europa.eu/eurostat/
documents/341889/725524/Monitoring+the+Digital+Economy+

%26+Society+2016-2021/7df02d85-698a-4a87-a6b1-7994d{7tbeb7
(05.03.2021).

4. 1li¢, D., Andelkovi¢, M & Cveji¢, R. (2018). Analysis of the usage of
ICT in Organizations in The Republic of Serbia, Fifth International
Science Conference: BASIM Contemporary Management Challenges
and the Organizational Challenges BAS Institute of Management,
Bitola, Macedonia,pp.73-79.

5. IDC (2020), IDC - Global ICT Spending Forecast 2020 - 2023, na

mrezi: https://www.idc.com/promo/global-ict-spending/forecast
(01.03.2021).

6. Markovi¢, B. 1li¢, D. & Ivannikov, N. (2020). Strategijski okvir za
digitalnu transformaciju poslovanja u Novoj ekonomiji, Antim 2020,
7th International Conference Application of New Technologies in
Management, Zbornik radova (Proceedings),University Union-Nikola
Tesla, Faculty of Information Technologies and Engineering &
Faculty of Business Studies and Law April, Belgrade, Serbia, Editor:
Prof. Maja Andelkovi¢, pp.505-518. ISBN:978-86-81400-20-3.

7. OECD (2021), ICT investment (indicator). doi: 10.1787/b23eclda-en
na mrezi: https://data.oecd.org/ict/ict-investment.htm (04. 03. 2021).
8. Rs.nlinfo.com/SciTech (03.03.2021), na mrezi: http://rs.nlinfo.com/

SciTech/a585706/Zoom-se-zahvaljujuci-pandemiji-vinuo-u-zvezde.
html.



146

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

10.

Statista Research Department, (29. 01. 2021), Information technology
(IT) worldwide spending from 2005 to 2022,na mreZi: https://

www.statista.com/statistics/203935/overall-it-spending-worldwide/
(04.03.2021).

Shanhong, L. & Statista (29.01.2021), Information technology (IT)
spending on enterprise software worldwide, from 2009 to 2022, na

mrezi: https://www.statista.com/statistics/203428/total-enterprise-
software-revenue-forecast/ (05.03.2021).



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

INVESTMENT ANALYSIS OF GLOBAL
DEVELOPMENT AND WIDER APPLICATION OF
ICT

DejanT. lli¢', Dragan Milosevi¢? Ivana lli¢
! Faculty of Business Studies and Law, University ,,Union - Nikola Tesla“, Belgrade,
Serbia, dejan.ilic@fpsp.edu.rs
? Faculty of Management, University ,Union — Nikola Tesla“, Belgrade, Serbia,
dmilosevic321@gmail.com
*Faculty of Information Technology and Engineering, University ,,Union — Nikola
Tesla®, Belgrade, Serbia, ivana.ilic@fiti.edu.rs

Abstract: The transformational factors of the global environment are numerous and com-
plex. However, the factors that stand out in terms of their impact are: globalization, digitali-
zation, climate change and certainly the impact of the pandemic caused by the COVID-19
virus. These factors, according to their basic characteristics, differ significantly, but from
the aspect of the impact on the transformation of the global environment, they are signifi-
cantly related. They are connected on the basis of the influences they have, but also on the
basis of a wider and more intensive application of Information and Communication Tech-
nologies (ICT). In the direction of closer determination of ICT and their transformational
significance, especially in the business sphere (whether it is the application or development
of products and services based on these technologies), it is necessary to first determine the
aforementioned factors. Namely, the first mentioned factor that needs to be determined is
the process of globalization. Globalization, through its dimensions (economic, technological,
political, demographic, cultural and ecological), intensifies the development of cause-and-
effect relations and processes in the global environment. The process of globalization, more
significantly based on ICT, actually represents the intensification and integration of the
global environment into “one system”. Digitalization, as the second transformational factor
of the global environment, represents the accelerated development, wider and more intensive
application of ICT in the direction of the transformation of the global environment into a
“digital global environment”. The process of digitalization, in fact, involves the integration
of ICT into business processes, causing fundamental changes in business models. The third
factor that needs to be determined is climate change. Climate change, due to negative trends
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and effects such as global warming, high levels of pollution and reduction of biodiversity,
threatens to significantly change the functioning of human society, and thus the business of
organizations. The application of ICT in this segment, as well as in other segments, aims
to improve efficiency, reduce the exploitation of resources, but also to improve the level
of social responsibility while improving all the principles of sustainable development. The
fourth transformation factor is the impact of the COVID-19 virus pandemic on the global
environment and business. According to the World Bank, the International Monetary Fund,
as well as numerous experts, the pandemic caused by the COVID-19 virus, in addition
to increasing deaths and challenges imposed on the health system, is the biggest economic
challenge for national economies, but also for business organizations from the second world
war. The negative impact of this pandemic, in addition to numerous parameters, caused a
significant decline in gross national product (decline in GDP of a large number of countries),
also caused the loss of millions of jobs, and threatened the survival of many industries. As in
previous segments, the application of ICT has a significant role in this segment as well. The
significant role of ICT in this context, in addition to more efficient recording and monitor-
ing of contacts of infected and sick people, as well as a significant role in the records during
vaccination, is actually in the transformation of the business model which is now widely
accepted. In addition to significantly improving business efficiency, which has become a
greater imperative during the pandemic than ever before, the wider application of ICT has
significantly transformed the way business activities are implemented. In addition to the
above, it is important to point out that at a time when a large number of organizations,
especially those based on traditional business models, are struggling to survive, companies
such as “Zoom”, whose business is based on ICT, are growing rapidly. These challenges,
transformational factors, but also the growing importance of ICT in the transformation of
business models, creating new types of products and services, as well as in the transforma-
tion of behavior and mutual communication of people, initiated the authors of this paper to
conduct and present analysis and projections of future levels of organizational investment
in these technologies. The aim of the authors of this paper is to, through the presentation
of growth and projections of growth of organizational investment levels in the development
and wider application of ICT at the global level, to further emphasize their importance, both
in current and future business circumstances.

Keywords: Information and communication technologies, Digitization, Strategy, Investments,
New technologies, COVID-19.
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BJINVAHUE YPOBHA NHHOBALMWOHHOTIO
NMOTEHUUANIA HA UHBECTULWOHHYIO
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AHHOTaumnA: He 6e3 mo020 00cmamo4Ho msxenoe IKOHOMUUECKOE HOTIONEHUEe MHOZUX
Cmpan Mupa, 6 mom uucsne u Poccust He A6715emcs UCKTOUeHUeM, 00YCI067IeHHOe PaA3/IUY-
HbIMU NOTUMUYECKUMU CAHKUUAMU U 20CY0aPCINEeHHbIMU USMEHEHUAMU 80 8HYyMpeHHell
nonumuKe HeKomopoLx 0epias, Yiaecmouunioch KopoHOBUPYCHOU uHdexyueti, Komopas
HaHecsa KO0CCanbHblll yusepo KaK 4UC/IeHHOCU HACeSIeHUS U e20 KAYectey HU3HU, max
u 8cem ompacaam akoHomuxu. Poccutickas Pedepayus c 2014 200a Hanpasnera Ha mparc-
POPMALUUIO CO CTLONUBULE20CS, 6 HEKOMOPLIX ACNEKIAX 0esIMeNlbHOCHIU, MOXHO CKA3amb,
ycmapesuiezo, IKOHOMUUECKO20 HANPABIEHUS K KAPOUHANILHO HOB80MY O7IA Haulell crmpa-
Hbl NPeoOpPa306aHUI0 — UHHOBAUUOHHOL IKOHOMUKLU C UCNONIb306AHUEM HEOUOYCHPUATTL-
HbIX uHcmpymenmos u dakmopos. Credyem ommemumy, 4mo maxoe npeobpasosarue
Mo 00CMAMo4HO ONIUMENbHDLIL NPOUecc, NOCKONbKY 0X8ambieéaen 6ce chepul xusHede-
AMENbHOCMU U, HECMOMPS HA MO Yice 00CHUSHY bl 3HAUUIMENbHDLE Pe3YbM Ayl 6 He-
KOMOPbIX OMPACTIAX, 4O NOJIOHUMENIbHO OMPA3UIOCh HA IKOHOMUHECKUX NOKA3AMENIX
cmpanovl. brazononyuue u KOHKYpeHmMOCNoco6HOCMb CMPaHbl HA MUPOBOL apeHe 3a6U-
cum om IKOHOMUHECKUX, NOTUMUHECKUX, COUUATLHBIX U OPY2UX NOKA3Amesiel COCOSHUS
De2UuoHO08, a MaKie BANHLIM ACNEKINOM ABNAEMCA UX UHMepayus mexdy coboii. Kax
noxasvieaem onvim 3apybexHvix 2ocyoapcme u onpedenéHHbix cybvexmos PD, komopoie
uMelm 6blcoKUe NoKA3Amenu paséumus, 4mo 6vi10 00CMUZHYIMO NOCPeOCHBOM UHHO-
BAYUOHHDIX BHEOpeHUTl U 00IbUL020 NPUMOKA UHBECTNULULL 6 Pe2UOHATIbHbIE CUCIEMbL.
Ipamomuas nonumuka MyHUUUNATLHLIX 00pA306AHULL 00KHA ObimMb HANPABLEHA HA
popmuposanue u nosviuieHe UHHOBAUUOHHO20 NOMEHUUATIA Pe2UOHA, Umo Oydem CIy-
HUMb 0CHOB01L 0717 BHEOPEHUS BCeX 6U008 UHHOBAUUTI 8 HU3Hb 00wecmaa. Credyem nom-
HUMb, 4mo 110601 Npouecc no UMNIEMEHMAYUL HO8066edeHULl mpebyem onpedeneHHoz0
KONu4ecmea UHaHCUPOoBaHus — UHBECMULULL, NOIMOMY eué 00HOL 3adaueii 015 cyOvek-




150

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

ma PO siensiemcs co3oanue 071a20NPUSMHBIX YCA0BUTE 071 NOMEHUUATIbHBIX UHBECOPOB.
OO0HUM HEMATIOBANHBIM PAKINOPOM ABTIAEMCA PABHOMEPHOE pachpedesieHie UHBECH UL ULL
HA 6Cex YPOBHAX IKOHOMUKU 60 usbexcanue dedpuyuma cpedcme. Cnedyem ommermumo,
41M0 U3BECHHO MHOMECTNEO CIYHAes, K020a 6HeOPeHHbL UHHO8AUUOHHDBLT NPOeKN MoK em
6viMb UCNONL30BAH U 6 OPY2UX CMENHDIX OMPACAAX C HEKOMOPOLl KOppeKkmuposxoii. B
nepuod nandemuy mMHozue KOMNAHUY TUMMUTUCD NPexHe20 PUHAHCUPOBAHUS CO CHOPO-
Hbl UHBECTHOPOB, KOMOPble NePeHANPABUIU C60U UHBECMUL UL 6 Opyeue NPpubLIIbHbIE HA
amom momeHm npednpusmus ompacau. M 6 ces3u ¢ amum, HeoOxo0umo nposecmu ana-
NIU3 2NIAGHBIX NoKa3amernell SKOHOMUKU Pe2oHd, 4moObl 6bIA6UMY e OMPAcu U cdhepbl
9KOHOMUKU, KOMOPble HAUOOILUUM 00pPA30M NOCMPAOANU, 4 MAKHe PACCMOMPemnb C63b
MeNOY UHHOBAUUOHHDLM NOMEHUUATIOM PeUOHA U e20 UHBECTNUUUOHHOL NpUs/eKamenb-
Hocmoto. Llenvio danHoti pabomul A6/sAemMCA BbLA6IEHUE B3AUMOCEA3U C NOMOULHIO Meo-
pemuko-memodonoeudeckoti 6asvl U UCCIE008AHUA CHAMUCIUYECKUX OAHHBIX Pe2UOHO8
u Poccutickoii Pedepayuu menoy UHHOBAUUOHHLIM NOMEHUUATIOM U UHBECTMUUUOHHOLL
NpueneKamenvHOCMbi0 MeppumopuanrbHozo 06pa3oeaHus 6 yCao06UsLX CO8PeMeHHbIX ped-
NUAX HeouHOycmpuanuzayuu. Paccmampuearomcs pasnuumole no0xo0vt 0mevecmeeHHbIX
U 3apy6excHbIX YHEHBIX, U POPMYNUPYemcs asmopckoe onpedeneHue K Kao4esbim mep-
MUHAM; ¢ NOMOU4DbI0 0AHHDIX pelimune06bix azenmcme u PedepanvHotl crynbvl eocyoap-
CINBEHHOU CINAMUCTUKU bIABTIAIOMC 0CHOBHbIE MPeHObL 8 COBPEMEHHOTE IKOHOMUHECKOTE
CUMyayuy Kacaemo UHHOBAUUOHHBIX U UHBECHUUUOHHBIX NPOLECCO8 60 6CeX chepax U
ompacnsax. B pabome npednazaemcs Komniexc Meponpusmuii no nosviuieHu0 yposHeii co-
CABAAOULUX UHHOBAUUOHHO20 NOMEHYUAIA U CO30AHUI0 O71A20NPUAIMHO20 KTUMAMA 0715
6y0yu4UX UHBECTNUUUTL 6 PE2UOH, A MAKHe PACCMAMPUEAIMCT OCHOBHbIE UHCIPYMEHMNbL
u popmoL no nepexody Kk HEOUHOYCIMUATUSAUUU POCCULCKOT IKOHOMUKU.

KniwoueBble cnoBa: uUHHos8auuu, HeouHaycmpuanusauuﬂ, uHHOBauMOHHbH;{ nomeHuyuan
pezuona, uHsecmuyuu, UHBECMUUUOHHASA NPUBTIEKAMETIbHOCHb PeeUOHA

1.BBegeHne

Ha nporsxenunm pecATuneTuini skoHomuka Poccum umeer cepbésHyio
3aBUCUMMOCTD OT IIOCTOSIHHO MEHAIOLIETO Kypca MHOCTPAaHHOM BalIOTBhl U OT,
HEeBEPHO BBIOPAHHOII B CBOE BpeMs IIPUOPUTETHOI, IKCIIOPTHO-ChIPbEBOI MOJE/IN
9KOHOMMKM, a TaKXKe, B IIOC/IEefIHEE BpeMsA, CUTyallusA OCIOXKHAETCA PErylIspHO
BBOJVIMBIMM CAaHKIMAMU IIPOTUB HAIllETO TOCyfapcTBa. Takoe 3KOHOMMYeCKoe
HOJIOKEHJe CTPaHbl TpeOyeT He3aMeIJIMTENTbHOTO PearupoBaHMA CO CTOPOHBDI
npasuTenbcTBa. OfHaKo, HauMHasA ¢ 2014 royja, pa3pabaTbIBAIOTCA U Y TBEPIKJAIOTCSA
00/IblIIOE  KOJMYECTBO TOCY/JApCTBEHHBIX IPOrPaMM M  CTpaTeruii, Iieio
KOTOPBIX SIB/ISIETCS ITOCTeIIeHHas TPaHCPOpMaLMs OTeYeCTBEHHOM S9KOHOMUKM B

VHHOBAallMOHHYIO.
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Hecomnuenno, moxasarenm connaabHO-9KOHOMIYIECKOTO Pa3BUTHA U ITTaBHbIE
MaKpPOSKOHOMMYECKME IIOKA3aTeNM MMEIOT IONMOXKUTEIbHYI0 TMHAMUKY, a TaKxKe
yPOBeHb 0/1aTOCOCTOSHMSA HaceleHNs 3HaYUTeNbHO IHoBbicuIcsa ¢ 2014 roma. Ha
CErOfIHANIHUI [leHb, OCTAETCA HEM3MEHHBIM I0/10KeHNe PP OT BhINIEN3I0KEHHDBIX
3aBMCHMOCTEI VI TeM CaMbIM, 3aJ1aéT HaIlpaB/IeHue U BbIOOP CTpAaTeruy pasBUTUA
sxoHomuKu. Crefiyet 6omee eTanbHO PACCMOTPETb COCTOAHNME MHHOBAIIIOHHOTO
Y VIHBECTVIIMIOHHOTO PasBUTHUA, IIOCKOIBKY TOTbKO 61arojapsi MM Halla CTpaHa

CYMEET IIpeoJO0/TIETh CIOKMBIIYIOCA IIOAYNMHEHHOCTD OT APYIMX rOoCyAapCTB.

B Hacros1ee BpeMs, 3a/10TOM IIOBBIIIEHNS YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHI
Iep>KaBbl HA MUPOBOIT apeHe K IO Iep>KaHye B CTPaHe O/IaronpusTHOIO COLMaNbHO-
9KOHOMMYECKOT0 K/IMIMaTa JOCTUTAeTCA IOCPeICTBOM M HHOBAI[MIOHHBIX IIPOL[€CCOB.
IToaToMy cTpaTerm4ecky Ba>kHOM 3afiadell ABIAETCA NEPBOCTENEHHOE CO3TaHNE U
B Jaj/ibHellllleM HapalllBaHMe MHHOBAI[MIOHHOTO IOTEHIIMa/Na PerMOHOB CTPaHBbL.
(Jopourenko, Pamyxmnna, 2019, 181) VIMeHHO OT cOIMaNbHOTO, MIHHOBAIIOHHOTO,
MIOJIUTNYECKOTO, 3KOHOMMYECKOTO COCTOSAHMII PEerMoHOB 3aBMCUT yPOBEHb
6/1ar0COCTOSIHUSA CTPAHBL B LI€/IOM.

2.Pe3ynbTaTbl NCcCnegoBaHNA

IIpexxpe 4em nepexofuThb K aHAIN3Y U Ia/IbHENIIEMY PACYETy MHTEPECYIOLNX
HacIoKasareJiel, HeOOX0AIMO paCCMOTPETh TEOPETUIECK Y10 6a3y MHHOBAIIVIOHHOTO
MOTEHLIaja ¥ WHBECTUIMOHHOM IIPUBJIEKATEIbHOCTY pernoHa. Hauném c

onpeneneHna I/[HBeCTI/ILU/IOHHOf/I IIpUBIEKATE/IbPHOCTY pETMOHA.

B cBo odvepelb TepMMH «MHBECTUIIMOHHAas IpUBIEKaTeIbHOCTb
pernoHa» uMeeT OOJbIIOE KOMMYECTBO TPAKTOBAHUIL, OJHAKO He OTINYAETCS
MIPOTUBOPEYMBBIMU TOUYKAMI 3PEHNIT yIEHBIX KAK MHOT € 9KOHOM M UECKMETIOHATH A.
Ha ocHOBaHVV MHO>KeCTBa 13 HUX CPOPMY/IMPYeM OIpefieieHlie MHBECTUIIOHHOI
NIpUB/IEKAaTE/IbHOCTY PEerMoHa KaK MHTeTpanbHas XapaKTePUCTUKA Cpefbl
VHBECTVPOBAaHNSA, POPMUPYIOIIAACA Ha OCHOBAHMM OLEHKM MHBECTUIIVIOHHOTO
MOTeHIIMaIa ¥ MHBECTULVOHHOTO PUCKA PEryMoHa, OTpakalomas CyObeKTMBHOE
BOCIIpMATME PervoHa IOTEHLMAIbHBIM MHBECTOPOM. MOXHO CKasaTh, YTO Ha
€€ OCHOBE CTAaHOBUTCA BO3MOXKHBIM IIpMBJ/I€YEHIME PA3HBIX BUJOB KalNTanaOB B

CyOBEKT, KaK U3 JPYTUX PETMOHOB CTPAHBI, TaK ¥ 3apyOeXHBIX CTPaH.

Taxske cregyeT OTMETUTb, YTO MHBECTUIJMOHHAA IIPMBIEKATE/IbHOCTD

Q)OPMMPYCT I/IHBCCTI/IHI/IOHHbIﬂ KJIMMaT pernoHa, €ro MOXHO OIpeAenNTb KakK
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«MHBECTUIVIOHHAaA IIPpUBJIEKATE/IbHOCTD PpETMOHA B [AUHAMMYECKOM aACIIEKTE».
HaHHbII?I II0Ka3aTeiab Q)OPMI/IPYQTCH Ha OCHOBE€ YpOBHA I/IHBeCTI/IL[]/IOHHOﬂ

AKTUBHOCTU I/IHBCCTI/ILU/IOHHOI‘/'I IIpUBJ/IEKATE/IbHOCTU.

CTI€,E[Y€T OTMETUTDb, YTO [I/1d peanmsam/m JIHHOBAIIMIOHHOT O HPOGKTa BHE
3aBMCUMOCTM OT €ro HaIpaBIeHHOCTU Tpebyercs (UHAHCUPOBaHMUE, TO €CTb
onpefie/IEHHOE KOIMYeCTBO MHBecTUIMI. B Hacrosmjee BpeMs, A1A MHOTUX
MYHMLIMIAJBHBIX ~ 00pasoBaHMI  [OCTaTOYHO HPOOIEeMaTMYHO  IIPUBJIEYb
YaCTHBIX UNIN I/IHOCTpaHHbIX I/IHBeCTOpOB, HOCKOJ’Ibe y peI‘I/IOHa He):[OCTaTO‘IHbIﬁ
YPOBEeHb MHBECTUIIVIOHHOJ HPUBIEKATeIbHOCTY ¥ CIAMIIKOM BBICOKUII yPOBEHb
JIHBECTNIIMOHHOT O pI/ICKa. OTMeTI/IM Tp]/[ Ham6onee Ba’XHbIX BIJa IIOTE€HIMAIa,
KOTOpble  (QOPMMPYIOT MHBECTMLVMOHHBIN IOTEHIMAN TEPPUTOPUATIBHOTO
006pa3oBaHMsL:

e VMHCTUTYIIVMOHAJIbHBIIL, KOTOPBIl OTpa>kaeT HaCKO/IbKO B PETMOHE Pa3BUTa
CuCTeMa HOPMAaTMBHO-IIPABOBOI'O PEry/lIMPOBAaHMA BCEX BUJOB OTHOIIEHUI 1
HACKO/IbKO CTaOMIbHO PabOTAIOT SKOHOMMYECKIE MEXaHM3MbI, KOTOpPbIe CO3[al0T
ycnoBuA A1 PyHKIVIOHMPOBAHNUA PHIHOYHON SKOHOMUKM. C IPAKTUYeCKON TOYKI
3peHNd, 3TO OTPaXKaeTCAd Ha KOAMYECTBEHHOM COCTOSHUM MAJIOTO U CPEJHETO
OusHeca, a TaK>Ke Ha COCTOSHUYM HOPMATMBHO-IIPABOBON 6a3bl, KOTOpas JOIKHA
00ecIednTh He TONbKO MX 3AIMUTY OT BOSMOXKHBIX HeIIPaBOMEPHBIX JeMICTBUIL, HO

u 0becriedynTh 6}IaI‘OHpI/I}ITHbIe ycnoBuA Oj1A X IHOTEHLIMA/IPHOI'O POCTa;

e IIOTPeOUTENbCKUII MOTeHIMal, GOPMMUPYETCS Ha OCHOBE NOTEHIMa/IbHOM
OpuOBUIM, KOTOPYI CMOXKET IIOJIyYUTh VHBECTOP Ha OCHOBe MHQOpManum o
HOKYTIATe/IbCKOI CHOCOOHOCTM HAace/IeHWsA ¥ BBIABJIEHUM TPYII C BBICOKUMMU
JI0XOfiaMM, YTO ITO3BOJIUT B O/IyKatillee BpeMs OKYIIUTb BIIOXKEHHbIE CPEICTBA;

. MHHOBAlJMOHHBIN IIOTE€HIMa/l, KOTOPBIA OIpeensAeTcad Ha OCHOBE
COCTOSTHVA HayKy (KONMM4YecTBe Hay4HBIX MyOnuKanmit, BY30B, 41cia maTeHTHBIX
3aABOK U T.J.), @ TAK)XXe Pe3yJIbTaTMBHOCTb M YMC/I0 BHEJIPEHHBIX MHHOBAIUI B

IPOM3BOJCTBO.

B cBo ouepenp, JedMHNINSA NHHOBAIMIOHHOTO IIOTEHI[MAIA KaK OTHENTbHOI
KaTeropuu uMeet 6osiee I POKIIT CMBIC/I 1 IMeeT OO/IbIIOe KOMNYeCTBO METORMK IO
pacyéry, 4eM TOT, KOTOPbIN BXOAUT B COCTaB MHBECTULIMIOHHOM IIPUB/IEKATEIbHOCTI
permona. B cBow odepenb, OHOM W3 COCTABAAKINMX MHHOBALVIOHHOIO
MOTEeHLMala SABAAETCA VHBECTULVOHHBIN IOTEHLMAJI, OIpefie/IeHe KOTOPOTO
JHOCTaTOYHO HEO[HO3HAUHO. TaK HEKOTOpOe KOMMYEeCTBO YYEHBIX OCHOBBIBAETCS
VICK/TIOYMTE/IbHO HAa CTaTYCTUYECKMX TAHHBIX M HE PACCUUTHIBAET MHBECTULIVIOHHBIN
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IIOTEHLMaJI IO KOHKPETHOI MEeTOAIMKe, HO PsAJl aBTOPOB IPUJIePKMUBAeTCsA CTPOTO
IPOTVBOIIONIOXHOI TOYKY 3PEHNUS U 3aHMMAIOTCs pa3paboTKOI criocoba TOYHOTO

OIlpeJie/IeH A eT0 U APYTUX COCTAB/IAININX (IIOTEHI[MAIOB).

Ha HPOTH)KCHI/H/I OOCTATOYHO O/JINTEIbHOIO HpOMe)KYTKa BpeMeHI/I, B T€UEHIIE
KOTOPOTO IIPOMCXOAV/IO aKTMBHOE U BCECTOPOHHee W3ydeHue epUHNINN
MHHOBALMOHHOTO noTeHumasna peruona (MIIP) mpousouuio pasgenenne mogxonos
K €ro TeopeTMUecKoil MHTepIpeTalluy B 3aBUCUMMOCTM OT OCHOIIOIAraloleit
ujien, KoTopas JIeXUT B ocHOBe onpepenenus. VIIIP - sTo nokasarenb, KOTOPBIN
dopmupyeTcss Ha OCHOBE KOMIUIEKCHOTO OIIPefie/IeHMsI COCTOSIHUS PeCypCHOI,
MMHOBAILMIOHHO-TEXHOIOTMYECKOIA, KaJpOBOIi, Hay4YHO-00pa3oBaTe/IbHOIL,
($UHAHCOBOJ ¥ MHBECTUIMOHHO COCTAaB/ISAIONINX, Pe3yIbTaTVBHOCTb KOTOPBIX
OTp&)KaeTI‘OTOBHOCTbCHO)KI/IBH.ICIZCHI/IHHOBZ\HI/IOHHOIZCI/ICTeMbITeppI/[TOpI/Ia]IbHOFO
00pa3oBaHNus K HENPEepbIBHOMY 00eCHedYeHNI0 MHHOBALVIOHHBIX U IVPPOBBIX
npoueccoB. (CorHukoBa A.A., 2020, 127)

HeonHO3HaYHOCTh CTPYKTYpPbl MHHOBAIIMIOHHOTO IIOTEHIIMAala pervoHa
CK/IaJbIBA€TCSI M3 MHOIMX (aKTOPOB, ITIABHBIMM M3 KOTOPBIX SB/ISETCS
0COOEHHOCTH reorpadyecKoro pacIoIoKeH s U pasHble yPOBHI 9KOHOMIYECKOTO
Y COLMAJIbHOTO PasBUTUA CYObeKTOB. I109TOMy B 00001IeHHOM BUJie CTPYKTYypa
COCTOMNT U3:

e pecypcHOI COCTaBIAIIelT, KOTopas 00 beuHAeT B cebe BCce HeOOXOAMMbIe

BUJIbI PECYPCOB JIJIf1 CO3LAHMA U Ja/IbHENIIEeN peannsaluy MVHHOBAL NI,

o BHYTPEHHAsACOCTAB/IAILIAsA00ecedBaeT KOMMEPUECKYI0 peann3yeMoCTh
pa3pabOTaHHOTO MHHOBAIIMOHHOTO MPOEKTa, IPYTUMU CTI0BAMM, 3TO IIPOLeCC II0
II€pBOHAYa/IbHOMY CO3/IaHMIO MHHOBAIIMIL VIV MHHOBALIIOHHOM YCIYTH, KOTOpas
B JlaJIbHeJIIeM BHENPSETCA MIM NIPORAETCA [ YHAOBAETBOPEHMA MMEIOUIUXCH
HOTPeOHOCTeN IOTEHIMATbHBIX MOTPeONTesIell, TeM CaMBIM OTPA’KaeTCsl CBSA3b

MEXny HaYKOIZ U IIpOU3BOACTBOM;

e Ppe3ynbTaTMBHAA COCTABIANOIIAA OTpa’kaeT Sq)(i)eKT OT MHHOBALIMMIOHHBIX
BHCI[pGHI/IiI, OTPa3NBIIMXCA HAa KOJIMYECTBEHHDBIX U KAaYE€CTBEHHDBIX IIOKa3aTENAX
pernoHa, KOTOpbi€ B IOCIEAYIOIIEM JAOT BO3MOXXHOCTD BbIABUTD IIPMOPUTETHDIE
HaIlpaB/JI€HNA pa3BUTUA SKOHOMUKIL.

Hanee, Ha OCHOBe CTAaTUCTMYECKMX [aHHBIX I PACYETHBIX METOANK,
HeOoOXOIVIMO IIPOaHaINM3NPOBATh COCTOsIHIE 9KOHOMMKY Poccuiickoit Penepannn
n e€ TOTOBHOCTb K TpaHcopmanum mHpycrpuanusauyy 4.0. [lepBonauanbHO




154

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

paccMOTpMM MMPOBbBlE PEUTHHIM CTpaH IO VMHHOBAaIIOHHOMY IIOTEHIIMATy
Y VHBECTUI[MOHHOJ HPMBIEKAaTeIbHOCTY, 4YTOOBI [anblie Oojee HeTalbHO
IpOaHA/IN3MPOBAaTh KOHKPETHbIe CYODbeKThl M (QelepanbHble OKpyra s
BBISIBIEHNS CHEP>KMBAIOIINX (PAKTOPOB pasBUTUA SKOHOMUKM U e€ Iepexofa K

MHHOBAIIMIOHHOJA.

I'106anbHbII  MHHOBALMOHHBIN MHIEKC COCTaBaseTca Ha ocHoBe 80
IoKasaTesieil, KOTOpble II03BOJAIOT  BCECTOPOHHE  OLIEHUTb  COCTOSHUE

VHHOBAIIVIOHHOI'O Pa3BUTHA U €TI0 IJIABHBIX COCTABIAIOIINX.

Ta6nuua 1. Pelitunr cTpad Ha ocHOBe [7100a1bHOIO MHHOBAIIMOHHOTO
nHaekca 3a 2020 1.

Mecto Crpana 3HadeHMe
L. [IBefinapus 66.08
2. IBenus 62.47
3. CIIA 60.56
4. Benukobpuranus 59.78
5. Hunepnanabr 58.76
6. Janus 57.53
7. DOUHAAHIUS 57.02
8. Cunranyp 56.61
9. I'epmanus 56.55
10. Pecrry6mka Kopest 56.11
47. Poccuiickas @enepauus 35.63

igefmapus T 66,08
Misemma [0 ) 6247

CHIA J &0,
Beaurofpuranua 3

Hugepaangsr

Jdanua

PHHIAHIHA

S |
N |
Cunramyp ) 5
D |
L

Tepyanna

Pecmyfanka Kopes

PP ) 3563

(Mcmounux: cocmaeneno asmopom)
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ITo maHHBIM Tabmuubl 1, HATIALHO BUIHO, YTO YPOBEHb MHHOBAIVIOHHOTO
pasBUTUA OTCTaeT OT /IUAEPOB pPeNTHHIA IOYTM B 2 pasa, UYTO TOBOPUT O
HeJOCTaTOYHO 9P PEeKTUBHOCTY IIPOBOAMMOIL B CTPaHe 9KOHOMIYECKOT IIOTUTHUKE,
CIIeflyeT OTMETUTD, 4TO 110 cpaBHeHMIO ¢ 2019 romom Poccusa onycrumach Ha OfHY

MO3NLNIO B PEITUHTE.

B cuny Toro, uto B 2019 rogy BO3HMK/IA MaHAEMUS KOPOHOBMPYCa, MHOTHUE
VHBECTVUIIVIOHHbIE ITPOEKTHI ObI/IN 3aMOPOXKEHBI Ha HeOIllpee/éHHbIe CPOKY, YTO
CUIBHO YHApMUIO IO 9KOHOMMKAM MHOTMX MHBECTUMIIMOHHO IIPMBIEKATEIbHBIX
cTpaH. OTO OOYC/IOBIEHO BEKTOPOM MHBECTMIINII, KOTOpPbIE NPEUMYIIEeCTBEHHO
ObUIM HampaB/IeHbl Ha cepy HENOBBIX YCIyr M LuppoBble TexHomornm. [ns
IIOHMMaHMA KaKOJ yPOBEHb MHBECTUIIMOHHOI IPUBIEKAaTeNbHOCTY NMeeT Poccns,
HeoOXOIVIMO IIPOAHATN3NPOBATh €€ MeCTO B eBPOIICIICKOM peiiTuHTe cTpaH B 2019
TOAy 11O KOTIMYeCTBY 00'bsIBIEHHBIX IIPOEKTOB (Tabnuua 2) [4].

Tabnuua 2. PeliTVHT eBpOIeCKUX CTPAH 10 KOMNYEeCTBY MHBECTUIIVIOHHBIX

npoexTos B 2019 ropy

KonuuectBo
Mecto Crpaa IIPOEKTOB, o oT cyMMapHOTo
00bsBIEHHBIX B 2019 TOKa3aTess
ropy
1. Opannusa 1197 19%
2. Benukobpuranus 1109 17%
3. Iepmanusa 971 15%
4. Vicnanusa 486 8%
5. benbrus 267 4%
6. Hupnepnanpjbl 255 4%
7. [Tonpbuia 200 3%
8. Vpnangusa 191 3%
9. Poccus 191 3%
10. Typuusa 176 3%

(Mcmounuk: cocmasneno asmopom)

Crnemyer  OTMETUTb, YTO  BBICOKMII  YpOBEHb  MHBECTUIMOHHON
IPUBJIEKATe/IbHOCTY HAIIPSAMYIO 3aBUCUT OT  HECKOJIbKUX (PaKTOpPOB, OFHUM
U3 HUX ABIAETCSA MONUTHYeCKass OOCTAaHOBKAa KaK BHYTPUM TOCY[apCTBa, TakK
! Ha MMPOBOI apeHe. B kadecTBe mpumepa MoxHO npusect Ppannuio, eé
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NMUAVPYIONIAs MO3ULMA OOBACHAETCS NPOBENEHHBIMM B CTpaHe HAJOTOBBIMU U
TPYHAOBBIMM pedopMaMM, KOTOPbIE IIOJIOKUTETBHO OTPAasMINCh Ha KOMUYECTBe
MOTEHLIMa/IbHbIX MHBECTUIIMOHHBIX IPOEKTOB, U Poccuio, B OTHOLIEHNY KOTOPOI
perynspHO HaKIaAblBalOT CAHKIIMMU APYTMe rOCyAapcTBa, YTO OTPakaeTcd Ha eé
YPOBHE MHBECTUIIVIOHHOM IIPUBIEKAaTeNbHOCTU. EIEé OJHMM HeMalTOBa>KHBIM
(aKkTOpOM ABIIAETCS VMHHOBAIMOHHOE Pa3BUTIE CTPAHBI MM BO3MOXKHOCTD B Hell

VMIVIEMEHTNPOBATDh IIOTEHVIA/IBPHO HPI/I6bUIbeI€ VHHOBAIIlMMIOHHDbIE IIPOEKTHI.

Ecnu ypoBeHb MHBECTMIIMOHHOV HPUBIEKATENTbHOCTY ¥ VHHOBAIIOHHOTO
pasBUTUA CTPaHbl HENOCTATOYHO BEMMK 3TO 3HAYUT, YTO U YPOBEHb €ro
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY MMeeT TeHJEHIVIO K CHVIKEHUIO U BCIEICTBYE MOXKET
IPMBECTY K CTarHallMM SKOHOMUKM. Bo m3b6exaHye TaKoro HeG/IaronpusTHOTO
pasBUTHA COOBITMII TOCYHApCTBY HEOOXOAMMO HAIpPaBUThb MAaKCUMaTbHOE
KOJIMYeCTBO YCWIMII Ha CO3faHue ONaronpusATHOrO KIuMara B PErvoHax s
CO3[aHMA ¥ [JA/IbHENIIEN peanNn3alyuy MHHOBALMIL, TO €CTb Ha HapallVBaHUeE
VHHOBAIIMOHHOTO IIOTE€HLMasaa, 4TO B JaJbHENIIeM IIPUBELET K ITOBBILIEHUIO
IIPUTOKA MHBECTULINI B HUX.

ITepeiiiém k 6oree [eTanbHOMY PAacCMOTPEHMIO IIOCPEACTBOM aHammsa
CTaTUCTMYECKUX MTaHHBIX 3a 2019 rom MHBECTUIMOHHOIO UM MHHOBAIIMOHHOTO
passutua pernoHoB Poccuiickoit ®Pepepanun. IlepBoHayanbHO NPOBENEM
MUCC/IeJOBaHMe  TJIaBHBIX  COCTaBJAMIOIIMX  MHHOBALIMOHHOTO  IOTEHI[Maja
PErvoHOB, 11 BCECTOPOHHETO OXBaTa PacCMOTpuM Bce 85 cyObekToB PO u s
HaIJIAMHOCTU IIPYBEfieM MIO/Ty4eHHbIe pe3y/IbTaThl 10 OKPyTaM B paMKaxX Ka’K[oi
cocrapnAomeil. IIpuMeHMM MeETOOMKY CTPYKTYPHO-COIIOCTaBMMOJ —OL€HKM
VMHHOBAIIMOHHOTO IMOTeHIIMana, KOTopas MO3BOJUT OINpeNeNnuThb: JOCTAaTOYHOCTD
pernoHa McciefoBaTeNAMY, Hay4YHBIMM KaZpaMM M CHeIMaliCcCTaMi pa3HbIX
obracreit MCCIeJOBaHNsI, BOCIIPUMMYIBOCTD MAJIOTO ¥ CpeiHero OuaHeca permoHa
k unHoBanuam.( Coserosa H. I1., 2014, 116)

B xoze pacuéra 1o aHHOI MeTOAVIKe OY/[yT aHa/IM3UPOBATHCA:

1. VHrennekryanbpHo-npodeccuonanbHbiil notenunan (MIIII), cocront n3 3
CTaTUCTUYECKUX TTOKa3aTeel, OTPaKaloUVX yHe/lIbHbI BEC IEPCOHA/IA 3aHATOTO
HAyYHBIMY VICCTIEIOBAHNAMMI U pa3paboTKaMIL.

2. OpranmsanuoHHo-ynpasnendeckuit — morenuman  (OYII),  cocrout
U3 5 IIOKasaTesel, KOTOpble XapaKTepU3YIOT OTHOIIEHWMs OpraHM3aluili K
MHHOBAI|MIOHHBIM IIPOIeccaM.
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3. Texumko-rexnonormdecknit morenuyan (TTII), coctout us 5 nmoxkasarenei,
KOTOpPBIE OTPAXKAIOT KOMMYECTBO 3aTPaT Ha UCCeIOBaHMSA U Pa3pabOTKH, a TaKxKe
yPOBeHb MHHOBALMOHHOI AKTUBHOCTM IIOCPEACTBOM KOJIMYECTBA IATEHTHBIX
3asBOK.

4. Oynancosbii motennuan (®II) xapakrepusyeTcs YHeNIbHBIM BecOM
VHBECTUIMI B OCHOBHOI KaIlluTaIl.

5. IIpomsBopcrBenHblit moteHnuman (IIII), oTpakaromuit yHenbHBIN Bec
MHHOBAIMIOHHBIX TOBAPOB B Ba/IOBOM PerMOHAIbHOM IIPOJYKTe.

ITocpencTBOM mpoM3sBefeHMA CTAaTUCTUYECKMX IIOKasaTelell M  II0Cie
BO3BEJIEHMA MX B KOPEHb TOI CTENEHM, KaKOe 4MIC/IO II0Ka3aTe/lell MMeeT
COCTaB/IAIAsA, IIO/lyYyaeM S3HAYEeHME COCTABIAIOLIEN M II0CTe HAXOXIEHMUSA
KaXX/IOTO M3 HMX CYMMMPYyeM IIONTy4YEeHHbIE 3HAYEHMHA, YMHOXAfd KaXK[bIl U3
HNX Ha OINpeNeNIEHHDIN BeCOBOM K03 QUIMEHT 1A KOHKPETHOTO IIOTEHIIMAa.
ITpuBenem nomy4yeHHble PE3yNbTaThl MHHOBALIMOHHOTO IMOTeHIIMaa 3a 2019 rog o
8 demepanmbHBIM OKpyTaMm, IpefcTaBaeHHble B Tabmuie 3 [3].

Tabnuua 3. YpoBeHb MHHOBAILMOHHOTO IOTeHIaa no GexepanbHbIM
okpyram 3a 2019 rog,

Teppuropus UIIIT | Oy TTII @I 111 NIIO
IlenTpanbHbIN
denepanbHbIi 0,103 (0,074 0,152 0,070 0,293 0,69
OKpYT

CeBepo-3anafgHbIi
CbenepaHbeIﬂ 0,026 |0,016 0,045 0,025 0,122 0,23

OKpYT
O HBI
demepanbHbIi 0,024 (0,004 0,021 0,016 0,040 0,11
OKpYT

Cesepo-

Kaxkasckuit
. 0,003 0,000 0,003 0,008 0,009 0,02
(denepanbHbIi
OKpYT
IIpuBomKCKMIt

benepanbHbIN 0,025 0,030 0,075 0,033 0,353 0,52
OKpYT
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Ypanbcknii
benepanbHbIN 0,012 | 0,008 0,033 0,036 0,103 0,19

OKpYT
Cubupckuit
denepanbHbI 0,017 10,015 0,034 0,022 0,051 0,14
OKpYT

IlanbHEBOCTOYHBII
@enepaanHﬁ 0,005 |0,006 0,011 0,020 0,029 0,07

OKpyT

(Mcmounux: cocmaeneno asmopom)

W3 mpoBefieHHOr0 MCCIeN0BaHMA MOXHO CHe/NaTh BBIBOJ, O TOM, YTO YPOBEHD
VMHHOBAI[VIOHHOTO IOTEeHI[MaIa pernoHoB Poccun nmeet auddepeHnpoBaHHbIN
XapakTep, OJHAKO Cepbe3HOil MPOOIeMOIl SABISAETCS CAMIIKOM OOMBLION PasphiB
MEX]y OKPYTOM-IMJEPOM U OKPYTOM - ayTcaliiepoM — moutu B 35 pas. Cnenyer
OTMETUTD, YTO B IIEpUOJ, IIaH/IeMU Y, IIPOM3O0ILJIO AKTMBHOE BHEJPEHE PA3/IMYHbIX
IUQPOBBIX IIPOIECCOB, KOTOpBbIE IIONIOXKUTEIbHO MOBIMAIM OCOOEHHO Ha
OTCTaloOIJie B MHHOBAIIMOHHOM Pa3BUTUM PETVOHBI, ITOCKO/IbKY [JIl HUX TaKue
peobpa3oBaHus SBIAIOTCA HOBOBBENEGHMSIMM, YTO He MOIJIO He OTPas3uThCs Ha

JIHHOBAIIMOHHOM ITIOTC€CHII MAJIE.

Curyauusa ¢ MHBeCTULMOHHOI IIPMBJIEKATelIbHOCTbIO pernoHoB PO HocuT
CXOXKUI XapaKTep C YpOBHEM MX MHHOBAallMOHHOTO moTeHuuana. OlleHka
VMHBECTULMOHHOJ IIPUBJIEKATEIBHOCTU COCTOUT U3 JBYX O/IOKOB: IEpPBBII — 3TO
oIpefie/ieHNe MHBECTUI[MIOHHOIO PUCKA, BTOPOJ — BbISAB/IEHME UHBECTUIIMOHHOTO
noreHnuaaa. Takas MeToAyuKa pa3paboTaHa peTMHIOBBIM areHTCTBOM «RAEX»
U KaXKIOMy pervoHy IIpucBauBaeTcsi ob6O3HaueHMe OT 1A, KOTOpoe O3HaYaeT
«MaKcuMasnbHblI TOoTeHIMan - MUHMManbHbI pucK» 10 3D — «Husknii norenuman
— OKCTpeMa/bHblll pUCK». PesynbraTsl nccnefoBanus 3a 2019 ron npuBefeHbl B
Tabmuue 4 [4].

Tabnmia 4. YpoBeHb WHBECTHIIMOHHON TPHUBIIEKATETFHOCTH PETHOHOB PD

2019 r.
VIuBecTUMOHHBIV | IHBeCTU Il 1 O H H bl /1
Paur Pernon
puUcK MOTEHIMAJT
1A MockoBckast 001aCTh 0,125 6,2

1A T. MockBa 0,154 14,6
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1A r. Cankr-IletepOypr 0,139 4,8
1A Kpacnonapckuii kpait 0,165 2,9
2A Benroponckas obmactb 0,135 1,5
2A Pecrry6nmka Tarapcran 0,153 2,5
3A1 Boponesxckast 001acTh 0,163 1,3
3A1 Kypckas o0nacth 0,162 0,8
1B CepmiioBckast 001acTh 0,201 2,5
2B PocroBckast obnacth 0,214 1,9
2B Pecnry6nuka bamkoprocran | 0,207 1,8
3B1 Bnagmmupckas o6mactb 0,217 0,8
3B1 Kanyxckas 001acthb 0,209 0,9
3B2 KocTpomckast o6mactp 0,256 0,4
3B2 OpJtoBckast 001acTh 0,249 0,5
3C1 3abalikabCKUi Kpait 0,370 0,6
3Cl1 Pecriy6nuka Bypsarus 0,364 0,7
3D Pecniybnuka [larecran 0,530 0,9
3D Pecniy6nuka MarymeTus 0,509 0,3

(ICTOYHMK: COCTABJICHO aBTOPOM)

B Tabnmuie mpeacraBieHbl BCe PAHTY C BYMS IIPEACTABUTENIAMY B KaXK/JOM
- mna HarmagHocTy auddepeHnManmMuM uX ypoBHeil. BumHo, 4TO upepsl-
PerMOHBl MHBECTUI[MOHHON TPUBJIEKATeTbHOCTU ABIAITCA JUAepaMu U B

YpOBHE MHHOBALIMOHHOI'O IIOTEHIIMA/IA 3TO IIOATBEPKAAET, ITO BBICOKUI YPOBEHD

Orpacns 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MNpoussoncTeo 110 62 60 55 69 153 136 178 127 107
Mpopamu M MapKETHHT &7 51 49 40 34 20 32 21 41 52
Noructura 9 5 6 9 13 10 15 23 17 18
Wcenenosanua u paspabotku 5 3 4 4 4 10 10 ] 12 8
TecTupoBaxmue u TexHUYecKoe 2 4 6 1 2 3 6 0 10 4
obCcnyK1BaHne

06paszosanue u obydeHue 2 1 2 4 2 1 3 0 1 2

PasBUTUA SKOHOMUKM CyO'BEKTa 3aBUCUT OT €I0 MHHOBAIIVIOHHOI COCTAB/IAIOLIEN.
Puc.1. Otpacan, naBecTupyemble HHOCTpaHHBIMH HHBecTOpamu 2010-2019 rr.

(Mcmounuk: cocmaeneno agmopom)
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Tak>ke HEOOXOAVIMO PaCCMOTPETb, B KaKIe OTPAC/IN HAIIPaB/IeHbl NHOCTPAHHbIE
unBecTrnyy B Poccun (puc.l). CregyeT OTMETUTD, YTO AaKTUBHO MHBECTUPYIOT
MHOCTPAaHHbIe IHBECTOPBI TAKXKe B PErVMOHBI MUAepbl — MOCKOBCKasA 061acTh, T.
Mocksa n Pecrry6nuka TarapcTaH, 4TO ABIACTCA MONOKUTENBHBIM aCIIEKTOM [5].

Kak BupHO 13 pucyHka 1, Tpems ayTcaiilepaMi JaHHOTO IIepeYHs OTpacieil
ABIIAIOTCA Haubojiee IPUOPUTETHBIE OTPAC/IN B APYTUX CTPAaHAX, YTO HE MOXKET
He OTPasuTCA Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM Halllell CTpaHbl Ha MMPOBOJI apeHe.
9T0 060CTpsAETCA TeM, YTO yXKe MHOTME CTPAHbI 3aHA/IV TUANPYIOLe TO3ULINN B
MMPOBBIX peMTHHIaX 110 ypoBHIO BBII 1 pyrumM Ba>KHBIM MaKPO3KOHOMMUYECKUM
IOKa3aTe/IAM MMEHHO O1arofiaps CBOEBPEeMEHHOMY IlepeXOofly K MHHOBAI[MOHHOII
HeoMH/ycTpuanbHoil akoHoMuKe. ([Jopomenko 10.A., Panyxuna B.H., 2019, 47)
I'maBHBIMM OTpac/IAMM U HalIPaB/IEHUAMMY, KOTOPOIL ABMIAIOTCA 9KOHOMMKA 3HAaHUIA
U nudpoBasg S5KOHOMMUKA, T€M CaMBIM IPONMCXOAMUT CO3IaHME U peann3auusd
VMHHOBAIIMII ¥ HOBLIECTB, YTO IIOBBIIIAET BCE TOKA3aTeny CTPaHBbl.

3.3aKkn4yeHune

B xome mccmemoBaHus, Obta JjoKasaHa TeopeTHdYecKas M IPAaKTUYeCKas
B3aJIMOCBSI3b MHHOBAI[MOHHOTO IIOTEHIIMAJia PEerMoHa U €ro MHBeCTUIIVMOHHON
HPUB/IEKATe/IbHOCTH, TAaK>Ke ObIIa BBIsIBIEHa OCHOBOIIO/IATAONIAS IpobieMa s
nepexofja K MHHOBAI[MOHHOV 9KOHOMIKe CTPaHbl — 3TO AuddepeHnanysa ypoBHs
pasBUTUA peruoHOB. ENVHCTBEHHBIM BBIXOJOM U3 JaHHON 3KOHOMMUYECKON
CUTYalJ MOXKET CTaTh IPYMEHEH e TeX CTPaTEeT Uil I TOCYJapCTBEHHBIX IPOrPaMM,
KOTOpBbIe ObUIN Pa3paboTaHbI I BHEPEHBI B PETMOHBI, IMEIOLIVie BBICOKIE YPOBHM
VHHOBAIIMOHHOTO IIOTEHIMAajNad ¥ MHBECTULMOHHOW IpuBIeKaTenbHoCcTU. IIpu
paccmoTpeHnmnMecTaPoccum B MUPOBOII 9KOHOMMKE TAK)KE CTAHOBUTCA O4€BUHBIM
0 CPOYHOCTHU ee TpaHchopmanuu Kak uudpoBoii, TaK 1 MHHOBAIIMOHHOIA.

VccnemoBanme  BBIIONTHEHO B paMKaX TOCYJapCTBEHHOTO  3a/jaHIs
Muno6puayku Poccun (FZWN - 2020-0016).
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THE INFLUENCE OF LEVEL OF INNOVATIVE
POTENTIAL ON THE INVESTMENT
ATTRACTIVENESS OF THE REGION IN TERMS
OF NEOINDUSTRIALIZATION

Anastasia Inozemceva
Belgorod state technological University. V. G. Shukhov, Belgorod, Russia,
sotal31@gmail.com

Abstract: The rather difficult economic situation of many countries of the world, including
Russia, is no exception, due to various political sanctions and state changes in the domestic
policy of some powers, has been aggravated by the coronavirus infection, which has caused
enormous damage to the population and its quality of life, as well as to all sectors of the
economy. Since 2014, the Russian Federation has been focused on the transformation from
the existing, in some aspects of its activities, we can say, outdated, economic direction to a
radically new transformation for our country — an innovative economy using neo-industrial
tools and factors. It should be noted that this transformation is quite a long process, since
it covers all spheres of life and, despite this, significant results have already been achieved
in some sectors, which has had a positive impact on the country’s economic indicators. The
well-being and competitiveness of the country on the world stage depends on the economic,
political, social and other indicators of the state of the regions, and an important aspect is
their integration with each other. As the experience of foreign countries and certain sub-
jects of the Russian Federation shows, which have high development indicators, which was
achieved through innovative implementations and a large influx of investment in regional
systems. A competent policy of municipalities should be aimed at forming and increasing
the innovative potential of the region, which will serve as a basis for the introduction of all
types of innovations in the life of society. It should be remembered that any process for the
implementation of innovations requires a certain amount of funding-investment, so another
task for the subject of the Russian Federation is to create favorable conditions for poten-
tial investors. One important factor is the even distribution of investments at all levels of
the economy in order to avoid a shortage of funds. It should be noted that there are many
cases when the implemented innovative project can be used in other related industries with
some adjustment. During the pandemic, many companies lost their previous funding from
investors, who redirected their investments to other profitable enterprises in the industry at
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that time. And in this regard, it is necessary to analyze the main indicators of the region’s
economy in order to identify those industries and sectors of the economy that are most af-
fected, as well as to consider the relationship between the region’s innovative potential and
its investment attractiveness. The purpose of this work is to identify the relationship between
the innovative potential and investment attractiveness of territorial education in the condi-
tions of modern realities of neo-industrialization using the theoretical and methodological
base and the study of statistical data of the regions and the Russian Federation. Various
approaches of domestic and foreign scientists are considered, and the author’s definition
of the key terms is formulated; With the help of data from rating agencies and the Federal
State Statistics Service, the main trends in the current economic situation with regard to
innovation and investment processes in all spheres and industries are identified. The paper
proposes a set of measures to increase the levels of components of the innovation potential
and create a favorable climate for future investments in the region, as well as considers the
main tools and forms for the transition to neoindustrialization of the Russian economy.

Keywords: innovation, neoindustrialization, innovation potential of the region, investment,
investment attractiveness of the region.
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GLOBAL MARKETING IN TIMES OF CRISIS
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Abstract: Global marketing can be defined as a process of adjustment of organizations’
marketing strategies within one country with the requirements of other countries. It is more
than just selling a product or service on a global level. It is an overall process of planning,
creating, positioning and promoting at the global market.

Appropriately selected and accurately implemented marketing strategies enable companies to
perform at domestic market and global market as well. Their proper formulation and imple-
mentation enable many companies to recognize their own weaknesses, to overcome them and
to direct towards realization of the established aims, to perform at the global markets and to
have loyal customers.

The global marketing strategy is quite specific and it consists of uniform brand names, iden-
tical package, similar products, standardized advertisement messages, synchronized prices,
coordinated products, harmonious sales campaigns, etc.

It is easier when companies compete at the local market, but just a few can successfully compe-
te at the global arena. If a company becomes successful at the global market and its competitors
cannot reach it, then the company has become world power within the industry in which it
functions.

Starting from the marketing concept that is directed towards distribution of the products and
services to the final customers, the management within each company decides which products
will be distributed at the markets considering the expenses and their economical distribution.
Internationalization of the organizations and easier cross-border trade, global customers and
digital marketing are the main reasons managers think globally.

Global marketing improves the efficiency of the products or services. The more the company
evolves, the faster learns and becomes more effective. It raises the customers’ awareness for the
brand, products or services. Internet helps customers to follow the progress of the organization
worldwide.

The COVID 19 pandemic has imposed many challenges for companies operating not only at
domestic but at global market as well. The purpose of this paper is to determine the way com-
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panies adapt to the new working and living conditions as well as the way they increase their
market share in times of crisis.

Faced with a range of disruptions, companies are put in a position to make marketing deci-
sions in difficult and chaotic situations, and brands have to learn to manage unpredictable
challenges. Global marketing strategies will help companies, once the crisis is over , to be in a
better position in order to renew or continue their growth.

Keywords: global marketing, strategies, times of crisis.

1.Introduction

Marketing strategies enable us to make decisions easier. In the case of unpredi-
ctable reactions of competitors, they assist the companies to measure the achieved
results, compare them with the past periods and perform a systematic analysis of
the environment that is dynamic and constantly changing. The better and clearer
the global marketing strategy is, the more obvious the goals that companies want
to achieve are, regardless to whether they relate to greater market share, generating
more revenue or gaining new customers.

Crisis times create high levels of uncertainty for companies and are potential
threats to survival. The COVID-19 global crisis has a major impact on customer,
corporate and market behaviour.

The companies must focus on financial performance and customer loyalty. They
must revise plans for renewal and impact on global brand performance, global mar-
keting strategies and evaluate the strategic orientations of global players.

2.Global marketing and adapting companies in
times of crisis

Managers responsible for global marketing in companies must design appropri-
ate marketing programs for each global market on which they operate, because each
market has its own customers, its own currency, legal and political requirements
and methods of doing business. Creating good marketing programs will enable the
coordination of operations regionally or globally, and multinational companies will
gain important competitive advantages.

As aresult of the pandemic, companies must assess and determine their current
situation, i.e. the market, what are the opportunities, threats, strengths and weakne-
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sses they face. They must make a marketing audit, consider the market conditions
and determine the possibility for further market entry. They must review the directi-
ons they follow, the plans they will implement and determine the marketing strategy
they will apply.

Customers who have been once attracted, acquired and validated as global, who
use the company’s products or services, need to be retained by constantly finding
new ways, continually changing the company’s behaviour or its global concept of
performance.

In order for companies to succeed and increase their share of the global market
even in times of crisis, they need to focus on:

« constant revision of the global marketing plan,

« its adjustment according to market demands,

« following marketing trends,

« creating a digital marketing strategy;,

« revision of the global marketing strategy,

« measuring marketing performance on the domestic market,

» measuring marketing performance on the global market,

« building strong brands and Brand equity,

« taking risks and dealing with the uncertainty imposed by the pandemic.

As the need for technology increases, many companies have made their pro-
ducts more accessible. By offering key features and reducing costs, they have helped
their customers save on their budget and, furthermore, by finding ways to incre-
ase their delivery capacity by adapting to crisis times brought by COVID 19. By
promoting positive product qualities, improving promotional messages, improving
and revising global strategy, companies can attract more business and increase their
market share.
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Figure 1.Company focus in times of crisis

3.Survey of companies to enter the market in times
of crisis

A research has been conducted in which the questioning method has been used,
i.e. as a technique a survey was conducted with a structured questionnaire on 76
managers of Macedonian companies to determine how the companies have adapted
to the new working and living conditions within the global challenge and whether
they can increase their market share. The analysis of the obtained data from the
survey has been processed in the statistical software package SPSS Statistic and the
descriptive statistics has been used.

The statements of the managers/employees in the organizations are presented
using range of scores from 1 to 5 and are defined as variables (indicators) in the
following table:
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Table 1. Descriptive indicators
VAR00001 Appearance on the global market in times of crisis
VAR00002 Implemented global marketing strategy in times of crisis
VAR00003 Implemented digital marketing strategy in times of crisis
VAR00004 Marketing planning system in times of crisis
VARO00005 Evaluation of the marketing strategy in times of crisis

VAR00006 The implementation of MIS (marketing information systems) gathers informa-
tion about permanent and potential competitors, suppliers, customers in times
of crisis

VARO00007 Measuring marketing performance on the domestic market in times of crisis

VAR00008 Measure global marketing performance in times of crisis
VARO00009 Marketing audit (of the environment, systems, strategy, productivity, efficiency,

activity) in times of crisis
VAR00010 Marketing control in times of crisis

VAR00011 Recognizable brand on the domestic and global market in times of crisis
VARO00012 Strategic brand management in times of crisis
VARO00013 Brand Equity in times of crisis

The table provides data on the total number of statements by managers and em-
ployees, as well as respondents who have made a partial or complete assessment of
domestic and global marketing in times of crisis.

Basic descriptive indicators (N; Mean; Std. Deviation; Variance; Range; Mini-
mum; Maximum; Skewness; Kurtosis) are provided from the assessment of mana-
gers and employees. From the obtained results, in all (thirteen) indicators, it can be
noticed that the values range between 2.01 to 2.78.

Managers and employees have rated as the lowest the indicator that refers to
the measurement of marketing performance on global markets in times of crisis
(VAR00008, M = 2.01), and the indicator that refers to building a recognizable brand
on domestic and international market in times of crisis has been rated as the highest
(VARO00011, M = 2.78). Out of all thirteen indicators, the eleventh indicator has the
highest value of the standard deviation (VAR00011, Sd = 1,723), which means that
this indicator has the highest average variability of the assessments of the views of




170

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

managers and employees, and the lowest value of standard deviation has the indi-
cator-Performance on the global market in times of crisis (VAR00001, Sd = 1.113)
which means that managers and employees mostly agree or harmonize views in the
estimates.

The values that indicate the degree of inclination of the curve (Skewness) are
without significant deviations. According to the indicators that indicate curvature
at the top of the curve (Kurtosis), it can be noticed that the values of all indicators
are normal, nevertheless, with a negative sign. The most pronounced values are ob-
served in the last, thirteenth indicator-Paying attention to brand equity, (VAR00013
Kurtosis = - 1,017).

Table 2. Descriptive indicators for the assessments of managers and employees in times of crisis

Mini- Maxi- Std. De-

N Range mum mum Mean viation Variance Skewness Kurtosis
Statistic = Statistic = Statistic  Statistic Statistic = Statistic  Statistic  Statistic Std. Statistic Std.
Error Error

VARO00001 76 4,00 1,00 5,00 2,46 1,113 1,238 ,251 ,276  -,855 ,545
VARO00002 76 4,00 1,00 5,00 2,32 1,202 1,446 ,590 276 -,444 ,545
VARO00003 76 4,00 1,00 5,00 2,30 1,255 1,574 ,733 276 -,444 ,545
VAR00004 76 4,00 1,00 5,00 2,47 1,125 1,266 ,298 276 -,694 ,545
VARO00005 76 4,00 1,00 5,00 2,43 1,170 1,369 419 ,276  -,650 ,545
VARO00006 76 4,00 1,00 5,00 2,22 1,261 1,589 ,712 ,276  -,552 ,545
VARO00007 76 4,00 1,00 5,00 2,24 1,253 1,570 747 276 -,495 ,545
VARO00008 76 4,00 1,00 5,00 2,01 1,194 1,426 ,987 276 -,111 ,545
VAR00009 76 4,00 1,00 5,00 2,36 1,303 1,699 ,568 ,276 -,817 ,545
VARO00010 76 4,00 1,00 5,00 2,63 1,231 1,516 ,392 ,276 - -,780 ,545
VARO00011 76 4,00 1,00 5,00 2,78 1,312 1,723 ,318 276 - =977 ,545
VARO00012 76 4,00 1,00 5,00 2,53 1,249 1,559 ,382 276 -,679 ,545
VARO00013 76 4,00 1,00 5,00 2,58 1,309 1,714 ,281 276 -1,017  ,545

Valid N
(listwise)
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Table 3. Appearance on the global market in times of crisis

VARO00001

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valid

Frequency Percent
18 23,7

22 28,9

21 27,6

13 17,1

2 2,6

76 100,0

Valid Per-
cent

23,7
28,9
27,6
17,1
2,6
100,0

Cumulative
Percent

23,7
52,6
80,3
97,4
100,0

Table 4. Implemented global marketing strategy in times of crisis

VARO00002

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valid

Frequency Percent
25 32,9
18 23,7
22 28,9
7,9
6,6
76 100,0

Valid  Per-
cent

32,9

23,7

28,9

7,9

6,6

100,0

Cumulative
Percent

32,9

56,6

85,5

93,4

100,0

Table 5. Implemented digital marketing strategy in times of crisis

VARO00003

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valid

Frequency Percent
25 32,9

23 30,3

14 18,4

8 10,5

6 7,9

76 100,0

Valid Per-
cent

32,9

30,3

18,4

10,5

7,9

100,0

Cumulative
Percent

32,9

63,2

81,6

92,1

100,0
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VAR00004

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

18
21
23
11
3

76

Percent

23,7
27,6
30,3
14,5
39
100,0

Valid Per-
cent

23,7

27,6

30,3

14,5

39

100,0

Table 6. Marketing planning system in times of crisis

Cumulative
Percent
23,7

51,3

81,6

96,1

100,0

Table 7. Evaluation of the marketing strategy in times of crisis

VARO00005

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

30
17
16

76

Percent

39,5
22,4
21,1
10,5
6,6
100,0

Valid Per-
cent

39,5

22,4

21,1

10,5

6,6

100,0

Cumulative
Percent
39,5

61,8

82,9

93,4

100,0

Table 8. The implementation of MIS (marketing information systems) gathers

VAR00006

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

information about

Frequency

28
21
13

Percent

36,8
27,6
17,1
11,8
6,6
100,0

Valid Per- Cumulative

cent
36,8
27,6
17,1
11,8
6,6
100,0

Percent
36,8
64,5
81,6
93,4
100,0
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Table 9. Measuring marketing performance on the domestic market in times

VARO00007

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

35
20
9

76

of crisis

Percent

46,1
26,3
11,8
11,8
39
100,0

Valid Per-
cent

46,1

26,3

11,8

11,8

3,9

100,0

Cumulative
Percent
46,1

72,4

84,2

96,1

100,0

Table 10. Measure global marketing performance in times of crisis

VARO00008

Valid

VARO0009

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

27
17
16
10
6

76

Percent

35,5
22,4
21,1
13,2
7,9
100,0

Valid Per-
cent

35,5

22,4

21,1

13,2

7,9

100,0

Table 11. Marketing audit

Frequency

15
24
18
12
7

76

Percent

19,7
31,6
23,7
15,8
9,2
100,0

Valid Per-
cent

19,7

31,6

23,7

15,8

9,2

100,0

Cumulative
Percent
35,5

57,9

78,9

92,1

100,0

Cumulative
Percent
19,7

51,3

75,0

90,8

100,0
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VARO00010

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Table 12. Marketing control in times of crisis

Frequency

14
22
18
11
11
76

Percent

18,4
28,9
23,7
14,5
14,5
100,0

Valid Per-
cent

18,4

28,9

23,7

14,5

14,5

100,0

Cumulative
Percent
18,4

47,4

71,1

85,5

100,0

Table 13. Recognizable brand on the domestic and global market in times of

VARO00011

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

21
15
26
7
7
76

crisis

Percent

27,6
19,7
34,2
9,2
9,2
100,0

Valid Per-
cent

27,6

19,7

34,2

9,2

9,2

100,0

Cumulative
Percent
27,6

47,4

81,6

90,8

100,0

Table 14. Strategic brand management in times of crisis

VARO00012

Valid

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Frequency

21
15
26

76

Percent

27,6
19,7
34,2
9,2
9,2
100,0

Valid Per-
cent

27,6

19,7

34,2

9,2

9,2

100,0

Cumulative
Percent
27,6

474

81,6

90,8

100,0
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Table 15. Brand Equity in times of crisis

VAR00013
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent
cent Percent
1,00 22 28,9 28,9 28,9
2,00 14 18,4 18,4 474
3,00 21 27,6 27,6 75,0
Valid
4,00 12 15,8 15,8 90,8
5,00 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
4.Conclusion

From these results, we can conclude that some of the Macedonian companies,
despite the pandemic, manage to appear on the global market and are working hard
to build recognizable brands not only on the domestic but also on the global mar-
ket. These are the companies that meet the immediate needs of customers, revise
their global strategy and build relationships with them. This gives them an exceptio-
nally important role in the global game on the field called market, while offering the
opportunity to put their brands ahead and at the centre.

In the period ahead, companies need to pay more attention to marketing per-
formance on the global market and the ability to measure it. In this way, companies
will be able to succeed in reaching out to their customers, find opportunities to add
value to the offer and retain their brands. The effort they invest will give them a great
advantage after the crisis will have ended, maintaining the flexibility of the offer, the
value and the relevance of their brands among the target audience.
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GLOBALNI MARKETING U VREME KRIZE
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Apstrakt: Globalni marketing mozemo definisati kao proces prilagodavanja marketing
strategija organizacija u okviru jedne zemlje sa zahtevima koji dolaze iz drugih zemalja. On
predstavlja vise nego samo prodaju proizvoda ili usluge na globalnom nivou. To je sveukupan
proces planiranja, kreiranja, pozicioniranja i promovisanja na globalnom trzistu.

Pravilno odabrane i na vreme implementirane marketing strategije omogucéavaju kompanija-
ma da posluju kako na domacem tako i na globalnom trzistu. Njihova pravilna formulacija
i implementacija omogucéava mnogim kompanijama da prepoznaju sopstvene slabosti, da ih
prevazidu i da se usmere ka realizaciji utvrdenih ciljeva, kao i da posluju na globalnom trzistu
i da steknu lojalne potrosace.

Globalna je vrlo specificna i sastoji se od brendiranog uniformnog imena, identi¢nog pakova-
nja, slicnih proizvoda, standardizovanih reklamnih poruka, sinhronizovanih cena, koordini-
ranih proizvoda, harmonicnih prodajnih kampanja, isl.

Kompanijama je lakse da se nadmecu na lokalnom trzistu; samo pojedini mogu uspesno da
se nadmecu u globalnoj areni. Ako preduzele postane uspesno na globalnom trZistu a njegova
konkurencija ne moZe to da postigne, onda ta kompanija postaje svetska sila u okviru indu-
strije u kojoj posluje.

Pocevsi od marketinskog koncepta koji je usmeren ka distribuciji proizvoda i usluga prema
krajnjem korisniku, menadZment u okviru svake kompanije odlucuje koji ¢e se proizvodi dis-
tribuirati na trZistu uzimajuci u obzir troskove i ostale ekonomske parametre.
Internacionalizacija organizacija i laksa preko-grani¢na trgovina, globalni potrosalii digital-
ni marketing predstavljaju glavne razloge za menadZere da razmisljaju globalno.

Globalni marketing poboljsava efikasnost proizvoda i usluga. Sto se vise kompanija razvija,
ona sve brze uli i postaje efikasnija. Globalni marketing pojacava svest potrosaca o datom
brendu, proizvodu ili uslugu. Internet pomaze korisnicima da prate razvoj organizacije Sirom
sveta.

Pandemija virusa COVID 19 je donela brojne izazove za kompanije koje posluju ne samo na
domacdem vel i na svetskom trzistu. Svrha ovog rada je da utvrdi nacin na koji se kompanije
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prilagodavaju novim uslovima Zzivota i rada, i kako iznalaze nacine da povelaju svoj trzisni
udeo u doba krize.

Suocene sa Citavim nizom problema, kompanije su se nasle u polozaju da donose marketinske
odluke u teskim i haoticnim situacija, a brendovi da upravljaju nepredvidljivim izazovima.

Globalne marketing strategije e pomoci kompanijama, a kada se kriza zavrsi, bice u povolj-
nijoj poziciji da obnove i nastave svoj razvoj.

Kljucne reci: globalni marketing, strategije, krizna vremena.
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DOPRINOS ORGANSKE POLJOPRIVREDE
RAZVOJU POLJOPRIVREDE U REPUBLICI
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Apstrakt: Vecina danasnje poljoprivrede zasniva se na visoko spoljasnjim inputima kao sto
su poljoprivredne hemikalije, genetski materijal i neobnovljiva energija. Ekonomija obima
i mehanizovano poslovanje rezultirali su velikim, visoko specijalizovanim poljoprivrednim
farmama koje funkcionisu poput fabrickih jedinica. U poslednjim decenijama ovakav vid
poljoprivrede postigla je ogroman uspeh u pogledu povecanja prinosa i smanjenja potrebe
za radnom snagom. Ovaj uspeh poljoprivrede sa visokim ulaganjem ucinili su nas slepim za
brojne negativne neZeljene efekte i probleme povezane sa ovom vrstom proizvodnje. Poljopri-
vreda je istovremeno i izvor i Zrtva degradacije Zivotne sredine. Iako trpi za posledicama koje
generise poslovna praksa, poput erozije tla, Sirenja bolesti, klimatskih promena, poljoprivreda
je istovremeno vazan faktor u ocuvanju prirodnih resursa i biodiverziteta. Trenutne poljopri-
vredne formacije uzrokuju brojne ekoloske i socijalno-ekonomske probleme i izazivaju zna-
Cajne eticke sumnje. Organska poljoprivreda nudi zanimljiv doprinos u resavanju ekoloskih i
ekonomskih problema u prehrambenom i poljoprivrednom sektoru. U svetu mnogih izbora,
organska poljoprivreda je alternativna opcija za mnoge poljoprivrednike, kompanije i potro-
Sace. Podrska takvom izboru poljoprivrede moZe biti vitalna za poboljsanje opste produktiv-
nosti, sigurnosti i suvereniteta hrane i uticaja na Zivotnu sredinu. Tamo gde je to prikladno,
organska poljoprivreda je alternativa diverzifikaciji proizvodnje, a time i diverzifikaciji izvora
prihoda, pogotovo medu malim poljoprivrednicima a u novije vreme i preduzetnicima. Po-
slednjih decenija, organska poljoprivreda priviaci sve vecu paznju u svim sektorima jedne
drzave. Organska poljoprivredna proizvodnja je drasti¢no porasla i danas se organskim proi-
zvodima ne trguje samo lokalno, ve¢ i na nacionalnom i medunarodnom nivou. U razvojnom
kontekstu, sve se vise promovise zbog svojih potencijala za poboljSanje ruralnih sredina za
Zivot, povecanim prihodima, boljim cenama i smanjenim troskovima kao $to su dubriva i
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pesticidi, a moze pruZiti put ka boljem Zivotu za stanovnike u ruralnim oblastima. Kao poljo-
privredni pristup zasnovan na tradicionalnom znanju, lokalnim resursima i jeftinoj tehnolo-
giji, izgledi za integraciju manje snalazljivih malih poljoprivrednika u organsku proizvodnju.
Poljoprivreda igra vaznu ulogu u srpskoj ekonomiji. Organska poljoprivreda mozZe doprineti
znacajnom socio-ekonomskom i ekoloski odrZivom razvoju, posebno u ruralnim oblastima.
To je s jedne strane posledica primene organskih principa, $to podrazumeva efikasno upravlja-
nje lokalnim resursima, a samim tim i ekonomicnoscu. S druge strane, trziste organskih pro-
izvoda, na lokalnom i medunarodnom nivou, ima ogromne izglede za rast i nudi kreativnim
proizvodacima i izvoznicima odlicne mogucénosti da poboljsaju svoje prihode i uslove Zivota.
Ciljno sprovodenje organske poljoprivrede omogucava efikasno koriséenje lokalno dostupnih
resursa, Sto je centralni element prilagodenih tehnologija. Organska poljoprivreda takode
predstavlja priliku za postizanje socioekonomske odrZivosti, jer je posvecena participativiom
razvoju tehnologije, postenoj trgovini i autonomiji i samoopredeljenju. Organski proizvodi
u svetu su sve aktuelniji. Organska hrana je higijenski ispravna i bezbedna, ima povecanu
biolosku i nutritivnu vrednost, visok sadrzaj vitamina i minerala, promovise i unapreduje
biodiverzitet, bioloske cikluse i aktivnosti.

Kljucne reci: odrzZiva poljoprivreda, organska poljoprivreda, organska proizvodnija, organski
proizvodi, ekonomski aspekt, zastita Zivotne sredine.

1.Pojam organske poljoprivrede

Definicija organske poljoprivrede je stvar rasprave sama po sebi. Medutim, sve
definicije se slazu da to podrazumeva primenu agronomskih, bioloskih i mehanic-
kih metoda proizvodnje umesto upotrebe sintetickih i hemijskih sirovina. Veéina
definicija takode uklju¢uje upotrebu nekoliko tehnika koje nisu prilagodene za or-
gansku poljoprivredu, jer se mogu primeniti u konvencionalnoj poljoprivredi. To
ukljucuje, posebno, tehnike “boljeg uzgoja zemljista®, kao §to su mere oc¢uvanja tla,
prihranjivanje i upotreba zelenog dubriva, umesto secenja i sagorevanja. Znacenje
»organska poljoprivreda“ vrlo Cesto se pomesa sa poljoprivredom bez hemijskih
unosa, tradicionalnom poljoprivredom ili sertifikovanom poljoprivredom.

Medunarodna federacija pokreta organske poljoprivrede (IFOAM) opisala je
organsku poljoprivredu na sledeci na¢in: ,Organska poljoprivreda je proizvodni si-
stem koji odrzava zdravlje zemljista, ekosistema i ljudi. Oslanja se na ekoloske pro-
cese, biodiverzitet i cikluse prilagodene lokalnim uslovima , a ne kori$¢enje inputa sa
Stetnim efektima. Organska poljoprivreda kombinuje tradiciju, inovacije i nauku da
bi koristila zajednickom okruzenju i promovisala fer odnose i dobar kvalitet Zivota
za sve ukljucene. (IFOAM, 1999)
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Organska poljoprivreda se odnosi na poljoprivredu u skladu sa gore navedenim
osnovnim principima. Organska poljoprivreda koja sledi gore navedene principe u
praksi poboljsava plodnost zemljista i biodiverzitet, istovremeno smanjujuci degra-
daciju zemlji$ta, eroziju, izumiranje i druge negativne nezeljene efekte hemijskih ili
industrijalizovanih poljoprivrednih aktivnosti. Upotrebaljavaju se takozvani ,agro-
ekoloski“ u odnosu na specificne metode koje doprinose ovoj vrsti poljoprivrede.
Agroekoloske metode uzgoja ukljucuju, na primer, medusobni usev, zasadivanje,
upotrebu komposta, prihranjivanje i nehemijsku prevenciju Stetocina i bolesti.

Frincip zdravlja Princip ekologije

Odsustvo residua pesbcida, Biopesticidi
aditiva 1anhbiotika
Sprecavanje gubifica hraniva
Odsusbro nitrata
o Smanjenj: emisije gasova
DNMutritiena wrednost hrane ctallens hatis

Zidravtie lindi _ ORGANSKA
POLJOPRIVREDA

- -

Zemljiite

Eiodiversitet

Ninlifinkcionalnost poljoprivrede

Nkrobiolofka aktivnost Upodljavanjs radae =nage

Oéuvanie genstekih resursa Sertifilcacija
Drebrobit Avetinja Profitabilnost
Princip negovanja istaramnja Princip pravednosti

Slika 1. Osnovni principi i koristi od organske poljoprivrede
(Seremiesi¢ et al, 2017, str.55)

Umesto hemijskih sirovina, organska poljoprivreda se fokusira na izbegavanje
gubitka hranljivih sastojaka recikliranjem, koris¢enje stajnjaka, komposta i zelenog
dubriva i raznovrsnim sadnim materijalima ili agroSumarskim sistemima. Zasnova-
na na tradicionalnim poljoprivrednim metodama pre uvodenja hemijskih sirovina,
organska poljoprivreda ima progresivne ambicije. Da bi postigla svoje ciljeve, organ-
ska poljoprivreda nastoji da kombinuje najbolje od tradicionalnih metoda sa novim
nauc¢no utemeljenim znanjem.

Republika Srbija je inkorporirala ciljeve odrzivosti u nacionalnu Strategiju po-
ljoprivrede i ruralnog razvoja (2014-2024), odnosno prepoznala potrebu da se or-
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ganska proizvodnja posebno podstice. Zalaganje za dinamiziranje organske poljo-
privrede je nacin da se podstakne konkurentnost poljoprivrednih subjekata, poveca
obim prerade organskih sirovina, podstakne izvoz, zastiti agroekosistem i obezbedi
solidan zivotni standard za poljoprivrednike.(Jankovi¢, 2020, str. 122)

Iz gornjih definicija i opisa naznaceno je da organska poljoprivreda znaci uzgoj
u duhovima organskih odnosa. U ovom sistemu je sve povezano sa svim ostalim.
Budud¢i da organska poljoprivreda znaci stavljanje poljoprivrede u integralni odnos
sa svim bitnim komponentama, a ukupnost ovih odnosa je stena organske poljopri-
vrede.

2.0rganska poljoprivreda za odrzivu poljoprivredu

U danas$njem modernom vremenu, povec¢anje nivoa zagadenja u svim sferama
zivota je klju¢ni izazov u odrzivom razvoju nase zivotne sredine. Sve veci zahtevi i
rasko$an zivotni stil, uzrokuju pogorsanje zivotne sredine. Nag poljoprivredni si-
stem je takode pogoden zagadenjem i savremenom poljoprivrednom praksom poput
upotrebe sintetickih dubriva, pesticida itd. Ovi pristupi na kraju narusavaju hranji-
vu ravnotezu tla i zbog toga smanjuju plodnost zemljista. Da bi se resio postojeci
problem, organska poljoprivreda pruza prirodan nacin uzgoja useva koris¢enjem
lokalnih organskih resursa koji su ekoloski prihvatljivi, zivotinjskih i biljnih, a koji
su visoko obogaceni hranjivim sastojcima potrebnim za useve biljaka.

Organska poljoprivreda je efikasan i perspektivan poljoprivredni pristup za
odrzivost zivotne sredine, jer pruza stabilnost prinosa, pobolj$ano zdravlje tla, nema
zabrinutosti za Zivotnu sredinu, organsku hranu i smanjuje upotrebu sintetizovanih
dubriva. Postoje razli¢iti poljoprivredni pristupi koji rade na smanjenju zabrinutosti
za zivotnu sredinu, ali upotreba organske poljoprivrede, bez sumnje, najbolji je na-
u¢no dokazan ekoloski pristup u odrzavanju ekoloske ravnoteze nase poljoprivrede
i ekologkih sistema.

Pristup organske poljoprivrede zavisi od razli¢itih pojloprivrednim elemenata.
Organsko dubrivo, rotacija useva, vermikompostiranje, mikroorganizmi koji fiksi-
raju azot, organski ostaci, usevi, bio dubriva, bio pesticidi, kuhinjski otpad, mulj i
biogas su neki od glavnih elemenata. Oni su se pokazali vrlo korisnim u odrzavanju
zdravlja i teksture tla. Njihova upotreba je ekoloska i pomaze u razvoju odrzive po-
ljoprivrede. Pored ovih, pristup organske poljoprivrede sledi neke osnovne principe
zdravlja, ekologije, pravicnosti i brige. (Ilic-Krsti¢ et al, 2019, str. 55-60)
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Ovi principi su srz organske poljoprivrede koja osigurava odrzivi razvoj. U or-
ganskoj poljoprivredi veci se naglasak stavlja na zdravlje Zivotne sredine. Zahvalju-
juc¢i svom prirodnom pristupu, pomaze u smanjenju zagadenja tla, vode i vazduha.
Stoga deluje kao prirodno sredstvo za zastitu zivotne sredine i odrzivi razvoj. Koristi
se redosled u gajenju biljaka, bio dubriva itd. da bi odrzao obogacivanje azotom i
ostalim osnovnim hranljivim sastojcima. Upotreba hemikalija na terenu je zabra-
njena i uzimaju se u obzir ekoloski prihvatljivi proizvodi. Povrce se takode uzgaja
na polju koristeci pristup organskom uzgoju, obezbedujuci dostupnost organskog
povrca na pijacama.

Odrziva poljoprivreda integrise glavni cilj da odrzi biodiverzitet; poboljsati
kvalitet prirodnih resursa, ekonomsku isplativost i socijalnu pravi¢nost. Mnoge pro-
mene primecene u zivotnoj sredini su dugoro¢ne i polako se javljaju prekovremeno.
Organska poljoprivreda razmatra srednjoro¢ni i dugoro¢ni efekat poljoprivrednih
intervencija na agro-ekosistem.

Mnoga zakonodavstva i politike su uokvireni §irom sveta za razvoj organske
poljoprivrede, ali neki deo sveta je i dalje potreban za pravilno sprovodenje politika
na regionalnom nivou.

Prednosti proizvoda dobijenih organskom poljoprivrednom proizvodnjom, u
odnosu na konvencionalnu, ogledaju se u ekonomski rentabilnoj proizvodnji, ne-
zavisnoj od uvoznih komponenata. u smanjenju nezaposlenosti (radno intenzivna
proizvodnja, konkurentnom izvoznom programu, mogucnosti ulaganja inostranog
kapitala i regionalnog povezivanja, ve¢em sadrzaju suve materije, manjem sadrzaju
nitrata, ve¢oj bioloskoj vrednosti i ne sadrze Stetne meterije po zdravlje. (Tesanovic,
et al, 2008, str. 93-94)

Organski sektor se svojom efikasno$¢u mora suociti sa stalnim izazovima. Zbog
toga je potreban vremenski sat za postavljanje i sprovodenje politike organskog sek-
tora uz ukljucivanje aktera drustva koje na kraju poboljsavaju organsku poljoprivre-
du. Zakljuceno je da je pravilno pracenje, primena na nivou zemlje, analiza uticaja
i svest javnosti klju¢ uspeha svake politike u organskoj proizvodnji. Bolja politika
vodi odrzivom razvoju i pomaze u postizanju cilja odrzivog okruzenja.

U nasoj zemlji posebno na podrucju Srbije, budué¢nost poljoprivrede zavisi od
inteziteta promena a koje se ispoljavaju smerom izlaska iz ekonomske krize i recesije.
Ove procese zamenjuju tokovi odvijanja tranzicije, revitalizacije trzi$ne proizvodnje,
primena novih razvojnih programa i iznalazenja mogucnosti za Sirenje proizvod-
nje zdravstveno ispravnih agrarnih proizvoda na principima odrzive poljoprivrede
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i njene organske proizvodnje. Intenzitet i o¢ekivane efekte primene koncepta odr-
zivog razvoja u poljoprivredi Srbije i na toj osnovi iznalazenja perspektiva i njene
prosperitetne buducnosti, objektivno ¢e odredivati intezitet i dostignuca ostvari-
vanja $irih integracionih procesa u zemljama Evropske unije. Neosporno je da ce
stepen uticaja ovih procesa na razvojne i ekonomske efekte u poljoprivrede u Srbiji,
zavisiti od kvaliteta i karaktera povezivanja nase zemlje, sa ekonomski razvijenim
i manje razvijenim zemljama, posebno sa zemljama Evropske unije. (Vicentijevi¢ i
Vujovi¢, 2004, str.267-268)

3.Ekonomski potencijal organske poljoprivrede

Tesko je proceniti verovatno¢u uspeha u organskoj poljoprivredi. Nekoliko ne-
izvesnosti treba imati na umu prilikom procene izvodljivosti organske poljoprivrede
u datom okruzenju. Uspeh u organskoj poljoprivredi takode u velikoj meri zavisi od
lokalnih uslova. Organska poljoprivreda je proizvodni sistem koji pokusava da stvo-
ri takve uslove da se sprece problemi sa plodnos¢u tla i upravljanjem $teto¢inama, u
cilju optimizacije sadasnjosti i budu¢nosti useva.

U ekonomskom smislu pogodnost sistema (kao $to je organska poljoprivreda)
zavisi od njegove profitabilnosti, ako taj koncept ukljucuje sve aspekte koji uti¢u na
dobrobit poljoprivrednika. Na primer, nizak prinos poljoprivrednih useva u pore-
denju sa drugim poljoprivrednim sistemom moze znaciti vrlo malo, ako su ulaganja
takode niska ili ako poljoprivrednik moze da ubere druge proizvode koji se istovre-
meno mogu uzgajati u jednom sistemu, ali ne i u drugom. Na primer, sa problemom
insekata moze se lako upravljati u jednom podrucju gde je prisutna grabljivica, a
moze biti glavni problem u drugom delu gde takvo resenje nije dostupno.

Jedno misljenje je da je organska poljoprivreda moguca samo tamo gde je ze-
mljiste puno organskog sadrzaja, ali uspesne organske farme mogu se naci na svim
vrstama zemljista, ukljucujuci i neplodna. Drugim recima, iako je verovatno da su
neki uslovi laksi za organske poljoprivrednike nego drugi, trenutno nije jasno koji
su tacno ti uslovi zbog kojih poljoprivrednici ne Zele da usvoje sistem organskog
upravljanja.

Potencijalni doprinos organske poljoprivrede ekonomskom razvoju uprkos ne-
kim raspravama o definiciji, prirodi i ulozi, poljoprivrednici o¢igledno mogu i igraju
ulogu, oblikujuci ekoloski kontekst i ¢esto pruzajuci lokaciju za ekonomski razvoj
kroz diverzifikaciju. Konkretno u slucaju organske poljoprivrede, iako su znatni



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

istrazivacki napori posveceni istrazivanju uticaja konverzije poljoprivrednih gaz-
dinstava na organsku proizvodnju, istrazeno je malo doprinosa organskog uzgoja
ekonomijama i procesu ekonomskog razvoja.

Do danas se ¢ini da je uticaj na upotrebu organske pojloprivrede izaziva najvise
interesa, ali, istrazivanja o Sirim ekonomskim uticajima organske poljoprivrede vrlo
su ogranicena. Ipak, iz ograni¢enog broja istrazivanja koja su sprovedena i mnogo
obimnije literature o ekonomskom razvoju, moguce je identifikovati niz nacina na
koje organska poljoprivreda moze doprineti drzavnim ekonomijama.

Zaposljavanje je centralna briga u ekonomskom razvoju: ,,priblizna mera blago-
stanja jeste i jos uvek treba da bude zaposljavanje, jer iako nova paradigma ekonom-
skog razvoja sugerise da ovo vise ne bi trebalo da bude kraj politike, to je svakako
jedno od najvaznijih sredstava pomocu kojih treba postici dalje ciljeve “ (Midmore
et al, 2005, str. 626)

Ekonomski aspekti se uzimaju u obzir sa tri tacke gledista:

« opsti regulatorni okviri za poljoprivredu, a posebno za organsku poljoprivredu
« ekonomski efekti usvajanja organske poljoprivrede na makro nivou

« ekonomski efekti usvajanja organske poljoprivrede na mikro nivou

Analizom regulatornih okvira isti¢u se institucionalni uslovi u kojima sektor
organske poljoprivrede posluje. U obzir se uzimaju i opsti sistem agro-ekoloske po-
litike i eventualni specifi¢ni aspekti koji su direktno povezani sa organskom poljo-
privredom, zajedno sa indirektnim institucionalnim aspektima poput marketinga i
savetodavnih mera / usluga koji mogu uticati na sektor organske poljoprivrede.

Makroekonomski potencijalni uticaji prelaska na organsku poljoprivredu se u
osnovi analiziraju iz dve perspektive: direktne posledice na varijacije robne proi-
zvodnje i indirektni efekti na poljoprivredno-prehrambeni sistem. Pitanje efekata na
poljoprivrednu proizvodnju uzimaju u obzir dva glavna klju¢na faktora: upotrebu
zemljiSta i prinose. Prema situacijama dostupnosti podataka, predlazu se razliciti
pristupi i daje se metodoloski pristup za procenu varijacija rezultata u razlicitim
scenarijima zauzimanja.

Analiziraju se mikroekonomske implikacije usvajanja organskog poljoprivrede
fokusirajuci se na reprezentativne organske farme, sa posebnim naglaskom na na-
knadu porodi¢nog rada i posledice rentabilnosti prelaska sa jedne na dtugu vrstu
poljoprivrede. Paznja je takode posvecena aspektima poredenja izmedu organske
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i konvencionalne poljoprivrede kako bi se procenilo da li i u kojoj meri organska
poljoprivreda zaista moze predstavljati ekonomski odrzivu alternativu konvencio-
nalnoj poljoprivredi.

Sirok spektar okruzenja za organsku poljoprivredu specifi¢no za zemlju zahteva
analizu regulatornog okvira i konteksta politike koji se mogu naci kako bi se pra-
vilno procenili mogu¢i efekti usvajanja organske poljoprivrede. Preliminarni korak
je individuacija ta¢ne definicije i terminologije za organsku poljoprivredu koja se
pretpostavlja kao sluzbena u svakoj zemlji; u stvari, Cesto se koriste razli¢iti sinonimi
za organsku poljoprivredu, poput ekoloske poljoprivrede, bioloske poljoprivrede itd.

U Republici Srbiji bi sistem finansijske podrske za organsku poljoprivredu tre-
balo revidirati, ukoliko je cilj rast udela organske poljoprivrede. To bi, na primer,
moglo znaciti da se subvencije povecaju. Kao $to je ve¢ naglaseno na ovome se radi,
jer je Uredbom o raspodeli podsticaja u 2020. godini izdvojeno 400 % vise novca za
organsku poljoprivredu. Poljoprivrednici bi trebali biti uklju¢eni u proces, kako bi
mogli izraziti svoje miSljenje i ste¢i poverenje u podsticajne mere, jer su organski
poljoprivrednici ocenili da su subvencije preniske. U prvom koraku bilo bi vazno
omoguciti da poljoprivrednici slobodno razgovaraju i razmenjuju informacije iz li-
terature i prakse. Kako konverzija u organsku poljoprivredu bude napredovala, vero-
vatno ¢e se povecati diskurs medu poljoprivrednicima, $to bi trebalo da promovisu
sluzbene instance. Medutim, u drugom koraku javno obrazovanje o organskoj poljo-
privredi moglo bi da podigne svest o ovom konceptu i poveca traznju za organskim
proizvodima. Stavige, drudtvene mreze mogu razviti pozitivniji pogled na organsku
poljoprivrednu praksu. Nadalje, zakonodavne vlasti bi trebale preispitati Zakon o
organskoj proizvodnji i pratece pravilnike, definiSuci posebno upotrebu inputa. U
tom smislu treba pratiti evropsku regulativu. Organska poljoprivreda moze se po-
smatrati kao jedan potencijalni put prema napred i stoga ju ne treba zanemariti, ve¢
prihvatiti kao jedan moguci nacin za postizanje ciljeva odrzivog razvoja, obezbede-

nja solidnog zivotnog standarda za poljoprivrednika i filozofiju nac¢ina zivota i rada.
(Jankovié, 2020, str.133-134)

4.0Organska poljoprivreda u svetu

Razvoj organske proizvodnje datira sa pocetka dvadesetog veka. Prirodni i an-
tropogeni faktori, koji se razlikuju od zemlje do zemlje, znacajno su determinisali
pravce i stepen razvoja. Veca posvecenost razvoju organskog trzista donosila je odre-
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dene koristi, istovremeno iziskuju¢i i ispunjavanje odredenih preduslova. (Tabako-
vic et al, 2017, str. 87)

Neki organsku poljoprivredu prepoznaju kao vaznu za buducu globalnu sigur-
nost hrane, dok je drugi prepoznaju kao nebitnu. Iako organska poljoprivreda brzo
raste, ona trenutno zauzima neznatni deo poljoprivrednih povrsina. Da li organ-
ska poljoprivreda moze nastaviti da se $iri, verovatno ¢e se odrediti time da li je
ekonomski konkurentna konvencionalnoj poljoprivredi. Uprkos manjim prinosima,
organska poljoprivreda bila znatno isplativija od konvencionalne poljoprivrede i da
ima prostora za globalno Sirenje. Stavise, svojim ekoloskim prednostima organska
poljoprivreda moze doprineti ve¢em udelu u odrzivom hranjenju sveta.

Prema istrazivanjima FiBL & IFOAM-Organics International, aktivnost organ-
ske poljoprivredne proizvodnje registrovana je u 178 zemalja sveta, na povrsini od
oko 57,8 miliona hektara. Zemlje sa najve¢im rastom povrsina pod organskom poljo-
privredom, 2016. godine, bile su: Australija (najzapazeniji rast), EU, Kina, Urugvaj,
Indija.

Globalno posmatrano, jo$ uvek je samo 1,2% poljoprivrednog zemljista u svetu
pod organskom proizvodnjom. Najvise povrsina pod organskom proizvodnjom se,
danas, u svetu, nalazi u Okeaniji, pri ¢emu je u Australiji 27,3 miliona hektara (s
uces¢em organskih proizvoda (6,5%), zatim Argentini 3 miliona hektara, Kini 2,3
miliona hektara, SAD 2,03 miliona hektara, Urugvaju 1,6 miliona hektara, Indiji
1,5 miliona hektara. U Evropi (oko 13,5 miliona hektara sa u¢es¢em organskih pro-
izvoda sa 6,7%), od toga u Spaniji 2,02 miliona hektara, Italiji 1,8 miliona hektara,
Francuskoj 1,5 miliona hektara, i Nemackoj 1,25 miliona hektara. Najvise organskih
povrsina u svetu je pod Zitaricama, pri ¢emu je dominantno pod psenicom, zatim
slede ovas, kukuruz, je¢am i dr. (Willer & Lernoud, 2019, str. 25)

Moze se uociti da povrsine pod organskom prizvodnjom imaju stalni trend ra-
sta. Veliku ulogu u realizaciji ovog scenarija imale su politicke odluke pojedinih
zemalja, kao i regulative Evropske Unije. Unutar ¢lanica EU najveci udeo povrsina
trnsformisanih iz konvencionalnog u organski nacin proizvodnje imaju Nemacka,
indeksom rasta od 15194,6% i Italija sa 19173,7% rasta, pri ¢emu u uzgoju dominira-
ju zitarice i leguminoze kao sto¢na hrana, odnosno pasnjaci, voc¢arske i povrtarske
kulture. Najveci deo ovih povrsina nalazi se u Juznoj Evropi i to ponajvise u Italiji
koja sama ima 923.325 ha. Veliki napredak u ovoj proizvodnji napravila je i Spanija
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sa 640.536 ha. Juzna Evropa upravo zahvaljujuci ovim dvema zemljama ima vise od
trec¢ine svih organskih povrsina u Evropi.

(Willer, et al, 2017, str.240-243)

Stalni rast trzista organskih proizvoda, povrsina i broja organskih proizvoda-
¢a, kao i brojna institucionalna reSenja, ukazuju da je razvoj organskog sektora u
stalnom usponu. Trziste organskih proizvoda je jo$ uvek nezasiceno, tj. potraznja je
veca od proizvodnje, tako da ih mnoge zemlje kontinuirano uvoze.

U ,razvijenom svetu” raste traznja za organskim proizvodima, jer su vec¢a ku-
povna mo¢, svest o zdravoj hrani i zdravom zivotu povecale interesovanje za ovim
proizvodima. Zato mnoge zemlje sa izraZzenim resursnim potencijalom za organsku
poljoprivredu pretenduju da povecaju proizvodnju i izvoz organskih proizvoda, Sto
predstavlja i vazan izazov za agrar Republike Srbije. (Risti¢ & Mici¢, 2017, str. 164-
180)

5. Poljoprivreda u Republici Srbiji

Tehnologije razvoja poljoprivrede krajem dvadesetog veka podrzavale su inten-
zivni nacin uz preterano kori$¢enje prirodnih resursa, zapostavljajuci velikim de-
lom osnovne ekoloske postulate. Upravo takvo gazdovanje resursima je dovelo do
mnogih problema u zagadenju Zivotne sredine i ozbiljnih razmisljanja o tome Sta
¢emo ostaviti budu¢im generacijama koje dolaze posle nas. Moguca alternativa ta-
kvom razvoju poljoprivrede oznacava se kao “odrzivi razvoj”. (Kovacevig, et al, 2010,
str.140-143)

Na strategiji Republike Srbije u ovom sektoru se radi od 2009. kada je izraden
prvi akcioni plan dokument, uz podrsku nemacke organizacije GIZ. Cilj projekta je
da do njegovog zavrsetka nasi napori urode plodom i rezultiraju usvajanjem ovog
vaznog dokumenta za sektor organske proizvodnje u Srbiji. Nacionalni akcioni plan
koja ¢e nas voditi u slede¢ih minimum 4 godine ka ,,ucrtanoj“ budu¢nosti i boljem
i organizovanijem pristupu u unapredivanju organske proizvodnje, narocito uzevsi
u ozir ogromne prirodne resurse sa kojima Srbija raspolaze i koji su veliki potencijal
za intezivniji razvoj ove grane poljoprivrede ¢iji su proizvodi iz godine u godinu sve
trazeniji na svetskim trzi$tima.
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6.Pokazatelji poljoprivrednje proizvodnje

Privredni razvoj je sloZen proces pri koji rezultira nizom promena u ekonom-
skoj strukturi, ali i u svesti ¢oveka kao klju¢nog nosioca ukupne privredne dina-
mike. Takode, privredni razvoj se moze definisati i kao prevazilazenje privredne i
ekonomske nerazvijenosti oznac¢eno u kvantitativhom uvecanju proizvodnje mate-
rijalnih dobara i usluga i kvalitativnom menjanju privredne strukture pod dejstvom
elemenata tehnickog progresa, prirodnog i drustvenog okruzenja. (Peajnovig, et al,
2013, str.87)

Kada se govori o mestu i ulozi koju poljoprivreda ima u privrednom razvoju
odredene zemlje, potrebno je po¢i od dve zakonitosti. Prvo, nauka i praksa potrvr-
duju da sa rastom nivoa privrednog razvoja odredene drzave, opada relativni znacaj
poljoprivrede. Drugim rec¢ima, $to je zemlja privredno razvijenija u njenoj privred-
noj strukturi (na primer u bruto domacem proizvodu) poljoprivreda ima manje re-
lativno (procentualno) ucesce.

U nasoj zemlji posebno na podrucju Srbije, buduc¢nost poljoprivrede zavisi od
inteziteta promena, koje se ispoljavaju smerom izlaska iz ekonomske krize i recesije.
Ove procese zamenjuju tokovi odvijanja tranzicije, revitalizacije trziSne proizvodnje,
primena novih razvojnih programa i iznalazenja mogu¢nosti za Sirenje proizvod-
nje zdravstveno ispravnih agrarnih proizvoda na principima odrzive poljoprivrede i
njene organske proizvodnje.

Intenzitet i o¢ekivane efekte primene koncepta odrzivog razvoja u poljoprivre-
di Srbije i na toj osnovi iznalaZenja perspektiva i njene prosperitetne budu¢nosti,
objektivno ¢e odredivati intezitet i dostignuca ostvarivanja Sirih integracionih pro-
cesa u zemljama Evropske unije. Neosporno je da ¢e stepen uticaja ovih procesa na
razvojne i ekonomske efekte u poljoprivrede u Srbiji, zavisiti od kvaliteta i karaktera
povezivanja nase zemlje, sa ekonomski razvijenim i manje razvijenim zemljama,
posebno sa zemljama Evropske unije. (MaleSevi¢, et al, 2002, str.118)

Nakon nepovoljnih proizvodnih rezultata, ostvarenih u 2017. godini i oporavka
poljoprivrede u 2018. godini, 2019. godinu obelezili su rezultati na nivou proslogo-
di$njih (1,5% povecanje bruto proizvodnje). Posmatrano prema proizvodnim gra-
nama, biljna proizvodnja je u 2019. povecana za 1,9%, dok je stocarska proizvodnja
uvecana za 0,9% u odnosu na rezultate prethodne godine.(Stamenkovi¢, 2019, str.
9-10)
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U oblasti biljne proizvodnje, rast u 2019 godini belezi u svim osnovnim delat-
nostima, narocito u oblasti vinogradarstva (9,3%), §to je oc¢ekivano, imajuci u vidu
pad proizvodnje u ovoj delatnosti u prethodnoj godini. U sektoru stocarstva blagi
rast proizvodnje zabelezen je kod govedarstva, svinjarstva i zivinarstva, dok je pad
proizvodnje od 5% prisutan u ovcarstvu, a znacajan pad, od ¢ak tre¢ine proizvodnje,
evidentiran je u pcelarstvu i proizvodnji meda. Ratarstvo i povrtarstvo, kao najza-
stupljenija proizvodna delatnost, belezi stagnaciju ili blagi rast proizvodnih pokaza-
telja skoro kod svih kultura, osim kod psenice (pad od 14%) i povr¢éa (pad 13%), dok
je, s druge strane, izraZen snazan rast u proizvodnji krompira (44%) i krmnog bilja
(17%). U oblasti stocarstva, a posmatrano prema pojedinim proizvodima, najveci
pad proizvodnje belezi se u proizvodnji ovcijeg mleka (pad 38%) i u pcelarskoj pro-
izvodnji (34%). Znacajnije povecanje proizvodnih pokazatelja u oblasti stoc¢arstva u
2019. godini, zbalezeno je jedino kod prirasta u zivinarstvu (9%). (RZS, 2020)

U 2019. godini najveci spoljnotrgovinski partner Srbije u razmeni poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda bila je EU, sa udelom u ukupnoj razmeni od oko 55%. U
izvozu je EU ucestvovala sa oko 49%, dok je u ukupnom uvozu imala udeo od 65,3%.
Oko 28,5% ukupnog izvoza bilo je usmereno u zemlje CEFTA-e, dok je istovremeno
iz njih destinacija je uvezeno samo 9,5% poljoprivredno-prehrambenih proizvoda i
usluga. Struktura deviza u poljoprivredno-prehrambenim proizvodima i uslugama
je veoma nepovoljna, jer ¢ak 69% ukupne razmene ukljucuje upravo sirove poljopri-
vredne proizvode (u izvozu 72%, dok u uvozu 62%) (MAFWM, 2020)

Dakle, razvoj i rast konkurentnosti sektora uglavnom ¢e zavisiti od preduzet-
nicke inicijative i inovacija. Prenos i primena novog znanja i tehnologija, povecanje
produktivnosti i prodor na nova trzi$ta potencijalno su faktori kojima se mora po-
svetiti veca paznja. Glavni cilj poljoprivredne politike je da poboljsa kvalitet i kolici-
nu poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda obezbeduju¢i snabdevanje potrosaca
Konkurentna poljoprivreda moze biti lokomotiva ekonomskog razvoja i zaposlja-
vanja. Namera treba da bude motivacija poljoprivrednika da ulazu u prosirenje ka-
paciteta i poboljsanje kvaliteta proizvoda, §to ¢e stvoriti uslove za stabilan prihod
poljoprivrednih domacinstava, odrzati kontinuitet i unapredenje proizvodnje.

7. Pokazatelji ogranske poljoprivrede

Organska poljoprivreda sve vise uzima maha u nasoj zemlji kao odrziv i eko-
loski bezbedan proizvodni sistem. Brzo sustize srpske farmere i preduzetnike u dva
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produktivna regiona, ruralna podrudja i brdovite regione zemlje, gde su poljopri-
vredne prakse i proizvodni sistemi u osnovi organski zbog nedostatka ili malo upo-
trebe dubriva i pesticida. Sistem obecava odrzavanje plodnosti tla i suzbijanje Ste-
tocina i bolesti unapredivanjem prirodnih procesa i ciklusa u skladu sa prirodnim
okruzenjem.

Osnovna karakteristika organskih proizvodaca u Srbiji je da postoje 2 osnovne
grupe:

1. Samostalni- koji imaju direktno sklopljen ugovor sa nekom od kontrolnih
organizacija

2. Kooperanti - ¢ija proizvodnja podleze grupnoj sertifikaciji, u skladu sa Zako-
nom o organskoj proizvodnji, na taj nacin $to su proizvodaci u ugovornom odnosu
sa nekom od kompanija koje im otkupljuju celu proizvodnju namenjenu izvoznim
trziStima, a istovremeno im obezbeduje podrsku: repromaterijal, edukaciju, pokri-
vaju troskove sertifkacije, pri cemu je nosilac sertikata kompanija, a ne sam proizvo-
dac. (Vukicevi¢ Lj, 2017)

Organska poljoprivreda u R.Srbiji zabelezila je znacajan rast u poslednje dve
decenije. U Srbiji se organski proizvodi proizvode na 13.423 hektara, odnosno udelu
od 0.38% od ukupnog kori§¢enog poljoprivrednog zemljista. Vojvodina je region sa
najveéim uces¢em sa 53,67%, potom regioni Juzne i isto¢ne Srbije 32.39%, pa region
Sumadije i zapadne Srbije sa 13.67%. Pri poveéanju organskog zemljista za 5.832 hek-
tara smanjene su oranice za 92 hektara (sa 7.841 na 7.749), dok su povecane organske
livade za 3.983 (sa 1.548 na 5.531) i stalni usevi za 1.941 (sa 4.034 na 5.975 hektara). U
Srbiji su jo$ uvek povrsine pod organskom proizvodnjom jako male, ako ih merimo
sa ukupnim poljoprivrednim povrsinama. One nisu dosegle ni jedan procenat, ve¢
oko 0,60 odsto po podacima iz 2019 god, a da je potrebno da se jo$ 13.181 hektara
konvertuje u organsko kako bi dostigli udeo od 1% u ukupnom obradivom zemljistu.
Nasa zemlja i dalje ne koristi ove prirodne potencijale, uprkos ¢injenici da su potrebe
svetskog trzista za ovom vrstom proizvoda neogranicene. (Jankovi¢, 2020, str. 124)

U R.Srbiji je 2019. god. bilo 534 sertifikovanih proizvodaca. Za sada u Srbiji se
oko 2.000 zemljoradnika, odnosno gazdinstava, bavi se organskom proizvodnjom
hrane. U organsku proizvodnju je ukljuceno i 6260 kooperanata, odnosno malih
proizvodaca koji imaju zaklju¢en ugovor o saradnji sa nekim od proizvodaca i izvo-
znika organskih proizvoda. Organska proizvodnja za Srbiju ima poseban znaci jer
u njoj 56% poljoprivrednih gazdinstava ima manje od tri hektara u proseku, dok u
ruralnom podruéju zivi 54% stanovnistva.(MPSV RS; 2019)
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Izvoz organskih proizvoda ¢ini najveci deo plasmana domace proizvodnje ovog
segmenta poljoprivrede. Izvoz organskih proizvoda u 2019. godini iznosio je oko
23 miliona evra, i za 5-6 godina je upetostrucen. Po podacima za 2019. od ukupne
proizvodnje samo na trziste EU je plasirano vise od 85% proizvoda, a oko 3% je pla-
sirano na domace trziste. U 2017. godini iz Srbije je izvezeno 13.284 tona organskih
proizvoda, u vrednosti od 21,75 miliona evra, od ¢ega voce i proizvodi od voca ¢ine
vise do 18,7 miliona evra. Najvise se izvozi u Nemacku, Holandiju i Francusku, a
organska hrana iz Srbije stize i do SAD, Kanade i Japan. (RZS, 2020).

U 2019 god. zahtevi proizvodaca organske hrane za subvencijama dvostruko su
nadmasili iznos sredstava opredeljenih u republickom budzetu $to govori o velikom
interesovanju poljoprivrednika da se ukljuce u ovaj vid proizvodnje. Period kada
je organskim proizvodac¢ima potrebna najve¢a pomo¢ je na samom pocetku, kada
ulaze u proces konverzije zemljista i sticanja sertifikata, a taj period moze da traje i
do tri godine, u zavisnosti od vrste proizvodnje. Subvencije za biljnu organsku pro-
izvodnju su trenutno Cetiri puta vec¢e u odnosu na konvencionalnu, a za sto¢are su
vise za 40%. Povrsine pod organskom proizvodnjom su poslednjih 10 godina pove-
¢ane 236 posto, ali su tek na 0,6% od ukupno koris¢enog poljoprivrednog zemljista.
(MPSV RS; 2019)

Interes za organskim sektorom, medutim, seze mnogo dalje od ocitog naglog
porasta rast i uzgon trzista. Organska poljoprivreda se promovise na osnovu vise-
strukih koristi koje pruza; zdravija hrana, poboljsana poljoprivredna sredina i do-
prinos ruralnoj ekonomiji. Do danas su najvise uticaja organske poljoprivrede na
zivotnu sredinu pripale, a neki se i dalje osporavaju ekoloskim prednostima organ-
ske poljoprivrede.

Sve je veci konsenzus da organska poljoprivreda zaista nudi odredene koristi
za zivotnu sredinu, koje su vece od onih koje ima konvencionalna poljoprivreda.
Na primer, u prehrambenom smislu, iako postoje neki dokazi da ,,pretezno organ-
ska ishrana smanjuje koli¢inu unesene toksi¢ne hemikalije, potpuno izbegava GMO,
smanjuje koli¢inu aditiva i boja za hranu, kao i pove¢anje koli¢ine vitamina, antiok-
sidanata i korisnih masnih kiselina, drugi tvrde da po trenutnoim nau¢nim dokazi-
ma ne pokazuju da je organska hrana bilo koja sigurnija ili hranjivija od konvencio-
nalno proizvedene hrane. (Organica, 2021)

Organska poljoprivreda je pristup odrzivoj poljoprivredi, jer uravnotezuje as-
pekte produktivnosti, uticaja na zivotnu sredinu, ekonomije i socijalnog blagostanja,
bolje od konvencionalne poljoprivrede. Sve u svemu, organska poljoprivreda sa svo-
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jim principima moze podrzati odrzivi ruralni razvoj, jer nastoji da ocuva prirodu,
koja je u skladu sa definicijom odrzivog razvoja u kojoj bi buduce generacije trebale
imati iste mogu¢nosti, kao i sadasnje generacije (Jankovi¢ i Jovanovi¢, 2018, str. 507-
511)

8.Doprinos organske pojloprivrede

Izazov sa kojim se suocavaju kreatori politike je razvijanje politika koje podr-
zavaju konvencionalne poljoprivrednike koji prelaze na organske i druge odrzivije
sisteme, posebno tokom perioda tranzicije, ¢esto prve 3 godine. Proces proizvodnje
organske hrane je komplikovaniji i zato skuplji, pa se to odrazava i na njenu finalnu
cenu - organski proizvodi kod nas umeju da budu i do 40 odsto skuplji u odnosu na
one koji dolaze iz konvencionalne poljoprivredne proizvodnje. Sa samo 1% poljo-
privrednog zemlji$ta u organskoj proizvodnji i sa svojim viSestrukim prednostima
odrzivosti, organska poljoprivreda moze doprineti ve¢em udelu u hranjenju.

Povecavanje stepena organskog i drugih poljoprivrednih sistema koji uravno-
tezuju ciljeve odrzivosti sa odgovaraju¢im politikama moze stvoriti povoljno okru-
zenje za takve odrzive nacdine proizvodnje. Pored toga, mogu se uspostaviti takve
politike koje ukljuc¢uju vrednost spoljnih troskova i usluga ekosistema razlicitih
poljoprivrednih pristupa, kao $to je organska poljoprivreda, na tradicionalno trzi-
$te, podrzavajuci tako proizvodace hrane za kori$¢enje odrzivih praksi. Hrana bi se
vrednovala na osnovu zdravstvenih koristi, sigurnosti hrane i usluga ekosistema,
umanjene za sve ekoloske i socijalne troskove koje pruzaju farme koje su ih proizvo-
dile. Takav sistem prehrane bio bi i sistem uzgoja i tehnoloski neutralan i omogucio
bi javnosti da bira proizvode koji poljoprivredu guraju u odrzivijem pravcu.

Jednako vazno je unapredenje zivotne sredine, stvaranje obilnih prinosa useva
visokog kvaliteta i doprinos dobrobiti poljoprivrednika i njihovih zajednica. Uobi-
¢ajena poljoprivreda obezbedila je sve vece zalihe hrane i drugih proizvoda, ali ¢esto
na $tetu drugih ciljeva odrzivosti. Iako organska poljoprivreda daje manje prinose
od konvencionalne poljoprivrede, ona bolje objedinjuje ljudsko zdravlje, zivotnu sre-
dinu i socio-ekonomske ciljeve od konvencionalnih sistema. U vremenu sve veceg
rasta stanovni$tva, klimatskih promena, degradacije Zivotne sredine i rastucih tros-
kova energije, potrebni su takvi poljoprivredni sistemi sa uravnotezenijim portfe-
ljem koristi od odrzivosti..
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Osnovni problem u vezi s organskom proizvodnjom je njena relativno mala za-
stupljenost u strukturi ukupne poljoprivredne proizvodnje. Pove¢anje ukupnog obi-
ma organske proizvodnje, Sirenje asortimana organskih proizvoda, odnosno bolje
iskori§¢avanje sopstvene komparativne prednosti i ostvarivanje konkuretnosti na
domacem i inostranom trzistu bili bi osnovni zadaci razvoja organske proizvod-
nje kod nas. Organski sektor proizvodnje hrane je izazovan za proizvodace, ali je
ekoloski podoban (o¢uvanje kvaliteta zemljista i vode) i drustveno prihvatljiv. Zbog
toga, Evropska unija preko svojih agencija upucuje poziv mladim proizvodac¢ima da
se opredeljuju za organsku proizvodnju. (Jankovi¢, 2020, str. 122)

9.Zakljucak

Iako klasi¢na poljoprivreda pruza vece zalihe hrane i drugih proizvoda, ona
najvide doprinosi efektima staklene baste, gubitku biodiverziteta, agrohemijskom
zagadenju i propadanju tla. Zabrinutost oko odrzivosti konvencionalne poljopri-
vrede promovisala je interesovanje za alternativne sisteme poljoprivrede koji su be-
zopasniji za zivotnu sredinu. Ovi alternativni sistemi nisu Siroko rasprostranjeni i
ukljucuju organsku i integrisanu poljoprivredu sa o¢uvanjem Zzivotne sredine.

Interes za organsku poljoprivrede raste, posebno u oblastima u kojima je sadas-
nji sistem poljoprivrede degradirao resurse neophodne za poljoprivrednu proizvod-
nju. Potrosaci su takode zainteresovani za organsku poljoprivredu. Povecava se svest
potrosaca o ekoloskim posledicama konvecionalne poljoprivrede. Svesti o kvalitetu
i zdravlju zivotne sredine cesto promovisu ekoloske grupe, posebno u razvijenim
zemljama. Rezultat potraznje za organskim proizvodima stvara mogucnost prodaje
organskih proizvoda po premium cenama, omogucavajuci organskim poljoprivred-
nicima da se Sire.

Rezultati dugoro¢nih uporednih istrazivanja sistema organske pojloprivrede u
R. Srbiji otkrivaju da profitabilnost i produktivnost organske poljoprivrede mogu biti
jednaki konvencionalnim proizvodnim sistemima. Da bi se promovisala organska
poljoprivreda, identifikovano je nekoliko inovativnih poljoprivrednih sistema koji
bolje uravnotezuju vise ciljeva odrzivosti. Prema izvestaju Ministarstva poljoprivre-
de, Sumastva i vodoprivrede, takvi videstruki odrzivi ciljevi bilo kog poljoprivrednog
sistema trebalo bi da uklju¢uju proizvodnju odgovarajucih koli¢ina visokokvalitetne
hrane, jac¢anje baze prirodnih resursa i Zivotne sredine, doprinoseci dobrobiti poljo-
privrednika i njihovih zajednica, pritom ¢ine¢i organsku poljoprivredu finansijski
odrzivom. Pored toga, rezultati pokazuju dodatne koristi sistema organskog uzgoja
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u pogledu smanjenja ostataka pesticida u zemlji$tu, usevima i otpadnim vodama,
ve¢im koncentracijama vitalnih elemenata u prehrambenim kulturama, pove¢anoj
raznolikosti flore i faune, smanjenje koris¢enih neobnovljivih izvora energije i v)
poveclana elasti¢nost.

Uprkos nizim prinosima i ne uzimaju¢i u obzir eksternalije ili usluge ekosi-
stema, organska poljoprivreda bi bila znatno isplativija od konvencionalne poljo-
privrede. Medutim, finansijska isplativost poljoprivrede je od vitalnog znacaja, ali
to je samo jedan od nekoliko ciljeva koja moraju biti ispunjena da bi poljoprivreda
bila odrziva. Rast organske poljoprivrede Cesto je ogranicen neiskustvom sa proi-
zvodnim metodama, neadekvatnom marketinskom i tehnickom infrastrukturom,
niskom potrosnom moci potrosaca i vladinim politikama. Najbrze rastuci i najspor-
niji od ovih sistema je organska poljoprivreda. Da li organska poljoprivreda moze
nastaviti da se $iri, verovatno ¢e se odrediti time da li je ekonomski konkurentna
konvencionalnoj poljoprivredi.
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Abstract: Most of today’s agriculture is based on highly external inputs such as agricul-
tural chemicals, genetic material and non-renewable energy. Economies of scale and mecha-
nized operations have resulted in large, highly specialized agricultural farms that function
like factory units. In recent decades, this type of agriculture has achieved enormous success
in terms of increasing yields and reducing the need for labor. This success of high-investment
agriculture has made us blind to a number of negative side effects and problems associated
with this type of production. Agriculture is both a source and a victim of environmental
degradation. Although it suffers from the consequences generated by business practices, such
as soil erosion, disease spread, climate change, agriculture is at the same time an important
factor in the conservation of natural resources and biodiversity. Current agricultural forma-
tions cause a number of environmental and socio-economic problems and raise significant
ethical doubts. Organic agriculture offers an interesting contribution to solving environmen-
tal and economic problems in the food and agricultural sectors. In a world of many choices,
organic farming is an alternative option for many farmers, companies and consumers. Sup-
port for such agricultural choices can be vital to improving overall productivity, food safety
and sovereignty and environmental impact. Where appropriate, organic agriculture is an
alternative to the diversification of production, and thus to the diversification of sourc-
es of income, especially among small farmers and, more recently, entrepreneurs. In recent
decades, organic agriculture has attracted increasing attention in all sectors of a country.
Organic agricultural production has increased drastically and today organic products are
traded not only locally, but also nationally and internationally. In the development context,
it is increasingly promoted for its potential to improve rural living environments, increased
incomes, better prices and reduced costs such as fertilizers and pesticides, and can provide
a path to a better life for rural residents. As an agricultural approach based on traditional
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knowledge, local resources and cheap technology, the prospects for the integration of less re-
sourceful small farmers into organic production. Agriculture plays an important role in the
Serbian economy. Organic agriculture can contribute to significant socio-economic and en-
vironmentally sustainable development, especially in rural areas. This is, on the one hand,
a consequence of the application of organic principles, which implies efficient management
of local resources, and thus economy. On the other hand, the market for organic products,
locally and internationally, has huge potential for growth and offers creative producers and
exporters excellent opportunities to improve their income and living conditions. Targeted
implementation of organic agriculture enables efficient use of locally available resources,
which is a central element of adapted technologies. Organic agriculture is also an opportu-
nity to achieve socio-economic sustainability, as it is committed to participatory technol-
ogy development, fair trade and autonomy and self-determination. Organic products are
becoming more and more popular in the world. Organic food is hygienically correct and
safe, has increased biological and nutritional value, high content of vitamins and minerals,
promotes and promotes biodiversity, biological cycles and activities.

Keywords: sustainable agriculture, organic agriculture, organic production, organic products,
economic aspect, environmental protection.
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Apstrakt: Jedna od definicija strategije turistickog menadZmenta jeste da se radi o progra-
mu, odnosno skupu medusobno uskladenih akcija, ¢iji je osnovni cilj da prilagodi turisticki
kompleks okruzenju i uslovima koji u njemu vladaju. Takode, turisticki kompleks se prilago-
dava i kriterijumima koji se odnose na efikasnu upotrebu razvojnih resursa, kako bi turizam
mogao dalje da se razvija i da pruZi svoj optimalni doprinos za ostvarenje razvojnih ciljeva na
nacionalnom nivou. Kako bi bilo moguce ostvariti strategiju, neophodno je izvrsiti odredene
akcije, odnosno taktike, a jako je bitno i kako ce se ponasati svi ucesnici u okruZenju i sama
koncepcija razvoja turizma. Destination management radi na tome da uspostavi odredene
programe i strategije, putem kojih je moguce Sirenje jedne iste price, o odabranoj destinaciji,
¢ime se automatski poziva veci broj turista, a zatim posledi¢no dolazi i do unapredenja turiz-
ma u nekoj odredenoj oblasti. Generalno se pokazalo da je to neophodno kako bi se uspesno
upravljalo turizmom. Kada je re¢ o turistickom razvoj destinacije, on se bazira na osmislja-
vanju, razvijanju i promovisanju razliitih turistickih atrakcija, kao i na uslugama koje su tu-
ristima neophodne da bi pristupili i boravili u odredenoj destinaciji. Uglavnom se skoro svaka
turisticka agencija bazira na resursima koji su na nekom odredistu dostupni. Destinacije kod
kojih se javljaju obdareniji resursi, imace veéu vrednost, pa samim tim i odredenu prednost
nad onim destinacijama koje nisu toliko bogate resursima. Recimo, bilo koje odrediste, od-
nosno destinacija, sa dobrim prirodnim ambijentom ili bogatim kulturnim resursima, veé
ostvaruje odredenu prednost u odnosu na konkurenciju, koja moze da ih dovede do toga da
se na globalnom trZistu nadu na boljoj poziciji. Turizam se posmatra kao globalna ekonom-
ska aktivnost, i postoji ogroman broj pozitivnih efekata koji iz njega proizilaze. Turizam kao
aktivnost je orijentisan ka drustveno-ekonomskom napretku, pa se samim tim stvaraju radna
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mesta, stanovnistvo ostaje fiksirano na jednoj teritoriji, a takode, jedan od efekata je i to sto
¢ini poljoprivrednu proizvodnju razlicitom u odgovarajucim podrucjima. Turizam sve vise do-
bija na znaju u vidu strateskog sektora, koji bi trebalo da bude podrzan i zasticen adekvatnim
smernicama zakona, kao i investicijama u infrastrukturu. U najvecoj meri, turizam zavisi od
iskustva kupca, jako je bitno prikupiti i potom analizirati predasnja iskustva turista. Ukoliko
se destinacija, iskustvo turista, i naravno trZiste razumeju na pravi nacin, moZe se ciljati na
ocekivanja, potrebe i Zelje koje ima odredeni segment trzista. Svaki turista je specifican i ima
svoje potrebe i Zelje, ali se upravljanje destinacijama vrsi tako da se oni nezaboravno provedu,
da dozive neko iskustvo koje ce zauvek pamtiti, bez obzira da li se radi o nekim pogodnostima,
o smestaju, hrani, objektima i slicno. Veoma je bitno da se ponuda menja i neprestano una-
preduje, jer samo tako se moZe povecati broj posetilaca, odnosno turista i ostvariti ili povecati
prihod. Destinacije u velikoj meri doprinose unapredenju iskustva turista, jer se oni nalaze na
toj destinaciji od trenutka kada stignu, dok ne odu. Da bi im se pruZilo to nezaboravno isku-
stvo, neophodno za povecanje broja turista i povecanje prihoda, klju¢na stvar je gostoprim-
stvo, zatim Sirok spektar razlicitih usluga i pruzanje zaista izvanrednog iskustva turistima, za
Sta je potrebno da se mnoge organizacije ujedine i rade zajedno za postizanje tog cilja. DMO
podrazumeva saradnju nekoliko organizacija koje pripadaju kako javnom, tako i privatnom
sektoru, a koje zajednicki obavljaju delatnosti, kako bi postigli jedan zajednicki cilj, a to su
promovisanje i plasman destinacije, pri cemu bi sve vreme trebalo teZiti ka tome da se turi-
sticka vrednost zadrZi.

Kljucne reci: turizam, menadzment, destinacija, razvoj

1. Uvod

U svim situacijama moze se do¢i do resenja, iako ni ove situacije nisu izuzete.
Najpovoljniji nacini da se potpuno koriste turisticke ponude, jeste upoznatost i upo-
treba, odnosno upravljanje destinacijama pogodnim za turizam. Kako bi ovo bilo
razumljivije, potrebno je dati objasnjenje termina destinacija, pa se tako odredistem
smatraju fizicke lokacije do kojih se moze doputovati ili se na njima moze putovati.
U pomenutom terminu postoji nekoliko odredbi, kao $to su atrakcija, infrastruktura
i prekomerne strukturne, prirodni resursi, zatim ljudstvo, finansije i socijalni turi-
zam, odnosno njegovi resursi (Javakhishvili, 2016).

Veoma teskim zadatkom smatra se upravljanje destinacijom, iz razloga $to je
potrebno sprovesti veliki broj aktivnosti kako bi se ovaj zadatak ispunio. U njega
spadaju: pobolj$ani Zivotni standard stanovni$tva koje ovde Zive, promovisanje odr-
zivih resursa, osiguranost i obezbedivanje usluga visokog kvaliteta, isporucivanje
konkretne i generisane robe, kreiranje i razvijanje, odnosno jacanje na konkuren-
tnom trzistu. Kako bi se ovi poslovi vrsili sa uspehom potrebno je da strane koje
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su zainteresovane, ostvare saradnju, odredivanjem zajednickog cilja, zajednickom
koristi, spremnosti, istrajno§¢u, poimanjem realnim mogu¢nosti.

2. Upravljanje turistickom destinacijom i njena
upotreba u turizmu

Turistickom destinacijom smatraju se slozene mreze u koje se priklju¢uju mno-
gobrojni koproducijski akteri, kako bi obavljali, odnosno pruzali uslugu ili proizvod
(Gunn, 1994; Pearce, 1989; Hy&Brent Richie, 1993; Ramirez, 1999; Buhalis, 2000;
Murphi et al, 2000; Silkoset, 2004). I pored toga $to su turisticke destinacije u o¢ima
turista jedinice, one se i dalje stvaraju i defini$u od pojedina¢nih ucesnika (Javak-
hishvili, 2016). Koliko ¢e biti uspesne zavisice od efikasnosti koordinisanja i integri-
sanja resursa, proizvoda, robe i usluge koje pruzaju odredene kompanije (Beritelli et
al, 2007; Rodriguez-Diaz&Espino-Rodriguez, 2008.).

Ovo dalje znaci da je na svim turistickim destinacijama neophodno osposobiti
za rad DMC-a, ¢iji je zadatak da sa efikasno$¢u vode i koordini$u naporima koje je
neophodno ostvariti kako bi se postigao cilj na turistickoj destinaciji. Kompeten-
tnost u ovim organizacijama ogleda se u: upoznato$cu sa industrijom, kreiranjem i
usavr$avanjem koordinisanosti i komuniciranja, povecavanja zadovoljstva turista,
marketinskim aktivnostima i promovisanju (Javakhishvili, 2016). Turisticko odre-
diste ne moze se smatrati funkcionalnim ukoliko ne postoji saradnja u samom odre-
diStu kojom bi se upravljalo odgovaraju¢im i pravovremenim razvojem

3. Destinacijski menadzment

Kompanija koja se bavi upravljanjem destinacijom nije lako zamenljiva sa svoje
pozicije, jer se na najefikasniji nacin bave promocijom identiteta i imidza turistickih
destinacija sveobuhvatno. Ovo je posledica toga $to se privatni subjekti ne mogu
promovisati u drzavama i regionalno (Ryglova, 2008). Nije moguce da se na trzistu
stvore potrebni resursi spontanim delovanjem, kojima se mogu obavljati marketins-
ke aktivnosti, Sto se karakterise kao trzi$ni neuspeh, koji se moze savladati i elimini-
sati na sledeca tri nacina: (Ryglova, 2008)

— kreiranjem sopstvenih agencija koje se finansiraju sredstvima iz privatnih
subjekata, koji se bave prodajom turistickih odredista;
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— intervencijom javnih organizacija koje su nastale kao organizacije koje su
finansirane javno, intervencijom poslovnih subjekata, lokalnih kancelarija ili drugih
organizacija koje postaju odgovorne za obavljanje marketinskih aktivnosti na turis-
tickim destinacijama;

— kombinovanjem privatnogijavnog finansijskog fonda, sluze¢i se nedvosmis-
lenim modelom kojim se podstice na finansiranje iz privatnog fonda.

Bartl i Schmidt (1998) predstavljaju razlic¢itosti koje se javljaju kod DMC (Desti-
nation Management Company), u odnosu na tradicionalne turisticke organizacije:

— DMC je koncentrisan na razvijanje i organizovanje klju¢nog proizvoda i

njegove implementacije na trzistu turizma;

— DMC se smatraju fleksibilnijim, tankim organizacijama, koje mogu da pre-
nesu veliki broj aktivnosti na subjekte sa kojima saraduju od spolja, a aktivnosti ¢e
ostati pripisane njima, odnosno njihova ¢e biti odgovornost za iste;

— DMC pruzaju osigurano primenjivanje i kori$¢enje proizvoda, koordinaci-
jom, plasiranjem i prodajom istih, a samim tim oni plasiraju i sebe, odnosno posred-
no se bave prodajom;

— bave se analizom zahteva i potreba korisnika i saradnika;

— DMC deluje na trzite i moguc¢im ostvarivanjem sankcija, s obzirom na to
da je ovlasc¢eno da sprovodi i plasira proizvode na trziste;

— Uspostavlja i finansira najjace saradnike iz regiona;

— bavi se kontrolom i upravljackim funkcijama popunjavanja na osnovu pro-
cena profesionalnih vestina i vaznih odabranih osoba;

— DMC nudi svom menadzment timu da posluje u radnim uslovima koje je
moguce uporediti sa ostalim granama ekonomije;

— DMC funkcionise decentralizovano onda kada su saradnici iz regiona ta-
kode odredeni da se bave strateSkim odlukama;

— DMC pretvara turisticka odredista u nezavisne, dirigibilne, dinamicne i
nastavne jedinice;

— DMC funkcioni$u kao administratori na turistickim odredistima i bave se
odrzavanjem povoljnih odnosa koje ostvaruju partneri na regionalnom nivou.
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4. Menadzment destinacije u funkciji razvoja
turistickog menadzmenta

Destinaciju u turizmu moguce je posmatrati i kako stratesku poslovnu jedinicu,
koja, makar, u sluc¢ajevima orijentisanja ka zajednicama, sadrzi veliki broj formal-
nih autonomnih pruzaoca usluga (Flagestad&Hope, 2001). Brunetti (2001) i Tamma
(2001) daju definiciju turistickih destinacija kao sistema za snabdevanje kojima se
obavlja korelacija sa pojedinim podrucjima (Brunetti, 2002). Turistickim destinaci-
jama smatraju se kompleksni sistemi sa¢injeni od raznih organizacija koje posedu-
ju veliki broj turistickih proizvoda ili usluga, kao §to su smestajne jedinice, hrana,
transport, atrakcije i sl (Foris et al. 2020). Prirodni i antropi¢ni resursi, odnosno
ostale jedinice u kojima se pruzaju usluge podrzavanja turista (Bratucu, 2014).

U teoretskom smislu, potrebno je odrediti kako je moguce odredivati sisteme u
kojima postoje sadrzajni sistemi u medusobno povezanim materijalnim tokovima i
razmenama, tokovima informisanja i energetskim tokovima (Foris et al. 2020). Ci-
ljem se smatraju sistemi i umreZzene veze, a njihove glavne uloge su od velikog zna-
¢aja. Potrebno je upravljati turistickim destinacijama koje su od sustinskom znacaja
kada je re¢ o razvijanju, jer je primetno da postoji njihova velika primena na turis-
tickom trzi$tu, pa samim tim treba omoguciti odgovaraju¢u vrednost za posetioce
(Foris et al. 2020). Koncept koji se koristi u ovom trenutku (Jucan, 2015) omogucava
da organizacije ispunjavaju potraznju zahteva kada se sagleda razvijanje turistic-
kih destinacija kroz rad DMC. Organizacije za upravljanje destinacijama mogu biti
javne ili privatne organizacije kojima se deluje na razli¢ite administrativne nivoe, a
glavni zadatak je kreiranje planova, realizovanje i implementacija nacina poslovanja
razvoja turisticke destinacije, koordinisano upravljanje elementima turistickih de-
stinacija i sprovodenja marketinskih politika (ANT, 2017).

Kako bi se mogao ispratiti razvitak i delovanje organizacije za upravljanje tu-
ristickim destinacijama, u Svetskoj turistickoj organizaciji (UNVTO) pokrenuta je
slozena studija koja se bavi proucavanjem ovih organizacijama. UNVTO je dao defi-
niciju DMC, koja glasi: telo koje se bavi koordinisanim upravljanjem svih elemenata
koji su ¢inioci turistickog odredista (marketing, promocije, infrastruktura, atrakci-
je, ljudstvo, brend i vrednovanje). Neophodno je da se pristupa osmisljenim strategi-
jama kojima se povezuju dosta odvojene celine kako bi bolje upravljale na turistickoj
destinaciji i njom samom (Harsh, 2017).




206

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

U nekim studijama (Beritelli, 2007) ukazano je na to da mala turisticka predu-
zeca daju dosta ogranicene informacije i iskustva, kada je re¢ o njthovom doprinosu
globalnom lancu vrednovanja i znac¢aja medusobne saradnje koja nastaje u ovom
lancu (Foris et al. 2020). Naime, potrebno je uspes$no definisati i organizovati or-
ganizacije koje ¢e efikasno da upravljaju turistickom destinacijom, a samim tim i
razvijati strategiju i prenositi znanja koja su vezana za turisticko trziste (Foris et
al. 2020). Ovo je moguce ostvariti integracijom zadataka: promocijom i marketin-
gom, razumevanjem potraznje turista, pristupa jacom i modernijom tehnologijom
i primenom inovativne prakse, zatim obucavanjem i uvecanjem stru¢nog kadra i
postizanja kvalitetnijih odnosa sa klijentima (Foris et al. 2020). Obuhvatanjem i pri-
menom svih modernih pristupa, kao $to je Lean menadzment u poslovanju DMC-a,
dovodi do direktnih implikacija kada je re¢ o razvoju turisticke destinacije i uveca-
nog broja posetioca i implicitnog pove¢anja dodatnih vrednosti, kako lokalno, tako
i regionalno i nacionalno u okviru DMC-a (Foris et al. 2020).

4.1. Karakteristike procesa upravljanja turistickom destinacijom

Kako bi se postigla povoljna pozicija u odnosu na konkurenciju, a posmatrana
na duze vremenske periode, zasniva se na odrzavanju svih elemenata koji ¢ine tu-
risticku destinaciju i kreiranje skladnog odnosa medu raznim faktorima kojima se
utic¢e na razvijanje turizma, kao $to su ekonomski faktori, socio-kulturoloski faktori
i okolina (Popesku, 2011).

Ukoliko se posmatraju nabrojani faktori moguce je razmisljati i planirati efika-
sni razvoj turistickih destinacija, u odnosu na vrednosti koje se nude posetiocima, a
koje su bolje pozicionirane i povoljnije od ponuda konkurentskih destinacija (Pope-
sku, 2011). Glavna obelezja turistickih destinacija, u prvom planu raznoliki elementi
¢inioci grupa interesenata i posetioca, uticu na vaznost skladnog odnosa kojim se
postize maksimalna vrednost koja se nudi turistima, a kojom se u isto vreme obez-
beduju i koristi za samu destinaciju, odnosno dalji konstantni razvoj. Destinacija se
moze posmatrati kao skup usluga kojima se deluje kako bi se stvorila odgovarajuca
ponuda na osnovu zahteva turista, pa se ove usluge sa pravom nalaze u sredistu si-
stema turizma (1, str. 75). Jako velik skup usluga i proizvoda, pa tako i posetioca, od-
nosno grupa posetioca, zatim slozene upravljacke i politicke mreze koriste se kako
bi se upravljalo na jednoj turistickoj destinaciji, $to ovo upravljanje ¢ini slozenim
procesom. Sam proces sloZen je jer se javlja veliki broj uslova koji se moraju ispuniti
kako bi se ostale strane podstakle na poslovanje i kako bi se objedinili svi moguci
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korisni elementi, koji se kasnije sjedinjavaju u mrezu kojom se upravlja i usmerava
integralna isporucena ponuda (Popesku, 2011).

Glavne karakteristike kojima se odlikuje upravljanje turistickom destinacijom,
a koje su uocene istrazivanjem koje je obavila Engleska turisticka organizacija, gru-
bo se mogu klasifikovati na slede¢e nac¢ine (Horwath Consulting, 2005):

- Sve turisticke destinacije trebaju poslovati na jedinstveni nacin, odnosno u
skladu sa okruzenjem i politickim kontekstom, pa se zbog toga ne moze definisati
jasni strukturalni plan organizacija koje se bave upravljanjem na turistickoj desti-
naciji, a koji se treba postovati kako bi upravljanje bilo uspesno;

- Na mnogim destinacijama nailazi se na veliki broj problema, kada je re¢ o
finansijskim sredstvima, odnosno prihodom, a ovo je dosta primetno ukoliko ne
postoje finansijska sredstva koja obezbeduje jedni sektor;

- Vazna i korisna sredstva koja se mogu koristiti u turizmu prisutna su kada
se turizma vezuje za programe obnavljanja turistickih destinacija;

- Na svim destinacijama prihvaceno je koris¢enje komercijalnih elemenata
kojima se uti¢e na povecanje prodaje i obezbedivanje raznolike ponude ili saradnje
sa privrednicima;

- Partnerske veze nece davati uspeh ukoliko se odvijaju na destinaciji koja nije
u ranom razvoju i koja ne zahteva velike finansijske poduhvate i sredstva;

- Neophodno je verovati u uspesnost destinacije, kako bi se ostvarila saradnja
sa privredom;

- Najvazniji privredni predstavnici ¢ine bitan deo partnerskih veza, kada je
re¢ o upravljackim aktivnostima na destinaciji;

- Kada je potrebno radikalno pristupati destinaciji, pokazalo se da ve¢i uspeh
odnose dugorocne strategije i pristupi;

- Za uspe$ne partnerske odnose, neophodno je ostaviti poverenje, dobru ko-
munikaciju i potrebu za stalnim novitetima i izmenama sa ciljem uspes$nosti turis-
ticke destinacije;

- Postoji prihvaceno misljenje da je lokalna vlast, kako trenutno, tako i u
buducem periodu, najvazniji element kojim se deluje na neutralnu odrzivost organi-
zacije i strukture koje se javljaju;
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- Neophodno je imati i politicku podrsku, jer se njome moze uticati na dalje
investicije u turisticke destinacije, na uspesnost i funkcionalnost alternativnih struk-
tura, onda kada je potrebno njihove troskove sjediniti zarad umanjenja ili Stednje;

- Sistematsko pristupanje i upravljanje turistickom destinacijom jeste na-
jvazniji faktor uspesnosti.

Pod upravljanjem na turistickoj destinaciji podrazumevana ja saradnja i jake
partnerske veze medu privatnim i javnim sektorom i investitorima, odnosno lokal-
nom zajednicom, koja deluje u skladu sa zajedni¢kom vizijom (Popesku, 2011). Par-
tnerskim odnosom neophodno je upravljati pomocu posebnih organizacija, koje po-
sluju na turistickoj destinaciji, a koje su u mogu¢nosti da obezbede sve uslove kako
bi se postigli odredeni ciljevi na destinaciji. Cetiri najvaznija zadatke DMC, a to su:
(Strategija razvoja turizma Republike Srbije za period od 2016. do 2025. godine)

- Upravljanje i koordinisanost aktivnostima svih uc¢esnika na samim turis-
tickim destinacijama, sa DMC organizacijom na ¢elu upravljackog tima, kojim se na
pravilan nacin upotrebljavaju svi povoljni elementi na turistickoj destinaciji;

- Marketing - posetioci se moraju privuéi na odredenu turisticku destinaciju

kori$¢enjem miksom marketing elemenata;

- Kreiranje pogodne okoline - plansko pristupanje i razvijanje saobracajnica
i infrastrukturne mreze, razvijanje i ulaganje u ljudske resurse, razvijanje usluga
i proizvoda, razvijanje informaciono-tehnoloskih mogu¢nosti, kreiranje politike
kako bi se umerio i kontrolisano razvijao turizam i kako bi se unapredio odrzivi
razvoj;

- Isporucivanje na samoj destinaciji, odnosno kvalitetna obuka i edukovanje
vodica i ostalih zaposlenih na destinaciji, sakupljanje i analiziranje iskustava pose-
tioca, savetovaliSta za poslovanje u okviru aktivnosti DMC kojima se obezbeduju
sva neophodna dogovorena sredstva, kojima se potvrduje i ispunjava ono $to turisti
oc¢ekuju na osnovu marketing aktivnosti.

4.2. Elementi turisticke destinacije

Bakic¢ (2002) je objasnio jedna mogudi pristup kojim se mogu klasifikovati ele-
menti ¢inioci turistickih destinacija, a koje se ticu upotrebe marketingkih metoda i
marketinga koncepcije, a to su:
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- Atraktivnosti — pod njih spadaju razni kombinovani elementi koji se mogu
nadi u prirodi, kao §to su flora i fauna, klima, polozaj i atrakcije koje su nastale od
drustva: kulturno-istorijski spomenici, folklor, gastronomija, muzika i dr.;

- Pristupacnost — ovaj element ¢ine geografski i ekonomski polozaj, odnosno
distanca. Pod geografskim polozajem misli se na daljinu, odnosno blizinu destinaci-
je u kilometrima ili duzini putovanja, dok se pod ekonomskim podrazumeva novac,
odnosno troskovi puta i ostajanja na destinaciji. Pod pristupa¢nim se ovde ocekuje
da su emitivno trziste i destinacija dobro povezani, sa razradenom infrastrukturom,
odnosno kvantiteta i kvaliteta saobracajnica na turistickoj destinaciji;

- Uslov za boravak - njih predstavljaju svi ostali elementi koji su sadrzani na
jednoj turistickoj destinaciji, a ne kategorisu se u prethodne dve stavke, a neki od
njih su hrana, usluge, zabavni program, rekreativni program i sl.

Moderni prikaz upravljanja turistickim destinacijama izneo je u svom radu
J.R.B: Ritchie i G. Crouch. Ovaj pristup zasnovan je na podeli na bitne elemente,
resurse i atrakcije, kojima se kod turista utice na kreiranje potrebe za posetom kon-
kretne turisticke destinacije:

- Fiziografija, tj. prirodni faktor, sadrzan je od klime, topografije, geografsk-
og prostiranja, Suma, voda, ruralnih i urbanih mesta, kvalitetnog vazduha, flore i
faune, okoline i sl.;

- Kultura i istorija — ovaj element Cine jezik koji se ve¢inski govori na des-
tinaciji, tradicija, hrana, ru¢ni radovi, tradicionalna muzika i umetnost, istorijski
faktori, radovi i tehnologije koje se mogu koristiti bas na toj destinaciji, arhitektura,
eksterijeri i enterijeri, verski objekti, zastupljenost religijskih obicaja, obrazovanje,
nacin oblacenja, nacin provodenja slobodnog vremena, odnosno svi elementi kojima
se uti¢e na kvalitet Zivota na odredenoj turistickoj destinaciji ili regionu;

- Aktivnosti - razli¢iti vidovi rekreacije, kojima se turisti podsti¢u na fizi¢ki i
psihicko opustanje;

- Specijalni dogadaji - pomocu njih se stvara brend, odnosno prepoznatljivost
destinacije, pomocu izlozba domacih autora ili svetskih, sajmova, festivala i karne-
vala, sportskih manifestacija, kulturnih i verskih dogadaja, proslava vaznih datu-
ma iz istorije, klasicnih modernih komercijalnih i religioznih dogadaja, politickih
dogadaja i sl.;
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- Suprastruktura turisticke destinacije — sacinjena je od funkcionalnih ele-
menata, kao Sto su smestajne jedinice, hoteli, objekti za hranu i pice, tematski os-
misljeni parkovi, rent-a-car agencije, centri za kongrese, aerodrom, parkinzi i sl.,
dalje unapredenih izgradenih elemenata u koje spadaju muzej, stadioni za sportske
manifestacije, zoo-vrt, poslovni objekti, delovi naselja sa poslovnim ili stambenim
jedinicama, a poslednji element jesu unapredene prirodne jedinice, kao §to su ma-
nastiri, crkve, jedinstveni prirodni resursi, istorijski spomenici i lokaliteti, indus-
trija, arhitektura, univerzitet i sl. Svaki od ovih elemenata zajedno €ini¢e osnovni
karakter jedne turisticke destinacije;

- Vidovi zabave - zavisi¢e od oblika zabave i aktivnosti, odnosno dogadaja
koji se nude, a neki od poznatih su Las Vegas i Brodvej;

- Snaga veza na trzistu - Cine je licna povezanost, kao $to su porodica, religija,
etni¢ko opredeljenje, sport, informaciona tehnologija i profesionalna veza, koja se
ostvaruje putem poslovanja, obrazovanja, vojnih aktivnosti i sl.

Tabela 1. Osnovni elementi turisticke destinacije

Komentar Primer

Glavne atraktivnosti koje privlace Akropolis/Atina, Pira-

Osnovne p(.)seti.(.)ce i koje razlikuju. .jednu de- mide/Egipat, Nijagari-
stinaciju od druge, od kojih su neke ni vodopadi/SAD. Tads
atraktivnosti medunarodne a ostale su privla¢ne P .
e Mahal/Indija
za zemlju ili regionalno.
Prostorni izgled destinacije ukljucu-
ju¢i luke, dokove, istorijske kvartove
i Bostonska luka,
Izgradeno okru- | poslovne zone. Osnovni elementi Londonski dokovi,
Zenje: prostorni
identitet infrastrukture - drumski i zelezni¢- kanali u Veneciji,

ki
Rimski kvart u Parizu

sistem plus otvoreni prostori i ko-
munalne usluge.

Potpomazuce Osnovne usluge kao $to su smestaj,

s s .. .| Osnovno u svim desti-
komunikacije, saobracaj, ugostitelj-

nacijama

usluge stvo, zabava.
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Kulturni atributi - mostovi izme-

s T s Haoti¢ni transport
du proslosti i sadasnjosti, stanje ili P

Sociokulturna |t osfera od uspavljujuce do uzbu- rriluijlzlal?leg;if lelt)nsial;ji-
dimenzija dujuce. Stepen naklonos]ti i kohezije jateljska atmosfera na

izmedu lokalnog stanovnistva i

posetilaca grckim ostrvima

(Izvor: Popesku, 2011)

Pored osnovnih elemenata turisticke destinacije, koji su prethodno navedeni,
postoje i pomo¢ni elementi, odnosno resursi koje je moguce koristiti i koji ¢ine de-
stinaciju pozeljnom, a to su: razvijena infrastrukturna mreza, dostupnost lokacije,
ljudski resursi, vestine zaposlenih, finansijska ulaganja, gostoljubivost, preduzetnic-
ki i politicki duh i prihvatanje vaznosti turizma u politici. Na destinacijama se uoca-
vaju osnovni elementi koji su razlog privlacenja turista na samu turisticku destinaci-
ju, kojima se ispunjavaju zahtevi turista (Popesku, 2011). Osnovne elemente moguce
je podeliti na atraktivne elemente i sve druge elemente (Popesku, 2011). Kvalitet ele-
menata od velikog je znacaja na turiste, odnosno odluku da se odabere konkretna
destinacija. Vazne osobine u pojedinim elementima moguce je predstaviti i podeliti
i u sledece grupe (Mihailovich. 2006);

- Atrakcije — u vedini slucajeva, atrakcije ¢ine najbitniji element, jer su tur-
isti fokusirani na iste, i uglavnom motivisani za boravak na destinaciji zbog istih.
Moguce ih je podeliti na prirodne atrakcije, kao §to su more, planina, park, klima i
na izgradene atrakcije, kao §to je Ajfelov toranj u Parizu, spomenici, verski objekti,
poslovni i objekti za sport i rekreaciju, i na kulturne objekte, kao §to su muzej, po-
zoriste, galerija i ostali izlozbeni prostori i kulturne manifestacije. Slede¢a podela
odnosi se na prostornu podelu na javne realne prostore, kao Sto su parkovi, kultur-
no-istorijski lokaliteti ili drustvena atrakcija i ponuda, odnosno kulturno naslede i
odredeni stil Zivota na destinaciji. Pod ostale faktore koji uti¢u na atrakciju, mogu se
obrijati jedinstvenost i emocionalna potreba za destinacijom.

- Usluge i objekti — ovaj element €ini niz objekata, ponude i usluge na osnovu
kojih posetioci borave na turistickoj destinaciji, a u njega spadaju infrastruktura, ko-
munalna usluga, javni saobracaj, putevi, odnosno direktna usluga, hoteli, smestajne
jedinice, info pultovi, rekreativni centri, turisticki vodi¢i, njihova predstavnistva,

restorani, suvenirnice i sl.;
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- Dostupnost — povoljno je da je lokacija destinacije lako dostupna $to ve¢em
broju turista, putem drumske, vazdusne, Zeleznicke ili vodene infrastrukture. Neo-
phodno je turistima obezbediti lako kretanje i na samoj destinaciji. Vize, granice i
ostali posebni zahtevi jo$ neki su od faktora koji ¢ine destinaciju dostupnost, odnos-
no i suprotno tome;

- Ljudski resursi — u turizmu se nailazi na radni intenzitet, pa je potrebno
odrzavati interakcija sa lokalnim stanovni$tvom. Vesti i stru¢ni kadrovi koji posluju
u oblasti turizma, kao i lokalno stanovni$tvo koje je spremno da prihvati turiste
i svesno i savesno obavlja turisticke aktivnosti, podsti¢e na razvoj turisticke des-
tinacije, jeste jedno od neophodnih elemenata kreiranja povoljnosti na turistickoj
destinaciji, pa je neophodno istima delovati odredenim strategijama;

- ImidZ - pod imidZzem se podrazumeva jedinstvena slika turisticke desti-
nacije zbog koje se posetioci odlucuju za istu. Postojanje atrakcija, usluga i objeka-
ta samo je deo elemenata ¢inioca dobre turisticke destinacije, jer oni nisu dovoljno
atraktivni ukoliko nisu predstavljeni na povoljan nacin. Kako bi se kreirao imidz
odredene turisticke destinacije moguce je sluziti se raznim sredstvima kao $to su
oglasi, brendovi, mediji: turisticki i elektronski. Pod imidZem je obuhvacen sadrzaj,
lokaliteti, kvalitet Zivota i sredine, kvalitet usluga, prijatno stanovnistvo, jedinstvena
ponuda;

- Cena - vrednovanje usluga na turistickoj destinaciji jedan je od vaznih ele-
menata na konkurentskom trzistu. Pod cenom se podrazumevaju troskovi posetioca
na put, od i do destinacije, troskovi smestaja, hrane, ponudenih atrakcija i sl. Turisti
se za destinaciju mogu odluciti i na osnovu valute koja se koristi u zemlji.

Elementi i osnovne karakteristike elemenata potrebno je odrediti na konkret-
nim turistickim destinacijama upotrebnom marketing aktivnosti i upotrebom kon-
kretnih potrebnih elemenata izvucenih iz marketing miksa, tj. trebaju se koristiti
elementi kojima se moze uticati na celokupni proces upravljanja i razvoja turisticke
destinacije (Popesku, 2011).

5. Zakljucak

Turisticke destinacije, odnosno njihovu strukturu nije moguce shvatiti i razu-
meti na jedinstven nacin, jer se ne mogu shvatiti njeni osnovni elementi koji je ¢ine
(Popesku, 2011). Ukoliko se posmatra na ovaj nacin potrebno je poceti od potreba
posetioca, odnosno turista ¢ije zahteve treba ispuniti na samoj turistickoj destinaciji,
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kao i stvoriti odgovaraju¢a materijalna i nematerijalna sredstva kojima se ovaj uslov,
tj. zadovoljenje posetioca moze ostvariti na odredenoj destinaciji. Kada se u obzir
uzme i pristupanje marketingom prilikom obavljanja poslovanja na turistickim de-
stinacijama, uoceno je da na njima postoji nekoliko osnovnih elemenata koji je ¢ine,
a to su: osnovne atrakcije, izgradeno okruzenje u kojem je kreiran identitet okoline i
prostora, pomo¢ni elementi i usluge, atmosfera i ambijent, tj. sociokulturni elementi
na turistickoj destinaciji (Popesku, 2011).

Organizacije koje se bave upravljanjem turistickom destinacijom trebaju da ga-
rantuju da deluju u korist zainteresovanim strana. Kako bi bilo moguce objasniti
saradivanje, neophodno je identifikovati i nju samu. Pod saradnjom se smatra za-
jednicko delovanje sa istim ciljem, pa se samim tim defini$e kao zajednicki rad.
Vood i Grai (1991) isti pojam odreduju kao: ,,skup autonomnih subjekata koji su
zainteresovani, kako bi se bavili problemima koji se ticu interaktivnih procesa, slu-
ze¢i se zajednic¢kim pravilima strana koje su zainteresovane, odnosno normama i
strukturama, kojima se upravlja ili donose odluke o aktivnostima koje se tu¢u ovog
domena (Javakhishvili, 2016). Grai zauzima stav da postoji medusobna zavisnost
koja je van dijada i umrezenih nivoa, koji ¢ine vise strukture zainteresovanih strana.
Saradnjom i saradnjom zainteresovanih strana moguce je ostvariti uspeh u planira-
nju turisticke ponude, pa se samim tim i dolazi do odrzivog razvijanja turizma, za-
tim dalje, turisticke zajednice i spajanja i u¢estvovanja (Mitchell&Reid, 2001; Tosun,
2000). Gruzija nema oformljene organizacije koje se bave upravljanjem turistickim
destinacijama (Javakhishvili, 2016). Upravljanje turistickom destinacijom ne moze
se savladati ni preko kursa u programima koje nude studije o turizmu. Zbog ovoga
ne dolazi do saradnje za vreme kreiranja strateskim planova i sprovodenja aktivnosti
u turizmu.

Ostvarivanje dobrog konkurentskog polozaja turisticke destinacije, vaznije je
obelezje savremenog turizma i same turisticke destinacije i teznje da se postave na
$to bolju poziciju na trzi$tu u turizmu (Popesku, 2011).
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Abstract: One of the definitions of the strategy of tourism management is that it is a
program, ie a set of mutually harmonized actions, whose main goal is to adapt the tourist
complex to the environment and conditions that prevail in it. Also, the tourist complex is
adjusted to the criteria related to the efficient use of development resources, so that tourism
can further develop and provide its optimal contribution to achieving development goals
at the national level. In order to be able to realize the strategy, it is necessary to perform
certain actions, ie tactics, and it is very important how all participants in the environment
and the very concept of tourism development will behave. Destination management works
to establish certain programs and strategies, through which it is possible to spread the same
story, about the selected destination, which automatically invites more tourists, and then
consequently improves tourism in a particular area. In general, it has been shown that this
is necessary in order to successfully manage tourism. When it comes to the tourist develop-
ment of a destination, it is based on designing, developing and promoting various tourist
attractions, as well as on the services that tourists need to access and stay in a particular
destination. Basically, almost every travel agency is based on the resources that are available
at a destination. Destinations where more gifted resources appear will have a higher value,
and therefore a certain advantage over those destinations that are not so rich in resources.
For example, any destination, with a good natural environment or rich cultural resources,
already has a certain advantage over the competition, which can lead them to find them-
selves in a better position in the global market. Tourism is seen as a global economic activity,
and there are a huge number of positive effects that result from it. Tourism as an activity is
oriented towards socio-economic progress, so jobs are created, the population remains fixed
in one territory, and also, one of the effects is that it makes agricultural production differ-
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ent in the respective areas. Tourism is becoming more and more important in the form of a
strategic sector, which should be supported and protected by adequate legal guidelines, as
well as investments in infrastructure. To the greatest extent, tourism depends on the experi-
ence of the buyer, it is very important to collect and then analyze the previous experiences of
tourists. If the destination, the tourist experience, and of course the market are understood
in the right way, one can target the expectations, needs and desires that a particular market
segment has. Every tourist is specific and has their own needs and desires, but the manage-
ment of destinations is done so that they are unforgettable, to experience an experience that
will be remembered forever, regardless of whether it is about some amenities, accommoda-
tion, food, facilities and the like. . It is very important that the offer changes and constantly
improves, because only in that way can the number of visitors, ie tourists, be increased and
income be realized or increased. Destinations greatly contribute to the improvement of the
tourist experience, because they are in that destination from the moment they arrive until
they leave. In order to provide them with an unforgettable experience, necessary to increase
the number of tourists and increase income, the key thing is hospitality, then a wide range
of different services and providing a truly extraordinary experience to tourists, which re-
quires many organizations to unite and work together to achieve this. goal. DMO implies
the cooperation of several organizations belonging to both the public and private sectors,
which jointly perform activities in order to achieve a common goal, which is the promotion
and placement of the destination, while all the time we should strive to maintain the tourist
value.

Keywords: tourism, management, destination, development.
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Apstrakt: Turizam se do pocetka pandemije koja je zaustavila gotovo citavu planetu nala-
zio u vrhu privrednih grana koje beleZe najbrzi rast. Ovaj trend bio je prisutan i na teritoriji
Srbije, posebno u periodu nakon 2014.godine. Znacajne promene u organizaciji turizma ali i
strukturi turisticke ponude nastupile su 2006.godine, kada je Srbija postala zemlja bez mora.
Samim tim, pomorski turizam vise nije bio u turistickoj ponudi. Kriza je bila osetna i 2009.go-
dine, usled posledica velike svetske ekonomske krize. Medutim, 2020.godina je bez presedana,
kako po turizam u Srbiji, tako i po turizam u ¢itavom svetu. Nakon izuzetno uspesne 2019.go-
dine po srpski turizam, usledila je godina u kojoj je usled “zatvaranja” sve stalo. Opasnost od
Sirenja pandemije javila se veé krajem 2019.godine, kada je virus izolovan kod ljudi. Ono sto je
neretko naglasavano kao znacajna prednost civilizacije modernog doba, liberalizam u gotovo
svim oblastima ljudskog delovanja i Zivota, uz globalizaciju, doveli su do prenosenja smrtono-
snog virusa sa jednog kontinenta na drugi. Turizam, uz ugostiteljstvo, hotelijerstvo i vazdusni
saobracaj, smatraju se najvise pogodenim granama, s obzirom da je u odredenim periodima
prethodne godine zabelezen gotovo potpuni zastoj u ovim delatnostima. U Srbiji, konkretno,
nakon najuspesnije godine mereno brojem nocenja i stranih posetilaca zabeleZena je najlosija
godina u istoriji od poletka pracenja indikatora turisticke delatnosti. Situacija je slicna ili i lo-
Sija u drugim evropskim zemljama. O ozbiljnosti situacije svedoci ¢injenica da su cak i zemlje
¢iji je doprinos turizma BDP-u izuzetno znacajan, poput Greke, Italije, Malte, Spanije i Portu-
gala, izabrale da ostanu zatvorene za strane posetioce. Ovo ne iznenaduje. Italija je jedna od
zemalja u Evropi sa najvecim brojem smrtnih ishoda usled zaraZavanja virusom COVID-19.
Procene grckih viasti su da njihov zdravstveni sistem ne bi izdrZao zaraZavanje velikog broja
ljudi, te su stroge mere ogranicenja kretanja stanovnistva u Grckoj i dalje na snazi. 2019.
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godina ostace upamdcena kao godina otkazivanja putovanja, ali i zatvaranja velikog broja tu-
ristickih organizacija. Nazalost, to je scenario koji je zadesio i veliki broj turistickih agencija
u Srbiji. Poput najveceg broja Viada evropskih zemalja, i Viada Srbije odredila je sredstva iz
budzeta za finansiranje programa podrske turizmu. Ono Sto je evidentno veé sada, iako je
kriza jos uvek u jeku, jeste da je uticaj COVID-19 na turizam poguban, te da slicna situacija
nije zabeleZena u istoriji. Takode, aktuelne teme u oblasti turizma odnose se na ocekivanja u
vezi sa turizmom nakon pandemije. Gotovo je neminovno da Ce svi koji putuju sa sobom pored
putnickog pasosa morati da nose i pasos o vakcinaciji. Sve ovo daje novu dimenziju turizmu
21.veka. U nastavku rada bice dat detaljniji uvid u kretanja u turizmu usled pandemije, kako
u Srbiji tako i u Evropi, ali i uvid u oéekivanja za turizam nakon pandemije.

Kljucne reci: turizam, pandemija COVID-19, tendencije u turizmu.

1.Uvod

Nakon nezabelezenog pada medunarodnog turizma od 73% tokom 2020.godi-
ne pod uticajem pandemije COVID-19, potraznja za medunarodnim putovanjima
ostala je veoma slaba i u poc¢etnim mesecima 2021.godine (UNWTO, 2021). O dra-
maticnosti situacije ilustrativno govori i izvestaj Svetske turisticke organizacije Uje-
dinjenih Nacija u kojem je navedeno da je turizam usled pandemije korona virusa
unazaden za tri decenije. Turizam je privredna grana koja je pod jako velikim utica-
jem kriznih situacija poput teroristickih napada, prirodnih nepogoda ili pandemija.
Stoga, do zastoja u pruzanju turistickih usluga dolazilo je i ranije, ali nikada do sada
se nije desilo da zastoj nastupi istovremeno u gotovo celom svetu. Na turizam se,
na primer, negativno odrazavaju ucestali zemljotresi u pojedinim oblastima sveta
i opasnost od cunamija ($to je slucaj sa pojedinim oblastima u Aziji) ili intenzivni
ratni sukobi (kakav je slucaj sa zemljama bliskog Istoka). Stoga, ove zone u svetu
i nisu prepoznatljive po privlacnoj turistickoj ponudi. Nasuprot njima, javljaju se
destinacije koje godisnje poseti i nekoliko miliona turista, te se doslo i do toga da
domicilno stanovnistvo izrazava protivljenje masovnom turizmu (kakav je bio slu-
¢aj sa stanovnicima Barselone). Trend koji je bio prisutan u globalnom turizmu pre
2020.godine, odnosno pre pocetka pandemije COVID-a 19, oznacen je kao odrzivi
turizam. Ovakav trend nastupio je kao posledica uvidanja negativnog uticaja turi-
sticke delatnosti (i ne samo turisticke) na zivotnu sredinu. U tom cilju je i doslo do
protivljenja stanovnika pojedinih turistickih destinacija prevelikom broju turista.

Zahvaljuju¢i izuzetno velikom razvoju turizma doslo je do toga da to postane
grana industrije koja belezi najbrzi razvoj, te se neretko ¢inilo kako se gotovo sve
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prilagodava potrebama turista. Godina koja je usledila oznacila je potpuni zaokret i
zaustavljanje bilo kakve turisticke aktivnosti u gotovo celom svetu. Pre toga, gotovo
10% svih poslova u svetu bilo je u oblasti turizma, $to je bio priblizno i dorpinos
turizma svetskom BDP-u. Pandemija je dovela do drasti¢nog smanjenja zaposlenosti
u ¢itavom svetu, ne samo u sektoru turizma, veé su bez posla ostali i zaposleni u
ugostiteljstvu, saobracaju i velikom broju drugih usluznih delatnosti. Scenario ka-
kav je zadesio svetski turizam tokom 2020.godine je bez presedana, te su negativne
posledice vece ¢ak i od posledica pojave velikih ratnih sukoba ili svetske ekonomske
krize 2009.godine. S obzrirom na promene koje su nastupile u 2020.godini u naci-
nu zivota i rada svetske populacije, znacajno pitanje za organizacije koje posluju u
oblasti turizma jesu kakva su ocekivanja turista u predstoje¢em periodu. Takode,
znacajno je pitanje u kojim uslovima ¢e se odvijati putovanja, odnosno da li ¢e uop-
Ste biti uslovljena nec¢im.

2.Doprinos turizma pojedinim ekonomijama

2019.godina bila je izuzetno uspesna za turizam na globalnom nivou. U prilog
tome govori ¢injenica da je 10,3% globalnog BDP-a bilo ostvareno na konto turizma,
Sto u dolarima iznosi neverovatnih 8,9 triliona dolara. 330 miliona poslova bilo je
ostvareno u ovom sektoru. 44 zemalja sveta smatra se zavisnim od turizma, a kri-
terijum za to bila je ¢injenica da 15% njihovog BDP-a dolazi iz turizma. U prvih 10
zemalja na listi koja rangira zemlje prema broju zaposlenih u turizmu su egzoti¢na
ostrva poput Antigve i Barbude, Arube, Svete Lucije, Devicanskih ostrva i Maldiva.
Evropske zemlje javljaju se na listi nakon 20.mesta a medu njima prednjaci Crna
gora na 22.mestu, gde tre¢ina stanovnika ima zaposlenje u ovoj delatnosti. Slede¢a
je Gruzija sa 28% zaposlenih u turizmu. Na listi je i Hrvatska sa Cetvrtinom sta-
novnika (oko 383 000 ljudi) koji su zaposleni u turizmu (25% odnosno 26.mesto na
listi). Ova zemlja je tokom 2019.godine ostvarila prihode od turizma u iznosu od 13
milijardi dolara. Albanija, Island i Gr¢ka imaju po 22% zaposlenih u turizmu, a sledi
ih i Malta sa 21%. Od evropskih zemalja na listi je i Portugal sa 18% (https:/www.
visualcapitalist.com/countries-reliant-tourism/).

Osim broja zaposlenih u sektoru turizma, kao indikator znacaja ovog sektora za
ekonomiju neke zemlje javlja se i dorpinos turizma u BDP-u. U tom pogledu, najveci
procenat uce$¢a ima Meksiko sa 15,5%, dok je medu evropskim zemljama na prvom
mestu Spanija sa 14,3%. Odmah iza Spanije je Italija sa 13%. Od evropskih zemalja
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na listi su i Nemacka (9,1%), Francuska (8,5%), Holandija (5,7%) (https://www.visu-
alcapitalist.com/countries-reliant-tourism/).

Kao $to je ve¢ navedeno, turizam u Srbiji u godinama pre pandemije zabelezio
je znacajan procvat, $to je posebno doslo do izrazaja 2019.godine. U toj godini zabe-
lezen je rekordan broj dolazaka turista u Srbiju od ¢ak 3,7 miliona, $to je za 84,4%
vi$e u odnosu na 2010.godinu. Tada je po prvi put zabelezen gotovo izjednacen broj
dolazaka domacih i stranih turista, uz povecanje noc¢enja domacih turista od 57,1%
u odnosu na 2010.godinu i neverovatan procenat povecanja broja nocenja stranih
turista od ¢ak 176,2% (Radivojevi¢, 2020, str. 9).

Virus je pogodio lance snabdevanja u kanalima pruzanja usluga gotovo svih ze-
malja u svetu. Uticaj otkazanih dogadaja, zatvorenog smestaja i zatvorenih atrakcija
odmah se osetio u drugim delovima lanca snabdevanja, poput ugostiteljstva, pripre-
me i dostave hrane, izdavanja sala za razli¢ite namene, usluga pranja vesa. Morali su
se zatvoriti i restorani, mada je u nekim zemljama prelazak na prodaju za poneti /
dostavu omogucio nekima da nastave sa radom.

3.Pad turizma usled pandemije virusa COVID-19

Rastucii broj ljudske populacije, pove¢ana mobilnost stanovnistva, urbanizacija
i koncentracija velikog broja ljudi u pojedinim tackama, razvoj globalnih transport-
nih mreza, pove¢ana upotreba mesa u ishrani savremenog ¢oveka neki su od razloga
ucestale pojave epidemija tokom 21.veka. Dok su u 20.veku zabelezene tri pandemije
— Spanska groznica od 1918 do 1919, Azijski grip 1957.godine i Hong-Kongski grip
1968.godine - u 21.veku je ve¢ doslo do pojave 4 pandemije - SARS 2002.godine,
ptic¢ji grip 2009.godine, MERS 2012.godine i Ebola tokom 2013-14. Situacija koja je
nastala usleg pandemije virusa COVID-19 je bez presedana. U roku od nekoliko
meseci, globalni turisticki sistem presao je sa prekomernog turizma (Dodds, Butler,
2019) na tzv. “neturizam”. U periodu izmedu 2000. i 2015.godine desilo se nekoliko
znacajnih dogadaja koji su mogli biti od velikog uticaja na turizam. Najznacajniji
medu njima svakako su teroristicki napad na Svetski trgovinski centar 2001.godine,
pandemija virusa SARS tokom 2003.godine, svetska ekonomska kriza 2008-9.godi-
ne. Nakon ovih dogadaja mogao se ste¢i utisak kako je turizam ipak daleko stabilniji
sektor nego Sto se pretpostavljalo, s obzirom da znacajnijih smanjenja u turistickim
kretanjima nije bilo. Zapravo, prema podacima Svetske banke, SARS je doveo do
pada od -0,4% a svetska ekonomska kriza uzrokovala je pad od -4%.
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Medunarodna, regionalna i lokalna ogranicenja putovanja odmah su uticala na
nacionalne ekonomije, ukljucujuci turisticke sisteme, tj. medunarodna putovanja,
domaci turizam, jednodnevne posete i segmente tako raznolike kao $to su vazdus-
ni prevoz, krstarenja, javni prevoz, smestaj, kafi¢i i restorani, konvencije, festivali,
sastanci ili sportski dogadaji. Kako su se medunarodna avio-putovanja brzo uspo-
ravala kao rezultat krize, a mnoge zemlje su nametale zabrane putovanja, zatvarale
granice ili uvodile karantin, medunarodni i domaci turizam strmoglavo su opadali
tokom svega nekoliko nedelja (Gossling, Scot, Hall, 2020, str. 1).

Pandemija COVID-19 nije se negativno odrazila jedino na sektor o kojem je
re¢, ali su posledice po njega bile najdrasti¢nije, §to se vidi i na osnovu istrazivanja
sprovedenog u Srbiji tokom 2020.godine. Prema rezultatima ovog istrazivanja, naj-
veci pad prihoda u odnosu na isti kvartal 2019.godine zabelezen je u sektoru usluga
smestaja i ishrane i iznosi 40,9% (Radivojevi¢, 2020, str. 3). U istom istrazivanju
ispitivan je i uticaj pandemije na pojedine sektore u okviru turizma, pa je uoc¢eno da
je najveci pad zabelezen kod gradskog turizma (-79%), zatim planinskog (-51%), dok
je najotporniji na pandemiju bio banjski turizam (-43%). Usled zatvaranja pojedinih
zemalja, doslo je i do drasti¢nog smanjenja broja nocenja stranih turista. Taj proce-
nat je tokom 2020.godine gravitirao oko 10% ukupnog broja nocenja, u odnosu na
oko 40% koliki je bio prosek za 2019.godinu. Najvece smanjenje broja nocenja zabe-
lezile su Niska banja i Mataruska banja (-89%). Najmanji pad broja noc¢enja u 2020.
godini u odnosu na 2019. ZabeleZen je na Staroj planini (-13%). Nasuprot drasticnom
smanjenju broja nocenja u hotelima i broja dolazaka stranih turista, broj poseta po-
jedinim destinacijama u Srbiji belezi porast. Takav je slucaj sa Golubackom tvrda-
vom koju je u periodu izmedu maja i septembra posetilo ¢ak 104 560 posetilaca.

Na sajtu https://serbian-bookers.com/ objavljeni su rezultati istrazivanja sprove-
denog tokom 2020.godine, a u kojem je ispitivano kretanje broja rezervacija u razli-
¢itim oblicima smestajnih jedinica na teritoriji Srbije i uporedeno sa 2019.godinom.
Pocetak 2020.godine bio je ¢ak i bolji u odnosu na prethodnu godinu, $to je bilo
u skladu sa ocekivanjima Medunarodne turisticke organizacije Ujedinjenih nacija.
Ovo se odnosi na januar i februar, dok je u martu ve¢ zabelezen pad u turistickoj ak-
tivnosti. Tokom aprila meseca, pad je bio gotovo stopostotan, s obzirom da je tokom
tog meseca bila uvedena vanredna situacija koja je podrazumevala i propisivanje
policijskog Casa, te su mnogi hoteli i drugi smestajni kapaciteti obustavili svoje po-
slovanje. Nakon ukidanja policijskog ¢asa, primetna je bila manja iskoris¢enost sme-
$tajnih kapaciteta na inace popularnim turistickim destinacijama, poput Kopaonika
i Zlatibora, dok je sa druge strane smestaj bio bolje iskori$¢en na planinama koje su
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blize ve¢im gradovima, poput Div¢ibara. Drugi trend koji je primecen jeste i veca
popunjenost smestajnih jedinica poput vikendica ili brvnara, odnosno jedinica koje
nude pojedinacan smestaj nasuprot onima koje okupljaju veci broj ljudi. Najve¢i broj
onih koji izdaju smestaj nije smanjivao cenu smestajnih jedinica u 2020.godini, a oni
koji su se opredelili za ovu strategiju naveli su kako se to smanjenje kretalo u ras-
ponu izmedu 10% i 40%. Pri tome, vece smanjenje cena bilo je prisutno u gradskim
oblastima (30%), a duplo manje u ruralnim i planinskim (15%). U skladu sa svim
navedenim, odnosno s obzirom na drasti¢no smanjenje obima poslovne aktivnosti i
smanjenje cena pruzenih usluga, doslo je i do pada prihoda. Ispitanici koji posluju u
gradskim sredinama prijavili su gubitak koji se prose¢no kretao u iznosu od 80 000
evra, dok je taj gubitak u planinskim i ruralnim oblastima u proseku iznosio 60 000
evra. Ukupan gubitak za turisticki sektor Srbije u periodu 2020.godine procenjuje
se na neverovatnih 1,5 milijardi evra, a najveci razlog tome jeste upravo smanjenje
broja poseta stranih turista. Ovaj negativni trend mogao bi se nastaviti i u predsto-
je¢em periodu.

Prema istrazivanju koje su sproveli Farzanegan i drugi, postoji jaka veza izmedu
nivoa turisticke aktivnosti stanovnistva jedne zemlje i stope oboljevanja od virusa
COVID-19. Njihov zaklju¢ak je da medunarodni turizam ima ozbiljne posledice na
Sirenje virusa COVID-19, §to dalje znacajno utic¢e na strategiju turizma, posebno
glavnih turistickih destinacija poput Francuske, Italije i Spanije, ali i kod zemalja
¢ije se stanovnistvo javlja u ulozi turista, poput Kine i SAD-a. Stoga, korona virus
je najvecu Stetu naneo turizmu zemalja koje se javljaju kao najznacajniji ucesnici
u razmeni turistickih usluga. Iako je ekonomski doprinos medunarodnog turizma
znacajan, kreatori politike ne bi trebalo da potcenjuju negativne posledice turistic-
kih dolazaka i odlazaka na veli¢inu pandemije (Farzanegan i drugi, 2021, str. 690).
Razvoj tehnologije, saobracaja i veci stepen globalizacije znacajno su doprineli br-
zom Sirenju virusa od Kine do Italije. Opasan virus mogao se rasiriti veoma brzo
Sirom sveta zahvaljujuci avio saobracaju koji godisnje preveze vise od 2 milijarde
putnika, zahvaljuju¢i mrezi od 35 000 komercijalnih kompanija lociranih u skoro
3 500 gradova u svetu (Folinas, Metaxas, 2020, str. 3). Pocetkom februara 2020.go-
dine, vise od 50 aviokompanija suspendovalo je letove ka Kini, kao i ka odredenom
broju zemalja sa velikim brojem zarazenih korona virusom, poput Italije, Australije,
Rusije i SAD-a, a takode je doslo i do uvodenja ogranicenja letova od strane Vlada
veceg broja zemalja.

Italija je prva zemlja u Evropi u kojoj je izolovan virus CORONA-19. U skladu sa
konstatacijom da su zemlje koje se javljaju kao znacajne tacke u globalnom turizmu
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pretrpele znacajnje posledice Sirenja virusa, moze se izneti zakljucak da je takav sce-
nario zadesio i Italiju. Dramaticne slike i izvestaji iz ove zemlje dovoljno ilustrativno
govore o tome. Gubici zabelezeni u Italiji bili su izuzetno veliki, mereni pre svega
brojem preminulih, a zatim i uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je re¢ o zemlji u kojoj je
doprinos turizma BDP-u znacajan. Kako je navela Turisticka federacija Italije, skoro
90% rezervacija hotelskog smestaja i turistickih aranzmana u Rimu i 80% rezerva-
cija na Siciliji za mart 2020.godine bilo je otkazano. Ne samo ovi znacajni turisticki
punktovi, ve¢ i turisticki manje znacajne tacke u Italiji pogodene su korona viru-
som. Prema procenama turisticke federacije Italije, Steta zbog otkazivanja aranzma-
na samo u prvom kvartalu 2020.godine iznosila je blizu 200 miliona evra. Virusom
je najvi$e bila pogodena regija Lombardije ¢iji je administrativni centar, ali i klju¢na
turisticka tacka severne Italije Milano. Prazan je ostao cuveni trg Piazza del Duomo
sa pogledom na Milansku Skalu koji svako vece poseti oko 2 000 ljudi, kao i stadion
Duzepe Meaca. Otkazan je cuveni derbi della Madonina, me¢ izmedu Milana i In-
tera koji okuplja veliki broj navijaca. U trenutku pojave virusa u Milanu se odrzavao
jos jedan znacajan dogadaj za Milano - Milanska nedelja mode koja okuplja najzna-
¢ajnije predstavnike modnih kuca ali i posetioce iz Citavog sveta. Neposredno zatim,
trebalo je biti odrzan i susret izmedu Italije i Irske u okviru 6.turnira nacija, koji je
otkazan s obzirom da je Irska zabelezila veliki broj zarazenih koji su dosli upravo
iz Italije. Otkazan je i Cuveni dablinski festival Dani Svetog Patrika, a zatvaranje
Republike Irske uticalo je i na Severnu Irsku, s obzirom da 66% posetilaca iz Evrope
u Severnu Irsku stize preko Republike Irske. Grcke vlasti su u drugoj nedelji marta
nalozile zatvaranje svih prodavnica, osim apoteka, supermarketa, pekara i benzin-
skih stanica, Sto je uslovilo pomeranje pocetka letnje sezone. Ova zemlja koja inace
vazi za znacajnu turisticku destinaciju uvela je uslove za ulazak u nju - negativan
testa na korona virus ne stariji od 72 sata, kao i obavezan karantin. U trenutku izrade
ovog rada grcko stanovni$tvo je jos uvek suoceno sa merama za smanjenje Sirenja
virusa, a koje se pre svega odnose na ogranicenje kretanja stanovnistva kako bi se
smanyjila interakcija izmedu ljudi. Avio kompanija Virgin Atlantic prijavila je letove
skoro praznih aviona. Britanski avio prevoznik FlyBe, zatim Scandinavian Airlines,
Singapore Airlines, kao i navedeni Virgin Airlines zatrazili su pomo¢ drzave ve¢
tokom marta 2020.godine.

Najraniji izvestaj u vezi sa uticajem Sirenja virusa COVIDI1-19 jeste onaj koji je
sastavila Turisticka organizacija Norveske, na dan 31.marta 2020.godine, a u kojem
se vidi da je od 5.marta 2020.godine 41% ¢lanova organizacije prijavilo otkazivanje
rezervacija, uklju¢ujuci hotele, kampove, restorane, rent-a-car agencije. Do 26.marta
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¢ak 90% organizacija ¢lanica Turisticke organizacije Norveske prijavilo je privre-
meno smanjenje broja zaposlenih, od ¢ega je 78% smanjilo broj zaposlenih za tri
¢etvrtine. Hoteli i restorani prijavili su najvec¢e smanjenje broja zaposlenih. Problemi
likvidnosti bili su najzastupljeniji kod restorana i kafi¢a (72%) i hotela (63%) (https://
www.nhoreiseliv.no/). Izvestaj takode pokazuje da je turizam posebno pogoden u
poredenju sa drugim ekonomskim sektorima u Norveskoj, gde morska hrana, nafta i
gas, brodarstvo i druge industrije nisu prijavile vece uticaje. Nakon turizma, organi-
zacije koje se bave pruzanjem usluga kao i maloprodaja prijavile su najveci pritisak,
privremeno otpustajuci polovinu svoje radne snage.

4,0cekivanja vezana za oporavak sektora turizma
nakon proglasenja prestanka pandemije

Svetska turisticka organizacija pratila je desavanja u turizmu tokom prethodnih
godina, ali je takode definisala i o¢ekivanja za prethodni period. Prema podacima
objavljenim u martu 2021.godine, broj medunarodnih turistickih dolazaka u Evropi
zabelezio je pad od ¢ak 85% u januaru 2021.godine u odnosu na januar 2019. Ovi
procenti su jo$ losiji u odnosu na one iz 2020.godine, kada je to smanjenje iznosilo
69%. Najvece smanjenje zabelezeno je u regionu Azije i Pacifika (96%) (UNWTO,
2021). S obzirom na ¢injenicu da je ak 32% turistickih destinacija u svetu u pot-
punosti zatvoreno, ocekivanja za celu 2021.godinu po pitanju turistickih putovanja
nisu pozitivna. Svetska turisticka organizacija u ovom trenutku ima dva scenarija
kretanja pokazatelja u turizmu za 2021.godinu. Prema prvom scenariju, ocekivano
je da se povecanje broja turistickih putovanja zabelezi tokom jula, $to bi dovelo do
povecanja od 66% u odnosu na prosek za 2020.godinu, ali bi i dalje ovaj nivo turi-
sticke aktivnosti bio za ¢ak 55% nizi u odnosu na nivo iz 2019.godine. Drugim sce-
nariom predvideno je intenziviranje turisticke aktivnosti u septembru, Sto bi dovelo
do povecanja od 22% u odnosu na 2020.godinu, ali bi i dalje ovaj nivo bio nizi za
¢ak 67% u odnosu na prosek za 2019.godinu. Znacajan uticaj na kretanja u turizmu
imace i procenat vakcinisanog stanovnistva i imunizacija svetske populacije. Ono
Sto je utisak do sada jeste da odziv nije na dovoljno visokom nivou, kao i da distribu-
iranost vakcina nije ujednacena u razli¢itim regionima.

Najoptimisti¢nija predskazanja u vezi sa turizmom u predstojecem periodu
iskazuje najveca evropska turisticka grupacija - TUIL Kako se navodi u godi$njem
izve$taju ove grupacije, progresivna kampanja vakcinacije, rastu¢a dostupnost brzih
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testova, kao i planiranje strategije otvaranja najveceg broja evropskih zemalja uti¢u
na povecanje broja rezervacija za predstojeci period (TUIGROUP, 2021). Osim toga,
podaci ove grupacije pokazuju i ohrabrujuce povecanje broja rezervacija za letnje
mesece, pocev od februara meseca. U tom pogledu, napravljeno je ¢ak 180 000 re-
zervacija §to je dovelo do povecanja cena od 22%, s obzirom i na ogranicenje smestaj-
nog kapaciteta na 75% u odnosu na raspolozivi kapacitet u redovnim okolnostima.
Evropska komisija za putovanja potpuni oporavak turizma ocekuje tek 2024.godine,
a znacajan doprinos tome vidi u odvijanju putovanja unutar zemalja.

Medu prvim zemljama u Evropi koje su dozvolile organizovanje turistickih ak-
tivnosti u nekoj meri jesu Estonija, Letonija i Litvanija. Ove drzave su uspostavile
svojevrsne turisticke zone, odnosno odredene zone u okviru drzava u kojima je mo-
guce sprovodenje turistickih putovanja. Ovo je naravno veoma daleko od vrac¢anja
na predasnji nivo turisticke aktivnosti, a pre svega jer dolazi do pitanja da li su turi-
sti zapravo spremni da prihvate ograni¢enu ponudu ili ponudu koja na primer nije
uopste uskladena sa njihovim ocekivanjima. Ovde se misli na raslojavanje potreba
turista u skladu sa trendovima u turizmu koji su kreirali ¢itave nove sektore, poput
seoskog turizma, banjskog turizma, pa na kraju i do pokretanja ve¢ spomenutog
odrzivog turizma.

Tokom trajanja pandemije kretanje stanovni$tva nije u potpunosti zamrlo u
svim zemljama. Turistickih putovanja svakako nije bilo u zemljama koje su prime-
njivale tzv.totalno zaklju¢avanje, odnosno zabranu kretanja stanovnistva. Re¢ je o
velikoj ve¢ini evropskih zemalja poput Italije, Francuske, Grcke, Nemacke, Holandi-
je i Austrije. S druge strane, odredeni broj zemalja, medu kojima je i Srbija, nije pri-
menjivao ove vidove ogranic¢avanja kretanja ili ih je primenjivao u znac¢ajno kracem
vremenskom periodu. Ocekivanje kreirano na osnovu deSavanja tokom pandemije
jeste da bi odredeni broj turista mogao kretati na putovanja iskljuc¢ivo na krace re-
lacije, odnosno na blizim destinacijama. Ovo se javlja iz razloga Sto je usled trajanja
pandemije moguce do¢i do iznenadnog zatvaranja granica i otezanog kretanja iz
jedne zemlje u drugu.

Osim promena u ponasanju turista, neminovno je da ¢e do¢i do promena u
procedurama kojih se pridrzavaju hoteli i drugi turisticki objekti. Neizostavni deo
postace garantovanje postovanja poostrenih zdravstvenih i bezbedonosnih standar-
da i protokola. Hotelijeri ¢e biti izloZeni tro$ku uvodenja novih beskontaktnih teh-
nologija u cilju smanjenja mogucnosti zarazavanja. Propratni sadrzaji u hotelima
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poput teretana, sauna, masaza, boravka u lobiju hotela takode mogu biti ograniceni
ili u potpunosti ukinuti.

Znacajno je i pitanje u kojoj meri ¢e biti dozvoljeno ali i pozeljno odvijanje ma-
sovnih putovanja. Avio kompanije koje su ionako pod velikim pritiskom usled pot-
puno obustavljenog avio saobracaja ostvarivace zna¢ajno manje prihode, s obzirom
da je realno ocekivati da stoprocentno iskori$¢enje kapaciteta putni¢kog prostora u
avionima nece biti dozvoljeno. Slicna ocekivanja javljaju se i u vezi dugih pomor-
skih putovanja, odnosno putovanja na kruzerima. U vezi sa tim, moguce je oceki-
vati povecanje cena avio usluga. Kako povecanje cena moze da se odrazava na broj
putnika koji se opredeljuju za ovaj vid saobracaja, jedan broj avio kompanija, poput
Ryanair, opredelio se za nabavku veceg broja aviona, kako bi na taj nac¢in dostigle
vedi putnic¢ki kapacitet. Za razliku od drugih kontinenata, u Evropi je i pre pande-
mije za obavljanje turistickih putovanja drumski saobracaj bio prvi izbor, §to jos vise
moze do¢i do izrazaja u periodu ublazavanja pandemije i nakon njenog prestanka.
Oko 50% medunarodnih turistickih obilazaka u Evropi odvijao se putem drumskog
saobracaja, dok je u domad¢im putovanjima to ucesce iznosilo 70% (Jovici¢, 2020).
Ovo iz razloga sto je evropski kontinent manji u odnosu na druge (sem Australije),
saobracajna infrastruktura je dobro razvijena, fleksibilnost drumskog saobracaja
je veca u odnosu na druge vidove saobracaja i slicno. S obzirom na sve navedeno,
moze se zakljuciti da sektor turizma iziskuje pomo¢ drzave. Najveci negativni uticaj
pandemije primetan je u odnosu na gradski turizam i rad gradskih hotela, kao i na
poslovni turizam. Beogradski aerodrom Nikola Tesla je tokom 2020.godine opsluzio
1,12 miliona putnika, §to je za 66,4% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Gotovo da postaje izvesno da ¢e se putovanja u buduénosti odvijati uz posedo-
vanje putnickog i kovid pasosa. Kovid pasos$ sluzio bi kao dokaz o vakcinaciji i bio bi
neophodan u slu¢aju putovanja u druge zemlje. Od zemalja u Evropi, Island je prvi
koji je uveo ovaj vid isprava kao neophodan uslov prilikom odvijanja putovanja.

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuciti kako ¢e turisti u budu¢nosti
preferirati destinacije koje su blize njihovom boravistu, izbegavace putovanja u ko-
jima ucestvuje veci broj ljudi, obracace vise paznje na higijenske uslove hotela u ko-
jem borave, obracace vise paznje na nivo dostupne zdravstvene zastite destinacije
na koju putuju, a oc¢ekuje se i povecanje paznje na zdravstveno osiguranje (Chebli,
Foued, 2020, str. 198). Kada je u pitanju Srbija, za ocekivati je da e se turisti u pred-
stoje¢em periodu opredeljivati za obilazak destinacija unutar zemlje, za $ta se razlozi
mogu traziti i u ¢isto ekonomskim faktorima, s obzirom da recesija nastala usled
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pandemije i usporavanja svih aktivnosti vodi i padu kupovne mo¢i za veliki broj
stanovnika. Takode, doprinos trendu posete domacim turistickim lokacijama ¢ini

i deljenje vaucera Ministarstva trgovine, turizma i ugostiteljstva, ¢iji je cilj upravo

.....

5.Zakljucak

Vest da se virus iz Kine preneo do Italije unela je znacajnu dozu zabrinutosti kod
turista, potencijalnih turista, ali i u ¢itavom turistickom sektoru, $to se ispostavilo
potpuno opravdanim. Kako se virus izuzetno brzo §irio po celom svetu, sa velikim
brojem smrthih ishoda, ekonomije evropskih zemalja koje se tradicionalno oslanjaju
na turizam belezile su izuzetno negativne pokazatelje. Za turizam, uopsteno uzevsi
nezavisno od vrste ili dela sveta na koji se odnosi, priroda krizne situacije koja je za-
desila Citavu planetu predstavlja poseban izazov. Naime, re¢ je o tome da primarna
preporuka Svetske zdravstvene organizacije — odrzavanje socijalne (fizicke) distance,
ograni¢ava mogucnost odvijanja turizma u njegovom primarnom obliku s obzirom
da je re¢ o socio-ekonomskom fenomenu koji se temelji na neposrednoj interakciji
izmedu velikog broja ljudi. U budu¢nosti se kao neminovnost za opstanak ovog sek-
tora javlja potreba za koordinacijom aktivnosti medunarodnih turisti¢kih i zdrav-
stvenih organizacija, implementiranje sanitarnih i higijenskih procedura u cilju vece
zastite svetske populacije prilikom pruzanja ili koris¢enja svih usluga povezanih sa
turizmom, kao i obezbedenje neophodne finansijske podrske za povratak turizma
na predasnji nivo i njegovo prevazilazenje. Domaci turizam ¢e se oporaviti brze od
medunarodnog, za Sta se razlog moze traziti i u zna¢ajno manjem broju ogranicenja
kretanja unutar zemalja nego Sto je to slucaj kada se putuje iz jedne zemlje u drugu.

S obzirom na prirodu pandemije, odnosno €injenicu da je pozeljno izbegavati
kontakt sa velikim brojem ljudi, ocekivano je da ¢e doc¢i do rasterecenja destinacija
koje su bile pod pritiskom velikog broja posetilaca, te da ¢e veci broj poseta beleziti
tzv.sekundarne destinacije. Ovo bi takode moglo doprineti i daljem unapredenju i
primeni koncepta odrzivog turizma, $to je svakako pozeljan scenario.
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Abstract: Until the beginning of the pandemic that stopped almost the entire planet, tour-
ism was at the top of the fastest growing industries. This trend was also present on the ter-
ritory of Serbia, especially in the period after 2014. Significant changes in the organization
of tourism, but also in the structure of tourist offers, occurred in 2006, when Serbia became
a continental country. The crisis was also felt in 2009, due to the consequences of the great
world economic crisis. However, 2020 is unprecedented, both in terms of tourism in Ser-
bia and in terms of tourism in the whole world. After the very successful 2019 for Serbian
tourism, a followed year 2020, was a year in which everything stopped due to the ‘“closure”.
What has often been emphasized as a significant advantage of modern civilization, liberal-
ism in almost all areas of human activity and life, along with globalization, have led to the
transmission of a deadly virus from one continent to another. Tourism, along with catering,
hotels and air transport, are considered to be the most affected branches, considering that
in certain periods of the previous year, almost complete stagnation in these activities was
recorded. In Serbia, specifically, after the most successful year, the worst year in history was
recorded since the beginning of monitoring the indicators of tourist activity. The situation is
similar or worse in other European countries. The seriousness of the situation is evidenced
by the fact that even countries whose contribution of tourism to GDP is extremely signifi-
cant, have chosen to remain closed to foreign visitors. Italy is one of the countries in Europe
with the highest number of deaths due to infection with the COVID-19 virus. Greek au-
thorities estimate that their health care system would not withstand the infestation of large
numbers of people. 2019 will be remembered as the year of travel cancellations, but also the
closure of a large number of tourist organizations. Unfortunately, this is a scenario that has
befallen a large number of travel agencies in Serbia. Like most governments of European
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countries, the Government of Serbia has allocated funds from the budget to finance tourism
support programs. What is evident already now, although the crisis is still in full swing, is
that the impact of COVID-19 on tourism is devastating, and that a similar situation has
not been recorded in history. Also, current topics in the field of tourism refer to expectations
related to tourism after the pandemic. It is almost inevitable that everyone who travels will
have to carry a vaccination passport in addition to their travel passport. All this gives a new
dimension to tourism in the 21st century. In the continuation of the work will be given a
more detailed insight into the trends in tourism due to the pandemic, both in Serbia and in
Europe, as well as an insight into the expectations for tourism after the pandemic.

Keywords: tourism, COVID-19 pandemic, tendencies in tourism
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Abstract: The global crisis caused by the pandemic, resulting in emergence and rapid
spread of the Covid-19 virus, has initiated organizations to make rapid and adaptable in-
terventions so that they can survive the new, now “normal” conditions. Although there are
numerous researches on the impact of this crisis, we must admit that many things remain
unknown. Both uncertainty in the impact of the crisis and caused insecurity, created a huge
concern among the employees. It is a fact that, for most organizations, the priority in times
of crisis is the well-being and safety of employees, yet it is a familiar notion that for them, as
organizations, exposure to this crisis has set forth more profound dilemmas.

The leaders of organizations had to find ways to positively influence their workforce. In prac-
tice, it can be noted that among the most important priorities of the organizations was and still
is the protection of employees. Many organizations have implemented measures to support
the physical and emotional well-being of employees, whether they do their work from their
office or from home. Another priority has been to establish proper communication in order to
reduce global concerns and insecurities. It has been important that communication remains
balanced, empathetic and timely for employees to feel informed and supported. Among the
priorities of the organizations has been the maintenance of operation continuity by maintain-
ing productivity of the employees through support and proper guidance, especially when doing
their tasks from home.

One of many dilemmas faced by organizations is the concern to establish and maintain bal-
ance between life and work of their employees when they do their work from home. Numer-
ous organizations have been forced to change their ways of work and functioning in order to
protect employees and in order to endure hard times, they started implementing models of
work from home i.e. remote work. This work transformation has fused personal, domestic and
family relations with business. This change has been a great challenge for the public sector in
the RN Macedonia, after the adoption of the decision by the Government in which institutions
had the obligation to adjust the way of work and instruct their employees to remote work. This
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was the starting point for conducting a research in order to see how public sector employees
in the RN Macedonia coped with these changes, especially in terms of establishing life-work
balance. The paper itself displays the impact of certain stressors on establishing such balance.

Keywords: pandemic, crisis, life-work balance.

1.Introduction

Balance between life and work as a concept includes proper determination of
priorities between the private and business life of the employees, i.e. determination
of priorities between their personal and professional activities. This concept inclu-
des reviewing the manner in which the employees manage their time spent at and
outside work. The time spent at work is related to the performance of work tasks
and activities provided for the appropriate work place. The time spent out of work
can include activities related to maintaining relationships and relations with other
people, family obligations and responsibilities, as well as other external interests,
hobbies, etc.

Fulfilling the obligations placed on employees by both work and life outside of
work is especially difficult when employees work in times of crisis. Today, unfortu-
nately, all employees, globally, were and are affected by the impact of the health crisis
caused by the uncontrolled spread of the Covid-19 virus. Organizations, employers,
individuals have made numerous changes and adjustments in order to overcome this
crisis and provide an adequate welfare and care for both employees in business life,
as well as for their environment and their loved ones in private life. All of them were
put in a situation to apply different methods, to experiment, in order to be able to
achieve this balance, a balance between life and work.

2.Covid crisis

The term “covid crisis” is most commonly used today. The crisis caused by the
unexpected spread of the coronavirus is an inconvenient situation that has chal-
lenged many organizations to make quick decisions, tempting them to take risks,
jeopardize, create time pressures, and even show unpreparedness. The crisis has
been and still is a serious obstacle to the basic structures and fundamental values, as
well as to the normal social functioning that under the influence of all these changes
have initiated critical decision making.
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For many organizations, the crisis was an environment in which they could not
function normally. The crisis has threatened much of the organization’s ability to
survive, making it impossible to achieve their goals, and has sometimes questioned
their survival. This corona crisis did not negatively affect only the image of the orga-
nization, but its full functioning, its foundations, the management, the employees.

Like any crisis, this crisis is characterized with three features, as follows: threats,
time pressures (urgency) and insecurity.

o A crisis occurs when key values (life, security, health, integrity, justice, we-
alth, etc.) and/or community survival are at stake (Kesetovic, Toth, 2012). And that
is exactly what the crisis did and it really represented, and it can be said that it still
poses a threat to the whole world, to all humanity.

o The time compression is an important feature of the crisis, especially when
the danger is real and present. The corona crisis has created a sense of urgency in
each segment of living and working. Numerous managerial skills were put to the test
for successfully coping with the time pressure, especially in the area of adapting to
unexpected changes. The unpreparedness and the unpredictability of the next steps
required managers to make decisions even faster, which is a highly stressful situati-
on. Therefore, for successful crisis management, it was important for managers to be
aware of the crisis, to create a crisis plan and to respect it.

o The third feature of the crisis is insecurity. We can freely confirm that the
corona crisis has caused great insecurity. Answers to these questions were often so-
ught: What happened? What’s next? When will it end? What will happen after the

covid crisis ends?

However, during the pandemic and this crisis, organizations have learned to
cope with change, have learned to function in a pandemic, and can also be said that
they are ready to learn to advance in the post-pandemic world. The organizations
that have managed to find a way out of the crisis have realized that human resources
are looking for new opportunities for facing the digital and environmental future.
The organizations have realized that they need new sets of skills, social, emotional,
advanced and digital, to help them navigate challenges more easily. They realized
that it was important to take care of the well-being of their employees and that they
should pay attention to maintaining their work-life balance.
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3.How did the crisis change the balance between
life and work?

Balancing between life and work is creating and maintaining a supportive and
healthy work environment that will enable employees to balance their private and
business obligations and responsibilities, and thus directly and indirectly affect their
loyalty to the organization and their productivity. This is not about establishing an
equal and permanent balance, but about a flexible balance where work will dominate
today, and the private life tomorrow, all in accordance with the situation, obligati-
ons, and career challenges and so on. There is no perfect balance, there is a balance
that employees should strive for and it is different for each employee since everyone
has different priorities and everyone has a different life. The fact is that the require-
ments of the job should not exceed the ability of the employees to enjoy a satisfying
personal life outside the business environment (Meenakshi, Subrahmanyam, Riva-
chandran, 2013).

Influenced by numerous changes, crises, the concept of defining the balance
between life and work has also changed. Strategies aimed at effectively managing the
staff time should be applied in order to restore balance. Within this, conditions need
to be created for the prevention of labor force fluctuations, absenteeism, employee
burnout, and stress caused by the workplace. Employees today are trying to create
more conditions to provide more time for their private activities. Organizations try
to apply a number of methods in order to establish this balance that will directly
affect the retention of employees in the organization, their motivation and incentive
to work, productivity improvement and so on.

In March 2020, the private and business lives of the employees in RN Mace-
donia changed dramatically. The unexpected and unintended impact of the crisis,
caused by the coronavirus, has caused major changes in their lives and work. The
state had to take serious measures to deal with the pandemic, and many of those
measures changed the manner of life and the manner of working. In all that “chaos”
it was quite difficult to find the right mechanisms for establishing appropriate balan-
ce, especially when under the influence of the new conditions, work has completely
entered in the lives of most employees because it was done from home.

Many organizations saw the way out of the crisis, and maintaining their sta-
bility in taking advantage of technology. Employees had an obligation to digitally
connect to perform work directly from their homes or from any other private space.
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This change created a “conflict” in establishing a balance between life and work. It
became increasingly difficult to determine where work begins and where life begins.
Technology and digitalization have enabled the integration of life and work. But as
much as this integration can positively affect the balance, the more it can have nega-
tive implications because it requires employees to be even more available at work - to
always be “online”.

4.Research methodology

In order to see how the pandemic, as a crisis, caused a certain impact on main-
taining the balance between life and work at home of the public sector employees in
RN Macedonia, we conducted a survey that included a total of 95 respondents. All
of the respondents were employed in the public sector in RN Macedonia, and 87.4 %
of them were covered by the measures for performing work from home, which was
adopted with a decision by the Government of RN Macedonia.

For the needs of the research, the research technique - questionnaire was used,
which consisted of several groups of questions: questions about the demographic
structure of the respondents, questions about the manner of performing work from
home, questions about self-assessment of the impact of certain stressors which have
affected the working life of the respondents while performing their work from home,
questions about changing the work habits, questions about self-assessment of the
impact of certain stressors which have affected the private life of the respondents
while doing work from home, questions about changing personal habits, questions
about maintaining a balance between life and work. The survey questionnaire was
distributed to the respondents electronically.

Data processing was performed using descriptive statistics.

5.Research results

As mentioned, the research covered a total of 95 respondents, all employees in
public institutions in RN Macedonia who were covered with the measures for work-
ing from home in a pandemic, and were faced with the challenge of establishing an
appropriate balance between life and work. Of the respondents, 66.3% were female
and 33.7 % were male. According to age, most of them were aged 31 to 40 years, i.e.
52.6 %, slightly less, i.e. 32.6 % were aged 41 to 50 years, the rest or 10.5 % were aged
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51 to 60 years, and 4.2 % were under 30 years old. According to the level of educa-
tion, most of the respondents have completed first and second cycle of studies or 41.1
% for each cycle individually, 12.6 % of the respondents have completed third cycle
of studies, and the remaining 5.3 % have completed secondary education. In terms
of who they live with, 48.4% of the respondents live with at least one adult/person,
51.6% live with at least one other person who needs care (child, disabled people, the
elderly, etc.) and 7.4% of the respondents live alone.

Although the measures implemented by the Government of RN Macedonia
for work from home (which also referred to performing work from home for pub-
lic sector employees) have already been completed, 61.1 % still partially work from
home, i.e. they combine working at the workplace and working from home, a small
percentage of 3.2 % work only from home, and 35.8 % perform their work at the
workplace (Chart 1).

Chart no.1 Manner of realization of the work after the
measures end

= Yes, completely from
home

= Yes, partially from
home

uNo, I don'twork from
home

In the crisis period and the acceptance of the changes in the manner of working,
i.e. performing the work from home or remotely, it was very important for the insti-
tutions to provide appropriate directions for their employees in order to adapt more
easily and to perform their work tasks from elsewhere. According to the survey, 51.6
% of the respondents stated that they have received information/guidance/training
on how to do their work from home, 26.3 % have received partial information, and
22.1 % of the respondents have not received any information/guidance or training at
all (chart no.2). It was also important that employees had the necessary conditions to
do their work from home. In this case, 50.5 % of the respondents answered that they
had provided the necessary conditions to perform their work, 28.4 % partially, and
21.1 % did not have the conditions to perform their work from home (Chart no. 3).
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Chart no.2 Information/guidelines and
training for working from home

‘ = Yes
=NoO
= Partially

Chart no.3 Provided conditions for working from
home

" Yes
i No
= Partially

Regarding the question “Did you need to make changes for working from home
that exposed you to financial costs?”, Most of the respondents answered that they
did not have certain financial costs, i.e. 69.5%, 17.9% partially had, and 12.6 % had
costs for providing conditions and changes for performing their work from home
(Chart no. 4).

Chart no.4 Costs and changes for adapting while working from
home

=Yes
=No
u Partially
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Regarding the question “Did you manage to fully dedicate yourself to the per-
formance of work tasks while working from home?”, the majority of respondents
- 57.9 % answered that they managed to fully dedicate themselves to work tasks, a
smaller percentage, i.e. 30.5 % partially, and 11.6 % failed to complete their work
tasks from home (Chart no. 5).

Chart no.5 Dedication to the work tasks
when working from home

=Yes
=No
( = Partially

Chart no.6 Change in the work habits due to the
pandemic

= Working hours

10%
= Working area
(work from home)

" Nothing in
specific

Other reasons

Working from home has caused a lot of changes in the work habits of the em-
ployees. In the context of this question, the respondents stated that the biggest chan-
ge in work habits is their work space (work from home), i.e. 54.7% of the respondents,
20% consider the working hours a change, 15.8% did not notice any significant chan-
ge in work habits, and the remaining 9.5% believe that changing of the work habits
has occurred for other reasons (chart no. 6).
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Table no.1 shows the descriptive indicators of the respondents who were inclu-
ded in the research (Mean - arithmetic mean, Std. Deviation - Standard deviation,
Variance - Variance, Skewness - Degree of inclination of the curve, Kurtosis - De-
gree of curvature of the curve, Range - Range, Minimum and Maximum), where
their assessment determines the impact of these stressors on public sector employees
while they were performing their work from home.

Table no. 1 The impact of stressors on public sector employees while working

from home
Statistics
'AR00001 'AR00002 [VAR00003 [VAR00004 [VAR00005 [VAR00006 |[VAR00007 [VAR0O0008 [VAR00009 [VAR00010 [VAR00011 'AR00012
Lack of Lack of Lack of eno-[Not being  [Family verlap-  |Attention  |Attention  [Lack of time[Lack of Lack of Lack of time|
ork irect lugh space tofable to work[relations  [ping of the [required by [required by jtowork  [privacy  kelf-disci- [for home
fenviron- lcommuni- ork from |from home [and relati- [business he work he home hile wor- line [responsibi-
mentand ~ [cation with [home nships  fand private while wor- [while wor- [king from ities
ambiance  [colleagues/ obligations [king from ~ [king from fhome
lients/ ome ome
lassociates
Mean 3.2842 3.5368 2.7789 2.2737 2.7895 2.9684 2.8947 2.9684 2.5158 2.7263 2.0632 2.5684

Std. Deviation 1.30191 | 1.31125 | 1.53802 | 1.25004 | 1.42840 | 1.36407 | 1.37201 | 1.31645 | 1.34373 | 1.49070 | 1.25317 | 1.41160

Variance 1,695 1,719 2,366 1,563 2,040 1,861 1,882 1,733 1,806 2,222 1,570 1,993
Skewness -.369 -.588 166 731 134 .084 -.084 031 490 267 872 368
Kurtosis -799 -.675 -1,455 -.351 -1,281 -1,145 -1,172 -.988 -915 -1,319 -.521 -1,109
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

From the table no.l we can see that most of the distributed results are concen-
trated (distributed) around the arithmetic mean. The span of the obtained results
in all variables is 4. If we jointly analyze the variance and the standard deviation,
individual deviations from the normal distribution are observed in all variables.
The highest deviations were observed in the third, fifth, tenth and twelfth varia-
ble (VAR000O 3: Not enough space to work from home, Std. Deviation = 1.53802,
VARO00005: Family ties and relationships, Std. Deviation = 1.42840, VAR00010: Lack
of privacy, Std. Deviation = 1.49070 and VAR00012: Lack of time for home chores,
Std. Deviation = 1.41160). Major deviations from the normal distribution are not
observed in the values indicating the degree of inclination of the curve (Skewness)
not observed. In the second indicator that defines the curvature of the curve (Kur-
tosis), deviations from normal are observed in the third, fifth, sixth, seventh, tenth
and twelfth variable.

Regarding whether the employees have experienced changes in their private life
due to the pandemic, 63.2% of the respondents confirmed that they have experi-
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enced changes, 31.6% have partially experienced changes, and 5.3% did not experi-
ence changes in their private life (Chart no.7).

Chart no.7 Changes in the private life due to the
pandemic

nYes

ENo

/ = Partially

Chart no.8 Change in the daily home habits due to the pandemic

= More time spent home

{ = Introducing work at home

= Sharing the area with the other persons living
home

3%

Nothing especially

= Other

In addition to changes in work habits, public sector employees also experienced
changes in their daily home habits. 43.2% of the respondents locate the changes in
the fact that they have spent more time at home, 42.1% indicate the introduction of
work in their home as a change, 7.4% did not feel any noticeable changes, 3.2% indi-
cated the division of space in the home as a change, and the remaining 7.3% of the
respondents indicated other insignificant changes (Chart no.8).

Table no.2 shows the descriptive indicators of the respondents that were includ-
ed in the research, which refer to the assessment of what has changed in the lives of
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public sector employees and what is the impact of these stressors on the private life
while performing their work from home.

Table no. 2 The impact of stressors on the private lives of the public sector em-
ployees while performing their job from home

Statistics
VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008
Home Caring for Socializing | Sleeping Leisure/ Hobby Eating Shopping
ambiance/ other mem- | with relati- [ habits weekend habits habits
privacy bers of the ves/friends activities
household
Mean 2.6105 3.0526 3.2842 2.5789 2.9053 2.8632 2.6316 2.8632
Std. Deviation 1.26571 1.39428 1.44887 1.41104 1.48090 1.48475 1.39187 1.27672
Variance 1,602 1,944 2,099 1,991 2,193 2,204 1,937 1,630
Skewness 228 -.144 -.277 369 .046 121 327 231
Kurtosis -.836 -1,167 -1,264 -1,191 -1,379 -1,443 -1,188 -.922
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Based on the results shown in Table no. 2, we can see that most of the distri-
buted results are arranged around the arithmetic mean. The range, i.e. the range of
the obtained results in all variables is 4. Based on the results from the variance and
the standard deviation, we can conclude that an individual deviation from the nor-
mal distribution was observed in all variables. The highest deviations can be seen in
the third, fifth and sixth variable. If we jointly analyze the variance and the standard
deviation, individual deviations from the normal distribution are observed in all
variables. The highest deviations were observed in the third, fifth and sixth variable
(VARO0000 3: Socializing with relatives/friends, Std. Deviation = 1.44887, VAR00005:
Activities during leisure/weekend, Std. Deviation = 1.48090, VAR00006: Hobby, Std.
Deviation = 1.48475). Major deviations from the normal distribution were not ob-
served in the values that indicate the degree of inclination of the curve (Skewness).
In the second indicator that defines the curvature of the curve (Kurtosis), deviations
from normal are observed in the second, third, fourth, fifth, sixth and seventh va-
riable.

Regarding whether public sector employees, when covered by the measures for
working from home, managed to maintain a balance between life and work, 61.1%
answered that they have managed to establish a balance, 36.6% have partially estab-
lished a balance between life and work, and only 2.1% of them have failed to main-
tain this balance.
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Table no.3 shows descriptive statistics of the results obtained from the respon-
dents, from which it can be seen what kind of difficulties the employees have en-
countered while working from home in a pandemic.

Table no. 3 Difficulties and obstacles when working from home

Statistics
'VAR00001[VAR00002(VAR00003[VAR00004[VAR00005[VAR00006[VAR00007[VAR00008[VAR00009[VAR00010 [VAR00011
Lackof  [The Lackof  |[Longer |Stayingin |Virtual |Realiza- [Lackof [Lackof [Self-iso- [Lack of
work envi- [presence [separate |hoursof [the same |communi- [tion of opportuni-opportuni-{lation/ ppor-
ronment fof other ork ork than |envi- cation and [virtual ty for full |ty for full [isolation [tunity to
imembers [space planned [ronment [main- meetings |commi-  fcommi- coordinate
in the (home) taining tmentto [tment ith the
home contacts domestic [to work factivities
responsi- [responsi- fother
bilities bilities members
f the
home
Mean 3.2316 |2.8211 |[2.8211 |[2.7368 |3.3895 |[3.2421 |[2.8316 |2.5263 |2.6421 |3.2316 |2.5684

Std. Deviation 1.48362 | 1.42902 | 1.59106 | 1.51735 | 1.42392 | 1.37389 | 1.44143 | 1.45750 | 1.35988 | 1.53299 | 1.44143

Variance 2,201 2,042 2,531 2,302 2,028 1,888 2,078 2,124 1,849 2,350 2,078
Skewness -.309 .077 122 254 -.359 -.374 .019 410 .341 -.255 .383
Kurtosis -1,237 | -1,291 | -1,528 |-1,373 |-1,151 -1,027 [ -1,364 | -1,166 |-1,003 |[-1,388 |-1,224
Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

From the obtained results we can see that most of the distributed data are allo-
cated around the arithmetic mean. The span for all variables is 4.00. When analyz-
ing the variance and the standard deviation, it can be seen that there are deviations
in all variables. Smaller deviations were observed only in the sixth and ninth vari-
able. From the values indicating the degree of inclination of the curve (Skewness), no
major deviations from the normal distribution were observed. From the values that
indicate the degree of curvature of the curve (Kurtosis), a deviation was observed in
all variables.

6.Conclusion

According to the results of the research conducted on a group of respondents
employed in the public sector of the RN Macedonia, and who were covered by the
measures for working from home, adopted by the Government of the RN Macedo-
nia, it can be seen that the pandemic, as a crisis, has made some changes in their
attitude toward work and life in conditions when they performed their work from
home. From the obtained results, we can see that most of the respondents, even after
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the completion of the measures given by the Government, continued to perform the-
ir work activities partly from home and from the workplace. This shows that some
lessons learned and experiences from the pandemic period, and the changes that
have occurred due to the implementation of the measures can be used for working
in more normal conditions, when there are no clear restrictions for working from
home. In this manner, the public institutions can make their work flexible and re-
direct their employees to perform some of the work activities outside the workplace,
i.e. from home. This can have a stimulating effect on employees, in order to improve
the balance between life and work, and can also save time, space and resources that
the institution should provide when working in the institution.

The results also showed that it is very important for the institutions to provide
guidance, information or training for their employees to do their work from home,
and at the same time to provide them with appropriate conditions. The respondents
confirmed that the public organizations have provided the necessary information
and conditions for performing the work from home for most employees.

The respondents showed that they can work diligently in changed working con-
ditions, so for most of the respondents, they managed to adapt to the new way of
work and to dedicate themselves to the work.

However, the respondents, in the period when they were exposed under the me-
asures for working from home, were also exposed to the influence of various stre-
ssors. The greatest impact of stressors in the business life is observed in the inability
to achieve communication between colleagues/clients/associates, and the least impa-
ct is observed in the lack of self-discipline.

The research showed that the largest percentage of respondents felt the impact
of the pandemic on their private life, and the most changes in their private life were
felt in the time spent at home and when introducing work in their home.

Regarding the impact of stressors on the private life of the respondents, the hig-
hest impact of stressors was observed in hanging out with friends/relatives, and the
lowest in the sleeping habit.

However, most of the respondents managed to fully and partially maintain a ba-
lance between life and work, and as the biggest obstacle in maintaining this balance
they stated staying in the same environment (home) and self-isolation/isolation in
the period when they performed their work from home.
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The results presented in this paper once again confirm how important is the

balance between life and work and how important it is for the organization and em-

ployees to be partners in that process. However, the crisis conditions require more

focused attention of the organizations in this segment, because in such conditions

mutual support is the most important.
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Apstrakt: Globalna kriza uzrokovana pandemijom, koja je rezultirala ubrzanim Sirenjem
virusa Covid-19, uticala je na organizacije da preduzmu brze i adactivne intervencije da bi
mogla da prezive u novim, sada ,normalnim* uslovima. Iako postoje brojna istraZivanja o
uticaju ove krize, moramo priznati da su mnoge stvari ostale nepoznate. I nesigurnost po pi-
tanju uticaja krize i posledicna nestabilnost stvorili su velike brige zaposlenima. Cinjenica je
da, za vecinu organizacija, prioritet u kriznim vremenima predstavlja blagostanje i sigurnost
zaposlenih; pa ipak poznato nam je da je za organizacije izlozenost krizi uzrokovala i veliki
broj dilema.

Lideri u organizacijama morali su da iznadu nacine kako da pozitivno uticu na svoju radnu
snagu. U praksi, primeéujemo da je jedan od najvaznijih prioriteta za organizacije bio i ostao
oc¢uvanje svojih zaposlenih. Mnoge organizacijesu implementirale mere kojima se podrZava
psihicko i emotivno blagostanje zaposlenih, bilo da rade da rade u kancelarijama ili od kuce.
Drugi prioritet bio je uspostaviti dobru komunikaciju da bi se umanjili globalne brige i nesi-
gurnosti. Veoma je vazno da komunikacija ostane izbalansirana, da se pokazuje empatija i
da se sve ovo izvrsi na vreme da bi se zaposleni osecali informisano i podrZano. Medu priori-
tetima za organizacije je i ocuvanje kontinuiteta proizvodnje tako sto se cuva produktivnost
zaposlenih kroz podrsku i kvalitetno vodstvo, pogotovo kada se rad obavlja od kuce.

Jedna od mnogih dilema sa kojima su se suocile organizacije jeste briga da se uspostavi i odrZi
ravnoteza izmedu Zivota i rada zaposlenih kada obavljaju posao od kuée. Veliki broj organiza-
cija je bio primoran da promeni nacin poslovanja i funkcionisanja da bi zastitio zaposlene i
da bi pregurali teska vremena. Zbog ovoga je uveden rad od kuce, odnosno rad na daljinu.
Ova transformacija nacina rada je uticala da se porodicne veze u pojacanoj meri odrazavaju
na obavljanje posla. Ova promena predstavlja veliki izazov za javni sekor u Republici Sever-
noj Makedoniji, nakon $to je usvojena odluka Vlade po kojoj su institucije imale obavezu da
prilagode svoj nacin rada i da obuce zaposlene za rad na daljinu. To je bila polazna tacka
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obavljanja istrazivanja da bismo ustanovili na koji nacin su zaposleni u Republici Severnoj
Makedoniji izlazili na kraj sa promenama, posebno po pitanju uskladivanja Zivota i rada.
Ovaj rad prikazuje uticaj odredenih stresnih faktora na uspostavljanje pomenute ravnoteze.
Kljucne reci: pandemija, kriza, ravnoteza izmedu Zivota i rada
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Apstrakt: Ova studija proucava ulogu informacione tehnologije u osnazZivanju radnika u
postizanju konkurentske prednosti u terenskoj studiji o naftnoj i gasnoj kompaniji Mellitah,
U ovoj studiji primenjena je deskriptivna i analiticka metoda (SPSS) pomocu upitnika koji je
distribuiran svim generalnim direktorima i nacelnicima odeljenja i zaposlenima u kompaniji
Mellitah ,a njih je (375) zaposlenih, Osnazivanje radnika definisano je u njegove Cetiri dimen-
zije koje su znacenje rada, efikasnost rada, nezavisnost rada, razvoj rada. Rezultati studije
otkrivaju postojanje uloge svakog radnika koji zna vrednost znacenja rada i nezavisnost rada
u postizanju konkurentske prednosti za naftnu i gasnu kompaniju Mellita. Ovaj rezultat pri-
pisujemo svesti radnika na razlicitim nivoima posla o vaznosti njihovih poslova u postizanju
ciljeva organizacije, i njihova sloboda da uspesno obavljaju svoje poslove, jer je ova studija
otkrila da znacenje rada utice na veci nacin od ostalih dimenzija u postizanju konkurentske
prednosti, Studije zakljucuju postojanje visokog nivoa koncept koriséenja informacione teh-
nologije i takode dostupnost koncepta osnaZivanja radnika, zbog interesovanja institucije za
savremene tehnologije, i korelacije izmedu nezavisne promenljive informacione tehnologije i
zavisna promenljive omogucava radnicima da imaju snaznu direktnu vezu, gde informacije
igraju najvazniju ulogu u osnazivanju zaposlenih, a uloga informacione tehnologije u osnazi-
vanju radnika igra efikasnu ulogu u povezivanju pojedinacnih interesa sa interesima kompa-
nije, doprinoseci poveéanju produktivnosti radnika i smanjenju stope obrta rada, kako bi se
osiguralo postizanje istaknute trzisne pozicije. Shodno tome, osnaZivanje radnika korisno je
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za zadovoljenje moralnih potreba pojedinca, kao $to je postizanje pripadnosti i dokazivanje,
razvijanje osecaja zadovoljstva pojedinca svojim poslom i Sefovima, razvijanje osecaja odgo-
vornosti i na kraju postizanje konkurentskih prednosti i njegovih odrZivosti, Postoje statisticki
znacajne razlike u nivou percepcije radnika u Mellita-u u osnazivanju radnika, koje se pri-
pisuju promenljivom iskustvu, a studija preporucuje potrebu da se obrati paznja na razvija-
nje svesti zaposlenih o Cetiri dimenzije osnaZivanja, posebno na administrativnim nivoima,
podsticuli ih da preuzmu odgovornosti i svoje greske vide kao mogucnosti ucenja kako bi se
podigao nivo konkurentske prednosti u istraZivanom preduzecu.

1. Potreba rukovodstva kompanije Mellitah da obrati paznju na dve dimenzi-
je efikasnosti i razvoja rada, Sto je studija pokazala da nemaju efekta u postizanju
konkurentske prednosti.

2. Preporucujemo visem rukovodstvu da usvoji organizacionu klimu koja omoguéava
slobodnu razmenu ideja izmedu nadredenog i podredenog, sto podstice osecaj kompe-
tentnosti i sposobnost uticaja na rad.

3. Studija je postigla nekoliko rezultata, od kojih je najvazniji da su nezavisne vari-
jable studije organizacioni faktori organizaciona struktura, administrativni stil, pro-
tok informacija, vestina i Zelja podredenih da preuzmu nove odgovornosti koje uticu
na zavisnu varijablu (administrativno osnaZivanje).

4. Studija je takode postigla ohrabrivanje radnika da prihvate ideju osnaZivanja i di-
jagnostikuju organizacione prepreke koje mogu ograniciti Sirenje kulture i politike os-
nazivanja na dva nivoa, Prvi se odnosi na direktore kao uticajni faktor u stvaranju ove
kulture i podrZavajuci izbor ili obrnuto, a druga se odnosi na pojedince iz okruzenja
za osnazivanje, njihovu svest, kulturu i vestine.

Kljuéne reci: informaciona tehnologija, naftna i gasna kompanija Mellitah, osnaZivanje
zaposlenih, znacenje posla, poslovna efikasnost, konkurentska prednost.

1.Uvod

U senci brzih promena u poslovnom okruZzenju i usled pritisaka koji prate glo-
balnu konkurenciju, mnoge kompanije obracaju paznju na usvajanje savremenih
koncepata upravljanja kako bi postigle konkurentsku prednost, a poslednjih nekoliko
godina svedoci su strahovitih dogadaja koji su imali pozitivne posledice na upravlja-
nje ljudskim resursima sa raznim posledicama, gde se ljudski element smatra jednim
od najvaznijih ulaza u promene u razvijenim zemljama i temeljem upravnog procesa
i jednim od najvaznijih resursa za poslovne kompanije, ako ne i jednim od najvaz-
nijih uopste, Ljudski element predstavlja stub kompanija u postizanju njihovog stra-
teskog uspeha i sprovodenju njihovih razlicitih ciljeva, otuda i pozivanja na potrebu
primene principa otvorenog upravljanja i decentralizacije i delegiranje ovlas¢enja na
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ljudski element usvajaju¢i duh uces¢a u odlucivanje i ose¢aj odgovornosti, kako bi se
postiglo ono $to je poznato kao administrativno poverenje koje radnicima daje Sira
ovlas¢enja u nadzoru i donosenju odluka, tako da mogu slobodnije izvrsavati zadat-
ke koji su im dodeljeni bez direktnog mesanja rukovodstva, Ovaj novi pristup naziva
se osnazivanjem, a pitanje konkurentske prednosti vise nije predlog za kompanije
u vezi sa njihovim izborom ili napustanjem, vec je to neizbeznost kojoj se ne moze
suprotstaviti. Namera kompanije da zauzme odgovaraju¢u konkurentsku poziciju,
kvalifikuje kompaniju da nadmasi svoje konkurente u sektoru u kojem je aktivna,
razvijajuci konkurentsku prednost i odrzavajuci ga najduzi moguéi period, a metode
se razlikuju u ovoj potrazi od druge kompanije prema njenim mogué¢nostima i vrsta
odgovornih, osim §to postoji nekoliko stvari koje se moraju uzeti u obzir, uklju¢ujuci
obavezu osnazivanja radnika davanjem vece slobode u radu, uc¢es¢u u donosenju
odluka i podsticanjem duha inicijative i kreativnosti u njima, i suzavanje postojeceg
jaza izmedu rukovodstva i radnika, posebno u svetlu poteskoca trajnog zadrzavanja
konkurentske prednosti zbog informacionog doba i tehnoloskog razvoja.

2.Hipoteze istrazivanja

U svetlu predmeta proucavanja i rezultata prethodnih studija.

1. Prva glavna hipoteza: Ne postoji uloga osnazivanja radnika da ostvare kon-
kurentsku prednost.

Prva podhipoteza: Ne postoji uloga kompetencije zaposlenih i ucesc¢a zaposle-
nih u postizanju konkurentske prednosti naftne i gasne kompanije Mellitah.

Druga podhipoteza: Ne postoji uloga delegiranja ovlas¢enja i nezavisnosti u po-
stizanju konkurentske prednosti naftne i gasne kompanije Mellitah.

2- Druga glavna hipoteza: Ne postoje statisticki znacajne razlike u prosecima
odgovora ispitanika na nivou osnazivanja radnika, koji se pripisuju licnim promen-
ljivim.

3.Ciljevi studije:

e Utvrdivanje relativne vaznosti postojanja svake od dimenzija ciklusa infor-
macione tehnologije za osnazivanje zaposlenih i dimenzije konkurentske prednosti
naftne i gasne kompanije Mellitah od strane ispitanika.
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e Definisanje uloge kompetentnosti zaposlenih i u¢es¢a zaposlenih, i defini-
sanje uloge delegiranja ovlas¢enja u postizanju konkurentske prednosti naftne i
gasne kompanije Mellitah.

4.Metod studija

Uvidom u prethodne studije postalo je o¢igledno da je odgovarajuc¢i metod stu-
diji deskriptivni i analiti¢ki (teorijski i terenski), jer je pomo¢ za sveobuhvatnu i du-
boku analizu problema koji se proucava, i jer je to metod koji karakterise detaljan i
tacan opis relevantnih informacija, Na nivou deskriptivne studije bice sprovedeno
kancelarijsko istrazivanje i proucavanje teorijskih i terenskih istrazivanja radi iz-
gradnje teorijskog okvira za studije. Sto se ti¢e analitickog istrazivanja na terenu,
usvojice se pristup proucavanju slucaja, sa analizom svih podataka i upotrebom od-
govarajucih statistickih metoda za obradu, a studija ¢e zavisiti od upitnika koji je za
to dodeljen.

5.Sredstvo za proucavanje

Sredstvo za proucavanje se oslanja na ispitivanje teorijske strane i prethodnih
studija povezanih sa predmetom studije, Koristicemo i razvicemo upitnik za me-
renje uloge osnazivanja radnika u postizanju konkurentske prednosti i za odgovor
na pitanje studije i testiranje njegovih hipoteza. Koristice se vi§estruka jednostavna
regresiona analiza i analiza pojedinacne varijanse, koriste¢i program statistickih pa-
keta (SPSS).

¢ Informaciona tehnologija : On definiSe informacionu tehnologiju kao in-
formacionu tehniku koja zavisi od kompjuterizovanih informacionih sistema, jer
je ona glavna snaga za organizacione i administrativne promene i njeno sredstvo u
donosenju odluka, dizajniranju administrativnih struktura i funkcionalnih radnih
zadataka u raznim organizacijama globalne delatnosti.

e Osnazivanje zaposlenih: daje zaposlenima ve¢i autoritet i slobodu na polju
odredenog posla prema opisu posla koji se na njega odnosi, a s druge strane, zapos-
lenima daje slobodu da ucestvuju, izrazavaju misljenja i donose odluke u stvarima
koje se odnose na posao.

e Za konkurentsku prednost : Konkurentska prednost se definise kao ,stva-
ranje razlic¢itih i proizvedenih pozicija izvrsnosti u vlasnistvu odredene institucije
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koje su dosledne u oblastima proizvodnje, marketinga, ugostiteljstva i ljudskih re-
sursa. Ovo je identifikovalo Cetiri oblasti ili delatnosti, i to proizvodnja, marketinga,
ugostiteljstva i ljudskih resursa, a prema misljenju vlasnika oni su garant da bi se
stekla konkurentska prednost za instituciju i kompanije.

6.Terenska studija o naftnoj i gasnoj kompaniji
Mellitah:

Ova studija nastojala je da defini$e ciklus informacione tehnologije u osnaziva-
nju radnika za postizanje konkurentske prednosti naftne i gasne kompanije Mellitah.
Uloga osnazivanja radnika definisana je u njegove cetiri dimenzije, koje su znacenje
rada, efikasnost rada, nezavisnost u radu, razvoj rada, a za postizanje ciljeva studije
razvijen je upitnik u svrhu prikupljanja podataka od pojedinaca iz uzorka, ukupno
375 zaposlenih, a za analizu podataka upitnika kori$cen je Statisticki paket za drus-
tvene nauke (SPSS) u zavisnosti od aritmetickih sredina, modela regresije i drugih.

Nakon s$to smo se dotakli teorijskog okvira varijabli studije, ovo prakti¢no po-
glavlje dolazi kao pokusaj da se ono $to je teoretski prouceno ispita na jednoj od
kompanija koja poseduje veliki profesionalizam u svojoj oblasti specijalizacije, a to je
,Naftna i gasna kompanija Mellitah, koja se smatra jednom od najvaznijih i najvec¢ih
kompanija za proizvodnju nafte u Libiji.

6.1.Uzorak istrazivanja:

Naftna i gasna kompanija Mellitah je najveca naftna kompanija u Libiji, sa
dnevnom proizvodnjom od oko 600.000 barela ekvivalenta nafte (sirova nafta, pri-
rodni gas, gasni kondenzat iz propana, butana i nafte), uz proizvodnju od oko 450
tona sumpora dnevno. Kompanija upravlja brojnim naftnim poljima na kopnu koja
se prostiru na raznim regionima Libije, i priobalna polja koja predstavljaju tri prio-
balne platforme i plutajuci rezervoar. Kompanija takode upravlja mrezom kopnenih
cevovoda razlicitih veli¢ina koji se protezu na hiljade kilometara.Deo preradenog
prirodnog gasa izvozi se iz industrijskog kompleksa Mellitah morskim cevovodom
(pre¢nika 32 inca i duzine 516 km) koji povezuje industrijski kompleks Mellitah sa
juznom obalom Italije i njime upravlja kompanija Green Stream. Ova morska izvo-
zna linija smatra se prvom vezom izmedu Libije i Evrope. Naftna i gasna kompanija
Mellitah takode doprinosi ispunjavanju velikog dela potreba za prirodnim gasom u
domacoj potro$nji koja napaja elektrane.
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Uzorak studije: Izracunali smo uzorak studije na osnovu sledece jednacine

X (1-x)

N= Veli¢ina uzorka
X= Procenat pojava koje se proucavaju u uzorku, a mi smo koristili od 50%
a = procenat dozvoljene greske, i mi smo uzeli u obzir (54%)

§ = standardni rezultat koji odgovara koeficijentu pouzdanosti u kojem se gene-
raliSu rezultati, §to je (95%), a samim tim i standardni rezultat (1,96)

N = Veli¢ina uzorka israzivanja (12.000). Kompenzacijom u prethodnoj jednaci-
ni, veli¢ina istrazivackog uzorka je (375) pojedinaca koji rade u kompaniji Mellitah.

Pored gore kori$¢enog zakona, veli¢ina uzorka je potvrdena pozivanjem na
knjigu (Serkin), jer je statisticka tabela pokazala da veli¢ina uzorka koja odgovara
veli¢ini uzorka ogranicenoj izmedu (12.000 i 15.000) iznosi 375 pojedinaca.

6.2. Dokaz o studijskom sredstvu:

»Cronbach® je predlozio jednacinu zasnovanu na proseku koeficijenata korela-
cije izmedu dimenzija skale

Nazvan je ,alfa koeficijenta® za ispitivanje stabilnosti ili homogenosti skale i
njene unutrasnje konzistencije kao koeficijent ,Alpha Cronbach kad god je bila (7.0)
ili veca, ukazuje na stabilnost i unutrasnju konzistentnost skale. Da bi se izmerila
stabilnost upitnika, koeficijent (Alpha Cronbach) je izracunat kao koeficijent ukupne
stabilnosti dimenzija studije pored ukupnog koeficijenta stabilnosti.

o .. . Kronbahovalfa koeficijent
Naziv dimenzije Broj pasusa . )
stabilnosti

Efikasnost radnika 04 0,911

Ucesce zaposlenih 04 0,859
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Prenosenje ovlas¢enja 04 0,941
Uloga informacione

" 06 0,934
tehnologije
Konkurentska prednost | 16 0,938
Rezolucija u celini 34 0,805

Tabela br. (1) Koeficijenti stabilnosti (Alpha Cronbach metoda) Izvor: Pripre-
mio student na osnovu rezultata (SPSS)

Ukupni koeficijent stabilnosti bio je (805.0), Sto je vece od (70.0), i ukazuje na
to da upitnik ima visok stepen stabilnosti, §to omogucava da se primeni na sve po-
jedince u uzorku.

Rezultati vezani za ciklus informacione tehnologije u osnazivanju radnika

» Rezultati analize znacenja rada

<

~

& Srednja standardna | Relativna [ Nivo pri-
= | Oblast N . .
& vrednost devijacija [ vaznost hvatanja
g

M

Uloga informaci-

01 [onetehnologijeu |4,25 0.69 2 visok

uspehu zaposlenih.
Rukovodstvo

kompanije ¢ini da
02 osetim vaznost [T-a | 3,91 0.89 4 visok
kao vazne kompo-
nente ucinka.
Ponosan sam na

03  [napore koje ulazem |4,14 0.78 3 visok
u svoj rad.
Informaciona teh-

04 |nologija mi pomaze (4,26 0.66 1 visok
u radu.

05 Znacenje rada 4,13 0.44 2 visok

Tabela br. (2) Odgovori studijskog osoblja (uloga informacione tehnologije na
delu) poredani prema srednjim vrednostima odobrenja
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Tabela br. (2) predstavlja rezultate analize prve dimenzije, uloge informacione
tehnologije u osnazivanju radnika

I to je dimenzija znacenje rada, gde arimetricka sredina iznosi (4.13) $to znaci
da je u velikoj meri postigao nivo saglasnosti ¢lanova uzorka o tome, i to je pokaza-
telj da ¢lanovi studijskog uzorka shvataju znacenje posla koji rade, Paragraf br. (4)
bio je prvi, sa srednjom vrednosti (4.26) i standardnom devijacijom (0.66). Sledi na
drugom mestu, i sa visokim stepenom slaganja, paragraf br. (1) sa srednjom vredno-
sti (4,25) i standardnom devijacijom (0,69), dok je paragraf br. (3) dosao na trece me-
sto, sa srednjom vrednosti (4,14) i standardnom devijacijom (0,78), a na poslednjem
mestu sa visokim stepenom slaganja, dosao je paragraf br. (2) sa srednjom vrednosti
(3.91) i standardnom devijacijom (0.89).

» Rezultati vezani za konkurentsku prednost

Da bi se identifikovali nivoi konkurentske prednosti postignute u Naftnoj i ga-
snoj kompaniji Mellitah, izracunate su srednje vrednosti i standardne devijacije za
svaku komponentu mere konkurentske prednosti, a rezultati su prikazani u tabeli
br (3):

Rela-
Bro Srednja | Stan- " Ni )
ro ivna ivo pri-
) Oblast vred- dardna ) p.
pasusa .. .. |vaz- [hvatanja
nost devijacija
nost
Kompanija nastavlja da
1 postize visoke ekonomske | 3,62 1,21 7 visok
prinose
Kompanija stvara niz
2 prepreka da imitira svoju | 3,55 1,16 8 visok
konkurentsku prednost.
Kompanija ima ono §to
3 konkurenti teSko mogu 3,28 1,02 13 srednji
imitirati.
Proces stvaranja vredno-
sti u preduzecu odvija se 3
4 ) 3,29 1,01 12 srednji
asinhrono sa konkuren-
tima.
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Kompanija je zaintereso-
5 vana za razvoj zavisnosti | 3,69 1,15 4 visok
od nematerijalnih resursa.

Kompanija ima kolekciju .
) 3,63 1,21 6 visok
retkih resursa.

Kompanijaima efikasan .
07 3,66 1,23 5 visok

sistem za stratesku svest.

Kompanijaima konku-
08 rentske prednosti ¢ij sadr- | 3,98 1,08 2 visok
zaj je teSko razumeti.

Kompanija je i dalje prva
09 koja je pobedila konku- 4,11 1,04 1 visok
rente.

Kompanija ima fleksi-
10 bilnost da se prilagodi 3,70 1,26 3 visok
spoljnim uticajima.

Kompanija ima grupu

11 ] ) - 2,95 1,49 16 srednji
izuzetnih kompetencija.
Kompanija neprestano

12 obnavlja svoju konkurent- | 3,24 1,23 14 srednji
sku prednost.

13 Konkurentska prednost 3,45 - - srednji

Tabela br. (3) Odgovori ¢lanova studije na sledece izjave (konkurentska pred-
nost) poredani prema proseku odobrenja

Tabela br. (3) prikazuje rezultate analize promenljive (povezana konkurentska
prednost), gde je srednje vrednost ove promenljive dostigla (3,45), $to znaci da je
postigla nivo odobravanja ¢lanova uzorka o tome sa srednjim stepenom, $to je poka-
zatelj postizanja istrazivanog preduzeca prose¢nog nivoa konkurentske prednosti u
istrazivanom preduzecu, sa dostignutim aritmetickim prosekom (3,28 - 3,29 - 2,95
-3,24).

7. Zakljucak

Nakon §to smo se pozabavili teorijskim aspektima svake teme o ulozi informa-
cione tehnologije u osnazivanju zaposlenih i konkurentskoj prednosti, Na osnovu
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prethodnih studija koje su se odnosile na tu temu, pokazali smo koliko je za organi-
zaciju vazno da postigne konkurentsku prednost, jer je garant opstanka organizacije
i njenog postizanja vrhunske profitabilnosti, a takode smo pokazali i vaznost uloga
informacione tehnologije u osnazivanju zaposlenih kao savremena polazna tacka za
upravljanje unutra$njim grupama organizacije (ljudski resursi) Smatrajuci ga pouz-
danim novim trendom u postizanju konkurentskih prednosti organizacija, omogu-
¢avajuci radnicima da motivisu i ucestvuju u donosenju odluka i razbiju unutrasnje
administrativne i organizacione granice izmedu upravnika i radnika.

Kroz terensku studiju koja je bila pokusaj projektovanja teorijskih koncepata
u prakti¢nu stvarnost, kompanija za naftu i gas Mellitah, koja poseduje veliku pro-
fesionalnost na polju svoje naftne specijalizacije, pokazala je da usvajanje kompa-
nije ulogu informacione tehnologije u osnazivanju broj zaposlenih je bio visok, To
je uglavnom zbog osecaja i percepcije radnika o znacenju i vrednosti poslova koje
obavljaju, kao i njihove sposobnosti da uti¢u na posao.
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Abstract: This study aims at the role of information technology in empowering workers in
achieving a competitive advantage around a field study on Mellitah Oil and Gas Company.
The descriptive and analytical method (SPSS), was applied in this study using a question-
naire that was distributed to all the general directors, the company’s heads of staff, and their
heads of chiefs. (375) employees, Empowerment of workers is defined in its four dimensions
which are the meaning of work, work efficiency, work independence, work development. The
results of the study reveal the existence of the role of every worker who knows the value of
the meaning of work and the independence of work in achieving a competitive advantage
for the oil and gas company Mellitah We attribute this result to the awareness of workers
at different levels of work about the importance of their jobs in achieving the organization’s
goals, and their freedom to do their jobs successfully, because this study found that the
importance of work affects more than other dimensions in achieving competitive advan-
tage. Studies conclude the existence of a high level of information technology use and also
the availability of the concept of employee empowerment, due to the institution’s interest
in modern technology, and the correlation between independent information technology
variable and dependent variable allows workers to have a strong direct link, where informa-
tion plays the most important role. and the role of information technology in empowering
workers plays an effective role in connecting individual interests with the interests of the
company, contributing to increasing worker productivity and reducing labor turnover rates,
to ensure that a prominent market position is achieved. Consequently, empowering workers
is useful for meeting an individual’s moral needs, such as achieving belonging and proving,
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developing an individual’s sense of satisfaction with their job and bosses, developing a sense
of responsibility, and ultimately achieving competitive advantage and sustainability. There
are statistically significant differences in the level of perceptions of workers in Mellita in
employee empowerment, which are attributed to changing experience, and the study recom-
mends the need to pay attention to developing employee awareness of the four dimensions of
empowerment, especially at administrative levels.

o The need of Mellite’s management to pay attention to two dimensions of efficiency and de-
velopment of work, which the study showed that they have no effect in achieving a competitive
advantage.

o We recommend senior management to adopt an organizational climate that allows for the
free exchange of ideas between superior and subordinate, which encourages a sense of compe-
tence and the ability to influence work.

o The study achieved several results, the most important of which are independent study vari-
ables organizational factors, organizational structure, administrative style, information flow,
skills and desire of subordinates to take on new responsibilities that affect the dependent vari-
able (administrative empowerment).

o The study also achieved encouraging workers to accept the idea of empowerment and diag-
nose organizational barriers that may limit the spread of a culture and empowerment policy
at two levels, the first refers to directors as an influential factor in creating this culture and
supporting choice or vice versa, and the second refers to individuals from the empowerment
environment, their awareness, culture and skills.

Keywords: information technology, oil and gas company Mellitah, employee empowerment,
business value, business efficiency, competitive advantage.
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CNELNOUKA YNPABJIEHUA NPOEKTHOW
AEATENIbHOCTbIO B OBPA3OBAHUNA C
NCNOJIb3OBAHUEM ANCTAHUMUOHHDbIX
TEXHOJIOTUN

Hatanua KnupcaHnosa', Onbra KysbmuHbix?

! Yuusepcumem npu MITIA EspA3IC, Canxm-Ilemep6bype, Poccutickas ®edepayus,
kirsanovan@mail.ru
2 Yuusepcumem npu MITA EepA39C, Canxm-Ilemep6ype, Poccuiickas Pedepayus,
rudenko2004@inbox.ru

AHHOTaUMNA:O0HOT U3 OCHOBHBIX COUUOKYNLIYPHBIX 0C0OeHHOCMell UHPOPMAUUOHHO20
ob6ujecmea AB/AEMCA NOCHENeHHbIT nepexo0 Kk HOB0U napaduzme 6bicuiezo 06pa306aHUS.
Oma napaduema npednonazaem cmeuseHue Gokyca 6HUMAHUT C NPOCEEMUMENbCKUX 3a-
0a4 HA NO3HABAMENLHY10 0eTMeNbHOCNb CHY0eHN06 — yMeHUe Peulamb KOHKpemHble 3d-
0auu 6 peanvHuIX HU3SHEHHbIX cumyauusx. Cmamos nocésueHa AHANU3Y 0CcoOeHHOCme el
YNpaeneHuss NPoeKmHoti 0esmenbHOCMbI0 6 00PA306AHUL C UCHONL30BAHUEM OUCTAHU-
OHHBLX MexXHO/02Ull. B nocnedHue Heckonvko et 00HOT U3 K/I04e6bLX 3a0aY 6biCULe20 00-
pasoseanus cmana 3a0a4a n0020MOBKU CHEUUATIUCINOS, 20108bLX ObICIPO NOOCHIPOUMbCA
100 cMpemMumenvHo MeHAUUecs Ycnosus poiika mpyoa. Ce200Hs ueHumcs cneyua-
JIUCM, KOMOPbILi cnocobeH MOOUIU306AMb CB80LI ME0pUeCKUL NOMeHYUAN O ObiCIPO20
docrmuskeHuss kKakux- nubo ynpasnenueckux pewteruti. OOHUM U3 6APUAHINOE PeUleHUS
0aHHOll 3a0auu sénsemcs obpaujerue K NPoexmHoil desmenvHocmu. B nocnednue He-
ckonvko nem 6 Yuusepcumeme npu MIIA EepA3IC (e.Canxm-Ilemep6ype) npoekmuas
0esamenvHOCMb Cana 0OHUM U3 OCHOBHLIX IEMEHIO06 00yUeHUS HA npozpammax baka-
naspuama eymaHumapuoti HanpasnenHocmu. Hoewiil ob6pasosamenvholii gopmam Ovin
00ycnosnen Kax U3MEHEHUAMU 6 20CYOAPCHIBEHHbIX 00pA306AMeNbHbIX CMAHOAPMAX
8bicULe20 00pa308aHus, NOOPAZYMeBAIOUUX NPpaKmMuUUecKue 3aHAmMus 6 o6veme He MeHee
60% ayoumopHozo epemeHU, Max 1 NOCMOSTHHO COBEPUIEHCINEYOUAUMUCT UHPOPMAUUOH-
HO-KOMMYHUKAMUBHBIMU MeXHOI0UAMU. Yuacmue 6 NPpoeKmax no3eonsemn cnyoeHmam
He MOoJIbKO NPOBePUMb HA NPAKMUKe CB0U Meopemu1eckiie SHAHUS, HO U CHoOPMUPOEAMD
max Hasvieaemvle «soft skills», «maexue HasviKu», HeoOx00UMbLe 0TI YCnewHotl pabomuol.
IIpoekmnas OesmenvHOCMb CYULeCN8eHHO OMAUUACICA OM MPAOUUUOHHOT NPAKMUKY
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00yuenusi. B cospemennoii 8vicuteil wikose 0aHHbILi Memoo o0yueHus Kouaem 6 ce0s
cospemenHble nedazoeuteckue MexHoI0eUY U PA3auUdHble UHHOPMAUUOHHO-KOMMYHUKA-
MueHvle UHCMPYMEHMbL, 8 YACHHOCMU, OUCAHUUOHHble. B mo e spems npoekmHuas
0esAenbHOCb NO3607IAeN CHLYOeHMAM Y4acme06ams 6 cO30aHUU PeanvHo20 nPooyKma
u pabomamo 6 yCr08UAX 02PAHUHEHHO20 8PeMeHU, NPUOABAMb NPOOYKIMY mom dopmam,
Komopuiti mpebyemcs 3axa34uxy, npe3eHmosams npoeKm, UCHONb3YS pasuuHbvie UHHOP-
MAYUOHHO-KOMMYHUKAMUEHIE MEXHON02UU, 8 YACMHOCMU, 2paduyeckie pedaKmopol,
pabomamov 6 komaHoe, CO8EPUIEHCINB08AMD HABLIKY KOMMYHUKAMUBHOU KoMNemeHm-
Hocmu u npogeccuonanvroti kommyHuxkauuu. Iomenyuanvrnoim pabomooamensim 0co-
beHHO uHmepeceH MOM CyOeHm, KOMOPbill uMeem NPpaKmu4ecKuii onvim no02omosKu
U peanusayuu peanvHovlX NPOEKMOs, m.e. me CHLYOeHMbl, KOMOpPble YMen NPUMeHAMb
nonyueHHbvle NpoPeccuoHanbHble KOMPemMeHYUU Ha npakmuke. B cmamve demanvHo ana-
JU3Upyemcs onvim ynpasnenus npoexmom «Kemuysxcnoe oxcepenve Eepasuu», peanuso-
sannom 6 Yuueepcumeme npu MITA EepA3OC (e.Canxm-Ilemep6ype, Poccus) ¢ anpens
no utonv 2020 . Inasnas udest npoekma 3axa04anaco 6 mom, 4mobvl paspabomamo
obueespasuiickuti mapupym (8Kmouas KymrvmypHolii, 0300posUmenvHbill, coObMUTiHbIL,
obpasosamenvubiti u np. 6udvl mypusma) no cmpanam EAIC 055 HecKonvKux ueneevLx
ayoumoputi. B npoexme npunumanu yuacmue npogeccopcxo-npenooasamenvckuti co-
cmae dakynvmema Ou3Hec-koMMyHuUKauuii u cmyoenmot Hanpaenenuil « Typusm» u «Cep-
suc». Ilenv npoexma - co30anue eOUHO20 KYIbMypHO-00pA306aMeNbHO20 NPOCIPAHCHBA
ons cmpan, exoosuux 6 EASC, 06vedunenue pecypcos amux cmpau u paspabomxa es-
pasutickozo mapuipyma, 6KA0UANOULE20 6 CeOS MYyPUCUUECKUE «HEMUYHUHDbLY CHPAH-
yuacmuuy, EASC. Bobop u memamuxa npoexma 00ycnosneHvl cheyuduroil Yrnusep-
cumema npu MIIA EepA3IC. Ha npomsicenuu mHozux nem YHueepcumem 20Mmoeum
K8ANUPDUUUPOBAHHBIX CHEYUATIUCINOB, OPUEHIMUPOBAHHDIX HA PAOONY 6 e0UHOM IKOHOMU-
4eCcKOM NPpOCMPaHcmee, 3HAKOMBLX € KyAbmypoll U mpaouyuasmu Hapooos espasuiickozo
eocyoapcmea, UeHHOCMAMU U HAUUOHATbHOIMU uHmepecamu cmpan yuacmuuy, EASC. B
YCTIOBUSAX Y2PO3bl PACHPOCMPAHeHUS HOB0L KopoHasupycHoli unpexyuu Covid-19 npoexm
6vi71 10020MO67IEH U Peanii308bl6aacs 6 OUCAHLUOHHOM Popmarme. Bce yuacmuuxu npo-
eKma nony4unu UHOUeUOyanvHoe 3adamue, 6biNONHeHUe KOMOPO20 MOOEPUPOBATIOCH Py-
K0800uUmenemM NPoeKma, blOPAHHBIM U3 HUCIA HAUOOTIee AKMUBHDIX U OTNEerCINE8eHHbLX
cmydenmos. B 3a0auu npenodasamernetl, y4acmeyouux 6 npoexme 6x00Unl: UHULUA-
Uus U NAGHUPOBAHUE NPOeKMa, onpedesieHue 8peMEHHbIX PAMOK, YNPAseHUe PecyPcami,
onepamueHas Koppexmuposka, a madie ananus apdexmusenocmu npoexma. IIpoexm
YCr06HO Obil pasdesieH HA 5 amManos: mexHuveckuti, AHAIUMUYECKULl, N0020MOBUMeb-
HbLll, 3Man peanusauuu u sman oyeHKU pe3ynvmamos npoexma. [o6ops 06 0cHOBHbLX
0CO0EHHOCMAX UCNONIb30BAHUS NPOEKINHO20 Memo0a 6 00pa308aHull, HyiHHO, 6 Nepeyo
ouepedv, OMMeMUMb CO6MeuseHUe NPAKMu1ecKoli pabomul ¢ meopemusecKumMu 3HaHus-
mu. CmyOeHmol pazpadamovléaiom Uy y4acmeyom 6 npoexime, 6 KOMOPOM HA OCHOBE NO-
JIy4eHHbLX Meopemu1ecKux 3HAHULL OHU YHAMCA CMasUumb 3a0a4i, UCKamv Heo6X00UMbLii
MAamepuan, AHAnTU3UPOBAMy HOMyUeHHble OaHHble, PA3PAbAMbI6AMd U 3AUUUAIND NPO-
exm. VIcnonv3oeanue npoexmHuozo mMenooa 603MONHO MONbKO NPU 6b100pe aKkmyanvHoli
membl, 60Cpe60BAHHOTE HA PeabHOM PbiHKe OIS peuleHUs npopheccuoHanbHbIX 3a0aH.
Cucmema npoexmuoti 0eArmenvHOCMY NO3607IAen CHLYOeHMAM N02PY3UMbCA 6 yue6HO-
npopeccuoHanvHyo 0eamenvHOCMb, NOBbIULAEN €20 MOMUBAUUIO U YPOBEeHb 10020 06K



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

K 6y0yuseil npogeccuu.

KnioueBble cnoBa: npoexmHas 0esmenvHOCHYb, NPOEKM, ynpaseHue npoeKnom, KoMaHod,
uugposvle mexHonoeull, OUCMAHUUOHHbIE MEXHONI02UU 8 00PA30BAHULL

1.BBepgeHmne

ITponiecc pedopmmpoBaHmsa cUCTeEMBbl 00pa3oBaHMA Havajaci BO BTOPOI
no/1oByHe 80-X TOf{0B IIPOIIIOTO BeKa 1 HEIIPEePBIBHO J/INTCS BOT yke 6oree 30 JeT.
Cornacno «KoHuennum moirocpoYHOroO COIMAaNbHO-3KOHOMMYECKOTO Pa3BUTHA
Poccniickoit eneparun Ha nepuop o 2020 roga» COBpeMeHHBIN aTan peopMbl
HOCHT Ha3BaHUe «MOJIepHM3ALMA CYCTEMBbI 00pa30BaHMA».

«HeobxopmuMbIM ycnoByeM s GOpMUPOBaHIS MHHOBAIMOHHO 9KOHOMYKNI
SIB/ISIETCST  MOJEpPHU3ALMsI CUCTeMbl O00pa3soBaHUS, SIBISAIOIIENCS OCHOBOI
AVHAMUYHOTO SKOHOMMYECKOTO pOCTa ¥ COLVAIBHOTO Ppa3BUTKs OOIecTBa,
baxTOopoM 6r1arononyyuns rpaXkiaH u 6e30ImacHOCTY CTPaHbI.

KoHKypeHIus pasnnIHbIX CUCTeM 00pa3oBaHMs CTala KITI0YeBbIM 9/IeMEHTOM
I7100a/IbHOJ KOHKYpeHIY, Tpebyiolieil IOCTOSHHOTO OOHOB/IEHMSI TEXHOJIOTHIA,
YCKOPEHHOT'O OCBOEHNs MHHOBAIMil, OBICTPOIl ajanTanuy K 3ampocaM U
TpeOOBaHMAM AMHAMUYHO MeHAIerocs Mupa. OJHOBpPEMEHHO BO3MOXKHOCTDb
HO/My4YeHUs KadeCTBEHHOTO OOpa3oBaHMS IPOJO/KAET OCTaBaThCS OHOM U3
Hamubosmee Ba)XKHBIX >KM3HEHHBIX IIEHHOCTE!l TI'paKflaH, pemaromyuM (GakTopom
COLIMAIBHON CIIPaBeI/IMBOCTY U IOMUTUYECKOI CTaOMIbHOCTI» [1].

Hosple conyanbHO-5KOHOMMYECKME I IOJIUTUYECKNE YCIOBUS Pa3BUTUS
MUPOBOTO COOOIIeCTBa MOBAEK/IM 3a CcO00il WM3MeHeHUs TpeOOBaHMIT K
npodecCroHaNbHON IIOATOTOBKE CIIELIMANNCTOB, KOTOpbIe J[O/KHBI 001MajaTh
BBICOKOJI ~ HpPO(deCcCHOHANbHOM  KOMIIETEHIIMe, yMeTb  CaMOCTOSTETbHO
proOpeTaTh HOBBIE 3HAHM S, KPEaTUBHO MBICIUTD, YMETb HAaXOAVTh ONTYIMaJ/IbHbIe
pellleHNs B HeCTAHJAPTHBIX CUTYALMAX, MMETb CIIOCOOHOCTY K IHHOBALMIOHHO
peaTtenbHocTy. Ilepen cucteMoli Bpicumiero o6pasoBaHMA BCTaeT mpobreMa
Ka4eCTBEHHOJ IIOATOTOBKM KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX BBIIYCKHUKOB HOBOTO
YPOBHS, OpPMEHTMPOBAHHBIX Ha JIMYHOCTHOE CaMOCOBEPLIEHCTBOBaHUE N

npodeccroHanbHBIN POCT.

ITepexoy Ha HOBble 0Opa3oBaTe/IbHbIE CTAHAAPTHI CTABUT IIepef] By30M HOBbIE
3aJla4y: MIOMCK Y BHe[IpeHue B 00pa3oBaTe/IbHBII IPOIIeCC HOBBIX IIearOrnYecKmnx
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TeXHOJIOTUI, MeXaHN3MOB, CHOCOOOB OOydYeHus, CIeOBATENbHO, MEHSIOTCA
TpeboBaHUA K IPOdeccOpCKO-IPeNnofiaBaTeIbCKOMY COCTaBy, K KadecTBY

o6pa30BaHm{, HO CaMO€ ITIaBHO€, HOBbIM TE€HACHIIVIAM Ha PbIHKE Tpy[a.

TpaguuMOHHO LieNy BBICLIEr0 00pa3oBaHUsl ONpeNeIs/INCh HEKUM HabopoM
3HAHMII, YMEHUI, HABBIKOB, KOTOPbIMU JIOJKEH BafieTh BbINYCKHMK. Ceromus
TaKOJl IOAXOJ OKa3ajcs HefocTaTouHbIM. IIpomsomia peskas mepeopueHTalA
OLIeHKM pe3y/IbraTa 00pa3soBaHMs C NOHATUI «3HAHMS», «YMEHMUsI», KHABBIKM» Ha
HOHATUA «KOMIIETEHIU», «KOMIIETEHTHOCTb» oOydaromuxcsa. Takum obpasom,
copmupoBancs KOMIETEHTHOCTHBI MOAXOA B 00pa3soBaHMN, KaK CBOEro pofa
HOMNbBITKA OTKA3aTbCA OT TEOPETMUYECKOrO 3HAHMA KAK OCHOBHOJ COCTAaBJIAIOLIEN
06pa3oBaTeIbHOrO IpoLecca.

KoMIleTeHTHOCTHO-OpMEHTHPOBAHHbI IOAXOA K OOYYeHMIO OIIpefenseT
Leny, COfiep>KaHMe, OpPraHM3alMI0 ¥ OLEHKY pe3yabraToB 00pa3oBaHu:,
OCHOBAHHYIO HE Ha CyMMe IIO/TyYeHHbIX 3HaHUI, B COOTBETCTBIM C TOTOBHOCTDBIO 1
CIIOCOOHOCTBIO YeI0OBEKa [IelICTBOBATD B PAa3NIMYHBIX CUTYALMAX IPOdeCcCHOHATbHO

OPMEHTVPOBAHHO I€ATENIBHOCTI.

2.0cHOBHAaA YacTb

DepnepanbHbIl TOCYHAPCTBEHHBIN CTaHAAPT BBHICIIET0 0Opa3oBaHMA HOBOTO
nokonenus (PrOC BO 3++), Kak TpakTyio Y4MHOBHUKY 13 MuHO6pHayku P®, ato
aKTya/nmsanuA CTaHZAPTOB C ydeToM TpeboBaHusa O3 «O6 obpasoBanumu B PO» ¢

L€/IbI0 X MaKCYIMAa/IbHOTO COIIPSAKEHNA C HpO(bCCCI/IOHaHbeIMI/I CTaHJapTaMU.

n.3.4 IIpodeccuoHanbHble KOMIETEHIUM OIPEAesioTCs Ha OCHOBe
npodecCMOHANBHBIX ~ CTAHAAPTOB, COOTBETCTBYIOUIMX  HpPOdeCcCUOHANTbHON

AEATE/IbHOCTU BBIITYCKHIKOB.

/3 kakgoro BbIOpaHHOrO IHpogecCHOoHaNbHOrO craHgapra OpraHusauus
BBIleNIA€T OfHY W/IM  HECKONbKO OOOOIEHHBIX TPYAOBBIX  (PyHKIWIL,
COOTBETCTBYIOLINX MPO(pECCHOHATBHON [eATe/IbHOCTY BBIITYCKHUKOB, HA OCHOBE
YCTaHOBJIEHHBIX ITPOQeCCHOHATbHBIM CTaHAPTOM.

1m.3.6 COBOKYNHOCTb  KOMIIETEHIIWII, YCTaHOBJIIEHHBIX IIPOIPaMMOIL
6akamaBpuaTa, IIOTKHA obecreunBaTh BBITYCKHUKY  CIHOCOOHOCTD
OCYIIECTBIATh HPO(MECCHOHANbHYI0 [eATeIbHOCTh HE MeHee 4YeM B OJHOI
obmacTy npodeccuoHanbHOM AeATeIbHOCTH U (Mnn) chepe MpodeccroHaNTbHOM
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IesITe/IbHOCTI ¥ PelIaTh 3a/ja4u NpodecCroHaabHOI AesTe/IbHOCTY He MeHee, 4eM
OJHOTO TuIa» [2].

BaxHerias 3ajjaua By3a — TO IlepeXofi OT MapafiurMbl 00y deHMe K ITapagurme
obpasoBanue. Penrenne aToif 3aaun He OMYCTMMO TONBKO IMyTeM TPaHCIALVN
3HAHUII B TOTOBOM BHUJE OT IIpenofaBaTens K CTy#eHTy. Pomb cTypeHTa n
mpernofjaBarensas B y4eOHOM IpoIlecce TOXKe CTaHOBUTCA MHOI. CoBpeMeHHbIe
TEH/ICHLIMM OpTaHM3alUMM y4eOHOTO IIpoliecca, HOPMATMBHO-3aKOHOJATeIbHbIE
MIOKYMEHTbI BBICIIEN HIKO/IbI OPMEHTUPYIOT IIpeNofiaBaTeNs Ha pacllMpeHue
VMHHOBALIMOHHO} JIeATeIbHOCTM IO COBEpIIEHCTBOBAHMIO, IVIAHMPOBAHUIO M
YCUJIGHUIO PO/IU CAMOCTOATEBHON PabOTHI CTYIE€HTOB.

CTyfieHT [O/DKeH CTaTh AaKTUBHBIM TBOPLOM 3HAHMIl, YMEIOIUM
chopmynmpoBare IpobeMy, HOABEPTHYTb aHAIM3y MYTH €e peLIleHMs, HANTK
OITVMMA/IbHBIIl Pe3yIbTaT M [JOKa3aThb €r0 BEPHOCTb. 10 ecTb Iepes CUCTEMOIL
obpazoBaHus CTOUT 3afada - GOpMUpPOBaHME U pas3BUTHE MOOWMIBHOIL,
caMopea/M3yIolIelics IMYHOCTH, CIIOCOOHOM K OOYYeHNIO Ha IIPOTSHKEHUU BCeil

SKU3HM. [3.]

B arom mraHe cefyeT MpMU3HATH, YTO CAMOCTOSITe/IbHAs paboTa CTYIEHTOB
(CPC) sBnsieTcst He MPOCTO BaKHOU (opmoil 06pasoBaTenbHOrO Ipolecca, a

JIOJI>)KHA CTAaTh ero0 OCHOBOIA.

OcHoBHas 3aa4a B 00pa3oBaTe/IbHOM IIPOLiecCe HAlITV TaKJie MHHOBAIVIOHHbIE
TEXHOJIOTUM M CHOCOOBI 0Oy4eHMsI, YTOOBI CTY[EHT CTaa >XMBBIM YYaCTHUKOM
o6pas3oBaTenbHOrO Iporecca. B 06pa3oBaTeIbBHOM IIpoOLjecce aKTyanbHBIMM
CTAQHOBAITCSI B OOYYeHMU IIpMeMbl ¥ MeTO[bI, KOTOpble (GOPMUPYIOT yMEHUs
CaMOCTOSITE/IbHO JOOBIBaTh HOBBIE 3HAHN A, COOMPATh HEOOXOMMYIO MHPOPMALINIO,
BBIABUIATh TUIIOTE3bl, [elaTb BHIBOABL JVIJeanbHOe BOIUIOIIEH)E HOBBIX
CTaHJAPTOB Ha IIPAKTVKE — 3TO TAKOJI BYJ] 3aHSATMIL, Ha KOTOPOM TaK OpPraHM30BaHa
[eATeIbHOCTb OOY4YaIOMMXCs, Ifie IIperofiaBaTe/nb JIMIIb HAIpPaBIAeT, 3ajaeT
BEKTOp pPas3BUTVS, 3aCTAB/IsIeT MBICINTD, NPVHUMATb peLIeHNs, BBIABUATATDH
TUIIOTe3Bl ¥ apryMeHTHpoBath uX. CoBpeMeHHas BbICHIAsl IIKOIA HEOOXOAMMO
BHE[IPATD VHHOBAI[OHHBIE METOMNbI [e€sTeNbHOCTHDBIE, TIPYIIIOBbIE, UTPOBBIE,
poOJeBbIe, IIPAKTUKO-OPMEHTHPOBaHHbIe, IPobIeMHble, pedieKCuBHBIE U TIPOUMe

¢dbopMbI 1 MeTOfbI 00yUeHu. [4]

Brnaromaps MopepHM3auuy oOpasoBaHMUs, NEPeXOAy K KOMIIETEHTHOCTHOI
IarafiurMe, Mbl CTajay CBUJETENAMM LIMPOKOTO M BCECTOPOHHEIO MHTepeca K
IIPOEKTHOM JIeATeTbHOCTU.
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«B OCHOBY pasBUTMS CUCTeMBl OOpa3OBaHUs MO/DKHBI OBITb IIOJIOKEHDI
TaKye MPUHIIUIIBI IPOEKTHOM eATeIbHOCTY, peannu30BaHHble B IPUOPUTETHOM
HAIMOHA/IbHOM TpoekTe «OOpasoBaHme», KaK OTKPBITOCTb 0OOpa3oBaHuUs K
BHEIIHUM 3allpocaM, IpMMeHeHle IPOeKTHbIX MEeTO/I0B, KOHKYPCHOE BbIsAB/IEHIE
U MOJJEp>KKa JIMIEPOB, YCIELUIHO peajlM3yoIINX HOBble IMOAXOAbl Ha IPAKTUKE,
aZpeCHOCTb MHCTPYMEHTOB PeCYpPCHON MOAIEeP)KKM ¥ KOMIIIEKCHBINI XapaKTep

[IPUHUMAaEeMbIX perreHuit» *[1].

MeTOx IIPOEKTOB He AB/IACTCSA IPYHINIINATLHO HOBBIM B MIPOBOII IIeJaTrOTMKe.
On BosHuK emle B Havyase mporuoro cronetuss B CHIA. Ero Takke HasbpIBamm
MeTozoM rpo6ieM (problem solving) v cBA3bIBaICS OH C UIESIMU T'YMaHICTIYECKOTO
Halpas/ieHuA B puaocodun 1 o6pa3oBaHNM, pa3pabOTaHHBIMU AMEPUKAHCKIMMU
¢dunocodbamu n negaroramu [xonom [pton, Y.X. Kuanarpukom.

Ixon [Iproy mpepmornarana CTpOUTb OOydeHMe Ha aKTMBHOI OCHOBe, depes
11e71eCO00pa3HyI0 HeATEeNbHOCTh YYEHMKA, ONMPAsACh Ha €ro JIMYHBIA MHTEepec U

JINYHBbIC LICTTN.

Pasymeercs, co BpeMeHeM Hfesd MeTOfia IPOEKTOB IpeTepIiena HEKOTOPYIO
aBoyoOLNMI0. PopgmBuINCh M3 Maen CBOOOLHOTO BOCIMUTAHNUS, B HACTOsIee BPeMs
OHa CTAHOBUTCS MHTEIPUPOBAHHBIM KOMIIOHEHTOM B crcTeMe obpazoBaHuA. CyTb
ee 0CTaeTCs IPeXHell — CTUMY/INPOBATh MHTepeC 00yYaIOMIMXCs K OlIpefie/IeHHBIM
npobeMaM U 4epe3 IIPOEKTHYIO [IeSATETbHOCTb, II0Ka3aTbh IIPAKTMYECKoe

HpyMeHeHNe TI0/TyYeHHbIX 3HaHMIL. [5]

Peanusanysa MpoeKTHOI HeATENBHOCTU B By3€e MMEET CIIEYIOIIlie OCHOBHbBIE

HalpaB/JI€HUA:

1) mpoeKTHas  [eATEIBHOCTb,  OCYIIECTBsAeMash  HEHNOCPEACTBEHHO
podeccopCKO-NpenofaBaTebCKuM n AIMVHUCTPATUBHBIM COCTaBOM
By3a, HAIlpaBJieHHas HAa: COBEPLICHCTBOBaHME O0OPa3oOBATEIbHOTO IPOLECCa;
obecriedyeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY By3a IyTeM pa3pabOTKM M peanmsalnun
MUHU- ¥ MAaKPOIIPOEKTOB C IIPUBJIEYeHNEM CIIOHCOPOB ¥ paboTOfaTeNell C 1ie/Iblo
U3BJIeY€HNs] TPUOBUIN; BBIIIOTHEHIE MHUIIMATUBHBIX M TPAHTOBBIX MPUKJ/IaJHBIX
HUP n pp.;

2) IpOeKTHas HAEeATENbHOCTb OOy4alOIMXCSH, OCYIeCTBIAEMas B paMKax
00pa3oBaTeNbHON MESATENbHOCTM J HANpaBAeHHass Kak Ha (opMupoBaHMe

www.miep.edu.ru
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OIpefie/IeHHbIX KOMIIETeHIIVI, TaK ¥ Ha pOpMIpPOBaHMe CTIOCOOHOCTH K IIPOEKTHOI!

OE€ATCIbHOCTHU KaK TaKOBOI7[;

3) COBMECTHOE y4dacTue npeno,uaBaTeJIeﬁ N CTYyOE€HTOB By3a B peanm3aliinmn
I'PAaHTOB, NIpUB/I€ICHNE MHNINATUBHDIX CTYNEHTOB K HPOCKTHOI/UI OEATECIbHOCTN, B
TOM 4YICJI€ HA KOMMep‘IeCKOﬁ OCHOBE€.

Takum o6pasoM, ecnmM IIPOEKTHAass  JEATEIBHOCTb  HPOpeccopcKo-
IIpeNnofaBaTeIbCKOr0 ¥ afMUHMUCTPAaTMBHOIO  COCTaBa By3a —  4acTb
po¢ecCHOHANTbHON eATe/IbHOCTY, HalIpaB/IeHHa A Ha CTaOM/IN3aLIMIO ITOTIOXKEeH A,
UMUKa OpraHM3aluy BO BHENIHEN cpefe, yKpelleHue ero (UHaHCOBOTO
COCTOAHMA, TO IPOEKTHasA [eATeIbHOCTb oOOydarommxcsa - obs3aTe/bHaA
4acTb 00pa3oBaTENbHOrO IIPOLECCa, B PaMKaX KOTOPON IPOUCXOAUT pelleHVe

MICKYCCTBEHHO CMOJIe/IIPOBAHHBIX U PeajIbHBIX IIpobieM. [6]

B mocnennue Heckonbko et B Yuusepcutete npu MITA EspA3dC® (r.CaHkt-
[Tetepbypr) mpoeKTHas [eATETbHOCTb CTajla OFHMM M3 OCHOBHBIX 9/IeMEHTOB
06yueHns Ha IporpaMMax 6akajgaBpyaTa ryMaHUTAPHON HanpasaeHHoCT. HoBblil
obpasoBaTenbHbIT GopMaT OB 00YC/IOB/IEH KaK M3MEHEHUAMM B ITOCYAAPCTBEHHBIX
0o0pa3oBaTe/NbHBIX CTaH/APTaX BbICUIET0 O0Opa3soBaHMs, IOAPa3yMeBAOIUX
IpaKTUYecKye 3aHATUA B oObeMe He MeHee 60% ayJUTOPHOTO BpeMeHU, TaK U
IOCTOSIHHO ~ COBEPLICHCTBYIOIIMMUCA  MH(OPMALMOHHO-KOMMYHVMKAaTUBHBIMU
TEXHOJIOTMAMU. Y4YacTue B IPOeKTaX II03BOJIAET CTYAEHTaM He TO/IbKO IPOBEPUTD
Ha MPaKTMKe CBOYM TeOopeTrYecKye 3HaHNs, HO 1 cGOPMIUPOBATh TaK Ha3bIBaeMble
«soft skills», «Msrkue HaBbIKM», HEOOXOAVIMBIE [I/I YCHEUIHON PabOTHI.

CyTb IpOeKTHOI paboThl CTyAeHTOB B YHUBepcutere npu MITA EBpAsdC
3aKJII0YAeTCSABTOM, YTOOH BK/IIOYAIOTCAB Pa3/INIHbleyyeOHbIe, ICCIeJOBaTe/IbCKIIe
WIM PO ecCcUOHaTbHbIE IPOEKTHI, BBIIIO/IHAEMbIE B YHIBEPCUTETE.

[TpoexkTHasA MeATENbHOCTb JJaeT BO3MOXKHOCTb CTYHEHTY COBEpPLIEHCTBOBATDH
CBOM MHAMBUAYaJbHbIE  CIOCOOHOCTM, pasBUBATbCSA KaK  TBOpYecKas,
VHUIMATUBHASA TMYHOCTD. AKTYa/TbHOCTD IIPOEKTHOI JIeATeTbHOCTH 3aK/TI04aeTCA
B TOM, YTO IIPOUCXOINT FeHepaLViA HECTAHJAPTHDIX PELIeHNIA, AB/IAeTCA IPAKTUKO-
OPMEHTHPOBAaHHBIM OOy4YeHNeM, TO eCTb IOCTPOEHO Ha IpUHIMNIE «Jenasi-
II03HAI0», I03BOJIAET MAKCYMA/IIbHO COKPATUTD PA3PbIB MEXY T€OPEeTUIECKIMU I
IPaKTUYeCKUMY 3HAHUAMU CTYHEHTOB, U, CIelOBaTeIbHO, IIPUOIU3UTD 00ydYeH1e
CTYZIEHTOB K IPO(eCcCUOHATBHBIM TpeOOBaHMAM paboToaTEeNeI.
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[TomrMo 9rToro, B mpouecce pabOTBl Hajl IPOEKTOM (HOPMUPYIOTCA
KOMMYHUKATHBHbIE YMEHNUs (CIIOCOOHOCTh K TOYHOMY BBIPAXKEHUIO CBOEN TOYKU
3peHus, K HOHMMAHUIO MIO3ULIMU IPYTOro, K KOHCTPYKTMBHOI KPUTHKE), @ TAK)XKe
yMeHne paboTath B KOJ/UIEKTVBe (IOHMMaHMe PONM M 3HAYEHUs KOMAHIHOI
JeATeIBHOCTY /I JOCTVDKEHMS pe3y/IbraTa, 3HAuYMMOCTU COTPYRHMUYECTBa,
COBMECTHOI pabOThI).

B T0 >xe BpeMs IpOeKTHas NeATeIbHOCTD II03BOJIAET CTY/JeHTaM y4acTBOBATh B
CO3[IaHNUY PeasbHOTO IPOAYKTA X pabOTaTh B yC/IOBUAX OTPAHNYEHHOTO BPEeMEHI,
IpUAABaTh MPOAYKTY TOT GOPMAT, KOTOPBIN TpebyeTcs 3aKa3unKy, Ipe3eHTOBaTh
IPOEKT, UCTIONIb3yA Pa3INYHble NH(POPMAI[MOHHO-KOMMYHIKATVBHbIE TEXHOJIOT U,
B YaCTHOCTY, rpaduyeckue pefaKTopbl, paboTaTh B KOMaH/e, COBEpPIIEHCTBOBATD
HaBBIKM  KOMMYHMKATMBHOJ  KOMIIETEHTHOCTM ¥ HpOo(deccHOHaTbHON

KOMMYHMKaLNN.

[ToTeHuMaMbHBIM PabOTOAATENAM OCOOEHHO MHTEPECEH TOT CTYEeHT, KOTOPBIi
MMeeT MPaKTUYECKUI OIbBIT IOATOTOBKM M peanM3aliuil PeaNbHbIX IPOEKTOB,
T.e. Te CTYAEHTbI, KOTOPble YMEIOT NPUMEHATD MOTy4YeHHbIe MPOdeccHoHaTbHbIE
KOMITETEHIIMM Ha IIPAKTHKE.

B anpese 2020 ropa nepeys; pyKoBOfCTBOM (aKy/bTeTa 613HeC-KOMMYHUKALIMIT
Yuusepcutera npu MIIA EBpA39C BcTana 3ajiada, aKTyajibHas HA TOT MOMEHT JIJIA
MHOrux BY30B: Kak OpraHu3oBbIBaTh Y4eOHYIO M IPOM3BOACTBEHHYIO IPAKTUKMN
I CTYyJeHTOB HampasieHus «Iypusm» B YCIOBUAX YIPO3bl paclpOCTpaHEHNs
HOBOJI KOpOHaBUpYycHOi MH(pekuyn. COracHO MeTOAMYECKUM peKOMEeH/alsaM
PocrorpebHaz3opa, mHpakTMka MOITIa OBITb peann30BaHa MCKIIOYNUTETBHO
B ANMCTaHUMOHHOM (opmare. Torga ObUIO NPUHATO pelleHNe NCIOIb30BaTh
TEXHOJIOTMM IPOEKTHOI JeATe/IbHOCTU U IIPeJIOKUTb CTyJeHTaM pa3paboTarb

IIPOEKT I10/] YCIOBHBIM Ha3BaHVEM <<>K€M‘~IY)KH06 OXXepebe EBpaSI/II/I».

I'maBHas uzes MpoekTa - pa3paboTarh 0OIIeeBPa3NIICKMIT MApPLUIPYT (BK/II0Yas
KY/IbTYpPHBIII, O3[JOPOBUTE/NbHBIN, COOBITMIIHBIN, OOpasoBaTeNbHBIN U  IIp.
BUABI Typusma) no crpanaMm EADC M NpefjoXuUTb ero HeCKOIbKMM IeJIeBbIM
aygutopuaAM. B TmpoekTe coderanTcA, KaK IPaKTMYeCKass COCTaB/AIOLasd
(peanbHBII TYpUCTUYECKNIT IIPOAYKT), TaK M HAyYHAs.

Ilenb mpoekTa — CO3[jaHMEe eJMHOTO Ky/IbTYPHO-06pa3oBaTelTbHOTO
IPOCTPAHCTBA /1A CTpaH, BxoaAmux B EADC, o6beiuHeHe pecypCoB 3THX CTPaH
U pa3paboTKa eBPasMIICKOr0 MapIIpyTa, BKIKYAIOIIEro B cebfA TypuUCTHUECKue
«OKeMYY>XMHbI» cTpaH-y4acTHuL EA9C.
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Beibop m Temarmka mpoekTa OOYC/IOB/IEHBI CHeU(MUKON YHUBepcuTeTa
npu MITAEBpA3SC. Ha mnporsxkeHMM MHOTMX €T YHMBEPCUTET TOTOBUT
KBa/IMQULMPOBAHHBIX CHEIMaINCTOB, OPMEHTUPOBAHHBIX Ha PaboOTy B €INHOM
9KOHOMUIYECKOM IIPOCTPAHCTBE, 3HAKOMBIX C KY/IbTYpPOIl I TPaAUIIMAMY HapOJOB
eBPa3UIICKOIO  TOCY[apCTBa, LEHHOCTAMM } HALVOHA/JIbHBIMU MHTEpecaMu
crpan ydactHuy, EADC. CormacHo cratuctuke, 30% CTy[E€HTOB OT BCEroO
KOIMYeCTBa 00yYaolMXCs ABJIAOTCSA MHOCTPAaHHBIMY TpakaaHaMu. [IpoueHTHO
COOTHOIIEeHNe CTyAeHToB 13 cTpaH EADSC pacnpepnenserca cnegyommum obpasom:
Apmenus -5%, benopyccus - 4%, Kasaxcran - 79%, Kuprusus - 12%.

Yausepcuter npyu MIIA EBpA39Cumeer MHOTO/IETHII OIIBIT COTPYHNYECTBA
C Hay4HBIMM, 0OpasoBaTe/IbHBIMM, KYIbTYPHBIMM OPraHM3ALMAMM TOCY[APCTB
EASC un saABnsieTca aKTMBHBIM YYaCTHUKOM, HAIleJIeHHBIM Ha pasBUTHE
peaTenbHocT EADC 110 pacmmpeHnio 1 yImy6/IeHIIo MTHTeT PaLMOHHBIX IIPOLIeCCOB
B €BPa3NIICKOM IIPOCTPAHCTBE.

STanbl IPOEKTHO IeATE/TbHOCTY IIPEAIIONAraloT YeTKOE paclpesie/ieHne 3aad
U JeJICTBUI y9aCTHUKOB IIPOEKTOB, a TAK)KE IIOTyY€H € OIIPEJe/IEHHBIX Pe3y/IbTaTOB
Ha Ka)XJIOM KOHKPETHOM 3Talle BBIIIOTHEHMA IPOEKTa 3a CYeT MCIONb30BaHUA

COOTBETCTBYIOIINX TEXHOOT UL IIpoBENEHVIA IIPOEKTHOTO MCCIENOBAHIA.

IIpu paspaboTKe M OpraHM3aLUyU IIPOEKTHON [eATeIbHOCTU CTYHEHTOB,
PYKOBOZIMTENIN TIPOEKTA MO/DKHBI ObIIM pa3paboTaTh OIpele/IeHHbII aIrOpUTM

TeICTBUIA.

IToaroroButenbHblit 3Tan. OCHOBHAs Lie/Ib — 9TO pa3pabOTKa KOHIEMI[MN

npoekra «KemuykHoe oxepenbe EBpasumn».

3afaun: onMcaHMe OCHOBHBIX IleJieil ¥ 3a/ja4 IPOeKTa, pa3dpaboTka OCHOBHBIX
3TAIOB pabOTHI IPOEKTA, OIIPefie/ieHle CIOCOO0B B3aNMOLIEIICTBI CO CTyA€HTaMuU
IpY AMCTAHLMOHHON popMe 00ydeHn s, 0TOOp KaHAUATOB B pabouyio rpyImy

IIpy BBIONHEHMM [AaHHOTO 3Tama Oblma copMynIMpoBaHa OCHOBHAS MAes

IIPpOEKTa, OIIpeeIeHa HpO6H€Ma, menn u 3afgavn nmpoeKkTa (OHI/IcaHI/Ie HpOGKTa).

Tak>xke OBUIO IPOBeJEHO OpPraHM3ALMOHHOE COOpaHye C MOTEHIVa/JIbHBIMU

y4YacTHMKAaMM IIPOEKTA C MCIIO0/Ib30BaHMe OHJIAIH I/IaT(GOPMBI ZOOMm.

OprannsanuoHHbiil 3Tan. OCHOBHAA Lie/ib — 3TO CO3JaHMe KOMAH[bI I
paborel Hax mpoekToM. OCHOBHasA 3ajiadya cO3JaTh pabo4yIo IPyIITy A/Isl pabOThI
Ha/J] IIPOEKTOM, PAacIIpefie/INTh POIU MEX/Y YIaCTHUKAMY, COOp U CHCTeMaTU3a1s
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uHpopManuy 06 YYaCTHMKAX IIPOEKTa; CTUMY/IMPOBAHUE YYAaCTHUKOB K
CaMOOIIeHKe; BBIOOP CIIOCOO0B KOMMYHUKAIUIL.

B pesynbrare faHHOrO 3Tama y4YacTHUKM IIPOEKTa OCBOWIM TI'paduyeckmit
penaxrop Canva,onnaitH cepsuc Mindmeister, 0CBOV/IV HAaBBIKY CAMOTIPE3eHTALI NI,
BU3Yya/IM3MPOBA/IMl OCHOBHBIE STAIlbl pabOTHI HaJ IPOEKTOM, paclpefe/vin Poin
¥ BBIOpa/IM KOOPMHATOPA, YCTAHOBU/IN CPOKY 1 CIIOCOOBI B3aMMOJIEVICTBUS MEAY
YYaCTHMKAMU IIPOEKTA U MEXY PYKOBOLUTENAMMU IIPOEKTA.

( PykoBoauTenu npoekra B
npenogaparenu
darynbreta busHec-

KOMMYHMKaLWA,
YNIPaBAEHHE NPOEKTOM

- / Y
\ [ KooppwHatop npoekTa - Bo3rMaBNAET
pabouyto rpynny npoexTa,

PaBouan rpynna npoekra- CTyAeHTsl, AeNUrnpoBatHbl NONOMOUKA NO
KOTOpbIe paboTAIOT B KOMaHAE, AR YNPaBAEHIo NPOLIECCOM BHYTPH MPY ML,
LOCTUKEHMS ONPeSENEHHON Lenm, pacnpegeneHue ponei, oTeeyaet 3a
BLINOAHAIOT NOCTABACHHbIE 33AaUN. CBOEBPEMEHHOE BbINOAHEHKE 3Tanos,

ABAARTCA OCHOBHbIM
KOMMYHUKALMOHHbIM 3BEHOM A7
pewenua pabounx Bonpocs.

Puc.1 CxeMa pacnpefiefieH!sI OCHOBHBIX poOJIeit

Ba)kHOCTDb JaHHOTO 3Talla 3aKJII0YAETCA B TOM, YTO CTYJEHTBI CTapaloTcs ceds
MpOSABUTD, IOKa3aTh CBOM JIyYIllVie CTOPOHBI, IPOABIIAIT CBOYM KOMMYHUKATVBHbIE
HaBbIKM. Tak)Ke yYaCTHMUKM IIPOEKTa, KOHKPETU3UPYIOT IIpob/IeMy, Lie/n 1 3aadl,
aKTMBHO BBIHOCAT Ha 00CY>K/JJeHUS pas3JIMYHbIe BOIPOCH ¥ BO3MOXKHbIE PeIlIeHN .
[IpuMeHsercs MeTOJ «MO3IOBOTO IUTypMa» U IPyTUe METOfbl TeHepMpOBaHUA
upei 1 aKTYBU3aL MY MBIIIJIEHN .

IIpn pabore B pAMCTAaHIVOHHOM (QopMaTre HaJ IPOEKTOM, Y4YaCTHUKAM
IpOeKTa ObIJIO CJIOKHO IPOSBIATb CBOM 3MOLMM, BBICKAa3bIBaTbh CBOU MBICIV U
3TO TOXKE OIIpefie/IeHHBIII Gapbep, KOTOPBIN CTYAEHTHI JO/DKHBI ObIIN IIPeOJo/eTh
B paMKaXx paboThl B KOMaHfe. Tak>ke Ha JaHHOM 9Talle MO)XHO CTOJIKHYTBCS U €
TeXHIYECKVMY pobeMaMy A1 paboThI Hafl IPOEKTOM.

dran INTAHWUPOBaHMUA. OcHoBHas Loenb — yITBEPAUTD IIJIaH pa60TbI " CpOKMN
€I'0 BBIIIOTHEHIIA.
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3a,uaq1/[ — COCTaBUMTbD IIJ/IaH pa6OTbI, OIIpeNeNTb CPOKM BbIITOTHEHN A Ka>XX[I0ro

dTalla, pacupefe/aIMTb 30HbI OTBETCTBEHHOCTM MEKY BCEMM YIACTHMUKAMI IIPOEKTA

STal IJTAHMPOBAHMNA, ABJIAETCA BaXKHBIM, 9TO 3TAIl yIIPaB/I€HNA M OPTaHU3ALUY
BpeMeHeM, HallPaB/IeHHbIIT Ha MOBbIIIeHe 3 PEeKTUBHOCTH €0 MCIIO/Ib30BAHNS, a
C/Iefi0BaTe/IbHO, 11 Ha MOBBIIIeHMe 3P PEeKTUBHOCTY pabOTHI BCell KOMAaHMbI.

Aran peanusannuu. OCHOBHAs 11€/Tb — IIOATOTOBUTH TYPUCTUYECKUI IPOIYKT.
3apgaun - cobop nadopmaiun, ananus nHbopManumL, pa3paboTKa M IPOEKTUPOBAHNE

IIOCTaB/IEHHBIX 3a/la4, 0()OpMJIEHNE IPOEKTa, IOATOTOBKA OTYETa.

JaHHBII 3Tam, C TOYKM 3PEeHMs YIpaBleHUsA IPOEKTOM, ABJIAETCH
CaMOCTOSITENIbHON paboOTON yYaCTHMKOB IIPOEKTa. 1O €CThb CTY/IeHT, COITACHO
YTBEPX/ICHHOMY IUIaHY, JO/DKEH COOJIONATh CPOKM peaqn3alyy, HO IIPU 9TOM
BBITIO/IHAET PabOTy B CBOEM TeMIIe 10 MOUCKY, aHANMN3y 1 06paboTKe MaTepuara.

OcHoBHas 3a/lada pyKOBOANTEA IIPOCKTA — 3TO TOIBKO KOHCY/IbTUPOBaHME.

CaMy10 BaXKHYIO poJib, Ha 3Talle peajn3aluy, UrPaeT KOOPAMHATOP IPOEKTa,
TaK €ro OCHOBHasA 3ajladya, OTC/IEXMBATb TOTOBHOCTb KaXKJOTO Y4yacTHMKaA
IIPOEKTa, B3aMIMOJIeICTBOBATb C PYKOBOGUTEIAMY IIPOEKTA, [/ yperyliupoBaHue
Pas/IMYHBIX OPraHM3AIOHHBIX ¥ MH(OPMAIVIOHHBIX MOMEHTOB.

[lns  omepatuBHOrO o6MeHa WHQOpPMALMeNl VCIONb3YIOTCS pPas3INYHbIe
MeCCEHe/I>KepBI, B YaCTHOCTY /I JAaHHOTO IIPOEKTA, YIaCTHUKY IIPOEKTa CO3Janu
gaT B VK.

B pesynbrare maHHOrO sTama, pabodas Ipynma IpeACTaBMIa OTYET IO

AHAJINTNYECKOMY U IOATOTOBUTE/IDPHOMY 3TAIly IIPOEKTA.
Ba]J.II/ITa IIPOEKTOB. OcHoBHas 3aja4a- mpe3eHTauuA IpoeKTOB.

3afayy - IOATOTOBUTH OTYET ¥ IPe3eHTAINI0 O IPOJeNaHHOI paboTe n

JOCTUTHYTBIX pe3yIbTaTaX, HAIIMCATb HAYIHYIO CTATbhIO, 3AIIUTUTD IIPOEKT.

B pesynbrare paboTbI Hafi IPOEKTOM, Ka>K/IbIiT BBIIIO/THSJI CBOE 3a/laHIe, YTOOBI
IPOEKT ObIT eAVHBIM L[eTBIM He0OXOMMa KO/ITIEKTYBHAA 3aI[1Ta BCeX YYaCTHIKOB
npoekTa. ITony4eHHbIIT pe3y/IbTaT ABIAETCS HPOEKTHBIM MIPOAYKTOM. TakKe Oblta
IpoBefleHa AVICKYCCUA 110 00CY>KIeHNIO TPOEKTa.

0ue1—n<a Pp€e3ynbTaTOB. OcHoBHas LOEenb — OLEHUTDb BBIIIOTHEHME IIPOCEKTA.
33]13‘1]/[ - aHAJIN3 BBITIO/IHEHN A IIPOEKTA, JOCTUTHYTBIX PE€3Yy/IbTAaTOB, JOCTVIKEHNA
TIOCTaB/IEHHOM oenn.
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IIpu omeHKe pe3y/nbTaToOB, IPeX[e BCETO, OLEHMBAETCA YPOBEHb OCBOEHNA
KOMIIETEHI[ /I, YPOBEHb BJIAJIeHNs PaslIMYHBIMU MHCTPYMEHTaMIU Ipu paboTe B

[MCTAHIIIOHHOM (opMare, a TaKXKe pe3y/IbTaT IPOEKTHOI AesATeTbHOCTI.

O6mast cxema OpraHM3alUyM IPOEKTHON [eSITETbHOCTU IpeNCTaBIeHa B
Ttabnuie 1.

Ta6muua 1 - ITnan ynpasnenus npoextoM “YKemuyxHoe oxxepense EBpasun”

jesse

Jransl

Cpokn

3amaun
pyKoBOZMTEIA
IpoeKTa

3ajayy CTyJeHTOB

HPI/IMCHHeMbIe TEXHO/IOTUN

ITogroToBUTENBHBIN 3TATT

20.05.2020

28.05.2020

Paspaborka
KOHI[eTII NI
npoekTa

OpraHnusanuoHHoe
cobpaHue o pabore
HaJ IPOEKTOM

KOH(epeHIA B Zoom

OpraHN3anMOHHBII TATI

29.05.2020

08.06.2020

KomaHnpoobpasoBaHue

Breimonnenne
TEXHUYECKOTO dTara
IpoeKTa

Cospanne o61eit mamKu
11 06MeHa HeoOXO MO
nudpopmanneit Google
IUCK, CO3/IaHMe YaTa B
VK j/151 onepaTBHOTO
obMeHa nHOpMAILVIel,
97IeKTPOHHO-
obpasoBaTelbHas Cpefia
MOODLE. IIpumenenne
rpadyecKoro pefakTopa
Canva, nCIionpb3oBaHme
cepsuca Mindmeister myst
Pa3paboTKU MEHTaIbHOII
KapTbl, KOHpepeHI U
B Zoom. [Ipumensercs
METOJ] «<MO3TOBOTO
LITYpMa» U APyTIE METOMBI
reHepyMPOBAHNA Ul 1
aKTVMBU3AL MY MBIIUICHA.
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Paspaborka Pacnipenenenne
ITaHa ¥ CPOKOB OTBETCTBEHHOCTH 32
BBITIOTHEH A KOHKDETHBIN BUABL | I[pyuMeHeH e TeXHOTOT I

g 9TAINOB MPOEKTa IPOEKTHBIX PaboT TaiiM-MeHe)KMEHTa,

=

© MaTpuIija OTBETCTBEHHOCTH

3 Yuacrue B Omnpenenenme P T ’

II JICHI marpamMma laHTa.

& 04.06.2020- |  pacmpenenenue ben Anarp ’

3 =) . MEeTOHOB PaboThI; KOH(epeHIA B Zoom,
< 11.06.2020 | pomneii 1O MPOEKTY

S Google nuck, 4at B

E VICTOYHUKI VK, anexTpoHHO-

5 nHpOpMAIIIL, obpasoBaTenbHas cpefa

croco6sl cbopa MOODLE.
U aHaIM3a
nHpopMaLun
Brrmonuenve Texunomorun
AHATTUTUIECKOTO B3aMMOJIENCTBIUA

= sTama paboThl YYaCTHMKOB IIPOEKTA,

=

= Koncynpruposanme VHIUBYU/yaibHbIE 1

e 13.06.2020 T10 BBITIO/THEHIO IPYNIIOBbIe KOHCYIbTAL[I

4 = - 9TAIOB IPOEKTa KoHdepennua B Zoom, Go-

151 05.07.2020 Boinonnenne

a, ogle puck, gat 8 VK. [Ina

= TIO/ITOTOBUTENHLHOTO

< KOHTPOJIS BBIITOTTHEHLA

N 3Tarna npoexkTa .

Q) 3aJIaHNUI yYaCTHUKA
MpOeKTa BeAyT JHEBHMK
paboTHI HaJ| IPOEKTOM.

KoncynpTuposanme
m nyno rgTOBKe Hogroroska pumencie
I/[Poq)o JIMHeHMM npesenTanu 1 rpadudeckoro pegakTopa
p oTyeTa ' Canva, Power Po-
Tpe3eHTAN NN int, koH(epeHIuA B
Opranmsanus Zoom, landing page u
3ammta | 06.07.2020-| P 4 > Ancing pag
5. TVICKYCCHM TIO mnardopma izi. TRAVEL
NpOeKTa 12.07.2020 3amuTa mpoeKkra
pesynbTaTam IIpumensercsa meron
TIPOEKTa TeHepUpOBaHUA UpIeil n
Koncynpranua | Hanucanme nayunosi | AKTUBNSAUMI MBIIIICHUA,
TpY HATIMCAHUN CcTaThy v OTyeTa 10 | MOATOTOBKA K YO/ HBIM
HAY4HOJI CTaTby IpaKTHUKe BBICTYTI/IEHNAM
OcyecTsnenue
KOJIJIEKTUBHOTO
OuxcupoBaHme KOoH(epeHIA B Zoom,
OrneHka aHamM3a
6. 13.07.2020 | ypoBHA OCBOEHU:A OLlEHOYHas KapTa
IpoeKTa N pes3ynbTaToB
KOMIIeTeH I pesynbTaToB
NPOEKTa,
caMOOIleHKa

Hnsa  CcTy[eHTOB, YYaCTHMKOB IIPO€KTa, B YCIOBMAX JUCTaHLVOHHOTO
IPOXOXK/IEHN TPAKTUKY, ObUIO pa3paboTaHO MHAMBMAYa/NbHOE 3ajaHye IIOf

npoekT «KemuyyxHoe oxxepesnbe EBpasum».

Pa6ora Hap mpoekroMm «KemuyrxHoe oxepenbe EBpasum» Bkmodana B cebs
HECKOJIBKO 3TanoB (paboyas rpymnra):

1. Texumyeckuit stan. OcCHOBHasA Iielb MAHHOTO 3Tama - 3TO CO3JaHNeE

KOMaH/[bl Y9aCTHUKOB (paboyeit TPYIIIIbI), paclipesiesieHue pojieii BHY TPy KOMaH/IBI,
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BBIOOP OCHOBHBIX CIOCOO0OB KOMMYHMKALIMM, ONpefie/ieHNe OCHOBHBIX CIIOCOOO0B

B3aJMOJEIICTBUA C UCTIONb30BaHMEM Pa3/IMUHbIX OHJIAlH PeCypcoB.

ITo ucreyeHum cpoxa, BBIJIEIEHHOTO Ha IIEPBBIM 9Tall KaXKJblil CTYHEHT
IpefICTaBI/I CBOE pe3ioMe C JCIONb30BaHMEM OHJIAMH CepBUCa IpadyyecKoro
pmsaitHa Canva2 . Takxke Obula pas3paboTaHa MeHTa/nbHas KapTa IpPOEKTa ¢
ucronb3oBaHueM cepsruca Mindmeister3. CosmaHHasA KapTa BM3yanu3MpoBajIa
OCHOBHBIE 3TAIlbl PabOThI HAJl IPOEKTOM ¥ PacKpbIBaja OCHOBHBIE 3a/ja4ll, U 3TO
OTpPa3NJIO CTENIEHD IIOHVIMAaHVA IIPOEKTA B LI€/IOM.

2. Ananutudecknii oTar. OCHOBHaA 1€/1b TaHHOT'O 9TAalla — XapaKTEepUCTUKaA U

aHanu3 cTpaH, BxopAmux B EASC.

B HacrosAmee Bpemsa yyacTHuKamu EASC aBnAwTCcA clefyolie rocyjapcraa:
Poccns, Keiproiscran, Kasaxcran, Apmenus, benapycs.

3agauny sTambl ObIIY CPOPMYNINPOBAHBI CIEAYIOMINM 0Opa3oM:

npoaHanu3upoBaThb cTpaHbl EADC ¢ Touky 3peHnsa ucropum, reorpadui,

9KOHOMMKM, ITOJIUTUKIL;

paccMOTpeTh  BO3JIENICTBME, pa3BUTHE, COBPEMEHHOE COCTOAHME U
IIpMOPUTETHOE HAIIpaB/leHKe TypusMa B cTpaHax EAISC;

IpOaHAIM3MPOBAaTh BO3JEIICTBUE Typu3Ma Ha pasIN4Hble CPepbl

JKNBHENEATE/IPHOCTU U CEKTOPa peI‘I/IOHaJ’IbHOﬁ[ 9KOHOMMKU Ha TEPPUTOPpUN EASC,

OIIpefe/IeHNE CTPAaTETMIECKUX ueneﬁ[ " 3aja4q pa3BUTUA Typu3Ma Ha

tepputopun EA9C;

BBIABJIEHME CTPAaTerM4YeCKMX HAIPaBAEHMII M IPUOPUTETOB Pa3BUTHUA

TypusMa Ha Teppuropuu EASC;

C 1enpio ynpoleHns KOOPAMHUPOBaHNUA IIPOEKTa BCe CTPAHbI, BXOAAIINE B
EADC, 6b111 pacmpesiesieHbl MeXXAY yYaCTHUKAMM IIpOeKTa. Pe3ybTaToM JaHHOM
3Tala CTa/IM IIPe3eHTalVY YIaCTHUKOB, HOCBAIIEHHbIe BBIOPAHHBIM CTPaHAM.

3.IMogroroBurenbHblit. 1lenpio JaHHOrO 3Tama CTal BBIOOP TYPUCTUYECKUX

00BEKTOB-«KeMUyXIH» cTpaH-ydacTHUL EADC fi/151 co3gaHms1 06111eeBpasmitckoro

MapIIpyTa.

> Cw.: https://about.canva.com
> Cw.: https://www.mindmeister.com
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CrygeHTaM ObUIO IIPENIOKEHO IIPOAHAIM3MpPOBaTh M BbIOpaTh Hamboee
MHTepecHble TypucTudyeckye oobekTsl B crpanax EADC, koTopble, coelTHEHHbIE
B e[IVIHbII eBPa3UIICKUII MapLIPYT, MOI/IN OBl COCTaBUTDH «KeMuy>kHOE OXKeperbe
EBpasum». B kadecTBe OODBEKTOB IIpe[arajochb BbIOpaTh reorpagpudeckue
06beKThI (03€pa, HAL[MOHA/IbHbIE [TAPKY, 3aII0BeJHbIe MeCTa,  reorpaduyueckue
OOBEKTBI  O3[JOPOBUTE/IPHOTO  XapaKTepa, apXeo/lornyeckyue TOYKM, [Jp.),
MCTOpMYECKME TNaMATHUKU (mamaTHuky Benmkoint OTeyecTBEHHON BOJIHBI,
apXMTEKTYpPHbIE COOPY>XEHU A, XpaMbl Pa3HBIX PEIUTUI, MeCTa B3aMMOJENCTBUA
PasINYHBIX eBPOa3NaTCKMUX HAPOJOB (COBMECTHBIE TOPTOBbIE ITYTH VM ICTOPUYECKIe
LIEeHTPBI TOPTOB/IY, COBMECTHBIE CTPOVKH, /IP.), CAKPa/IbHbIE LIEHTPBI KYIbTYPHO-

ucropmyeckux nanpumadros Espasun.
3apgaum srara:
XapaKTepI/ICTI/IKa M aHa/Inus3 BI)I6paHHbIX 06’I)€KTOB;
ollpefie/ieH e 1ieJIeBOT Ay AUTOPUM JJIs1 Ka>KJ0T0 13 BBIOPaHHBIX 00beKTOB;
IIOTOTOBKa HpeSeHTaLU/IOHHbIX MaTepI/IaHOB 10 BbI6paHHbIM O6'beKTaM.

J1/15 BBITIOTHEH MV A JAHHOT 0 3TATIA, CTY/IeH ThI JO/KHBI ObLIM TPOaHATM3MPOBATb,
KaKle TYpUCTUYeCKV/e MapLIPYThl IIO/b3yHOTCA IOMYISPHOCTHIO HA pBIHKE
TYPUCTUYECKUX YCIYT, IO KAKUM KPUTEPUAM ITOTEHIIMAIbHAA Lie/ieBas ayAUTOPIA
BBIOMpAeT TYpPUCTUYECKe MAPLUIPYTHI 1 0OBEKTHI, YeM 00yC/IOB/IEH MHTEepeC K TOI
unu uHoit ctpaHe EASC.

B pesymbprare maHHOrO 9Tama KaKAbIl YYaCTHUK IIPOEKTa IIPEACTABMI Ha
3aINUTY [IPEe3eHTALNI0 HECKOIBKUX TYPUCTUYECKMX 00'beKTOB BBIOPAHHOI CTPaHBbI
EASC. Ilpu aHanmse KaXkforo o6beKTa CTY/IeHTbI 00OCHOBBIBAIM CBOJI BBIOOD,
YHUKAJIBHOCTb ¥ TIPUBJIEKATENIbHOCTb OODBEKTa JCCIE[OBAHUA [JIs LeTeBO

ayIUTOPUIL.

Oco0eHHOCTb [AHHOTO 3Talla 3aK/II0YAaeTCsl B TOM, YTO B IIPe3eHTAL[UN
BOLIIM KaK IIMPOKO M3BECTHbIE TYPUCTUYECKNE AOCTONPMMEYaTeIbHOCTY, TaK
U MajlOM3BECTHBIE TYPUCTAM, HACTOALINE «KEMUYYXUHBb» (YBUETbH KOTOpPbIE
MO>XHO, JIMIIb IIPUOTKPBIB PaKYILIKY), HEKOTOpPbIe 13 KOTOPBIX JlaXKe CKPBITBI OT
BceoO1ero 0603peHms, Win Te 00beKTHI, KOTOpPble MOI/IM Obl IPETEeH/J0BAaTh Ha
3BaHNe TYPUCTUIECKUX 00beKTOB. [JaHHast 0COOEHHOCTD IIPOEKTa OTPa’keHa B €ro

HasBaHUU — «KeMuyxHOe oxepenbe EBpasnum».
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4. Otan peanusaruu. llenp faHHOrO srama - paspaboTKa TYpIPOAYKTa Ha

OCHOBaHUM BbI6paHHI)IX TYPUCTUICCKUX O6’beKTOB—«)KeM‘{y>KI/IH». HaHHblﬁ aTall

ABJIACTCS Pe3y/IbTaTOM IIPOEKTHON PaboThI.

B pesynbrate pgaHHOro srama ObUl paspaboraH aymmornp «KemuyskHoe
oxepenbe EBpasum» Ha mmardopme izi TRAVEL!. [lannas mnmardopma - arto
YHMKaJIbHAsl IUIOLIAJKa, KOTOpas [JaeT BO3MOXKHOCTb OpraHM3auusaM cgepst
KY/IbTYPHOTO Hac/leys ¥ TYpU3Ma, JOHECTY CBOM UCTOPUM /IO 3a/fHTEPECOBAHHbIX
CITyIIaTesIell CAMBIM IIPOCTBIM U COBPEMEHHBIM CIIOCOO0M, 00 BbeAVHUTD CO3aTeel
MYIbTUMEIUIHBIX TUJOB CO BCETO MUpa M MUJUIMOHBI HyTENIeCTBEHHMKOB.
JlaHHBIIT CEPBUC MOXKHO VICIIO/Ib30BATh B KaueCTBE MOOM/IBHOTO HPUTIOXKEHNUS, YTO

VIMEET CBOM NIpEMMYIECTBA.

«Kemuyxnoe oxepenbe EBpasum» nHa maar¢popme iziTRAVEL - sro
ay/INOTUJI, PAacCKa3bIBAOIINIL O TYPUCTUUECKMUX «KeMuyXuHax» crpan EADC. Kaxpmas

AOCTONIPMMEIATETBHOCTD IMEET ayINa/IbHOE, TEKCTOBOE I (1)OTO COIIPOBOXXIEHME.

Taxxe 6b11 paspaboran nenpuur (landing page)- mocagounas cTpaHuna ms
IPOABYDKEHNUS U BU3YAINM3aLMy IIPOeKTa. JIEHJUHT, IO CyTH, SIBASETCS BU3yaanM3alueit

ayiMoruza.

OcHoBHasA 3ajjauya JeHAMHra npoekTa «KemuyxHoe oxxepenbe Eppasnum»
- IpeseHTallusA J[AHHOIO IPOEeKTa Mg PasAMYHbIX ILe/NeBbIX ay[JUTOPUil C Iie/Ibio
IpYUB/IeYeHNA BHUMAHUA K BapMaHTaM COTPYAHMYECTBA B IAHHOM HaIlpaBI€HUN C
PasNMYHBIMYM OPTaHMU3ALUAMY, IPEUMYILIeCTBeHHO co cTpaHamMu EASC, Tak Kak IpOeKT
MMeeT OTPOMHBIN IIOTEHIIMAT U 3HaYeHMe, B IIEPBYIO o4depefb, A CTpaH EBpasuiickoro

3KOHOMMYECKOI'O COr03a.

Ha caiite pasmemena mHdopmaunus o mpoekre, cTpanax EADC u nHambormee

VHTEPECHDBIX TYPUCTUIECKUX o6beKTax.

5. OrleHKa pe3yIbTaToB IPOeKTHON paborsl. Llenp faHHOrO 9Tama — OLEHUTDb
paboTy CTYHEHTOB IO IIPOEKTY.

B paHHOM cry4ae HeSTeIBHOCTb CTY[EHTOB OLIEHMBAIaCh KaK CO CTOPOHBI
PYKOBOAMTEIIEl IPOEKTa, TaK U CO CTOPOHBI PYKOBOANUTESI 00Pa30BaTeIbHOI IPOrPaMMbl
«Typusm». I'TaBHBIMM KpPUTepMAMMU OLIEHKM CTaly Haju4due TOTOBOTO TYPIPOLYKTa
(aymyormp u JeHAMHT) M MyONMMKAI[Ms HAYYHON CTAaTbU HO pe3yIbraTaM IIPOeIaHHOI

paboThL

Ceifyac aygyorny JOCTYTIeH 1o cchltke: https://izi.travel/ru/browse/8ace3873-2¢56-
45dc-9feb-fb7a6c0c4df3
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3.3aKnwuyeHune

ToBopst 06 OCHOBHBIX OCOOEHHOCTAX MCIIONb30BAHNUA NPOEKTHOTO METOfja
B IOZITOTOBKe 0aKa/laBpOB, HY>KHO, B IIEPBYIO OYepellb, OTMETUTh COBMeIIeHNe
IPaKTIYeCKOM pabOTHI C TeopeTndecKuMy 3HaHNAMM. CTyeHT paspabaTbIBaeT UK
YYacTBYeT B IIPOEKTE, B KOTOPOM Ha OCHOBE IIOTYYEHHBIX TEOPETUYECKMX SHAHUI
OH YYUTCA CTaBUTH 3aJadM, MCKATh HEOOXONMMBIN MaTepyas, aHaIU3NPOBATh
HO/TyYeHHble JaHHbIe, pa3pabaThIBaTh 1 3alIMINATh IPOEKT. TakKe CTyJIeHT MOXKeT
paboraTh Haj OFHUM IPOEKTOM Ha IIPOTSKEHMU BCErO BPeMeHU OOydeHus, 4To
flaeT BO3MOXKHOCTD IIPOEKTY CTaTh BBIIYCKHON KBa/lMQMKALMOHHON PaboToil.
Vcnonb3oBaHMe TPOEKTHOTO METO/A BO3SMOXKHO TOTBKO P BHIOOPE aKTya/nbHO
TeMbI, BOCTpeOOBAHHOI Ha PpeajbHOM PBIHKE JI/IS pellleHN s IpodeccroHaTbHbIX
3ajay.

CrcreMa IIPOEKTHON [iesATeIbHOCTM IO3BOJSIET CTYAEHTaM IOTPY3UThCSA B
y4e6HO-1IpOeCCHOHANBHYIO esATeTbHOCTD, IIOBBIIIAET €0 MOTUBALIVIO ¥ YPOBEHb
HIOATOTOBKY K Oyxny1ueit npodeccun.

ITogBopsA mTOrM PabOTHI HajJ MPOEKTOM, XOTENIOCh ObI OTMETUTH CIIefyollee:
TAHHBIN IPOEKT ABNAETCA NePBbIM IpoeKToM YHuBepcutera npu MITA EspA3SC
C MCIO/Ib30BaHMEM JVICTAHLMOHHBIX TeXHO/MOrnit. IIpoeKT OCHOBaH IOMHOCTBHIO
Ha CaMOCTOATE/NbHON paboTe CTyAeHTOB. [l [OCTVOKEHUs IIOCTaBJIEHHBIX
meell 1 3ajad HeoOXomuMo ObIIO OCBOUTbH HOBBIE CIIOCOOBI B3aMMOJENCTBIA,
yMeTb OpPTraHM30BBIBAaTb Ce0s M CBOe BpeMs NI BBIIIOTHEHVA 9TAIOB IIPOEKTA,
CTPYKTYpMpOBaTh, aHaIU3MPOBaTh U 0006mars mMHMOpPMALNIO, UCIIOTH30BATD

pa3ingHbIe I/IH(l)OpMaIH/IOHHO—KOMMYH]/IK&IH/IOHHI)IG TEXHOJIOTMNN.

HPI/I 9TOM CTYACHT (bopMI/[pyeT TaKle HCO6XOI[I/IMI)IC KadyeCTBa KakK
OTBETCTBEHHOCTb, KOMMYHIMKATVBHbIEC HABbIKI, M10603HATEILHOCTD I TBOpP4Y€ECTBO,
KPUTNMYIECKOE 11 CUCTEMHOE MBIIIJIEHNIE, YMEHNIE pa6OTaTb C I/[H(i)OpMaI_U/IeI/vI, CTaBUTDb

U pelaThb Mpo6/ieMbl, HAIIPABJIEHHOCTD Ha Pa3BUTHE.

Ponp pykoBopuTens INpoOeKTa - KOHCY/IBTAHT, HACTaBHUK, (acuInTaTop,
ThiIoTOp. OCHOBHas 3ajlaya - BOB/IEYb CTY[EHTOB B TPYIIOBYI paboTy s
TOCTVKEHM S IIOCTAB/ICHHDIX 1ieJIell, OPraH30BaTh IPOEKTHYIO AeATeNbHOCTD.

OTPI/IL[aTeJIbeIe YEPThI I[I/ICTaHI_U/IOHHOIZ (bOprI Oéy‘ieHI/IH: TEXHUYECCKIME
6apbepb1, pa3HuLla 9aCoOBBIX IIOSACOB, KOMMYHMKATUBHbIE 6apbepbl, CTUPpAOTCA
JIVMYHbIE TPAHUIIBI IPU IIOCTOAHHOM B3a]/[MOI[€I7[CTBI/II/I Y49aCTHUKOB M pyKOBOAUTEA
IIPpO€KTa, NOCTATOIHO ].UI]/ITCTII)HIJIf/I HOIII‘OTOB]/ITCTII)HIJIIZ 9TaIl IIPOEKTa, Tpe6yeT
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MHOTO 3aTpaT Ha TeXHIYecKoe 0(popMIIeHe PasINIHOI MHPOPMALIVIN, OTCYTCTBIE
BO3MOKHOCTM OLIEHUTb 3aTpaTbl pPecypcoB U BpeMeHM KaXK[OTO ydyacTHUKa

IIPpOEKTA, /14 BbIIIO/IHEHM A IIOCTAB/IEHHDBIX 3aja4q 1 Ip.

ITocne 3aBepureHNs paboThl Haj poekToM « KeMuyskHOe o>xepenbe EBpasum»,
OBbIJIO NPUHATO pelleHNe O ero NMPOJO/IKEHMM C ILIe/IbI0 Pa3BUTUS KY/IbTYpPHO-
IPOCBETUTENbCKUX 1 00pa3oBaTe/IbHbIX CBs3elt co crpanaMu EADC.

IIpepmonaraercs, 4TO KOHLENINA IpoeKkTa «yKeMuy>kHOe oxepenbe EBpasnum»
BBI30BET MHTEpEC Y MpPeACTaBUTENell PAa3IMUHBIX chep HeATeTbHOCTY U3 CTPaH
EASC u npusneder BHMMaHME K PasHbIM BapMaHTaM cOoTpyAHMYecTBa. C 3TOM
11e/IbI0 OBIJIO IIPUHATO pelleHre 0pOPMUTD 3aABKY Ha IOy YeHle IPaHTa, B paMKax
KOTOPOTO MO>KHO allpoOMpOBaTh Pe3y/IbTaThl IPOEKTHON PabOTHI.
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SPECIFIC MANAGEMENT OF PROJECT
ACTIVITIES IN EDUCATION USING DISTANCE
TECHNOLOGIES

Natalia Kirsanova', Olga Kuzminykh?
"University under the IPA EurAsEC, St. Petersburg, Russian Federation,
kirsanovan@mail.ru
? University under the IPA EurAsEC, St. Petersburg, Russian Federation,
rudenko2004@inbox.ru

Abstract: One of the main socio-cultural features of the information society is the gradual
transition to a new paradigm of higher education. This paradigm assumes a shift in the
focus of attention from educational tasks to the cognitive activity of students - the ability
to solve specific problems in real life situations. The article is devoted to the analysis of the
features of project management in education using distance technologies. In the past few
years, one of the key tasks of higher education has become the task of training specialists who
are ready to adapt quickly to the rapidly changing conditions of the labor market. Today, a
specialist is appreciated who is able to mobilize his creative potential to quickly achieve any
managerial decisions. One of the options for solving this problem is to refer to project activi-
ties. In the past few years, at the University of the IPA EurAsEC (Saint Petersburg), project
activities have become one of the main elements of training in bachelor’s degree programs in
the humanities. The new educational format was due to both changes in state educational
standards of higher education, implying practical classes in the amount of at least 60% of
the classroom time, and constantly improving information and communication technolo-
gies. Participation in projects allows students not only to test their theoretical knowledge
in practice, but also to form the so-called «soft skills», «soft skills» necessary for success-
ful work. Project activity differs significantly from traditional teaching practice. In modern
higher education, this teaching method includes modern pedagogical technologies and vari-
ous information and communication tools, in particular, distance ones. At the same time,
project activities allow students to participate in the creation of a real product and work in
a limited time, to give the product the format required by the customer, to present the project
using various information and communication technologies, in particular, graphic editors,
to work in a team, to improve skills of communicative competence and professional com-
munication. Potential employers are especially interested in the student who has practical
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experience in the preparation and implementation of real projects, i.e. those students who
are able to apply the acquired professional competencies in practice. The article analyzes
in detail the experience of managing the «Pearl Necklace of Eurasia» project implemented
at the University of the EurAsEC IPA (Saint Petersburg, Russia) from April to June 2020.
health, event, educational and other types of tourism) in the EAEU countries for several
target audiences. The project was attended by the faculty of the Faculty of Business Com-
munications and students of the directions « Tourism» and «Service». The aim of the project
is to create a single cultural and educational space for the countries of the EAEU, pool the re-
sources of these countries and develop a Eurasian route that includes tourist «pearls» of the
EAEU member states. The choice and subject of the project are determined by the specifics of
the University under the IPA EurAsEC. For many years, the University has been preparing
qualified specialists focused on working in a single economic space, familiar with the culture
and traditions of the peoples of the Eurasian state, the values and national interests of the
EAEU member states. In the face of the threat of the spread of the new coronavirus infec-
tion Covid-19, the project was prepared and implemented in a distance format. All project
participants received an individual task, the implementation of which was moderated by
the project leader, who was selected from among the most active and responsible students.
The tasks of the teachers participating in the project included: initiating and planning the
project, setting time frames, managing resources, operational adjustments, and analyzing
the effectiveness of the project. The project was conditionally divided into 5 stages: technical,
analytical, preparatory, implementation stage and the stage of assessing the results of the
project. Speaking about the main features of the use of the project method in education, it is
necessary, first of all, to note the combination of practical work with theoretical knowledge.
Students develop or participate in a project in which, based on the theoretical knowledge
gained, they learn to set tasks, look for the necessary material, analyze the data obtained,
develop and defend the project. The use of the project method is possible only when choos-
ing a relevant topic that is in demand on the real market for solving professional problems.
The system of project activities allows students to immerse themselves in educational and
professional activities, increases their motivation and the level of preparation for their
future profession.

Keywords: project activity, project, project management, team, digital technologies, distance
technologies in education.
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MOTIVATION OF SCIENTIFIC ACTIVITY
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DIGITALIZATION OF EDUCATION
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Abstract: The article is devoted to the identification and analysis of the motivational
factors of scientific activity among teachers in the field of higher education in the context
of the digital transformation of the educational process. The digitalization of education,
namely, the use of modern technologies to improve the quality and value of education in
the information environment of an educational organization, today can be presented in
various formats, ranging from automation of management activities to a completely dis-
tance learning form. Digital technologies, on the one hand, make it possible to improve
the learning process, increase the educational results of students, improve the interaction
between students and teachers, thereby simplifying the professional activities of teachers
and freeing up time for scientific activities. On the other hand, in order to use all the pos-
sibilities of information and communication technologies, teachers must have a certain level
of digital literacy. The purpose of this work is to investigate the dynamics of motivation for
research activities in the context of digitalization of education. The object of the research
is the motivational sphere of teachers who carry out research activities. The subject of the
research is the change in the structure of the motivational sphere of teachers who carry out
research activities in the context of the digitalization of education. The key research ques-
tion is: how does the motivation for scientific activity change among teachers in the context
of the implementation of the educational process using digital technologies. Today, one of
the main issues in Russian science is the issue of maintaining human resources. According
to the Ministry of Education and Science of the Russian Federation, the outflow of research
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personnel has sharply increased since the early 2000s. Young specialists are not satisfied
with either the status of a scientist in Russian society, or the status of science itself. In this
state of affairs, one of the main tasks is to find adequate models to stimulate the motiva-
tion of Russian scientists. At the same time, it is obvious that special attention should be
paid to the development of a system of external and internal motivation of teachers. This
issue is especially acute when it comes to young scientists as the country’s most important
strategic resource, with their scientific achievements, which are characterized by innovative
ideas, extraordinary approaches and advanced methods. The implementation of the results
obtained in practice and the development of a system of motivation for active academic
activity will make it possible to solve many socio-economic problems facing modern Russian
society. Young people employed in education and science also belong to special social and
professional groups, which also determines their social and professional status. On the one
hand, the characteristics and characteristics of this group reflect the development trends
of young people in general, and on the other hand, the professional community engaged
in intellectual activity (scientific and scientific and educational). The only problem is how
actively young people are interested and willing to participate in research activities. Socio-
logical studies have shown that the young scientific community has a significant number of
unsolved problems, for example, about the low level of their social protection, which can be
considered as a factor that directly negatively affects the social status of young scientists. The
main incentive for attracting young people to scientific activities, basically, is the material
essence of the issue. Thus, remuneration for a huge amount of planned work now does not
mean higher earnings in the academic field, which, in essence, leads to the fact that young
scientists are rapidly losing their desire to engage in this activity, and spend their time on it.
The study of the motivation of young scientists is of great importance for the identification
and scientific conceptualization of trends in the development of the modern research process
and education. This article examines the current trends in the development of the educa-
tion system in the context of digitalization, identifies the main problems of the educational
environment. The factors of labor motivation of teaching staff of educational institutions in
the era of the «digital revolution» have been identified and analyzed. The scientific novelty
of the research lies in the study of the motivation of the scientific activity of teachers in the
era of digitalization of education. In the course of the research, it is planned to identify the
behavioral patterns of Russian scientists in the educational environment, characterize their
socio-cultural characteristics, and identify the main motives for engaging in scientific activi-
ties in the academic environment.

Keywords: motivation, scientific activity, information and communication technologies, digital
technologies, digitalization of education, scientists, educational space, university.

1.Relevance of the research

The problem of research motivation of teachers to scientific activity has always
been and remains very relevant. Research work enhances the intellectual activity of
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the individual, develops systemic thinking, helps to form not only professional qua-
lities, but also to develop creative abilities.

It would seem that it is internal motives such as professional and personal
growth, the very nature of the work, in many ways, creative, all this should prevail in
the professional activities of teachers and motivate them to active research activities.
In fact, for many teachers today external motives are in the first place - the amount
of salary, the opportunity to participate in foreign conferences, simply the prestige
of the profession.

The relevance of studying the problems of motivation today is quite obvious: the
personal activity of each employee as well as the efficiency of the entire organization
depends on the clearly developed system of motivation. Both identifying the needs
of each employee and trying to find ways to meet them individually are of great
importance.

An important factor for the successful implementation of scientific activity is
the awareness of the social consequences of stopping or slowing down professio-
nal growth. This becomes especially relevant for “established” research scientists.
Effective contracts, introduced into Russian scientific reality not so long ago, clearly
fix the need for regular publications of the results of scientific research. As for the
research work of young postgraduate scientists, it is obvious that the higher their
innovative and research activity in the university, the higher is the authority of the
university itself both in the scientific community and in society.

At present, society has crossed over to a new stage of its development, recogni-
zed in society as the era of digitalization. Human activities, including those of teac-
hers, are primarily related to the development and ability to use digitally presented
information in a qualitative way.

The sudden emergence of the “digital revolution” requires the modernization of
the field of education, which constitutes a significant part of all spheres of society.
It integrates many scientific disciplines that are constantly changing, which leads to
the need to change the main forms and methods of the educational process as a who-
le. Over time, mechanical work is becoming a thing of the past, and the performance
of labor duties is being transferred to artificial intelligence, which gives special im-
portance to the educational system.
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Qualitative training of highly qualified teaching staff with a high level of work
motivation in educational institutions, as well as a high degree of adaptability to new
teaching methods using I'T-technologies, comes to the fore.

A sufficient amount of foreign and domestic literature is devoted to the issue of
human labor motivation. “Motivation - stimulation to activity, the process of indu-
cing oneself and others to work, the impact on human behavior to achieve personal,
collective and social goals” [1]. There are many opinions and views on the definition
of the essence of motivation and motivation of the teacher’s work for effective pro-
fessional activity.

The broadest is the concept of “motivational sphere”, including both affective
and volitional sphere of personality (L.S. Vygotsky), the experience of need satisfa-
ction. In a general psychological context, motivation is a complex amalgamation, an
“alloy” of the driving forces of behavior, revealed to the subject in the form of needs,
interests, inclusions, goals, ideals, which directly determines human activity. Moti-
vational sphere or motivation in the broad sense of the word from this point of view
is understood as the core of the personality, to which its properties such as orienta-
tion, valuable orientations, installations, social expectations, pretensions, emotions,
volitional qualities and other socio-psychological characteristics are “pulled down”.

[2]

Researcher K.G. Mitrofanov argues that the motivation of a teacher develops in
steps. At the first stage of professional activity the dominant motive of a teacher is
self-affirmation. Later the emphasis shifts to the essence of upbringing and educati-
on. The study of individual courses and materials leads to an increase in the teacher’s
interest in her/his own work. The final step is considered to be understanding the
interests of the student’s behavior, personality, and needs [3].

Satisfaction of a teacher with his professional activity is often due to the so-
cio-psychological climate in the work team, the relationship with students, with the
administration of the educational organization. Thus, in order to stimulate teaching
staff it is necessary to create comfortable working conditions, to provide the staff with
modern multimedia tools that promote interactive lessons and interest of students.
Today, the sphere of education is in dire need of modernization and digitalization
in order to achieve universal digital literacy. The tendency of constant, continuous
learning, lifelong professional development, development of new, modern skills and
competencies in an interactive world can lead to emotional burnout of teachers. So-
cial adaptation of people to the new, digital conditions of life is necessary.
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This article presents the results of a qualitative and quantitative study of moti-
vation and stimulation factors for teaching staff in higher education under digitali-
zation.

2.Methodology and sources

Motivation in sociological discourse has a close correlation and identification
with the category of “value orientations”, in view of which it is necessary to conduct
a methodological definition of these categories. Importantly, value orientations are
used to analyze personality, and it is the personality of the respondent that is enco-
untered in a sociological survey. Also, value orientations are ideological complexes,
they are more stable than individual values and play a more significant role in hu-
man life. It is worth emphasizing that value orientations have heuristic advantages
due to their greater certainty and verifiability. A.A. Maksimenko in his article “Soci-

33

ological interpretation of the concept of “value”” notes that the system of social rela-
tions is based on conventional (negotiated) and legitimate (approved) social values,
which serve to ensure integration and adaptation of an individual or social group,

thereby contributing to maintaining social order [4].

T. Parsons distinguishes three types of value orientations: “a) cognitive (cogni-
tive) orientation relies on the norms learned by the individual in the process of so-
cialization; b) emotional orientation involves an emotional assessment of the signi-
ficance of a particular object to meet a need based on evaluative standards; c) moral
orientation carries out the synthesis of previously made judgments about the way of
action. It, according to Parsons, is a kind of “supreme court of appeal”, rendering a
verdict on the direction of action in the context of established moral standards” [5].

T. Parsons combines typical value orientations and functional preconditions,
which results in the following characteristics: 1. Specificity and diffusion conditions
establish the need for adaptation of the system; 2. In affective conditions, affective
neutrality is characterized by teleology (goal achievement) of the system; 3. In dif-
fusion conditions, dissociation is related to the laws of integration; 4. Performance
shows the connection with the functional precondition of latency, which includes
two obligatory needs: “1) maintaining standards - maintaining forms of organizati-
on by maintaining cultural patterns; 2) managing tension, i.e.

Within the methodology of the structural-functional approach, the emphasis
is on the study of the determinacy of social action by the value-normative system of
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society. Individual consciousness and behavior are based on different levels of assi-
milation of norms, structurally ranked from macro- to meso- and micro-levels of
social reality. Motivations are selected through processes of acceptance or rejection
of values and norms offered by the surrounding structures, and their verification
occurs through the study of individual value orientations. Value orientations are the
result of an individual’s assessment of an object through the prism of socially legiti-
mate norms, also the emotional coloring of the assessment of the individual to meet
his needs and the moral assessment of the individual, formed through the synthesis
of legitimate norms and the emotional component of the individual.

Domestic sociologists of the Soviet period have made a significant contribution
to the study of motivation and value orientations of the individual on the example
of empirical research. The works of V.A. Yadov, A.G. Zdravomyslov, G.M. Andreeva,
V.P. Tugarinov, O.G. Drobnitsky and others played the most important role in the-
ir theoretical substantiation. They were characterized by linking the study of value
orientations with “the study of personality needs, their typology and change over
time, as well as in the environment of different social groups and communities” [6].

In the works of domestic authors there is an emphasis on the study of personal
value orientations. It is the value orientations of an individual that are placed at the
center of the study of social life. “Under value orientations V.A. Yadov and A.G.
Zdravomyslov understood a person’s attitude to those or other values of material
and spiritual culture of society... This is a component of a person’s structure, which
represents a certain axis of consciousness, around which the thoughts and feelings
of a person rotate and in terms of which many life issues are decided” [7]. In their
opinion, value orientations of a personality must be embedded in the theoretical
and methodological principles of the study of motivational structure, in which the
original motives of activity are aligned in a hierarchical sequence: needs - interests -
values. In the process of transformation of interests into values, there is a change in
the subject of the relations themselves. “In this case the main thing is the idea of the
purpose of the person, that is the behavior in which there is self-affirmation, self-re-
alization of the personality” [8].

V.A. Yadov in the process of studying value orientations created the dispositio-
nal concept of personal behavior regulation. The main thesis of this concept is that
a personality contains a structure of different dispositional formations that regulate
the activity of a personality. “Dispositions are different states of predisposition or
preconditioned person to the perception of the conditions of activity (situations),
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his behavioral readiness, directing activity” [9]. This disposition in the process of
interaction of personal motives in the conditions of a certain external environment
acts as a form of social regulation of people’s behavior. In a sociological perspective,
it is of particular interest to study the behavior of a personality and its dispositions
as a prerequisite for activity. The latter is characterized by value orientations, and the
overall orientation of value orientations, following the logic of V.A. Yadov, “form a
“holistic substructure” of the dispositional system of personality; and the “balance”
of the orientation of interests on work and leisure performs the role of the inner core
of the value-oriented system of personality and in this capacity serves as a leading
characteristic of its general life position” [10].

3.Materials and methods of empirical research

Empirical data for the conclusions of the study were obtained in two stages. In
the first stage, an online survey of the teaching staff of the EurAsEC IPA University
was conducted in order to identify attitudes towards scientific activities under the
conditions of digitalization of education. In the second stage, expert formalized in-
terviews were conducted to identify the motivational factors of scientific activity.

The first stage of the study provided an opportunity to assess the quantitati-
ve indicators of participation of the University teaching staff in scientific activities.
The second stage, implemented with the help of qualitative methods of sociology,
allowed to confirm or refute the main hypothesis that the main motivating factor for
the teaching staff to scientific activity in the conditions of digitalization of education
is the economic factor.

The research involved the teaching staft of the University under the IPA EurA-
sEC (St. Petersburg). The sample was a total of 84 respondents. The study was con-
ducted in March-April 2021.

It should be taken into account that the study presents the results of only one
university, which determines the pilot nature of the study.

4.Results and discussion

On the whole, when characterizing the results of the pilot study, a high degree
of homogeneity of the obtained data should be emphasized.
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The first phase of the study, realized in March 2021 on the online platform mo-
odle, was a questionnaire of 15 questions. The purpose of the study was to measure
the respondents’ perceptions of their own participation in the scientific activities of
the University, as well as the development of the research activities of the university.

At the time of the study, the University had 84 full-time faculty members. Of
them - 16 doctors of sciences, 9 of which - with the scientific title of “professor”, 54
PhDs, including 17 with the title of “associate professor”, 5 doctors of sciences with
the title of “associate professor”, 14 teachers - without degree.

Doctor of scienses
19%

‘Without degree
17%

FhD
64%

Fig.1. Number of employees with degree at the University under the IPA EurA-
sEC

The average age of the teaching staff is 52 years. Of the 84 teaching staff - 37
women and 49 - men.

The majority of professors have more than 20 years of pedagogical experience
- 65% (55 people), from 10 to 20 years - 27% (23 people) and less than 10 years - 8%
(6 people), which indicates a rich pedagogical experience.

Less than 10 years
3%

__10-20years
27%

More than 20
years
65%

Fig.2. Pedagogical experience of the employees of the University at IPA EurA-
sEC
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Assessing their participation in the research activities of the University, half of
the respondents (50%) said they were moderately active, a fifth of the respondents
(23.3%) said they were actively involved in research activities, 16.7% described their
activity as low, and 6.7% of the respondents assessed their research activities as ina-

ctive.

50,00% -
50%

50,00%
40,00%

3000% 4 23 30%

20,00% - 16,70%
10,00% - 5,70% 3,30%
0,00% , [ —

¥ T T T 1
High activity Middle activity Low activity Mot active Difficult to
answer

Fig.3. Self-assessment of the research activity of the employees of the University
at IPA EurAsEC

In general, the vast majority of the respondents indicated the presence of activi-
ty in the scientific sphere, which indicates that the teaching staff consider scientific
activities as a necessary condition for their work.

Among scientific events held by the University at IPA EurAsEC the teaching
staff singles out the annual Eurasian Scientific Forum, participation in which, as a
variant of research activity, is considered preferable by 70% of the respondents. Ano-
ther 53.3% noted the preferred option of participation in scientific events in Russia.
Only 36.7% of respondents see participation in scientific events in foreign countries,
including EAEU member countries, as preferable, which may be due to insufficient
level of foreign language skills. The average age of teachers at the University is 52
years, this is exactly the generation when education did not prioritize language le-

arning.

63.3% of respondents consider publishing articles in scientific journals, inclu-
ding those on the VAK list, as their preferred option. And 73.3% of respondents said
they were ready to publish educational and methodological literature.

Thus, the priority areas of research activities for the teaching staff of the Univer-
sity under the IPA EurAsEC were: participation in the Forum, which is organized by
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the university and the publication of educational and methodological literature, i.e.
those activities that are directly related to the university and participation in which
it is regulated.

One of the key questions of the survey was the question regarding the abundan-
ce/lack of time to conduct research. 46.7% of respondents answered that time was
“rather, not enough,” 23.3% answered “rather, enough,” 20% answered “no, not eno-
ugh,” and 10% answered “enough.” Thus, cumulatively, 66.7% of respondents believe
that there is not enough time in some way to engage in research activities. This is
primarily due to the large class workload of all teachers in Russia, when most of the
time has to be devoted to students and reading lectures/seminar classes.

At the same time, the vast majority of survey participants (73.3%) stated that
writing scientific articles for university faculty members is a prerequisite, another
13.3% believe that “rather, it is”.

80% of respondents are convinced to some degree that it is perfectly accepta-
ble for full-time faculty members to report a certain number of articles annually as
scholarly work. Of these, only 43% of respondents believe that this is only possible
with extra pay.

Thus, we see that the economic factor is not the decisive factor in the imple-
mentation of scientific activity. Rather, the factor of not having enough time to do
so comes first.

Turning from the quantitative to qualitative method of research, here are a few
excerpts from the informants’ answers in order to most accurately convey their po-
sition on the stated research topic.

To the question, “What goals do you pursue by doing research?” - the following
answers were given. Informant No. 1 answered: “If not to separate on pedagogical
activity and scientific activity, as they go side by side, (the main discipline I read is
called “Marketing research and case analysis”) it is possible to tell that I together
with students again pass all stages of planning, carrying out, registration of those or
other data, everything that concerns marketing research. And naturally, this is then
expressed in some articles, a textbook, which I am now actively preparing for the
accreditation of our university. ... Plus, I am constantly interested in some issues as a
marketer, and I try to look into them. This, too, one way or another, pours out later
in articles, reports, and so on. Informant Ne2 answered: “To raise the prestige of the
profession, to interest the young generation in the hospitality industry, to promote
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professionalism of hoteliers”. Informant Ne3 answered: “The goal is to keep fit, to
keep myself toned.” It is clear from the answers of the informants that the key goal
of research activity for teachers is not material gain, but their dedication to their
work. It is also interesting to note that all informants agree with the statement that
it is quite possible to be both a successful scientist and a wealthy person in modern
conditions. For example, informant Nel emphasizes that income is not a key factor
for her. She answered, “I haven't really thought about it, that is, I work because I
work, and how much money I get for it, a lot - so good, not much - well, what can I
do, for me it is a philosophical question”. Based on the informants’ answers, we can
conclude that at the beginning of their professional formation an important factor
in choosing a profession was the support of the family or, on the contrary, the ab-
sence of family, which allowed them to go deeper into their professional activities.
Consequently, on the one hand, a favorable climate in the family is a condition for
professional development, and, on the other hand, some informants’ lack of family
allows them to fully immerse themselves in their professional activities.

Thus, based on our research we can conclude that the hypothesis justified itself
partially. On the one hand, the answers of the respondents in our survey indicate
that an increase in the level of wages for scientific activity significantly stimulates
their professional activity. However, on the other hand, the results of the formali-
zed interview show us that the role of the economic factor is not the key one in the
process of choosing a professional activity. This factor plays an incidental role in the
formation of value orientations and behavioral motives of the teaching staff of the
EurAsEC IPA University. One of the key factors influencing the formation of value
orientations and motives of the teaching staft is the attitude of their families to their
activities.
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AHHOTaumA: Cmamvs NocésAUseHa BbIABNEHUIO U AHANIUZY MOMUBAUUOHHBIX HAKMOPOS
HayuHoti OesmenvHOCMU Y npenodasamerneil 8 cepe 8vicuieeo 00PA30BAHUS 8 YCTIOBULX
yugposoil mparcpopmayuu obpasosamenvroeo npovecca. Ljugposusauus o6pasosanus,
a UMEHHO, UCNONb308AHUE COBPEMEHHLIX MEXHOMO2ULl OnA NOBbIUEHUS YPOBHS
Kauecmea u UeHHOCMuU 00pa306anusi 6 UHPOOPMAUUOHHOL cpede 00pa3os8amenvHoll
opeaHusauuu, cez00Hs Modxem Obimv NPpedcmasnena 6 pasIuuHvLx Gopmamax, HAUUHAS
OMm  ABMOMAMU3AUUU YNPABNEHUECKOT O0eAmenvHOCMU U 3aKAHYUBAS NOTHOCHbIO
oucmaHyuoHHol popmoii o6yuenus.  Llupposvie mexHonozuu, ¢ 00HOU CMOPOHDL,
N0360/15110M  COBEPULEHCINE08AMb  NPOUecC 00yueHUs, Nnosvicumy 00pa306amenvHole
pe3ynvmamopt cmy0eHmos, yIy4uumo 83aumooeiicmeue cmy0enmos u npenooagameret,
mem camvim, ynpouas npogeccuoHanvHyo OesmenvHOCMb neddazoz08 U 0c8000x0as
spems 0515 HayuHoi Oessmenvrocmu. C 0pyeoii cropoHbl, 0715 1020, 4Mo6Obl UCNOIL308AMb
8Ce BO3MONCHOCIU UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAMUBHBIX MEXHOI02UL, npenodasamenu
007ICHYL 0671a0amb onpedeneHHbiM yposHem uugposoii epamomuocmu. Llenv pabomuvt
- uccre0osamv OUHAMUKY MOMUBAUUU HAYUHO-UCCTIE008AMENbCKOL  OesmenbHOCmU
8 ycnosusx yugposusayuu obpazosanus. OOvexm Uccned08aHUs — MOMUBAUUOHHAS
cepa npenodasameneil, 0CYU4eCNBAAIOULUX HAYUHO-UCCTIE008ATNENDCKY 10 0ESMENLHOCHID.
IIpeomem  uccnedosanus -  u3MeHeHue CHMPYKMypvl  MOMUBAUUOHHOLU  chepol
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npenodasameneti, OCyU,eCMEATIOWUX HAYHHO-UCCIE008AMENbCKYI0  0esIMeIbHOCb 6
yenosusix  yugposusayuu  06paszosanusi. Knwouesvim 1ccnedo8amenvCcKum  80npocom
SBATCMCS: KAK USMEHAEMCT MOMUBAYUS K HAYHHOLL OessmenvHocmu Y npenodasameneti
8 YCTIOBUSX — OCYwjecmenenusi 06pasoeamenvHozo Npouecca ¢ NOMOWLIO UUPPOBbIX
mexnonoeuti. Ha ceco0usumuil 0eHb 00HUM U3 OCHOBHLIX B0NPOCOB POCCUTICKOT HAYKU
SBAAEMCST BONPOC COXPaHeHUs Kadposoeo nomenyuana. Ilo daunvim Munucmepcmea
obpasosanus u Hayku Poccuiickoti Pedepayuu, ¢ Hawana 2000x 20008 cHO6a pe3ko
803pDOC  OMMOK HAYYHO-UCCTE)08AMENbCKUX Kadpos. Monodvix cneyuanucmos He
ycmpaugaem Hu CMAmyc y4ueHo20 6 pPOCCULICKOM 00ujecmee, Hu Cmamyc camoil
Hayku. IIpu makom nonmoxcenuu Oesn, 00HOU U3 OCHOBHLIX 3A0a4 CHMAHOBUMCT NOUCK
adekeamuvlx Mooeneii CMUMYTUPOBAHUS MOMUBAUUU POCCULICKUX  yueHbix. IIpu
aMOM, 04e8UOHO, MO 0c000e BHUMAHUE D0NIHHO Obitb yOeneHo paspadormie cUCHEMbl
éHewHell U 6HympenHell Mmomusayuu npenodasamerneti. Oco6eHHO 0CMPO IMOM B0NPOC
cmoum, ko02da peub 3ax00um 0 MONOObIX YHeHbX, KAK BANCHelueM CMpamezuecKkom
pecypce cmpauvl, ¢ UX HAYUHLIMU OOCIUNCEHUAMU, KOMOPble XAPAKMEPU3YIOMCA
HOBAMOPCKUMU  UOEMU, HEOPOUHAPHBIMU N00X00aMU U  NepedosbiMU  Mermooamu.
Peanuzayus nonyueHHvIX pe3ynvmamos Ha npaKmuke u pa3sumue cUcmemvl MOMUBAUUL
K aKxmueéHoti akademuueckoli O0esmenvHOCHU HO360NUM Peuums MHOZUE COUUAbHO-
IKOHOMUYECKUe NPOOIeMbl, CMOSULUe neped COBPEMEHHBIM POCCULICKUM 00ULecéoMm.
Monoove n100u, 3ausmoie 8 chepe 00pa306aHUst U HAYKU, MAKHKe OMHOCTMCST K 0COObIM
COUUANIBHOIM U NPOPECCUOHATIDHBIM 2PYNNAM, 41O MAKice ONnpedesissen ux coyUuanbHblil
u npoeccuonanvuoiti cmamyc. C 00HOT CMOPOHbI, XAPAKMEPUCMUKY U 0COOeHHOCMU
IMOIL 2Pynnbl OMPANCAIOM MeHOEHUUY PA3BUMUS MONOOENHU 8 Uenom, a ¢ 0pyzoil -
npogeccuonanvHoeo co06usecmea, 3aHUMaloU4e20Cs UHMeNLEK MY anbHOLl 0esmenbHOCIbIO
(Hayunoil u HayuHo-06pasosamenvroil). IIpobnema monvko 8 Mom, HACKONILKO AKMUBHO
Mornodvie 00U  3AUHIMEPECOBAHLL U XOMAM YHACMB08AMb 6 UCCIe008aAMenbCKoll
dessmenvrocmu. Coyuonozuueckue uccnie008aHus NoKA3aIY, 4mo y mMon00020 HAy4Hozo
C000U4eCNBA UMEEHCS 3HAYUMEIbHOE KOTUHECTNB0 HepeuleHHbIX NpoOiemM, Hanpumep, no
110800y HU3K020 YPOBHS UX COUUATLHOL 3AUUUEHHOCINY, YO MOIHO PACCMAMPUBAMD
Kak Gakmop, HANPAMYIO He2AMUBHO BAUSIOUUTI HA COUUATLHDIEL CMAMYC MONOObIX
yuenvix. OcHOBHOTI cUMY/L OIST NPUBTIEUEHUS MONO0EHU K HAYUHOU OessmenvHOCmu, 6
OCHOBHOM, SBJIAEMCA MAMEPUATLHAS Cymb 6onpoca. Tak, e03Hazpadicoenue 3a 02pOMHbLIL
00%BeM 3anIAHUPOBAHHOT pabomvl meneps He o3Haudem 00/ee BbiCOK02O 3apadomxa 6
axademuueckoli cdepe, umo no ceoeil Cymu, edem K momy, 4mo Yy MONOObIX YHEHbIX
cmpemumenvHo naddem ienanue 3AHUMAMbCS MOl 0esImebHOCMbI0, U MpPAmumo
Ha amo ceoe epems. Vlccredosanue MOMUBAUUU MONOObLIX YHEHHbIX uMeem 6Gonbuloe
3Hauenue O BLIAGNEHUS U HAYUHOLU KOHUENMYANU3Auul meHOeHYUll pas3eumus
COBPEMEHHO020 HAYUHO-UCCTIE008AMENbCKO20 NPOUecca U 06pasosanus. B dannoii cmamve
paccmompenvl aKkmyanvHvie HANPABAEHUS PAZBUMUS CUCEMbL 00PA308AHUS 6 YCTIOBUIX
yugposusayuu, 0003Ha4eHbl 0CHOBHDIE NPOOTEMbI 00paA306aMenbHOLL Cpedbl. Buisenetivl
U NpoaHAnU3UPOBAHLI PAKMOPLL MOMUEAYUU MPYyOd Hedaz02u4ecKux pabomHuKos
06pasosamenvHvix yupexroeHuil 8 anoxy «uudposoii pesomwouuu». Hayunas nosusna
UCCTIE008AHUS  3AKTIOHAEMCS 6 U3YHeHUU MOMUBAUUU HAYYHOL  OesmenvHOCmu
npenodasameneii 6 Inoxy yudposusayuu 06pasosanus. B xode peanusauuu HayuHozo
UCCIe008AHUS NAAHUPYEMCS BbISIBUMD NOBeOEHYUECK e NAMMEPHbL POCCULICKUX YHeHbIX 6
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o6pasosamenvHoli cpede, 0amv XapaKmMepUCMUKy Ux cCOUUOKYIbIMYPHOIM 0C00EHHOCIAM,
BLIAB6UMb OCHOBHIE MOMUBYL O7IA 3AHAMUL HAYHHOTL 0eAMeNbHOCINbI0 8 AKAJeMU1eCKOll

cpede.

KnioueBble cnoBa: Mmomusayus, HaAy4Has 0esmenvHOCHIb, UHHOPMALUOHHO-
KOMMYHUKAMUBHbLE MEeXHON02UL, UUPPOBble MEeXHON0UU, UUPPOBUSAUUT 06pa306AHUS,
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Tesla®“, Beograd, rade.knezevic@fpsp.edu.rs
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Apstrakt: Vrlo vazan atribut kojim definiSemo proizvod je njegov kvalitet, koji je slozen i na
koji uti¢u raznovrsni faktori. Propisani ili zahtevani nivo kvaliteta se mora ostvarivati uz op-
timalnu produktivnost i ekonomicnost u toku proizvodnog procesa. Kvalitet proizvoda pred-
stavlja kompleksan pojam i stalan je covekov pratilac u svakodnevnom Zivotu i radu, kako
korisnika tako i proizvodaca. Posebno je ta komplekstnost izrazena u ovim turbulentnim,
dinamickim i velikim promenama, koje se odvijaju u svim sverama, i globalnoj konkurenciji.
Samo u slu¢aju da se zadovoljavaju svi standaerdizovani i projektovani parametri, proizvodac
moZe proizvesti i plasirati kvalitetan proizvod. Da bi se postigao Zeljeni nivo kvaliteta proi-
zvoda mora se neprekidno vrsiti kontrola kvaliteta proizvodnje i proizvoda. To je postupak
koji osigurava da kupci dobijaju proizvode bez nedostataka i da zadovoljavaju svoje potrebe.
Vaznost kvaliteta, kao sredstva za osiguranje zadovoljstva kupaca i smanjenje troskova, sve je
vise prepoznata tokom poslednjih trideset godina. Kada se ne postigne zahtevani kvalitet di-
rektno uticemo na potrosace i njegovu lojalnost prema nasim proizvodima, odnosno direktno
uticemo na nasu konkurentnost. Kontrolu kvaliteta u proizvodnji ¢ini izraziti napor kako bi
se identifikovali i uklonili nedostaci na proizvodima. Idealno bi bilo da se nedostaci pronadu
i otklone pre nego sto proizvodi dodu u ruke potrosaca, ali u nekim slucajevim moze se desiti
nedostatak koji se mora reSavati nakon isporuke proizvoda. Valja razlikovati unutrasnju i
spoljnu kontrolu kvaliteta. Unutrasnja kontrola naglasak daje autoritetu organizacije i osla-
nja se na pravila, propise, procedure i politike, dok spoljna daje naglasak na koriséenju me-
hanizama okruzenja radi utvrdivanja standarda koji se koriste u kontrolnom sistemu. Kada
proizvodni pogon ima dobar sistem kontrole kvaliteta, proizvodac e imati koristi na mnogo
nacina. Ove pogodnosti se ne zaustavljaju samo na proizvodnoj kompaniji, ve¢ se protezu i
na kupce, prodavce, zaposlene i jos mnoge druge ¢lanove u lancu snabdevanja. Postoji mno-
go razli¢itih metodologija koje kompanije Sirom sveta koriste za pomo¢ u kontroli kvaliteta




302

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

proizvodnje, kao sto su: Sest sigma, Statisticka kontrola procesa, Lean za kontrolu kvaliteta,
Potpuno produktivno odrzavanje i Kaizen. U radu je napravljena analiza prakticnog primera
organizacije i nadzora kontrole kvaliteta kompanije u cilju postizanja kvaliteta proizvoda u
pogonima “Lokomotive” u Nisu, koja se bavi pregledom i remontom Sinskih vozila. Specifi¢-
nost proizvodnje kompanije ¢ini odrZavanje razlicitih vrsta proizvoda, proizvoda koji su stva-
rani u velikom vremenskom periodu, proizvoda koji su tokom upotrebe na neadvekatan nacin
modifikovani i dr. Ova specificnost proizvodnje zahteva dobru oraganizciju procesa kontrole
kvaliteta, radi specavanja reklamacije proizvoda. Kao zakljucak se istice potreba dobre or-
ganizacije i sprovodjenja kontrole kvaliteta proizvoda u kompaniji, jer troskovi otklanjanja
reklamacije su veliki, veliki je rizik od odgovornosti za sigurnosti funkcionisanja sredstava
i dr. Da bi se ostvario efikasan program kontrole kvaliteta u kompaniji, prvo je neophodno
napraviti kvalitetne procedure pristupa kontroli kvaliteta. Drugo, uradene procedure moraju
se u potpunost sprovoditi i postovati od svih zaposlenih kompanije, uz nesebicnu i potpunu
podrsku menadzmenta.

Kljucne reci: proizvod, proizvodnja, pogon, kvalitet, kontrola kvaliteta, Sinska vozila.

1.Uvod

Vrlo slozen, viSestruk i kontraverzan pojam u savremenim uslovima Zivljenja
je pojam kvaliteta. U svakodnevnom Zivotu i radu ¢ovekov je stalni pratilac i kao
korisnika i kao proizvodaca, a posebno u ovim turbulentnim vremenima prome-
na i konkurencije. Zato, izuzetno je tesko da obuhvatimo sve aspekte kvaliteta, a
sa druge strane, da ga definiSemo tako da ne ostavi isuvise prostora za nejasnoce,
defekte i ono $to ne smatramo kvalitetom. Prema misljenju dr Jurana (J.M. Juran,
1994.,st.18), danas postoje dva glavna znacenja kvaliteta, sa aspekta svake organi-
zacije:

1. Marketinski orijentisano znacenje kvaliteta predstavlja karakteristike koje
stvaraju zelju kod ljudi da kupe ono $to je ponudeno od organizacije pre nego
ono $to je ponudeno od konkurencije.

2. Troskovno orjentisano znacenje kvaliteta se odnosi na manjkavost u proiz-
vodima, nedostatke, otkaze i dorade koji se javljaju tokom kreacije, izrade, is-
poruke i kori$c¢enja proizvoda.

Glavni trzi$ni faktori poslovanja kompanije su: kvalitet proizvoda, rokovi is-
porukeicena proizvoda. Rokovi isporuke i cena su predmet dogovaranja izmedu
proizvodaca i kupca. Kvalitet predstavlja najvazniji trzi$ni faktor jer je:

+ najvazniji element odluke kupca da izabere isporucioca ili odredeni proizvod,
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+ najmanje elastican - ili ga imate, ili ga nemate, ne postoji bolji ili losiji kvalitet.

« prilagodavanje u oblasti kvaliteta najteze, zato Sto je za ispunjenje odredenih
zahteva potreban sistemati¢an rad ili temeljna rekonstrukcija poslovnog procesa,

Kvalitet proizvoda predstavlja skup svojstava podobnosti proizvoda u upotrebi
sa jedne strane i ekonomicnosti izrade sa druge strane.To su svojstva ili karakteristi-
ke koje se razmatraju pri konstruisanju proizvoda, pri nabavci repromaterijala, pri
razradi tehnicke i tehnoloske dokumentacije, pri fabrikaciji u proizvodnim pogo-
nima i pri kontroli proizvoda. Propisani ili zahtevani nivo kvaliteta, kao najvazniji
trzis$ni faktor, se mora ostvarivati kako bi se proizvod u potpunosti definisao. Nivo
kvaliteta se mora posti¢i uz optimalnu produktivnost i ekonomi¢nost u toku kom-
pleksnog proizvodnog procesa na koga uti¢u raznovrsni faktori.

Da bi se postigao zeljeni nivo kvaliteta proizvoda mora se neprekido vrsiti kon-
trola kvaliteta proizvodnje. Kontrola kvaliteta je postupak kojim menadzeri preispi-
tuju kvalitet svih faktora koji su uklju¢eni u proizvodnju. ISO 9000 definise kontrolu
kvaliteta kao ,Deo upravljanja kvalitetom usmeren na ispunjavanje zahteva za kva-
litetom®. ( ISO 9000:2005, tacka 3.2.10) . Na ovaj nacin se postize da kupci dobijaju
proizvode bez nedostataka kako bi zadovoljili svoje potrebe. Kontrola kvaliteta je
permanentna aktivnost sa zadatkom da se nedostaci pronadu i otklone pre nego $to
proizvodi ikada dodu u ruke potrosaca, sto bi bilo idealno. U nekim slu¢ajevima se
moze naci nedostatak koji ¢e pokrenuti reklamaciju ili druge radnje tako da se pro-
blem mora resavati nakon isporuke proizvoda. (https://www.newcastlesys.com/).
Kada se ne postigne zahtevani kvalitet direktno uti¢emo na potrosaca i njegovu loj-
alnost prema nasim proizvodima.

Kontrolu kvaliteta u proizvodnji predstavlja svaki napor koji se ulaze kako bi
se identifikovali i uklonili nedostaci na proizvodima. Valja razlikovati unutrasnju i
spoljasnju kontrolu kvaliteta. Unutrasnja kontrola naglasak daje autoritetu organi-
zacije i oslanja se na pravila, propise, procedure i politike , dok spoljasnja daje nagla-
sak na kori$¢enju mehanizama okruzenja radi utvrdivanja standarda koji se koriste
u kontrolnom sistemu.

Tokom poslednjih trideset godina vaznost kvaliteta, kao sredstva za osigura-
nje zadovoljstva kupaca i smanjenje troskova, sve je vise prepoznata (https://www.
newcastlesys.com/). U vecini savremenih proizvodnih pogona kontrola kvaliteta
je izuzetno vazna zbog Cinjenice da se tako velika koli¢ina proizvoda proizvodi u
kratkom vremenskom periodu. Ako je uzrok nastanka kvara sistemski, to moze re-
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zultirati hiljadama proizvoda koji nisu u skladu sa potrebnim standardima. Kada
proizvodni pogon ima dobar sistem kontrole kvaliteta, fabrika ¢e imati koristi na
mnogo nacina( https://www.graphicproducts.com 22.4.21): povecanje lojalnosti ku-
paca, ponavljanje proizvodnje, novi kupci, odrzavanje i pobolj$avanje pozicije na
trzistu, pobolj$anje sigurnosti, smanjenje rizika od odgovornosti, doprinos pobolj-
$anju imidza. Ove pogodnosti se ne zaustavljaju samo na proizvodnoj kompaniji, ve¢
se protezu i na kupce, prodavce, zaposlene i jo§ mnogo toga. Postoji mnogo razli¢itih
metodologija koje preduzeca koriste za pomoc¢ u kontroli kvaliteta proizvodnje, kao
$to su: Sest sigma, Statisticka kontrola procesa, Lean za kontrolu kvaliteta, Potpuno
produktivno odrzavanje, Kaizen.

U radu je napravljena analiza prakti¢nog primera organizacije i nadzora u ci-
lju postizanja kvaliteta proizvoda u pogonima “Lokomotive” u Nisu, koja se bavi
pregledom i odrzavanjem Sinskih vozila. Specificnost ovakvog vida proizvodnje
koja se odlikuje razli¢itim vrstama proizvoda, proizvoda koji su stvarani u velikom
vremenskom periodu, proizvoda koji su vremenom upotrebe na neadvekatan nac¢in
modifikovani, zahteva dobru organizaciju procesa kontrole kvaliteta radi specava-
nja reklamacije proizvoda. Kao neophodnost se isti¢e potreba dobre oraganizacije i
sprovodjenja kontrole kvaliteta proizvoda u fabrici. Troskovi otlanjanja reklamacije
su veliki, kao i rizik od odgovornosti usled nesigurnog funkcionisanja sredstava, i
dr. Da bi se primenio efikasan program kontrole kvaliteta, prvo je neophodno na-
praviti procedure pristupa kontroli kvaliteta i postupak pri kontroli kvaliteta.

2.Nadzor kvaliteta proizvodaca

Proizvodnja je stvaranje jednog proizvoda kroz jedan ili viSe procesa na koji
uti¢u raznovrsni parametri. Samo u slucaju da su zadovoljeni svi parametri, pro-
izvoda¢ moze proizvesti i plasirati kvalitetan proizvod. Razvojem drustvenih od-
nosa, proizvodnih snaga, tehnologije i dr. razvijale su se razlicite vrste proizvoda i
razlicitih karakteristika. S obzirom na izneto neophodno je stalno vrsiti nadzor nad
kvalitetom proizvodaca.

Pod nadzorom nad kvalitetom proizvodac¢a podrazumeva se stalno pracenje i
verifikovanje stanja postupaka, metoda, uslova, procesa, proizvoda ili usluge, kao
i analize izvestaja u odnosu na utvrdene reference, u cilju obezbedenja postavlje-
nih zahteva za kvalitet. Nadzor nad kvalitetom moze da obavlja kupac (korisnik) ili
ovladceni predstavnik (organizacija) u njegovo ime, radi osiguranja ispunjenja za-
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hteva iz ugovora (Miladinovi¢, 2000, sr.4). Nadzor mora obuhvatiti i faktore koji, s
vremenom, mogu dovesti do pogorsanja ili degradacije kvaliteta.

U nasem razmatranju uzeta je fabrika , Lokomotiva“ koja se bavi odrzavanjem
i proizvodnjom S$inskih vozila i jedna je od najstarijih fabrika u ovoj oblasti.
Osposobljena je za preventivno i korektivno odrzavanje i tehnicko unapredenje
$inskih vucnih vozila za Zeleznicki i industrijski saobracaj. Odrzavanje ima
preventivni karatkter kada su radovi odrzavanja unapred predvideni u okviru
periodi¢nih kontrolnih pregleda i redovnih opravki. Radi utvrdivanja stanja
delova, sklopova, uredaja i agregata vozila u pogledu istrosenosti i ostecenja, kao i
radi utvrdivanja promene tog stanja tokom vremena, treba vrsiti sistematska fazna
ispitivanja i provere (Adamovi¢, 2003. god.st.115.). Korektivno odrzavanje se vrsi
radi otklanjanja kvarova, nedostataka ili istrodenosti. Korisnik usluga odrzavanja
( preventivno i korektivno) oc¢ekuje zadovoljavanje raznovrsnih parametara, koji
jedinstveno stvaraju sliku kvaliteta proizvoda, koje pruza fabrika. U slucaju da su
parametri zadovoljeni ( obuceno ljudstvo, nove masine i uredaji za rad, dobra radna
disciplina, uredeni pogoni i sl.) proizvod fabrike tesko moze biti nekvalitetan.

Zbog toga je potpuno jasno da nadzor kvaliteta proizvodaca pruza dobar uvid u
kontrolu kvaliteta njegovog proizvoda. Razlikujumo unutrasnji i spoljasnji nadzor
kvaliteta (Mencer,,2004. str.27.):

Unutra$nji nadzor kvaliteta prirodna je aktivnost u svim delatnostima ljudi
u fabrici. Zapostavljanje kontrole kvaliteta ili njeno ignorisanje uvek i neizbezno
dovodi do nezeljenih posledica. U proizvodnji nadzor kvaliteta je znacajna poslovna
komponenta.

Unutrasnji (interni) faktori koji uti¢u na kvalitet su faktori koji se nalaze unutar
proizvodnog sistema. To su: zaposleni, oprema, objekti, dokumentacija i druge in-
formacije, tehnologije, procesi, organizaciona struktura, rukovodenje, itd.

Spoljasnji nadzor kvaliteta odnosi se na aktivnosti proveravanja kvaliteta
subjekata spoljnog okruzenja - korisnika, trzista i drzave. Pri tome su neki nadzori
kvaliteta institucionalizovani.

Spoljasnji (eksterni) faktori koji uti¢u na kvalitet su faktori koji se nalaze izvan
proizvodnog sistema ali znacajno uti¢u na funkcije sistema. To je okruzenje u kome
funkcionise proizvodni sistem, drugi proizvodni sistemi (isporucioci, kupci itd.),
drustvo (zakonska regulativa, ekonomski sistem, itd.), razvoj nauke, medunarodni
politicki odnosi, faktori ¢ovekove okoline (klima, zagadenost, ...), itd.
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Spoljasnji ciljevi kvaliteta podrazumevaju zadovoljavanje zahteva i potreba koje
od proizvodaca zahteva okruzenje. Opstanak i dalji razvoj proizvodaca, na odreden-
om trzi$tu, direktna je posledica i istovremeno pokazatelj ocene kvalitete njegove
robe od strane svih subjekata koji ¢ine sistem spoljasnjeg nadzora.

3.Sitem kontrole kvaliteta proizvoda

Doslednom primenom odgovarajuceg sistema kontrole kvaliteta proizvoda
moze se povecati kvalitet, a troskovi smanjiti: smanjenjem otpada, poboljsanjem za-
dovoljstva kupaca, manjim odlaskom radnog osoblja i manjim brojem reklamacija.
Ovu Demingovu filozofiju su 1970-ih rezimirali neki od njegovih japanskih sledbe-

W _» LM

nika slede¢im poredenjem “a” i”b” verzije (https://www.newcastlesys.com, 15.4.21):

(@) Kada se ljudi i organizacije fokusiraju prvenstveno na kvalitet, definisan
odredenim postupkom, kvalitet tezi da se poveca, a troskovi vremenom opadaju.

(b) Medutim, kada se ljudi i organizacije fokusiraju prvenstveno na troskove,
troskovi imaju tendenciju rasta, a kvalitet viemenom opada.

U poslednjih 20-30 godina stvoreno je i uvedeno mnogo ,,sistema“ koji su
trebali da potpuno defini$u kvalitet. Nesumnjivo je da ¢e se u narednim decenijama
raditi na pronalazenju i uvodenju novih metoda i sistema kvaliteta. Postoji mnogo
razli¢itih metodologija koje preduzeca Sirom sveta koriste za pomo¢ u kontroli kva-
liteta. Mnoge od njih su napravljene da pomognu u drugim oblastima upravljanja
objektom, ali ¢e imati direktan i pozitivan uticaj na napore kontrole kvaliteta. Glav-
ne metode za uspeh i evoluciju kvaliteta bile bi:

1. Upravljanje ukupnim kvalitetom - ¢itav sistem upravljanja je fokusiran na
ljude, koristi nau¢ne metode i zahteva sistemski pristup.

2. Sest sigma - odnosi se na statisticko merenje ,,samo 3-4 defekta na milion

mogucnosti.

3. Lean proizvodnja - fokusira se na povecanje produktivnosti i kvaliteta, is-
tovremeno smanjujuci zalihe i skra¢ujuci vreme isporuke.

4. Standardi upravljanja kvalitetom - medunarodna organizacija za standard-
izaciju. (ISO) razvila je niz standarda upravljanja kvalitetom koji podrzavaju filo-
zofiju kvaliteta.
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4.Kontrola kvaliteta u procesu proizvodnje fabrike
"Lokomotiva”

Proces kontrole kvaliteta proizvoda zapocinje prijemom dokumentacije od
strane tehnicke pripreme. Na osnovu primljene dokumentacije i plana kontrole, $ef
odeljenja kontrole organizuje rad kontrolora, koji zapocinju sledece aktivnosti (In-
tegrisani sistem menadzmenta fabrike “Lokomotiva” - procedure, uputsva, zapisi i
obrasci):

a) defini$u zahteve za kontrolnom i mernom opremom,

b) proveravaju ispravnosti i kompletnost postojece merne opreme.

Nakon obavljene pripreme pristupa se medufaznoj i zavr$noj kontroli kvaliteta
procesa proizvodnje. Funkcije medufaznog i zavrsnog kontrolisanja su nezavisne i
rade se u okviru procesa proizvodnje a i organizaciono u okviru sektora proizvodnje.
Postupci kontrolisanja deo su ukupnih tehnoloskih postupaka procesa proizvodnje.
Identitet svakog podsklopa generiSe se na pocetku procesa, preko karakteristi¢cnih
oznaka i markera tako da je prepoznatljiv i prati se u svim fazama procesa proizvod-
nje i u daljoj eksploataciji na terenu.

Rezultati medufaznog kontrolisanja deo su ukupnog sistema kontrole kvaliteta,
dokumentovani su zapisima definisanim procesom i ulazni su podaci za pracenja i
stalna unapredenja procesa .

Ukoliko se pri kontroli utvrdi da su ispunjeni svi standardi propisani tehnic-
kom dokumentacijom, kontrolor overava dokumentaciju koja prati kontrolu. Ako
se kontrolom utvrdi da nisu zadovoljeni standardi po tehnickoj dokumentaciji i
mernim listama, kontrolor upisuje primedbe u zapisnik o kontroli i prosleduje na-
dleznom rukovodiocu koji propisuje korektivne mere i odgovorne osobe za otklan-
janje neusaglasenosti.

Poslednji element procesa kontrole je zavr$no ispitivanje proizvoda po defini-
sanim protokolima. Zavr$no kontrolisanje je podproces procesa kontrole kvaliteta i
obavlja se pre primopredaje proizvoda korisniku ili smestanja proizvoda u magacin.
Zapisi zavr$nog kontrolisanja deo su zapisa sistema kvaliteta.

Kontrola kvaliteta u preduze¢u ”Lokomotiva” predstavlja napor svih zaposlenih,
koji se ulaze, kako bi se identifikovali i uklonili nedostaci na proizvodima( Deming*
»Kvalitet je svacija odgovornost®). Izvodi se utvrdenim postupkom koji je preduslov
za kvalitetan rad pri kontroli kvalitata proizvoda:
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1. DefiniSu se standardi kvaliteta za koncan proizvod

Da bi znali $ta uopste, za fabriku, predstavlja kvalitet definisani su parametri
i zahtevi kvaliteta. Na ovaj nacin sigurno je da ¢e se prepoznati kada nesto iskoci
izvan ovih granica i §to se moZe smatrati nekvalitetnim proizvodom. Jasno je defini-
sana ,merna“ lista koja predstavlja standard kvaliteta.

2. Formira se metoda kontrole kvaliteta

Postoje razli¢iti nacini kontrole kvaliteta: potpuna kontrola, metoda sluc¢ajnog
izbora, metoda kontrole odredenog broja i dr. Koja god metoda da se odabere, ana-
lizira se proizvodnja i jedinstveni problemi sa kojima se ona moze suocavati, kako bi
metoda bila najefikasnija.

3. Odreduje se broj proizvoda ili serija koje Ce se testirati, kada je u pitanju medu-
fazna kontroja kvaliteta delova i sklopova

Realno, nema vremena ili resursa potrebnih za testiranje svakog pojedinac¢nog
proizvoda-dela koji je potreban za integralnu opravku sredstva. Ova dilema se resa-
va odgovorom na pitanje koliki broj proizvoda i serija treba testirati da bi bili sigurni
u veli¢inu uzorka.

4. Izvodi se stalna obuka zaposlenih za kontrolu kvaliteta

Pazljivo se vrsi odabir i obuka zaposlenih da budu agenti za kontrolu kvaliteta.
Ovim nacinom se postiZe vise od pukog osposobljavanja za genericke metode kon-
trole kvaliteta, iako je ovo sigurno deo toga. To takode znaci da se upoznaju sa onim
$to je ve¢ definisano standardom kvaliteta i da ga dobro poznaju.

Trajno se vrsi napor da se stvori tim na koji se moze apsolutno pouzdati u kon-
toli i testiranju proizvoda fabrike. Ulaze se znatno vreme i sredstva u njihovo ospo-
sobljavanje i obrazovanje o standardima i ciljevima preduzeca, i ovaj korak je presu-
dan u procesu kontrole kvaliteta.

5. Koristi se sistem komunikacije

Tim kontrole kvalitata je pouzdan sastav za izve$tavanje o svojim nalazima i
merama, (nedeljni sastanci, e-posta ili neki drugi nacin). Ovi nalazi idu do odgovor-
nih ljudi koji uti¢u na potrebne promene i poboljsanje kvaliteta.

6. Preduzimaju se koraci u slucaju problema sa kvalitetom

U slucaju da se na osnovu rezultata utvrde problemi sa gotovim proizvodom,
postavlja se nekoliko pitanja i donosi odluka:
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1. Hoce li se odbiti neispravni proizvod?

2. Koje metode ¢e se preduzeti da bi se sprecili buduéi proizvodi sa o$tecenji-

3. Dali ¢e biti potrebno dalje testiranje da bi se utvrdili kona¢ni rezultati?

4. Dali ¢e proizvodnja morati da se zaustavi dok se problemi ne rese?

Analizom ovih pitanja vidi se da je u mnogome odgovorno osiguranje kvalita-
ta , §to jo$ vise dokazuje kako su ova dva koncepta povezana. Osiguranje kvaliteta
usmerava proizvodnju i pomaze da konac¢ni proizvodi ispunjavaju kriterijume kva-
liteta preduzeca. Osigurava da e procesi koji se koriste za dizajniranje, testiranje i
proizvodnju proizvoda biti pravilno izvedeni.

Pored definisanja i preduzimanja svih iznetih radnji i postupaka, s obzirom da
je proizvodnja vrlo slozen proces na koji utice veliki broj subjektivnih i objektivnih
faktora, u ovoj fabrici postoje i slabosti koje negativno uti¢u na kvalitet proizvoda.
Osnovna kontrola kvaliteta funkcije proizvoda se vrsi na kraju procesa u vise faza
kontrole. Pri tom funkcionalnom ispitivanju mogu se samo konstatovati greske i
nadi nedostaci koji ¢e pokrenuti reklamaciju ili druge radnje da bi se problem resio
do isporuke proizvoda. Drugi problem je nabavka delova od razli¢itih proizvodaca,
¢esto nepoznatih, ¢iji kvalitet delova, sklopova i dr. ne odgovara trazenom kvalite-
tu. Treci problem bi bio medufazna kontrola, bez obzira $to se ovoj kontroli pridaje
veliki znacaj, koja zbog slozenosti proizvoda ne moze biti u pootpunosti sigurna i
efikasna.

U proizvodnji ove fabrike rutina pri radu moze imati negativni uticaj na kvali-
tet proizvoda. Bez obzira §to je rutina vi¢nost u radu ili izvezbanost u poslu ona je i
mehanicki nacin rada, po iskustvu i navici, bez udubljivanja u samu operaciju. Kao
takva, zbog specifi¢nosti posla, ona je ¢esto i smetnja u defektazi i opravci specificnih
sklopova i delova. U procesu rada fabrike sa paznjom se prati rad izvrsioca da ne
podlegnu negativnim stranama rutine.

5. Zaklju¢na razmatranja

Izuzetno je tesko da se obuhvate svi aspekti kvaliteta, a sa druge strane da se de-
finise tako da ne ostavi isuviSe prostora za nejasnoce, defekte i ono $to se ne smatra
kvalitetom.
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Na osnovu iznetog moze se zakljuciti da nadzor kvaliteta proizvodaca pruza
dobar uvid u kontrolu kvaliteta njegovog proizvoda. Nadzor kvaliteta proizvodaca
podrazumeva stalno pracenje i verifikovanje stanja postupaka, metoda, uslova, pro-
cesa, proizvoda ili usluge. Redovno se moraju vrsiti analize izvestaja u odnosu na
utvrdene reference, u cilju obezbedenja postavljenih zahteva za kvalitet.

Primarni zadatak svakog proizvodaca je postizanje zeljenog nivoa kvaliteta
proizvoda koji se postize neprekidnim vrsenje kontrole kvaliteta proizvodnje. Me-
nadzeri proizvoda preispituju kvalitet svih faktora koji su ukljuceni u proizvodnji.

U fabrici Lokomotiva” kontrola kvaliteta predstavlj napor svih zaposlenih.
Izvodi se utvrdenim postupkom koji je tacno definisan i ¢ini ga vise elemenata. Ova-
kavim postupakom dobijaja se dobar kvalitet pri kompleksnoj proizvodnji odrza-
vanja $inskih vozila.

Rutina je ¢esto smetnja u defektazi i opravci specificnih sklopova i delova te se
u procesu rada fabrike sa paznjom prati rad izvr$ioca da ne podlegnu negativnim
stranama rutine.
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Abstract: A very important attribute by which we define a product is its quality, which is
complex and influenced by various factors. The desired or required level of quality must be
achieved with optimal productivity and economic efficiency of a production process. Prod-
uct quality is a complex concept and an integral part of everyday life and work, for both
consumers and manufacturers. Its complexity is particularly evident in the context of global
competition and these big, dynamic, and turbulent changes happening in all areas of life and
work. Only if all standardized and projected quality parameters are met, a manufacturer
can produce and distribute a quality product. To achieve the desired level of product qual-
ity, the quality of the product and the production process must be continuously controlled.
Quality control is the process that ensures that products are meeting consumers’ needs and
are delivered without defects. The importance of quality, as a means of ensuring customer
satisfaction and reducing costs, has been increasingly recognized over the last thirty years.
Failing to meet the expected levels of quality decreases consumers’ satisfaction and loyalty,
thus negatively impacting producers’ competitiveness. In manufacturing industry, quality
control departments put in considerable efforts to identify and eliminate product defects.
Ideally, defects should be found and remedied before products reach consumers. However,
there are cases that require post-delivery repair. A distinction should be made between inter-
nal and external quality control. Internal control relies on the authority of the organization
and the rules, regulations, procedures and policies, while external relies on using environ-
mental mechanisms to determine the standards used in the control system. When a produc-
tion plant has a good quality control system, the manufacturer will benefit in many ways.
These benefits, however, are not limited to producers, but also extend to buyers, sellers, em-
ployees, and many others in the supply chain. There are many different methodologies that
companies around the world use for quality control in manufacturing, such as: Six Sigma,
Statistical Quality Control, Lean Quality Control, Total Productive Maintenance, and Kai-
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zen. The paper explores the organization and the supervision of the quality control process
in “Lokomotiva”, a factory in Nis that inspects and repairs rail vehicles. The specificity of
the company’s production lies in the diversity of the products it maintains - products that
have been produced over a long time period, have often been modified in an inappropriate
way during use, etc. This specificity of production requires a good organization of the qual-
ity control process, in order to prevent product complaints. In conclusion, it is crucial that
the company implements an efficient quality control process as the cost of reclamations and
product liability claims are high and should be prevented. For the company to succeed in
this, it is first necessary to define high-quality procedures for managing the product quality
control. Second, the defined procedures must be adopted and strictly followed by all employ-
ees of the company, with the complete and selfless support of the management.

Keywords: product, production, manufacturing, production plant, quality, quality control, rail
vehicles.
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Apstrakt: Svakodnevno smo svedoci velikih promena koje se javljaju u svim drustveno-eko-
nomskim odnosima. Brojni pokazatelji govore o tome da Zivimo u epohi u kojoj dominira
znanje kao resurs. Globalizacija koja je u svom punom zamahu dalje produbljuje proces domi-
nacije znanja kao ekonomskog resursa. Nove tehnologije znacajno su uticale na ubrzanje glo-
balnih tokova. Znanje je sada glavna konkuretna prednost koju jedna nacionalna ekonomija
posedugje. Potrebno je zato ustanoviti obrazovni sistem koji odgovara savremenim potrebama.
Nije vise mogude za pojedinca da raspolaze samo uskim slojem odredenog specijalizovanog
znanja. Neophodno je proSirenje znanja i opste kulture. Informaticko znanje se ve¢ danas uzi-
ma kao datost za bilo koje radno mesto. Nova ekonomija - ekonomija znanja donela je sobom
i odredene nove termine kao $to je uceéa organizacija. Svi privredni subjekti su danas u situa-
ciji da neprestano moraju inovirati svoje radne procese i funkcije da bi mogli da prate zahteve
trzista. Uceca organizacija odnosi se kako na mala i srednja preduzeéa tako i na velike multi-
nacionalne kompanije. Neophodno je uspostaviti tokove znanja u organizaciji da bi se stekla
maksimalna korist od novih tehnologija. Nadalje, ekonomija znanja je donela i potrebu da svi
pojedinci usvoje koncept doZivotnog ucenja. Danas ucenje ne sme da prestane samim krajem
obrazovnog procesa. Neophodno je da svi zajedno se kontinuirano obrazujemo i sticemo i
implementiramo nova znanja. Ovaj rad ima za cilj da ispita navedene tokove i da ustanovi na
koji nacin u Republici Srbiji mozemo poboljsati svoj poloZaj daljim razvojem ekonomije zna-
nja. Reforme obrazovanja idu ka tome da se usvajaju nova znanja i to na nacin koji zahtevaju
novi procesi ekonomije znanja. Na primer, sagledavaju se potrebe za novim zanimanjima i
radnim mestima i shodno tome se organizuju smerovi u srednjim skolama i na fakultetima.
Usvojen je i princip dualnog obrazovanja gde ucenici aktivno ucestvuju u procesu rada u pri-
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vrednim organizacijama da bi jos u toku Skolovanja stekli potrebna konkretna znanja. Srbija
je takode ucinila velike napore kada se radi o opremanju osnovnih skola informatickim poten-
cijalima. Sada ucenici u skoro svim skolama u nasoj zemlji imaju na raspolaganju racunare.
Mozemo reci da Srbije po ovom pitanju dosta dobro prati svetske trendove. Uvedena je jos
jedna promena a to je ucenje stranog jezika od samih pocetaka obrazovnog procesa pa sve do
kraja ciklusa obrazovanja. U ovom radu naveséemo i predloge autora na koji nacin bi se ove
aktivnosti mogle jos unaprediti i poboljsati.

Kljucne reci: ekonomija znanja, uceca organizacija, doZivotno ucenje, obrazovanje.

1.Uvod

Jo$ uu vremenu industrijske revolucije pa sve do danasnjih dana znanje figurira
kao resurs dugoro¢nog rasta i razvoja ekonomije. Danas ga nazivamo najvaznijim
generatorom rasta i razvoja. Uticaj novih informaciono-komunikacionih tehnologija
i njihov eksplozivan razvoj doveo je do kvalitativno unapredenih drustoveno-ekon-
omskih odnosa.Sinergijski multiplikovan efekat primene novih znanja znacajno je
ubrzao transformaciju modernog sveta. Moderni tokovi u svetskoj ekonomiji, pa
samim tim i u ekonomiji svake drzave pojedina¢no, sve vise su zasnovani na im-
plementaciji novih ideja, na kori$¢enju dostupnih informacija i na upotrebi novih
znanja i ve$tina. Ekonomija sve manje zavisi od materijalnih izvora.

Proizvodnja koja se bazira na znanju nije opipljiva, ona je mobilnija i tako posta-
je konkurentnija na svetskom trzistu proizvoda i usluga. Iz ovih razloga ekonomija
znanja i sledstveno drustvo znanja postaju najznacajniiji faktor globalne privrede
(Markovi¢, Krmpot, 2014).

Kao svedoci novih trendova, s pravom mozemo tvrditi da ekonomska i politicka
mo¢ u svetu nisu danas odredeni koli¢inama resursa koji su na raspolaganju nekoj
drzavi, niti njenom veli¢inom niti vojnom snagom. Glavni resurs je znanje i sposob-
nost da se to znanje implementira na pravi nacin.

2.Znanje kao vodeci resurs

Sve ono §to nam je poznato sacinjava jedinstveni korpus znanja. Za ekonomiju
znanja mozemo rec¢i da sadrzi dva segmenta: sama ekonomija znanja i ekonomija
bazirana na znanju. Za ekonomiju znanja treba znati da se pretezno bavi menadz-
mentom i proizvodnjom znanja. Ekonomija bazirana na znanju ima za cilj upotrebu
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znanja i tehnologija radi sticanja ekonomske koristi i stvaranja novih radnih mesta.
Vidimo iz ovoga da u privredi znanja samo znanje predstavlja njen proizvod, dok u
ekonomiji zasnovanoj na znanju ono predstavlja faktor proizvodnje.

Ove dve kategorije su visoko inter-disciplinarne i uklju¢uju rad ekonomista,
informaticara, inZenjera, matematicara, ali i psihologa i sociologa i drugih stru¢n-
jaka. Naravno, ova dva koncepta su ¢vrsto povezana: prvi je baza za drugi, a drugi
— ekonomija bazirana na znanju - je proizvod prvog koncepta (Svarc, 2017)..

Iako iz svega prethodnog vidimo da to nije lako, potrebno je bar priblizno
pokusati dati odredenu definiciju ekonomije znanja. Mi bismo na ovom mestu odre-
dili ekonomiju znanja kao kategoriju koja podstice stvaranje znanja u organizacija-
ma i koja vrsi podsticaj da se steceno znanje $to bolje iskoristi radi ispunjenja ciljeva
koje je organizacija sebi zadala.

Prisutna je $iroka, na svetskom nivou rasprostranjena, debata medu autorima
po pitanju ekonomije znanja. Treba reci da je ovaj termin prvi upotrebio Piter Drak-
er polovinom $ezdesetih godina proslog veka. On je prvi poceo da istice razliku
izmedu umnih i fizickih radnika. Za umne radnike Draker kaze da svoje angazo-
vanje obavljaju pomo¢u uma a ne misi¢a. Oni stvaraju nove ideje, sticu nova znanja i
raspolazu velikim brojem informacija. Sve ovo je veoma vazno u procesu drustvene
reprodukcije (Drucker, 1966).

Mozda i nije toliko bitno baviti se “najpreciznijom” definicijom ekonomije
znanja ve¢ vise njenim uticajem na drustveno-ekonomski zivot kako na nivou poje-
dina¢nih drzava, tako i na globalnom nivou.

Trend ulaganja u ljudski kapital i u znanje znaci da je potrebno obaviti reviziju
ekonomske teorije. Klasi¢ne teorije o proizvodnoj funkciji i dalje se pretezno bave
radom, materijalom, kapitalom i izvorima energije kao osnovnim faktorima. Savre-
meni analiticki koncept insistira na znanju kao proizvodnoj funkciji koja znacajno
uvecava proizvodne kapacitete i transformise ih u nove proizvode i usluge. Za ulag-
anje u znanje karakteristicno je da povecava (a ne smanjuje) stopu povracaja in-
vesticije. Zato investicije u znanje predstavljaju klju¢ni faktor dugoro¢nog, odrzivog
rasta i razvoja (Krmpot, 2012).

Kod novih teorija o ekonomskom rastu i razvoju vidimo da znanje zapravo po-
dize stopu povracaja ulaganja, a ovo povecanje povratno doprinosi jos ve¢oj akumu-
laciji znanja. To se ¢ini na taj nacin §to se stimuli$u efikasnije metode organizovan-
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ja proizvodnje koje povecavaju kvalitet proizvoda i usluga. Zato ekonomija znanja
omogucava odrzivo povecanje stopa rasta privrede.

Za znanje je karakteristicno da moze da se prelije sa jedne osobe na drugu, sa
jedne organizacije na drugu. Iz ovoga vidimo da se time otklanja problem nestasice
kapitala.

3.Ekonomija znanja - sadasnjost u funkciji
buducénosti

Videli smo prethodno da znanje ne poznaje princip ogranic¢enosti. Ovo ga ¢ini
izuzetno znacajnim za svaku vrstu proizvodnje. Stavise, mozemo reéi da znanje i
informacije pokazuju tendenciju da se sve vise uvecavaju, odnosno da se pojavljuju
u izobilju.

Medutim, nije lako izvrsiti transformaciju znanja u standardne ekonomske
transakcije. Odredene vrste znanja se mogu lako pribaviti i moguce je izvrsiti njeg-
ovu distribuciju po niskoj ceni za Sirok skup zainteresovanih. Ve¢ smo rekli i da se
znanje moze prelivati izmedu zaposlenih ali i izmedu privrednih subjekata. Mada
postoji veci broj analiza znanja u teorijskoj analizi, mi se u ovom radu bavimo pitan-
jima prenosa znanja ili takozvanog “know how.”

“Know how” je tesko precizno prevesti na nas jezik jer bukvalno znaci “znati
kako.” Pa ipak, ovo je fundamentalni element ekonomije znanja i moze se prenositi
sa jednog korisnika na drugog. Know how je zapravo vestina i sposobnost da se
odredeni posao obavi na najbolji moguci na¢in. Neophodno je da lideri koji kreira-
ju perspektivu ekonomskog subjekta budu upoznati sa ovim konceptom. Takode
je neophodno da znanja i vestine poseduju menadzeri koji se bave svakodnevnom
proizvodnjom proizvoda i usluga. Ali, to nije sve: potrebno je i na zaposlene preneti
vestine i znanje jer oni stvaraju dodatu vrednost u preduzecu (Pordevi¢, 2009).

Sve je to razlog zbog koje je know how postao najvazniji oblik znanja. On nam
govori o tome ko treba da uradi odredeni posao i na koji nacin treba da ga uradi.
Nadalje, on nam govori o tome kako je moguce ostvariti pristup ekspertima i znanju
koje oni poseduju. Moderan menadzer mora da bude u stanju da pruzi adekvatan
odgovor na promene u okruzenju koje se sve vise ubrzavaju. Takode, on mora biti
edukovan da vodi kompaniju kroz vremena krize. U okviru jedne organizacije know
how je najvazniji vid znanja.
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Ve¢ smo napomenuli da ekonomija znanja ne poznaje oskudicu resursa, ve¢
sve vece obilje. Po tome se i razlikuje od svih drugih resursa koji se u proizvodnji
troSe odnosno smanjuje, dok se znanje moze sticati i implementirati bez ikakvog
ogranicenja. Naprotiv, njegova distribucija dovodi povratno do njegovog jos veceg
rasta i obogacivanja.

U ekonomiji poznat efekat lokacije je u ekonomiji znanja sveden na najman-
ju meru: informaciono-komunikacione tehnologije nam omogucavaju da sticemo
znanje bilo gde, bilo kada i na bilo kom mestu. Ipak, da bi se stvorila sinergija, mo-
guce je oformiti odredene mreze medu kojima spominjemo klastere kao najkorisnije
vidove lociranja novih tehnologija na jednom mestu.

Posto znanje nije opipljivo javlja se problem takozvanog odliva mozgova.
Strucnjaci idu tamo gde im se nude najbolji uslovi za usavrsavanje. Zato je potrebno
obezbediti atmosferu koja pruza mogucnost za sticanje novih i razvoj postojecih
znanja da bi se zadrzala prednost nad konkurencijom.

Kada govorimo o ceni i vrednosti znanja, potrebno je ista¢i da na njih utice
tacka gledista ucesnika u razmeni. Jedna ista informacija ili odredeno znanje mogu
ostvarivati razli¢itu cenu u razli¢itim organizacijama ili drzavama. Pa ipak, globalni
nacin proizvodnje kakav danas svedo¢imo utice na to da se cena i vrednost znanja

sve viSe ujednacavaju na svetskom niovu.

Da znanje ne bi ostalo prazno slovo na papiru potrebno ga je ukljuciti u proces
proizvodnje gde ima znacajno vec¢u vrednost nego kada ostaje na teoriijskom nivou.

Ljudski kapital je klju¢na komponenta vrednosti u organizacijama baziranim
na znanju. Danas je moguce sa manjim brojem obrazovanih radnika postici vece re-
zultate nego sa ve¢im brojem u proslosti. To naravno znaci da se troskovi smanjuju;
medutim, moramo napomenuti da znanje ima svoju odredenu cenu i da stru¢njaci
ostvaruju vec¢a primanja od “obi¢nih” radnika.

Da bi se znanje steklo i implementiralo neophodna je dobra komunikacija. Neo-
phodno je da svi nivoi - od drzave do ekonomskih subjekata — obezbede nesmetani
protok znanja i informacija da bi stekli benefite koje ova vrsta komunikacije donosi.

Ekonomija znanja i samo znanje moze imati mnogobrojne pojavne oblike; ¢ak
postoje tvrdnje da ¢emo se u buducnosti i prema znanju odnositi kao prema robi.

Za svaku drzavu koja namerava da iskoristi sve prednosti koje pruza ekonomija
znanja vazno je da razvija naucni sistem zemlje. Nau¢ni sistem ima posebnu ulogu
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i to u slede¢im fundamentalnim funkcijama: u proizvodnji znanja vrsi se razvoj i
unapredivanje znanja; u transmirsiji znanja vrsi se obrazovanje i razvoj ljudskog ka-
pitala; transfer znanja podrazumeva njegovu distribuciiju i kreiranje inputa kojima
se reSavaju postojeci ili buduci problemi.

Nadalje, kada govorimo o takozvanoj proizvodnji znanja, bitno je razvijati pri-
menjena znanja koja se implementiraju u privredi. Neophodno je da se i na makroe-
konomskom i na mikroekonomskom nivou vr$i prepoznavanje i transfer znanja koji
sobom donosi nesluc¢ene benefite.

Mnogo je faktora koji vr$e uticaj na ekonomiju znanja. Sve ovo donosi sobom
i promene u pravilima kod poslovanja. Na ovom mestu ¢emo nabrojati neke od na-
jznacajnih faktora.

Globalizacija koja je od sveta napravila globalno selo u¢inila je da je svako trziste
danas zapravo medunarodno trziste a da su proizvodi i usluge dostupni svima.

Nove informaciono-komunikacione tehnologije i njihova konvergencija vrse
povecanje koli¢ine znanja i njegovu distribuciju. Cak se danas moZe sresti i termin
kolektivna inteligencija. Neka istrazivanja pokazuju da ve¢ danas oko 70% zapos-
lenih ¢ine umni radnici koji svojim radom jos vise uvecavaju koli¢inu raspolozivog

znanja.

Jedan od faktora su svakako i promene institucionalnog tipa na trzi$tu rada koje
zahtevaju promenu ponasanja ekonomskih subjekata. Nova radna mesta zahtevaju
visok nivo performansi i fleksibilnost firmi. Od radnika se danas trazi da pokade
inicijativu, kreativnost, spremnost i znanje za resavanje problema, otvorenost za
promene.

Kao novi faktor u proizvodnji i plasmanu navodimo i elektronsku trgovinu.
Ona je omogucila da robu mozemo proizvesti i prodati bilo gde u svetu. Za ekon-
omske subjekte ovakvo globalno razvijanje trzista znaci nove prednosti ali svakako
i nove izazove.

4.Ekonomija znanja u Republici Srbiji

Sa zadovoljstvom primecujemo da nasa zemlja poslednjih godina prepoznaje
znacaj ekonomije znanja i svetske trendove. Na ovom mestu navodimo odredene
mere koje drzava preduzima da bi pratila svetske trendove.
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Da bi obezbedila $to vise prakti¢nog znanja za nove narastaje, drzava je u srednje
skole uvela takozvano dualno obrazovanje koje podrazumeva veci broj ¢asova prak-
ti¢ne nastave u kojima se sti¢u precizna znanja kako proizvesti odredeni proizvod ili
uslugu. Ovo omogucava da maturanti izlaze sa adekvatnom koli¢inom primenjivih
znanja i ve$tina koje im omogucava ili dalje $kolovanje ili zaposlenje u svojoj struci.

Napominjemo da, kao §to smo rekli, svet je postao globalno selo, a time i znanje
engleskog jezika i informaticka pismenost. Za pohvalu je to $to je nasa drzava oba
ova predmeta uvela u osnovno $kolsko obrazovanje i to u svih osam godina osvovne
$kole. Drzava je ulozila znacajna sredstva u opremanje informatickih kabineta i lab-
oratorija tako da i osnovci imaju pristup najnovijim informaciono-komunikacionim
tehnologijama (Krmpot, et al, 2019).

Nadalje, drzava poseze i za stimulativhim merama. Na primer, stipendijom u
znacajnom finansijskom iznosu (Dositejeva stipendiija) stimuli$u se najbolji studenti
ali se od njih trazi da nakon studiranja pet godina provedu u svojoj zemlji.

Vezano za ovaj problem, potrebno je ista¢i da ni nasa zemlja nije imuna na ta-
kozvani odliv mozgova odnosno odlazak najobrazovanijih u inostranstvo. Medu-
tim, poslednjih godina primetna je tendencija da struc¢njaci ostvaruju primanja koja
su na nivou onih u inostranstvu pa se sve ¢esc¢e odluc¢uju da ostanu u svojoj zemlji.

Strane investicije dovele su mnogobrojne kompanije u Srbiju. Ovo je pozitivno
uticalo na vi$e nacina: donete su nove tehnologiije i novi know-how. Upravo u ovim
stranim kompanijama, a pogotovo u IT sektoru, mladi nalaze dobar posao i dobru
platu.

Takode, izvrsena je revizija tipologije zanimanja pri Zavodu za zaposljavanje.
Izbrisana su odredena zanimanja koja vise ne postoje a uvedena su nova koja su se
poslednjih godina trazila na trzi$tu. Na ovo su se prilagodile i srednje skole i fakulte-
ti. Naime, oni sada obrazuju radnu snagu koja ¢e mo¢i adekvatno da realizuje svoje
potencijale na trzi$tu rada. Nije redak sluc¢aj da domace i strane kompanije ostvaruju
direktnu saradnju sa fakultetima i srednjim $kolama da bi se obrazovali upravo oni
kadrovi koji su potrebni privredi.

5.Zakljucak

Budu¢nost je stigla — nase doba je doba ekonomije znanja. Ovo je vidljivo u sva-
kom segmentu poslovanja. Danasnje organizacije moraju postati takozvane ucece
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organizacije (“learning organizations”) da bi odgovorile na potrebe globalnog trzis-

ta.

Za znanje je karakteristi¢no da predstavlja resurs koji se upotrebom, za razliku

od drugih resursa, ne umanjuje ve¢ naprotiv, ono se uvecavaiobogacuje. Za ekonomi-

ju znanja je karakteristicno da ne poznaje medudrzavne granice i ogranicenja ve¢ da

zahteva, ali istovremeno i nudi, pristup znanju na bilo kom mestu i u bilo koje vreme.

Sa zadovoljstvom konstatujemo da je nasa drzava prepoznala nove tendencije i

preduzela mere za uklju¢ivanje u globalnu ekonomiju znanja. Danas se znanje ceni

viSe nego u bilo kom prethodnom periodu. Nadamo se da ¢e sve ovo doprineti dal-

jem ekonomskom rastu i razvoju ekonomije Republike Srbije.
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Abstract: Every day we witness great changes that occur in all socio-economic relations.
Numerous indicators suggest that we live in an era dominated by knowledge as a resource.
Globalization, which is in full swing, further deepens the process of domination of knowl-
edge as an economic resource. New technologies have significantly accelerated global flows.
Knowledge is now the main competitive advantage that a national economy possesses. It is
therefore necessary to establish an education system that meets modern needs. It is no longer
possible for an individual to have only a narrow layer of a certain specialized knowledge. It
is necessary to expand knowledge and general culture. Computer knowledge is already taken
for granted today for any job. The new economy - the knowledge economy has brought with
it certain new terms such as learning organization. Today, all economic entities are in a
situation where they constantly have to innovate their work processes and functions in order
to be able to follow the demands of the market. The learning organization applies to small
and medium-sized enterprises as well as large multinational companies. It is necessary to
establish knowledge flows in the organization in order to get the maximum benefit from new
technologies. Furthermore, the knowledge economy has brought the need for all individuals
to adopt the concept of lifelong learning. Today, learning must not stop at the very end of
the educational process. It is necessary that we all together continuously educate ourselves
and acquire and implement new knowledge. This paper aims to examine these trends and
to establish how we can improve our position in the Republic of Serbia by further develop-
ing the knowledge economy. Education reforms are aimed at acquiring new knowledge in a
way that requires new processes of the knowledge economy. For example, the needs for new
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occupations and jobs are considered and courses in high schools and colleges are organized
accordingly. The principle of dual education has also been adopted, where students actively
participate in the process of working in economic organizations in order to acquire the nec-
essary specific knowledge during their schooling. Serbia has also made great efforts when it
comes to equipping primary schools with IT potential. Now students in almost all schools in
our country have computers at their disposal. We can say that Serbia is following the world
trends quite well on this issue. Another change has been introduced, and that is learning a
foreign language from the very beginning of the educational process until the end of the edu-
cation cycle. In this paper, we will also list the authors’ suggestions on how these activities
could be further improved and enhanced.

Keywords: knowledge economy, learning organization, life-long learning, education.
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Apstrakt: Borba za ostvarivanje konkurentske prednosti, a u danasnje vreme i za sam opsta-
nak na trZistu, je prisutna u svakoj organizaciji. Kako bi se ostvarilo $to bolje trzisno pozicio-
niranje u vremenu brzih i turbulentnih promena, neophodno je uvodenje novih filozofija me-
nadzmenta, poput totalnog menadzmenta kvaliteta - TQM. Filozofija totalnog menadZmenta
kvalitetom podrazumeva postavljanje korisnika u fokus desavanja uz aktivno ucestvovanje
svih zaposlenih u organizaciji, sa ciliem da se postigne uspesno poslovanje na duge staze.
Totalni menadZment kvaliteta moZemo definisati kao dinamicki proces koji obuhvata skup
aktivnosti kojima se u organizaciji stvara strateska korist u vidu poveéanja konkurentnosti.
Svakoj organizaciji je potrebno stabilno poslovanje a ono se moze posti¢i samo ukoliko se u
proces upravljanja totalnim kvalitetom ukljuce sve organizacione celine i svi zaposleni u or-
ganizaciji. Kako bi se uspesno primenila filozofija totalnog menadZmenta kvalitetom u or-
ganizaciji, potrebno je potpuno se orijentisati na korisnike, a da bi se to postiglo potrebno je
staviti akcenat na menadZment, timski rad, unapredenje odnosa sa dobavljacima, edukaciju
kadrova i drugo. Aktivnostima totalnog menadZmenta kvalitetom povelava se profitabilnost
i konkurentska sposobnost a smanjuje rizik. Cilj totalnog menadzZmenta kvalitetom je da se u
sve procese ukljuce svi zaposleni kako bi se ojacala njihova uloga i kako bi svaki od njih dobio
odredena ovlascenja i obaveze. Neophodno je konstantno raditi na obucavanju i usavrsavanju
zaposlenih kako bi sticali nova znanja i vestine neophodne za vrsenje promena i poboljSavanje
procesa uz pomo¢ novih tehnologija. Znacajan fokus se stavlja na zaposlene na svim nivoima
s ciljem poboljsanja njihove efikasnosti i efektivnosti, Sto ima direktan uzicaj na celokupno po-
slovanje preduzeca. Totalni menadzment kvaliteta je upravljanje s ciljem postizanja poslovne
izvrsnosti, odnosno postizanje rezultata koji e prevaziéi ocekivanja korisnika. Biti najbolji
ali i razli¢it na trZistu postize se samo poslovnom izvrsnoséu. Kako bi se postigla poslovna
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izvrsnost neophodno je pridrzavati se sledeéih nacela: orijentacija na rezultate, orijentacija na
kupce, upravljanje zasnovano na cinjenicama, usavrsavanje zaposlenih i razvoj partnerskih
odnosa. Zahvaljujuci primeni ovih nacela razvijeno je vise modela poslovne izvrsnosti koji su
zasnovani na konceptu totalnog menadzmenta kvalitetom, a najpoznatiji su evropski model,
americki model i japanski model. Evropski model, EFQM, model koji je najzastupljeniji u
organizacijama koje posluju na nasem prostoru, predstavlja dijagnosticki model pomocu kog
rukovodstvo ima mogucnost da oceni kvalitet postignutih rezultata. Treba naglasiti da prime-
na ovog modela nije garancija uspeha, nego se treba posmatrati kao sredstvo za samoprocenu.
Samoprocena organizacije je od izuzetnog znacaja za poboljsanje Citavog sistema Sto dalje
vodi ka boljem upravljanju totalnim kvalitetom.

Kljucne reci: upravijanje, totalni menadZment, poslovna izvrsnost.

1.Uvod

Razvojem drustva u celini doglo je i do razvoja ¢ovekovih potreba. Covek sve
vise tezi pobolj$anju uslova Zivota a to dalje implicira nastanak i razvoj kvaliteta.
Kao svesno bice, ¢ovek vodi racuna o kvalitetu svog Zivota. Coveku je bitan kvali-
tet namirnica koje svakodnevno konzumira, bitan mu je kvalitetan i funkcionalan
prostor u kom zivi i radi, odnosno bitno mu je da uslove svog Zivljenja dovede do
odredenog nivoa kvaliteta koji ¢e zadovoljiti sve njegove potrebe.

Uporedo sa razvojem ljudske zajednice doslo je i do razvoja proizvodnje. Na
samom pocetku se proizvodnja obavljala primitivnim orudem i u veoma malom
obimu. Proizvoda¢, odnosno zanatlija, je bio odgovoran za ceo proces proizvodnje.
On je odlucivao o svemu, i $ta ¢e da proizvede, i u kom obimu, i ko ¢e biti dobavljaci
i potrosaci. Kvalitet samog proizvoda zavisio je samo i iskljuc¢ivo od njega. Daljim
razvojem ljudske zajednice razvijala se i proizvodnja. Vremenom se povec¢avao obim
proizvodnje ali i asortiman proizvoda. To je dalje dovelo do nastanka preduzeca u
kom proizvodac vise nije bio u mogu¢nosti da odlucuje o kvalitetu onoga $to proi-
zvodi.

Nakon industrijske revolucije, krajem XVIII veka, dolazi naglog tehnoloskog
razvoja koji namece potrebu za razvojem kvaliteta. Kako bi se obezbedio kvalitet
bilo je neophodno uspostaviti adekvatan sistem svih procesa u organizaciji. Tu se,
pre svega, misli na planiranje, vodenje i upravljanje sistemom kvaliteta proizvodnje.
I sistem kvaliteta se vremenom razvijao, pa se tako od kontrole kvaliteta finalnog
proizvoda razvio do sistema totalnog kvaliteta.



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

Sam nivo kvaliteta moZemo posmatrati sa tradicionalnog aspekta, kao i sa sa-
vremenog aspekta, odnosno sistemskog pristupa. Ako posmatramo kvalitet sa tra-
dicionalnog aspekta govorimo o kvalitetu gotovih proizvoda i u tom slucaju kvalitet
spada u tehnolosku kategoriju. Ovakav pristup kvalitetu ne moze da obezbedi visok
nivo kvaliteta proizvoda jer se posmatra samo gotov proizvod. Iz tog razloga ra-
zvijen je savremeni koncept sistema kvaliteta koji podrazumeva kontrolu kvaliteta
svih proizvodnih i drugih aktivnosti u preduzecu i u tom slucaju kvalitet spada u
poslovnu kategoriju.

S obzirom na to da zivimo u vremenu kada se promene desavaju svakodnevno
u svim sferama Zivota i kada je borba za opstanak na trzistu i sticanje konkurentske
prednosti nemilosrdna, sve organizacije teze ostvarenju $to veceg nivoa kvaliteta.
Iz tog razloga nastala je nova filozofija menadzmenta kvaliteta poznatija kao totalni
menadzment kvaliteta ili TQM. Ova filozofija menadZzmenta kvaliteta podrazumeva
principe i zadatke kojima su u fokusu obaveze menadzmenta, dobavljaci, potrosaci,
sistem proizvodnje, kao i zaposleni na svim nivoima.

2.Menadzment ukupnog kvaliteta

Totalni menadZment kvaliteta je relativno nova filozofija ¢ija je osnovna ide-
ja da kvalitet nije nesto sto mozemo da proizvedemo ve¢ nesto ¢ime moramo da
upravljamo. Kao $to i samo njeno ime kaze, fokus ove filozofije je kvalitet koji se
zasniva na aktivnostima svih zaposlenih u organizaciji, a za cilj ima obezbedenje
poslovne uspesnosti. Totalni menadzment kvaliteta predstavlja jedan izuzetno dina-
mican proces ¢iji je zadatak da analizira postojece stanje u organizaciji, da detektuje
slabosti organizacije i sprovede aktivnosti kojima ce se te slabosti otkloniti, da izvrsi
analizu okruzenja u kom se nalazi organizacija i u skladu sa drustvenom zajednicom
poboljsa uslove poslovanja, kao i da kvalitet dovede do onog nivoa kojim ¢e obezbe-
diti konkurentsku prednost.

Za upravljanje ukupnim kvalitetom nije zaduZen samo menadzment organiza-
cije nego sve organizacione jedinice u organizaciji i svi zaposleni u njima. Zaposleni
na svim nivoima u organizaciji imaju isti zadatak, a to je da obezbede odredenu
koli¢inu proizvoda u odredenom vremenskom roku uz postizanje odredenog nivoa
kvaliteta i osiguranje odrzivog razvoja.

Postoje odredeni pristupi kada su u pitanju aktivnosti koje se sprovode prilikom
sprovodenja totalnog menadzmenta kvaliteta. Na prvom mestu je korisnik proizvo-
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da ili usluga i na njega je potrebno usmeriti svu paznju. Neophodno je sprovesti
aktivnosti kojima e se istraziti sve potrebe i zahtevi korisnika kako bi se postiglo
njegovo potpuno zadovoljstvo. Takode je potrebno jasno definisati misije i vizije or-
ganizacije i jasno odrediti strategije kojima ce se organizacija voditi tokom poslo-
vanja. Zatim je potrebno utvrditi oblik organizacije koji ¢e omoguciti najefikasniji
oblik upravljanja posredstvom timskog rada i organizacije samoupravnih timova.
Jo$ jedan od pristupa prilikom sprovodenja menadzmenta totalnim kvalitetom je i
pracenje troskova svih vrsta i to na jedan planski i sistemski nac¢in. Neophodno je
pridrzavati se svih ovih pristupa kako bi se svi procesi u organizaciji poboljsavali i
na taj nacin obezbedila konkurentska prednost na trzistu.

Sve organizacije mogu da imaju visestruke koristi usled primene totalnog
upravljanja kvalitetom ali samo ukoliko odaberu adekvatne aktivnosti i sprovedu
ih na adekvatan nac¢in. Odabirom adekvatnih aktivnosti i njihovim pravilnim spro-
vodenjem doc¢i ¢e do povecanja profita organizacije a samim tim ¢e se povecati i
trzi$na vrednost organizacije. Adekvatnim sprovodenjem aktivnosti menadzmenta
totalnim kvalitetom omogucuje se novim organizacijama laksi i sigurniji ulazak na
trziste, dok organizacijama koje ve¢ imaju odredenu trzi$nu poziciju omogucuje op-
stanak na trzistu i zadrzavanje konkurentske prednosti.

Prilikom sprovodenja totalnog menadzmenta kvaliteta potrebno je pridrzavati
se osam koraka koje je Kelly naveo u svom delu Total Quality management. Prvi
i najvazniji korak je opredeljenost top menadzmenta, odnosno spremnost najviseg
menadZmenta za implikaciju menadZmenta totalnog kvaliteta u organizaciju. Zatim
sledi, kao drugi korak, upoznavanje svih zaposlenih sa konceptom menadzmenta
totalnim kvalitetom. Nakon upoznavanje sa konceptom potrebno je definisati jasnu
viziju organizacije. Sledeci korak je uspostavljanje tima koji ¢e se baviti totalnim
menadzmentom kvaliteta. Zadatak tog tima je, izmedu ostalog, i da uspostavi kva-
litativnu politiku organizacije i da postavi ciljeve ukupnog kvaliteta, Sto predstavlja
peti i $esti korak u sprovodenju menadzmenta totalnog kvaliteta. Kao sedmi korak
navodi se fokus na projekte koji su prioritetni, dok osmi korak predstavlja uspostav-
ljanje planova delovanja.
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3.Znacaj zaposlenih i njihova uloga prilikom
sprovodenja TQM-a

Tokom ranijeg perioda, organizacije su svoje zaposlene posmatrale kao sred-
stvo kojim ¢e ostvariti §to vece prihode uz $to manje troskove. Danas, primenom
menadZzmenta totalnim kvalitetom, organizacije posmatraju svoje zaposlene na pot-
puno drugaciji na¢in. Dok u ranijem periodu organizacije nisu vodile ra¢una o za-
dovoljstvu svojih zaposlenih, koncept menadzmenta totalnim kvalitetom postavlja
zaposlene u organizaciji na prvo mesto i o njihovom zadovoljstvu se vodi rac¢una i
tezi se da se postigne zadovoljstvo svih zaposlenih na sto ve¢em nivou.

Savremena shvatanja upravljanja u fokus stavljaju ljudski faktor kao najvazniji
¢inilac u dostizanju ciljeva organizacije. Sama osnova menadzmenta totalnim kvali-
tetom i jeste apsolutna ukljucenost svih zaposlenih u organizaciji u sve procese. Svi
zaposleni u organizaciji teze da svoj posao obave na $to kvalitetniji nacin a da bi to
postigli neophodan im je adekvatan alat, kao i kontinuirano obucavanje i usavrsa-
vanje. Kako bi organizacija postigla trzisni uspeh neophodna je dobra organizacija
poslovanja i koordinacije medu zaposlenima na svim nivoima, a jedan od najopti-
malnijih oblika organizovanja je timski rad. Kako bi u organizaciji bio uspostavljen
timski rad i kako bi svi zaposleni imali dobru medusobnu komunikaciju, neophod-
no je organizovati obuke za sve zaposlene koje ¢e se bazirati na sticanju znanja i
interaktivnih vestina.

Pojedine organizacije fokus stavljaju na potrosace. U takvim organizacijama
planiranje svih aktivnosti je fokusirano na iznalazenje nacina kojim ¢e se zadovo-
ljiti sve potrebe i sva ocekivanja potrosaca, ali pre toga je potrebno utvrditi koje su
to potrebe, Zelje i oc¢ekivanja koje potrosaci imaju. Da bi se ustanovile Zelje, potre-
be i o¢ekivanja potrosaca neophodno ih je ukljuciti u proces strateskog planiranja.
Kako bi se potrosaci ukljucili u proces strateskog planiranja, potrebno im je ponu-
diti proizvode ¢iji se kvalitet konstantno poboljsava i koji su proizvedeni upotrebom
savremenih tehnologija u savremenim organizacionim procesima. Da bi se takvi
proizvodi proizveli, neophodno je obezbediti savremenu opremu i alat za proizvod-
nju, primeniti savremenu tehnologiju i vrsiti konstantno obucavanje i usavrsavanje
zaposlenih.

Znanje je faktor koji izaziva najvece promene u svim sferama Zivota. Rapidne
promene mogu se videti u oblasti nauke, tehnike i tehnologije. Posledice ovih pro-
mena najvise se ogledaju u polozaju preduzeca na trzistu i sticanju njihove konku-
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rentske prednosti. Ove promene su najizrazenije u proteklih par godina i, u sustini,
svode se na to da je znanje najvazniji faktor za postizanje uspeha preduzeca, da se
odluke vezane za sve procese u organizaciji moraju donositi veoma brzo, veze medu
zaposlenima na svim nivoima su sve sloZenije a informaciona i komunikaciona teh-
nologija je sve prisutnija u interakciji medu ljudima i u poslovnim transakcijama.

Da bi se postiglo potpuno zadovoljstvo potrosaca, ali i da bi se prevazila nji-
hova ocekivanja, neophodno je kod svih zaposlenih stvoriti zelju za sticanjem novih
znanja i vestina. Zaposlenima na svim nivoima je potrebno dati na vaznosti i ojacati
njihovu ulogu u organizaciji tako $to ¢e im se pruziti mogucnost da ucestvuju u
donosenju odluka i davanju predloga i sugestija. Takode je potrebno zaposlenima
dati veca ovlas¢enja i potpuno ih ukljuciti u sve procese poslovanja. Davanje ve-
¢ih ovlasc¢enja zaposlenima je od izuzetnog znacaja za njihov rad i doprinost or-
ganizaciji. Veca ovla$¢enja uti¢u i na vece zadovoljstvo zaposlenih a samim tim i
na bolje obavljanje posla. Davanjem vecih ovlasc¢enja kod zaposlenih se povecava
njihova kreativnost i samostalnost da upravljaju svojim radom. Uz veca ovlascenja,
zaposleni sve svoje aktivnosti obavljaju uz ve¢u kreativnost, imaju mogu¢nost da
izmere kvalitet aktivnosti i moguc¢nost da preduzmu sve potrebne mere kojima ce
taj kvalitet poboljsati.

Organizacije moraju ulagati u svoje zaposlene jer samo zaposleni koji poseduju
odredena znanja, vestine i iskustvo mogu da uti¢u na promene i na pobolj$anje pro-
cesa. Na taj na¢in povecava se efikasnost i efektivnost organizacije. Zaposleni u pro-
izvodnim, ali i svim drugim procesima, imaju najbolji uvid u Zelje i potrebe potro-
$aca i na osnovu toga imaju moguc¢nost da pro$iruju asortiman proizvoda i usluga.

Sve organizacije koje u Zele da primene menadzment totalnim kvalitetom, naj-
pre moraju u svje poslovanje implementiraju odredene standarde. Tu se pre svega
misli na sistem upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015, sistem zastite Zivotne sredi-
ne 14001 i sistem zastite na radu OHSAS 18001. Tek nakon implementacije ovih
standarda moze se zapoceti sa implementacijom menadzmenta totalnim kvalitetom.
Jednom uveden menadzment totalnim kvalitetom, omogucava organizaciji primenu
modela poslovanja kojima ¢e na efikasan i efektivan nacin ostvariti svoje ciljeve a pri
tom ¢e imati i mogucnost da izvrse kontrolu poslovanja.

Jedan od glavnih ciljeva implementacije menadzmenta totalnog kvaliteta je po-
stizanje poslovne izvrsnosti uz zadovoljenje interesa, kako potrosaca, tako i same
organizacije i svih njenih zaposlenih.
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4.Poslovna izvrsnost

Sama re¢ izvrsnost u nasem jeziku ima veliki broj sinonima: perfektno, bespre-
korno, savrseno, idealno. Poslovna izvrsnost podrazumeva onaj nivo poslovanja
kada organizacija primenom sistema upravljanja postize izvanredne rezultate na
trzistu. Izvrsnost sama po sebi predstavlja teznju ka postizanju najboljih rezultata u
svim segmentima. Za organizaciju izvrsnost predstavlja teznju ka postizanju razlici-
tosti na trzistu uz proizvode sa najboljim karakteristikama.

Poslovnu izvrsnost trebamo posmatrati kao stalnu teznju organizacije ka bo-
ljem a moze se postici iskljucivo integrisanim, interaktivnim i konstantnim unapre-
denjem svih procesa u organizaciji.

Za organizaciju mozemo reci da je postigla poslovnu izvrsnost ukoliko svojim
postignutim rezultatima prevazilaze sva ocekivanja potrosaca. Takvi rezultati po-
slovanja koji prevazilaze ocekivanja potrosa¢a mogu se posti¢i uporedo sa postiza-
njem odrzivog razvoja.

Poslovna izvrsnost se zasniva na pet osnovnih nacela, a to su:
- fokus na rezultate poslovanja,

- fokus na potrosace,

- kontrolisano upravljanje zasnovano na ¢injenicama,

- permanentno obucavanje i usavrsavanje svih zaposlenih i
- razvoj odnosa sa partnerima.

S obzirom na to da ne postoje definisani standardi za totalno upravljanje kvali-
tetom koji su priznati na medunarodnom nivou, na osnovu primene ovih pet osnov-
nih nacela razvijeno je nekoliko modela izvrsnosti. Ovi modeli izvrsnosti se zasni-
vaju na konceptu menadzmenta totalnim kvalitetom, a najpoznatiji su evropski,
americki i japanski model izvrsnosti.

Evropski model izvrsnosti - EFQM model, americki model izvrsnosti - Mal-
com Baldrige model i japanski model izvrsnosti - Demingov model ne predstavlja-
ju standarde ve¢ samo kreativni okvir u kom se koriste parametri ben¢markinga.
Primenom ovih modela vrsi se poredenje sa drugim organizacijama, prvenstveno
sa onim organizacijama koje su najbolje u svom poslu. Poredenje sa najboljima ima
viSestruke koristi za organizaciju jer se u¢enjem na njihovim pozitivnim iskustvima
stice mogucnost za postizanjem poslovne izvrsnosti.
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Dalje u ovom radu ¢e se paznja posvetiti analizi evropskog modela izvrsnosti.

5.Evropski model izvrsnosti - EFQM

Evropski model izvrsnosti ili EFQM model potice od Evropske fondacije za me-
nadzment kvaliteta. Evropska fondacija za menadzment kvaliteta se zalaze za posti-
zanje $to viSeg nivoa kvaliteta i postizanje poslovne izvrsnosti u kompanijama $irom
Evrope kako bi se one mogle probiti na svetsko trziste i kako bi bile konkurentne
svetskim kompanijama.

Evropski model izvrsnosti je definisan 1992. godine i zasniva se na devet krite-
rijuma, od kojih se pet odnosi na pripremu i osposobljavanje organizacije za postiza-
nje poslovne izvrsnosti a Cetiri kriterijuma se odnose na postignute rezultate.

Prvih pet kriterijuma na kojima se zasniva evropski model izvrsnosti su:

vodenje,

- strategija,

- zaposleni,

- partnerii

- resursi i poslovni procesi.

Druga cetiri kriterijuma koji se odnose na pokazatelje postignutih rezultata su:
- zaposleni,

- potrosadi,

- drudtvoi

- klju¢ne performanse.

Da bi primena ovog modela izvrsnosti dala oc¢ekivane rezultate potrebno je pri-
drzavati se ovh devet navedenih kriterijuma. Kao sto je ve¢ receno, ovaj model ne
predstavlja standard ve¢ samo daje okvir u kom treba delovati kako bi se postigla
poslovna izvrsnost. Da bi rezultati primene ovog modela izvrsnosti bili vidljivi, po-
trebno je da menadZment organizacije jasno definie strategiju kojom ¢e obuhvatiti
sve raspolozive resurse, pri tom vodeci racuna o odnosu prema potrosacima i drus-
tvu u celini.
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Prema Heleti, za primenu evropskog modela izvrsnosti neophodno je pridrza-
vati se i sledec¢ih osnovnih koncepata koji su sadrzani u ovom modelu. Ti koncepti
su:

- fokus na rezultate,

- fokus na potrosace,

- odluc¢no liderstvo,

- upravljanje proizvodnim i svim drugim procesima,

- usavr$avanje zaposlenih i njihovo ukljuc¢ivanje u sve procese u organizaciji,
- kontinuirana poboljsanja postojecih i inoviranje novih procesa,

- razvoj odnosa sa partnerima i

- briga o drustvu, odnosno drustvena odgovornost.

Ovaj model izvrsnosti treba posmatrati kao dijagnosticki model koji pomaze
rukovodstvu organizacije da stekne uvid u to koliko dobro rukovodi klju¢nim ak-
tivnostima u procesu poslovanja, kao i da izvrsi procenu nivo kvaliteta postignutih
rezultata.

Nakon izvr$enih priprema i zapocinjanja primene ovog modela izvrsnosti, ne-
ophodno je izvrsiti ocenjivanje zrelosti ovog modela. Za ocenu zrelosti evropskog
modela izvrsnosti koristi se tzv. RADAR logika. Njen naziv potice od akronima en-
gleskih reci Results, Approach, Deployment, Assessment, Review, ili na nasem jezi-
ku rezultati, pristup, primena, analiza, ocena. Ocenjivanje zrelosti modela izvrsnosti
je potrebno kako bi organizacije mogle da izvrse samoprocenu ali i za konkurisanje
za Evropsku nagradu kvaliteta koja se dodeljuje u cetiri kategorije:

- velike organizacije,

operacione jedinice u okviru organizacije,

organizacije iz javnog sektora i

- male i srednje organizacije.
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6.Koristi primene evropskog modela izvrsnosti

U sustini ovaj model se bavi svim pitanjima koja su vezana za kvalitet organi-
zacije i na osnovu kriterijuma rezultata usmerava organizaciju na kriti¢ne tacke u
procesima poslovanja.

Ovaj model izvrsnosti ima visestruke koristi za organizaciju. Neke od tih koristi
su:

- zadovoljniji i lojalniji potrosaci,

- uspesniji lideri,

- timski rad,

- konstantno upravljanje promenama,

- motivisaniji zaposleni,

- bolja komunikacija medu zaposlenima na svim nivoima,

- efikasnije i efektivnije kori$¢enje resursa,

- kontinuirane inovacije,

- postizanje boljih poslovnih rezultata, a narocito finansijskih i dr.
7. Nivoi izvrsnosti

Evropski model izvrsnosti sadrzi pet nivoa izvrsnosti i to su:

- predanost izvrsnosti,

- prepoznatost po izvrsnosti,

- ulazak u uzi krig za Evropsku nagradu za kvalitet,

- dobijanje priznanja u okviru Evropske nagrade za kvalitet i
- dobijanje Evropske nagrade za kvalitet.

Prvi nivo, odnosno predanost izvrsnosti, pokazuje posvecenost organizacije iz-
vrsnosti i pristupanje aktivnostima koje vode ka izvrsnosti uz samoprocenu ruko-

vodstva na najviSem nivou.

Drugi nivo, odnosno prepoznatost po izvrsnosti, se dostize kada organizacija u
periodu od tri godine unapreduje svoje poslovanje po evropskom modelu izvrsnosti

uz primenu ben¢markinga.
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Tre¢i nivo se postize kada organizacija ude u uzi krug za Evropsku nagradu za
kvalitet.

Cetvrti nivo organizacija dostize kada dobije priznanje u okviru Evropske
nagrade za kvalitet. Peti i najvisi nivo organizacija dostize kada postane dobitnik
Evropske nagrade za kvalitet u jednoj od cetiri kategorije.

8. Zakljucak

Permanentna borba za sticanje konkurentske prednosti na trzistu nastala je
usled turbulentnih i svakodnevnih promena na globalnom trzi$tu. Savremeni uslovi
poslovanja namecu potrebu za implementacijom menadzmenta totalnim kvalite-
tom. Bez primene koncepta menadzmenta totalnog kvaliteta ne moze se govoriti o
uspe$nom poslovanju u danasnje vreme. MenadZment totalnim kvalitetom ima za
cilj zadovoljenje potreba i Zelja potrosaca uz angazovanje zaposlenih na svim nivoi-
ma u organizaciji.

Primena modela izvrsnosti u organizaciji nije odluc¢uju¢i faktor za njeno uspes-
no poslovanje ali je veoma bitan za postizanje konkurentske prednosti. Model izvr-
snosti se moze posmatrati kao sredstvo kojim ¢e organizacije vrsiti samoprocenu.
Evropski model izvrsnosti ne treba posmatrati kao odredeni standard nego kao mo-
gucénost da se samoprocenom sagledaju sve slabosti organizacije i da se njihovim ot-
klanjanjem poboljsa poslovanje. Kada se primenom modela izvrsnosti i samoproce-
nom poslovni sistem poboljsa, njegovim daljim unapredenjem i pravilnim vodenjem
postize se totalno upravljanje kvalitetom i na taj nac¢in se stvara mogucnost za dalju
primenu aktivnosti kojima se postize odrzivi razvoj.
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Abstract: The struggle for achieving a competitive advantage, and nowadays for the very
survival of the market, is present in every organization. In order to achieve the best possible
market positioning in a time of rapid and turbulent changes, it is necessary to introduce
new management philosophies, such as total quality management - TQM. The philosophy
of total quality management implies placing users in the focus of events with the active par-
ticipation of all employees in the organization, with the goal of achieving successful business
in the long run. Total quality management can be defined as a dynamic process that includes
a set of activities that create a strategic benefit in the organization in the form of increased
competitiveness. Every organization needs stable business and it can be achieved only if all
organizational units and all employees in the organization are involved in the process of
total quality management. In order to successfully apply the philosophy of total quality man-
agement in the organization, it is necessary to fully focus on users, and in order to achieve
this it is necessary to emphasize management, teamwork, improving relationships with sup-
pliers, staff training and more. Total quality management activities increase profitability
and competitiveness and reduce risk. The goal of total quality management is to involve all
employees in all processes in order to strengthen their role and to give each of them certain
authorizations and obligations. It is necessary to constantly work on training and improv-
ing employees in order to acquire new knowledge and skills necessary to make changes and
improve processes with the help of new technologies. Significant focus is placed on employees
at all levels in order to improve their efficiency and effectiveness, which has a direct impact
on the overall business of the company. Total quality management is management with the
aim of achieving business excellence, ie achieving results that will exceed customer expecta-
tions. Being the best but also different in the market is achieved only by business excellence.
In order to achieve business excellence, it is necessary to adhere to the following principles:
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results orientation, customer orientation, fact-based management, employee training and
partnership development. Thanks to the application of these principles, several models of
business excellence have been developed based on the concept of total quality management,
the most famous being the European model, the American model and the Japanese model.
The European model, EFQM, the model that is most common in organizations operating
in our area, is a diagnostic model by which management has the opportunity to assess the
quality of the results achieved. It should be emphasized that the application of this model is
not a guarantee of success, but should be seen as a means of self-assessment. The self-assess-
ment of the organization is extremely important for the improvement of the entire system,
which further leads to better management of total quality.

Keywords: management, total management, business excellence.
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Apstrakt: Kada govorimo o zagadenju Zivotne sredine znamo da zagadenje predstavlja pri-
sustvo nepoZeljnje materije/supstance, u nepoZenjim koncentracijama, na nepozeljnoj lokaciji
tj. medijumu Zivotne sredine. Kada govorimo o vodi kao medijumu Zivotne sreidne koji se
zgaduje, ona je pored vazduha “najranjivi” prirodni resurs Zivotne sredine, ali i najzagadeniji
i predstavlja ozbiljnu pretnju opstanka Zivota na zemlji. O tome koliko nam je voda bitan,
vitalan resurs, britanski poeta W.H. Auden je napisao “Mnogi su Ziveli bez ljubavi, ali niko
nije Ziveo bez vode”.! O vodi kao vitalnom resursu, i njenoj vaznosti za opstanak sveta mnogo
se pise i govori, ali jako malo je konkretnih akcija koje se bave resavanjem problema i sanaciji
izvora zagadenja vode. Zagadenje vode moze doci iz vise razlicitih izvora kako koncentrova-
nih (tackastih), tako i difuznih. “Kvalitet” i “Kvantitet” zagadenja vode uti¢e na blizinu izvo-
ra zagadenja, ali ponekad zagadenje moZe uticati na zagadenje vode hiljadama kilometara
daleko od izvora, Sto nas dovodi do sve Cesceg vida zagadenja Zivotne sredine - prekogranic-
nog zagadenja. Kada govorimo o koncentrisanim (tackastim) izvorima zagadenja govorimo
o otpadnim vodama koje se u prirodne vodotokove ispustaju legalno ili ilegalno, i otvorenim
septickim jamama iz privatnih domacdinstava. Dok se kod difuznih izvora zagadenja vode radi
o ispiranju poljoprivrednih zemljista. Difuzni i koncentrovani izvori zagadenja mogu izazvati
kako lokalna, tako i globalna odnosno prekogranicna zagadenja vode i ono podrazumeva
da se ne moZe “podvudi linija” odnosno granica zagadenja jer ova vrsta zagadenja rezultuje
kumulativnim zagadenjem nekoliko zemalja (ispustanje komunalnih i industrijskih otpadnih
voda i poljoprivreda), a moZe rezultovati i kao posledica prirodne katastrofe, ili katastrofe koja
je nastala ljudskim delovanjem (naftne busotine i nuklearne katastrofe). Sada, kada govorimo
o izvorima zagadenja voda, bitno je naglasiti i konkretno definisati koji su to zagadivaci vode:

' W.H.Auden - ‘First Things First’ (1957) - https.//www.oxfordreference.com/
view/10.1093/acref/9780191826719.001.0001/q-oro-ed4-00000534
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komunalne i industrijske otpadne vode, ¢vrst otpad I otpad organskog porekla u slatkovodnim
i marinskim ekosistemima, nuklearni otpad, naft, podzemno zagadenja vode, atmosfersko
zagadivanje vode zagadenje iz poljoprivrede tj. ispiranje poljoprivrednih zemljista, i slivanje
sredstava za zastitu bilja i dubrenje zemljista. Kada govorimo o samom zagadenju vode, sve
gore navedene zagadivace mozemo na neki nacin grupisati i govoriti o oblicima zagadenja
vode: zagadenju podzemnih voda, prirodnom zagadenju voda i eutrofikaciji, mikrobioloskom
zagadenju voda patogenim bakterijama, fizickom i hemijskom zagadivanju vode i zagadenje
vode otpadom odnosno vizuelno zagadivanje. Ovako klasifikovani oblici zagadenja vode nas
dovode do konkretnog odgovora i klasifikacije vrsta zagadenja voda. Dakle postoje samo 4
osnovne vrste zagadenja: fizicko, hemijsko, biolosko i vizuelno zagadenje vode. Od svih na-
vedenih oblika i vrsta zagadenja, u ovom radu se bavim fizicko-hemijskim zagadenjem voda
usled postojanja mikro i nanoplastike u akvaticnim ekosistemima, i njihovom uticaju po
zdravlje i opstanak Zivih bica na Plavoj planeti.

Kljucne reci: zagadenje vode, vodeni ekosistemi, mikroplastika,otpad, globalne politike

1.0 plastici

Pred Prvi svetski rat Aleksandar Parks je izumeo prvu sinteticku plastiku
“Parkesin” (1860 . god) koji je bio sac¢injen od celuloze i rastvorene azotne kiseline,
da bi kasnije ].W.Hyatt u svojim istrazivanjima Zeleo da napravi novi materijal koji
bi zamenio slonovacu i uspeo je da napravi maletrijal “Celuloid” koji je bio novo ime
za plastiku. Medutim Hyattov “Celuloid” je bilo izuzetno zapaljiv pa nije doziveo
$iroku ekspanziju (danas se od ove materije proizvode samo loptice za stoni tenis). >

Polietilen je prvobitno otkriven u 19. veku i niko nije ni pomislio ¢emu ¢e to sve
sluziti danas u 21. veku. Polietilen su sluc¢ajno otkrila dva britanska nau¢nika, Erik
Foset i Redzinald Gibson (1933 . god). Oni su tada eksperimentisali sa gasovima pod
visokim pritiskom i primetili da se na dnu njihove laboratorijske opreme stvorilo
nesto nalik na vosak. Dve godine kasnije, taj “vostani” ostatak se proizvodio u veli-
kim koli¢cinama za oblaganje telefonskih kablova.

Najvecu slavu polietilen je pridobio za vreme Drugog svetskog rata kada je bio
od klju¢nog znacaja kao radarska komponenta. Sinteticka plastika tokom Drugog
svetskog rata pocela se koristiti kao zamena oredenim prirodnim resursima.1950.
god biva u masovnoj upotrebi kada polietilen pocinje da se proizvodi u dva oblika:

e “tvrdi” oblik koji sluzi za oblaganje cevi i pravljenje naftnih rezervoara, i
Zec Ivana, “Upotreba plastike i drugih ambalaznih materijala u proizvodnjiiu
komercijalne svrhe”, Univerzitet Singidunum - Departman za poslediplomske studije,
InZzenjerski menadzment, Beograd, 2016.godina.
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e “meki” oblik koji se koristi kao omotac oko salama i kobasica i za oblaganje
televizijskih kablova

Sve ovo je podstaklo siroku proizvodnju ovog nerazgradivog sintetickog proiz-
voda, da bi tek poslednjih nekoliko decenija postala skoro pa nezamenljiv proizvod
u razli¢itim komercijalnim i industrijskim sferama privrede.

Plastika je naziv za niz hemijskih procesa polimerizacije sintetickih i polusin-
tetickih proizvoda, i to su uglavnom laka i providna jedinjenja koja su slabi elek-
troprovodnici. Polimerizacijom hemijska jedinjenja male molikulske mase (mono-
meri) medusobno reaguju, stvaraju¢i polimere (jedinjenja ve¢ih molekulskih masa).
Polimeri predstavljaju makromolekule prirodnog ili vestackog porekla. Vestacki
odnosno sinteticki polimeri se dobijaju iz prostih nezasi¢enih ugljovodoni¢nih jed-
injenja, a prirodni ili biopolimeri odnosno biorazgradivi polimeri su relativno nov
termin jer su nastali iz potrebe ¢ovecanstva za smanjenjem sintetickih polimera koji
se nikako ne mogu razgraditi u Zivotnoj sredini. Pa se tako “standardni” vestac-
ki odnosno sinteticki polimeri tj. nezasi¢eni ugljovodonici zamenjuju prirodnim
biljnim supstancama iz kukuruznog ili zitnog skroba. Da bi plastika imala status
biorazgradivosti moraju se ispunjavati odredeni uslovi odnosno standardi — 60-90%
supstance bi trebalo da se na prirodni nac¢in (kompostiranjem) razgradi u vremens-

kom intervalu 2-6 meseci.?

Glavni problem u vezi sa plastikom nastaje sa klju¢nim proizvodom od po-
lietilena, a to je plasti¢na kesa. Procenjuje se da se u Americi godi$nje upotrebi oko
100 milijardi kesa, a nama je potrebno samo dvadeset minuta njene upotreba nakon
¢ega je bacamo, a plastici je potrebno do 1.000 godina da se razgradi. Polietilenske
kese mogu da se recikliraju (tabela 1.) ali veci deo se koristi za bacanje smeca, $to
¢ini reciklazu skupljom, ili se jednostavno bacaju u reke, mora ili okeane odakle ih je
mnogo teze izvaditi . godi$nje se proizvede oko 60 miliona tona polietilena, a 1 mil-
ion plasti¢nih kesa se u svetu iskoristi svakog minuta, dok od ukupne koli¢ine kesa
koja zavsi u Zivotnoj sredini. Ove koli¢ine plastike uzrokuje uginuce bar 100.000
zivotinja godi$nje jer ih smatra za hranu.*

3 Ibid
UNDP, Vodic za smanjenje uticaja plasti¢nih proizvoda za jednokratnu upotrebu na
zivotnu sredinu, Beograd, 2019 . godina
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Tabela 1. Tipovi plastike
(Izvor: https://sekopak.com/ambalazni-otpad/plastika/)

. Tip Komercijalna .
Pun naziv Oznaka . Reciklaza
plastike upotreba
Cista,
Polietilen ’\ Pakovanje razlicitih
e Cl_) &vrsta (voda, sokovi 9 Da
eraftala voda, sokovi, jogur
PETE plastika Jogt
Pakovanje mle¢nih
L . Bela / )
Polietilen visoke A . proizvoda, sredstava
) C%_) obojena . Da
gustine HDPE . za domadinstvo,
plastika N
plasti¢ne tegle
PVC stolarija, cevi,
/A Y Tvrda !
Polivinil hlorid L%) . izolacija kablova, Delimi¢no
\ plastika .
branici
Meka, Sve vrste folija, kese za
Polietilen male N . . L.
" L4‘) fleksibilna pakovanje hleba, Delimi¢no
stine
= LOPE plastika jakne
N Tvrda, ali Slamcdice, delovi
Polipropilen qu) fleksibilna | automobila, ¢epovi, | Delimi¢no
°F plastika kese od ¢ipsa i sl.
N Meka, Plasti¢ni pribor,
Polistiren LG‘) fleksibilna | tanjiri, ¢ase, drzadi za Ne
PS . . o
plastika jaja
CD, flaSice za bebe,
Sve ostale ? Najlon i L .
. (A sve §to nije obelezeno Ne
polimerne mase | grien sl.
navedenim simbolima
Ekspendovani
L EPS Stiropor | Izolacioni materijali NE
polistiren
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2.Koliko plastike perzistira u biosferi

Globalna proizvodnja sirovinskh smola i vlakana povecala se sa 2.3 miliona
tona iz 1950. god, preko 162 miliona tona godi$nje u 1993 . godini, na preko 440
miliona tona u 2015 . godini ° (slika 1), $to predstavlja slozenu godis$nju stopu rasta
(Compound Annual Growrth Rate - CAGR) od 8.4%, je oko 2.5 puta veca od godi$n-
je stope rasta globalnog bruto domaceg proizvoda u tom periodu.®

Procenjuje se da je u periodu 1950. - 2017 . god proizvedeno oko od 8.3 do 9.2
milijarde tona plastike. Od te ukupne koli¢ine plastike 75% je zavrsilo u Zivotnoj
sredini i nikada nije bi dospelo na neko konkretno mesto za odlaganje otpada (kao
$to je reciklazni centar).” U studiji koju je 2017 . god objavilo Americko udruzenje
za unapredenje nauke *, sprovedena je studija koja ukazuje da je 9% plasti¢nog ot-
pada reciklirano, 12% je spaljeno i neverovatnih 79% zavrsilo na deponijama ili u
prirodnom okruzenju. Najveca koli¢ina plastike koja perzistira u zivotnoj sredini
potice od: opusaka cigareta, plasti¢nih flasa i ¢epova, folije od hrane, ¢ase i poklopci,
slamcice itd... Najveci deo ovog otpada (oko 8 miliona tona godisnje) zavrsi u nasim
rekama. 10 reka Azije i Afrike sa sobom nose 90% plastike koja uglavnom zavrsi u
morskim i okeanskim sistemima (Grafik 1.) Koli¢ina plastike koja godi$nje dospe do
okeana je ekvivalent jednom kamionu za smece koji svakog minuta izbaci plasti¢ni
otpad u okean.’

Kada govorimo o koli¢inama plastike u Republici Srbiji, na slici 2 najbolje
mozemo videti koliku koli¢inu plastike, tj plasticnog ambalaznog otpada proizvede
rosecan gradanin Srbije za godinu dana. Prema ovim podatcima moze se videti da
najvece koli¢ine plasticne ambalaze dolaze iz komercijalnog i industrijskog toka, za-
tim iz komunlnog toka, dok ne postoje podaci za individualne komercijalne tokove
otpada.

https://www.nationalgeographic.com/magazine/2018/06/plastic-planet-waste-
pollution-trash-crisis/
https://www.economist.com/international/2018/03/03/the-known-unknowns-of-
plastic-pollution?utm_source=pinterest&utm_medium=social
https://www.nationalgeographic.com/magazine/2018/06/plastic-planet-waste-
pollution-trash-crisis/

https://advances.sciencemag.org/content/3/7/e1700782

UNDP, Vodic za smanjenje uticaja plasti¢nih proizvoda za jednokratnu upotrebu na
zivotnu sredinu, Beograd, 2019 . godina
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Grafik 1. Kolic¢ine otpada u rekama Azije i Afrike'
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3.Mikro i nanoplastika

Mikroplastika je bilo koji komad plastike pre¢nika manjeg od 5 mm, a pos-
lednjih nekoliko godina pojavljuje se termin nanoplastika. Nanoplastiku su otkri-
li Australijski nauc¢nici sa Univerziteta Grifit'> do ovog otkti¢a dosli su ispitivan-
jem antarktickih racica, koji u svom digestivhom traktu mikroplastiku pretvaraju
u jos$ sitnije fragmente - nanoplastiku. Ovim ispitivanjem prvi put je otkriveno da
su raci¢i organizmi koji imaju sposobnost da izazovu fizicku promenu mikroplas-
tike koju pojedu. Ovo je veoma vazno otkrice, jer se ovim rac¢i¢cima hrani veliki broj
okeanskih zivotinja.

Mikroplastika se namenski kreira kao deo ponude proizvoda ili proizvod-
nog procesa. Najbolji primer mikroplatike su plasticne perlice koje se nalaze u
kozmetickim proizvodima poput pilinga za lice i telo ili paste za zube, gde su
mikrokuglice ugradene u proizvod. Nakon upotrebe ovakvih kozmetickih proizvo-
da, kuglice plastike odlaze direktno u kanalizacione cevi, i zbog svojih malih dimen-
zija ne postoji ni jedno dovoljno gusto sito ili filter koji bi ih zadrzao pre ispustanja u
neki drugi vodni recipijent. Medutim, ve¢i deo nasih odevnih predmeta je izradena
od sintetickih materijala pri ¢emu mala plasti¢na vlakna poliestera prilikom pranja

10 https://www.unenvironment.org/interactive/beat-plastic-pollution/

https://news.griffith.edu.au/2018/03/09/study-finds-antarctic-krill-turn-microplastics-
into-nanoplastics/

11
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mogu izgubiti do 1g vlakana, a to je nita drugo do mali fragmenti mikroplastike
koji odlaze u kanalizacione cevi nalik kuglicama iz higijenskih preparata.
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12 https://www.nationalgeographic.com/magazine/2018/06/plastic-planet-waste-
pollution-trash-crisis/
3 UNDP, Vodi¢ za smanjenje uticaja plasti¢nih proizvoda za jednokratnu upotrebu na
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2015 . god, bivsi predsednik Sjedinjenih Americkih Drzava, Barrack Obama
potpisao je zakon kojim se zabranjuje prodaja i distribucija proizvoda koji sadrze
mikrokuglice."* Postoji nekoliko ovakvih pokusaja u EU, gde nekoliko nevladinih
organizacija pokusava da ubedi 28 drzava EU da se zabrani upotreba mikrokuglica.

Naucna istrazivanja mikroplastike su najvise usredsredena na morsko okruzen-
je, a zatim na prisustvo mikroplastike u zemlji$tu. Trenutni najcitiraniji istrazivacki
rad je iz 2011 . god koji je objavio Anthoni Andradi i iznosi tvrdnju da sva plastika
ima sposobnost da postane mikroplastika, $to ukazuje da je sada plastika (plasti¢ni
ambalazni otpad) prepoznata kao najveci izvor mikroplastike u nasem okruzenju.

Plasti¢na ambalaza ne zadrzava svoj oblik, jer vremenom posedstvom razlici-
tih fizicko-hemijskih sila poput: vetra, UV zralenja, abrazije u vodi, i sl. dolazi do
raspadanja plastike na sve manje delove, koji na kraju postaju mikroplastika, a vidi-
mo da je moguce razgraditi ove plasticne Cestice na jos sitnije Cestice.

Zastrasujuca Cinjenica, u vezi sa mikroplastikom je ta da gde god da se covek
okrene mikroplastika je tu, pristuna zajedno sa nama.( Slika 3. nam pokazuje na
koji nacin plastika kruzi kroz zivotnu sredinu). Da je mikroplastika svuda oko nas
dokazuju visestruke studije koje dokazuju prisustvo mikroplastike u zivotnoj sredi-
ni. Jedan od dokaza koji ovo potkrepljje je velika studija u Parizu® kojom je utvrde-
no da mikroplastika kruzi kroz celo urbano okruzenje, plastika je pronadena: u vodi
za pice iz ¢esme, otpadnim vodama, gradskom zemlji$tu, vazduhu, ukratko - svuda.
Uzsavajuce je to da smo svesni da je voda nase osnovno ljudsko pravo i mi je svesno,
namerno kontaminiramo, a to najbolje osecaju oni koji Zive u neposrednoj blizini
vode, a najveci uticaj na te ljude imaju vodoizvorsta koja su u njihovoj blizini, a up-
ravo ta izvorista su ve¢ uveliko kontaminirana mikroplastikom.

Problem se komplikuje kada pogledamo $ta je ono $to zajednicki radimo sa ot-
padnim vodama, kako je one “kre¢u” i kako se one poput bumeranga nama, pri-
marnim proizvoda¢ima zagadenja, vracaju u nase ¢ase i tanjre. Iako se u razvijenim
zemljama otpadne vode tretiraju (Sto komunalne $to industrijske), jos uvek ne posto-
ji mogucnost potpunog uklanjanja mikroplastike. Mulj stvoren nakon preci$¢avanja
otpadnih voda cesto se koristi kao izvor dubrenja u poljoprivredi.' Studija iz Pariza

zivotnu sredinu, Beograd, 2019 . godina
" https://edition.cnn.com/2015/12/30/health/obama-bans-microbeads/index.html
5 Dris R., Gasperi J., Tassin B. - Sources And Fate Of Microplastics In Urban Areas: A
Focus On Paris Megacity, 2017.
D. Kuzmanovic et al., Cetvrti nauéno-stru¢ni skup sa medunarodnim uées¢em
»Savremeni izazovi u o¢uvanju voda“, Beograd 2020 . god
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je otkrila da su ovako tretirana polja imala vi$e koncentracije mikroplastike od onih
zemlji$ta koja su bila dubrena na drugaciji nacin. Ova studija je istakla da nakon tret-
mana zemlji$ta muljom, visak vode sa poljoprivrednih zemljista je odvodnjavanjem
otiSao u nase reke i jezera. Dalje, utvrdeno je da gliste i ostali zemljiSni organizmi u
ovako nadubrenom zemljistu prenose mikroplastiku dublje u zemljiste. Prenosen-
jem dublje u zemljiste, mikroplastika razli¢itim zemljisnim kanalima, pod dejstvom
ispiranja, dolazi do podzemnih vodotokova, do vodoizvorista odakle dolazi u nasa
domadinstva ili flasirane vode za pice.

Svetska zdravstvena organizacija pokrenula je pregled sadrzaja flasiranih voda,
a taj pregled je zasnovan na ¢injenici da sadrzaj mikroplastika u flasiranoj vodi moze
biti dvostruko ve¢i od one iz vode iz slavine. Dakle, postoji sumnja da flasirana voda
nije najbezbedniji izbor vode za pice, ali, kako i voda iz slavine sadrzi zagadivace ne
¢ini se da imamo mnogo izbora."” Iako je studija SZO zakljucila da su koncentracije
mikroplastike u pija¢oj vodi minimalne, i da u otvorenim akvati¢nim sistemima je
moguce naci samo fragmente plastike’®, to ne opravdava ¢injenicu da je plastika, pa i
mrkroplastika u vodi prisutna i da je to veoma veliki problem, naroc¢ito ako uzmemo
u obzir da ¢e se kolicite platike na planeti povecavati.

Globalno gledano, slatke - pijace voda je sve manje i mozemo joj dodeliti status
ugrozenosti. Dostupne zalihe pijace vode su podlozne stalnim pritiscima i nega-
tivnim uticajima. Znamo da je oko 70% slatkih voda u ¢vrstom agregatnom stanju.
Grupa istrazivaca iz Nemacke i Svajcarske testirala je uzorke leda sa Arktika i ot-
krila nekoliko puta vi$u koncentraciju mikroplastike od one koja je pronadena na
najzagadenijim otvorenim vodama."” Komad istorijskog zagadenja mikroplastikom
klju¢an je na severu planete i ukoliko se globalno zagrevanje nastavi, ova zaliha plas-
tike ce biti ispustena u okeane.

Uticaj mikroplastike proucavan je kod nekoliko vrsta $koljki. Zasto ba$ skoljke,
skolje vrse filtraciju vode, i u njihovom digestivnom sistemu se mikroplastike na-
jlakse zadrzavaja, jer Skoljke oko zrnaca peska formiraju bisere, a kako mikroplas-
tika nije nista ve¢ih pre¢nika od zna peska tako $koljke mogu da nam budu najbolji
bioindikatori. Istrazivanjem utvrdeno je da izloZenost $koljki mikroplastici utice
na njihov reproduktivni sistem, ¢ak i na njihovo potomstvo tj. buduce generacije.
Prosecan evropski potrosac skoljki izlozen je 11.000 cestica mikroplastike godisn-

17" https://www.bbc.com/news/science-environment-43389031

WHO technical report - Microplastics in drinking-water. Geneva: World Health
Organization; 2019. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
https://www.bbc.com/news/science-environment-49295051
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je*” Sada mozemo videti jedan od nacina kada mikroplastika ulazi u na$ digestivni
sistem. Kitovi, poput $koljki filtriraju velike koli¢ine vode da bi pojeli cestice, sitnu
ribu, plankton itd. Onda predpostavljamo da je njihova izlozenost mikroplastika-
ma je znacajna. Nedavno italijansko istrazivanje®' pokazalo je da je kit Baleen, ima
sposobnost da isfiltrira 70.000 litara vode, dok 56% povrsinskih uzoraka planktona
kojim se ovaj kit hrani sadrzi mikroplastiku. Dakle koli¢ina mikro plastike koju kit
ove vrste zadrzi u svom telu nakon samo jednog obroka je dosta velika. Ova Itali-
janska studija jo§ uvek ne zna kakav uticaj ima mikroplastika na kitove, ali samo
konstatuje da su one prisutne.

0
SOURCES OF MICROPLASTICS A
l/f._m)mliln ‘..:-‘4 %
‘.4& ) \ URBAN & N,
R Ji AR — o 52
o NG R\ :
i [

Slika 3. Izvori mikroplastike u Zivotnoj sredini*?

20 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0269749114002425

2l Fossi, Maria & Panti, Cristina & Coppola, Daniele & Matteo, M. & Marsili, Letizia
& Minutoli, Roberta & Guerranti, Cristiana. (2012). Are baleen whales exposed to
microplastics threat? The case study of the Mediterranean Fin whale. Comparative
Biochemistry and Physiology Part A: Molecular & Integrative Physiology. 163. S25-
§26.10.1016/j.cbpa.2012.05.080.
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/finding-right-methods-measuring-microplastics-
water
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Jo$ jedna studija koja nam dokazuje prisustvo mikroplastike u zivim orga-
nizmima je Francuska studija®® koja je istrazivanjem na ribi Krkusi lat. Gobio gobio
(riba iz roda $arana). U ovom istrazivanju otkriveno je da je 12% uzorka sadzalo
mikroplastiku u svom digestivnom traktu, a upravo ova riba se moze na¢i na neci-

jem tanjiru za rucak ili veceru.

4.Upravljanje plasticnim ambalaznim otpadom

Zivotni ciklus mikroplastike jos uvek nije siguran, ali ve¢ina nau¢nih stru¢njaka
procenjuje da je izmedu 450 godina i zauvek. Razlog dugog Zivotnog veka plastike je
zato $to je plastika relativno nov proizvod u zivotnoj sredini. To znaci da se bakterije
nisu dovoljno razvile odnosno evolurale da razbiju molekularnu strukturu plastike.

U zavisnosti od tipa plastike (tabelal), plastika se moze reciklirati 7-9 puta.
Globalno recikliramo samo oko 9% plastike koju proizvodimo, dok 91% zavrsi na
kopnenim, re¢nim, jezerskim ili morskim deponijama.** Ako gledamo ovaj podatak
to znaci da 9 od 10 plasti¢ih ambalaza zavrsi u naem neposrednom okuzenju.

Neke zemlje bolje upravljaju svim proizvedenim plasti¢cnim otpadom, neke
nemaju nikakve regulatorne tokove otpada. Kroz ispravne sisteme upravljanja otpa-
dom ili idealno sortiranjem i recikliranjem ovaj problem se moze otkloniti ili barem
se smanyjiti posledice zagadenja zZivotne sredine i tako spreciti da veci deo plastike da
ude u prirodno okruzenje.

Jenna Jambeck sa Univeziteta u Gruziji je prikupila najopseznije podatke o
svetskom zagadenju plastikom do danas. Njene procene plasticnog otpada koji ulazi
u okean su od 5.3 do 14 milona tona svake godine, Ona je te koli¢ine otpada figura-
tivno predstvila sa lutkama Barbikama - koli¢ine obacene plastike iznose 750 lutki
Barbike svake sekunde. Odnosno,sliboli¢no prdstaljeno - svaki put kada se rodi ljud-
ska beba, 160 plasti¢nih barbika se istovremeno baci u okean §to predtstavlja sasvim
novo naslede za nasu decu.

2 Wilfried Sanchez, Coline Bender, Jean Marc Porcher. Wild gudgeons (Gobio gobio)
from French rivers are contaminated by microplastics: Preliminary study and

first evidence. Environmental Research, Elsevier, 2014, 128, pp.98-100. 10.1016/j.
envres.2013.11.004 . ineris-01710166
https://www.nationalgeographic.com/news/2017/07/plastic-produced-recycling-waste-
ocean-trash-debris-environment/
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5.Upravljanje plast¢nim otpadom u EU

Mikroplastika je prisutna u raznim sferama naseg svakodnevnog zivota: u raz-
nim komercijalnim proizvodima, kozmetickim proizvodima, garderobi, prehram-
benim proizvodima (ambalaze i etikete) itd... Mikroplastika moze biti:

e primarna, kada se mikroplastika — kao sirovina dodaje u razne proizvode,

e sekundarna kada nastaje od ve¢ih komada plastike razli¢itim fizicko-hemi-
jskim procesima

Prepoznajuci problem plastike i miroplastike, EU je od 2015. do danas donela
niz dokumenata, zakona i uredbi koji imaju za cilj da zemljama ¢lanicama ukazu
i propiSu nacin re$avanja ovog problema. Najvazniji dokumenti koje se odnose
naupravljanje plasti¢cnim otpadom su sledeci®:

e 7. Program delovanja na Zivotrnu sredinu (2013 . godina) - politicka
obaveza smanjenja nastanka otpada sa ciljem dobijanja pouzdanog izvora sirovina,
dobijanje energije iz materijala koji se nemogu reciklirati §to bi rezuliralo nultom
emisijom otpada

e Program nulte stope otpada za evropu (2014 . godina) - otpad se tretra
kao novi resurs tj sirovina §to i jeste koncept cirkularne ekonomije i ideja prethodno
navedenog dokumenta

e Zatvaranje kruga - akcioni plan EU za cirkulranu ekonomiju(2015 . go-
dina) - utvrduje se konkretan plan za podrsku prelaska sa linearne na cirkularnu
ekonomiju koje je bitna za zastitu kompanija od nestasice resursa i nestabilnih cena
primarnih sirovina. Ovim se omogucaca dostizanje cilja brl2. Koji se odnosi na
odrzivu proizvodnju i potro$nju (Agenda 2030).

e Evropska strategija za plastiku u cirkularnoj ekonomiji (2018 . godina)
u ovom dokumentu se postavljaju temelji za dizajn i proizvodnju plastike pri cemu
se postuje potreba za reklazom Ii ponovnom upotrebom i tako nastaju novi vise
odrzivi materijali pri ¢emu se postizu ciljevi zadati Pariskim sporazumom i Agen-
dom 2030

e Direktiva (EU) 2018/852 Evropskog parlamenta i Veca o izmeni Direk-
tive 94/62/EZ o ambalazi i ambalaznom otpadu (2018 . godina) u kojoj se definisu

2> UNDP, Vodi¢ za smanjenje uticaja plasti¢nih proizvoda za jednokratnu upotrebu na

zivotnu sredinu, Beograd, 2019 . godina
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novi cilevi za reciklazu ambalaznog otpada i same plastike. Date su preporuke za
smanjenje generisanja otpada od plastike. U maju iste godine usvojen je paket Direk-
tiva za cirkularnu ekonomiju kojima su redefinisani ciljevi za sakupljanje i reciklazu
komunalnog otpada, ambalaznog otpada i posebnih tokova otpada, kao i dozvolje-
ni procenat za odlaganje komunalnog otpada na deponije. Ovom direktivom bi do
2025 . god bude reciklirano 65% ambalaznog otpada i 50% plastike, a do 2030 . god
70% odnosno 55%

o Izvestaj o sprovodenju akcionog plana cirkularne ekonomijeje prikazao
da postoje izvesni pomaci u reciklazi i stanju ambalaznog i plasticnog topada na
globalnom nivou, kao i da su posddstaknuta nova ulaganja u ovaj privrednju sek-
tor, medutim prema izvestaju “The circulary gap” iz Davosa svega 9% ekonomije je
cirkularno §to nam nikako ne ide u prilog.

e Direktiva (EU) 2019/904 Evropskog parlamenta i Saveta o smanjenju uti-
caja odredenih plasticnih proizvoda na Zivotnu sredinu ( 2019 . godina). Ovom
direktivom EU je resila da podstakne cirkularnu ekonomiju kojoj je na prvom mestu
obnovljivost resursa i netoksi¢nost krajnjih proizvoda u zivotnoj sredini sa akcentom
da se ti proizvodi mogu reciklirati i ponovo upotrebljavati u iste ili druge svrhe.
Ovom direktivom postavljaju se posebni zahtevi u u vzi samanjenjem postojeceih
koli¢ina otpada i prevencijom nastanka novih nepotrebnih koli¢ina otpada. Krajnji
cilj ove direktive jeste preci sa lineranog toka ekonomije na cirkularni tok. Ovom
direktivom se zabranjuje kori§¢enje odredenih plasticnih ambalaza za jednokratnu
upotrebu

2.1 Upravljanje plasti¢nim otpadom u Republici Srbiji

Trenutni pravni okvir koji vazi za drzave ¢lanice EU predstavlja veliki izazov
u smislu zajednickog funkconisanja nacionalnih i lokalnih institucija, uklju¢ujuci
i privredni sektora i stanovnistvo u celini. U Republici Srbiji situacija je drugacija
obzirom da smo toku procesa pridruzivanja i izjednacavanja regulatnornih zakon-
skih i podzakonskih akata u nase nacionalno zakonodavstvo. Propisi iz cirkularne
ekonomije ce se tek narednih godina prenositi u nade zakonodavstvo. U ovom tre-
nutku jedan od klju¢nih izazova za Republiku Srbiju predstavlja donosenje naciona-
Inih propisa upravljanja plastikom, baziranih na sagledavanju stanja i opcija za spro-
vodenje kojima se nece dozvoliti poremecaj u funkcionisanju privrede i omogucditi
smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.
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Trenutni zakoni i podzakonski akti kojima se ureduje plasti¢ni i ambalazni ot-
pad su slededi:

e Zakon o upravljanju otpadom (Sluzbeni glasnik RS br. 36/09, 6/09, 88/10
>, 14/2016i 95/2018 - dr. zakon)*® - osnovni zakonski propis u oblasti upravljanja
otpadom. Njime se ureduju: vrste i klasifikacija otpada, planiranje upravljanja otpa-
dom, subjekti upravljanja otpadom, odgovornosti i obaveze u upravljanju otpadom,
organizovanje upravljanja otpadom, upravljanje posebnim tokovima otpada, uslovi
i postupak izdavanja dozvola; prekograni¢no kretanje otpada, izvestavanje o otpadu
i baza podataka, finansiranje upravljanja otpadom, nadzor i kaznena politika kao i
druga pitanja od znacaja za upravljanje otpadom.Ambalaza i ambalazni otpad su
u ovom zakonu definisane kao poseban tok otpada za koje se posebnim zakonom
ureduju specifi¢ni zahtevi.

e Zakono o ambalazii ambalaznom otpadu (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/09
i 95/18 - dr. zakon)”” - Ovaj zakon reguliSe uslove stavljanja ambalaze na trziste
RS, nacin upravljanja ambalaznim otpadom i obavezu donosenja nacionlnih cilje-
va, definiSe sve subjekte u upravljanju ambalazom i ambalaznim otpadom i zasno-
van je na podeli odgovornosti proizvodaca, uvoznika, pakera/punilaca, distributera
sakupljaca, prevoznika, krajnjeg snabdevaca i krajnjeg korisnika, defini$e obaveze
izvestavanja, finansijske i ekonomske instrumente, nadzor i kaznenu politiku.

e Pravilnik o obrascima izve$taja o upravljanju ambalazom i ambalaznim
otpadom (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 21/10, 10/13 i 44/2018 - dr. zakon)*® - Ureduje
obaveze izvestavanja o koli¢cinama ambalaze stavljene na trziste i upravljanje am-
balaznim otpadom u Republici Srbiji koji ukljucuje i ove obaveze u pogledu plasti¢ne
ambalaze stavljene na trziste kao i izve$tavanje o koli¢cinama i nacinu upravljanja
plasticnim ambalaznim otpadom i drugim vrstama plastike.

e Zakon o upravljanju otpadom (Sluzbeni glasnik RS br. 36/09, 6/09, 88/10
, 14/2016 i 95/2018 - dr. zakon) - Kao i Zakon o upravljanju otpadom ovo je drugi
njako bitan pravni akt kojim su ambalaza i ambalazni otpad definisani kao poseban
tok otpada za koje se posebnim zakonom ureduju specifi¢ni zahtevi.

% https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_upravljanju_otpadom.html

77 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_ambalazi_i_ambalaznom_otpadu.html

28 https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-obrascima-izvestaja-upravljanju-

ambalazom-ambalaznim-otpadom.html

¥ https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_upravljanju_otpadom.html
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e Pravilnik o hemikalijama za koje je proizvodac¢ ili uvoznik duzan da ut-
vrdi kauciju za pojedina¢nu ambalazu u koju je smestena ta hemikalija i o visi-
ni kaucije za odredenu ambalazu prema vrsti ambalaze ili hemikalije koja je u
nju smestena (Sluzbeni glasnik RS br. 99/2010)* - Definise hemikalije za koje je
proizvodac ili uvoznik duzan da utvrdi kauciju za pojedina¢nu ambalazu u koju
je smestena ta hemikalija i o visini kaucije za odredenu ambalazu prema vrsti am-
balaze ili hemikalije koja je u nju smestena.

e Uredba o utvrdivanju plana smanjenja ambalaznog otpada za period
2020- 2024 (“Sluzbeni glasnik RS br. 81/20207)* utvrduju se ciljevi koji se
odnose na koli¢inu otpada koju je neophodno ponovo iskoristiti, koli¢inu sirovina u
ambalaznom otpadu koji treba reciklirati, koli¢inu pojedinih materijala u ukupnoj
masi reciklaznih materijala u ambalaznom otpadu koji treba reciklirati. U okviru
ove uredbe definisani su opsti i specifi¢ni ciljevi za postizanje reciklaze ambalaznog
otpada.

e Pravilnik o obrascima izves$taja o upravljanju ambalazom i ambalaznim
otpadom (“Sluzbeni glasnik RS br. 21/10, 10/13 i 44/2018”)*>- Ureduje obaveze
izvestavanja o koli¢inama ambalaze stavljene u promet i upravljanje ambalaznim
otpadom u Republici Srbiji koji uklju¢uje obaveze u pogledu plasticne ambalaze
stavljene na trziste kao i izvestavanje o koli¢cinama i nacinu upravljanja plasticnim
ambalaznim otpadom i drugim vrstama plastike.

e Pravilnik o tehnickim i drugim zahtevima za plasticne kese sa aditivom
za oksidacionu razgradnju i biorazgradnju, o ocenjivanju usaglasenosti i uslovi-
ma koje mora da ispuni imenovano telo(“Sluzbeni glasnik RS”, br. 3/12-4)% -
Ovim pravilnikom propisuju se tehnicki i drugi zahtevi koji se odnose na plasti¢ne
polietilenske kese tzv.treger kese sa aditivom za oksidacionu razgradnju i biora-
zgradnju koje su namenjene za punjenje na mestu prodaje.

e Zakon o naknadama za kori$cenje javnih dobara (,,Sluzbeni glasnik RS,
broj 95/2018, 49/2019, 86/2019 - uskladeni din. iznosi i 156/2020 - uskladeni din.

3 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/
pravilnik/2010/99/9/reg

http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnik Portal/viewdoc?uuid=8bba5ddd-
990b-46¢b-b3f1-31a36efda92d
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-obrascima-izvestaja-upravljanju-
ambalazom-ambalaznim-otpadom.html

31
32

3 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/

pravilnik/2012/3/1/reg
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iznosi)** - Ovaj zakon u poglavlju X Naknade za zastitu zivotne sredine propisuje
na- knadu za ambalazu ili upakovan proizvod koji posle upotrebe postaju ambalazni
otpad. Obveznik naknade za ambalazu ili upakovan proizvod koji posle upotrebe
postaje ambalazni otpad je isporucilac koji prvi stavlja u promet na teritoriji Repub-
like Srbije. Koeficijenti naknade za reciklazu po vrsti ambalaze za plastiku iznosi
51,86 RSD/kg. Oslobodenje od pla¢anja naknade utvrduje se reSenjem Ministarstva
nadleznog za poslove Zivotne sredine. Obveznik naknade koji je obavezu upravl-
janja ambalaznim otpadom ugovorom preneo na operatera sistema za upravljanje
ambalaznim otpadom plac¢a 80% od utvrdene visine naknade ako operater nije is-
punio nacionalne ciljeve, proporcionalno koli¢ini ambalaze koju je stavio u promet.
Visina naknade za plasti¢ne kese bez aditiva iznosi 26.644,26 RSD/t proizvedenih ili
uvezenih plasti¢nih kesa. Utvrdivanje naknade za plasti¢ne kese vrsi Ministarstvo u
¢ijoj su nadleznosti poslovi zastite Zivotne sredine resenjem za kalendarsku godinu
na osnovu izvestaja Agencija zastitu Zivotne sredine.

6.Zakljucak

Plastika je naziv za niz hemijskih procesa polimerizacije sintetickih i polusin-
tetickih proizvoda, i to su uglavnom laka i providna jedinjenja koja su slabi elek-
troprovodnici. Polimerizacijom hemijska jedinjenja male molikulske mase (mono-
meri) medusobno reaguju, stvarajuci polimere (jedinjenja ve¢ih molekulskih masa).
Polimeri predstavljaju makromolekule prirodnog ili vestackog porekla. Vestacki
odnosno sinteticki polimeri se dobijaju iz prostih nezasi¢enih ugljovodoni¢nih jed-
injenja, a prirodni ili biopolimeri odnosno biorazgradivi polimeri su relativno nov
termin jer su nastali iz potrebe ¢ovecanstva za smanjenjem sintetickih polimera koji
se nikako ne mogu razgraditi u Zivotnoj sredini.

Globalna proizvodnja sirovinskh smola i vlakana povecala se sa 2.3 miliona tona
iz 1950 . god, preko 162 miliona tona godisnje u 1993 . godini, na preko 440 miliona
tona u 2015 . godini. Procenjuje se da je u periodu 1950. - 2017 . god proizvedeno oko
od 8.3 do 9.2 milijarde tona plastike. Od te ukupne koli¢ine plastike 75% je zavrsilo
u zivotnoj sredini i nikada nije bi dospelo na neko konkretno mesto za odlaganje
otpada (kao $to je reciklazni centar). 9% plasti¢nog otpada reciklirano, 12% je spal-
jeno i neverovatnih 79% zavrsilo na deponijama ili u prirodnom okruzenju. Najveca

3 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-naknadama-za-koriscenje-javnih-dobara.

html
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koli¢ina plastike koja perzistira u zivotnoj sredini potice od : opusaka cigareta, plas-
ti¢nih flasa i ¢epova, folije od hrane, ¢ase i poklopci, slamcice itd...

Mikroplastika je bilo koji komad plastike pre¢nika manjeg od 5 mm, a posled-
njih nekoliko godina pojavljuje se termin nanoplastika. Mikroplastika se namens-
ki kreira kao deo ponude proizvoda ili proizvodnog procesa. Naucna istrazivanja
mikroplastike su najvi$e usredsredena na morsko okruzenje, a zatim na prisustvo
mikroplastike u zemljistu. Trenutni najcitiraniji istrazivacki rad je iz 2011 . god koji
je objavio Anthoni Andradi gde se iznosi tvrdnja da sva plastika ima sposobnost
da postane mikroplastika, $to ukazuje da je sada plastika (plasti¢ni ambalazni ot-
pad) prepoznata kao najveci izvor mikroplastike u naem okruzenju. Plasti¢na am-
balaza ne zadrzava svoj oblik, jer vremenom posedstvom razlic¢itih fizicko-hemi-
jskih sila poput: vetra, UV zracenja, abrazije u vodi, i sl. dolazi do raspadanja plastike
na sve manje delove, koji na kraju postaju mikroplastika, a vidimo da su odredene
zivotinjske vrste evoluirale i mogu da razgrade ove plasti¢ne cestice na jo§ sitnije
Cestice - nanoplastiku.

Sve proizvode koje svakodnevno koristimo, jednokratno ili vesekratno, optad
koji nakon upotrebe ostaje je zapravo dugovecniji od nas samih. i ukoliko se pre-
ma tom otpadu dekvatno ophodimo, moguce je da taj otpad i kasnije koristimo uz
pomoc¢ reciklaze, medutim veoma niska cena proizvodnje i smanjena zaintereso-
vanost ¢ovecanstva za reklazu, doveli su do toga da je lakse i jeftinije nesto baciti,
nego reciklirati i iznova koristiti. Politike koje forsiraju ovakvo nemarno ponasanje
prema otpadu i Zivornoj sredini predvode fabrike i industrije koje za taj isti otpad
nemaju reSenje, i onda veoma cesto negiraju posledice zagadenja zivotne sredine.
Takve industrije svoja poslovanja predstavljaju kao drustveno odrgovorna, jer umes-
to ulaganja u reciklazu i pobolj$anje svog poslovanja, dosta ulazu u organizovanje
razli¢itih ekoloskih akcija koje promovisu reciklazu i ¢i$¢enje zivotne sredine. Oni
sa ovakvom “filozofijom” poslovanja pokusavaju da odgovorsnost prebace na konzu-
mente svojih i drugih proizvoda, ali u visegodi$njoj svesti covekovog postojanja na
ovom svetu je vise EGOcentri¢no nego EKOcentri¢no i zasto bi ¢ovek zamisljao $ta
¢e biti sa nekom plasti¢cnom ambalazom nakon njegove upotrebe?

Zastra$ujuca ¢injenica, u vezi sa mikroplastikom u Zivotnoj sredini je ta da gde
god da se covek okrene mikroplastika je tu, pristuna zajedno sa nama. Da je mikro-
plastika svuda oko nas dokazuju visestruke studije koje dokazuju prisustvo mikro-
plastike u zivotnoj sredini. Uzsavajuce je to da smo svesni da je voda nase osnovno
ljudsko pravo i mi je svesno, namerno kontaminiramo, a to najbolje ose¢aju oni koji
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zive u neposrednoj blizini vode, a najveci uticaj na te ljude imaju vodoizvorsta koja
su u njihovoj blizini, a upravo ta izvorista su ve¢ uveliko kontaminirana mikroplas-
tikom.

Problem se komplikuje kada pogledamo $ta je ono §to zajednicki radimo sa ot-
padnim vodama, kako je one “kre¢u” i kako se one poput bumeranga nama, pri-
marnim proizvodac¢ima zagadenja, vracaju u nase ¢ase i tanjre. Iako se u razvijenim
zemljama otpadne vode tretiraju, jo§ uvek ne postoji mogucnost potpunog uklan-
janja mikroplastike.

Bez obzira sto postoje zakonske regulative (na globalnom, Evropskom, nacio-
nalnom novou) koje pokusavaju sa regulisu problem sa plastikom i mikroplastikom
u celokupnom drustvu ovaj problem trenutno ne moze biti reSen, ali taj problem
moze biti ublazen. Ublazavanje problema postojanje plaskike, za sada jedino se
moze postici sinergijom multinacionalnih, velikih lokalnih nacionalnih kompanija
i civilnog drustva u razli¢im ekoloskim akcijama ¢iji realizatori bi bili i proizvodaci
i konzumenti razlicitih proizvoda. Za razliku od Zivotinja ¢ovek ipak ima mo¢ per-
cepcije i razmisljanja, i uz dodatnu pomoc¢ i napor obrazovnog sistema EGOcentric-
no ponasanje se moze pretvroriti u EKOcentri¢no.

Drustvo, kompanije, obrazovanje i zakonske regulaive sinergijski mogu dovesti
do promene u percepsiji pojedinca i preokrenuti ¢ovecenstvo da ne zivi viSe na poza-
jmljenim resursima od budu¢ih generacija i da po¢ne da obnavlja zZivotni sredinu i
¢istimo vodu od nasih nus produkatakako bi i buduce generacije dece, i nove biljne i
zivotinjske vrste mogle imati zdravu Zivotnu sredinu i vodu za pice.
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Abstract: When we talk about environmental pollution, we know that pollution is the
presence of undesirable matter / substance, in undesirable concentrations, in an undesirable
location, ie. environmental medium. When we talk about water as a life-threatening me-
dium, it is, in addition to air, the “most vulnerable” natural resource of the environment, but
also the most polluted and poses a serious threat to the survival of life on earth. About how
important water is to us, a vital resource, the British poet W.H. Auden wrote, “Many lived
without love, but no one lived without water.” Much has been written and said about water
as a vital resource, and its importance for the survival of the world, but there are very few
concrete actions that deal with solving problems and rehabilitating sources of water pollu-
tion. Water pollution can come from several different sources, concentrated (point) and dif-
fuse sources. The “quality” and “quantity” of water pollution affects the proximity of sources
of pollution, but sometimes pollution can affect water pollution thousands of kilometers
away from the source, which leads us to an increasingly common type of environmental pol-
lution - transboundary pollution. When we talk about concentrated (point) sources of pollu-
tion, we are talking about wastewater that is discharged into natural watercourses legally or
illegally, and open septic tanks from private households. While diffuse sources of water pol-
lution are about washing away agricultural lands. Diffuse and concentrated sources of pol-
lution can cause both local and global or transboundary water pollution and it means that
it is not possible to “draw the line” or limit of pollution because this type of pollution results
in cumulative pollution of several countries (municipal and industrial wastewater discharge
and agriculture). , and can also result as a consequence of a natural disaster, or a disaster
caused by human activity (oil wells and nuclear disasters). Now, when we talk about the
sources of water pollution, it is important to emphasize and specifically define which are the
water pollutants: municipal and industrial wastewater, solid waste and organic waste in
freshwater and marine ecosystems, nuclear waste, oil, groundwater pollution, atmospheric
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pollution water pollution from agriculture, ie. leaching of agricultural land, and draining
of plant protection products and soil fertilization. When we talk about water pollution, all
the above pollutants can be grouped in some way and talk about forms of water pollution:
groundwater pollution, natural water pollution and eutrophication, microbiological water
pollution by pathogenic bacteria, physical and chemical water pollution and water pollution
by waste or visually. pollution. Such classified forms of water pollution lead us to a concrete
answer and classification of types of water pollution. So there are only 4 basic types of pol-
lution: physical, chemical, biological and visual water pollution. Of all the above forms and
types of pollution, in this paper I deal with physical and chemical pollution of water due
to the existence of micro and nanoplastics in aquatic ecosystems, and their impact on the
health and survival of living beings on the Blue Planet.

Keywords: water pollution, aquatic ecosystems, microplastics, waste, global policies
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Apstrakt: MenadZment promena je jedno od njcesce istraZivanih podruéja u oblasti me-
nadzmenta. Ipak, ta istraZivanja najcesée nisu usmerena na zdravstvene organizacije. Ovim
radom i istrazZivanjem autori su Zeleli da dopune znanja o menadZmentu promena u bolnica-
ma i da postignu dva cilja: razvijanje nacina za produktivno vodenje promena u srpskim bol-
nicama, koji ¢e rukovodiocima omoguditi da budu suvereniji u izvodenju pojedinih koraka u
procesu promena i identifikovanje i proucavanje pristupa i stilova vodenja, koji su u bolnicama
povezani sa procesima promena, te koreliranje stilova vodenja koji su povezani sa razlic¢itim
vrstama promena. Da bi se postigli postavljeni ciljevi, sprovedeno je empirijsko istraZivanje
koje je trebalo da odgovori na pitanja: Kako menadzment u bolnicama vodi procese promena?
Koje vrste promena se sprovode u bolnicama? Kakve rukovodece pristupe koristi menadzment
za izvodenje pojedinih vrsta promena? Koji stilovi vodenja se povezuju sa uspesnoséu izvode-
nja promena? Na osnovu prouéavanija recentne literature i empirijskog istraZivanja, autori su
Zeleli da potvrde da postoji povezanost vodenja sa uspesnoséu procesa izvodenja promena. Pri
tome je koriscena Peningtonova kategorizacija promena na radikalno temeljne, radikalno pe-
riferne, inkrementalno temeljne i inkrementalno periferne. Rezultati empirijskog istraZivanja
nude teoreticarima i prakticarima Sirok okvir spoznaja i razumevanja o procesima promena
u bolnicama, razli¢itim vrstama promena u bolnicama, znacajnim stilovima za vodenje pro-
mena, povezanosti stilova vodenja sa izvodenjem razlicitih vrsta promena, povezanosti stilova
vodenja sa uspesnoséu uvedenih promena, predloZenim modleima uspesnog vodenja promena

u bolnicama. Osnovna postavka problema zasnovana je na hipotezi da je uspesnost procesa

' Ugovor o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini,

evidencioni broj: 451-03-9/2021-14/200020




364

LEMIMA 2021, 22-24. April 2021. Belgrade, Serbia

sprovodenja promena povezana sa stilom vodenja i njegovim dimenzijama. Na osnovu teorij-
skih saznanja i dosadasnjih istrazivanja, pretpostavilo se da zdravstveni menadzer, prilikom
razlicitim vrstama promena koristi razlicite stilove vodenja, pri cemu je izvodenje radikalno
temeljnih promena povezano sa transformacijskim vodenjem, a ostale tri vrste promena sa
transakcijskim vodenjem. Sprovedeno je kombinovano istrazivanje, koje je ukljucilo upotre-
bu kvalitativnih i kvantitativnih metoda istraZivanja. U kvalitativnom delu istraZivanje je
usmereno na proucavanje procesa promena u bolnicama. IstraZivano je kao su u pojedinim
bolnicama izvedene korenite promene perifernih aktivnosti, kako su metodom manjih koraka
sprovedene temeljne promene perifernih aktivnosti. U okviru istrazivanja procesa promena
posebno je praceno kakva poremecaje i smetnje su promene predstavljale u postojecim radnim
procesima, kakvi otpori su se pojavijivali i kako su se menadzeri suocavali sa njima. Kvanti-
tativno istraZivanje bilo je usmereno na razumevanje i identifikaciju najvaznijih elemenata
vodenja u procesu promena. Bilo je usredsredeno na uoéavanje statisticke povezanosti vrste
promena i pojedinih stilova vodenja. U tom segmentu merena je i percepcija uspesnosti spro-
vedenih promena. IstraZivanje stila vodenja sa sprovodenjem promena u bolnicma je prvo
takvo istraZivanje u Srbiji. Ono doprinosi razumevanju povezanosti transformacijskog, tran-
sakcijskog i laissez-gaire stila sa vodenjem organizacionih promena. Donosi nova saznanja
o nacinima vodenja razlicitih vrsta promena u bolnicama, a da se pri tome ne usredsreduje
samo na glavne stilove vodenja, nego nudi sve njihove kljucne dimenzije. Kao takvo, istraZi-
vanje predstavlja osnovu za razvoj programa za edukaciju i osposobljavanje o menadzerskim
kompetencijama, a sluZi i kao osnova za praksu sprovodenja promena.

Kljucne reci: upravljanje promenama, zdravstvo, povezanost stilova vodenja i promena, proces
promena, menadzment, znanje o rukovodenju.

1.Uvod

Promene su jedina konstanta koja je prisutna kroz ¢itavu ljudsku istoriju. Savre-
meno doba nije izuzetak. Zivimo u dinami¢nom globalnom okruzenju 21. veka koje,
izmedu ostalog, karakterise i ekonomsko-finanijska i zdravstvena kriza. Globaliza-
cijski procesi su osim pozitivnih stvari, doneli sobom i mnostvo problema. Konku-
rentska priroda savremenog svta zahteva visok nivo kvaliteta proizvoda i usluga, za
$ta je potrebna visokokvalifikovana radna snaga i njeno celozivotno ucenje. Prome-
ne su pokreta¢ organizacijskog razvoja i napretka. Cesto se odvijaju tempom koji
je brzi od mogucnosti organizacije da ga prati i da mu se prilagodava. Organizacije
su pod pritiskom da moraju brzo i ispravno odlucivati, sa svesnos¢u da te odluke
imaju dugorocni uticaj na njihov opstanak, rast i razvoj. Organizacije najvise brine
njihov dugoroc¢ni opstanak, o¢uvanje radnih mesta, polozaja i statusa. Organizacije
se menjaju svakodnevno. Uspesno uvodenje promena je jedno od glavnih pitanja u
svim organizacijama, a posebno u vreme ekonomske krize. (Al-Haddad, Kotnour,
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2015:235). Autori se pitaju kakve promene pojedine organizacije uvode i koje su naj-
primerenije metode za njihovu integraciju. Smatraju da je najbolje koristiti kombi-
naciju vise metoda, koje mogu pokriti razli¢ite sutiacije u procesu promena. Ve¢ina
promena se dogada postepeno i neplanirano, kao posledica promenljive okoline i
zelje pojedinaca za sopstveni razvoj. Velike promene su planirane i njihovo uvo-
denje, kao i menadzersko ovladavanje njima, su medu najtezim zadacima. Takode,
ovaj tip promena moze biti vrlo stresan za zaposlene. Uvodenje novih tehnologija,
programa, politika i procesa, promene osoblja i njihovih uloga unutar organizacije
pomeraju ljude iz poznatih u nepoznata podrucja. Zato je odredeni stepen otpo-
ra promenama normalan i ocekivan. Veci otpori mogu se ocekivati kada zaposleni
promene prepoznaju kao pretnju svojim bazi¢nim vrednostima i praksama, kao i
kata promene negativno uti¢u na pojedince. (Pennington, 2003:7) Menadzment pro-
mena zahteva odli¢ne vestine menadzera pri odluc¢ivanju i strateskom planiranju.
(Hockin, 2007:49) Promene nikada nisu jednostavne. Zato DZons sa saradnicima
(2008:295) smatra da je u procesu organizacionih promena najznacajnije rukovode-
nje, zato $to vode kreiraju viziju promena, pruzaju zaposlenima potrebnu podrsku i
predstavljaju primer vodenja.

Iubolnicama su promene neizbezne i sastavni su deo organizacionog zivota. Ne-
ophodno je smanje svih vrsta troskova, poboljsanje kvaliteta usluge i slicno. Razvoj
struke, pracenje ocekivanja i zahteva pacijenata i Sire drustvene zajednice, smanjenje
torskova i uvodenje nove tehnologije za zdravstveni menadzment nije lak posao. Au-
tori se slazu sa Martnic¢ i Biloslavom (2017:16) koji tvrde da je podrucje ovladavanja
promenama nesporno jedna od temeljnih konstanti posla menadzera u organiza-
cijama. Preduslov za menadzersko ovladavanje promenama je dobro razumevanje
procesa promena. Teorija nudi mnogo procesnih (faznih) modela nadzora promena,
iako istrazivanja govore da je vise od 70% uvodenja veliki promena u organizacije
neuspes$no. (Mauer, 2011:17; Werkman, 2009:664) Neki autori (Michel, Todnem, By,
Burnes, 2013:764) neuspeh pri uvodenju promena pripisuju, pre svega, psiholoskim
osobinama zaposlenih, koji su predisponirani na otpor protiv bilo kakvih novina, a
ne organzacionim karakteristikama kao $to su: struktura, sistemi, prosesi i sli¢no.
Drugi autori (Bennis, Nanus, 2005:172; Longenecker, Longenecker 2014:152; Betbeze
2015: 39; Martinc¢i¢, Biloslavo, 2017:16) razloge za neuspeh vide u vodama, izmedu
ostalog u njihoj zatvorenoj i nedovoljno efikasnoj komunikaciji sa zaposlenima u
vezi sa uvodenjem promena. Za uspeh menadzmenta promena od klju¢ne vaznosti
su elementi vodenja, koji se odrazavaju u odnosu i uticaju na zaposlene.
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Savremene organizacije Zele da budu uspesne. Svoje napore usmeravaju u stalni
rast i razvoj. Bukovec (2009:17) teznju za uspehom organizacija uporeduje sa pri-
rodnim zakonima, koji su usmereni ka spontanim promenama. Dugoro¢no preziv-
ljavanje organizacija, zahteva njihovo pravovremeno prilagodavanje na promenljivo
okruzenje. Iako su organizacione promene stare koliko i same organizacije, vazno je
napomenuti da su danasnje promene sve kompleksnije.

2.1zazovi menadzera u zdravstvu

Caldvel, Batler i Poston (Caldwell, Butler, Poston, 2010:4) na osnovu istrazivanja
u kojem je ucestvovalo 525 top menadzera u zdravstvu, izdvajaju tri najznacajnija
izazova u zdravstvu: finansijski (snizavanje troskova), neophodnost uvodenja zdrav-
stvenih reformi i briga za neosigurane drzavljane. Gudvin (Goodwin, 2006:66) iz
perspektive evropskog zdravstva i izazova koje namec¢u vece promene prosiruje listu
na: potrebe za ve¢om efektivnoscu i efikasnosc¢u, produktivnocu i kontroli troskova;
povecanje zahteva za zdravstvenom brigom kao posledice starenja stanovnis$tva i po-
boljsanja medicinske tehnologije i farmacije; potrebe efikasnijih i trajnijih odgovora
sve vece zahteve korisnika za ve¢i izbor i bolji i brzi pristup zdravstvenim uslugama,
te povecanja pacijentovih prava; potrebe za le¢enjem hroni¢nih bolesti (dijabetes,
kardiovaskularne bolesti, gojaznost i dr.), nastalih usled promena u zivotnom stilu
stanovni$tva i promena Zivotne sredine.

U svim drzavama Evrope zdravstvo se, pre svega, suocava sa narastaju¢im za-
htevima za povecanje kvaliteta zdravstvenih usluga, $to je posledica demografskih
karakteristika (starenje stanovnistva i demografska struktura stanovnistva, zdrav-
stveno staje stanovni$tva), kao i nedemografskih karakteristika (nove medicinske
tehnologije, zaposlenost u zdravstvu i dr.), koje uticu na ve¢u ponudu zdravstvenih
usluga. Prva karakteristika ukazuje na smanjenje prihoda za zdravstvo zbog sma-
njenja radnoaktivne populacije. Druga je u vezi sa pove¢anjem rashoda zbog veceg
broja starije populacije i promenjenih potreba za koris¢enje zdravstvenih usluga. Sve
nabrojano otvara mnoga razvojna pitanja, koja su povezana sa promenama u zdrav-
stvu i odnose se na vazne ¢inioce, kao $to su: buduca organizacija zdravstva, tehno-
logija lecenja, nacini povecanja kvaliteta usluga i sli¢no.

Vazno je napomenuti i to da se ¢itav svet suocava sa mnogim globalnim izazo-
vima koji ¢e odlucujuce uticati na zdravstvene politike u buduc¢nosti:

povecanje hroni¢nih bolesti i stanja za koja je neophodna tuda pomo¢,



7" International Conference “Law, Economy and Management in Modern Ambience”

povecanje nejednakosti zdravlja,

ugrozavanje zdravlja razli¢itim neizle¢ivim bolestima, otpornos¢u mikroba na
lekove i agensima iz okruzenja,

finansijska izdrzljivost zdravstvenih sistema,

mobilnost pacijenata.

Usled ekonomskih teskoc¢a u kojima se nasao ¢itav svet, pa i Srbija u proteklim
godinama, promene u srpskom zdravstvu su postale konstantan proces, koji se ne
moze sagledati. Pored smanjenog finansiranja zdravstvenog sistema (kao posledi-
ca ekonomske i finansijske krize) poceli su se menjati i odnosi izmedu pacijenata i
lekara (ponekad i drugih zdravstvenih radnika koji su uklju¢eni u proces lecenja),
kao i informacije koje su sve dostupnije i transparentnije za pacijente. O bolestima
i postupcima lecenja svako moze procitati na Internetu. Svedoci smo pokusaja ra-
zvoja sigurnog, efikasnog i odrzivog zdravstvenog sistema, koji je mnoge stecene
prednosti morao ¢uvati uprkos budzetskom smanjenju sredstava i drugim vladinim
merama u ¢itavom javnom sektoru. Promene u optimizaciji procesa rada, novim
organizacionim strukturama, novim informatickim resenjima, stalnoj brizi za po-
boljsanje kvaliteta zdravstvenih usluga, te uvodenju novih projekata, trzisnom fi-
nansiranju mogu se pokrenuti samo sa dobrim menadzZmentom promena. Vodenje
u zdravstvenom sektoru postaje sve znacajnije.

Zdravstvena organizacija treba da bude proaktivna i da sama pokrece promene.
Ukoliko je takva, bi¢e uspesnija od drugih, koje su reaktivne i samo se prilagodavaju
promenama.

3.Proaktivni pristupi promenama

Karnal (Carnall, 2007:63) navodi da se nacini vodenja promena razlikuju u od-
nosu na vrstu promene koja se uvodi u organizaciju. Mnoge promene su osudene na
propas. Prema iskustvu Smita i Muriera (Smith, Mourier, 1999:38) ve¢ina ih propada
ve¢ u fazi implementacije, zbog otpora zaposlenih ili zbog nemoc¢i ili nesposobnosti
menadzera, koji bi uz odgovarajuci nacin vodenja mogli postici ve¢i obim uvodenja
promena. Vode u zdravstvu vodenje grade na svom stru¢nom znanju (Skela, Savic,
2008:14). Sli¢no tvrdi i Grancer (2014:230), koji je kroz empirijska istrazivanja doka-
zao da kultura struke lekara negativno utice na njihovo sprovodenje promena. Tako-
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de i Brangan (2010:11) ukazuje na snazne lekarske otpore pri pokusaju uvodenja IT
sistema, koji se mogu rasplamsati do napustanja organizacije.

Oni koji vode promene u zdravstvenim organizacijama, obi¢no ne raspolazu
znanjem iz menadZmenta, tj. menadZmenta promena. Skela Savi¢ (2008:15) nagla-
$ava da je koncept menadzmenta u slovenackom zdravstvu jos uvek povezan sa uve-
renjem da lekar sa medicinskim fakultetom lako moze biti i menadzer i lako moze
ovladati menadzerskim poslovima. Sortel, Zazali i Barns (Shortell, Zazzali, Burns,
2001) navode dimenzije savremenog vodenja kao uslov za uspesno sprovodenje pro-
mena u zdravstvenim organizacijama:

- uspostavljanje situacionog vodenja,
- neophodnost prelaza iz transakcijskog u transformaciono vodenje,

- promene se ne smeju temeljiti samo na harizmati¢cnom vodenju, zato $to
razlic¢ite grupe ljudi oc¢ekuju razlicite stilove vodenja, te je potrebno da vode imaju
$iroko znanje o vodenju,

- vodau zdravstvu mora imati znanja i vestine iz oblasti komunikacije i pove-
zivanja ludi i ciljeva, sposobnosti oblikovanja grupne vizije, sposobnost izvr§avanja
idr.

- potrebni su programi za obrazovanje voda, koji moraju biti zajednicki za sve
struke,

- efikasno vodenje je orude za implementaciju sistema kvaliteta.

Vazno je istazi ¢injenicu da promene koje su vezane za medicinsku struku nisu
problem zaposlenima u zdravstvu. Problem predstavljaju organizacione promene,
uvodenje informacionih sistema i sli¢no.

Istrazivaci su u dosadasnjim istrazivanjima pokusali da utvrde koji ¢inioci naj-
vise uti¢u na uspesno sprovodenje promena u zdravstvenim orgnizacijama. Skela Sa-
vi¢ i Pagon (2007:69) u svom istrazivanju zakljucuju da je timski rad klju¢ni ¢inilac,
Ferli i Sortel (prema Skela Savic i Pagon, 2007:72) kao klju¢ne ¢inioce navode: vode-
nje na svim nivoima, uc¢e¢u kulturu, razvoj timova i informacionu podrsku procesu
promena. Hokin (Hockin 2007:86) u svom istrazivanju, izmedu ostalog, utvrduje da
su za uspe$an menadZzment promena u zdravstvu znacajne sledece aktivnosti: stra-
tegijsko planiranje, eti¢nost, donosenje odluka i komunikacija. Hernandez (2010) je
proucavao povezanost stilova vodenja sa uspesnoscu bolnica, pri ¢emu je uspesnost
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definisao kao mogu¢nost bolnica da dostignu i zadrze postavljena merila izvrsnosti
(Top 100 Hospitals). Dosao je do zakljucka da u uspesnim bolnicama kod top me-
nadzmenta preovladava transformaciono vodenje, pri ¢emu su najc¢es¢e dimenzije
pomenutog stila vodenja: individualni odnosi sa zaposlenima, efikasnost, motivacija
i intelektualna stimulacija.

Mnogi autori (Dubrin, 2004:68; Northouse, 2001:131, Tichy, Devanna, 1990:6)
uvodenje promena povezuju sa transformacijskim stilom vodenja. Transformacijski
voda zaposlene nadahnjuje vizijom i zajednic¢kim ciljevima, za njega je vazan poje-
dinac koga motivise i intelektualno stimulige, te na taj nacin otvara put kreativnosti
i inovativnosti, koje su pogon za uspe$no vodenje promena. (Dessler, 2001:81) O po-
zitivnom uticaju transformacijskog vodenja na organizacionu inovativnost svedoce
i rezultati istrazivanja koje su sproveli Mokber, Van Ismail i Vakilbasi (Mokhber,
Wan Ismail, Vakilbashi, 2015:233). Autori navode da je transformacijsko vodenje
prepoznato kao ono koje pospesuje organizacione promene. Upravo ovaj stil vodenja
poboljsava medusobnu komunikaciju izmedu vode i zaposlenih. Suprotnost tran-
sformacijskom je transakcijsko vodenje, koje je zasnovano na nagradi i kazni i ne
motivise zaposlene.

Skela Savi¢ i Pagon su istrazivali ¢inioce uspesnog sprovodenja promena u slo-
venackim bolnicama, pri ¢emu su prisutnost transformacijskog, transakcijskog i la-
issez-faire vodenja ispitivali Kouzes-Posnerovim instrimentom Leadership Practices
Inventory, na osnovu 11 tvrdnji. Zakljucili su da vode u zdravstvu uglavnom koriste
direktivno vodenje, ne ukljuc¢uju zaposlene u odlucivanje, nego ih samo informisu
$to je lose za uspesno sprovodenje promena. Grancer (2014) u svom kvalitativnom
istrazivanju navodi ¢inioce koji uticu na pripremljenost lekara na uvodenje kultu-
re sigurnosti bolesnika. Utvrdila je da je kod lekara jako izrazena kultura lekarske
struke koja se dugi niz godina utvrdivala kroz njihovo ucenje i praksu. Upravo ta
snazna strukovna kultura negativno utice, kao navodi Grancer, na spremnost lekara
na uvodenje promena.

Robida, Skela Savi¢ i Trunk (2008) su istrazivali kompetentnost srednjeg me-
nadzmenta u zdravstvu sa aspekta menadzmenta i vodenja. Autori su utvrdili da je
veoma losa komunikacija, narocito u delu povratne informacije zaposlenima, kao i
smanjeno delovanje pri re$avanju svakodnevnih problema u radu.

Bola Natek (2014) je istrazivala kompetencije lekara za vodenje i njihov uticaj na
uvodenje savremenih, horizontalnih oblika organizacije. Utvrdila je da menadzeri-
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ma nedostaje mekih kompetencija, §to se odrazava na njihov rad u timu, na komuni-
kaciju, nedelegiranju ovlasc¢enja, nesposobnosti motivisanja zaposlenih itd.

Iz svega navedenog, jasno je da je problem menadZzmenta promena jedan od
znacajnih za dalje istrazivanje u oblasti zdravstvenog menadzmenta.

4.Empirijsko istrazivanje
U skladu za prethodnom teorijskom analizom predmet empirijskog dela istrazi-

vanja je analiza odnosa menadzmenta promena i stila vodenja u zdravstvu.

Da bi se dokazale ili opovrgle hipoteze istrazivanja, neophodno je realizovati
postavljene zadatke istrazivanja. U okviru rada potrebno je:

1. ispitati toleranciju na promene zaposlenih u organizacijama koje istrazuje-
mo;

2. ispitati stilove rukovodenja
Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Nova ekonomija — ekonomija zasnovana na znanju postavlja nove zahteve pred
zdravstvene organizacije. One moraju da se transformisu i da svoj rad prilagode no-
voj ekonomiji. Kao §to je poljoprivredno drustvo zasnovano na poljoprivrednoj or-
ganizaciji, industrijsko na proizvodnoj, tako i drustvo zasnovano na znanju (ucece
drustvo) mora da ima uce¢u organizaciju, sa svim elementima kulture organizacije
koja uci.

Znacaj ovog rada se ogleda u tome da ukaZe na medusobni odnos stila vodena
i procesa promena, koji ¢e omoguciti bolje obrazovanje menadzera u zdravstvu za
uspesnije i konkurentnije poslovanje u u¢e¢em drustvu.

Hipoteza istraZivanja
Nulta hipoteza

Profil stila vodenja i uspesnost sprovodenja promena su direktno povezani.

Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja
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Precizno definisanje istrazivackog problema i predmeta predstavlja vazan uslov,
s obzirom na $irinu oblasti posmatranja.

U ovom radu kori$¢ene su visestruke metode u procesu istrazivanja. Kombi-
novani su kvalitativni i kvantitivni pristup, tzv. metoda triangulacije. Izabrana je
upravo ova metoda, zato $to je kompleksna i povezuje razli¢ite paradigmatske si-
steme u jedinstveni korpus. Tehnike i instrumenti birani su u okviru deskriptivnog
istrazivackog metoda koji je primeren predmetu i cilju istrazivanja. Pored ovog, pri-
menjeni su analiticko-sinteticki i statisticki metod.

Od tehnika istrazivanja u procesu prikupljanja podataka primenili smo:
intervjuisanje, anketiranje i skaliranje.

Instrument koji smo koristili sastavljen je iz:

- upitnika za utvrdivanje nivoa tolerancije na promene,

- upitnika za ispitivanje stila rukovodenja.

Prilikom empirijskog istrazivanja koristili smo standardizovane upitnike iz
knjige «Upravljanje ljudskim potencijalima» Sveta Marusica (III izmenjeno i dopu-
njeno izdanje, ADECO, Zagreb, 2000.).

Uzorak

Istrazivanjem je obuhvaceno 134 ispitanika zaposlenih u zdravstvenim orga-
nizacijama u Vojvodini starosne dobi od 25 - 66 godina godina, razli¢itog stepena
obrazovanja, polne pripadnosti, radnog mesta i zvanja. Kriterijumi kojih smo se pri-
drzavali pri izboru uzorka pokrivaju nase zahteve postavljene pri formiranju ciljeva
i zadataka istrazivanja. Uzorak je, dakle, prilagoden analitickim potrebama ovog
istrazivanja, nameran je.

Anketiranje ispitanika vr§eno je u njihovim institucijama. Ispitanici su sami
ispunjavali upitnik. Ispitivanje je trajalo oko 30 minuta u proseku, a sprovedeno je u
februaru i martu 2021. godine.

Polna struktura ispitanika ima strukturu prikazanu u procentima kao na gra-
fikonu:
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Slika 1. Struktura ispitanika

Upitnikom smo utvrdivali toleranciju na promene, ta¢nije, sposobnost snalaze-
nja u nesigurnim, konfliktnim ili komplikovanim situacijama. Kako je tolerancija
skup tri osnovna aspekta - tolerancije prihvatanja novina, novih i neocekivanih si-
tuacija; sposobnosti snalazenja u slozenosti velikog broja nesredenih i nepotpunih
informacija; pogleda na resavanje nejasnih situacija u kojima se moraju donositi od-
luke - ispitivali smo i njih uz pomoc¢ istog upitnika.

Rezultat koji se moze smatrati prose¢nom tolerancijom je 3, sve ispod toga je
nedovoljna, a iznad zadovoljavajuca ili izuzetna.

Analizirajuci ukupnu toleranciju prema promenama, prema upitniku koji smo
koristili prilikom istrazivanja dosli smo do sledecih rezultata, koje dajemo u tabeli:

Tabela 1. Rezultati tolerancije prema promenama u odnosu na pol

Pol Tolerancija
M 3,65
Z 4,32
Ukupno 3,98

Iz ovih rezultata mozemo izvudi nekoliko zakljuc¢aka:

- tolerancija zaposlenih je 3,98 - $to znaci da je zadovoljavajuca, jer je iznad
prosecne za 0,98 poena,
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- ustanovili smo da postoji razlika u stepenu tolerancije izmedu Zena i mus-
karacai to u korist Zena. Naime, zene su tolerantnije 4,32 : 3,65. Ovakav rezultat je
bio i za ocekivati, ako znamo da je u Zenskoj prirodi prihvatanje.

Ovako visok nivo tolerancije ukazuje na to da su zaposleni u zdravstvenim usta-
novama koji su obuhvaceni nasim istrazivanjem spremni na promene, $to je veoma
znacajan podatak, ako znamo da je pred zdravstvom jedan ozbiljan i dug proces
transformacije i promena. Sa zaposlenima koji imaju ovako visok nivo tolerancije
nece biti tesko sprovesti reforme.

Smatramo da je potrebno reci i to da postoje razlike u toleranciji prema prome-
nama u odnosnu na starosnu dob ispitanika. Rezultati su pokazali sledece odnose:

Tabela 2. Razlika u toleranciji u odnosu na starosnu dob ispitanika

Pol Starosna dob Tolerancija
M 25-35 3,95
M 35-45 4,12
M 45-55 5,06
M 55-65 3,43
Z 25-35 4,18
Z 35-45 4,95
Z 45-55 4,87

Kako se moze videti u tabeli, najveci nivo tolerancije imaju Zene i muskarci
starosne dobi izmedu 45 i 55 godina, zatim Zene i mugkarci izmedu 35 i 45 godina,
slede potom oni izmedu 25 i 35, a najnizi nivo tolerancije imaju oni muskarci izmedu
55165 godina. Rezultati su onakvi kakve smo i ocekivali. Naime, potpuno je logi¢no
da oni zaposleni koji su na kraju svoje karijere budu najmanje tolerantni. Njima vise
nije potrebno konstantno prilagodavanje okolini i saradnicima.

Ohrabruje ¢injenica da su najtolerantniji oni koji se nalaze u srednjoj fazi svoje
karijere. Upravo ova populacija ¢e biti nosilac promena, usavrsavanja i prihvatanja
stavova savremenog menadzmenta