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PREDGOVOR

Osma međunarodna naučna konferencija pod nazivom „Pravo, 
ekonomija i menadžment u uslovima veštačke inteligencije – LEMIMA 
2023“ se održava u veoma složenim međunarodnim odnosima, ali i kada su u 
pitanju nacionalni odnosi. Postojeći odnosi su bili, a i danas su opterećeni 
prirodnim katastrofama, međunacionalnim sukobima, ratnim konfliktima, 
povećanim siromaštvom i raslojavanjem, izbeglicama i narušavanju 
osnovnihljudskih prava na global-nom nivou. Novina je što se navedene 
krize i katastrofe dešavaju integrisano i jednovremeno, često i na jednom 
mestu. Navedeno dovodi do pogoršanja pravnih, ekonomskih i drugih 
odnosa. Razlog navedenog je dobrim delom i u nepoštovanju međunarodnih 
pravnih normi koje izazivaju i ekonomske, ali i upravljačke implikacije.

Ova Međunarodna naučna konferencija je usmerena na primenu veštačke 
inteligencije u različitim oblastima, sa posebnim akcentom na pravo, ekonomiju 
i menadžment kao dominantne nauke i profesije u savremenim svetu. Veštačka 
inteligencija kao imitacija prirodne inteligencije je u poslednjih nekoliko go-
dina doživela veliki napredak, sa tendencijom još bržeg razvoja u narednom 
periodu. Čini se da ni jedna tehnologija nije brže napredovala, pa čak i brže 
primenjena od veštačke inteligencije. Veštačka inteligencija je već primenjena 
u proizvodno industrijskim, saobraćajnim, logističkim i drugim sistemima. 
Veštačka inteligencija kao alat može da unapredi funkcionisanje pravnog, eko-
nomskog i menadžment sistema u pravnoj regulativi, sudskoj praksi, pravnom 
konsaltingu, advokaturi, elektronskoj vladi, itd. Isto se odnosi i na ekonomiju i 
ekonomsku profesiju u donošenju ekonomskih politika, vođenju ekonomije na 
makro i mikro nivoima, te njene primene na berzansko, bankarsko i finansijsko 
poslovanje uz korišćenje velikih baza podataka. Posebno je značajna primena 
veštačke inteligencije u oblasti menadžment nauke i profesije, kada je u pitanju 
donošenje upravljačkih odluka, odnosno u svim elementima menadžment 
procesa kao što su: planiranje, organizovanje, vođenje i liderstvo, koordinisanje 
i kontrolisanje. Ova tehnologija je u početnoj fazi sa velikim mogućnostima da 
unapredi postojeće funkcionisanje organizacionih sistema i pojedinih oblasti 
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kao što su: javna uprava, zdravstvo, obrazovanje, kultura i drugim oblastima. 
U ovim oblastima postoji pravna, ekonomska, upravljačka dimenzija u kojoj se 
može efikasno primeniti veštačka inteligencija sada u manuelnim, ponavljajućim 
i standardizovanim poslovima, a u perspektivi će veštačka inteligencija u velikoj 
meri preuzeti i misaone funkcije čoveka. Veštačku inteligenciju treba shvatiti 
kao imitaciju prirodne inteligencije. Iako će veštačka inteligencija unaprediti 
poslovanje u svim oblastima života i rada, odnosno olakšati život čoveka. Ona, 
poput drugih tehnologija može biti i kontraproduktivna, tj. može biti upotre-
bljena i protiv čovečanstva. Zato veštačka inteligencija mora biti kontrolisana i 
nadzirana od njegovog visočanstva ČOVEKA koji jedino raspolaže prirodnom 
inteligencijom, koji je stvorio veštačku inteligenciju i koji je u stanju da je usme-
rava u korisne svrhe, da ograničava, ili eliminiše njene štetne posledice i uticaje.

Organizacioni odbor se zahvaljuje autorima i koautorima koji svojim uče-
šćem i radovima učestvuju u radu ove konferencije. Organizator se zahvaljuje 
i Ministarstvu prosvete koje tradicionalno podržava rad ove međunarodne 
konferencije. Organizator je među prvim obrazovnim ustanovama u 
R.epublici Srbiji početkom 2023. godine na okruglom stolu ukazao na 
veštačku inteligenciju kao šanse i pretnje koja donosi, kako bi se nauka, kao 
i populacija pripremile da istu spremno dočekaju.

Beograd (Srbija) 25-27. maj 2023. godine Organizacioni odbor

PREDGOVOR
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FOREWORD

The Eight international scientific conference entitled ”Law, Economics and 
Management in Artificial Intelligence – LEMIMA 2023” is held in very complex 
international relations and national relations. Existing relations were and still 
are burdened by natural disasters, interethnic conflicts, war conflicts, increased 
poverty and stratification, refugees and violations of basic human rights on a 
global level. The novelty is that these crises and disasters occur integrated and 
simultaneously, often in one place. This leads to a deterioration in legal, economic 
and other relations. The reason for this is largely due to non-compliance with 
international legal norms that cause both economic and governance implications.

This International Scientific Conference is focused on the application of 
artificial intelligence in various fields, with special emphasis on law, economics 
and management as the dominant science and profession in the modern world. 
Artificial intelligence as an imitation of natural intelligence has made great 
progress in recent years, with a tendency to develop even faster in the coming 
period. It seems that no technology has advanced faster, or even faster applied 
than artificial intelligence. Artificial intelligence has already been applied in 
manufacturing industrial, transport, logistics and other systems. Artificial intelli-
gence as a tool can improve the functioning of legal, economic and management 
systems in legal regulations, jurisprudence, legal consulting, lawyers, electronic 
government, etc. The same applies to economics and the economic profession 
in economic policy making, conducting economics at macro and micro levels, 
and its application to stock exchange, banking and financial operations using 
large databases. Particularly important is the application of artificial intelligence 
in the field of management science and profession, when it comes to making 
management decisions, i.e. in all elements of management processes such as: 
planning, organizing, leading and leadership, coordinating and controlling. 
This technology is in the initial phase with great opportunities to improve the 
existing functioning of organizational systems and certain areas such as: public 
administration, health, education, culture and other areas. In these areas, there 
is a legal, economic, management dimension in which artificial intelligence can 
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be effectively applied now in manual, repetitive and standardized jobs, and in 
perspective Artificial Intelligence will largely take over the thought functions 
of man. Artificial intelligence should be understood as an imitation of natural 
intelligence. Although artificial intelligence will improve business in all areas 
of life and work, that is, make human life easier. It, like other technologies, can 
also be counterproductive, i.e. It can also be used against humanity. That is 
why Artificial Intelligence must be controlled and supervised by His Majesty 
MAN who only has natural intelligence, who has created artificial intelligence 
and is able to direct it for useful purposes, to limit or eliminate its harmful 
consequences and influences.

The Organizing Committee would like to thank the authors and co-au-
thors who participate in the work of this conference with their participation 
and works. The organizer would also like to thank he Ministry of Education, 
which traditionally supports the work of this international conference. The 
organizer, among the first educational institutions in the Republic of Serbia, at 
the beginning of 2023, pointed out artificial intelligence as opportunities and 
threats that it brings, in order to prepare science, as well as the population, to 
be ready to welcome it.

Belgrade (Serbia) May 25-27, 2023  Organizing Committee

FOREWORD
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Apstrakt: U poslednjih nekoliko godina se puno govori o veštačkoj inteligenciji 
kao rezultat tehnološkog razvoja u četvrtoj industrijskoj revoluciji. Za veliki broj 
građana, pa i stručnih i naučnih ljudi, ovo je značajno za svaku delatnost, jer se 
na ovaj način unapređuje poslovanje postojećih delatnosti i uopšte svih aktivnosti 
kojima se čovek bavi. Za druge, veštačka inteligencija predstavlja veliku opasnost 
za čoveka, jer će se izgubiti njegovo mesto i uloga u životu i radu, jer će pametne 
mašine preuzeti njihove tradicionalne funkcije, uključujući u to i kreiranje ideja.

Nema sumnje da svaka napredna tehnologija, pa i veštačka inteligencija može 
doneti određeni boljitak i progres. To je pokazano i dokazano kroz ljudsku istoriju. 
Klasici marksizma su svojevremeno ukazali da mi ljudske epohe ne razlikujemo 
po tome šta se proizvodi, već kako se i kojim se tehnologijama proizvodi. U prvo-
bitnim ljudskim skupinama, ljudi su se služili primitivnim oruđima i oružjem u 
obezbeđenju sopstvenog opstanka, da bi u savremenim uslovima čovek koristio 
tzv. pametne tehnologije, koje su u stanju da imitiraju čovekov mozak. Zato se 
govori o neuronskim mrežama, neuronima, inteligentnim sistemima i drugim 
medicinskim fenomenima. Već su u upotrebi roboti koji su u stanju da obavljaju 
brojne radnje i operacije koje je tradicionalno obavljao čovek, pa čak i u nekim 
kreativnim aktivnostima.
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Međutim, veštačka inteligenciju treba posmatrati kao proizvod prirodne 
inteligencije, odnosno kao alatku koju je čovek stvorio da bi olakšao i unapredio 
sopstveni opstanak. Ona je rezultat čovekovog uma, što odgovara izreci velikog 
svetskog pronalazača Nikole Tesle koji je konstatovao: „Svaki moj pronalazak 
je bio baš onakav kakvog sam ga zamislio u svojoj glavi. Kada sam želeo da ga 
promenim i unapredim, to je opet nastalo u mom mozgu“, što dovoljno govori o 
izvorištima veštačke inteligencije.

Veštačka inteligencija se ne sme posmatrati izolovano od prirodne, odnosno 
od druge dve inteligencije i to: emocionalne i motivacione inteligencije kojom 
čovek raspolaže, što se često zanemaruje. Pokazuje se da u čovekovom mozgu 
postoje leva i desna hemisfera. Iako je mozak najsloženiji deo čovekovog organi-
zma, pokazuje se da njegova desna strana predstavlja kreativnu stranu u kojoj 
nastaje emocionalna inteligencija, kao sposobnost za stvaranje želja kod čoveka. 
Levu stranu čini tzv. motivaciona inteligencija koja stvara volju da se želje pre-
tvore u delo, odnosno dobiju svoju predmetnu i komercijalnu vrednost. Ove dve 
inteligencije treba posmatrati u sadejstvu, jer nema motivacione inteligencije 
bez emocionalne, tj. nema razvijanje motivacija bez prethodno stvorenih želja. 
Navedene inteligencije (emocionalna i motivaciona) se analogno mogu uporediti 
sa električnom energijom u kojoj postoje dva pola: negativan i pozitivan. Ukoliko 
se ne uključe oba pola, nema električne energije.

Navedenim inteligencijama treba dodati još jedno alfa plus. To je veštačka 
inteligencija, kao alatka koja treba da rastereti čoveka od brojnih manuelnih, 
ponavljajućih i standardizovanih aktivnosti. Na taj način se stvara veći potencijal 
emocionalne inteligencije da razvija veću količinu ideja i kreacija, kao i motivaci-
onoj inteligenciji da stvara različite motive, materijalne i nematerijalne prirode, 
odnosno volju da se definisane želje i ostvare. To znači da veštačka inteligencija 
predstavlja drugu stranicu trougla, dok njegovu osnovicu čini emocionalna in-
teligencija. Tako se dolazi do zaključka da tri inteligencije i njihovo integrisanje 
predstavlja uslov za nastanak ideja, odnosno inovacija. Što između njih postoji 
veći stepen integrisanosti, to je čovek uspešniji.

Rad se bavi pitanjem prirodne (emocionalne i motivacione) i veštačke inte-
ligencije i ukazivanjem na nužnost njihovog holističkog posmatranja, te stanjem 
i razvojem veštačke inteligencije u Republici Srbiji.

Ključne reči: prirodna inteligencija, veštačka inteligencija, emocionalna 
inteligencija, motivaciona inteligencija, veštačka inteligencija u Srbiji.
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Abstract: In recent years, there has been a lot of talk about artificial intelli-
gence as a result of technological developments in the fourth industrial revolution. 
For a large number of citizens, including professional and scientific people, this is 
important for every activity, because in this way the business of existing activities 
and all activities that man is engaged in is improved. For others, artificial intel-
ligence poses a great danger to man, because his place and role in life and work 
will be lost, because smart machines will take over their traditional functions, 
including in the creation of ideas.

There is no doubt that any advanced technology, including artificial intelligence, 
can bring some improvement and progress. This has been demonstrated and proven 
throughout human history. The classics of Marxism once pointed out that we distin-
guish human epochs not in what is produced, but by how and by what technologies 
it is produced. In the original human groups, humans used primitive tools and 
weapons to ensure their own survival, so that in modern conditions man would use 
so-called smart technologies, which are capable of imitating the human brain. That 
is why we talk about neural networks, neurons, intelligent systems and other medical 
phenomena. Robots are already in use, capable of performing numerous actions and 
operations traditionally performed by humans, and even in some creative activities.
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However, artificial intelligence should be seen as a product of natural intelli-
gence, that is, as a tool created by man to facilitate and improve his own survival. 
It is the result of mans mind, which corresponds to the saying of the great world 
inventor Nikola Tesla who stated: “My every invention was exactly as I imagined 
it in my head. When I wanted to change it and improve it, it came back into my 
brain”; which speaks volumes about the origins of artificial intelligence.

Artificial intelligence should not be viewed in isolation from the natural, 
that is, from the other two intelligences: emotional and motivational intelligence 
at the disposal of man, which is often overlooked. It is shown that in the human 
brain there are left and right hemispheres. Although the brain is the most complex 
part of the human organism, it is shown that its right side represents the creative 
side in which emotional intelligence is created, as the ability to create desires in 
man. The left side consists of the so-called motivational intelligence that creates 
the will to turn desires into action, that is, to obtain their subject and commercial 
value. These two intelligences should be considered in cooperation, because there 
is no motivational intelligence without emotional, i.e. there is no development of 
motivations without previously created desires. These intelligences (emotional and 
motivational) can be analogously comparable to electricity in which there are two 
poles: negative and positive. If both poles are not included, there is no electricity.

Another alpha plus should be added to these intelligences. It is artificial in-
telligence, as a tool that needs to relieve man of numerous manual, repetitive and 
standardized activities. In this way, a greater potential of emotional intelligence is 
created to develop a greater amount of ideas and creations, as well as motivational 
intelligence to create various motives, material and immaterial nature, i.e. the will 
to achieve defined desires. This means that artificial intelligence represents the 
second side of the triangle, while its basis is emotional intelligence. Thus, it comes 
to the conclusion that three intelligences and their integration is a condition for the 
emergence of ideas, i.e. innovation. The higher the degree of integration between 
them, the more successful a person is.

The paper deals with the issue of natural (emotional and motivational) and 
artificial intelligence and pointing out the necessity of their holistic observation, 
and the state and development of artificial intelligence in the Republic of Serbia.

Keywords: natural intelligence, artificial intelligence, emotional intelligence, 
motivational intelligence, artificial intelligence in Serbia.
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1. UVOD

Insistiranje na činjenici da je veštačka inteligencija rezultat prirodne inteli-
gencije nije samo tehničko, već suštinsko pitanje koje opredeljuje dalji status jedne 
i druge inteligencije. Pokazuje se da je prirodna inteligencija sistem, odnosno 
„majka“ svih drugih inteligencija. Upoznavanje prirodne inteligencije je uslov 
za razumno shvatanje drugih živih bića koja imaju inteligenciju, kako bi se na 
osnovu tih spoznaja uspešnije kreirala i veštačka inteligencija. 

Odnos između prirodne i veštačke inteligencije treba posmatrati sa sta-
novišta teorije sistema u kome je prirodna inteligencija celina, a veštačka 
inteligencija deo, odnosno podsistema. Saglasno navedenom, deo je važan, 
ali je celina mnogo važnija i da se zarad celine mogu žrtvovati interesi delova, 
našta je svojevremeno ukazao i poznati grčki filozof Aristotel. Pokazuje se da u 
prirodnom i društvenom poretku ne postoji ništa izolovano, već da je sve deo 
celine i u isto vreme celina delova. 

U savremenim uslovima, velika pažnja je posvećena veštačkoj inteligenciji, 
koja se brzo uvodi u sve pore života i rada, dok se gotovo zapostavlja prirodna 
inteligencija kao celina. Države, pa i organizacioni sistemi sve veću pažnju po-
svećuju novim tehnologijama, za koje se izdvajaju i velika finansijska sredstva. 
Jasno je da se u svemu navedenom marginalizuje čovek, odnosno prirodna 
inteligencija. Analizom kurikuluma prestižnih svetskih univerziteta, vidljivo 
je da su u njihovoj strukturi suviše veliki prostor dobile tehnologije i tehnike, a 
da su gotovo nestali predmeti i područja koja se odnose na ljudsko ponašanje, 
postupanje, komunikacije, itd. Nestale se tradicionalne nauke iz programa 
svih nivoa obrazovanja, kao što su: psihologija, sociologija, andragogija, rad sa 
ljudima, organizaciona kultura, moral, itd. a uvedeni deterministički predmeti 
koji zapostavljaju društvene, sociološke, psihološke i druge odnose. 

Delimičan razlog postojećih nacionalnih i međunacionalnih konflikata, 
ali i loših među ljudskih odnosa u organizacijama, međugeneracijski jaz koji 
se sve više produbljuje je rezultat nedovoljne zastupljenosti društvenih nauka 
u obrazovanim sistemima. Drugim rečima, navedene i druge nauke treba da 
podrže, ali i razvijaju onaj deo prirodne inteligencije koji se odnosi na ljubav, 
empatiju, solidarnost, poverenje, poštovanje, itd. Koliko su navedeni fenomeni 
bitni za svaku epohu ljudske civilizacije, vidljivo je i po tome, što je civilizacija 
i opstala, odnosno razvijala se zahvaljujući postojanju i razvijanju navedenih 
društvenih vrednosti, koje predstavljaju i uslov za opstanak, odnosno razvoj 
svakog društva.   
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Razvojem dela unutar neke celine i promene njihovih međusobnih odnosa, 
menjaju se i funkcionalni odnosi između delova u okviru celine, odnosno u 
okviru prirodne inteligencije. S druge strane, razvoj celine, odnosno prirodne 
inteligencije ispoljava uticaj i na delove, odnosno podsistema, pri čemu nije 
bitan broj delova u određenoj celini, već njihove međusobne veze i odnosi, što 
je holistički pristup u rešavanju i objašnjavanju složenih problema (Vučenović, 
2011, 58-69).

Pitanje veštačke inteligencije se ne sme parcijalno i jednostrano posmatra-
ti, što je i logično. Dakle, „prirodna (a isto bi se trebalo odnositi i na veštačku 
inteligenciju) nije parcijalni zbir posebnih sposobnosti, već mreža međusobno 
povezanih autonomnih skupova u kojima postoji međusobna interakcija i gde 
promene u jednom delu izazivaju promene u celoj mreži (Gardner, 1983).

Praksa pokazuje da se ovom oblašću, odnosno pitanjem bave informatički 
stručnjaci, koji su preuzeli jezik i teorijske postavke neuro nauke, od neuronskih 
mreža, neurona, sinapsi, neuronskih čvorova. Drugim rečima, zahvaljujući 
novim naučnim saznanjima o anatomiji i funkcionalnosti mozga, kao najslo-
ženijim delom svakog živog bića, moguće je razvijati i veštačku inteligenciju. 
U povratnoj sprezi, veštačka inteligencija će doprineti da se razvija i prirodna, 
jer će se čovek, odnosno mozak osloboditi niza zamornih i rutinskih radnji, 
što će povećati potencijal mozga za kreiranje ideja i osmišljavanje ideja, kako 
treba realizovati ideje.

2. PRIRODNA INTELIGENCIJA

Ovaj naslov na prvi pogled izgleda da je suvišan, jer smo živa bića koja 
raspolažemo prirodnom inteligencijom i da nije potrebno dalje objašnjavati 
suštinu pre svega prirodne inteligencije. Ipak se pokazuje da je ovo uslov za 
upoznavanje suštine funkcionisanja prirodnog poretka, odnosno živih bića ali 
i konstruisanje veštačke inteligencije. Pod prirodnom inteligencijom se podra-
zumeva inteligencija koju je stvorila priroda, prirodni evolutivni mehanizmi, 
kao biološka inteligencija oličena kao mozak, životinjska i ljudska i svaka hi-
potetička vanzemaljske inteligencije.“ U osnovi navedenog je da li se razume 
i poznaje ljudski mozak, obzirom da naučnici nisu još utvrdili način njegovog 
funkcionisanja. Razvojem veštačke inteligencije je moguće zaviriti u ljudski 
mozak, ili mozak životinja koje se eksperimentišu i utvrdi način funkcionisanja 
(Aboullaev, 2019).
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Prirodna inteligencija se nalazi u životinjskim, ili ljudskim mozgovima, 
zbog čega se često izjednačavaju. Ipak, prirodna inteligencija je nešto više od 
mozga, odnosno od neuronauke, kao nauke koja se istim bavi. „Priroda pokazuje 
ne nervnu kontrolu kod biljaka i protozoa, kao i distribuiranu inteligenciju u 
vrstama kolonija kao što su mravi, hijene, i ljudi. Složenost funkcionisanja pri-
rodnih sistema se može razumeti analizom (Understanding Natural Inteligence“, 
www-cs-bath-ac-uk.translate.goog/-jjb/web/uni.html?):

U kom okruženju radi?
· Na koje aspekte tog okruženja se oslanja?
· Šta treba da uradi sam?
· Koliko je potrebno naučiti i zapamtiti?
· Šta može naučiti amo od svojih čula?
· Koliko je potrebno za inovacije?
Prirodna inteligencija ima viši stepen organizovanosti, u odnosu na in-

teligencije koje je stvorio čovek i kao takve predstavljaju imitacije živih bića. 
Ispostavlja se da sve što je stvorila priroda ima viši stepen kvaliteta u odnosu na 
veštačke tvorevine koje je stvorio čovek. Čovek i pored visokog stepena napretka 
nauke nije uspeo da proizvede tehnologiju koja bi ga nadmašila, posebno kada 
je u pitanju razum, svrsishodno delovanje i davanje ideja. Ova činjenica važi 
i kada se danas govori o pametnim mašinama, kompanijama, ali i pametnim 
gradovima i pojedinih regija. 

Već je konstatovano da je prirodna inteligencija sistem. I ne samo to. Pri-
rodna inteligencija je dinamičan sistem, koji uspostavlja komunikaciju između 
njenih delova, ali i sa okruženjem. Osnovu prirodne inteligencije čini mentalna 
energija, odnosno um koji je osnovni pokretač svih inicijativa u svakom živom 
biću. Čovek svakodnevno koristi više vrsta inteligencija. Što čovek koristi više 
vrsta inteligencija, veće su šanse da uspe, posebno ako koristi inteligenciju kojom 
najviše raspolaže. Mentalna energija i inteligencija se rasprostire po celom uni-
verzumu. Svako živo biće, predstavlja celinu, koja pokušava da uspostavi odnose 
sa sredinom u kojoj funkcioniše. Svako živo biće, pa i čovek imaju inteligenciju, 
s tim što je kod čoveka ona najrazvijenija, a što čoveka izdvaja od drugih živih 
bića. Inteligencija svakog živog bića, pa i čoveka se razlikuje od inteligencije bilo 
kog drugog čoveka, što znači da je ona unikatna i razvija se putem evolucije, od 
jednostavnijeg ka složenijem. Zato je čovek pronašao alate za merenje inteligencije 
na osnovu kojih se meri i sposobnost ljudi da odgovore na određene situacije, 
odnosno da rešavaju probleme. Tako dete ima najniži stepen inteligencije, dok 
razvojem ne dostigne nivo zrelosti u kojoj ima najviše inteligencije.
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Za merenje prirodne inteligencije koriste se više vrsta testova, od kojih je 
najpoznatiji Tjuringov test inteligencije. On meri sposobnost učenja, kreativnost, 
opšti nivo znanja, i dr. Iako se ovaj test najviše koristio u oceni inteligentnosti 
ljudi, pokazuje se da on, kao i drugi testovi nisu pouzdani, a posebno da nisu 
univerzalni što govori da je kreativnost teško izmeriti. 

Pri navedenom treba imati u vidu da je prirodna inteligencija samo uslovni 
potencijal koji dovodi čoveka do lične uspešnosti, što znači da visok stepen 
inteligencije ne znači da će pojedinac biti i veoma uspešan. Da bi čovek bio 
uspešan mora radom i aktivnostima da održava, oplemenjuje i razvija svoju 
inteligenciju. Mnogi ne shvataju ovu činjenicu, zbog čega umire svaki talenat. 
Najbolji sportisti, glumci, umetnici, vojskovođe, poslovni ljudi su postali po-
znati i uspešni, zahvaljujući velikom radu i razmišljanju, a ne zbog prirodne 
nadarenosti koju im je dala priroda. 

Pokazuje se da svaki niži stepen inteligentnosti se nalazi u podređenom 
položaju u odnosu na viši stepen inteligentnosti. Otuda i opšte nastojanje svakog 
pojedinca da poveća svoj količnik inteligencije, jer na taj način uspešnije ovladava 
sredinom u kojoj postoji i funkcioniše. Veći stepen inteligentnosti znači i veću 
autonomiju i prilagodljivost. Navedeno se potvrđuje u svakodnevnom čoveku, 
kada su pojedinci u stanju da samostalno rešavaju složene probleme, dok mnogi 
u tome ne uspevaju, odnosno nastoja da funkcionišu u grupi.

Inteligentnost kao rezultat mentalne energije, odnosno uma, ima sposobnost 
da se samo obnavlja, a da se istovremeno ne menja osnovni obrazac ponašanja. 
Neuronauka je utvrdila da se 98% belančevina u mozgu čoveka zameni za mesec 
dana, što je bitno saznanje za konstruisanje veštačke inteligencije. U realnosti 
postoji bezgranična inteligencija, koja ima odgovore na sva pitanja i u stanju je 
da odgovori na sve izazove koje se postave pred svakim živim bićem. 

Prethodno potvrđuj i radovi u prestižnim časopisima koji se bave ovom 
problematikom. Naime, „Prirodna inteligencija je beskonačna i neograničena“. 
Ona radi neprekidno, dvadeset četiri časa dnevno, sedam dana u nedelji i trista 
šezdeset pet dana u godini. Ovo je jedna od osnovnih karakteristika prirodne, 
u odnosu na veštačku inteligenciju. Drugim rečima, veštačka inteligencija ima 
ograničen domen, odnosno potencijal koji joj odredi prirodna inteligencija, 
odnosno čovek (Motta Monte-Serrat, et. Al, 2016).
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3. VEŠTAČKA INTELIGENCIJA

Ograničenost čoveka i njegovih saznanja po pitanju anatomije i funkcionisanja 
prirodne inteligencije, odnosno mozga, nije u stanju da odgovori na sve izazove 
koji se javljaju pred prirodnom inteligencijom. Otkrivanje tajni funkcionisanja 
prirodne inteligencije, odnosno mozga stvaraju se uslovi za unapređenje veštačke 
inteligencije. „Mozak je transformator mentalne energije koji omogućava ljudima 
da u vizuelizaciji stvaraju predstave i misaone konstrukcije koje nameravaju da 
ostvare svojim svesnom delatnošću. Te misaone predstave se ispoljavaju kao 
mašta i ukoliko se više razvija mašta utoliko se stvaraju raznovrsnije vizuelizacije 
želja koje ljudi nastoje da ostvare.“ (Vučenović, 2011, 163)

Veštačka inteligencija je pod oblast računarstva koja funkcioniše na principima 
softverskih programa koje omogućava računarima da se ponašaju i postupaju 
kao da su inteligentni. Veštačka inteligencija i njena konfiguracija je uslovljena 
čovekovim idejama, promenljiva je i podložna unapređenju u zavisnosti od 
čovekovih spoznaja anatomije i funkcionalnih karakteristika čovekovog mozga. 
Veštačka inteligencija je u stanju da za relativno kratko vreme izvrši obradu 
daleko većeg broja podataka i iste pretvori u informacije, nego što je to slučaj 
za prirodnom inteligencijom kojom raspolaže čovek.

Veštačka inteligencija svoje izvorište nalazi u prirodnoj inteligenciji. Ona je 
rezultat čoveka i njegovih misaonih konstrukcija. Čovek je specifično živo biće 
koje kao rezultat prirodne nadarenosti i stečenog znanja može da na određeni 
način imitira, ili oponaša čoveka, ili neke njegove delove tela. Primer čelične 
šake, proteza ili drugih medicinskih pomagala to potvrđuje. 

„Za svako imitiranje, odnosno oponašanje u konstruisanju veštačkih sistema, 
potrebno je upoznati original, odnosno steći znanje o komponentama i odnosima 
u onim zbivanjima koja omogućavaju stvaranje novih misaonih konstrukcija i 
njihovu praktičnu upotrebu.“ Jasno je da čovek na postojeće modalitete dodaje 
i novine, ili menja postojeće funkcionalne karakteristike, čime nastaje fenomen 
tzv. „kreativne imitacije“, gde se original poboljšava (Vučenović, 2011, 24).

Čovek je zahvaljujući oponašanju anatomije ptica konstruisao avion, a imi-
tacijom ponašanja životinja u čoporu pokazao da se bolji i uspešniji opstanak 
obezbeđuje u grupi, a posebno kada se na čelu krda, a u društvenim grupama 
nalazi jak lider. Dakle, sve što postoji u društvenom poretku je manje više imi-
tacija onoga što postoji u prirodnom poretku.

Prirodna inteligencija u odnosu na veštačku inteligenciju ima kraći životni 
vek. Ona nestaju nestankom i čoveka i drugih živih bića. Karakteristično je da je 
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inteligencija kao i znanje kojim čovek raspolaže, jedina privatna svojina kojom 
čovek raspolaže. Pokazuje se da se sve čoveku može oduzeti, oteti, konfiskovati, 
ali jedino što se ne može oduzeti je njegov intelekt i znanje koje je skladišteno 
u čovekovom neokorteksu (Radosavljević, 2006).

Veštačka inteligencija od svog nastanka je menjala svoje karakteristike, a to 
će se dešavati u budućnosti. Na sadašnjem nivou društvenog razvoja, veštačka 
inteligencija pokazuje sledeće karakteristike, i to:

·  Sposobnost donošenja odluka na osnovu primljenih informacija ili na-
dražaja iz okruženja u kome funkcioniše. U navedenom kontekstu ona 
može da koristi različite izvore i mehanizme, kao što su senzori različitih 
tipova, tonski, ili fotografski snimci.

·  Veštačka inteligencija oličena u mašinama i drugim mehanizmima, može 
da pamti, odnosno čuva podatke sa velikim kapacitetom. Najčešće kori-
šćeno je duboko učenje;

·  Rešavanje složenih problema uz korišćenje logike i algoritama za optimal-
no korišćenje prirodnih i veštačkih resursa, programiranje, selekcija, itd.

·  Koristi se u kontroli i povećava njenu efikasnost. Posebno je značajno da 
se veštačka inteligencija može koristiti u kontroli na teškim i opasnim po-
slovima, gde bi prirodna inteligencija bila izložena opasnostima po život i 
zdravlje. Iskustva pokazuju da se na ovim poslovima, veštačka inteligencija 
pokazala daleko pouzdanijom, u odnosu na čoveka.

Jasno je da veštačka inteligencija može da bude opšta, gde su kreirani sof-
tveri za rešavanje bilo kog zadatka, ili apstraktnih problema. Ona je analogna 
prirodnoj inteligenciji koja podrazumeva sposobnost verbalnog razumevanja i 
numeričkog rezonovanja. Primer razumevanje jezika, kao i rešavanje apstraktnih 
problema, učenje iz iskustava, sposobnost prilagođavanja, odnosno adaptacije 
su područja u kojima se može primeniti opšta veštačka inteligencija. 

Specijalizovana veštačka inteligencija je orijentisana na rešenje konkretnog, 
specijalizovanog zadatka ili problema. Tipičan primer za navedeno je šahovski 
softver. Ona je i najstarija vrsta inteligencije, nastala pedesetih godina prošlog 
veka, kada je konstruisan softver za igranje šaha protiv prirodne inteligencije, 
odnosno čoveka. Ona koristi algoritme i moguće kombinacije kojima se od-
govara na protivničke poteze, ili konstruiše kombinacija napada u određenoj 
situaciji. Ona može da uči iz sopstvenih, odnosno tuđih poteza, ali i grešaka, 
što je svojstveno čoveku. Zahvaljujući samo učenju, šahovska inteligencija se 
danas široko primenjuje u šahovskim treninzima i analizama. Kombinatorika 
koja postoji u šahu, predviđanje poteza protivnika, kreiranje scenarija u napadu  
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i odbrani, fenomen žrtvovanja manje značajne figure za više značajne se može 
uspešno primeniti i u poslovnim odlukama i menadžmentu, gde se žrtvuje 
manji interes, ili interes dela da bi se ostvario veći interes, ili interes na nivou 
celine organizacije (Radosavljević, Menadžment medicine i medicina u me-
nadžmentu, 2004). 

Povezano sa prethodnim je i super veštačka inteligencija. Pod ovim pojmom 
treba razumeti inteligenciju koja prevazilazi prosečnu ljudsku inteligenciju, kako 
u znanjima i veštinama, tako i kada je u pitanju mudrost, kao najviši nivo inte-
ligencije. Ovom inteligencijom raspolaže mali broj ljudi. U teorijskom smislu, 
ovaj tip veštačke inteligencije unosi brojne kontraverze, posebno u tvrdnjama 
da je ona prevazišla ljudsku inteligenciju, posebno u segmentu da može da brže 
i bolje uči od ljudi, ali i da rešava one probleme koje nisu u stanju da rešavaju 
čak i genijalni pojedinci i timovi. Zato se ona više svodi na nivo fantastike. S 
druge strane razvijanje super veštačke inteligencije bi po brojnim teoretičarima 
moglo da dovede u pitanje mesto i ulogu čoveka u društvenih, tehnološkim i 
drugim procesima i aktivnostima. Krajnost navedenog je da veštačka inteligen-
cija ispoljava čak i pretnju prema čoveku, smatrajući je ne samo nepotrebnom, 
već i štetnom.

Tri „I“ + tri „E“ = Uspešnost
Opšte poznata činjenica je da sve što postoji u prirodnom i društvenom 

poretku nije izolovano već da sve ima svoje razloge postanka i opstanka, kao i 
svoje uzroke i posledice. Ispostavlja se da nema uzroka bez posledice, niti ima 
posledice bez uzroka. Na prirodnoj je inteligenciji da dijagnosticira uzroke, 
odnosno posledice i da na iste deluje. Ona to može učiniti sama koristeći svoju 
svest, razum i onim što je skladišteno u čovekovom mozgu, ali i primenom alata 
i instrumenata koje je čovek svojim intelektom stvorio, menjao i prilagođavao u 
svakoj novoj vremenskoj dimenziji (Radosavljević, Teorija organizacije, 2004).

Integrisanost tri inteligencije 
Poznata je činjenica da sve što postoji u prirodnom i društvenom poretku, je 

rezultat integracija, odnosno od ćelija, preko kolonija ćelija, preko tkiva, organa 
i nastajanje čoveka, odnosno životinja. Ovi procesi se odvijaju po principima 
evolucije, od sićušne i okom nevidljive ćelije do složenih živih bića. Paralelno sa 
navedenim je i proces dezintegracije, odnosno dezorganizacije koja u krajnjem 
dovodi do haosa i nastanka živih bića. Ovi procesi su međusobno uslovljeni, jer 
nema integracije bez dezintegracije, tj. nema života bez smrti, niti smrti bez života. 
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Prethodna konstatacija se odnosi i na fenomen inteligencije koju čini pri-
rodna i veštačka i koje se međusobno prožimaju, nadopunjuju i koje se nalaze 
u iterativnim vezama i odnosima. Veštačka inteligencija je rezultat, odnosno 
„čedo“ prirodne inteligencije, a ista u povratnoj sprezi povećava potencijal 
prirodne inteligencije. Iz navedenog proizilazi da ove dve inteligencije treba 
posmatrati u holističkom smislu, odnosno integrisano i celovito, jer parcijalna 
analiza daje delimične odgovore, a time i delimična rešenja. Njima treba pri-
dodati i veštačku inteligenciju, što se može prikazati putem trokuta na sledeći 
način (Radosavljević, et.al.; 2023):

Izvor:kreacija autora

Holistički pristup navedenom polazi od nužnosti povezivanja i integrisanja 
emocionalne, motivacione i veštačke inteligencije, što predstavlja 3E). Prve dve 
inteligencije (emocionalna i motivaciona) pripadaju grupi prirodnih inteligen-
cija koje treba dijalektički posmatrati, tj. kao dva pola mentalne energije koji 
stvaraju mentalne impulse, odnosno akcije i reakcije na promene u čoveku i 
njegovom okruženju. Njihovim jednovremenim uključenjem nastaju mentalni, 
odnosno intelektualni rezultati, kao što su ideje i invencije kako da se te ideje 
implementiraju, što je analogno postojanju pozitivnog i negativnog pola čijim 
uključenjem se zatvara strujno kolo i nastaje svetlo, rad mašine, itd. Ukoliko se 
uključe oba pola, nema ni rezultata, odnosno efekata koje daje električna energije.
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Na prethodnoj slici je pokazano da temeljnu osnovu od pomenutih inteli-
gencija predstavlja emocionalna inteligencija, koja je svojstvena samo čoveku 
kao svesnom i razumnom živom biću. Ključno za razvoj intelektualnih spo-
sobnosti svakog čoveka je da razvija želje, odnosno žudnje za nekim ciljem, 
ili postignućem. Ako pojedinac ili društvo želi da eliminiše mržnju, egoizam i 
druge nemoralne radnje, to se može najefikasnije uraditi razvijanjem želje za 
empatijom, solidarnošću, etičkim ponašanjem i postupanjem i ukazivanjem na 
neprihvatljivost nemoralnih radnji i postupaka. Ako društvo želi da vrednuje 
znanje i sposobnosti pojedinaca, treba da razvija želju za naukom, obrazova-
njem, istraživanjem i život sa inovacijama i promenama. Drugim rečima, da bi 
pojedinac postao neko, odnosno poznat u bilo kom poslu, prethodno mora da 
razvija žudnju i da razbije blokade u svom mozgu, koje predstavljaju i najveću 
pretnju i ograničenje u razvijanju želja. Velika želja, ili dominantna žudna se 
vremenom pretvara u dominantnu opsesiju, a ista u veliki rezultat, ili ostvareni 
cilj. Razlika između uspešnih i neuspešnih je u navedenom, tj. uspešni razvi-
jaju svoju želju i stvaraju opsesiju da je ostvare, dok neuspešni postaju inertni, 
misleći da će uspeh ili neko dostignuće doći samo od sebe. Pokazuje se da ništa 
ne nastaje ni iz čega, već sve mora nastati iz nečega i da um mora biti dovoljno 
zasićen željom i da ispunjenje žudnje već delimično vidi u svom umu, a to je 
desna strana čovečjeg mozga. Zato se sa pravom i konstatuje: „Početna tačka 
svih ostvarenja - Prvi korak ka bogatstvu“ je žudnja“ (Hill, 2019, 19).

Želja je osnova svega, ali ona mora biti realizovana. Mnogi imaju puno želja, 
ali one nisu stvarne i mnogima život prođe u željama, ali ništa više od toga ne 
urade. Iskustva, a i svakodnevna praksa pokazuje da je bolje da ne postoje želje 
koje neće biti realizovane, nego da postoje a nerealizovane, jer se čovek zavarava 
da nešto želi, misleći da će se želje same od sebe ostvariti. 

Prirodna inteligencija je omogućila čoveku da iznalazi motive, odnosno 
da razvija volju, kako bi se želje pretvorile u realnost, a to je motivaciona in-
teligencija. Ovde je priroda pravedna, jer kako reče jedan mislilac: „Priroda 
je pravedna, jer je uglavnom svakom pojedincu dala dovoljno sposobnosti da 
živi od svog rada i delanja. Da li će to da iskoristi, to više ne zavisi od prirode, 
već od pojedinca, da li želi i da li ima volju da živi od svog rada.“ Zato je teško 
objasniti da se odrasli i zdravi pojedinci izlažu prosjačenju, neprihvatljivim 
mahinacijama, prevarama, ucenama, itd. umesto da iskoriste ono što im je 
prirodna inteligencija dala. 

Ipak u svakodnevnom životu je vidljivo da mnogi pojedinci nemaju želje, 
odnosno ne žude za bilo čim, što je rezultat nezainteresovanosti, ili konformizma  
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u kome uživaju. U svakodnevnom životu je prisutna činjenica da je konformizam 
veliki problem u savremenim uslovima, jer oni koji maju sve, nemaju želju da 
promene stanje i da se izlože životnim, odnosno poslovnim rizicima. Evidentno 
je da deca bogatih roditelja često žive u udobnostima, da imaju sve što se može 
imati, da žive pod „kišobranom“ i da ne žude za bilo čim. Ona najčešće nisu 
uspešna, dok su najveće naučnici, biznismeni, umetnici, vojskovođe i drugi 
poticali iz siromašnih porodica u kojima je postojao glad, borba za sopstveni 
opstanak, itd (Radosavljević Ž, Tajne uspeha velikih imena svetskog biznisa, 2004).

Za realizaciju želja i žudnji, odnosno opsesija, kako je i konstatovano 
potrebna je volja kao drugi pol mentalne energije, a to je motivaciona inteli-
gencija. Iako naučno nije potvrđeno, motivaciona inteligencija je locirana u 
levoj strani čovekovog mozga i ima sposobnost da kreira koncepte i motive 
da se žudnja pretvori u mehanizme koji će raditi na tome da se želje i ostvare. 
U klasičnoj organizaciji se smatra da su potrebe, odnosno njihova hijerarhija 
osnovni pokretači za ostvarenje određenih ciljeva, te da nepodmirene potrebe 
pokreću čoveka na određena činjenja, ili nečinjenja. Pokazuje se da u savreme-
nim uslovima hijerarhija potreba nije univerzalni mehanizam za pretvaranje 
želja u ostvarenje ciljeva, posebno kada se radi o podmirenju potreba višeg 
hijerarhijskog nivoa. Primeri u svakodnevnom životu to potvrđuju, jer se često 
bezbednost kao potreba koju je razrađivao Maslov stavlja u prioritetne potrebe 
u odnosu na osnovne životne potrebe (Maslov).

Prirodna inteligencija se i ovde pokazala kao humana i pravedna. Pokazuje se 
da i u nedostatku volje, ili motiva za određena činjenja kod čoveka, velika žudnja 
za nekim ciljem je u stanju da utiče na motivacionu inteligenciju da pronalazi 
načine kako da se želja pretvori u stvarnost. Ovu sposobnost ima samo čovek, 
kao inteligentno živo biće, što nas ponovo navodi na zaključak da je ključno 
želeti nešto i razvijati želje do nivoa opsesije, kao najvišeg nivoa žudnje. 

Veštačka inteligencija predstavljena na drugoj strani prethodne piramide 
pokazuje da je čovek uspeo da olakša i ubrza kreiranje i razvijanje želja, ali i 
motiva, odnosno koncepata i alata za ostvarenje svojih ciljeva, ali i za olakšanje 
sopstvenog opstanka u sve turbulentnijim vremenima i uslovima života. U 
početku to su bila primitivna sredstva, alati, preko mehanizama, mašina, auto-
mata i robota, do današnje veštačke inteligencije. Za sve navedene modalitete je 
karakteristično da je njihov životni vek bio različit, tj. da se čovek u svojoj istoriji 
najduže služio najprimitivnijim sredstvima poput tojage, sečiva od kamena ili 
metala, nešto kraće sa primitivnim alatima (srp, čekić, plug). Najveći iskorak 
je bio kada je čovek uspeo da svoj rad zameni sa životinjama, jer je poznato da 
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je čovek prvo vukao kola, okretao čekrk za vađenje vode iz bunara, da je vukao 
plug i bavio se teškim i manuelnim poslovima, itd. Danas to uglavnom obavljaju 
automatizovani sistemi, roboti i dronovi uz minimalno učešće čoveka.

Veštačka inteligencija je alat, koji se najbrže razvijao koji se razvijao na 
principima univerzalne inteligencije i koja nastoji da brojne misaone funk-
cije čoveka preuzme i rešava brže, čak i uspešnije od čoveka. Ona ima svojih 
prednosti, ali i mane, odnosno slabosti koje se često manifestuju u dilemu, da 
li će veštačka inteligencija uništiti njenog tvorca, odnosno čoveka kao nosioca 
prirodne inteligencije. Precizan odgovor na navedeno je teško dati, verujući 
da će prirodna inteligencija i na ovo složeno pitanje dati adekvatan odgovor.

Integrisanost 3 „E“ kao uslov uspešnosti inteligencija 
Jasno je da svaka tehnologija donosi brojne prednosti, zbog čega ima i smi-

sla da čovek osmišljava načine, koncepte i alate, odnosno tehniku i tehnologiju 
koja će mu olakšati opstanak, odnosno život i rad. Međutim, svaka tehnologija 
može da bude i pretnja čoveku. Primer nuklearne energije koja je značajno 
doprinela energetskoj stabilnosti, ali se ovaj izum može koristiti i štetne svrhe, 
uključujući u to i uništenje ljudske civilizacije i prirodnog poretka u celini. Da 
do navedenog ne bi došlo, potrebno je prethodne inteligencije smestiti u odre-
đeni etički, ekološki i ekonomski okvir, odnosno stvoriti okruženje u kome će 
veštačka inteligencija biti kontrolisana. Navedeno bi se, analogno prethodnom 
moglo predstaviti na sledeći način: 

Izvor: kreacija autora
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Prethodna slika pokazuje i dokazuje da osnovu okruženja u kome će funkci-
onisati navedene inteligencije predstavlja etika kao oblik društvene svesti koji se 
svodi na opšte poznatu činjenicu “da ne treba drugome činiti ono, što ne bismo 
želeli da se nama čini“. Drugim rečima, korišćenje i funkcionisanje veštačke 
inteligencije mora biti propisano i određene njene granice, kako ne bi dovela u 
pitanje opstanak čoveka, te njegovo mesto i ulogu u budućim društvenim od-
nosima. Primetno je da je pravno uređenje veštačke inteligencije u zaostatku u 
odnosu na njenu primenu, jer su se prvi radovi iz ove oblasti pojavili polovinom 
prošlog veka, a prva pravna i etička regulativa početkom treće decenije ovog 
veka. Evropska unija po navedenom pitanju je prepoznala izazove koje name-
će nova napredna tehnologija i kroz svoju pravnu regulativu iz 2021. godine 
nastojala da reguliše, odnosno ograniči njeno korišćenje u rizičnim oblastima, 
a posebno u zaštiti osnovnih prava građana i potrošača. „U Evropskoj uniji 
predstojeći pravilnik o veštačkoj inteligenciji uključuje posebno stroga pravila 
za visoko rizične aplikacije, kako bi se između ostalog obezbedilo da veštačka 
inteligencija ne diskriminiše ugrožene manjine. Zvanično u Briselu se nadaju 
da će zakoni EU postati „zlatni standard“ za regulaciju veštačke inteligencije i 
da će ih kopirati vlade širom sveta.“ (Delker, 2023)

Evidentno je da se pitanjem veštačke inteligencije bavio i UNESCO, jer je u 
oktobru 2021. godine, doneo globalne standarde za primenu veštačke inteligen-
cije kojima se insistira na zdravom razvoju i korišćenju veštačke inteligencije. 

Srbija je po ovom pitanju napredna u smislu donošenja Strategije razvoja 
veštačke inteligencije za period 2020-2025. godine, sa ciljem da se obezbedi etička 
i sigurnosna primena veštačke inteligencije. Donet je i odgovarajući zakon, kao 
i standardi, odnosno pravila za njenu upotrebu. Srbija je među prvim zemljama 
u regionu formirala centre veštačke inteligencije i odvojila značajna sredstva 
za tehničko i kadrovsko obezbeđenje. Procene su da će ovo značajno uticati 
na poboljšanje svih aspekata privrednog i društvenog života (Videti Strategiju 
razvoja veštačke inteligencije Srbije za period od 1920. do 2025).

Zbog već ispoljenih negativnih uticaja veštačke inteligencije, najnovije 
inicijative idu dotle da se zaustavi, ili uspostavi moratorijum na razvijanje i 
korišćenju veštačke inteligencije za narednih šest meseci. Ovo potvrđuju i 
komisije EU. Naime, „više od hiljadu svetskih stručnjaka koji se bave izučava-
njem i radom sa veštačkom inteligencijom potpisalo je pismo kojim poziva na 
obustavu aktivnosti bilo koje vrste na šest meseci. Predlog Evropske komisije i 
Zakon o veštačkoj inteligenciji pretrpeo je izmene nakon razmatranja zemalja 
članica EU.“ Razlog za navedeno je nađen u činjenici da veštačka inteligencija 
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dovodi do „velikih rizika po čovečanstvo i društvo“. Poseban akcenat i rizik je 
dat na: autonomne sisteme oružja, automobile bez vozača, medicinski sistemi sa 
veštačkom inteligencijom, itd. Za ove sisteme se zahtevaju dodatne zaštite kako 
bi se smanjio rizik po etiku i ekologiju (Da li je veštačka inteligencija rizična po 
čovečanstvo?”, Energija Balkana, 5. april, 2023).

Na neka od pitanja daljeg pravnog i etičkog uređenja funkcionisanja i ko-
rišćenja veštačke inteligencije odgovara i sam ChatGTP ističući činjenicu da se 
radi o veoma složenoj materiji i da po ovom pitanju postoje različita gledišta. 
GhatGTP odgovara: „Kao jezički model veštačka inteligencije, nemam lična 
mišljenja, uverenja ili predrasude. Ali napori bi, dodaje, trebalo da uključuju 
doprinos različitog spektra zainteresovanih strana, uključujući stručnjake iz 
oblati veštačke inteligencije, predstavnike drugih relevantnih oblasti, kao što 
su pravo etika i politika, zainteresovane zajednice, civilno društvo i vladu“. Bez 
obzira na navedeno, činjenica je da veštačka inteligencija treba da bude reguli-
sana i da pravila budu obavezujuća (Delker, 2023).

Pored pravne regulative bitna je etička dimenzija fenomena veštačke 
inteligencije. Etički standardi, procedure i etička odgovornost, često nadilaze 
efikasnost pravne regulative, posebno kada se radi o različitim nacionalnim 
zakonodavstvima i spremnosti, odnosno mogućnost da se isto sprovede na ni-
vou pojedinih država. Ukoliko se funkcionisanje veštačke inteligencije pravno 
ne uredi, ona može biti velika opasnost za čoveka i civilizaciju. Ovo posebno, 
ako se ima u vidu činjenica da se u relativno kratkom vremenu pojavljuju kon-
kurenti u alatima veštačke inteligencije koji daju čak i fusnote, odnosno izvore 
određenih informacija, tvrdnji, kao i preporučenu relevantnu literaturu iz koje 
se mogu videti autentična istraživanja i eksperimenti. Navedeno će dovesti u 
pitanje tradicionalan način obrazovanja, istraživanja, i uopšte funkcionisanja 
obrazovnih, ali i kulturnih i drugih institucija, jer su „rezultati toliko ubedljivi 
da je često nemoguće reći da li ih je stvorio čovek, ili mašina.“ Koliko su alati 
veštačke inteligencije unapređeni 

Drugi deo okruženja odnosi se na ekološku stranu primene veštačke inteli-
gencije. Svaka pa i ova napredna tehnologija mora biti procenjivana i sa ekološkog 
stanovišta, tj. da li i u kojoj meri obezbeđuje zaštitu i održivi razvoj eko sistema. 
Nema sumnje da će veštačka inteligencija pozitivno uticati na zaštitu životne 
sredine, jer je već danas u stanju da predvidi opasnosti, koje prete ekološkom 
sistemu, kao što su: klimatske promene, odnosno kiše i poplave, otopljavanja i 
topljenje leda, do promene demografske slike i de urbanizacije velikih gradskih 
celina te naseljavanju brdsko planinskih, seoskih i slabo naseljenim mestima,  
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jer je internet ukinuo lokaciju kao značajan faktor u obavljanju kako životnih, 
tako i radnih poslova i aktivnosti. Sama de urbanizacija će smanjiti emisiju 
štetnih gasova i zagađenja velikih gradskih celina, a u isto vreme oplemeniti 
život u ruralnim delovima. Zato se i ističe da je nužno uspostaviti pravilo da: 
„inženjeri i ekonomisti predlažu pravila u funkcionisanju, zaštiti i unapređenju 
životne sredine, a da konačnu odluku o navedenom donose ekološki stručnja-
ci. Svaki projekat ili mera koja je tehnički izvodljiva i ekonomski opravdana, 
ne može dobiti „zeleno svetlo“ dok se o tome ne izjasne ekolozi koji sve više 
dobijaju na značaju.

Veštačka inteligencija je u stanju da uspostavi dijagnozu i uzroke problema 
koji se odnose na životnu sredinu. Pametni gradovi će smanjiti zagađenje i omo-
gućiti bolji kvalitet života u istima. Ovo je značajno, jer se pokazuje da „danas 
više od 90% ljudi na planeti živi u oblastima u kojima je kvalitet vazduha ispod 
nivoa koji propisuje Svetska zdravstvena organizacija i da godišnje umre oko 9 
miliona ljudi zbog zagađenja.“ Isto se odnosi i na zemljište koje je degradirano i 
koje dovodi u pitanje opstanak oko tri milijarde ljudi, sa tendencijom smanjenja 
plodnog zemljišta zbog mega požara, poplava, itd (Stojić, 2022).

O ekonomskoj strani primene veštačke inteligencije je dosta napisano, što je 
i logično, jer je svaka naprednija tehnologija pre svega bila u funkciji postizanja 
što veće efikasnosti i efektivnosti, kao temeljnih osnova svake ekonomije. Ve-
štačka inteligencija je povećala produktivnost i ekonomiju uopšte, jer je u stanju 
da brže i efikasnije obavi brojne poslove i operacije u odnosu na čoveka, koji 
objektivno ima ograničeni potencijal, posebno kada su upitanju teški, ponavlja-
jući i zamarajući poslovi. Sa razvojem veštačke inteligencije, makro, mikro, kao 
i granske ekonomije će dobiti novi kvalitet u smanjenju pre svega živog rada, 
ali i većoj pouzdanosti organizacionih sistema, jer se pokazuje da su sistemi u 
kojima preovlađuje živi rad, manje pouzdaniji od sistema u kojima preovlađuje 
minuli rad, odnosno gde postoji naučno tehnički progres i automatizacija.

Objektivna opasnost koja postoji od veštačke inteligencije je po mnogima 
što će ona uslovno rečeno smanjiti broj radnika, odnosno zaposlenih, jer će 
brojne funkcije čoveka preuzeti automati, roboti, softveri i drugi alati veštačke 
inteligencije. Istorija pokazuje da je uvođenje novih tehnologija dovodila do 
nestanka pojedinih proizvoda i profesija, ali da su u isto vreme nastajale nove 
profesije u kojima su svoje mesto našli oni sa starim zanatima putem prekva-
lifikacije, ili školovanjem za nove profesije. Zato će se pred civilizacijom u 
uslovima primene veštačke inteligencije javiti potreba da čovek bude spreman 
na promene i adaptacije, kako bi svoj radni vek započeo u jednom, a završio  
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u desetom zanimanju. Drugim rečima, dolazi vreme po kome je sve promenlji-
vo, a da su samo promene stalne i da ništa nije trajnije od privremenih rešenja 
(Radosavljević m et al, 2022).

REZIME

U prethodnom tekstu su analizirani odnosi između prirodne i veštačke 
inteligencije i konstatovano da je veštačka inteligencija na jednoj strani rezultat 
prirodne inteligencije, odnosno čoveka kao svesnog i razumnog živog bića, a 
sa druge strane da zajedno sa emocionalnom i motivacionom inteligencijom 
predstavlja sistem u čijoj osnovi je emocionalna kao primarna inteligencija. Stra-
nice predstavljanje trokutom u ovom radu predstavljaju motivaciona i veštačka 
inteligencija, gde je veštačka inteligencija posmatrana kao alatka kojom se čovek 
služi da bi povećao svoju intelektualnu moć. Shodno navedenom, iako je čovek 
uspeo da brojne intelektualne aktivnosti prebaci na veštačku inteligenciju, ona 
nikada neće moći da zameni njegovo veličanstvo čoveka.

U radu je ukazano i na činjenicu da bi prirodna, odnosno emocionalna, 
motivaciona i veštačka inteligencija bile od koristi, treba da se zasnivaju na etič-
kim, ekološkim i ekonomskim osnovama. Primarno je da veštačka inteligencija 
bude pravno i etički regulisana, ali i kontrolisana. Zbog toga su međunarodne 
organizacije preduzele mere da se razvoj i korišćenje veštačke inteligencije 
odvija u određenim pravnim i etičkim okvirima, pre svega kako ne bi dovela u 
pitanje ljudska prava, ali i pravo na život i zdravlje ljudi. Veštačka inteligencija 
može da bude od koristi u obezbeđenju održivog razvoja životne sredine, kako 
u dijagnosticiranju uzroka nastajanja problema, tako i kada je u pitanju otkla-
njanje posledica od ekoloških katastrofa, poput poplava, zemljotresa, masovnog 
zdravstvenog zaražavanja. Veštačka inteligencija uz korišćenje moćnih računara 
i velikih baza podataka predstavlja osnovu za upravljanje životnom sredinom.

Povezano sa prethodnim je korišćenje veštačke inteligencije u sferi ekono-
mije, posebno kada su u pitanju optimizacije ograničenih resursa, odnosno da 
proizvodi ekonomski optimalne rezultate. Ovo je već evidentno u industrijama, 
poljoprivredi, uslugama, do ekonomije zdravstva, obrazovanja, kulture, razo-
node i sporta. Drugim rečima, prirodnu i veštačku inteligenciju u navedenom 
treba posmatrati u pozitivnom kontekstu, odnosno okruženju u kome će isto 
ispoljiti pozitivan uticaj na njihov razvoj. U suprotnom, veštačka inteligencija 
može dovesti u pitanje mesto i ulogu čoveka perspektivi. Otuda i potreba da se 
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ovo pitanje je institucionalno, pravno i etičko uredi. Interesantno je da je Danska 
formirala političku stranku kojom će potpuno upravljati veštačka inteligencija, 
kao odgovor na apstinenciju biračkog tela. Ista je situacija i u selekciji rukovo-
dećih kadrova iz eksternih izvora, gde veštačka inteligencija može da otkrije 
karakterne osobine čoveka bolje od izbornih timova.

Srbija je po pitanju veštačke inteligencije jedan od lidera u regionu. Ona 
je donela Strategiju, zakone i podzakonska akta za razvoj i primenu veštačke 
inteligencije, osnovala centre za veštačku inteligenciju, izdvojila budžetska 
sredstva za njihov razvoj i podsticala, odnosno podstiče školovanje kadrova za 
rad u ovoj industriji.
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FENOMEN DRUŠTVENIH MREŽA  
– KRIVIČNOPRAVNI ASPEKTI
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Apstrakt: Razvoj savremene tehnologije, neminovno je sa sobom doneo i 
određene štetne posledice. Upotreba savremenih tehnoloških sredstava, pored dobrih 
i po čovečanstvo korisnih, doneo je određen broj negativnih pojava. Te negativne 
pojave se pretežno manifestuju prema mlađim generacijama iz vrlo razumljivog 
razloga, jer pretežno mladi koriste savremena tehničko – tehnološka dostignuća. 
Kod mladih se savremeni trendovi brže i efikasnije prihvataju, dok starije generacije 
imaju određeni otklon prema inovacijama. Upravo, iz tog razloga, štetni uticaji 
savremenih tehnologija imaju jači uticaj na mlađu populaciju.

Pojava tzv. društvenih mreža je karakteristična za pojavu i razvoj Interneta. 
Potreba za socijalnim povezivanjima, velika otuđenost i usamljenost velikog broja 
svetskog stanovništva, doprinela je pojavi i razvoju takvih mreža, preko kojih su 
se povezivali ljudi iz čitavog sveta. Društvene mreže se pomogle povezivanju ljudi 
koji žive na vrlo velikim udaljenostima, povezale su odavno razdvojene porodice, a 
takođe su bile korisne i u poslovnim kontaktima. Statistika pokazuje da su se mnogi 
mladi povezali u emotivnom smislu zahvaljujući društvenim mrežama. Međutim, 
društvene mreže su postale mesto raznih zloupotreba i prevara, a preko njih su 
se plasirali različiti sadržaji, koji definitivno vrlo štetno utiču po razvoj mladih. 

Najpoznatije društvene mreže danas u svetu su Facebook, YouTube, WhatsApp, 
Messenger, WeChat i Instagram. Na azijskom tržištu je poznata QQ platforma za 
dopisivanje i Tumblr. Poslovni svet pretežno koristi mrežu Linkedin, dok najnovije 
generacije koriste mrežu Snapchat. Zloupotrebe koje nastaju u vezi sa društvenim 
mrežama se najpre ogledaju u problem krađe identiteta kao i problem zloupotrebe 
podataka. Korisnici društvenih mreža uglavnom sami ostavljaju veliki broj poda-
taka, čineći ih dostupnim i time svesno ili nesvesno, narušavaju svoju privatnost i 
dovode sebe u situaciju da mogu biti predmet raznih zloupotreba. Krivična dela koja 
preko društvenih mreža mogu biti konkretno izvršena su Ugrožavanje sigurnosti  
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(čl. 138. KZS), Proganjanje (čl. 138a KZS), Neovlašćeno fotografisanje (čl. 144. 
KZS), Neovlašćeno prikazivanje tuđeg spisa, portreta i snimka (čl. 145. KZS), 
Neovlašćeno prikupljanje ličnih podataka (čl. 146. KZS), Polno uznemiravanje (čl. 
182a KZS), Uvreda (čl. 170. KZS) i druga, o čemu će u samom radu biti više reči. 

Ključne reči: društvena mreža, zloupotrebe, krivična dela, žrtve. 
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SOCIAL NETWORKS PHENOMENON - CRIMINAL 
ASPECTS

Ratomir Antonović
Institute for Serbian Culture Pristina – Leposavić, Republic of Serbia, 

antonovicr@gmail.com

Abstract: The development of modern technology has inevitably brought 
with it certain harmful consequences. The use of modern technological means, in 
addition to being good and beneficial to humanity, has brought a certain number 
of negative phenomena. Those negative phenomena are mainly manifested towards 
younger generations for a very understandable reason, because mostly young pe-
ople use modern technical and technological achievements. Among young people, 
modern trends are accepted more quickly and efficiently, while older generations 
have a certain deviation towards innovations. Precisely for this reason, the harmful 
effects of modern technologies have a stronger impact on the younger population.

The appearance of the so-called social networks is characteristic of the emer-
gence and development of the Internet. The need for social connections, the great 
alienation and loneliness of a large number of the world’s population, contributed 
to the emergence and development of such networks, through which people from 
all over the world were connected. Social networks have helped to connect people 
who live at great distances, have connected long-separated families, and have 
also been useful in business contacts. Statistics show that many young people 
have connected in an emotional sense thanks to social networks. However, social 
networks have become a place of various abuses and frauds, and various contents 
have been marketed through them, which definitely have a very harmful effect on 
the development of young people.

The most famous social networks in the world today are Facebook, YouTube, 
WhatsApp, Messenger, WeChat and Instagram. In the Asian market, the QQ mes-
saging platform and Tumblr are well-known. The business world predominantly 
uses the Linkedin network, while the newest generations use the Snapchat network. 
Abuses that arise in connection with social networks are primarily reflected in the 
problem of identity theft as well as the problem of misuse of data. Users of social 
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networks generally leave a large amount of data on their own, making it availa-
ble and thereby knowingly or unknowingly, violating their privacy and putting 
themselves in a situation where they can be subject to various abuses. Criminal 
acts that can be specifically committed through social networks are Endangering 
security (Art. 138 of the Civil Code), Stalking (Art. 138a of the Civil Code), Una-
uthorized photography (Art. 144 of the Civil Code), Unauthorized display of other 
people’s documents, portraits and videos (Art. 145 of the Civil Code), Unauthorized 
collection of personal data (Art. 146 of the Civil Code), Sexual harassment (Art. 
182a of the Civil Code), Insult (Art. 170 of the Civil Code) and others, which will 
be discussed in more detail in the paper itself.

Keywords: social network, abuses, crimes, victims.

1. UVOD

Sa pojmom društvenih mreža se takoreći svakodnevno susrećemo. Ma-
nje – više, danas svi imaju profil na bar jednoj društvenoj mreži, a mnogi in a 
više njih. U prvo vreme, pored svih eventualnih otklona od njih, svi smo imali 
određenu znatiželju prema društvenim mrežama i kod većine se probudila želja 
da se što brže upoznaju sa njima i njihovim radom. 

Prve društvene mreže su se pojavile sad več daven 1971. godine za potrebe 
jednog istraživačkog centra. Smatra se da je to godina u kojoj su poslati prvi 
e-mailovi. Meilovi su sa jednog na drugi računar poslati u eksperimentalne svrhe. 
Sadržina meilova je bila bezznačna i sadržala je puke karaktere. Cilj je bio da se 
spozna mogućnost ovakve vrste komunikacije. Poruka je sa uspehom poslata, 
pa je na osnovu tog iskustva nastala prva društvena mreža pod nazivom “Worl-
dWideWeb” čiji korisnici su mogli da se međusobno povezuju. Kreatorima ove 
mreže je bio cilj da na ovaj način pospeše process globalizacije i da, masovnim 
povezivanjem, doprinesu da ljudi na nivou čitavog sveta intenzivno komuniciraju. 

Druga po starini je društvena mreža “Geocities”, koja je nastala 1994. go-
dine. Korisnici su u okviru mreže mogli da kreiraju svoje veb stranice koje su 
se koncentrisale po sadržinskom principu. Vrlo brzo dolazi do razvoja “AOL 
mesingera” i sajte “SixDegrees”, koje prve daju mogućnost svojim korisnicima 
da šalju instant poruke. Sledi potom čitava najezda sajtova slične sadržine: 
“Classmates”, “Hi5”, “Friendzy” i već u tom momentu se moglo govoriti o rastu 
popularnosti ovakvih sadržaja. 
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Prvom savremenom društvenom mrežom se smatra “Friendstar” koja 
je imala vrlo veliki broj korisnika, koji je rastao neslućenom brzinom. Bila je 
koncipirana po tzv. krugu prijatelja, koji su se međusobno povezivali. Sledi po-
tom “My Space”, društvena mreža koja je munjevito brzo nastala i po sadržini 
bila najslobodnija, jer je korisnicima omogućavala punu slobodu u kreiranju 
vizuelnog identiteta. Svoj maksimum popularnosti doživljava 2006. godine 
kad je bila popularnija od Googla u SAD. Danas najpoznatija društvena mreža 
“Facebook” nastaje 2004. godine i ona u kratkom roku sve druge mreže baca 
u senku. Svoju dominaciju “Facebook” je uspeo da očuva do današnjih dana, 
praveći svoje ćerke mreže, kao što su “WhatsApp”, “Instagram”, “Oculus” i sl. 
(Anđelković, 2015: 28-29) 

Danas skoro nesumnjivo možemo govoriti o apsolutnoj dominaciji dru-
štvenih mreža na globalnom nivou. Facebook, osim što je društvena mreža, 
postao je i ozbiljan privredni gigant. Osnovana je kao studentski pokušaj par 
entuzijasta da naprave svoju mrežu za dopisivanje i druženje. Odnosila se u 
prvo vreme samo za student sa Harvarda, a potom se širila na Jejl, Stanford i 
Kolumbiju. Uvidevši kakvu je popularnost stekla, mreža postaje dostupna svim 
obrazovnim institucijama u Bostonu. 

Preteča današnjeg Facebook je mreža “Facemash”, koju je 2003. godine 
kreirao i tvorac “Facebook”. Mark Zakerberg. “Facemash” je imao 450 posetilaca 
i 22 hiljade pregleda. Uprava Harvarda na pojavu ovih mreža nije blagonaklono 
gledala i posle nekoliko dana upotrebe ju je zabranila uz obrazloženje da se njo-
me narušava bezbednost. Osnivač mreže Zakerberg je optužen za narušavanje 
autorskih prava i prava privatnosti. Međutim, uprkos optužbama, Zakerberg je 
uspeo da se od njih odbrani i da njegov projekat zaživi. 

Koncept “Facebooka” je bio u tome da studenti dobrovoljno postavljaju 
svoje slike i sadržaje na svojim profilima. Kao što je već napomenuto, mreža je 
prvobitno bila zatvorenog karaktera, imala je namenu za studente, sa tenden-
cijom rapidnog širenja. Među stdentskom populacijom, mreža je postajala iz 
dana u dan sve prihvatljivija i popularnija, što je bio znak da njenu upotrebu 
treba širiti in a vanstudentske krugove. 

Čim je postala javna, “Facebook” je pridobila vrlo veliki broj simpatizera i 
korisnika. Svako lice starije od trinaest godina je moglo da ima svoju stranicu, 
a prema podacima koje je kompanija sama objavila, krajem 2010. godine je bilo 
oko 500 miliona registrovanih korisnika. 
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2. DRUŠTVENE MREŽE I KRIVIČNA DELA

Iako ideja stvaranja društvenih mreža nije bila loša, uprkos tome, društvene 
mreže su sa sobom donele i određene štetnosti. Tako na primer, lica iz kriminal-
nih struktura su uvidela da društvena mreža može biti dobro (zlo)upotrebljena 
za izvršenje raznih nezakonitih radnji. Ugrožavanje sigurnosti je krivično delo 
koje nastaje kad neko lice iznese pretnju da će nekom drugom licu napasti na 
život ili telo, ili to učini nekom njemu bliskom licu.1 Radnja krivičnog dela u 
konkretnom slučaju se vrši preko društvene mreže, čime se na strani lica ko-
jem je pretnja stavljena do znanja stvara osećaj straha i lične nesigurnosti. Da 
bi govorili o postojanju ovog krivičnog dela, uslov je da je na strani korisnika 
društvene mreže stvoren osećaj straha i ugroženosti za vlastitim životom ili 
životom nekog njemu bliskog lica. 

Krivična dela ovog tipa se naročito javljaju u odnosu na nosioce nekih 
visokih državnih i političkih funkcija, kao i pripadnicima marginalizovanih 
društvenih grupacija. Ako izuzmemo permanentne napade na predsednika dr-
žave i članove njegove porodice, najizloženiji ovakvim ugrožavanjima su članovi 
LGBT populacije. Na “Facebook” su postavljani uvredljivi i preteći sadržaji uoči 
održavanja “Parade ponosa” 2010. godine pod nazivom “Gej parade je bruka 
Srbije”. Korisnik je ostavio komentar sledeće sadržine “Zaklati ih, naravno”, čime 
je uputio preteću poruku svim potencijalnim učesnicima parade. 

Lice koje je ostavilo takav komentar je počinilo krivično delo iz člana 
138. stav 2. u vezi sa stavom 1. Krivičnog zakonika Republike Srbije. U samom 
postupku, lice je oslobođeno odgovornosti jer se iz njegove radnje nije moglo 
jasno uočiti koje lice konkretno je predlagao da se zakolje. Sud je insistirao na 
utvrđivanju identiteta lica koje je okrivljeni predlagao da bude zaklano. Međutim, 
iz radnje dela je bilo jasno da je pretnja upućena kolektivitetu, pripadnicima 
LGBT populacije, te da je zapravo reč o upućivanju pretnje svima koji žele da 
uzmu učešće u parade (Pantelić, 2017). 

Izmenama i dopunama Krivičnog zakonika Republike Srbije, uvedeno je 
novo krivično delo Proganjanje (čl. 138a), koje se upravo odnosi na ona dela 
nastala zloupotrebama društvenih mreža. Izvršilac dela može biti ono lice 
koje zloupotrebivši volju drugog lica, sa kojim je stupio u kontakt neposredno, 
preko trećeg lica ili putem sredstava komunikacije uporno stupa sa njim u ko-
munikaciju, koju on ne želi i jasno je odbija. Dakle, izvršilac je svako lice koje 

1 Krivični zakonik RS, član 138. 
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upornim i navalentnim porukama preko društvene mreže pokušava da drugo 
lice natera na komunikaciju i davanje izvesnih ličnih informacija. Proganjanje 
se može vršiti upornim slanjem poruka, ostavljanjem poruka na korisničkom 
zidu, postavljanjem drugih sličnih sadržaja, iako je lice kome se poruke ostavljaju 
jasno stavilo do znanja da takvu komunikaciju ne želi. Međutim, ne može da se 
ne primeti ekstenzivnost ovog krivičnog dela po pitanju njegovog zakonskog 
definisanja i postavljanja. Upravo je to problem za stvaranje mogućnosti even-
tualnih zloupotreba samog dela. 

Krivično delo Neovlašćeno fotografisanje (čl. 144.) je delo čiji nastanak 
je značajno olakšan dolaskom savremene tehnike i tehnologije. Danas svaki 
uređaj, ili bar većina njih, raspolaže tehničkom mogućnošću da načini snimak 
ili fotografiju solidnog kvaliteta. Upravo je time otvorena velika mogućnost za 
stvaranje ovakvih snimaka i fotografija na način koji nije zakonit i da se sa mnogo 
većom lakoćom nečija fotografija ili snimak učini dostupnim. Biće krivičnog 
dela se sastoji u tome da neko neovlašćeno načini filmski, fotografski, kao i drugi 
snimak nekog lica, čime je došlo do značajnog zadiranja u nečiju privatnost. 
Kvalifikovani oblici dela nastaju ukoliko se tako načinjeni snimci i fotografije 
dalje stavljaju na znanje drugim licima, postavljaju na društvene mreže i time 
postaju dostupni širokom krugu lica. Česti su slučajevi da se slike nekih lica, 
bez njihovog znanja i odobrenja, postave na društvene mreže. Time je narušeno 
pravo tih lica jer je njihva fotografija postala dostupna velikom broju lica. 

U slučaju identične radnje, samo u situaciji kad se na društvene mreže 
postavlja tuđi spis, snimak, film ili portret bez pristanka lica koje je snimke, 
filmove ili portrete sačinilo ili na koje se spis odnosi, čini se krivično delo Ne-
ovlašćeno objavljivanje i prikazivanje tuđeg spisa, portreta ili snimka iz člana 
145. Krivičnog zakonika Republike Srbije. Putem društvenih mreža, mogu se 
prikupljati lični podaci. Česti su slučajevi u kojima mnogi korisnici društvenih 
mreža dobrovoljno postavljaju svoje lične podatke, nesvesni posledica takvog 
postupanja. Upravo se time stvaraju vrlo bogate baze ličnih podataka, koje 
mogu da budu predmet zloupotreba. Krivičnim zakonikom Republike Srbije 
je takvo ponašanje sankcionisano i predviđeno kao krivično delo Neovlašćeno 
prikupljanje ličnih podataka (čl. 146.). Biće krivičnog dela se sastoji u prikuplja-
nju podataka o ličnosti, njihovom obrađivanju i korišćenju, kao i saopštavanju 
drugom, van namene za koju su pribavljeni. 

Nažalost, u poslednje vreme su društvene mreže često sredstvo tzv. internet 
predatora. Reč je o licima koja koriste lažne profile na društvenim mrežama, koji 
se lažno predstavljaju i stupaju u kontakt pretežno sa decom i mladima, kako bi ih 
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naveli da im šalju lascivne sadržaje, intimne fotografije ili da ih navedu na susret. 
Srpski zakonodavac je takvo ponašanje inkriminisao relativno novim krivičnim 
delom Polno uznemiravanje (čl. 182a), čije biće se sastoji u verbalnom, never-
balnom ili fizičkom ponašanju koje ima za cilj povredu dostojanstva lica u sferi 
polnog života. Takvo ponašanje po pravilu izaziva osećaj poniženja, straha i uvre-
đenosti. Kod ovog krivičnog dela treba istaći da se pod polnim uznemiravanjem 
treba smatrati samo ona radnja koja potencira na jasno eksplicitnim sadržajima, 
kojima se vređa ljudsko dostojanstvo i ugled. Običan flert u cilju upoznavanja i 
eventualnog emotivnog povezivanja, ne bi trebalo podvoditi pod ovo krivično delo, 
jer bi time došlo do njegove banalizacije i dezavuisanja zakonodavčeve intencije. 

Tradicionalno krivično delo Uvrede (čl. 170.) sad dobija potpuno novu 
konotaciju zahvaljujući društvenim mrežama. Uvreda iznesena preko društve-
nih mreža se dalje čuje i čini se da mnogo više pogađa one na koje se odnosi. 
Društvene mreže su inovirale mogućnost napada na nečiju čast i ugled i dale 
su joj mogućnost izvršavanja na brži, a efikasniji način. Mnogi imaju potrebu 
da sebe na društvenim mrežama prikazuju na način koji ne odgovara realnoj 
slici u potpunosti. Upravo zato, uvreda upućena preko društvene mreže dobija 
potpuno drugačiju dimenziju. Sa aspekta prava i zadovoljenja pravde, mora 
biti zastupljen objektivan, a ne subjektivan pristup, što znači da se vodi računa 
u tome da li zaista u predmetnoj radnji ima elementa uvrede, nezavisno od 
subjektivnog stava uvređenog lica. 

Društvene mreže uglavnom služe za iznošenje određenih stavova. Ako 
ti stavovi poprimaju elemente ksenofobije i mržnje na verskoj ili nacionalnoj 
osnovi, onda se može govoriti o postojanju krivičnog dela izazivanja nacional-
ne, rasne i verske mržnje i netrpeljivosti (čl. 317.). Na društvenim mrežama 
se naročito može osetiti netrpeljivost prema pripadnicima hrvatske i albanske 
nacije, a česte su uvrede, pretnje i vulgarne konstatacije na račun upravo ovih 
naroda. Takođe, treba reći da su o određene političke organizacije neofašističke 
provenijencije koristile društvene mreže za širenje verske, rasne i nacionalne 
mržnje (Džinić, 2016: 59). Takođe, posredstvom društvenih mreža se može činiti 
i rasna i druga diskriminacija (čl. 387.) na način što se po osnovu različitosti u 
rasi, boji kože, verskoj i nacionalnoj pripadnosti, poreklu ili nekoj drugoj osnovi, 
krše zagarantovana ljudska prava, slobode i međunarodna prava, ratifikovana 
od strane pravnog poretka Republike Srbije. Na društvenim mrežama se mogu 
postavljati sadržaji koji mogu da pozivaju na diskriminaciju po nekom od na-
vedenih osnova. Takođe, to se može činiti i javnim negiranjem opšte priznatih 
genocida nad određenim narodima koji su se u prošlosti događali. 
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3. DRUŠTVENE MREŽE I MLADI

Korisnici društvenih mreža u Srbiji, al ii svetu su pretežno mladi ljudi. 
Razlog treba tražiti u činjenici da su savremene tehnologije dostupnije upravo 
mladima i da mladi mnogo brže i bolje usvajaju savremene trendove, te samim 
tim, postaju i njihovi konkretni korisnici. Ako bi se zanemario štetan uticaj 
društvenih mreža na mlade i njihovo vaspitanje i usmeravanje, tu ne bi bilo 
ništa sporno. Međutim, mladi su upravo najčešće žrtve prevara i zloupotreba 
nastalih na društvenim mrežama. Mlad čovek po svojoj mladalačkoj prirodi 
nije takav da ume da se adekvatno zaštiti. Mladi ljudi su lakoverni, ulaze u 
socijalne kontakte bez preteranog opreza, skloni su da otkrivaju svoje lične 
podatke, imovinske podatke, da šalju svoje snimke i fotografije i da time sebe i 
sebi bliske ljude dovode u neugodnu poziciju. 

Naročito bi trebalo apostrofirati problem dečje pornografije koje po društve-
nim mrežama ima u velikom obimu. Iako pravila društvenih mreža nalažu da 
korisnici ne mogu biti lica mlađa od trinaest godina, maloletnici nalaze načina 
kako da izigraju ovaj starosni census, te registruju svoje profile iznoseći lažne 
podatke o starosti i uzrastu. Pitanje je koliko je i starosni census od trinaest godina 
adekvatan, jer se prema pozitivnim pravnim propisima Republike Srbije sva lica 
mlađa od četrnaest godina smatraju krivično neodgovornim. Dakle, ako bi se 
izvršila harmonizacija propisa sa društvenih mreža sa propisima naše države, 
moralo bi doći do podizanja starosnog cenzusa za mogućnost participacije na 
društvenim mrežama. 

Društvene mreže se obilato koriste za širenje sadržaja dečje pornografije. 
Problem dečje pornografije se nikako ne sme izolovano posmatrati, već samo u 
kontekstu ostalih kriminoloških problema, kao što su trgovina ljudima, seksualna 
eksploatacija, trafiking i ostale pojave u kojima se čovek posmatra kao objekat 
kojim se može trgovati na različite načine (Antonović, 2023: 36).

Na nivou Republike Srbije, već dvanaest godina uspešno traje policijska 
akcija “Armagedon”, usmerena direktno prema počiniocima krivičnih dela 
maloletničke pornografije. Prema statističkim podacima, u vreme trajanja 
akcije, procesuirano je 390 lica. Među tim licima su bila uglavnom lica koja 
je jako teško bilo dovesti u vezu sa ovakvim nezakonitim radnjama. Lica sa 
takvim sklonostima se vešto skrivaju i pokušavaju da svoju devijantnost dobro 
zamaskiraju preko lažnih profila na društvenim mrežama, uglednim porodič-
nim životom i društvenim statusom. Takođe, u tome im pomaže tzv. dark net, 
tamna strana interneta, dubinski stratumi, koji nisu dostupni širim masama, 
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ali su zato pogodni za razmenu nedozvoljenih sadržaja i za podsticanje dečje 
pornografije između ostalog (Mančević, 2016: 12).

U Republici Srbiji tzv. internet predatori i lovci na lakovernu decu predstavljaju 
pojedinačne slučajeve. Ovakva lica se ne udružuju i ne deluju organizovano, već 
izolovano. Među profilima srpskih internet predatora postoji posebna kategorija 
tzv. kolekcionara, koji se bave skupljanjem pedofilskih sadržaja. Oni, surfujući po 
internetu skupljaju pornografske sadržaje i potom ih čuvaju na svojim uređajima 
za lične potrebe. Drugu kategoriju čine distributeri, koji preko specijalnih foruma 
razmenjuju pedofilske i pornografske sadržaje. Treči su proizvođači, koji se bave 
snimanjem i izradom pornografskih i pedofilskih sadržaja. Četvrti i najraspro-
stranjeniji internet predatori su takozvani voajeri, koji surfuju po internetu u 
potrazi za novim sadržajima pedofilskog karaktera. Njima je najteže ući u trag 
jer su uvek aktivni, uvek u potrazi sa nedozvoljenim sadržajem i uvek spremni 
da napadnu neko dete preko društvene mreže, kako bi od njega dobili neku sliku 
ili snimak koji bi kasnije mogli da koriste za svoje potrebe. 

Web kamere su najopasnije sredstvo, koje deca na društvenim mrežama 
koriste, a preko kojih predatori mogu da posmatraju dete. Deca olako dozvo-
ljavaju pristup nihovim web kamerama, a onda predatori imaju jasan uvid u 
sliku deteta, od kog potom zahtevaju da se obnažuje i radi radnje koje su njima 
dopadljive. Često deca i ne znaju da je predator pristupio njihovoj web kameri 
i često prihvataju “pravila igre” koja i ne razumeju najbolje, samo da bi ostali u 
kontaktu sa nekim virtuelnim prijateljem koji je zadobio njihovo poverenje. U 
SAD je statistika dokazala da su web kamere bile najčešće sredstvo zloupotrebe 
dece na društvenim mrežama, a da je njihovo zloupotrebljavanje u porastu u 
odnosu na prethodni period. Putem kamera, pedofili su snimali, proizvodili i 
distribuirali dečje pornografske sadržaje. 

Istraživanja koje je sproveo istraživački centar “The Conversation” ukazala 
su da lažni profil trinaestogodišnje devojčice, kreiran upravo za potrebe ovog 
istraživanja, ima ukupno 953 razgovora sa odraslim osobama. Skoro svaki 
razgovor koji je tom prilikom vođen, imao je seksualnu konotaciju i insistirao 
je na upotrebi web kamere. Među razgovorima je bilo i vrlo eksplicitnih razgo-
vora, koji su otpočinjeli slanjem pornografskih sadržaja, a bilo je i onih koji su 
insistirali na emotivnoj vezi i ljubavi sa devojčicom.2 

Lažni profili trinaestogodišnjih devojčica su bili koncipirani tako da ne 
započinju četove, ali da uredno odgovaraju licima starijim od 18 godina. Oni 

2 Detaljnije videti na: https://theconversationproject.org/ posećeno dana 12.06.2023. godine. 
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su u komunikaciji govorili i ponašali se isključivo kao deca, strogo su isticali 
koliko godina imaju, kog su pola i gde žive. Cilj ovakve komunikacije je bio da 
se seksualni predator uveri u to da zaista komunicira sa maloletnikom. Lažni 
profili su zapravo služili da prikupljaju podatke od predatora i da čuvaju njihove 
adrese i lokacije (Đorđević, 2022: 30).

Sublimacijom podataka dobijenih upravo na ovaj način, utvrđeno je da 
je 19 odsto linkova predatora u sebi sadržalo malver, phishing linkova je bilo 
pet odsto, dok je čak 41 odsto njih bilo povezano sa norveškom društvenom 
mrežom “Whereby”. To je platforma koja se koristila za sastanke i dopisivanja, 
a inače vrlo podesna za pristup dečjim web kamerama. “Whereby” platforma 
je raspolagala opcijom da se pristupi web kameri sagovornika i bez njegovog 
izričitog pristanka. To je praktično značilo da predator može postaviti kod 
putem kog bi mogao da pristupa web kameri svog sagovornika bez njegovog 
znanja i pristanka. Dosadašnja praksa je dokazala da ovakvu opciju nemaju 
druge platforme, te da je platforma “Whereby” po tome specifična. 

4. ZAKLJUČAK

Prodor savreme tehnologije u svakodnevni život čoveka, uneo je značajne 
izmene. Od nekih uobičajenih i standardnih načina života i ponašanja se de-
finitivno odstupilo, neki običaji i pravila ponašanja su otišla u prošlost, dok se 
u savremenom životu javila potreba za uređenjem novih pitanja, nastalih kao 
rezultat promena u društvu i tehničko – tehnološke revolucije. 

Društvene mreže, kao fokus interesovanja ovog rada su nastale upravo kao 
rezultat novih tendencija, izazvanih otuđenjem savremenog čoveka, koji je u 
savremenim okolnostima, postao subjekt koji radi, stvara i privređuje. Stavljen 
je u proizvodnu funkciju, u funkciju sticaoca i stvaraoca profita, dok je emotivna 
strana čoveka u potpunosti marginalizovana. Od čoveka se danas želi napraviti 
mašina, dok se njegove ljudske strane u potpunosti potiskuju. Upravo zato se 
javljaju brojne eskalacije na brojnim poljima, jer čovek ne može protiv svoje 
prirode, svojih prirodnih potreba, bez ljubavi i emocija, bez bliskih i dragih ljudi. 
Bežeći od okova svakodnevnice, čovek je pobegao u zagrljaj takođe velikom zlu 
– društvenim mrežama preko kojih je želeo da traži virtuelne prijatelje i ljubavi. 

Kako sve pojave u sebi nose i dobre i lose osobine, tako i društvene mreže, 
osim te socijalne integracije i davanja mogućnosti za povezivanjem koje se smatraju 
njihovom dobrom stranom, pokazale su se kao pogodno tle za razne nezakonite 
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radnje, kriminalne radnje i zloupotrebe. Prateći nove tendencije, zakonodavac u 
Republici Srbiji je izmenama i dopunama Krivičnog zakonika upravo predvideo 
te nove pojavne oblike krivičnih dela koja se izvršavaju posredstvom društvenih 
mreža. Naravno, ne može se svaka situacija pravno predvideti i normirati, ali je 
svakako pohvalna intencija da se kroz nova krivična dela pokriju sve potencijalno 
rizične radnje i da se pruži određena vrsta sigurnosti korisnicima društvenih 
mreža koji ove mreže koriste na pravilan način. 

Posebno ugrožena kategorija na društvenim mrežama su deca i maloletnici. 
Oni, usled svoje duševne i intelektualne nezrelosti nisu sposobni da shvate i 
razumeju opasnost koja im preko društvenih mreža vreba. Mladi ljudi u svojoj 
lakovernosti često olako prihvataju sve što im se preko društvene mreže kaže, 
olako otkrivaju značajne informacije o sebi i drugim licima, postavljaju ekspli-
citne sadržaje i dozvoljavaju da budu zloupotrebljeni. Poseban problem, pored 
dečje pornografije, predstavljaju i uznemiravanja dece i mladih, kao i tzv. igre 
izazova, koje se često po decu i mlade mogu kobno završiti. 

Zaključak je jasan. Društvene mreže imaju dobru i humanu osnovu, jer pomažu 
otuđenom čoveku u današnjim otuđenim vremenima da ima odnos i kontakt sa 
drugim ljudima makar na ovakav način. Štetna strana društvenih mreža je velika 
i o štetnim uticajima se posebno mora povesti računa. Strožija legislativa, potom 
strožija kontrola on line sadržaja, kontrola upotrebe interneta, društvenih mreža 
i drugih pratećih pojava i načina korišćenja savremenih tehničko – tehnoloških 
sredstava, mora biti imperativ u budućnosti. Štetnosti društvenih mreža će uvek 
biti, ali posledice moraju biti svedene na najmanju moguću meru.
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Apstrakt: Razvoj veštačke inteligencije dovešće do brojnih promena u buduć-
nosti, i to u raznim sferama ljudskih aktivnosti. Svaka promena nosi sa sobom 
brojne prednosti i pogodnosti, kao i rizike od mogućih zloupotreba. 

S tim u vezi, primena veštačke inteligencije u pravosuđu zamišljena je kao 
pomoć i podrška u odlučivanju, formiranju ujednačene sudske prakse i efikasnijem 
suđenju. Sa druge strane, postoji opasnost od povrede prava na pravično suđenje 
i načela slobodne ocene dokaza ukoliko bi se odluke donosile automatizovano, 
nakon što prethodno algoritam proceni složenost konkretnog predmeta.

Uporedo sa tim što je zamišljena kao pomoć pravosuđu, primena veštačke 
inteligencije dovešće u pitanje potrebu za radom administrativnih službenika, 
budući da je tendencija da se pojedini pravni poslovi automatizuju. 

Sledeće pitanje koje zahteva detaljnjiju analizu, kada je u pitanju primena 
veštačke inteligencije u pravu, jeste pitanje pravnog regulisanja softvera na koji-
ma je zasnovana veštačka inteligencija, kao i odnos veštačke inteligencije i prava 
intelektualne svojine, u smislu mogućnosti povrede autorskih prava od strane 
veštačke inteligencije, kao i odgovora na pitanje da li mašina može biti nosilac 
autosrkog prava. Shodno tome, da li su nam neophodne izvesne izmene Zakona 
o autorskim i srodnim pravima?

Po pitanju uspostavljanju jedinstvenog pravnog okvira u cilju funkcionisanja 
sistema veštačke inteligencije na nivou Evropske unije, 21. aprila 2021. godine, od 
strane Evropskog parlamenta i Saveta Evropske unije, donet je Predlog Uredbe o 
utvrđivanju usaglašenih pravila o veštačkoj inteligenciji. Prethodno, naša zemlja 
donela je Strategiju razvoja veštečke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020 – 
2025. godine koja je usklađena sa Evropskom inicijativom o veštačkoj inteligenciji. 

Oblasti prava koje bi mogle biti podložne zloupotrebi, ukoliko bi se veštačka 
inteligencija primenila u pogrešne svrhe, jesu zaštita prava potrošača, zaštita 
podataka o ličnosti, informaciona bezbednost, a korišćenje ove tehnologije moglo 
bi ugroziti prava na slobodu i privatnost građana. 
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Imajući u vidu izneto, u radu će se izneti prednosti, nedostaci, potencijalni 
rizici , kao i neophodni budući koraci u pravcu adekvatne primene veštačke in-
teligencije u oblasti prava. 

Ključne reči: veštačka inteligencija u pravosuđu, veštačka inteligencija i 
autorska prava, Strategija razvoja veštačke inteligencije, Artificial intelligence act 
(AL zakon), veštačka inteligencija i pravo.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LAW 

Dragana Barjaktarević
Faculty of Business Studies and Law, University “Union – Nikola Tesla”, 

Belgrade, Republic of Serbia, dragana.barjaktarevic@fpsp.edu.rs

Abstract: The development of artificial intelligence will cause many changes 
in the future and in different spheres of human activity. Every change brings nu-
merous advantages and benefits as well as risks of possible abuse. 

In this regard, the use of artificial intelligence in law is designed as assistance 
and support in the decision-making process, the establishment of harmonised 
judicial practice and more efficient trials. On the other hand, there is a threat 
of the violation of the right to fair trial and rules of independent estimation of 
evidence if decisions are to be adopted automatically following the estimation of 
the complexity of the given file made by the algorithm. 

In parallel to its purpose of assistance to the judicial system, the use of artificial 
intelligence will raise an issue of administrative staff engagement since there is a 
tendency to automatize certain legal procedures. 

Another issue that requires further analysis in terms of artificial intelligence 
in law is the issue of legal regulation of the software which serves as the basis of 
artificial intelligence as well as the relation between artificial intelligence and 
intellectual property rights in terms of the possibility to violate copyright by ar-
tificial intelligence as well as the answer to the question whether a machine can 
hold copyright. In line with this, do we need certain amendments to the Law on 
Copyright and Related Rights?

In order to establish a common legal framework with the purpose of artificial 
intelligence systems functioning on the European Union level, a proposal of the Re-
gulation of the European Parliament and of the Council Laying down Harmonised 
Rules on Artificial Intelligence was adopted. Prior to this, our country adopted the 
Strategy for Artificial Intelligence Development in the Republic of Serbia for 2020-
2025 which is harmonised with the European Initiative on Artificial Intelligence. 

The fields of law which could be liable to abuse in case of improper use of 
artificial intelligence include customers’ rights protection, personal data protection, 
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and cyber security while the use of this technology could also endanger the citizen’s 
freedom and privacy. 

With the above given in mind, the paper will indicate advantages, disadvan-
tages, potential risks, and all necessary future steps to be made to secure adequate 
use of artificial intelligence in law. 

Keywords: artificial intelligence in law, artificial intelligence and copyright, 
Strategy of Artificial Intelligence Development, Artificial Intelligence Act, artificial 
intelligence and law

1. UVOD

Razvoj tehnologije olakšao je, u velikoj meri, život i rad ljudi. Istovremeno, 
informaciono-komunikacione tehnologije i kontinuirani razvoj tehnološkog 
sektora zahtevaju konstantno prilagođavanje, usavršavanje i usvajanje novih 
znanja i veština koje su neophodne čak i u svakodnevnom funkcionisanju, što 
kod pojedinaca može izazvati nelagodu i revolt. Najnovije dostignuće u ovoj 
oblasti jeste pojava i razvoj veštačke inteligencije sa tendencijom pružanja 
dodatne pomoći ali istovremeno i zamene ljudskog rada u pojedinim sfera-
ma ljudskog delovanja, i to u onim poslovima za koje je procenjeno da će ih 
mašina obavljati bolje od ljudi. Svakako, značaj ljudskog faktora se nikako ne 
sme potceniti, ni zanemariti, pogotovo u oblastima kao što su upravljanje ovim 
sistemima i njihovo kontrolisanje. 

Upotreba veštačke inteligencije otvara brojna pitanja. Jedno od njih je da li 
bi primena algoritma prilikom rešavanja sporova mogla da dovede do povrede 
prava na pravično suđenje, kao i do povrede načela slobodne ocene dokaza, 
uprkos tome što je tendencija da se ide ka predvidivoj pravdi, tj. ka ujednačenoj 
sudskoj praksi. Sa druge strane, da li je veštačka inteligencija adekvatno sredstvo 
za uspostavljanje poverenja građana u pravni sistem? 

Iako se počeci savremene veštačke inteligencije javljaju sa pojavom prvih 
kompjutera, prvi pokušaji da se ovaj pojam precizno definiše pojavili su se u 
literaturi godinama kasnije. S tim u vezi, brojne ponuđene definicije pokušale 
su da ovaj pojam objasne uklapanjem u samu suštinu definicije pojedinih poj-
mova poput: „nauka“, „inteligentne mašine“, „računarski programi“ i drugih 
(Furmankiewicz - Sołtysik-Piorunkiewicz, et al, 2014).
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2. VEŠTAČKA INTELIGENCIJA U PRAVNOM SISTEMU EU

Proces uspostavljanja pravnog okvira za regulisanje primene veštačke 
inteligencije započet je u Evropskoj uniji 2017. godine, donošenjem Rezolucije 
o pravilima građanskog prava za robotiku (European Parliament „Resolution 
on Civil Law Rules on Robotics”, 2015/2103), imajući u vidu da se nalazimo u 
vremenu razvoja sofisticiranih robota čija će dalja upotreba u velikoj meri uticati 
na društvo. Stoga je bilo neophodno otpočeti sa donošenjem odgovarajućih 
propisa kako bi se napravio adekvatan balans između prednosti od korišćenja 
veštačke inteligencije i daljeg napretka inovacija, sa jedne strane, kao i bezbednog 
korišćenja naprednih softvera, sa druge strane.

Zatim je, 2018. godine, donet strateški dokument pod nazivom „Veštačka 
inteligencija za Evropu, sa ciljem da se podstakne razvoj tehnoloških i industrij-
skih kapaciteta EU, izvrše pripreme za društvene i ekonomske promene koje 
donosi razvoj veštačke inteligencije, kao što su, između ostalih, i promene na 
tržištu rada, kao i da se obezbedi odgovarajući moralni i pravni okvir (European 
Commission, „Artificial Intelligence for Europe”).

U februaru 2020. godine doneta je Bela knjiga o veštačkoj inteligenciji sa 
svrhom da se iznesu političke opcije za postizanje ciljeva kao što su uvođenje 
veštačke inteligencije i ograničavanje rizika koji su povezani sa određenim vido-
vima upotrebe ove nove tehnologije i zauzme odgovarajući regulatorni pristup 
(European Commission, „White Paper - A European approach to excellence and 
trust”). Politički cilj koji je postavljen ovim dokumentom jeste uspostavljanje 
vodeće pozicije Evropske unije u svetu u ovoj oblasti, kao i brojne pogodnosti 
od upotrebe veštačke inteligencije za kompanije, pojedince i čitavo društvo, uz 
istovremenu zaštitu osnovnih ljudskih prava i poštovanje ličnih sloboda svakog 
pojedinca. Stoga je, u cilju zaštite pravne sigurnosti, neophodno uspostaviti 
odgovarajući pravni okvir i doneti odgovarajuće propise koji bi se odnosili na 
veštačku inteligenciju, uz istovremeno usklađivanje postojećih propisa na nivou 
Evropske unije kako bi se oni prilagodili novom tehnološkom napretku, a samim 
tim i obuhvatili brojne usluge (poput zdravstvenih, finansijskih, transportnih i 
dr.) koje se zasnivaju na ovoj novoj tehnologiji (Prlja – Gasmi i dr, 2021).

Po pitanju uspostavljanja jedinstvenog pravnog okvira u cilju funkcionisanja 
sistema veštačke inteligencije na nivou Evropske unije, 21. aprila 2021. godine, od 
strane Evropskog parlamenta i Saveta Evropske unije, donet je Predlog Uredbe o 
utvrđivanju usaglašenih pravila o veštačkoj inteligenciji (European Commission, 
„Commision Staff Working Document Impact Assessment Accompanying the 
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Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council Laying 
Down Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) 
and Amending Certain Union Legislative Acts”). Ovaj dokument se bazira na 
pitanjima bezbednosti i uvažavanja osnovnih prava prilikom upotrebe veštač-
ke inteligencije, postavlja zahteve po pitanju visoko-rizičnih sistema veštačke 
inteligencije i predviđa mehanizme za procenu i kontrolu usaglašenosti ovih 
sistema (Prlja – Gasmi i dr, 2021).

Imajući u vidu da ubrzani razvoj veštačke inteligencije mora da prati i 
odgovarajući razvoj u sferi prava, to se u budućnosti može očekivati donošenje 
novih propisa kojima će se regulisati do sada pravno ne uređeni odnosi u sferi 
korišćenja veštačke inteligencije, kao i odgovarajuće usklađivanje sa tim propisima. 

3. UPOTREBA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE U PRAVNOM SISTEMU RS

Vlada Republike Srbije donela je Strategiju razvoja veštačke inteligencije za 
period od 2020-2025. godine, sa ciljem da se, između ostalog, razvojem veštačke 
inteligencije unaprede javne usluge. O primeni veštačke inteligencije može se 
govoriti u pravosuđu, gde je ova tehnologija viđena kao sredstvo za efikasnije 
rešavanje predmeta, zatim na polju prava konkurencije, dok u oblasti autorskih 
prava ostavlja brojne nedoumice. 

3.1. Pravosuđe

Upotreba veštačke inteligencije u pravosuđu zamišljena je kao pomoć 
sudijama u donošenju odluka, ali i kao pomoć administrativnim službenicima 
pri razvrstavanju predmeta. 

Naime, ova upotreba je zamišljena tako da se nakon podnošenja tužbe sudu, 
primenom određenog algoritma, procenje složenost predmeta i na osnovu toga 
isti dodeljuje na rešavanje sudiji robotu (kada su u pitanju sporovi male vred-
nosti), a ukoliko bi tužilac bio nezadovoljan ovakvom odlukom imao bi moguć-
nost ulaganja žalbe sudiji. Međutim, primena algoritma za procenu složenosti 
predmeta izaziva sumnju u preciznost ovakve procene bez prethodne provere 
od strane sudije, što može izazvati nezadovoljstvo građana i obesmisliti pravo 
građana na pristup pravdi i pravično suđenje. Sa druge strane, postoji opasnost 
od povrede prava na pravično suđenje i načela slobodne ocene dokaza ukoliko 
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bi se odluke donosile automatizovano (Ana Toskić Cvetinović, Da li je srpskom 
pravosuđu potrebna veštačka inteligencija?)

Takođe, u svetu postoje tendencije da se razvijaju i sitemi robota advokata 
koji će imati mogućnost da savetuju optuženog u toku trajanja sudskog postup-
ka i na taj način zamene prisustvo advokata suđenjima. Iskustvo nam govori 
da sve što se jednom uvede kao praksa bilo gde u svetu, sa većim ili manjim 
zakašnjenjem, stigne i do nas.

Kada su u pitanju prekršaji, razmišljanja idu u pravcu direktnog procesuira-
nja, odnosno naplate kazne, bez sprovođenja prethodnog prekršajnog postupka 
pred sudijom za prekršaje. 

Svakako, adekvatna primena ove nove tehnologije zavisiće od odgovora na 
ključna pitanja koja se odnose na upravljanje ovim sistemima i njihovu zaštitu, 
posebno od moguće zloupotrebe, a u kontekstu zaštite ljudskih prava, zaštite 
podataka o ličnosti i najviših etničkih standarda.

3.2. Autorska prava

Upotreba veštačke inteligencije omogućila je kreiranje autorskih dela bilo 
uz pomoć mašine ili od strane mašine. Tako, omogućena je izrada seminarskih 
radova na zadatu temu, izrada domaćih zadataka, kao i raznih dela likovne i 
muzičke umetnosti. Pitanje koje se postavlja jeste ko je u tim slučajevima vla-
snik tako stvorenih autorskih dela? Zakonom o autorskim i srodnim pravima 
propisano je, u članu 9. stav 1, da je autor fizičko lice koje je stvorilo autorsko 
delo. Izuzetak je propisan u stavu 2. istog člana, u kojem se navodi da, izuzetno, 
pravno ili fizičko lice čiji je naziv, odnosno ime na uobičajen način naznačeno 
na filmskom delu smatra se proizvođačem tog dela, dok se ne dokaže drukčije.

Imajući u vidu odredbe našeg zakona može se zaključiti da tvorac sistema 
veštačke inteligencije, kao fizičko lice, može da bude nosilac autorskog prava. 
Međutim, imajući u vidu da je članom 2. u stavu 1. pomenutog Zakona propisano 
da je autorsko delo originalna duhovna tvorevina autora, a da je npr.seminarski 
rad nastao korišćenjem sistema veštačke inteligencije, kao pomoćnog alata od 
strane nekog korisnika ovog sistema i na taj način je dobijen neki proizvod u 
vidu određenog dela, to u ovom slučaju tvorac sistema veštačke inteligencije 
ne bi mogao biti označen kao autor. Sa druge strane, ukoliko bi pošli od pret-
postavke da nosilac autorskog prava može biti program uz pomoću koga je 
napravljeno neko delo, a polazeći od odredaba našeg zakona kojim je propisano 



66

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

da se subjektima autorskog prava mogu smatrati fizička, i izuzetno pravna lica, 
opet dolazimo do zaključka da se program uz pomoću koga je napravljeno 
određeno delo ne bi mogao smatrati nosiocem autorskog prava (Aleksandar 
Popović: Veštačka inteligencija i autorska prava). Takođe, postoje i predlozi da 
tvorevine veštačke inteligencije budu u javnom domenu, odnosno u slobodnoj 
upotrebi s obzirom da ovakvim delima nedostaje originalnost, kao i sam autor 
(Miloš Petaković - Bojan Tutić, Da li će veštačka inteligencija biti pogubna za 
autorska prava?). 

U oblasti prava intelektualne svojine značajno pitanje, koje zahteva adekvatnu 
pravnu regulativu, jeste zaštita samih softvera i rezultata njihove primene bilo u 
vidu patenta ili industrijskog dizajna (Nenad Cvjetičanin: Veštačka inteligencija 
i autorska prava). Shodno Zakonu o patentima, patent je pravo koje se priznaje 
za pronalazak iz bilo koje oblasti tehnike, koji je nov, koji ima inventivni nivo i 
koji je industrijski primenljiv. (član 7 stav 1. Zakona o patentima), dok je indu-
strijski dizajn trodimenzionalni ili dvodimenzionalni izgled celog proizvoda, ili 
njegovog dela, koji je određen njegovim vizuelnim karakteristikama, posebno 
linijama, konturama, bojama, oblikom, teksturom i/ili materijalima od kojih je 
proizvod sačinjen, ili kojima je ukrašen, kao i njihovom kombinacijom (član 2. 
stav 1. Zakona o pravnoj zaštiti industrijskog dizajna). Da bi industrijski dizajn 
uživao zaštitu neophodno je da bude nov i da ima individualni karakter (član 
3. Zakona o pravnoj zaštiti industrijskog dizajna).

Iz iznetog proističe da je neophodno prilagođavanje i usaglašavanje po-
stojećih propisa novim životnim okolnostima koje sa sobom donosi ubrzani 
razvoj tehnologije.

4. MOGUĆE OPASNOSTI OD UVOĐENJA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Pri upotrebi veštačke inteligencije mora se biti obazriv. Naime, da bi odgovori 
koje pruža veštačka inteligencija bili adekvatni, prethodno postavljena pitanja 
moraju biti odgovarajuća. Takođe, rezultat dobijen upotrebom ovih softvera 
treba proveriti pre nego što mu se u potpunosti prizna ispravnost i tačnost.

Tako, na primer, za sisteme visokog rizika kao što su npr. autonomni au-
tomobili neophodna je posebna provera pre njihovog puštanja u prodaju jer 
mogu predtavljati opasnost i izazvati veliku štetu (Tamara Milošević – Grbić, 
Da li veštačka inteligencija predstavlja opasnost?). 



67

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

Rešenja za nedoumice koje sa sobom nosi upotreba veštačke inteligencije 
treba tražiti u oblasti ekonomije, obrazovanja, prava, tehnike i drugim, kao i 
u oblasti politike kada je u pitanju donošenje odgovarajućih odluka (Natalija 
Jovanović, Veštačka inteligencija “ignoriše” bezbednosne sisteme u Srbiji). U 
svakom slučaju, potreba za donošenjem novih propisa postaje neminovnost, 
imajući u vidu da je život uvek inovativniji od prava i zakona koji treba te pro-
mene adekvatno da isprate.

Kao i uvek, svaka promena nosi sa sobom brojne prednosti i pogodnosti, 
kao i rizike od mogućih zloupotreba i strah od neizvesnosti. U pravosuđu, pored 
toga  što je upotreba veštačke inteligencije zamišljena kao pomoć, paralelno se 
dovodi u pitanje opstanak određenog broja radnih mesta, budući da je tendencija 
da se pojedini pravni poslovi automatizuju. Sve to sa idejom da se čovek oslo-
bodi viška jednoličnog posla koji usmesto njega može mašina jednako dobro i 
precizno da obavlja, a za uzvrat da čovek dobije više slobodnog vremena koje 
će moći kvalitetnije da iskoristi. 

Oblasti prava koje bi mogle biti podložne zloupotrebi, ukoliko bi se veštačka 
inteligencija primenila u pogrešne svrhe, jesu zaštita prava potrošača, zaštita 
podataka o ličnosti, informaciona bezbednost, a korišćenje ove tehnologije 
moglo bi ugroziti prava na slobodu i privatnost građana. 

Stoga, mogućnosti koje sa sobom donosi ova nova tehnologija, u vidu 
brojnih prednosti, praćene su i mogućim rizicima po prava i slobode građana, 
kao što su pravo na privatnost, pravo na zaštitu podataka o ličnosti, pravo na 
slobodu. Iz tih razloga je potrebno odgovarajućim propisima urediti konkretne 
oblike veštačke inteligencije i oblasti prava u kojima se oni primenjuju, kao i 
na adekvatan način se posvetiti implementaciji novih tehnoloških mogućnosti 
u okvirima tradicionalnih grana prava i instituta (Stefan N. Andonović, 2020). 

5. ZAKLJUČAK

Pitanje koje se na ovu temu neminovno nameće je da li su ljudi spremni 
da se uhvate u koštac sa izazovima koje sa sobom nosi upotreba veštačke in-
teligencije, imajući u vidu da je u pitanju vid veoma razvijene tehnologije koja 
preti da nadmaši i ugrozi čoveka.

U svakom slučaji, veštačka inteligencija nikako ne sme da nadmudri prirodnu 
inteligenciju već da joj, u najboljoj mogućoj meri, koristi. Takođe, pravo ne sme 
da zanemari upotrebu ove visoko razvijene tehnologije, već da na adekvatan  
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način odgovori uređivanjem sistema veštačke inteligencije u različitim oblastima 
njene primene.

Ono što pojedince svakao zabrinjava i plaši jeste mogućnost usklađivanja sa 
sve brže nadilazećim promenama koje mnogi od njih i ne razumeju, pa samim 
tim i ne mogu da im na adekvatan način odgovore. Ono što je neminovno i što 
nam svakako predstoji jeste prilagođavanje na život i rad u novom, a svakako 
veoma izazovnom, okruženju na što bezbolniji način.
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Apstrakt: Novi proizvodi u savremenim uslovima zaista 
predstavljaju ,,ogroman posao” za svakoga ko želi da bude i ostane 
ravnopravan učesnik u tržišnoj utakmici. Podaci iz istraživanja ove oblasti 
pokazuju da se na godišnjem nivou troši preko sto milijardi dolara i to samo 
u fazi tehničkog razvoja novog proizvoda. U svetu, svake godine, nastaju 
hiljade i hiljade novih proizvoda, ali smo takođe svedoci ogromnog broja 
neuspelih pokušaja razvoja novih proizvoda. Istovremeno, ogroman broj ljudi 
zarađuje za život proizvodeći i plasirajući nove proizvode. Sam razvoj novog 
proizvoda jeste veoma kompleksan i obuhvata čitav spektar aktivnosti koje je 
potrebno povezati sa životnim vekom odnosno ciklusom proizvoda. Odgovor 
na pitanje ,,zašto kompanije ulažu ogromne sume novca u razvoj novih 
proizvoda?” glasi da je to ,,njihov odgovor” na najveće probleme sa kojima se 
suočavaju u svom poslovanju. Temeljno i kvalitetno pripremljeno lansi-ranje 
novog proizvoda u životnom ciklusu proizvoda predstavlja izuzetno važnu 
fazu uvođenja novog proizvoda. Stoga, u ovom radu, bavićemo se 
problematikom lansiranja i komercijalizacije novog proizvoda, kao i 
upravljanjem ovim fazama odnosno procesima. Iako lansiranje i 
komercijalizacija novog proizvoda predsta-vljaju krunu samog procesa razvoja 
novog proizvoda, to ni izbliza ne predstavlja kraj aktivnosti i angažovanja za 
kompaniju i njene zaposlene. 
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Naprotiv, projektni tim kao i mnoge funkcije pa na kraju i sam menadžment 
kompanije, u ovoj fazi, nalaze se pred mnoštvom novih izazova i prepreka koje 
treba savladavati ,,u hodu” kako bi stigli do konačnog cilja a to je uspešan novi 
proizvod na tržištu koji donosi određeni profit kompaniji. Da bi navedeni cilj bio 
realizovan, neophodno je sistematično i sveobuhvatno angažovanje svih zaposlenih 
u kompaniji, pri čemu naročito treba usmeriti pažnju na sledeća pitanja odnosno 
probleme: da li posedujemo sve neophodne resurse, ,,još jednom” sagledati rezul-
tate istraživanja tržišta koje je obavljeno u sklopu priprema za lansiranje novog 
proizvoda; da li imamo razrađenu strategiju za pozicioniranje novog proizvoda 
na tržište; da li je tržište ,,dovoljno veliko” za plasman novog proizvoda, odnosno 
da li na ciljnom tržištu zapravo ima prostora za naš novi proizvod; zatim kakva 
nam je ciljna grupa kao i konkurencija? Pored toga, veoma je važno da kompanija 
može da reguliše eventualno povećanje potražnje novog proizvoda, da obezbedi 
servisnu podršku potrošačima, da neprestano prati i analizira konkurente tj. nji-
hove proizvode kao i marketing strategije koje su uspešno primenili, kako bi iste 
ugradili u svoje planove.

Ključne reči: menadžment, novi proizvod, lansiranje novog proizvoda, 
komercijalizacija.
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Abstract: In contemporary conditions, new products truly represent a “massive 
undertaking” for anyone who wants to be and remain a competitive participant in 
the market race. Research data in this field shows that over a hundred billion dollars 
are spent annually, solely in the phase of technical development of a new product. 
Worldwide, thousands and thousands of new products are created each year, but 
we are also witnesses to a tremendous number of failed attempts at new product 
development. At the same time, a significant number of people make a living by 
producing and launching new products. The development of a new product itself is 
highly complex and encompasses a whole range of activities that need to be linked to 
the product’s lifecycle. The answer to the question “why do companies invest enor-
mous sums of money in new product development?” is that it is their response to the 
biggest problems they face in their business. Thoroughly and qualitatively preparing 
the launch of a new product within the product lifecycle is an extremely important 
phase of introducing a new product. Therefore, in this work, we will address the 
issues of product launch and commercialization, as well as the management of these 
phases and processes. Although the launch and commercialization of a new product 
represent the culmination of the new product development process, it by no means 
signifies the end of activities and engagement for the company and its employees.
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On the contrary, the project team, as well as many functions and ultimately 
the company management itself, face numerous new challenges and obstacles in 
this phase, which need to be overcome “on the go” in order to reach the ultimate 
goal - a successful new product in the market that brings profit to the company. 
In order to achieve this goal, it is necessary to systematically and comprehensively 
engage all employees in the company, paying particular attention to the following 
questions or issues: Do we possess all the necessary resources? Should we review 
the market research results once again, which were conducted as part of the pre-
parations for the new product launch? Do we have a well-developed strategy for 
positioning the new product in the market? Is the market “sufficiently large” for 
the new product placement? In other words, is there actually room for our new 
product in the target market? Additionally, what is our target group and who are 
our competitors? Furthermore, it is crucial for the company to be able to handle 
any increase in demand for the new product, provide customer support services, 
continuously monitor and analyze competitors and their products, as well as the 
successful marketing strategies they have implemented, in order to incorporate 
them into their own plans.

Keywords: management, new product, new product launch, commercialization.

UVOD

Evidentno je, da razvoj novih proizvoda ima veliki značaj za kompaniju i 
za njen opstanak na tržištu. Upravo stoga, neophodno je raditi na razvoju novih 
proizvoda čiji je uspeh na tržištu veoma izgledan i čiji kvalitet može da privuče 
mnoge kupce i naravno tako ostvari značajan profit. Najveći broj kompanija 
permanentno radi na razvoju novih proizvoda, jer je to jedini način da se is-
pune veoma promenjiva očekivanja potrošača. Ovde treba naglasiti, da razvoj 
novih proizvoda nastaje kao krajnji ishod procesa razvoja poslovne strategije. 
Postoje brojni načini na koje kompanija može ,,doći do novih proizvoda” među 
kojima su najpoznatiji: kroz kupovinu licenci, radom odeljenja za istraživanje i 
razvoj, zatim zajedničkim ulaganjima sa partnerima, kao i putem integrisanja 
sa inovativnim kompanijama. 

Značaj novih proizvoda očituje se, pre svega, kroz njihove mogućnosti 
da kompaniji obezbede: konkurentsku prednost na tržištu, porast prodaje 
koji obezbeđuje rast i dobit kompanije. Neophodno je uložiti mnogo napora  
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i vremena za razvoj novih proizvoda, što kompaniji omogućava tzv. ,,različitost 
na tržištu”, a samu distribuciju čini efikasnijom, kao i ono što je već pomenuto 
a to je ispunjavanje promjenjivih očekivanja kupaca. Međutim, tokom samog 
procesa razvoja novih proizvoda može doći do određenih poteškoća, od kojih su 
najpoznatije: nedovoljni resursi za razvoj, deficit ideja, određene ograničavajuće 
mere od strane vlasti, povećani troškovi proizvodnje i druge. Prema tome, da 
bi kompanija obezbedila razvoj inovativnih i efikasnih ideja za proizvode koji 
će ostvariti što duži životni vek na tržištu, neophodno je uvažiti i u taj proces 
uvrstiti i aspiracije potrošača, odnosno realizovati razvoj novog proizvoda u 
skladu sa tim aspiracijama. 

1. LANSIRANJE I KOMERCIJALIZACIJA NOVOG PROIZVODA

U savremenoj praksi, pokazalo se da ,,testiranje tržišta” kao jedna od faza 
razvoja novog proizvoda neosporno daje menadžmentu kompanije dovoljno 
informacija za donošenje krajnje odluke ,,da li lansirati novi proizvod ili ne?” 
Ukoliko je novi proizvod zadovoljio sve kriterijume odnosno testove, to je znak da 
menadžment može da krene sa lansiranjem i komercijalizacijom tog proizvoda. 
Dakle, krajnja faza razvoja novog proizvoda jeste lansiranje novog proizvoda. 
Mada se u praksi često poistovećuju pojmovi lansiranja i komercijalizacije 
novog proizvoda, ipak treba praviti razliku među ovim pojmovima. Naime, 
,,lansiranje proizvoda predstavlja njegovo fizičko pojavljivanje na tržištu”, dok 
,,komercijalizacija predstavlja onaj momenat u provođenju politike proizvoda, 
kada proizvod treba da počne sa povraćajem sredstava uloženih u njegovo 
istraživanje i razvoj, stvarajući dohodak kroz realizaciju na tržištu, odnosno u 
krajnjoj liniji dobit. ” (Isaković, 2015)

Navešćemo još neke od definicija ovih pojmova: ,,komercijalizacija je lansi-
ranje i uvođenje novog proizvoda na tržište, a nju karakteriše potreba za velikim 
finansijskim ulaganjima”; ,,faza u kojoj novi proizvod počinje vraćati sredstva 
utrošena u njegov razvoj predstavlja komercijalizaciju proizvoda a njeno mesto 
u životnom ciklusu proizvoda jeste na krivoj rasta novog proizvoda.”

 Kako su dosadašnja istraživanja i proučavanja pokazala ,,ključno je pronaći 
odgovore na pitanja kada, gde, kome i kako lansirati novi proizvod, tj. moraju se 
doneti četiri odluke.” (Kotler, P., Wong, W., Saunders, J., Armstrong, G., , 2007)

Prva od navedenih odluka usmerena je na vremensku komponentu uvo-
đenja novog proizvoda, odnosno ona treba da definiše ,,dinamiku ulaska novog 
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proizvoda na tržište.” Stoga, ova odluka treba da odgovori na pitanje ,,da li je 
pravo vreme za uvođenje novog proizvoda” i ovde su moguće tri opcije: 

a)  Ukoliko novi proizvod remeti prodaju drugih proizvoda kompanije,
onda njegovo uvođenje treba odložiti,

b)  Ukoliko su moguća određenja poboljšanja novog proizvoda ili ako je
trenutno prisutna kriza ekonomije, onda kompanija treba da sačeka i
novi proizvod lansira kroz izvesno vreme, ili

c)  Ukoliko privreda beleži pad, kompanija treba da razmotri odlaganje
lansiranja novog proizvoda za određeno vreme.

Sledeća odluka koja je pred kompanijom, jeste ,,gde će lansirati novi proi-
zvod” ili kako je u praksi još definišu ,,geografska strategija odnosno geografski 
tržišni segmenti koji se opslužuju.” Dakle, kompanija mora da se odredi ,,da li 
će to biti na jednom mestu ili u jednom region ili pak u više regiona, odnosno 
da li će svoj proizvod lansirati na nacionalnom ili internacionalnom tržištu.” 
Ono što je, do sada, evidentno iz prakse u ovoj oblasti, jeste da ,,male kompanije 
postepeno ostvaruju svoj ulazak u atraktivne gradove ili regione, dok velike 
kompanije brzo uvode odnosno lansiraju nove proizvode u nekoliko regiona ili 
na celokupno nacionalno tržište.” Još jedan od pokazatelja realizacije ove vrste 
odluke glasi: ,,Na tržištima koja se postupno šire kompanija mora usmeriti svo-
ju distribuciju i promociju prema najperspektivnijim grupama svojih kupaca. 
Kompanija, takođe, može napraviti i akcioni plan za uvođenje novog proizvoda 
na izabrana tržišta.” (Kotler, P., Wong, W., Saunders, J., Armstrong, G., , 2007) 

Veliki broj kompanija, u današnje vreme, praktikuje postepeni ulazak na 
tržište kada je reč o novom proizvodu, prvenstveno zbog velikih kapitalnih in-
vesticija koje se ulažu u razvoj novog proizvoda. Ukoliko novi proizvod ispuni 
očekivanja na tom tržištu, onda kompanija odlučuje da nastupi na sledećem 
tržištu od koga se najviše očekuje itd. Nivo ekspanzije tržišta na koja se lansira 
novi proizvod zavisi od mnoštva činilaca među koje spadaju: aktivnost konku-
renata, raspoloživi resursi za investicije na nivou kompanije, rezultati probne 
prodaje novog proizvoda i drugi. Stoga, kompanije nastoje da kontrolišu svoju 
ekspanziju da bi na taj način smanjili rizik od potencijalnih gubitaka zbog 
eventualnog neuspeha novog proizvoda na tržištu.

Nije teško zaključiti da se tzv. progresivno uvođenje novog proizvoda na 
tržište pokazalo kao bolja opcija od brzog izlaska na nacionalno tržište, u kom 
slučaju kompanija istovremno uvodi novi proizvod u sve regione, odnosno oblasti. 
Postepeni ulazak pruža kompaniji više raspoloživog vremena za uspostavljanje 
proizvodnih kapaciteta, formiranje zaliha, kao i organizovanje propagandnih 
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aktivnosti na svim nivoima uz istovremeno informisanje prodajne funkcije 
kompanije o novom proizvodu radi formiranja prodajne mreže i distributivnih 
kanala. Sve to treba da obezbedi kompaniji adekvatnu stopu pouzdanosti, a time 
i pruži mogućnost za povlačenje novog proizvoda ukoliko prodaja u ,,prvim 
regionima” ne daje očekivane rezultate. Sve u svemu, postupno uvođenje od-
nosno lansiranje novog proizvoda na tržište u velikoj meri umanjuje poslovne 
rizike i tražnju kompanije za dodatnim investicijama. Dobit koju kompanija 
ostvari od prodaje novog proizvoda u jednom regionu, može biti upotrebljena 
za pokrivanje troškova lansiranja tog proizvoda u ostale regione.

Kod sledeće odluke ,,kome lansirati novi proizvod?”, kompanija treba da de-
finiše ,,ciljne grupe potrošača u svakom segmentu.” U sklopu postupno osvojenih 
tržišta, kompanija može da koncentriše svoju promociju i distribuciju na grupe 
potrošača sa najpouzdanijim šansama. Smatra se, da potencijalne kupce novog 
proizvoda u najboljem slučaju odlikuju sledeće osobine (Kotler P. , 1967): 1) treba 
da budu rani prihvatioci; 2) treba da budu veliki korisnici; 3) treba da budu vođe 
mišljenja i govore pohvalno o proizvodu i 4) do njih se može doći uz male troškove.

Dosadašnja iskustava ukazuju da je veoma mali broj grupa koje zadovoljavaju 
odnosno poseduju sve nabrojane osobine. Kompanija treba da klasifikuje speci-
fične grupe budućih kupaca po navedenim osobinama, a zatim da se usmeri na 
grupu koja je najkvalitetnija. Ovde je imperativ da se postigne uspešna prodaja i 
to u što kraćem roku, kako bi se mobilisala prodajna služba i privukli novi kupci.

Na kraju, četvrta odluka odluka koja daje odgovor na pitanje ,,kako?” od-
nosno ,,strategija marketinga koja je usmerena na uvođenje novog proizvoda.” 
Ovde, kompanija mora da izradi tzv. ,,plan akcije za uvođenje novog proizvoda 
na pojedina tržišta.” Pored toga, neophodno je izvršiti alokaciju budžeta na-
menjenog za marketing na instrumente marketing miksa i uspostaviti matricu 
neophodnih aktivnosti. Kompanija mora sastaviti konkretan plan marketinga 
za svako novo tržište. Kako bi nesmetano mogao koordinisati čitav niz aktiv-
nosti, specifičnih po vremnenu i sadržaju, menadžmentu kompanije, u procesu 
lansiranja novog proizvoda, na raspolaganju su brojne metode odnosno tehnike 
mrežnog planiranja, među kojima su najpoznatije: PERT, CPM i PDM.

2. SISTEM MENADŽMENTA LANSIRANJA NOVOG PROIZVODA

Od momenta kada novi proizvod zadovolji sve kriterijume o kojima je do 
sada bilo reči i kompanija zaključi da je on spreman za lansiranje, intenziviraju se 
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aktivnosti neophodne za pokretanje serijske proizvodnje, pojačavaju se reklamne 
aktivnosti, analiziraju se i ocenjuju marketing strategije, pripremaju se kanali 
distribucije, i, na kraju, novi proizvod započinje svoj put koji je veoma neizvestan. 

Kvalitetno implementirano i pravilno orijentisano lansiranje proističe kao 
ishod ispravno postavljenog marketing plana, dobro podržanog, sa obezbeđe-
nim neophodnim resursima kao i spretno realizovanog. Efikasan tržišni plan 
lansiranja novog proizvoda, pre svega, treba da ispuni sledeće:

1.  Stvaranje tržišnog plana lansiranja novog proizvoda čini sastavni deo 
procesa razvoja novog proizvoda i kao takav on je temelj procesa razvoja 
novog proizvoda, kao što je to i razvoj fizičkog proizvoda.

2.  Stvaranje tržišnog plana lansiranja novog proizvoda treba započeti u 
ranoj fazi projekta razvoja novog proizvoda, odnosno nije dobro da 
bude ,,ostavljen za kasnije” tj. da se radi pre same komercijalizacije 
novog proizvoda.

3.  Tržišni plan lansiranja novog proizvoda kvalitetan je u onoj meri koliko 
su kvalitetni podaci o tržištu na koje se novi proizvod lansira. 

4.  Samo lansiranje novog proizvoda treba da bude dobro obezbeđeno ne-
ophodnim resursima, u prvom redu ljudskim i finansijskim. U praksi se 
često dešava da određeni novi prizvod bez obzira na sve svoje kvalitete, ne 
postiže očekivane rezultate zbog manjka resursa u fazi lansiranja na tržište.

5.  U procesu razvoja tržišnog plana lansiranja novog proizvoda svoje 
učešće i doprinos moraju dati brojni zaposleni u kompaniji, kao što 
su: prodajno osoblje, tehnička podrška i mnogi drugi. Oni, dakle, treba 
da budu predstavnici tzv. projektnog tima. U prethodnom poglavlju 
ovog rada, istakli smo da uspeh lansiranja novog proizvoda, posle svih 
etapa provera, u značajnoj meri zavisi od toga ,,kada, gde, kome i kako 
je lansiran.”

Možemo zaključiti, da sistem menadžmenta lansiranja novog proizvoda 
čine sledeće radnje-postupci (Crawford & Di Benedetto, 2015):

1)  Uočavanje potencijalnih problema. Pre samog lansiranja novog proi-
zvoda treba identifikovati sve potencijalne slabe tačke ili probleme. Ti 
problemi se javljaju ili u postupcima same kompanije (kao što je loše 
oglašavanje ili loša proizvodnja) ili u spoljašnjem okruženju (kao što je 
konkurentska kompanija). Kao što je jedan menadžer rekao: „Tražim 
stvari koje će nas stvarno ugroziti ako se dogode ili ne dogode.”

2)  Izbor onog što se kontroliše. Svaki potencijalni problem se analizira da 
bi se utvrdio njegov očekivani uticaj. Očekivani uticaj znači da ublažimo  
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posledice štetnog događaja za koji postoji velika verovatnoća da se 
desi. Uticaj se ogleda kroz rangiranje problema i odabir onih koji će 
biti „kontrolisani” i onih koji neće.

3)  Razvijanje planova za vanredne situacije kroz tzv. ,,kontrolu problema.” 
Planovi za vanredne situacije, nisu ništa drugo već ono što će biti uči-
njeno ako se poteškoće zaista pojave. Stepen potpunosti ovog planiranja 
varira, ali najbolji planovi za vanredne situacije su oni koji su ,,odmah 
spremni za akciju.” 

4)  Dizajniranje ,,sistema za praćenje.” Moramo imati određeno iskustvo 
da bismo mogli da procenjujemo i analiziramo određene podatke (npr. 
da li je naše usporavanje tehničkih usluga tipično za velike elektronske 
uređaje kao što su naši ili imamo problem sa kapacitetima?). Trebalo bi 
da postoje ,,triger tačke” odnosno tačke koje su okidači (na primer, 15 
procenata naših kupaca zatražilo je probu novog proizvoda prvih mesec 
dana). Ove tačke (ako nisu definisane) pokreću plan za vanredne situacije 
i tada je kompanija u problemu. Veoma je važno, da se obezbedi novac 
za izvršenje plana nepredviđenih situacija (vanredni budžet), jer svaki 
plan se suočava sa otporom ljudi koji žele da odlože njegovu primenu.

Dakle, moramo biti u stanju da pratimo svaku vrstu problema u ovoj kao 
i u drugim fazama razvoja novog proizvoda, jer bez obzira koliki je uticaj tog 
problema, nećemo biti u stanju da ga kontrolišemo. Tako, na primer, odluka 
konkurenta da smanji cenu proizvoda za 35 odsto je situacija koja se ne može 
pratiti ukoliko nemamo procenu zaliha tog proizvoda kod distributera, odnosno 
prodavaca. Međutim, možemo imati pripremljen plan za vanredne situacije ako 
nastupi takav događaj. Dakle, kontrola ovakvih situacija od strane menadžmenta 
ne može biti idealna jer se problemi predviđaju pre nego što nastupe. U tom 
slučaju kompanija sprovodi tzv. ,,korektivne mere” kako bi se ublažili svi nega-
tivni efekti kao posledice nekog događaja.

Kroz prethodna razmatranja, uviđamo da planovi menadžmenta lansira-
nja novog proizvoda na tržište, u toku same realizacije, mogu naići na brojne 
prepreke, kao što su (Crawford & Di Benedetto, 2015):

a) Dobavljači ne isporučuju nove delove u dogovorenom obimu,
b) Nove transportne linije su napregnute do svojih gornjih granica i
c)  Uzorci novog proizvoda su kritični u ovoj fazi, ali je kompanija pokazala 

da je u stanju da brzo obezbedi neophodne minimalne količine proizvoda.
 Ovo su samo neki od potencijalni problema za kompaniju koja lansira 

svoj novi proizvod, odnosno za njen menadžment. Bilo koji od navedenih 
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problema može prouzrokovati pojavu nove vrste problema, tako da kompanija 
biva prinuđena da savladava te probleme. Sve ovo govori u prilog činjenici, da 
se proces menadžmenta novog proizvoda u današnje vreme suočava sa činjeni-
com da ,,razvoj novog proizvoda nije završen onog momenta kada taj proizvod 
stigne na tržište.” Nasuprot tome, taj proces traje sve dok novi proizvod ne bude 
pokazao izuzetan kvalitet u rukama krajnjeg potrošača. Zato je neophodno da 
svi članovi projektnog tima za razvoj novog proizvoda aktivno učestvuju i u fazi 
upravljanja lansiranjem novog proizvoda.

Nije teško zaključiti, da su nadgledanje i kontrola nužni u svakoj fazi razvoja 
novog proizvoda pa time i u fazi lansiranja i komercijalizacije.

Već smo istakli da lansiranje novog proizvoda uključuje procese koji nastaju 
nakon izrade prototipa proizvoda i marketinškog testiranja. Lansiranje novog 
proizvoda uključuju sljedeće faze (Isaković, 2015):

a) izrada proizvodnog plana;
b) izrada plana obezbeđenja kvaliteta;
c) izrada plana lansiranja na tržište;
d)  izrada plana za monitoring i kontrolu proizvoda nakon lansiranja na 

tržište;
e) izrada plana životnog ciklusa proizvoda;
f) izrada plana nabavke postrojenja za serijsku proizvodnju;
g) serijska proizvodnja proizvoda i 
h) uvođenje proizvoda na tržište.
Kada se novi proizvod već pojavi na tržištu, on je podložan mnogobroj-

nim nepovoljnim situacijama. Potrošači, koji još nisu navikli na novi proizvod, 
mogu na pogrešan način da koristite proizvod, zatim zbog eventualnih propusta 
proizvođača može doći do reklamacija, kupci u novom proizvodu mogu videti 
i drugu namenu za koju on nije predviđen, a onda i konkurencija pokušava 
sa kopiranjem proizvoda i niz drugih situacija. Sve to, od kompanije, zahteva 
maksimalnu posvećenost procesu monitoringa i kontrole nad novim proizvo-
dom. Da bi kontrola, u fazi lansiranja i komercijalizacije novog proizvoda, bila 
efektivna i efikasna, kompanija mora definisati tzv. potencijalne kritične tačke 
koje će predstavljati indikatore kontrole. 

ZAKLJUČAK

Kada je novi proizvod pripremljen za lansiranje na tržište, stiče se utisak 
da je dugotrajan i mukotrpan put njegovog razvoja okončan i da svi koji su  
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učestvovali u procesu razvoja mogu da počnu da sumiraju utiske i ubiraju plodove 
svog rada. Međutim, ni izdaleka, taj proces nije završen i tek slede situacije i 
potencijalni problemi koji od projektnog tima i cele kompanije zahtevaju mak-
simalne napore kako bi se odgovorilo na te probleme i novi proizvod zadržao 
na tržištu i postao profitabilan.

 Kao što je u procesu razvoja novog proizvoda bila neophodna permanentna 
kontrola od strane menadžmenta, ovaj rad pokazuje da je isto tako potrebna 
kontrola plana marketinga novog proizvoda (uz sva predviđena odstupanja od 
plana i potencijalne probleme koji mogu nastati u toku realizacije plana). 

Menadžment lansiranja novog proizvoda traje sve dok novi proizvod ne 
ostvari zacrtane ciljeve, a taj proces može biti dugotrajan (nekoliko nedelja za 
neke vrste potrošačke robe ili od šest meseci do godinu dana za industrijska 
dobra i komercijalne usluge). Praksa je pokazala da veliki broj kompanija ima 
negativna iskustva sa uvođenjem novog proizvoda, tako da nijedan pristup 
niti strategija ne mogu biti univerzalni niti garantovati uspeh u svakoj situaciji. 

Na kraju, možemo reći da komercijalizacija novog proizvoda u velikoj 
meri zavisi od dobro osmišljene marketing strategije kao i koncepta njene  
primene. 
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIH ZNAČAJAN FAKTOR 
USPEŠNOSTI POSLOVANJA ORGANIZACIJA  

U BUDUĆNOSTI

Joso Cindrić
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union – Nikola Tesla“, 

Beograd, Republika Srbija, joso.cindric@fpsp.edu.rs

Apstrakt: U radu se razmatra pitanje značaja kompetencija zaposlenih 
na uspešnost organizacija u savremenim uslovima poslovanja. Danas vladaju 
uverenja da kompetencije zaposlenih predstavljaju jednu od najvažnijih oblasti 
u upravljanju ljudskim resursima. One imaju značajan uticaj na izgradnju orga-
nizacionih kompetencija i konkurentske prednosti organizacija, javnih i privatnih 
preduzeća, a poseban značaj imaju i na razvoj ličnog zadovoljstva zaposlenih. 
One predstavljaju skup atributa (sposobnosti) koji su zaposlenima potrebni da bi 
pravilno obavljali određene poslovne aktivnosti. U organizacijama u budućnosti 
smanjuje se potreba za radnom snagom, a opisi poslova sa predviđenom hijerar-
hijom pretrpeće radikalne promene. Proizvodna ekonomija iz prethodne ere sve 
više ustupa mesto informatičkoj ekonomiji. Menja se potražnja na tržištu rada 
tako da manifakturni i proceduralni poslovi zahtevaju niži stepen kongnitivne 
kompleksnosti i oslanjaju se uglavnom na strukovnu spremu i obuku na radnom 
mestu. Proizvodnja dobara seli se u zemlje sa niskom cenom rada i obuke radne 
snage. Istraživački i kreativni poslovi koji zahtevaju složene kognitivne procese 
s osloncem na visoko obrazovanje menjaju i ekonomije razvijenih zemalja. Sve 
prisutnija je promena posla koja je zasnovana na konceptu „radnika znanja“ 
koji imaju visoku stručnost i kvalifikacije, fleksibilnost u obavljanju posla čime 
predstavljaju privremenu radnu snagu koja je bez stalnog zaposlenja. Osnovna 
karakteristika radnika znanja je neprekidno učenje i usavršavanje, a poslodavci 
se vrednuju po tome kakve prilike pružaju zaposlenima po tom pitanju. Radne 
prakse, privremeno angažovanje, klizno radno vreme, virtuelne kancelarije, rad 
od kuće i rad u timovima daju najveći doprinos fleksibilnosti i inovativnosti or-
ganizacije, a time i sposobnost za izazove i globalno preživljavanje. 
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Postavlja se značajno pitanje koje kompetencije poseduje sadašnja radna 
snaga, a za koje se kompetencije pripremaju buduće generacije i da li su njihove 
pripreme prilagođene budućim poslovima koji ih očekuju. U procesu usvajanja 
znanja i veština došlo je do radikalnih izmena. Nekada je jedna veština bila do-
voljna u toku radnog veka, danas se nove veštine stiču godišnje, a perspektiva je 
mesečno ili nedeljno. Na tržištu rada nove tehnologije predstavljaju ključni faktor 
promena sa kojima smo ušli u informatičku eru. Potrebe za radnom snagom se 
smanjuju i menjaju ih roboti i ostale napredne tehnologije. Surova ekonomska 
realnost i uslovi poslovanja dovode do eliminisanja velikog broja zanimanja, ali 
i stvaranja novih za koje treba izvršiti obuku. Ranije tehnologije upotrebom ma-
šina zamenile su fizički ljudski rad, dok nove računarske tehnologije obećavaju 
zamenu ljudskog uma mašinama koje razmišljaju. Kako se prilagođavati i kako se 
pripremati za vreme koje je već nastalo i koje nas očekuje predstavlja teško pitanje. 
Odgovore treba tražiti u analizi postojećeg stanja i mogućnosti za prilagođavanje 
izazovima koji nastaju. Navedena pitanja treba analizirati iz perspektive poje-
dinaca, organizacija, poslovnih sistema i na nivou društva u celini. Svrha ovog 
rada usmerena je na istraživanje osnova i zahteva za kompetencijama zaposlenih 
koje će biti primenljive u budućnosti a time i omogućiti lakšu i bržu fluktuaciju 
radne snage, koja je neizbežna.

Ključne reči: kompetencije, znanje, veštine, sposobnosti, organizacije.
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EMPLOYEE COMPETENCIES AS AN IMPORTANT 
FACTOR OF ORGANISATION’S BUSINESS SUCCESS 

IN THE FUTURE 

Joso Cindrić
Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ University, 

Belgrade, Republic of Serbia, joso.cindric@fpsp.edu.rs

Abstract: The paper analyses the importance of employee competencies upon 
an organisation’s successful performance in modern business conditions. Nowadays, 
competencies of employees are believed to be one of the most important areas in 
human resources management. Employee competencies to a considerable degree 
influence the development of organisational competency and competitive advan-
tage of organisations, public and private companies, with special impact upon 
building personal satisfaction with employees, as well. Competencies are a set 
of attributes (abilities) that employees need in order to properly perform certain 
business activities. In the future, organisations will need less manpower, and job 
descriptions including foreseen hierarchy will suffer radical changes. Production 
economy of the previous era is increasingly conceding to information economy. 
Demand in the labour market is transforming so that manual and procedural jobs 
require less cognitive complexity and rely mostly upon vocational education and 
on-the-job training. Production of goods is moving to countries with lower costs 
of labour and employee training. Research-related and creative jobs that require 
complex cognitive processes relying upon higher education are transforming the 
economies of developed countries, as well. 

Job changes based on the ‘knowledge worker’ concept –implying high exper-
tise and qualifications, flexibility in performing their duties, meaning that these 
knowledge workers are actually temporary staff without permanent employment 
– are becoming increasingly omnipresent. The main feature of knowledge workers 
is constant learning and improvement, and employers are valued based on the 
opportunities they offer to employees in this regard. Working practices, temporary 
engagement, flexible working hours, virtual offices, work from home and work in 
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teams are major contributions to flexibility and innovativeness of an organisation, 
and consequently create its ability to cope with challenges and survive globally. 
However, an important question rises – what are the competences of today’s work 
force, and what competences are future generations prepared for and are these 
preparations in line with jobs expected in the future? The process of adopting 
knowledge and skills has suffered radical changes. In the past, one skill used to 
suffice during the whole working life, and today new skills are acquired on an 
annual basis, but in future this will happen on a monthly or weekly basis. New 
technologies in the labour market are a key factor of the changes we entered the 
information era with. Manpower requirements are decreasing, and employees 
are being replaced with robots and other advanced technologies. Harsh economic 
reality and business conditions have lead to elimination of numerous occupations, 
but also to creating new jobs that require training. Previous technologies have 
replaced physical human labour with machines, and new computer technologies 
promise to replace the human mind with machines that think by themselves. How 
to adapt and how to prepare for the era that has already started and will continue 
to unfold is a difficult question. Answers should be sought by analysing the existing 
situation and possibilities to adapt to the rising challenges. These questions should 
be analysed from the perspective of the individual employee, the organisation, 
business systems, and on the level of the society as a whole. The aim of this paper 
is to investigate the basics and requirements for employee competencies that will 
be applicable in the future and that will, as a result, enable easier and faster work 
force fluctuation, which is surely inevitable. 

Key words: competencies, knowledge, skills, abilities, organisations.

UVOD

U toku četvrte industrijske reolucije menjaće se način na koji živimo, radimo 
i učimo. Osnovni faktor promena čini razvoj tehnologija koje su prouzrokovale 
stvaranje novih sektora kao što je veštačka inteligencija. Digitalizacija mnogih 
sektora mašinske, metalske industrije stvaraju puteve inovacija koje će u sva-
kodnevnicu uvesti robotizaciju i biotehnologije. Sam razvoj novih tehnologija i 
stalnih inovacija sa promenama stanovništva, starenjem većeg dela populacije, 
prisutnim migracijama, rastom različitih oblika zapošljavanja, klimatskim pro-
menama i dr. nameću pitanje kako će rad izgledati u budućnosti. Da li će poslovi 
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postojati u narednim decenijama, koje grupe poslova će biti automatizovane, 
a koje nove grupe će nastati, koja znanja i veštine će biti odlučujuće prilikom 
zapošljavanja. Odgovori zavise od nivoa digitalnih kompetencija i spremnosti 
donosioca odluka da pravovremeno upravljaju promenama i procesima. Ovo se 
odnosi i na svakog pojedinca koji mora formalnim, neformalnim i informalnim 
obrazovanjem da vrši sticanje znanja i veština za ono što ga očekuje. 

U nastojanju da se poveća efikasnost i efektivnost ljudskog potencijala i da 
se odgovori na nove zahteve složenog poslovnog okruženja, mnoge savremene 
organizacije i državne institucije usmerene su prema kompetencijama i HRM 
(Human Resource Management) sistemu. Vujić, (2015), nije slučajno što je 
koncept kompetencija postao glavna tema menadžmenta ljudskih resursa u 
poslednjem periodu jer je nastao kao težnja nekih kompaija da razviju integra-
tivnu strategiju HRM-a. Vujić (2011) ova „orjentacija“ ima svoje opravdanje: 
Danas je definitivno jasno da organizacija ne može da upravlja razvojem po-
tencijala zaposlenih bez individualnog učešća svakog pojedinca. U razvijenom 
svetu, kandidati za zapošljavanje su posebno zainteresovani za kompanije koje 
pružaju veće mogućnosti profesionalnog razvoja. Na pojedincu je da poseduje 
energiju, upornost, veštine komuniciranja i stabilnu motivaciju, a na organiza-
ciji da identifikuje potencijale, procenjuje uspešnost uz odgovarajuće povratne 
informacije, daje odgovarajuće nagrade i ulaže u obrazovanje i trening (str.185).

Kompetencije su predmet izučavanja u okviru naučnih i stručnih disciplina: 
psihologije rada i organizacije, psihologije obrazovanja, menadžerskih teorija i 
teorija organizacionog ponašanja. Različiti pristupi izučavanja kompetencija sa 
stanovišta: - psihologije individualnih razlika;- psihologije obrazovanja i;-teorije 
organizacije i menadžmenta predstavljaju teme kojimima se bave istraživači 
poslednjih godina. Na bazi istraživačkih nalaza istraživači su identifikolavi 21 
kompetenciju menadžera, grupisanu u pet klastera i to: upravljanje ciljevima 
i akcijama; vođstvo; ljudski resursi; usmeravanje podređenih i usmerenost na 
druge. Pored pristupa utvrđivanje kompetencija za uspešno obavljanje posla, 
praktikuje se i orjentacija na utvrđivanje kompetencija za superiorne, izvrsne 
izvršioce. Meklilend (McClelland, 1973), kritikuje opšti pristup selekcije baziran 
na „testovima inteligencije, motivaciji postignuća“ pri tome ističe važan uticaj 
ličnih karakteristika na poslovni uspeh.

Posmatrajući problem nastanka primenjenih istraživanja kompetencija 
koji je bio najpre usmeren na menadžere, zatim na rast menadžerskih grupa. 
U poslednjoj dekadi umesto tradicionalnog pristupa koji je zasnovan na pro-
ceni znanja, sposobnosti i veština izvedenih iz analize posla u HRM praksi 
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mnoge kompanije se opredeljuju orjentaciji utrvđivanja kompetencija prilikom 
zapošljavanja. Iz mnogih tekstova istraživanja u vodećim časopisima od 1992-
2001.godine vidi se zastupljenost procene performansi zaposlenih i prediktori 
(indikatori) u selekciji. Kompetencije predstavljaju skup sposobnosti koji su 
zaposlenima potrebni da bi pravilno obavljali određene poslovne aktivnosti. 

Ključni problem koji često ističu poslodavci danas predstavlja nedostatak 
kompetencija. Uzroci problema su višestruki ali jedan je značajan što se ni danas 
nije prepoznao uslov i značaj sticanja veština zaposlenih. Poslodavci nemaju 
interesa da ulažu u obrazovanje zaposlenih i razvoj njihovih kompetencija. 
Ovo ima negativan uticaj na njihovu produktivnost i konkurentnost. Predmet 
rada jeste sagledavanje postojećeg stanja teorijskog i praktičnog razmatranja 
kompetencija radne snage u Republici Srbiji i da li su prisutne kompetencije 
prilagođene izazovima četvrte industrijske reolucije.

Cilj rada je da se uradi poređenje sa sistemima zemalja koje imaju kvalitetnije 
nivoe praktičnih znanja i veština, utvrde slabosti domaćih rešenja i predlože 
mere za njihovo unapređenje. 

1. POSLOVNI AMBIJENT I PROMENE

Osposobljavanje zaposlenih za efikasno poslovanje u budućnosti predstavlja 
imperativ razvoja i opstanka svakog preduzeća, proizvodnog, uslužnog, javnog 
ili privatnog. Modernizacija pomaže kompanijama da povećaju efikasnost a time 
i veće zarade zaposlenih. Sama modernizacija poslovanja je sve prisutnija mada 
svi nisu svesni njenog uticaja na rezultate. Jedna od novina je uključivanje kupaca 
i poslovnih partnera u proces poslovanja i vrednosti. Zahvaljujući naprednim 
tehnologijama, velikim podacima i učenju, internetu, proces rada odvija se na 
dva nivoa u fizičkom svetu, proizvod se stvara i digitalnoj sferi u kojoj se on 
poboljšava korišćenjem značajnih podataka. Koje koristi imaju preduzeća u 
svim privrednim sistemima koje im nudi industrija 4.0.

-  Snižavanje operativnih troškova jer ih mogu zadržati pod kontrolom 
korišćenjem prilagođenih softverskih alata (platni spiskovi, vođenja 
evidencije, računovodstvo i dr.).

-  Poboljšanje komunikacije sa zaposlenima, dobavljačima i partnerima, 
klijentima i drugima koji su bitni za svako poslovanje. Koristeći e-poštu, 
tekstualni razgovor, telefonske pozive i video konferencije koje pomažu 
kompanijama da bolje služe svojim klijentima.
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-  Povećanje produktivnosti korišćenjem softverskih i tehnoloških rešenja 
kojim se vrši automatizacija velikog broja procesa.

-  Široka korisnička baza i pristup svetskim ekonomskim tržištima. Ovo 
je posebno interesantno širenjem e-trgovine.

-  Spoljni saradnici kroz oblike outsorcinga mogu davati svoje usluge 
velikom broju preduzeća kroz određene poslovne projekte.

-  Saradnja kroz razmenu informacija, zajedničkih poslova korišćenjem 
IT tehnologija.

-  Poboljšana sigurnost korišćenja podataka i informacija koje se koriste 
u procesu poslovanja.

Prema izveštajima Svetskog ekonomskog foruma o budućnosti radnih 
mesta definisano je nekoliko trendova za poslove budućnosti, Shwab i Zahidi 
(2020). Mogu se definisati na one koji se odnose na tehnologije, na trendove koji 
dolaze iz potrebe za ličnim razvojem i usvajanjem neophodnih interpersonalnih 
veština i na one koji se odnose na promene načina poslovanja radi promena 
lanca vrednosti i izmeštanja poslovanja. Kada je reč o tehnologiji saglasnost 
je da će ona podstaći neravnotežu u svim industrijama. Očekivanja su da će 
usvajanje tehnologija u nekim oblastima biti ubrzano. Uvođenje računarstva u 
oblaku (cloud computing), velike baze podataka, e-trgovina ostaju kao prioritet 
a razvoj je usmeren ka veštačkoj inteligenciji i nehumanoidnim robotima. Radi 
pandemije COVID-19 i recesije koja je nastala nakon toga tehnološko usvajanje 
od strane kompanija imaće uticaj na promene zadataka, poslova i veština radne 
snage već 2025.godine. Uvođenje robotizacije prouzrokuje smanjenje radne 
snage, dolazi do aktiviranja radne snage kroz ugovore i projekte (autsorsuje 
poslove) a deo radne snage se aktivira radi uvođenja novih tehnologija sa novim 
zahtevima i kompetencijama. Pojava novih radnih mesta neće pokrivati veliki 
broj radnih mesta koja nestaju. Podela rada i radnih mesta biće između mašina i 
ljudi sve prisutnija. Nedostaci u veštinama radne snage biće veliki jer će se nove 
veštine za koje postoji tražnja na tržištu menjati veoma brzo. Najvažnije grupe 
veština koje su već danas istaknute odnose se na: kritičko razmišljanje i analizu; 
kompleksno rešavanje problema; veštine autonomnog rada; aktivno učenje i 
otpornost i tolerancija na stres i fleksibilnost (str.27-28). Globalno istraživanje 
McKinsey Instituta koje nalazi, Delić M. (avgust. 2021) „da će do 2030. potreba 
za tehnološkim veštinama porasti za 60 odsto a za društvenim i emocionalnim 
veštinama za 26 odsto u odnosu na današnje pokazatelje“(str.1). Radnici na 
internetu (Frilenseri) sve više su prisutni na tržištu radne snage dok su nisko 
plaćeni poslovi u velikom riziku. Digitalizacija radnih procesa i uvođenje rada 
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na daljinu, onlajn učenje i obuka radne snage sve je prisutnija. Povećanje zahteva 
za učenjem preko mreža i uz upotrebu internet platformi koje su prilagođene 
za ove namene. Zaposleni sve više vode računa o ličnom razvoju i pohađaju 
kurseve koji im daju više znanja iz oblasti digitalnih veština i analiza podataka, 
računarstva i nformacionih tehnologija. Svaki drugi zaposleni mora steći nove 
veštine kako bi obezbedio potrebne kompetencije za poslove u najatraktivnijim 
industrijama danas. Sama prekvalifikacija imaće značajne benefite ne samo za 
radnike već i za društvo u celini. 

2. KOMPETENCIJE ZAPOSLENIH

Boyatizs (1982), Kompetencije su ključne karakteristike zaposlenih kao što 
su: motivi, crte ličnosti, staovi o sebi, socijalne veštine ili znanje koje rezultira 
efektivnim ili superiornim performansama..

Kompetencije su sposobnost integrisanja i primjene kontekstualno prime-
njenog znanja, veština i psihosocijalnih faktora (uverenja, staova, vrednosti i 
motivacije) za dosledan uspešan rad unutar određenog područja. 

2.1. Kompetencije pojam i definicije

Boyatizs, (1982), Mansfild, (1999), Tondora, & Hoge, (2005), Kompetencije 
predstavljaju skup znanja, veština, osobina, staova i sposobnosti koji oblikuju 
ponašanje pojedinca, neophodne su za efikasno obavljanje posla i vode ostva-
renju visokog ili superiornog učinka. Predstavljaju merljivu ljudsku sposobnost 
koja je potrebna za ostvarenje željenog učinka (str. 533-561). Radi ostvarenje 
učinka zaposlenog na radnom mestu potrebno je pokazivanje bilo istovremeno 
bilo sekvencionalno veći broj različitih kompetencija. Kompetencije se dele na 
ponašajne (bihevioralne) i funkcionalne-tehničke (takozvane tvrde).

Uvođenje kompetencija u sistem upravljanja ljudskih resursa najčešće se veže 
za rad američkog psihologa Djevida Meklelanda (1973), (David McClelland), 
kojim je pokazao da su kompetencije (tada definisane kao motivi i lične crte) 
ili individualne karakteristike „veoma značajni prediktori performansi i radne 
uspešnosti zaposlenih“ (str.1-14).

Kompetencija se uopšte definiše kao kombinacija veština, znanja, atributa i 
ponašanja koja pojedincu omogućuje uspešno obavljanje zadataka ili aktivnosti 
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unutar određenog posla. Kompetencije su vidljiva ponašanja koja mogu da se 
mere i razvijaju i stoga su bitna u smislu definisanja zahteva posla i zapošlja-
vanja, zadržavanja i razvoja osoblja. Kompetencije omogućavaju zaposlenima 
da imaju jasno razumevanje i ponašanje koje treba pokazati i očekivane nivoe 
učinka kako bi se postigli organizacijski rezultati. Korišćenje okvira kompeten-
cija omogućuje organizaciji da uspešno uskladi veštine, sposobnosti i znanja 
svih zaposlenih s organizacijskim prioritetima što daje za rezultat poboljšanje 
rezultata poslovanja i ekonomičnosti.

2.2. Vrste - kompetencija

Koristeći dosadašnju literaturu koja razmatra pitanja vezana za kompetencije 
može se zaključiti da koncept kompetencija prepoznaje bihevioralne i tehničke 
kompetencije. Bihevioralne kompetencije koje se zasnivaju na ponašanju defi-
nišu Klemp i Boyatzis koji smatraju da je kompetencija primarna karakteristika 
osobe koja rezultira u superiornim performansama (učinku) na poslu, Klemp 
(1980), Boyatzis (1982) kompetenciju definiše „kao karakteristiku osobe“ -kom-
petenciju detaljnije definiše „da ona može biti motiv, osobina, veština, aspekt 
sopstvene prestave o sebi ili svojoj socijalnoj ulozi, ili korpus znanja koju on ili 
ona koristi“. Posmatranje kako se neko ponaša predstavlja ključ za procenu da 
li neko poseduje motive, osobine, znanja, koja čine Boyatzisove kompetencije. 
Vezano za menadžerske kompetencije Boyatzisovo istraživanje identifkujevažne 
menadžerske ompetencije u pojmovnim domenima „mekih veština“, kao što su 
„orjentacija na efikasnost“, „ briga za utjecaj“ , „proaktivnost“, „samopouzdanje“ 
, „konceptualizacija“ i „korištenje socijalne snage“ preuzeto sa https://scirp.org. 

Razvoj i usvajanje kompetencija odvijao se na osnovu niza pretpostavki i 
željenih ishoda. To podrazumeva uspostavljanje i podizanje objektivnih mera 
sposobnosti za obavljanje celog ili dela datog zadatka. Postoje različite vrste 
kompetencija koje su u različitim delovima poslovne i menadžment literature. 
Može se govoriti o individualnim ili organizacijskim kompetencijama. Murray 
(2003) ih opisuje kao:

1.  Lične (ili upravljačke kompetencije). One kompetencije koje se sastoje
od ličnih karakteristika, veština i ponašanja za obavljanje funkcije ili
zadatka posla na određeni način.

2.  Organizacijske kompetencije. One kompetencije definisane procesi-
ma, sistemima i praksama (npr.metode obuke, ocena učinka, tehnike
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motivacije, programi promena, tehnički procesi) koji omogućavaju bili 
kojoj organizaciji da lične kompetencije pretvori u kompetencije za celu 
organizaciju.

Ponašanje/bihevioralne kompetencije Tehničke kompetencije
Fokus Pojedinac Radno mesto

Rezime  
termina

Posmatrano ponašanje kod efektivnih i efikasnih 
zaposlenih
Npr. kontunuirano unapređenje poslovanja

Relevantni zadaci na rad-
nom mestu/poslu
Npr. Dostavlja ponude

Šta sadrže/
opisuju
Indikatori 
učinka

Daju primere ponašanja
Bihevioralni indikatori-izveštaji
Npr. otvoreno predlaže nove načine rada

Rezultati radnog mesta/
zadatka (standard)
Npr- dostavlja ponude tač-
no i na vreme

Tabela 1. Razlike između bihevioralnih i tehničkih kompetencija
Izvor: A practical Guide to competencies, Whiddett i Holyforde, 2007, CIPD

Zašto kompetencije imaj značajan uticaj na nove trendove u HRM: Prema 
naovodima USOPM (United States Office of Personnel Management) studije, 
kompetencije mogu da odgvore novim trendovima HRM zato što:

•	 Olakšavaju prihvatanje promena u HRM,
•	 Koriste kao polugu za podizanje nivoa performansi zaposlenih,
•	 	Orjentisane su na tekući rezultat, ali i na prognozu uspeha u budućim 

izazovima i promenama.
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 Orjentisane su na tekući rezultat, ali i na prognozu uspeha u budućim 
izazovima i promenama.

Slika 1. Kontigentna teorija performansi prema Bojacisu
Izvor: Boyatzis, R.E. (2008) 

U savremenom pristupu upravljanja ljudskim resursima uvedene su kompetencije 
kao osnova za kreiranje i sprovođenje različitih politika najpre u uspešnim 
svetskim kompanijama i u javnoj/državnoj upravi kao evropsku praksu mnogih 
zemalja. Razlikuje se od tradicionalnog upravljanja ljudskim resursima (ULJR) 
koje je fokusirano na pitanje ŠTA (koje zadatke) treba da obavi svaki zaposleni na
svom radnom mestu. Na osnovu tradicionalnih opisa poslova pristupa se i
različitim aktivnostima ULJR-a i to: planiranju ljudskih resursa, odabiri u 
zapošljavanju, ocenjivanju složenosti poslova, određivanja plata zaposlenih, obuci
i razvoju zaposlenih. Uvođenjem kompetencija stavlja se težište na pitanje KAKO 
zaposleni treba da obavlja svoj posao da bi ostvario željene performanse, pa se
menjaju i ključne aktivnosti    ULJR-a i ističu sledeće performanse: izbor i 
zapošljavanje, obuka i razvoj zaposlenih, ocenjivanje performansi, upravljanje 
zaradama i karijerni razvoj. Uspešnost primene sistema ULJR-a baziranog na 
kompetencijama zavisi od stepena u kojem izabrani okvir kompetencija odražava 
ključne vrednosti, viziju i misiju organizacije, njegovim uvođenjem se uspostavlja 
čvršća veza strateškog upravljanja organizacijom i planiranja ljudskih resursa u
organizaciji.
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U savremenom pristupu upravljanja ljudskim resursima uvedene su 
kompetencije kao osnova za kreiranje i sprovođenje različitih politika najpre 
u uspešnim svetskim kompanijama i u javnoj/državnoj upravi kao evropsku 
praksu mnogih zemalja. Razlikuje se od tradicionalnog upravljanja ljudskim 
resursima (ULJR) koje je fokusirano na pitanje ŠTA (koje zadatke) treba da 
obavi svaki zaposleni na svom radnom mestu. Na osnovu tradicionalnih opisa 
poslova pristupa se i različitim aktivnostima ULJR-a i to: planiranju ljudskih 
resursa, odabiri u zapošljavanju, ocenjivanju složenosti poslova, određivanja 
plata zaposlenih, obuci i razvoju zaposlenih. Uvođenjem kompetencija stavlja 
se težište na pitanje KAKO zaposleni treba da obavlja svoj posao da bi ostvario 
željene performanse, pa se menjaju i ključne aktivnosti  ULJR-a i ističu sledeće 
performanse: izbor i zapošljavanje, obuka i razvoj zaposlenih, ocenjivanje per-
formansi, upravljanje zaradama i karijerni razvoj. Uspešnost primene sistema 
ULJR-a baziranog na kompetencijama zavisi od stepena u kojem izabrani okvir 
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kompetencija odražava ključne vrednosti, viziju i misiju organizacije, njegovim 
uvođenjem se uspostavlja čvršća veza strateškog upravljanja organizacijom i 
planiranja ljudskih resursa u organizaciji.

Pozitivni efekti uvođenja sistema ULJR-a baziranog na kompetencijama 
ogleda se u sledećem:

• 	Snažno usmerava organizaciono ponašanje prema ostvarivanju strate-
ških ciljeva, vrednosti, standarda i očekivana ponašanja zaposlenih na
poslu, podstiče odgovornost zaposlenih za radni proces i rezultate rada,
čime se smanjuje potreba za stalnim nadzorom i kontrolom od strane
rukovodilaca i utiče na osamostaljivanje zaposlenih i odgovornost za
sopstveni razvoj.

• 	Kako zaposleni mora da poseduje različite vrste kompetencija, podstiče
međufunkcionalnu obuku zaposlenih i usvajanje novih znanja i time
stvaranja fleksibilnih zaposlenih čije kompetencije značajno prevazilaze
one definisane tradicionalne opise poslova.

• 	Posedujući različite kompetencije zaposleni se lakše prilagođavaju pro-
menama u radnom procesu, pa organizacija postaje mnogo fleksibilnija
u poređenju sa treadicionalnim pristupima ljudima-moguće je brzo
definisati organizacione ciljeve i preusmeriti zaposlene i organizaciju
na nove ciljeve.

• 	Izoštrava se percepcija zaposlenih o pravičnosti sistema-oni lako pri-
hvataju sisteme koji napredovanje i veće plate vezuju za učenje, jer im
daje više kontrole nad sopstvenim usavršavanjem i razvojem,

• 	Ima uticaj na povećanje produktivnosti rada i kvaliteta usluga, smanjenju
odsustvovanja sa posla i stope fluktuacije zaposlenih.

Pozitivni razlozi za uvođenje kompetencija odnose se i na: jasno izražavanje 
potreba zaposlenih i potencijalnih menadžera; olakšanje i poboljšanje prilikom 
izbora kandidata prilikom zapošljavanja; omogućavanje poređenja rezultata 
poslovanja zaposlenih; stvaranje zajedničkih kriterijuma i šeme ocenjivanja 
sposobnosti i veština; pružanje osnova ljudima za samoprocenu i praćenje 
napretka; i sistematizovanje uloge i sadržaja posla te identifikacija veština i 
kompetencija koje će na kraju dovesti do ukupnog boljeg učinka preduzeća i 
konkurentske prednosti. 

Kompetentnost pojedinca (zaposlenog) podrazumeva: razumeti situaciju 
na pravi način; imati sposobnosti koje su potrebne za obavljanje različitih po-
slovnih aktivnosti; znati kako iskoristiti sposobnosti da bi se određene aktivnosti 
obavile. Kompetencije kao univerzalni psihološki pojam odnose se na sve oblasti 
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života ljudi. U životne kompetencije ubrajamo: razumevanje ponašanja ljudi; 
životnog iskustva, komunikacionih sposobnosti, bazičnih vrednosti, uverenja, 
staova koji omogućavaju uspeh na ličnom i poslovnom planu. 

U mnogim savremenim organizacijama u kojima je ljudski faktor i znanje 
značajno radi ostvarenja konkurentske prednosti i uspeha poslovanja sistematski 
se prati i izgrađuje. 

3. KOMPETENCIJE BUDUĆNOSTI I ZAHTEVI POSLODAVCA

Razvoj kompetencija za potrebe tržišta rada je pod snažnim uticajem dru-
štvenih, tehnoloških i trendova zapošljavanja kao i inovacija u svim oblastima. 
Problemi koji su nastali Pandemijom COVID-19 pokazala je potrebu prilago-
đavanja obrazovanja i privrede. Analizom teorijskih razmatranja došlo se do 
sledećih kompetencija koje će biti značajne u budućbosti.

3.1.Kritičko razmišljanje i odlučivanje

Kritičko razmišljanje i donošenje odluka se primenjuje u svakodnevnom 
životu, donoseći odluke vezano za poslove koje moramo završiti, projekata, 
ličnih veza i porodičnih situacija. U donošenju odluka najpre moramo priku-
pljati informacije, nakon toga razmatrati mogućnosti, smišljamo mogućnosti 
kako to realizovati i analiziramo da li je naš izbor najbolji. Uz navedeni pristup 
problemu i kritički osvrt donosimo odluku za rešavanje istog. Facione(2007) 
navodi kongnitivne veštine koje se uključuju u samu srž kritičkog mišljenja i 
koja se pitanja postavljaju za uključivanje tih veština. 

•	 	Tumačenje - shvatiti i izraziti značenje ili važnost iskustva, situacije, 
podataka, događaja, predrasuda, verovanja. Pitanja: šta to znači; šta se 
događa; kako ovo definisati.

•	 	Analiza – identifikovati namjeravani i stvarni odnos između izjava, 
pitanja, koncepta i drugih načina u kojima je namera izraziti uverenja, 
predrasudu, iskustvo. Pitanja: koji su vaši razlozi za tvrdnju; koji je vaš 
zaključak; koji su argumenti za i protiv.

•	 	Evaluacija – procena istinitosti izjave ili iskustva, situacije, mišlje-
nja. Pitanje: Koji zaključak možemo izvesti s obzirom na dosadašnja  
saznanja.
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•	 	Zaključivanje – identifikovati elemente za donošenje razumnih zaklju-
čaka. Pitanje: Koliko je tvrdnja pouzdana.

•	 	Objašnjenje – navesti i opravdati određena razmišljanja.
Pitanje: kako je analiza provedena.
•	 	Samoregulacija – kontrolisati vlastite aktivnosti, rezultate, evaluacija 

vlastitik zaključaka. Pitanje: Koliko je dobar naš dokaz. 

3.2. Veštine Rukovođenja 

Najvažniji faktor veštine rukovođenja je odnos između poslodavca i rad-
nika sa ciljem da radnici što bolje rade, cena rada što jeftinija a iskorištenost 
radnog vremena što veća. Veština rukovođenja je karakteristična za menadžere 
bez obzira na nivo menadžmenta. Osnovne funkcije menadžmenta su : upra-
vljanje i rukoovođenje poslovanjem; upravljanje i rukovođenje rukovodiocima 
(menadžmentom) i upravljanje i rukovođenje radnicima i radom. Prema Pete-
ru Drucker P. (1995) u razmatranju rada rukovodioca insistira na fofmiranju 
osoblja, komunikacijama i motivisanju a ističe da rukovodilac obavlja sledeće 
operacije: -postavlja ciljeve,-organizuje,-motiviše i komunicira, -meri i ocenjuje 
postignute rezultate, -razvija ljude. preuzeto sa https://www.bl.uk .

Rukovodilac pored opšteljudskih kvaliteta (energija, inteligencija, kreativ-
nosti, volje, čvrstog karaktera) trebaju imati i ostale kvalitete koji se odnose na 
sposobnost pravilnog izbora i razvoja kadrova kao i poznavanje ljudi i njihovih 
problema, pravilno procenjivanje njihovih prednostii i nedostataka i pravilno 
korišćenje njihovih postojećih veština kao i razvoja novih. Od menadžera se 
zahteva efikasno i efektivno realizovanje zadataka, da uživa lični autoritet i 
poseduje liderske sklonosti, da obavlja sve funkcije i procese menadžmenta. 
U sagledavanju problema zahteva se da brzo dijagnostifikovanje i odvajanje 
bitnog od nebitnog i njihovo rešavanje. Prilikom izbora rukovodlaca posebno 
se poklanja pažnja posedovanju određenih karakteristika: razvijen intelekt, 
široka opšta kultura, dobra profesionalna priprema, usklađenost karaktera i 
temperamenta, umešnost i pažljiv odnos prema zahtevima i žalbama saradnika, 
umešnost vođenja i učenja od grupe. U cilju sagledavanja podobnosti kandidata 
za menadžere treba ostvariti pažnju u dva pravca: istraživanja ličnih osobina, 
socijalnog porekla kao i kompletne ličnosti i analize poslova koji su realizovani 
(iskustveni) sa kakvim rezultatima i koji su planirani.
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3.3. Analitičke kompetencije

Analitičke kompetencije zaposlenih značajne su za poslodavce jer očekuju od 
njih rešavanje problema na efikasan i blagovremen način. Kompleksni problemi 
koji nastaju zahtevaju od zaposlenih da poseduju jake analitičke veštine. Zaposleni 
moraju da primenjuju jasne logičke korake, odličnu procenu u cilju razumevanja 
problema pre nego što pokrenu akciju. Analitičke veštine pripadaju intelektualnim 
veštimnama. Primer korištenja je kod: istraživačkih veština, veština analiziranja, veština 
prikupljanja podataka, veština analiziranja podataka, kreativnost, analiza rizika i dr.

3.4. Projektno rukovođenje

Projekat u osnovi predstavlja način rada, organizovanja illi upravljanja 
radnim aktivnostima. Ono što ga razlikuje jeste usmerenost na rezultat. Kada se 
rezultat postigne projekat više nije potreban on se gasi. Karakteristike projekta 
jeste njegova privremenost, jedinstvenost rezultata, postepenost, ograničenje 
resursa, ostojanost investitora i neizvesnost. Avlijaš (2018) „Upravljanje projek-
tom predstavlja primenu znanja, veština, alata i tehnika u realizaciji projektnih 
aktivnosti kako bi se ispunili zahtevi jednog projekta“(str.18). Rukovođenje 
obuhvata određivanje ciljeva grupe ili organizacije, motivisanje ponašanja 
potrebnog za realizaciju ciljeva i vršenje uticaja na održavanje grupe i njenu 
kulturu Preuzeto sa https://www.bpa.edu.rs.

3.5. Prilagođavanje i neprestano učenje

Sposobnost prilagođavanja podrazumeva održavanje efektivnosti kada 
dođe do velikih promena u radnom okruženju i radnim zadacima. Efikasno 
prilagođavanje radu u okviru novih radnih struktura, procesa, zahteva ili kul-
tura: preuzeto sa https://hms.harvard.edu. Lični i profesionalni razvoj svakog 
pojedinca zasnovan je na njegovoj sposobnosti da upravlja procesom učenja.

3.6. Obrada i interpretacija informacija

Informacija je skup podataka sa definisanim značenjem i osnovni element 
komunikacije koji primljen u određenoj situaciji povećava ljudsko znanje, ona 
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nastaje definisanjem značaja primljene informacije. Prikupljanje, procena, 
skladištenje, obrada i korišćenje informacije trenutno je cilj svih poslovnih 
medija. Obrada podataka predstavlja njihovo manipulisanje radi stvaranja 
korisne informacije.

3.7. Virtuelni timski rad

Virtuelni timski rad mora da se odvija u određenim uslovima: da bude 
funkcionalan – predstavlja skup pojedinaca koji imaju zajednički zadatak, da dele 
odgovornost za rezultate, i da su ugrađeni u sisteme za kolektivno upravljanje 
preko organizacionih jedinica. Da su članovi tima geografski raspoređeni i da 
se tim oslanja na komunikaciju posredovanom tehnologijom a ne interakcijom 
licem u lice da bi realizovali postavljene zadatke.

Osnovna karakteristika timskog rada je međuzavisnost članova i podeljena 
odgovornost za rezultate tima. Na uspešnost tima utiču sledeći činioci: - vizija 
i jasno postavljeni ciljevi, - odgovarajuća struktura i plan timskog rada,- je-
sno definisane uloge u timu i odgovornost članova tima, - kvalitet vođenja 
tima,- kvalitet komunikacije unutar tima,- visok stepen međusobne saradnje,- 
međusobno poverenje i predanost članova tima,- konstruktivno rešavanje  
konflikata.

Radi uspešnog rada tima potrebno je poznavanje upravljanja procesima 
i regulisati međusobne odnose unutar tima. Karakteristika rada u timovima 
klasičnim i virtuelnim odnosi se na iste zakonitosti izuzev potreba za ovlada-
vanjem rada sa informacionim i komunikacionim tehnologijama koja važi za 
virtuelne timove. Rešavanje navedenog izazova potrebno je rešavati kroz oprez 
prilikom upotrebe komunikacija (pisanih) da ne dođe do pogrešnog ppreno-
šenja, izvršiti kombinovanje posredne i neposredne govorne komunikacije uz 
upotrebu informacionih tehnologija i uključivanje neformalne komunikacije 
radi upoznavanja članova tima.

3.8. Kreativnost i inovativnost

Kreativnost i inovativnost predstavljaju značajan faktor unapređenja poslo-
vanja pod uslovom da je menadžment usvojio inovativnu korporativnu kulturu. 
Carayannis G. & Jeffrey M. (2006) „Kreativnost je sposobnost da se razmišlja 
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izvan kutije - da se misli sveobuhvatno, da se razumeju, shvate i stvore ideje, 
modeli koji nadmašuju uspostavljene lilmite i načine razmišljanja i shvatanja“  
(str.2). Proces kreativnosti pretpostavlja sposobnost stvaranja novih ideja. Ino-
vativnost podrazumeva upotrebu tih novih ideja. Kreativni proces sastoji se od 
etapa koje se preklapaju: - Sticanje znanja i razvoj svesti, - Proces inkubacije,- 
Generisanje ideja, - Evaluacija i verifikacija je poslednja faza kreativnog procesa 
koja predstavlja formulaciju ili testiranje procesa. Konkretizuje se na način da 
se stručnjaci izjasne kritički i pomognu u kreativnom procesu i nastavlja se rad 
na stvaranju ideja. U budućnosti će kreativnost i inovativnost biti važne ljudske 
osobina koje roboti i veštačka inteligencija teško mogu oponašati. 

3.9. Osnovne digitalne veštine

Digitalne veštine podrazumevaju sigurnu i kritičku upotrebu informa-
ciono-komunikacionih tehnologija (IKT), pri čemu se njihovim korišćenjem 
vrši obrada informacija i komuniciranje a kritička upotreba, logično i kritičko 
promišljanje njihove upotrebe. Ovo obuhvata osnovna znanja o IKT kao što 
su, upotreba računara u svrhu pretraživanja informacija, proceneu njihove 
validnosti i njihovo pohranjivanje, produkciju, prezentaciju, razmenu informa-
cija i sadržaja, komunikaciju putem interneta i učestovanje u koopetarivnim 
mrežama. Znanja se kao komponenta digitalne kompetencije odnose se na 
prirodu i mogućnost korišćenja digitalnih medija u svakodnevnom životu a 
sačinjavaju: - poznavanje osnovnih računarskih aplikacija za obradu teksta, 
kalkulator tabela, baze podataka, upravljanje i čuvanje podataka;- poznavanje 
mogućih i potencijalnih opasnosti upotrebom interneta i komunikacija pomoću 
elektronskih medija;- svest o mogućnostima digitalnih medija da podstaknu 
kreativnost i inicijativnost;- svest o pouzdanosti podataka, etičkim i pravnim 
normama kojima se reguliše upotreba podataka. Veštine upotrebe digitalnih 
medija podrazumeva: - veština pretraživanja, prikupljanja i obrade informacija 
kao i njihova kritička upotreba;- upotreba pomoćnih sredstava za produkciju i 
distribuciju kompleksnih informacija;- veština pretraživanja internet stranica 
i korišćenje elektronske pošte kao i debatnih foruma;- sposobnost kritičkog 
odnosa prema dostupnim podacima i odgovoran odnos prema interaktivniim 
meijima. Digitalne kompetencije sve više postaju kompetencije od suštinskog 
značaja i sve više prožimaju sve sfere života a njihova implementacija u poslovne 
kompetencije biće sve prisutnija u budućnosti.
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3.10. Preduzetnost i samoinicijativnost

Preduzetnost i samoinicijativnost su veštine vezane za proaktivno upravljanje 
projektima, efikasnim predstavljanjem i pregovaranjem, sposobnost pojedinačnog 
rada i rada u timu, sposobnost procene i identifikovanja sopstvenih prednosti i 
slabosti i procene i preduzimanje rizika kada je to neophodno. Za preduzetnič-
ki stav karakteristična je sklonost ka inicijativama, proaktivnost, nezavisnost, 
motivacija i odlučnost ka ostvarivanju postavljenih ciljeva.

4. REZULTATI MERENJA IGK ŠVAJCARSKE I REPUBLIKE SRBIJE
U 2019.GODINI

Prema izveštaju o globalnoj konkuretnosti zemalja u 2019.godini procena 
bazirana na Indeksu Globalne Konkurentnosti (IGK) koji pokriva dimenzije 
konkurentnosti 141 privrede putem 103 indikatora grupisanih u 12 stubova 
konkurentnosti. Nova metodologija za praćenje konkurentske pozicije zemalja 
– IGK 4.0 sa promenjenom skalom 0-100 koja pokazuje koliko je privreda blizu
idealnom stanju ili „granici“ konkurentnosti. Srbija je ostvarila vrednost IGK 
4.0 od 60,9 poena ili 72 mesto od 141. posmatrane privrede. Prema vredno-
stima IGK po stubovima konkurentnosti Institucije 52,5 , Infrastruktura 73,8 
, Usvajanje IKT-a 52,6 , Makroekonomska stabilnost 75,0 , Zdravstvo 79,0 , 
Obrazovanje i Veštine 68,2 , Tržište dobara 54,6 , Tržište rada 62,1 , Finansijski 
sistem 57,4 , Veličina tržišta 51,8 , Dinamika poslovanja 63,1 , Sposobnost za 
inoviranjem 40,2. Praćenje vrednosti IGK po stubovima konkurentnosti po-
sebno sa osvrtom na Obrazovanje i Veštine može se zaključiti da je u periodu 
od 2017-2019 prisutan blag napredak sa 58 na 55 mesto. Problem je istaknut 
kod Veština i obučavanja zaposlenih jer od 141 zemlje zauzeli smo 104 mesto. 
Pregled rezultata IGK po stubu Obrazovanje i Veštine za 2019. godinu za Srbiju 
bio je po sledećem: Veštine 68,2 , Trenutna radna snaga 62,4 , Prosečno godina 
školovanja 74,2 , Veštine trenutne radne snage 50,6, Obim obuke osoblja 43,6 
, Kvalitet srednjeg obrazovanja 48,7 , Skup veština diplomaca 51,9 , Digitalne 
veštine – stanovništvo 51,5 lakoća pronalaženja kvalitetne radne snage 57,3 , 
Buduća radna snaga 74,0, Očekivani životni vek u školi god. 82,0 , Veštine 
buduće radne snage 65,9 , Kritičko mišljenje u nastavi 42,5 , Odnos učenika i 
nastavnika u oš. 89,3 . Poređenje je izvršeno sa najboljim rezultatima po stubu 
konkurentnosti Obrazovanje i Veštine za rezultae koje je postigla Švajcarska u 
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2019.godini. Na grafikonu broj 1 prikazan je pregled po stubu Obrazovanje i 
Veštine u 2019. godini za Srbiju i Švajcarsku.

Grafikon 1. Obrazovanje i veštine 2019 (Srbija i Šajcarska)
Izvor: Klaus Schwab, The Global Competitiveness Report 2019,  

World Economic Forum, Geneva, Switzerland 2019.

RZS (2021) -Istraživanje o kontinuiranom i stručnom usavršavanju i obu-
kama –KSUO (Continuing Vocational Training Survey-CVTS) sprovedeno je 
prvi put u Srbiji tokom 2021.godine. 

Prema rezultatima skoro polovina preduzeća u Republici Srbiji (49,2%) 
sprovodi neke oblike kontinuiranog stručnog usavršavanja za svoje zaposlene, 
dok (40,8%) preduzeća učestvuje u KSUO. U istraživanju je učestovalo 15233 
preduzeća, 1072861 zaposleni. Učešće ukupno zaposlenih u velikim preduzećima 
je oko 50%. Srednja preduzeća učestvuju sa 26.4% a mala preduzeća sa 23,6%.

Najveće učešće zaposlenih u KSUO pripada velikim preduzećima 30,6% a 
najmanje učešće malim preduzećima i to 16,4%. (str.1-2).
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ZAKLJUČAK

Globalizacija i četvrta industrijska reolucija stvorili su nove prilike, ali i po-
remećaje i poralizaciju između ekonomija i društava. Potreban je novi ekonomski 
kompas i korišćenje dosadašnjih iskustava i mera kako bi ocenili napredak ili 
probleme razvoja i produktivnosti. Rezultati GCI 4.0 u 2019.godini pokazuju da 
su većine ekonomija i dalje daleko od konkurentnih „granica“ agregatnog ideala 
i povećavanja produktivnosti. Sistemi za učenje koji funkcionišu danas nisu pri-
lagođeni za budući svet rada koji ih očekuje. Kako bi ostali konkurentni na tržištu 
rada radnici se suačavaju sa potrebom procena i ažuriranja svojih veština. Vrši 
se prelazak na sistem koji se zasniva na veštinama. Prioritet treba da se usmeri 
ka osnovnim veštinama koje mogu imati uticaj na zapošljavanje a usvajaju se u 
osnovnom i srednjem nivou obrazovanju. Fokus na osnove pismenosti mora biti 
nadopunjavan sa socio-ekonomskim veštimnama kao što su emocionalna inte-
ligencija, aktivno učenje, rešavanje složenih problema, induktivno i deduktivno 
zaključivanje i digitalne kompetencije. Napredne veštine mogu se izgrađivati kroz 
stručne obuke, tercijalno obrazovanje kao i kroz učenje za posao. Merenje sticanja 
veština kroz stopu završetka pomera se na merenje dokazane stručnosti. Osim 
školskog i visokoškolskog obrazovanja sve prisutnije su mogućnosti za proširiva-
nje svojih veština kod odraslih koji to žele. Obrazovne tehnologije pružaju nove 
mogućnosti razvoja veština među odraslima uz niže troškove. Nastavni planovi i 
programi treba da se prilagođavaju većim mogućnostima korišćenjem obrazovnih 
tehnologija. Naše mesto u sistemu obrazovanja i veština je prosečno i ako želimo ići 
u korak sa vremenom moramo hitno rešavati mnoge zablude. Učenje i usavršavanje 
treba da bude stalan proces svakog pojedinca do kraja života jer samo tako može 
da bude konkurentan na budućem tržištu rada. U početnom perodu obučavanja 
škole moraju da više pažnje posvete osnovnim veštinama koje se nadograđuju i 
koje će biti tražene u budućnosti. Dosadašnje stanje usvajanja veština zaposlenih 
nije na potrebnom nivou i treba da se preispitaju i istraže sve mogućnosti kako ovaj 
problem i njegovo zanemarivanje ne bi imao negativan uticaj na konkurentnost 
radne snage a time i na konkurentnost celokupne privrede.
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Apstrakt: Veštačka inteligencija predstavlja naučnu oblast koja je u vezi sa 
računarstvom kao naučno – tehničkom disciplinom. Razvoj veštačke inteligencije, 
kao naučne discipline, počeo je nakon Drugog svetskog rata, dok u prethodnih 
par godina doživljava svoju ekspanziju i primenu u mnogim računarskim, teh-
ničko-tehnološkim i raznim drugim elementima koji nas okružuju na svakom 
koraku. I pored brojnih istraživanja i analiza koja se svakodnevno rade u oblasti 
veštačke inteligencije još uvek ju je teško precizno definisati i objasniti. Veštačka 
inteligencija, kao takva, sadrži mnogo podoblasti i delova koje je moguće neiscrpno 
i beskonačno istraživati i ispitivati. U fokusu rada će biti strategije pretrage i upra-
vljanja produkcionim sistemom (sistemom veštačke inteligencije). Sam produkcioni 
sistem, kao predmet istraživanja i analize se, u osnovi, sastoji od tri komponente 
nad kojima vršimo analizu, a to su: globalna baza podataka (GB), skup pravila 
produkcije i strategija upravljanja. Kao osnovni problem koji strategije pretrage i 
upravljanja rešavaju su izbor primenjivog pravila u svakom ciklusu (koraku) rada 
sistema. U radu će biti razmatrane različite klase strategija koje se dele i „grupišu“ 
po osnovu više aspekata i kriterijuma. Sa aspekta mogućnosti opovrgavanja raz-
matraćemo probne i nepovratne strategije, sa aspekta količine znanja o problemu 
koji je potrebno rešiti analiziraćemo neinformativne i informativne strategije….
Isto tako, kao jedan od zadataka strategije pretrage i upravljanja navodi se  
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i provera uslova primenljivosti pravila, provera terminalnog uslova ali i pamćenje 
sekvence kod već oprobanih strategija. Pored navedenog, u okviru rada biće reči 
o osnovnim pojmovima i elementima grafova kao jednim od najvažnijih „alata“
koji se koristi u strategijama pretrage u okviru sistema veštačke inteligencije. U 
okviru priče o grafovima kao „alatima“ za formiranje strategije pretrage analizi-
ramo opšti algoritam pretrage na grafu- ALGORITAM GRAPHSEARCH, njegove 
korake i aktivnosti u svakom od koraka. Pored navedenog, pažnja u okviru rada 
se takođe posvećuje merenju performansi strategije pretraga, pokazateljima per-
formansi (kompletnost, optimalnost, vremenska i prostorna kompleksnost) kao i 
neformalnim procedurama pretrage na grafu.

Ključne reči: veštačka inteligencija, produkcioni sistemi, strategije pretrage 
u sistemima veštačke inteligencije, strategije upravljanja sistemima veštačke 
in-teligencije, grafovi, pretrage na grafu, merenje performansi strategije 
pretraga.
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Abstract: Artificial intelligence is a scientific field related to computing as 
a scientific-technical discipline. The development of artificial intelligence, as a 
scientific discipline, began after the Second World War, while in the past few 
years it has experienced its expansion and application in many computer, tech-
nical-technological and various other elements that surrounded us at every step. 
Despite numerous researches and analyzes that are done every day in the field of 
artificial intelligence, it is still difficult to precisely define and explain it. Artificial 
intelligence, as such, contains many sub-fields and parts that can be endlessly 
researched and investigated. The focus of the work will be search strategies and 
management of the production system (artificial intelligence system). The produc-
tion system itself, as a subject of research and analysis, basically consists of three 
components on which we perform the analysis, namely: global database (GB), set 
of production rules and management strategy. The basic problem that search and 
management strategies solve is the selection of the applicable rule in each cycle 
(step) of the system. The paper will discuss different classes of strategies that are 
divided and “grouped” based on several aspects and criteria. From the aspect of 
the possibility of refutation, we will consider trial and irreversible strategies, from 
the aspect of the amount of knowledge about the problem that needs to be solved, 
we will analyze non-informative and informative strategies... Likewise, as one of 
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the tasks of the search and management strategy, the checking of the conditions of 
applicability of the rules, the checking of the terminal condition, but and memo-
rizing the sequence of already tried strategies. In addition to the above, the paper 
will discuss the basic terms and elements of graphs as one of the most important 
“tools” used in search strategies within artificial intelligence systems. As part of 
the story about graphs as “tools” for forming a search strategy, we analyze the 
general graph search algorithm - GRAPHSEARCH ALGORITHM, its steps and 
activities in each step. In addition to the above, attention in the work is also devo-
ted to measuring the performance of the search strategy, performance indicators 
(completeness, optimality, temporal and spatial complexity) as well as informal 
search procedures on the graph.

Keywords: artificial intelligence, production systems, search strategies in 
artificial intelligence systems, management strategies of artificial 
intelligence systems, graphs, graph searches, performance measurement of 
search strategies.

UVOD

U savremenom svetu, kao jednom globalnom okruženju, veštačka inte-
ligencija zasigurno predstavlja oblast koja zavređuje najviše pažnje i u koju 
su „uprte“ sve oči javnosti u smislu kuda će sve to otići i do kojih i kakvih 
promena će sve to dovesti. Jedno sigurno možemo reći, a to je da ni svet, a ni 
oblast informacionih tehnologija sigurno neće biti isti nakon pojave, širenja i 
masovne upotrebe veštačke inteligencije. Desiće se promene u samoj tehnici, 
tehnologiji kao i samom pristupu i načinu rada sa istim. Sa aspekta radne snage 
pojaviće se neka nova radna mesta koja u sadašnjem vremenu ne postoje, neka 
trenutno aktuelna će nestati i sve će to biti posledice razvoja i širenja veštačke 
inteligencije. Zbog toga je veoma bitno proučavati i razumeti sam pojam ve-
štačke inteligencije, kao i delove i mehanizme koji ga čine. U samom radu će se 
obraditi strategija pretrage u sistemima veštačke inteligencije kao i njen način 
funkcionisanja i elementi koji je čine.
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1. KARAKTERISTIKE VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Veštačka inteligencija ima određene karakteristike. Te karakteristike bi 
trebalo da ima računar da bi „bio inteligentan“. Kao karakteristike navode se 
(Cipolla, Battiato, & Farinela, 2013):

•	 Prijem podataka,
•	 Čuvanje podataka,
•	 Brzina obrade podataka,
•	 Efikasnost računarskih programa,
•	 Promenljivost računarskih programa,
•	 Mogućnost učenja,
•	 Ekstrapolacija i rešavanje zadataka koji nisu trivijalni.

1.1. Prijem podataka

Prijem podataka se definiše kao prva karakteristika. Sam razvoj veštačke 
inteligencije uslovio je i čovekovu težnju da uspostavi lagodnu komunikaciju 
sa mašinom. Najbolje bi bilo kada bi računar mogao da kaže šta želi i da posao 
obavi sam. Danas u najvećem broju slučajeva se preko tastature izdaju naređenja 
kako se nešto radi da bi se dobili rezultati (Cipolla, Battiato, & Farinela, 2013).

1.2. Čuvanje podataka

Skladištenje podataka predstavlja jednu od karakteristika veštačke inteli-
gencije. Razlog za to je taj što obuhvat podataka iz okruženja i njihova obrada 
nemaju svrhe ukoliko ih ne možemo čuvati i skladištiti. Baš zato računari bi 
trebalo da imaju odgovarajući memorijski prostor za čuvanje istih.

1.3. Brzina obrade podataka

Karakteristika veštačke inteligencije je brzina obrade podataka. Bilo da se 
radi o samom skladištenju, sortiranju, klasifikaciji, ili bilo kojoj drugoj operaciji. 
Međutim važno je istaći da računar mora da poseduje određenu odgovarajuću 
arhitekturu.
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1.4. Efikasnost računarskih programa

Pod programom se podrazumeva niz upravljačkih naredbi potrebnih za 
rad sistema. Pri tom se misli i na kodirane algoritme obrade podataka. Sama 
efikasnost računarskih programa podrazumeva optimalno rešenje postavljenog 
problema. Tačnije najbrži i najpouzdaniji način sa najmanjim utroškom prostora 
u memoriji nekog računara (Cipolla, Battiato, & Farinela, 2013).

1.5. Promenljivost računarskih programa

Ova promenljivost je neophodna jer se programi moraju oblikovati prema 
određenim zahtevima sredine. Kako bi program mogao da izdrži visoke zahte-
ve koje pretpostavljena inteligencija ima on mora posedovati minimalno dva 
svojstva kao što su (Nilsson N. J., 2010):

•	 Samoispravljanje grešaka,
•	 Mogućnost promene sopstvene strukture.

1.6. Mogućnost učenja

Mogućnost učenja predstavlja jednu veoma bitnu karakteristiku računara. 
Računari danas rade tačno ono što je programom predviđeno. Ukoliko postoji 
razlika u ponašanju u odnosu na zacrtano, to samim tim podrazumeva grešku 
tog programa. Međutim, ukoliko se računaru obezbedi da može da uči to pod-
razumeva da možemo da očekujemo da programi rade bez greške i da budu 
maksimalno primereni problemu koji treba da rešavaju.

1.7. Ekstrapolacija i rešavanje netrivijalnih zadataka

Ekstrapolacija i rešavanje netrivijalnih zadataka danas predstavlja središte 
svih istraživanja. Ova istraživanja zahtevaju ogromna materijalna sredstva i 
na njima rade vrhunski specijalistički timovi. Osnovni cilj je dobijanje inteli-
gentnog računara. Tako, upotrebom metode ekstrapolacije, vršimo samostalno 
obrađivanje problema i stvaramo osnovu za rešavanje netrivijalnih zadataka 
(Nilsson N. J., 2010).
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2. STRATEGIJA PRETRAGE U SISTEMIMA VEŠTAČKE
INTELIGENCIJE

Na osnovu mogućnosti opovrgavanja razlikuje se dve klase strategija a to 
su (Russel & Norvig, 2010):

 	Probne (tenative) - kod njih se uvek možemo vratiti u prethodne tačke izbora 
i zabrati neko drugo pravilo u odnosu na ono koje je prethodno izabrano;

 	Nepovratne (irrevocable)- koje podrazumevaju da nije moguće izvršiti
povratak na ranije tačke u kojima se vršio izbor i naknadnu analizu i
odabir nekog od pravila;

Ako razmatramo probne strategije tu postoje dve podgrupe a to su (Russel 
& Norvig, 2010):
 	Povratne (backtracking) – one podrazumevaju da se, u toku izbora

pravila definiše tzv. tačka povratka. Ova tačka podrazumeva da se u
njoj vraća strategija upravljanja i vrši odabir nekog drugog pravila kada
odabrani skup pravila nije u funkciji da vodi ka postavljenom cilju;

 	Strategije pretrage na grafu – koje istovremeno i sistematično čuvaju
efekte primene više sekvenci nekog pravila. Ove strategije su uglavnom
vezane za grafovske strukture koje na adekvatan način omogućavaju
primenu i prikazivanje ovakvog načina pretrage.

Posebno važne uloge u ovim procesima ima saznanje i poznavanje problema 
koje je potrebno rešiti. Pa tako, po ovom osnovu, definišemo dve vrste strategija:

 	Neinformativne – predstavljaju one koje ne koriste nikakva saznanja o
problemu koji se rešava;

 	Informativne – koje sve vreme koriste sva raspoloživa znanja o problemu
koji se rešava;

Kada se desi neka ekstremna neinformisanost produkcionog sistema pra-
vila biramo proizvoljno, dok u slučajevima kada postoji potpuna (ekstremna) 
informisanost strategije upravljanja se vode postojećim znanjima o problemu i 
u okviru svakog koraka se biraju odgovarajuća pravila koja nas vode direktno 
ka rešenju (Russel & Norvig, 2010).

Što se tiče „računarske efikasnosti“ produkcionog sistema ona zavisi u kom 
segmentu (delu) između kompletne neinformisanosti tj. informisanosti se nalazi 
odabrana strategija upravljanja. Ukupni računarski resursi koji se tom prilikom 
koriste odnosno troše mogu se dekomponovati na dve glavne komponente a to su:

 Cena primene pravila,
 Cena strategije upravljanja.
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Kada se radi o neinformisanosti strategija kojom se vrši kontrolisanje mini-
malno angažuje resurse računarskog sistema, zato što, tada, slučajan odabir nije 
zahtevan. Međutim, ovakve strategije, maksimalno angažuju resurse računara 
sa aspekta broja sekvenci pravila koja vode do finalnog rešenja. Kod informa-
tivnih strategija resursi računara se značajno angažuju na kontrolne strategije, 
a znatno manje na primenjena pravila. 

Ako govorimo o ukupno utrošenim računarskim resursima onda su oni 
zbir ove dve komponente. Samo dobro dizajniran sistem može da ima balans 
između ove dve komponente kao što je to slučaj u prethodno prikazanoj slici. 
Za svaki problem koji je konkretan, pravilo kaže da se optimalnost postiže 
upravljačkim strategijama koje su informativne, ali ne kompletno. Razlog je taj 
što se informativnost u punom (kompetnom) smislu postiže na račun mnogo 
veće računarske kompleksnosti (Rich, Knight, & Shivashankar, 2009).

3. OSNOVNI POJMOVI O GRAFOVIMA

Svaki graf se sastoji od čvorova i grana koje međusobno spajaju te čvorove. Grane 
u okviru grafa mogu biti ili usmerene ili neusmerene. Kada od jednog čvora postoji 
direktna grana ka drugom čvoru tada se jedan od tih čvorova naziva roditeljski, 
dok je drugi naslednik čvor. Slika broj 3. prikazuje primer digrafa. Tu uočavamo da 
nasledna svojstva, u nekom opštem slučaju, mogu da izgubiti prirodni smisao ako u 
grafu postoje zatvorene petlje (Nilsson N. J., Principles of Artifical Intelligence, 1980).

Slika 3: Digraf sa četiri čvora i pet grana (Izvor: Milan Milosavljević M., 
(2015), Veštačka inteligencija, Singipedia, Beograd).
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Teorija grafova govori da su za prikazivanje naslednih svojstava najpogodnije 
grafovske strukture tipa stabla. Ako u grafu ne postoje, slobodni, nepovezani 
čvorovi, za takav graf kažemo da je slobodan. Sa druge strane, grafove koji su 
slobodni i koji imaju n čvorova i n-1 granu nazivamo stablom. To se u suštini 
i slaže sa definicojim da stablo predstavlja povezane grafove u kome svaki od 
čvorova ima samo jednog roditelja i da postoji samo jedan čvor koji nema 
roditelja. Čvorove koji nemaju roditelje nazivamo korenom, a čvorove koji 
nemaju naslednike nazivamo listovima.

Slika 4: Graf tipa stabla sa šest listova (Izvor: Milan Milosavljević M., (2015), 
Veštačka inteligencija, Singipedia, Beograd) 

Kada govorimo o dubinama čvorova u nekom stablu ona je jednaka dubini 
roditeljskog čvora koji se uvećava za jedan, dok je konkretna dubina korenskog 
čvora jednaka nuli. 

Sami grafovi mogu da se prikazuju eksplicitno ili implicitno (Nilsson N. 
J., Principles of Artifical Intelligence, 1980). Kod eksplicitne specifikacije čvo-
rovi, grane i njihove korespondentne težine su tabelarno date. Kod tabele se 
na primer može desiti da se ista sastoji od svih čvorova koji se nalaze na grafu, 
naslednika tih čvorova i težina grana koje su sa njima povezane. Za grafove sa 
velikim dimenzijama nije uputno vršiti eksplicitnu specifikaciju, jer ista praktično 
nije moguća za grafove koji imaju beskonačni broj čvorova. Za velike grafove 
pretrage najbolja je vršiti implicitnu reprezentaciju uz korišćenje:

• Početnog čvora,
• Skupa pravila i
• Operatora otkrivanja
Prilikom primene operatora otkrivanja na konkretnom čvoru vrši se gene-

risanje svih njegovih naslednika kroz težine njegovih grana. Operator u ovom 
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slučaju zavisi od samih pravila koja se primenjuju na GB koja predstavlja čvor 
koji se otkriva (tada kažemo da se radi o otkrivenom čvoru). 

4. OPŠTI ALGORITAM PRETRAGE NA GRAFU
– ALGORITAM GRAPHSEARCH

Proces u okviru kog vršimo eksplicitno generisanje dela definisanog grafa 
možemo formulisati sledećom procedurom (Genesereth & Nilsson, 1987):

Algoritam GRAPHSEARCH
1. Kreira se graf pretrage G koji na početku sadrži samo startni čvor s.

Ubacujemo isti u okviru uređene liste OPEN.
2. Kreira se lista CLOSED koja će inicijalno biti prazna na početku.
3. Ukoliko je lista OPEN prazna završetak procedure nije uspešan.
4. Selektuje se prvi čvor n iz liste OPEN. Zatim se briše iz liste OPEN i zapi-

suje u okviru CLOSED liste.
5. Ukoliko se ispostavi da n predstavlja naš ciljni čvor završetak procedure

je uspešan. Ukupno rešenje se dobija preko pokazatelja iz G unazad od
n do s.

6. Vrši se otvaranje čvora n forimiranjem kompletnog skupa njegovih
naslednika-M. Nakon toga se uvode pokazatelji svih elementata iz M ka
n u G kako bi se predstavili ovi čvorovi kao naslednici čvora n. Što se tiče
čvorova iz M koji su već u CLOSED donosi se odluka (za sve njih) o tome
da li treba izvršiti promenu pokazatelja za njihove potomke iz G.

7. Nakon toga sortirati listu OPEN proizvoljno.
8. Prelazak na korak 3.

GRAPHSEARCH formira graf pretrage G i njegov podgraf a to je stab-
lo pretrage Tr. Stablo Tr je određeno pokazateljem u Koraku 6 koji je obja-
šnjen. Na osnovu toga se obezbeđuje uniformnost za njihove roditeljr. Ako 
posmatramo čvorove iz OPEN liste, oni zapravo predstavljaju krajnje čvorove 
u stablu pretrage, a koji još uvek nisu odabrani da budu otvoreni. Sa druge 
strane čvorovi iz liste CLOSED predstavljaju krajnje čvorove koji su odabrani 
za otvaranje, a koji nemaju naslednike (neterminalni čvorovi u okviru stabla) 
(Genesereth & Nilsson, 1987).
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5. MERENjE PERFORMANSE STRATEGIJA PRETRAGE

Rezultat konkretnog algoritma pretrage može biti ili rešenje koje dobijamo 
dostizanjem ciljnog čvora u okviru stabla ili pak neuspeh sa druge strane. Može 
se desiti da se neki algoritmi zaglave u beskonačnu petlju i nikada ne završe svoj 
rad. Svaki algoritam pretrage ima pokazatelje performansi. Pokazatelji perfor-
mansi su (Nilsson N. J., Artifical Intelligence- A New Synthesis, 1998):

  Kompletnost algoritma: Da li postoji garancija da će algoritam naći 
rešenje ukoliko ono postoji?

  Optimalnost algoritma: Da li će algoritam zasigurno naći rešenje koje je 
najmanje težine-optimalno rešenje?

  Vremenska kompleksnost algoritma: Koliko vremena je algoritmu po-
trebno da iznađe rešenje?

  Prostorna kompleksnost algoritma: Koliko angažovanje memorije je po-
trebno za izvršetak pretrage?

Kod sistema veštačke inteligencije složenost je izražena kao funkcija tri 
zavisne veličine (Pearl, 1984):

•  b - predstavlja faktor grananja odnosno najveći mogući broj naslednika 
koji može imati svaki čvor;

• d – predstavlja dubinu ciljanog čvora koji je najplići ;
• m – najveća dužina putanje (bilo koje) u okviru prostora stanja:
Vremensku složenost (kompleksnost) izražavamo kao broj generisanja čvo-

rova u toku konkretne pretrage. Prostorna složenost se definiše kao maksimalni 
broj čvorova koji se pamte (memorišu). Konkretnu težinu rešenja određujemo 
se kao zbir težina pojedinačnih grana na putanji od početnog ka ciljanom čvoru. 
Na taj način sledi pokazatelje koje generiše algoritam GRAPHSEARCH. O težini 
pojedinih grana odlučuje se na osnovu prirode problema.

6. NEINFORMATIVNE PROCEDURE PRETRAGE U GRAFU

Ako nemamo heurističkih informacija onda se usvajamo nasumičan po-
stupak za uređenje čvorova u okviru koraka 7. One rezultate koje dobijemo na 
osnovu pretrage nazivaju se neinformativne pretrage. U njima nema ugrađenog 
znanja o domenu problema pa su obe primenjive na svaki problem. Međutim iz 
tog razloga je za očekivati da ne poseduju efikasnost. Važno je da u teorijskom 
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smislu algoritam GRAPHSEARCH dovoljno opširan za obuhvatanje informa-
tivnih i neinformativnih strategija pretrage (Mitchell, 1997).

6.1. Pretraga u širinu

Ovu pretragu dobijamo iz GRAPHSEARCH opšteg algoritma. Ovo se re-
alizuje kada čvor koji ima najmanju dubinu postavimo na prvo mesto u okviru 
OPEN liste. Ako imamo više ovakvih čvorova onda vršimo proizvoljno uređe-
nje istih. Rezultat se dobija sistemskom pretragom po slojevima iste dubine pa 
iz tog razloga se prvo otkrivaju čvorovi koji se nalaze na istoj (zadatoj) dubini 
pre nego što pređemo na čvorove koji imaju dubinu veću za 1. Uz pomoć ove 
pretrage implementiramo FIFO (prvi unutra – prvi napolje).

Slika 5: Pretraga u širinu kada svaki čvor ima po dva naslednika (Izvor: Milan 
Milosavljević M., (2015), Veštačka inteligencija, Singipedia, Beograd).

6.4. Dvosmerne pretrage

Pojam dvosmernosti se spominje i kod produkcionih sistema koji su osnovnog 
tipa. Osnovna ideja kod ovakvog tipa pretraga je da se sinhronizovano koriste 
2 procesa pretrage a to su:

 direktni koji započinje od startnog čvora
 rezervnog koji je startovao od ciljnog algoritma
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Bitno je istaći da se algoritam završava onda kada se ova dva pomenuta 
proces susretnu odnosno generišu isti čvor (Alpaydin, 2014).

Slika 6: Opšta topologija dvosmerne pretrage (Izvor: Milan Milosavljević M., 
(2015), Veštačka inteligencija, Singipedia, Beograd).

ZAKLjUČAK

Kada je reč o strategijama upravljanja u produkcionim sistemima veštačke 
inteligencije mogu se posmatrati kao ekvivalentne pretrage na zadatom grafiku 
koji je definisan početnom i terminalnom globalnom bazom i operatorom koji 
je zadužen za otkrivanje čvorova. Njime se generišu naslednici tačnije rezultante 
GB koje dobijamo tako što primenjujemo sva pravila čija je primena moguća. 
Same strategije delimo na informativne i neinformativne. Shodno tome, i 
naklonosti kada je u pitanju redosled otkrivanja čvora (ili čvorova) na grafu 
računamo na osnovu dostupnih činjenica o domenu samog problema. Kao 
osnovna svojstva algoritma pretrage pominju se kompletnost, optimalnost, 
vremenska i prostorna složenost.

Ono što je važno istaći jeste da je algoritam GRAPHSEARCH koristimo za 
opšti prikaz strukture svih algoritama. GRAPHSEARCH algoritam omogućava 
sistematično opisivanje nastanka zadatog grafa pretrage koji pridružujemo 
konkretnom problemu koji rešavamo. Pod generičkim neinformativnim pro-
cedurama pretrage podrazumevamo: pretragu u širinu, pretragu u dubinu (koja 
može biti sa ograničenom dubinom i pretraga sa iterativnim (postepenim) pro-
dubljivanjem), pretragu uniformne (jedinstvene) težine i dvosmernu pretragu. 

Možemo zaključiti da (u slučaju kada posmatramo sve neinformativne 
pretrage) najbolje performanse daje pretraga sa iterativnim produbljivanjem 
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ako je prostor za pretragu veliki, a da pri tom unapred ne znamo dubinu naj-
plićeg rešenja.
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Apstrakt: Razvoj sopstvenog identiteta je nezaobilazan i veoma značajan 
element života svakog pojedinca. Razvoj sopstvenog identiteta je nezaobilazan i 
veoma značajan element života svakog pojedinca. Pitanja poput: ko sam ja? Kakav 
bi trebalo da budem? Šta je moja svrha u životu? su veoma bitna za razvoj ličnosti. 

Kroz ovaj rad pokušaćemo koncizno da odgovorimo na nekoliko osnovnih 
pitanja poput: da li su krize identiteta patološki ili normalan događaj u razvoju 
ličnosti? Šta se dešava kada se kriza identiteta ne završi povoljno? U ovom kontekstu, 
biće objašnjen pojam negativnog identiteta i procesa koji su doprineli njegovom 
stvaranju. Pre svega, kako bi sam rad bio jasniji, objasnićemo sam pojam krize i 
njene različite interpretacije. Sa osvrtnom na Erika Eriksona, najviše reči biće o 
krizama identiteta u adolescenciji i izazovima sa kojima se mladi susreću. Koliko 
je mladima zapravo teško da odgovore na izazove šire okoline i uspostave dobar 
balans između svih svojih socijalnih uloga i sopstvenih želja? Da li je u tom procesu 
moguće izgubiti sebe i svoju autentičnost?

Cilj ovog rada jeste da zaključimo da li su pred adolescente postavljeni previše 
teški razvojni zadaci poput odabira škole, fakulteta pa i buduće profesije, odnosno 
da li su deca u tim godinama zaista spremna da donose toliko značajne odluke. 
Osim toga, biće reči i o procesu konformiranja koji, značajno može da utiče na 
formiranje sopstvenog identiteta kao i na donošenje bitnih odluka u životu. 

Ključne reči: kriza, identitet, adolescencija, negativni identitet.
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IDENTITY CRISES IN MODERN CONDITIONS
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Abstract: The development of one’s own identity is an inevitable and very 
important element of every individual’s life. The development of one’s own iden-
tity is an unavoidable and very important element in the life of every individual. 
Questions like: who am I? What should I be like? What is my purpose in life? are 
very important for personality development.

Through this paper, I will try to concisely answer several basic questions such 
as: are identity crises pathological or a normal event in personality development? 
What happens when an identity crisis doesn’t end well? In this context, the con-
cept of negative identity and the processes that contributed to its creation will be 
explained. First of all, in order to make the work clearer, I will explain the concept 
of crisis and its different interpretations. With reference to Erik Erikson, we will 
mostly talk herewith about identity crises in adolescence and the challenges that 
young people face. How difficult is it for young people to respond to the challenges 
of the wider environment and establish a good balance between all their social 
roles and their own desires? Is it possible to lose yourself and your authenticity in 
this process?

The goal of this paper is to conclude whether adolescents are faced with too 
difficult developmental tasks such as choosing a school, college and future profession, 
or whether children at that age are ready to make such important decisions. In 
addition, we will also talk about the process of conforming, which, in my opinion, 
can significantly affect the formation of one’s own identity as well as the making 
of important decisions in life.

Keywords: crisis, identity, adolescence, negative identity.
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1. KRIZE IDENTITETA

Pre svega, potrebno je objasniti sam pojam krize kako bismo bolje razumeli 
njenu manifestaciju u životu svakog čoveka. Definicija krize je zaista mnogo, 
međutim jednu od najprihvatljivijih i najčešće upotrebljenih definicija dao je 
Kaplan ( eng. Caplan, 1964 ) po kome kriza predstavlja opasnost i rizik ali u isto 
vreme otvara mogućnost za dalji razvoj ličnosti (Minić, 2010). U svakodnev-
nom životu, ovaj pojam nužno upotrebljavamo u negativnoj konotaciji, gde ona 
predstavlja nemili događaj, nepredvidiv i neočekivan, veoma težak za svakog 
pojedinca. Međutim, sama reč kriza potiče od grčke reči crisis i označava sud, 
presudu ili odluku ( Minić, 2010 ). Iz ovoga možemo zaključiti da kriza sama 
po sebi nije najlepši događaj u životu, ali definitivno donosi određene bitne 
promene po ličnost pojedinca koji se u istoj nalazi. 

Isto je smatrao i psiholog Erik Erikson, tvorac koncepta krize identiteta. Po 
njemu, krize identiteta nisu patološke i abnormalne pojave, već je smatrao da 
postoje normalne razvojne krize, koje se dešavaju u osam stupnjeva psiho-so-
cijalnog razvoja i da svaka od njih vodi ka bitnom razrešenju konflikta i utiče 
na razvoj celokupne ličnosti. Ove krize dešavaju se tokom celog života svakog 
pojedinca ( Erikson, 1959 ). Ovim, Erik Erikson nam je odgovorio na jedno od 
prvih pitanja koje nam padne na pamet kada pomislimo na krizu identiteta: Da 
li je to normalan događaj i da li se događa baš svima ili postoje ljudi koji uspeju 
da zaobiđu ovako stresne situacije i odluke u svom životu?

 Naravno, Erikson je smatrao da se svaka od navedenih kriza može završiti 
pozitivno ili negativno i da samo razrešenje krize bitno utiče na život pojedin-
ca. Ukoliko se kriza završi negativno, ona može dovesti do uzaludnog trošenja 
energije i raznih oblika socijalne izolacije. Dakle, po Eriksonu, proces sticanja 
identiteta se odvija kroz ovih osam stupnjeva razvoja a svaki od tih stupnjeva 
praćeni su krizom identiteta. Ukoliko se svaka faza uspešno prevaziđe, osoba 
iz nje izlazi jača, sa osnaženom ličnošću i razvijenijim kritičkim razmišljanjem 
(Erikson, 1959 ). U ovom radu, posebno ću se osvrnuti na peti stadijum psiho-
-socijalnog razvoja, a to je upravo adolescencija.

2. RAZVOJ IDENTITETA U ADOLESCENCIJI

Erikson je smatrao da je formiranje sopstvenog identiteta jedan od najtežih 
zadataka sa kojima se ljudi susreću, a taj zadatak je nekako postavljen upravo 
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u najtežim godinama života. Peta faza odvija se od 12. do 20. godine, a u tom 
periodu pred adolescentima je postavljen niz važnih zadataka i pitanja: Ko sam 
ja? Kakav bi trebalo da budem? Čime bi trebalo da se bavim? Adolescent je u 
veoma teškom položaju, jer odjednom prestaje da bude dete, ali u isto vreme 
nije ni odrastao čovek, dakle, moglo bi se reći da nije “ni ovde ni tamo“. Samim 
tim, on ne zna svoje mesto u svetu, niti svoju osnovnu ulogu. Odjednom, od 
bezbrižnog deteta u maminom krilu, adolescent dobija niz socijalnih uloga koje 
je potrebno međusobno uskladiti. Pred njim, zadatak je težak: potrebno je da 
postepeno, neprimetno pređe u svet odraslih, da stekne jedinstvenost sopstvene 
ličnosti, da shvati ko je i šta je i gde pripada, a da se u isto vreme veoma dobro 
integriše u društvo (Erikson, 1959).

Upravo ovo poslednje pitanje, Erikson je navodio kao najteži zadatak po-
stavljen tinejdžerima (eng. teenagers), to je pitanje buduće profesije (Erikson, 
1959). U tom smislu, možemo postaviti glavno pitanje: Da li su deca u ovim 
godinama zaista sprema da donesu ovoliko važnu odluku koja će uticati na 
njihov kompletan život? Dakle, možemo postaviti opštu hipotezu ovog rada: 
Adolescenti nisu dovoljno intelektualno i emotivno spremni da donose odluku o 
budućoj profesiji.

Smatram da sama sekundarna socijalizacija sa sobom nosi značajne poteškoće. 
Adolescent po svaku cenu želi da ne bude odbačen od društva, pa je tada veoma 
čest pojam konformiranja, koje bih mogla da definišem kao prihvatanje tuđih, a 
odbacivanje sopstvenih stavovu u cilju prilagođavanja široj grupi. Najvažnije u 
tom trenutku jeste upravo pripadnost grupi, grupna kohezija i osigurano mesto 
u društvu. Dakle, dete želi da bude prihvaćeno od strane svojih vršnjaka, da bude 
voljeno i bitno. Smatram da tada, ukoliko ubrzo ne reši ovu fazu želje za asimila-
cijom sa ostalima, dete gubi svoju jedinstvenost i postaje nešto što nije. Takođe, 
rekla bih da ovo bitno pokazuje razvoj kritičkog razmišljanja i utiče na isti: Da 
li će dete nužno prihvatiti stavove svojih vršnjaka kakvi god oni bili ili će pak 
dobro razmisliti o njima pa tek onda doneti odluku? Svakako, bez socijalizacije 
osoba ne može da steke lični identitet, jer se on stvara upravo u dodiru sa drugim 
ljudima. Mi smo socijalna bića, koja sebe stvaraju u odnosu na druge i sa drugim 
ljudima. Iz ovoga, mogla bih da postavim još jednu posebnu hipotezu ovog rada: 
Konformizam direktno utiče na stvaranje ličnog identiteta u adolescenciji.

Zahtevi od strane roditelja, okoline, potreba za usklađivanjem svih socijalnih 
uloga, kao i odlučivanje o bitnim stvarima u životu poput buduće profesije ili 
prvog partnera, često mogu da dovedu do konfuzije identiteta. Odnosno, kako 
je Erikson smatrao, do konfuzije identiteta dolazi ukoliko se negativno reši 
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peti stadijum psiho-socijalnog razvoja. Ona je praćena osećajem zbunjenosti, 
usamljenosti, krivice, intruzivnim mislima poput toga: Da li sam dovoljno do-
bar? Da li sam ja kriv za sve što mi se dešava? Konfuzija identiteta može dovesti 
do raznih mentalnih i socijalnih poteškoća. Mentalne poteškoće odnose se na 
razna mentalna oboljenja poput depresije, anksioznosti ili graničnih poreme-
ćaja ličnosti. Socijalne poteškoće uglavnom se manifestuju ili problematičnim, 
devijantnim ponašanjem poput konzumiranja supstanci, bežanja iz škole ili pak 
kompletnom socijalnom izolacijom (Erikson, 1959).

3. NEGATIVNI IDENTITET

Šta se dešava ukoliko adolescent ne uspe da reši konfuziju identiteta? U 
određenim nepovoljnim situacijama, razvoj identiteta se može završiti obliko-
vanjem negativnog identiteta. Jedna od tih situacija može biti da su, recimo, 
roditelji detetu postavili prevelike zahteve koje ono smatra da ne može da ispuni. 
Tada dete bira negativni identitet, odnosno doživljava i opisuje sebe kao rđavog, 
lošeg ili inferiornog. Negativni identitet sledi logiku: Ukoliko već ne mogu da 
budem najbolji, onda ću da budem ništa (Erikson, 1959).

Ovo možemo shvatiti kao jedno od mogućih razrešenja konfuzije identi-
teta. Dete ne uspeva da odgovori na zahteve okoline, pa zato bira da odgovori 
na zahteve koji mu se tada čine pristupačnijim: npr. biću najgori učenik, to nije 
teško ili barem među bednicima, ja mogu biti genije. Ovo adolescentu donosi 
olakšanje i spas od konfuzije identiteta, dobija kakav- takav identitet i postaje 
“neko i nešto“ u svom izabranom, vrlo često devijantnom društvu (Erikson, 
1959). Smatram da na ovaj način, dete zapravo traži svoje mesto u svetu i da 
zbog osećaja inferiornosti i doživljaja manje vrednosti počinje sa devijantnim 
ponašanjem. Uz to, smatram da je negativni identitet samo način da se privuče 
pažnja okoline i želja za pronalaženjem spasa- dete zapravo želi da pronađe 
nekoga sa kim će se osećati voljeno i vredno baš “takvo kakvo je“, sa zadacima 
koje ono u tom trenutku može da ispuni. 

4. ZAKLJUČAK

Adolescencija je nesumnjivo razdoblje kada pojedinac preispituje sebe, 
svoje stavove i osećanja. Osoba tada postaje zbunjena oko svojih slabosti i vrlina, 
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socijalnih uloga i očekivanja od strane okoline. Veoma je teško izneti konci-
zan zaključak za ovako opširnu temu. Međutim, ukoliko se osvrnem na opštu 
hipotezu ovog rada, zaključila bih da adolescenti nisu spremni da samostalno 
donose toliko bitne odluke koje će direktno uticati na njihov život. Odgovor na 
pitanje zato je to tako, leži upravo u opisanom procesu konformiranja. Smatram 
da su mladi u tom periodu veoma osetljivi i podložni manipulaciji i uticaju 
drugih. Neretko, kada pitamo osnovce zašto će upisati srednju školu za koju su 
se opredelili dobijemo odgovor: Pa tu idu svi moji drugari, pa ću ići i ja. Iz ovoga 
možemo zaključiti da je većini mladih u tom periodu najbitnije da budu okruženi 
svojim vršnjacima i da je momenat druženja zaista važan, ako ne i najvažniji za 
njih. Naravno, smatram da postoje adolescenti koji ipak jesu spremni da donose 
bitne odluke u životu, koji nisu podložni uticaju drugih. Kako bismo zaključili 
od čega to zavisi, neophodno je postaviti nekoliko bitnih varijabli.

Mnogi pojedinci nikada ne razviju kritičko mišljenje i ne uspeju da se 
odupru procesu konformiranja. Smatram da su to pojedinci nižih intelektualnih 
sposobnosti, sa veoma labilnim crtama ličnosti. Odnosno, pojedinci koji ipak 
uspeju da se odupru procesu konformiranja su oni koji imaju veće intelektu-
alne sposobnosti, ali i razvijenu emocionalnu inteligenciju. U tom kontekstu, 
smatram da deca koja su morala “ranije da odrastu“, odnosno deca koja su do-
živela određene traume u životu, imaju veću šansu da postanu dovoljno zreli za 
donošenje važnih odluka u veoma osetljivom periodu i sa veoma malo godina.

Kada govorimo o negativnom identitetu, smatram da su pojedinci čiji rodi-
telji imaju prevelika očekivanja mnogo podložniji da razviju negativan identitet, 
postanu delikventi ili korisnici određenih supstanci. Ovde bih se potpuno složila 
sa pomenutim autorom Erikom Eriksonom i njegovim viđenjem da adolescenti 
svesno biraju negativan identitet kako bi na bilo koji način odgovorili izazovima 
okoline. Rekla bih da se to najčešće dešava kod dece čiji roditelji pokušavaju da 
“izleče“ sopstvene frustracije i neostvarene želje tokom detinjstva. Želeći da im 
deca postanu sve, zapravo dolaze do toga da deca odluče da postanu ništa. Ne 
bih rekla da bilo koji roditelj svesno dovodi svoje dete u ovakvu situaciju, ali 
bih svakako zaključila da se ovakve stvari zaista dešavaju. 

Na samom kraju, kada smo zaključili da adolescenti nisu spremni da samo-
stalno donose odluke, nameće nam se pitanje: Ko onda treba da odlučuje umesto 
njih? O ovom pitanju svakako postoje mnoge polemike, međutim, trebalo bi 
razmisliti šta je zapravo najbezbolnije za adolescente u tom periodu. Smatram da 
su testovi profesionalne orijentacije i razgovori sa psiholozima veoma značajni 
kako bi mladima pomogli da donesu bitne odluke. Po mom mišljenju, ovde 
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nikako ne bi trebalo ii u ekstreme poput: ili će mladi sami odlučiti ili će za njih 
odlučiti država, sistem i roditelji. Smatram da bi najbolje bilo mladima pred 
velikim životnim izazovima pružiti pomoć u donošenju odluka, čime bismo 
uticali na razvoj kritičkog mišljenja. Dakle, pružanjem bitnih informacija i 
emotivnom podrškom bismo mogli značajno da pomognemo mladima da se ne 
osećaju kao teret, da shvate svoje mesto u svetu i da se osete bitnim i značajnim, 
a ne manje vrednim zbog svojih mogućnosti i ograničenja. 

LITERATURA:

1.  Erkson, Erik (1959). Idenitity and the life cycle. Washington DC: In-
ternational Universities Press.

2.  https://www.researchgate.net/publication/303523710_Identity_Cri-
sis_among_Early_Adolescents_in_Relation_to_Abusive_Experien-
ces_in_the_Childhood preuzeto: 25.12.2021. 

3.  Minić, Jelena (2010). Adolescencija- Krize zdrave ličnosti. Kosovska 
Mitrovica: Filozofski fakultet.





127

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

UDC: 339:004.8

ULOGA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU 
TRGOVINSKIH PREDUZEĆA

Lazar Cvijić
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union – Nikola Tesla“, 

Beograd, Republika Srbija, lazar.cvijic@fpsp.edu.rs

Ljiljana Stanković
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union – Nikola Tesla“, 

Beograd, Republika Srbija, ljiljana.stankovic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Veštačka inteligencija (Artificial intelligence- AI) se odnosi na 
upotrebu računarskog softvera koji menja ljudsku snagu ili pomaže u onome što 
inače rade ljudi. To može biti obuka, učenje, pomoć u donošenju odluka i rešava-
nje problema. Već je prisutna u svakodnevnom životu i veliki broj ljudi je koristi.

Veštačka inteligencija može da omogući brojna poboljšanja u poslovanju. 
Naročito pojavom bota ChatGPT kompanije OpenAI, veštačka inteligencija po-
staje remetilačka inovacija sa velikim uticajem na sve sfere poslovanja, pogotovo 
na elektronsku trgovinu. Bez veštačke inteligencije mnogim kompanijama je teško 
da održavaju konkurentsku prednost.

Veštačka inteligencija se najviše koristi: kroz mašinsko učenje, za održavanje 
bezbednosti, upravljanje odnosima sa potrošačima i sadržajem koji se plasira, za 
sistematičnije pretraživanje interneta i upotrebu ličnih asistenata. AI botovi su 
lični asistenti koji pomažu u sortiranju informacija, planiranju aktivnosti, i kroz 
druge pogodnosti pojednostavljuje svakodnevne aktivnosti. 

Veštačka inteligencija u poslovanju preduzeća koja se bave trgovinom pomaže 
na različite načine, u skladu sa tim kako preduzeće odluči da primenjuje njene 
sposobnosti i funkcionalnosti.

U klasičnom trgovinskom poslovanju, može pomoći u optimizaciji asortimana 
i inventara, praćenju naručene i otpremljene robe i transakcija, poboljšanju kori-
sničkog iskustva i analizi podataka kako bi se poboljšala efektivnost poslovanja. 
Korisna je u automatizaciji određenih poslovnih procesa, poput vođenja evidencije 
o skladištu i upravljanju zalihama.
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U elektronskoj trgovini, veštačka inteligencija je još korisnija jer njeni algo-
ritmi mogu pomoći u personalizaciji korisničkog iskustva, preporučivanju i opisu 
proizvoda i usluga (copy-writing), otkrivanju trendova i predviđanju potražnje. 
U logistici pomaže u automatizaciji procesa upravljanja skladištem sa velikim 
brojem artikala i ispunjavanju narudžbi. Takođe, može pomoći i u otkrivanju 
prevara u poslovanju. 

AI u elektronskoj trgovini se takođe koristi kod upotrebe glasa pri trgovini i 
virtuelnih pomoćnika, pametne pretragu i ponovnog oglašavanja i komuniciranja 
sa potencijalnim klijentima.

Kako se ova tehnologija bude razvijala, pojavljivaće se brojne poslovne apli-
kacije i širiće se njena upotreba za potrošače, nestajaće i premeštaće se određeni 
poslovi, a stvaraće se potpuno novi. Zajedno sa drugim elementima informacionih 
tehnologija, veštačka inteligencija će se sve više koristiti u poslovanju mnogih 
kompanija, menjati tržišta, načine ponašanja i ekonomiju uopšte..

Ključne reči: veštačka inteligencija, trgovina, elektronska trgovina, korisničko 
iskustvo, tehnologija.
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Abstract: Artificial intelligence (Artificial intelligence- AI) refers to the use of 
computer software that replaces human power or assists in what humans normally 
do. It can be training, learning, decision making and problem solving. It is already 
present in everyday life and a large number of people use it. 

Artificial intelligence can enable numerous improvements in business. Espe-
cially with the advent of OpenAI’s ChatGPT bot, artificial intelligence is becoming 
a disruptive innovation with a major impact on all spheres of business, on elec-
tronic commerce especially. Without artificial intelligence, many companies find 
it difficult to maintain a competitive advantage. Artificial intelligence is mostly 
used through machine learning, to maintain security, manage relationships with 
consumers and content that is marketed, more systematic Internet browsing and 
the use of personal assistants. AI bots are personal assistants that helps in sorting 
information, planning activities, and through other benefits simplifies daily activities. 

Artificial intelligence in the operations of companies engaged in trade helps 
in different ways, according to how the company decides to apply its capabilities 
and functionalities. 

In a classic retail business, it can help optimize assortment and inventory, track 
ordered and shipped goods and transactions, improve customer experience, and 
analyze data to improve business effectiveness. It is useful in automating certain 
business processes, such as keeping records of warehouse and inventory management. 

In e-commerce, artificial intelligence is even more useful because its algorithms 
can help personalize the user experience, recommend and describe products and 
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services (copy-writing), discover trends and predict demand. In logistics, it helps 
automate the process of managing warehouses with a large number of items and 
fulfilling orders. It can also help detect fraud in business. AI in e-commerce is also 
used in the use of voice in commerce and virtual assistants, smart search and 
re-advertising and communication with potential customers. 

As this technology develops, numerous business applications will emerge and 
its consumer uses will expand, certain jobs will disappear and move, and entirely 
new ones will be created. Together with other elements of information technology, 
artificial intelligence will be increasingly used in the business of many companies, 
changing markets, ways of behavior and the economy in general.

Keywords: artificial intelligence, trade, electronic commerce, customer expe-
rience, technology.

UVOD

Kako je svet postajao digitalizovaniji i sve više oslonjen na informaciono-
-tehnološka dostignuća, tako su i kompanije postale sve više zavisne od svojih 
IT sistema i sistema za upravljanje podacima. Obzirom da se očekuju brze i 
dramatične promene u budućnosti ova zavisnost će samo rasti. 

Jedan vid upotrebe tehnologije u poslovanju je i veštačka inteligencija 
(Artifficial intelligence - AI, Veštačka inteligencija - VI). Veštačka inteligencija 
postoji i proučava se više od 70 godina, a vremenom je počela da se koristi i 
u poslovanju i igra sve važniju ulogu. Prema OECD, VI predstavlja „mašinski 
sistem sposoban da daje predviđanja, preporuke ili da utiče na okruženje pomo-
ću datih ciljeva koje definiše čovek”. Sistemi zasnovani na VI mogu se oslanjati 
isključivo na softver i na taj način funkcionisati u virtuelnom svetu, poput sof-
tvera za analizu fotografija, internet pretraživača ili sistema za prepoznavanje 
govora i lica ili mogu biti ugrađeni u uređaje – hardver, kao što su napredni 
roboti, autonomna vozila i dronovi (Startech, 2022).

Postoji više vrsta veštačke inteligencije, a prema složenosti uređaja koji 
koriste VI može se izvršiti podela na:

1.  Reaktivne mašine – nisu u mogućnosti da stvaraju sećanja niti da kori-
ste prethodna iskustva kao informacije za donošenje trenutnih odluka 
i uvek se ponašaju na isti način kada naiđu na istu situaciju;
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2.  Mašine sa ograničenom memorijom – kombinuju prethodno iskustve-
no znanje sa unapred programiranim informacijama za predviđanje i 
izvršavanje složenih zadataka klasifikacije;

3.  Teorija uma – mašine će moći da donose odluke u realnom vremenu 
zasnovane na kontekstu do kog su same došle. Ova vrsta AI je još u 
razvoju jer je tok ljudskih emocija veoma brz, a one se direktno odra-
žavaju na ponašanje;

4.  Svest – samosvesna AI je najsofisticiraniji tip koji postoji samo u teoriji, 
jer tek treba da se razviju hardver ili algoritmi koji će ga podržavati; 
mašine sa ovom vrstom inteligencije su najbliže po sličnosti sa ljudskim 
bićima i moći će da povežu akcije, želje i potrebe sa emocionalnim 
ishodima (Perino, 2022).

U klasičnom poslovanju, AI pomaže u optimizaciji inventara, praćenju 
narudžbi i transakcija, poboljšanju korisničkog iskustva i analizi podataka kako 
bi se poboljšala učinkovitost poslovanja. Može da pomogne u automatizaciji 
određenih poslovnih procesa, poput vođenja evidencije o skladištu i upravlja-
nju zalihama. Veštačka inteligencija može biti od velike koristi u upravljanju 
lancima snabdevanja, pomažući u predviđanju potražnje, optimizaciji procesa 
i unapređenju kvaliteta proizvoda.

Veštačka inteligencija je veoma je značajna i u poslovanju trgovinskih predu-
zeća, a posebno onih koja se bave elektronskom trgovinom. Kvalitetna platforma 
za elektronsku trgovinu je nezamisliva bez podrške nekih od mogućnosti koje 
pruža veštačka inteligencija.

1. UPOTREBA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE U KLASIČNOM NAČINU 
ORGANIZOVANJA TRGOVINE

Korišćenjem različitih algoritama, VI može da analizira velike količine 
podataka kako bi preduzeće predvidelo potražnju i obezbedilo dovoljne količine 
proizvoda ili usluga u pravo vreme. Mogu da se analiziraju prethodne prodaje, 
sezonski trendovi, vremenski uslovi i drugi faktori kako bi se predvidelo koliko 
proizvoda će biti potrebno u određenom periodu i na taj način optimizuje inventar.

Predviđanje potražnje pomaže preduzećima da izgrade poverenje kod svo-
jih kupaca. Omogućava im da se efikasno snabdevaju u pripremi za promene 
na tržištu, naročito u vanrednim situacijama. U vreme krize, zalihe mogu biti 
kratke. Kako proizvodi nestaju sa polica, prodavci moraju da se prilagođavaju  



132

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

i nabave artikle za kojima postoji velika potražnja. Ova tehnologija takođe može 
da poboljša planiranje zaliha i upravljanje odnosima za kupce i dobavljače, kao 
i logistiku, proizvodnju i marketing.

Predviđanje potražnje dovodi do održivije potrošnje i proizvodnje. Kada 
se potražnja predvidi mnogo preciznije, artikli se mogu proizvoditi i naručivati 
prema tome koliko je potrebno potrošaču (Malay & Pooja, 2022).

Predviđanje potražnje zasnovano na veštačkoj inteligenciji je mnogo raz-
novrsnije i prilagodljivije nego ono zasnovano na tradicionalnim metodama. 
Pošto preduzeća mogu mnogo brže da implementiraju mašinsko učenje, mogu 
bolje da prate trendove potražnje kupaca. Stalno promenljivo ponašanje kupaca 
utiče da preduzeće bude konstantno zainteresovano za podatke o trendovima 
potrošnje i ponašanja kupaca. 

Veštačka inteligencija pomaže u optimizaciji inventara, praćenju narudžbi 
i transakcija, poboljšanju korisničkog iskustva i analizi podataka kako bi se po-
boljšala učinkovitost poslovanja. Može da pomogne u automatizaciji određenih 
poslovnih procesa, poput vođenja evidencije o skladištu i upravljanju zalihama. 

2. UPOTREBA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE U ELEKTRONSKOJ
TRGOVINI

Tokom i posle pandemije korona virusa potrošači su sve više kupovali on-
lajn i na taj način usmerili kompanije koje već imaju onlajn prodaju da posebnu 
pažnju posvete ovom načinu prodaje, a one kompanije koje su poslovale samo 
na tradicionalni način opomenu da će ostati bez potrošača ako ne pokrenu 
platformu za elektronsku trgovinu. Veštačka inteligencija kompanijama može 
da pomogne na razne načine da unaprede svoje poslovanje.

Neki od primera prednosti upotrebe veštačke inteligencije u elektronskoj 
trgovini:

Vizuelna i glasovna pretraga 
Vizuelna i glasovna pretraga su dva nova trenda koja utiču na marketing 

pretrage u budućnosti. Vizuelna pretraga koristi tehnologije veštačke inteligen-
cije, kao što je mašinsko učenje, kako bi pomogla ljudima da traže informacije 
na osnovu vizuelnih prikaza- slika, a ne putem pretrage teksta. Primeri takve 
upotrebe uključuju: Pinterest Lens, koji prepoznaje više od 2,5 milijardi stavki 
i koristi se u preko 600 miliona pretraga mesečno; Google objektiv, funkcija  
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u okviru Google pretrage slika; i Snapchat Camera Search. Vizuelna pretraga 
može da ima veliki uticaj na marketing e-trgovine - više od 50% američkih 
korisnika interneta u nedavnoj anketi navodi da je to tehnologija koju bi naj-
više voleli da mogu da koriste kao deo svog iskustva kupovine (Mohanadasan, 
2020). Glasovna pretraga koristi tehnologije veštačke inteligencije kao što je 
obrada prirodnog jezika kako bi pomogla ljudima da traže informacije putem 
govornih komandi umesto kucanja. Trenutno, većina ljudi koristi glasovnu 
pretragu prvenstveno u informativne svrhe, a ne za pretrage u vezi sa kupovi-
nom, pa tako i trgovci još uvek gledaju na glasovnu pretragu proizvoda kao na 
novi trend. Skoro 70% ispitanika u nedavnoj anketi navelo je da su veoma ili 
umereno optimistični u pogledu njegove upotrebe, a preko 69% je navelo da 
očekuju da glasovni asistenti budu značajno važan marketinški kanal u narednih 
pet godina (Bret & Ava, 2019).

Facebook je 2017.g. dodao novu funkciju pretraživanja slika koju pokreće 
veštačka inteligencija koja omogućava korisnicima da pretražuju slike koristeći 
reči koje opisuju ono što je na slici umesto da se oslanjaju na oznake i natpise. Na 
primer, ako se traži „fotografija Sneška Belića“, pretraživač će moći da pronađe 
fotografije sa Sneškom Belićem čak i ako nema oznaka ili teksta koji povezuje 
sliku sa Sneškom Belićem. Cilj je da pretraga slika može da prepozna fotogra-
fije na osnovu objekata, radnji (npr. skakanje, trčanje, ples) i drugih opisanih 
termina. Ova tehnologija bi mogla da se koristi za obavljanje sličnih pretraga 
za video i druge interaktivne formate. 

Google koristi sofisticirane tehnologije poput veštačke inteligencije i se-
mantičkih algoritama pretrage kako bi poboljšao iskustvo pretrage. Alati poput 
Google analitike se koriste za praćenje promena u saobraćaju na veb lokaciji kao 
rezultat SEO1 praksi. Veštačka inteligencija stalno prati kako korisnici reaguju 
na rezultate pretrage i menja algoritam liste da bi poboljšala rezultate. Seman-
tička tehnologija pomaže Guglu da uradi bolji posao razumevanja sadržaja na 
veb stranici i uparivanja tog sadržaja sa rečima i frazama koje ljudi koriste za 
vršenje pretrage (Turban, Carol, & Gregory, 2018).

Pametna pretraga se takođe naziva „searchhandizing“: kombinacija merc-
handisinga i pretrage. Uključuje napredne elemente, kao što su, na primer, 
pametnija pretraga, navigacija, autodovršavanje, preporučeni oglasi proizvoda, 
nedavne pretrage i mnoge druge funkcije koje su spojene sa uspostavljenim 
tehnikama pretrage. Platforme za e-trgovinu koriste napomene na slikama 

1 SEO- search engine optimization (optimizacija veb sajta za pretraživače)
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da ponude personalizovana, korisna i korisna iskustva pretraživanja putem 
podataka o ponašanju.

Virtuelni asistenti
Virtuelni asistenti za e-trgovinu (VA) su botovi za ćaskanje koji koriste 

tehnologiju obrade jezika i mašinskog učenja da bi razumeli zahteve kupaca i 
ponudili potrebnu odgovarajuću podršku. Poznati su Google Assistant, Alexa 
(Amazon) i Siri (Apple). Virtuelni pomoćnici mogu da rade 24 časa dnevno i 
mogu bez prestanka da obrađuju zahteve i pitanja korisnika i na taj način po-
mognu kompanijama da skalabilno posluju. Virtuelni asistenti mogu da obavljaju 
nekoliko zadataka u rasponu od istraživanja proizvoda preko liste do rukovanja 
inventarom. Potrošači, sa druge strane, imaju lak i brz pristup informacijama 
i pomoći (Melanie, 2022). 

Oglašavanje i ponovno oglašavanje (remarketing)
Veštačka inteligencija omogućava kompanijama da licitiraju za oglasni prostor 

koristeći preciznije algoritme koji su usmereni ka određenim ciljevima, kao što su 
uštede u budžetu ili maksimiziranje cene po kupovini. Dalje omogućava kompa-
nijama da kreiraju čet-botove koji mogu da obrađuju i glas i tekst kako bi smanjili 
opterećenje za ljudske predstavnike korisničke službe; i omogućava kompanijama 
da automatizuju proces slanja marketinških e-poruka, praćenja kada primaoci 
imaju tendenciju da proveravaju svoje poštanske sandučiće i korišćenja drugih 
oblika praćenja za poboljšanje učinka. Kompanije kao što je AccuraCast lansiraju 
marketinške platforme koja omogućavaju korisnicima da kreiraju prilagođena 
VI rešenja na više kanala društvenih medija (Turban, Carol, & Gregory, 2018).

Remarketing (ponovno oglašavanje potencijalnim klijentima) je vrsta 
podsećanja korisnika na brendove e-trgovine i ponuđene artikle. Iima za cilj 
da dosegne korisnike koji su već klijenti ili one koji su prethodno posetili veb 
lokaciju prodavnice. Ovi klijenti su možda već kupovali onlajn u prošlosti ili 
su možda napustili put kupovine u nekom trenutku pre nego što su obavili 
kupovinu. Uz pomoć veštačke inteligencije, e-prodavnica može da identifikuje 
obrazac ponašanja svakog kupca na osnovu prethodne prodaje i najgledanijih 
ili kupljenih artikala. Ovi podaci se kasnije mogu koristiti za navođenje tih 
potrošača na veb lokaciju e-prodavnice. Push obaveštenja (koja korisnici nisu 
tražili) su ovde najmoćnija strategija ponovnog ciljanja. Ova obaveštenja su 
kratka i jasna, tako da postoji mali rizik da se klijenti uznemire jer im se poja-
vljuju. Preduzeće za e-trgovinu takođe može da koristi personalizovana push 
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obaveštenja koja pružaju komunikaciju jedan na jedan. Remarketing pomaže da 
preduzeće bude u prvom planu klijenata i da sledeći put kada budu pretraživali 
internet radi kupovine, ime preduzeća će biti jedno od prvih koje će se pojaviti.

Automatizacija 
Onlajn prodavnicama se danas može pristupiti kroz više kanala tokom celog 

dana, svakog dana u nedelji. Automatizacijom korisničke podrške štedi se vreme, 
energija i novac. Uz automatizaciju, preduzeće e-trgovine može da upravlja i 
izvršava sve zadatke koji se ponavljaju i da pojednostavi rad. Upotrebom veštačke 
inteligencije, preduzeća koja se bave e-trgovinom mogu da automatizuju mnogo 
toga: od predstavljanja novih proizvoda na više kanala do sinhronizacije prodaje, 
otkrivanja visokorizičnih transakcija, ponude popusta lojalnim kupcima, itd. 
Dodavanje obaveza odgovaranja na rutinske upite automatizovanim robotima 
za ćaskanje omogućava vlasnicima preduzeća e-trgovine da se fokusiraju na 
komplikovanije zahteve (Melanie, 2022).

Personalizacija 
Personalizacija je bila deo industrije e-trgovine i pre implementacije VI. 

Ali, danas, računari mogu da se koriste velikim brojem podataka koji omo-
gućavaju optimizaciju i analitiku u realnom vremenu. Prodavnice e-trgovine 
imaju stotine hiljada proizvoda i mnogo kupaca redovno. Softver ili algoritam 
mogu veoma brzo da analiziraju podatke na licu mesta i predviđaju i trendove 
ponašanja kupaca (Melanie, 2022).

Odnosi potrošača prema brendovima su složeni, brzi, postoje u više kanala i 
na njih utiče bezbroj faktora tako da iskustva moraju biti lična da bi bila relevantna. 
Potrošači očekuju od željenih brendova koje prate slične doživljaje kao i od ljudi sa 
kojima su u kontaktu. Personalizacija je više od poznavanja istorije kupovina korisnika, 
poziva korisničkoj podršci ili praćenja tradicionalnog marketinškog toka generisanja 
potencijalnih kupaca, danas je to jedinstven put, koji pokreće VI, koji istovremeno 
koristi više kanala i komunicira sa potrošačem na više lokacija (Perino, 2022).

3. LANCI SNABDEVANJA I VEŠTAČKA INTELIGENCIJA:  
KLASIČNA I E-TRGOVINA

Uloge veštačke inteligencije (VI) u upravljanju lancima snabdevanja su sve 
više prisutne i mogu biti veoma korisne u optimizaciji procesa i poboljšanju 
efikasnosti. Ovo važi i za klasičnu i e-trgovinu.
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Jedan od glavnih načina na koji se VI koristi u lancima snabdevanja je 
predviđanje potražnje. Korišćenjem različitih algoritama, VI može da analizi-
ra velike količine podataka kako bi predvideo potražnju i obezbedio dovoljne 
količine proizvoda ili usluga u pravo vreme. Na primer, VI može da analizira 
prethodne prodaje, sezonske trendove, vremenske uslove i druge faktore kako 
bi predvideo koliko proizvoda će biti potrebno u određenom periodu.

Druga uloga VI u upravljanju lancima snabdevanja je poboljšanje efika-
snosti procesa. VI može da pomogne u optimizaciji rute isporuke i rasporedu 
skladištenja, kako bi se smanjili troškovi transporta i zaliha. Takođe, VI može 
da analizira podatke o kvalitetu proizvoda, rokovima isporuke i drugim fakto-
rima kako bi se identifikovali problemi u procesu i predložile efikasnije rešenja.

Treća uloga VI u upravljanju lancima snabdevanja je unapređenje kvaliteta. 
AI može da analizira podatke o proizvodima koji se vraćaju, reklamacijama i 
drugim informacijama kako bi se identifikovali problemi u proizvodnji ili ispo-
ruci. Na taj način se može identifikovati način za poboljšanje kvaliteta proizvoda 
i smanjenje broja vraćenih proizvoda.

Za kompanije su veoma važni vidljivost lanca snabdevanja, upravljanje 
rizikom lanca snabdevanja, održivost lanca snabdevanja i alati za društvenu 
saradnju. Na primer, 2017. godine, kompanija Elemica je predstavila Elemica 
Pulse, alatku za vidljivost lanca snabdevanja koja obezbeđuje vidljivost od prvog 
do poslednjeg učesnika u lancu, omogućavajući svim stranama u transakciji da 
prate porudžbine i status kroz ceo ciklus, od prikupljanja porudžbine do otpreme 
do prijema, fakturisanja i plaćanja. Elemica Pulse koristi mašinsko učenje i ve-
štačku inteligenciju da obezbedi tačnija predviđanja datuma isporuke i prijema, 
koristeći funkciju Elemica Reality Check, koja analizira podatke generisane u 
celoj Elemica-inoj mreži.. Elemica se takođe udružila sa DHL Resilience360, 
vodećom platformom za upravljanje rizicima u lancu snabdevanja koja nudi 
Elemica Risk, alatku za rizik u lancu snabdevanja za pružanje podataka o 
rizičnim incidentima kako bi pomogla globalnom poslovanju da identifikuje 
rizike unutar svojih lanaca snabdevanja i kreiraju strategije za ublažavanje ri-
zika. Elemica Trace, još jedan alat, pruža isporuku i vidljivost rizika u realnom 
vremenu kako bi omogućio kompanijama da prate i proaktivno upravljaju 
kretanjem proizvoda do kupaca i od ulaznih do proizvodnih centara (Turban, 
Carol, & Gregory, 2018).
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ZAKLJUČAK

Veštačka inteligencija je već dugi niz godina prisutna u poslovanju. Broj 
preduzeća koji koriste pomoć veštačke inteligencije je u velikom porastu pret-
hodnih godina kao i spisak funkcija u kojim veštačka inteligencija može sa 
uspehom da zameni ljudsku snagu.

U trgovinskom poslovanju VI pomaže u predviđanju potražnje, vođenju 
zaliha, lancima snabdevanja, praćenju trendova i puno toga drugog. Njena uloga 
dramatično raste u sektoru elektronske trgovine koji je aktivan 24 časa dnevno, 
sedam dana u nedelji. Potrošači komuniciraju sa elektronskim prodavnicama 
konstantno i veštačka inteligencija to olakšava kroz korišćenje vizuelne i gla-
sovne pretrage.

Takođe, da bi se smanjio pritisak na zaposlene i ubrzala i komunikacija 
i transakcije, kompanije koriste usluge virtuelnih asistenata koji su podržani 
veštačkom inteligencijom. Sve to utiče na snažnu personalizaciju i vezivanje 
potrošača za brendove slično kao i za ljude. Veštačka inteligencija otkriva želje 
potrošača do najsitnijih detalja i na taj način kreira ponudu za svakog pojedi-
načno koristeći obimnu količinu podataka o potrošačima do kojih mogu da 
dođu. Preduzeća pokušavaju da uz pomoć veštačke inteligencije automatizuju 
svoje poslovanje koliko god je to moguće pogotovo u onim zadacima koji se 
ponavljaju.

Iako postoji strah od daljeg razvoja i upotrebe veštačke inteligencije, najviše 
zbog njene potencijalno prevelike autonomije kao i od nestanka mnogih radnih 
mesta, ona trenutno pruža veliku pomoć trgovinskim preduzećima, naročito 
elektronskoj prodaji, da isprate sve veće zahteve tržišta i potrošača i prebrode 
globalne krize koje utiču na poslovanje. 
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Abstract: The board of directors is a key factor of management and super-
vision. Combined with increasingly demanding digitization and uncontrolled 
artificial intelligence processes special challenges for modern boards arise in crises 
threatening with bankruptcy. In addition to the obligation to ensure unity and 
effectiveness of the executive and supervisory function, regardless of whether it is 
a unicameral or bicameral management system, successful company positioning 
requires boards to adopt new digital skills and specify different forms of responsibility 
in the management of artificial intelligence. Emphasis is on the public joint-stock 
company where the separation of the function of ownership from management 
is most pronounced coupled with complex establishing of a balance of interests 
when adopting strategic decisions and managing new risks. The phenomenon is 
viewed in a multidisciplinary fashion focusing on law and management. Legal 
framework solutions and good practices of board characteristics important for a 
more effective response to challenges were researched on the micro or company 
level and this is approached more broadly through actions of external factors of 
corporate governance, including the state whose constitutional obligation is to 
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mitigate harmful consequences in times of crisis. The most complex company 
changes, such as restructuring and high-risk transactions, were analyzed in light 
of the director’s responsibility and through impact of artificial intelligence on that 
responsibility and work effectiveness. Artificial intelligence as a member of the 
board of directors, with relevant legal, organizational and ethical questions is 
considered. Analyzed are standards on due diligence, reporting of business and 
actions in personal interest, avoidance of conflicts of interest, compliance with 
the prohibition of competition and the duty to keep business secrets, especially 
during changed market circumstances. Reviewed are characteristics of a board 
that performs its strategic, supervisory and advisory function and is able to re-
spond to digitization and deep science challenges. Through socially responsible 
restructuring such a board can preserve and improve the company’s position even 
during pronounced risk of moral hazard and poor performance. In the function 
of such a capacity, board role in different stages of change and reorganization on 
company’s life cycle is illustrated using the modeling method. With comparative 
method the role and difference of artificial intelligence as a member of the board 
of directors between large and the largest companies is illustrated on informati-
onal, interpersonal and decision-making roles. An alternative board role with a 
people-oriented management variant of the engineering company “Semco” from 
Brazil was presented using the case study method. 

Keywords: board of directors, public joint-stock company, economic crisis, 
strategic leverage, artificial intelligence, machine learning, strategy map.
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Apstrakt: Upravni odbor je ključni faktor upravljanja i nadzora. U kombinaciji 
sa sve zahtevnijom digitalizacijom i nekontrolisanim procesima veštačke nteligen-
cije, posebni izazovi za moderne odbore nastaju u krizama koje prete bankrotom. 
Pored obaveze da se osigura jedinstvo i efektivnost izvršne i nadzorne funkcije, bez 
obzira da li se radi o jednodomnom ili dvodomnom sistemu upravljanja, uspešno 
pozicioniranje kompanije zahteva od upravnih odbora usvajanje novih digital-
nih veština i preciziranje različitih oblike odgovornosti u upravljanju veštačkom 
inteligencijom. Akcenat je na javnom akcionarskom društvu gde je odvajanje 
funkcije vlasništva od menadžmenta najizraženije uz kompleksno uspostavljanje 
ravnoteže interesa prilikom donošenja strateških odluka i upravljanja novim ri-
zicima. Fenomen se posmatra na multidisciplinaran način sa fokusom na pravo 
i menadžment. Na mikro ili kompanijskom nivou istražena su zakonska okvirna 
rešenja i dobre prakse karakteristika odbora koje su važne za efikasniji odgovor 
na izazove, a tome se pristupa šire kroz delovanje eksternih faktora korporativ-
nog upravljanja, uključujući i državu čija je ustavna obaveza da ublaži štetne 
posledice u kriznim vremenima. Najkompleksnije promene preduzeća, kao što su 
restrukturiranje i visokorizične transakcije, analizirane su u svetlu odgovornosti 
direktora i kroz uticaj veštačke inteligencije na tu odgovornost i efikasnost rada. 
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Razmatra se veštačka inteligencija kao član upravnog odbora sa relevantnim 
pravnim, organizacionim i etičkim pitanjima. Analizirani su standardi dužne 
pažnje, izveštavanja o poslovanju i radnjama u ličnom interesu, izbegavanja 
sukoba interesa, poštovanja zabrane konkurencije i obaveze čuvanja poslovne 
tajne, posebno u promenjenim tržišnim okolnostima. Pregledane su karakteristike 
odbora koji obavlja svoju stratešku, nadzornu i savetodavnu funkciju i sposoban 
je da odgovori na digitalizaciju i duboke naučne izazove. Društveno odgovornim 
restrukturiranjem takav odbor može da očuva i poboljša poziciju kompanije čak 
i tokom izraženog rizika od moralnog hazarda i lošeg rada. U funkciji takvog 
kapaciteta, metodom modeliranja ilustrovana je uloga odbora u različitim fazama 
promene i reorganizacije u životnom ciklusu kompanije. Komparativnom metodom 
ilustrovana je uloga i razlika veštačke inteligencije kao člana odbora direktora 
između velikih i najvećih preduzeća u pogledu informacione, interpersonalne i 
uloge donošenja odluka. Metodom studije slučaja predstavljena je alternativna 
uloga odbora sa varijantom upravljanja usmerenom na ljude inženjerske kom-
panije “Semco” iz Brazila.

Ključne reči: odbor direktora, javno akcionarsko društvo, privredna kriza, 
strategijski leveridž, veštačka inteligencija, mašinsko učenje, strategijska karta.

1. INTRODUCTION

„Serve to principles, but not persons“ Alex N. Kostyuk, 2006
The board of directors of a joint-stock company represents the key link 

between the owners of the capital and those who manage it (Kostyuk, 2006, 
p. 10). Consequently, according to Mintzberg (1994), it is required to exercise
strategic thinking about vision which is a synthesis (p. 107) on advice, unifica-
tion and direction of actions of the executive and supervisory functions towards 
the same goal. The board must be able to identify all risks (i.e., social, health, 
environmental, security, technical-technological) and adequately manage them. 
In this way, the board works in the best interest of the company and all other 
entities (stakeholders) that are connected with the company through risk and 
interest. Thus, it enables efficient operational work and appropriate monitoring 
of it, which does not threaten its effectiveness but encourages, advises and super-
vises it. As quality information is the basis of effective work of the board, digital 
technologies and rapidly emerging artificial intelligence (hereinafter referred 
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to as “AI”) which serves to collect, store, analyze, create and distribute data, 
constitute a significant value of the company (Ransbotham, Kiron, Candelon, 
Khodabandeh and Chu, 2022).

The time of financial, health and geopolitical crisis always further compli-
cates the situation, bringing difficult challenges to the company and thus making 
the board role even more significant, especially if we consider the expectations 
(OECD, 2023) that a negative market trend could possibly last. In addition to all 
that, companies are exposed to the demanding process of digitization, adoption, 
dissemination and leverage of AI and ML which entail both high risks and new 
opportunities. Computers that see, hear, understand and reason are changing the 
existing concept of a company (Microsoft, 2018, p. 29). This requires new forms 
of knowledge management, restructuring and redefining of strategy (Schrage, 
Kiron, Candelon, Khodabandeh and Chu, 2023). Therefore, it is necessary to 
specifically review the board role. One question requiring our attention is: What 
is a constructive response of corporate management with adequate restructur-
ing in the theoretical and practical sense in complex new situations involving 
increasing risk of moral hazard, conflict of interest and technological lagging? 
Conflicts are inevitable even in stable market settings, and especially in lean 
confrontational competition (Cooper, 1995, pp. 69-85). Clearly, advanced tech-
nologies require board members to master more than just AI basics of benefits 
and risks, and sound practice requires one of the members to be an expert in 
that field. At least an appropriate AI committee on board is needed.

The starting basis for research is existing legislation and “soft law” (do-
mestic and international codes) as well as relevant AI practice and literature. 
These factors enable corporates to optimize the place of a board of directors in 
the management structure of a public joint-stock company and to specify its 
competences and responsibilities. The basic obligation is to ensure compliance 
of behavior with the prescribed laws and by-laws. The rules of procedure for 
board operations can regulate numerous work and decision-making issues 
(Vasiljević, 2007, p. 79), including that of AI. Times of crisis and a higher level 
of risk require a greater degree of responsibility and ability. The introduction 
of digital technologies with AI and ML require a clear corporate strategy to 
achieve higher effectiveness but also to ensure a high degree of security, because 
inaccurate data and a false sense of full information can be fatal for a company. 
The practical dimension of the phenomenon implies knowledge of sensitive 
situations and the risks they entail, particularly in complex business changes 
and transactions (status changes, high-value transactions, presence of personal 
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interest, etc.) in order to find adequate solutions. AI and ML application has its 
important place in the strategic, operational and supervisory sense, but specific 
knowledge is also required in order to rationally use social networks, learning 
machines, blockchain hi tech with AI in check. The legal response required to 
protect the company is represented by standards concerning the performance 
of work and actions with due diligence, always in the interest of the compa-
ny and not one’s personal interest, and with the emphasized duty of keeping 
business secrets. It has to do with situations in which there is a high risk to the 
interests of the company, and therefore it is protected by establishing specific 
responsibilities of directors with pronounced possibility of compensation for 
damages to company shareholders including other forms of property liability 
and punitive measures. It is also important to emphasize the role of the state 
and measures of its regulator in response to global challenges and to establish 
stability in times of disrupted markets. This implies considering the importance 
of actions of other external corporate management entities. Now it’s time to 
extend this introduction with a more thorough AI/ML exploration.

2. BALANCE OF CORPORATE POWER AND RESPONSIBILITY

Creating the right organizational context (Cooper, 1995, pp. 111-129) is 
governed by regulations stemming from law, by-laws and autonomous provi-
sions, as well as ethical principles and codes. However, AI/ML regulation is just 
emerging. Presently, company law determines the management framework and 
it can be seen at first glance whether it is a unicameral or a bicameral system. 
In the former case, there is only one body integrating a systemic law of balance 
(Senge, 1990, p. 113) of power with synergy between executive and non-exec-
utive directors and independent actors which must be achieved. With the latter 
case, there are two bodies, the executive and the supervisory board, so that the 
two functions are formally separated, but the directors are no less connected by 
the same goal and obligation of full information, compliance and cooperation 
coupled with AI/ML support. 

By effectively exercising its competence, the board of directors solves the 
principal-agent problem that is expressed in public joint-stock companies due 
to the separation of the functions of ownership and management. A good board 
implies that all directors are clear about the scope of competences, responsi-
bilities and rights. The European legislative standard (accepted for example  
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in the Serbian company law) requires explicitly determining and regulating 
special duties towards the company for certain significant persons. These are 
the subjects whose influence is greatest in business decision-making, and among 
them is certainly the board of directors, while AI/ML is presently not included. 
Specifically, we are talking about respecting the standards that a company law 
defines as special duties towards a company: the duty of care, to report affairs 
and actions in which there is a personal interest, to avoid conflicts of interest, 
to respect the prohibition of competition and the duty to keep business secrets. 
Similarly, the eleven sections of the Sarbanes–Oxley Act of 2002 place stringent 
requirements on all U.S. public company boards of directors and management 
and on public accounting firms (SEC, 2023). Compliance with these duties 
implies access to sound and cogent information which is “information about 
information”, i.e. information from the context” (Turluev & Hadjieva, 2021, p. 2), 
especially in real time. Clearly that intelligence renders it superior. This indeed 
reveals the AI opportunity and threat with “information about information”. The 
business judgment rule is in fact an entity that should measure the degree of real 
responsibility, acknowledging business reality and acceptable risks in a decision 
(BCE, 2008). Consider, for example, this leading decision of the Supreme Court 
of Canada on duties of corporate directors for future AI usage. 

There are certain situations in which there is a pronounced risk of neglecting 
the aforementioned duties in one’s own interest. In times of crisis, all of this then 
develops an even higher level of risk due to intensified confrontational competition 
(Cooper, 1995, p. 69) and the growing probability of a moral hazard. Particu-
larly important for stakeholders is a mechanism for protecting their interests 
in the event of a breach of duty. It relates to the question of the effectiveness of 
decision-making and execution. Consider for example that hesitancy to invest 
sufficiently in AI/ML for electric vehicle technologies because of low forecasts 
(Korus, 2018), especially in case when the competition does the same, can be 
the basis for director’s liability.

3. REVIEW OF THE MAIN ARISING AI CORPORATE CHALLENGES 

The main challenges for a public joint-stock company arise from the fact that 
it represents a conglomerate of heterogeneous interests that need to remain in 
balance (Senge, 1990, p. 113). Some provide capital, others manage it, others are 
employed in important positions, finally among stakeholders there are consumers,  
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suppliers and sources of finance. The role of a corporate governing body is to 
harmonize all different needs and interests, in order to manage internal con-
flicts and business problems, to achieve better business performance than the 
competition and to preserve the trust of sources of finance. A question arises 
as to how can this be achieved with complex transactions, technological and 
AI/LM risks and in times of crisis? In one approach, Starcher suggested that 
this be done through socially responsible restructuring (2001, p.1). Recently, 
Turluev and Hadjieva noted a distinct AI corporate opportunity (2021) which 
is similar to the approach of authors.

The time of stable economic development coupled with more or less effi-
cient functioning of the market empowers numerous companies to operate even 
with lower management quality. In this connection it should be borne in mind 
that with an open joint-stock company a significant incentive for the quality 
of management can be achieved through a market mechanism for disciplining 
management through takeover of joint-stock companies (Kim, 2007, p.7). For 
this purpose AI has already been identified as a tool in securing and analyzing 
big market data for forecasting (McKinsey & Company, 2018) and problem 
solving (Chui, Manyika & Miremadi, 2018). 

When market relations are disrupted and especially when supervisory state 
authorities have insufficient capacity to restore balance and market discipline the 
role of boards and regulators becomes very important. Two leading international 
securities organizations, IOSCO (2021) and financial stability FSB (2021), made 
important proposals here. “Their six measures are: 

Measure 1: Regulators should consider requiring firms to have designated 
senior management responsible for the oversight of the development, testing, 
deployment, monitoring and controls of AI and ML.

Measure 2: Regulators should require firms to adequately test and monitor 
the algorithms to validate the results of an AI and ML technique on a contin-
uous basis.

Measure 3: Regulators should require firms to have the adequate skills, 
expertise and experience to develop, test, deploy, monitor and oversee the 
controls over the AI and ML that the firm utilizes.

Measure 4: Regulators should require firms to understand their reliance 
and manage their relationship with third-party providers, including monitoring 
their performance and conducting oversight.

Measure 5: Regulators should consider what level of disclosure of the use 
of AI and ML is required by firms.
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Measure 6: Regulators should consider requiring firms to have appropriate 
controls in place to ensure that the data that the performance of the AI and ML 
is dependent on is of sufficient quality to prevent biases and sufficiently broad 
for a well-founded application of AI and ML” (pp. 2-3).

Strategy is controlled by the board and the way a company responds to these 
six challenges depends on their content, thus determining its destiny. 

Some situations are always more significant than others because of their 
complexity and risk. It has to do with positions on which a conflict of inter-
est may arise, that is, where there is a personal interest of the director. Most 
frequently these are operations with related parties, where new technological 
solutions and AI enable adequate monitoring and early warning. Also in the case 
of public joint stock companies, given that information represents a material 
value, insider trading represents one of the greatest risks and is also considered 
a criminal offense. Furthermore, there are also transactions in which the value 
of the company’s property is estimated or assets of great value are disposed of, 
which must certainly be under close attention. Transactions involving status 
changes (i.e., mergers and acquisitions of companies) are particularly complex. 
In the case of M&A as a rule, there is a change in the composition of the board 
with the introduction of new members. This can be good in terms of new ideas 
and energy, but it can also lead to disagreement and contentious relationships, 
which weakens the board’s agility to respond to challenges (Runesson & Guy, 
2007, p.16). In order to preserve good relations within the company and balance 
the needs and interests of all stakeholders, the corporate culture must incorporate 
the application of mediation techniques (peaceful resolution of disputes) into 
all structures and processes. New technologies such as AI have the leverage to 
ensure full transparency and availability of data in real time. Without it, there 
is no trust in the company and the directors. Events in the company are under 
the watchful eye of investors and any loss of confidence in those who run the 
company will negatively impact the price of shares on the organized market. 
Any negative publicity in the media, including social networks, brings an addi-
tional risk that must be managed. Thus, we find that stability of every corporate 
relationship requires a balance between the needs and interests of stakeholders 
aiming at long-term strategic forces (Porter, 1998, p.4), themes (Kaplan & Nor-
ton, 2004, p. 241) and AI (Turluev & Hadjieva, 2021, p. 2).
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3.1. Strategic AI challenges causally differ by enterprise size

Recent OECD research (OECD, 2023) reveals that enterprise size is one lead-
ing challenge to AI dissemination. Compared to large firms, SMEs are currently 
lagging behind. OECD statistics from 28 countries illustrate this gap between 
different company sizes in performing big data analysis. According to OECD data, 
on average, 12.5% of all companies perform big data analysis, of which 34.9%, 
18.8% and 10.6% were large, medium and small companies in 2018. On average, 
based on the data from this research, authors calculate that an average of 29.29% 
of companies have purchased some cloud CRM software, with 59.97% being large, 
43.86% medium and 26.47% small companies (OECD, 2023). Clearly, a correla-
tion statistical analysis of above data, using Spearman’s (rho) and Kendall’s (Tau) 
correlation coefficient easily shows perfect agreement, that is, 1, with both big 
data analysis and cloud CRM software, between various enterprise size ranks. It 
implies causality as a statistical trend. More precisely stated our first AI theorem 
is as follows: The rate of AI dissemination currently increases with enterprise size.

3.2. Interpretation of strategic AI leverage in business 

Let us now consider an AI effect on Mintzberg’s three central functions of 
business organization management: Authors show the impact in Table 1:
Function Definition Practical Manifestation and Perceived AI Impact

Manag-
er’s infor-
mation 
role

Ensuring the 
processing of 
information 
needed for 
normal func-
tioning of orga-
nizations.

1. Monitor. Perception of environment is likely to remain man-
ager’s job but in conjunction with AI.
2. Disseminator. The manager, by communicating, spreads in-
formation about what is happening in the organization and the 
environment.→This practical role is likely to be replaced by AI.
3. Speaker. Acts on behalf of the organization and expresses its 
views. Executed in conjunction with AI.

Manag-
er’s In-
ter-per-
sonal 
role 

Ensuring the 
establishment 
of relationships 
in the orga-
nization in a 
productive and 
effective man-
ner.

1. Guide. He inspires, initiates, directs and guides the behavior 
of the organization’s members. The role of manager seems to 
hover in absence of AI consciousness.
2. Unit head. The manager symbolically represents the organiza-
tion. The role seems to remain, but may be exercised in conjunc-
tion with an AI manager or actor.
3. Connector. A manager ensures networking with everyone in 
the organization as well as with the outside world. →Likely to 
be developed and expanded further in connection with growing 
activity of AI.
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Function Definition Practical Manifestation and Perceived AI Impact

Inherent 
method 
of 
decision 
making 

Making deci-
sions without 
which it is 
impossible 
for any organi-
zation to func-
tion.

1. Entrepreneur. He creates ideas, sees opportunities and initi-
ates new activities. →Likely to be developed in more complex ways 
in connection with an active AI role.
2. Problem solver. The manager is the ultimate authority for 
solving problems in the organization. →Remains in conjunction 
with practical AI assistance.
3. Resource allocator. The manager makes a decision on the 
distribution of the organization’s resources to different courses 
of action. Role remains, AI assistance.
4. Negotiator. The manager negotiates with the environment but 
also within the organization, draws data from AI. This role hov-
ers without AI consciousness.

Table 1. Practical unfolding of AI management leverage. (Source: Developed 
on the basis of Henry Mintzberg, The Manager’s Job, 1975, p.61; AI leverage 

by authors)

4. ELABORATION OF STRATEGIC AI LEVERAGE 

Solutions that lead to effective management must be found both within the 
company and externally (i.e. state, analysts, and media). Internally, emphasis is 
definitely on the work of the board of directors, which must be fully dedicated 
to the company’s interests (BCE, 2008). Many levels must be considered, mon-
itored and coordinated: legal, economic, management, business, emotional, 
etc. Certainly, the technical and technological aspects including AI also occupy 
an increasingly important place. This forms the basis for developing adequate 
strategy in which it is not allowed to put anyone’s interest before others, neither 
individual shareholders (as a rule, with control package or with significant par-
ticipation), nor employees, nor the social community. All interests must remain 
in balance because they arise from the interests of the company. As evidenced 
by cases of business judgment rule (BCE, 2008) restructuring a company that 
would not take into account the interests of stakeholders would not produce the 
desired results in the long term. External solutions are primarily up to the state 
(its obligation under the Constitution is to intervene in economic relations and 
help companies in times of crisis) and stakeholders. In order to respond to these 
demands, it is necessary to have adequate human and material resources and 
prevent the danger of corruption that increases in times of crisis, as well as to 
adequately support AI/LM and digitization efforts in the corporate and public 
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sector. The severity of the consequences of the application of inadequate and 
insufficiently verified AI is clearly demonstrated by the discovered scandal of 
the Australian administration from 2015 caused by an algorithmic error (Lin-
debaum, Glaser, Moser, & Ashraf, 2022, p. 10). Furthermore, the EU is making 
significant efforts to create an effective legal framework that provides adequate 
protection for individuals and at the same time encourages market development 
(Prlja, 2021, p.128). Auditors, financial analysts, rating agencies, the media, etc., 
have a corresponding importance in re-establishing any disturbed balance on 
the market but will increasingly rely on AI/LM support.

Times of crisis demand the highest level of loyalty from directors, i.e. re-
spect for fiduciary duty. One should be aware that both outside and inside the 
company there may be people who do not consider its interest but only their 
own. It is especially risky in the sphere of cyber attacks. AI potentially provides 
protection. Any destructive action, including liability, can also be aimed at pre-
venting AI introduction or the procurement of technologies of untested quality. 
Negative influences can be both among shareholders (for example due to abuse 
with derivative lawsuits), and within the board or in other company bodies. It 
is important to create a solid concept of corporate culture which, in addition to 
the high ethical standards on which it rests, implies full information, an active 
approach, professionalism and respect for others, which builds togetherness and 
trust. Companies require staff that know their job, are experienced, independent 
and dedicated. Indeed, without inactivity and obedience or aggressiveness and 
intolerance (Runesson & Guy, 2007, p.15). Continuous advancement of knowl-
edge and dynamic innovation require a board with new disciplines of learning 
organizations (Senge, 1990).

The effectiveness of the board depends to a large extent on the way the 
board meetings are conducted. For the sake of quality mutual communication, 
the smooth flow of ideas and initiatives, and conflict management cooperation 
and a certain degree of flexibility must be achieved within the procedures 
provided by the company’s autonomous acts (statutes, codes, etc.). A dynamic 
atmosphere of unreserved confrontation of argumentative positions is needed. 
Every issue must be considered with due care, especially the most important 
ones such as creating and amending a strategy, considering violations of duties 
towards the company, appointing and dismissing board members, etc. (Runesson 
& Guy 2007, p. 15). Coupled with other advanced management technologies 
AI enables more efficient communication (through video conferences, deliv-
ery of electronic documents and their protection against viruses, automatic 
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translation, preparation of relevant data, minutes, decisions, etc.). If one of the 
directors did not approach the performance of his obligations in such a way, he 
will be responsible to the company. That’s why the issue of informing directors 
is extremely important. Neither too much nor too little information is good, 
while conversely only timely, accurate, relevant and complete information can 
be the basis for quality decisions. It is a good practice for a board member to be 
an IT expert, or to form a board committee composed of appropriate experts. 
It is especially important to create a non-conflicting atmosphere in which 
everyone understands their place in the system, as well as the importance of 
operational and supervisory functions (including decision-making criteria). In 
this sense, it is very important to establish a good relationship of cooperation 
between executive and non-executive directors. As an example, the relationship 
between the chairman of the board as an independent director and the general 
manager as the first person in the executive function can serve this goal. Me-
diation techniques are valid in negotiations and conflict resolution should be 
applied (including the ever-present online mediation). When such relationship 
is well established, the needs and interests of all members are respected; the 
possibility of synergistic action and a broader perspective evolves with AI. An 
opposite scenario is characterized by court cases and negative media attention. 
The effectiveness of the work of the board of directors (the board as a collective 
body, its chairman, committees and individual members) can be determined 
by applying qualitative and quantitative AI methods. Evaluation is especially 
important in times of crises. Independent external evaluation is required (for 
example, it is done by the institute of directors, etc.), but for success it is necessary 
that the chairman of the board takes responsibility for its implementation, and 
all members approach it seriously and are fully on board. It is an effective way 
to spot weaknesses in structures and processes, to identify missing skills and 
knowledge which require additional work. Open observation of facts, discussion 
and creation of a crisis management plan, its implementation and monitoring 
is one way to create a better board (Institute of directors South Africa, 2023). 
The most important thing is the ability of the board of directors to take sound 
decisions, so the basic question is how to apply AI for more effective deci-
sion-making. AI has in fact already joined the board of directors as a member 
in some more advanced companies, which raises numerous questions: whether 
it is a member or an advisor, the issue of capacity for representation, acquiring 
the status of a legal entity for AI, etc, (Ahern, 2021, pp. 4-5). For example, in 
2014, a robot named Vital was appointed as a member of the board of directors 
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of a Hong Kong company (Deep Knowledge Ventures, 2023). He is expected 
to assist with personnel solutions and reorganization in accordance with regu-
lations and principles of corporate culture (Eroğlu & Kaya, 2022, pp. 544). The 
purpose of applying AI is better, faster and more productive decision-making, 
remaining safe within the prescribed legal and ethical framework with impact 
on human rights, social security and economic rights being non-discriminatory 
and socially responsible. It is sound practice for the board of directors to have a 
committee for the company’s social responsibility (Kostyk, 2006, pp. 73). Today’s 
level of technological development indicates the need for a cautious approach in 
choosing technological solutions in the decision-making process and a strategy 
of board composition (Porter, 1998, p.53), simplifed in Fig. 1:

technological solutions in the decision-making process and a strategy of board 
composition (Porter, 1998, p.53), simplifed in Fig. 1: 

 

Figure 1: Differing board powers in emerging AI challenge (Source: Authors) 
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Innovation and creativity in corporate life cycle are prerequisites of 
management decisions of the board of directors impacting survival of the 
company, especially decisions regarding innovation and big data analytics (Niebel, 
Rasel, & Viete, 2019). This was revealed by the earlier scientific research of 
business cycles by Schumpeter (1934), by Drucker on the principles of innovation 
(1985), on the responsibility of organizations (1993) and on the top management, 
team members and the board of directors (1954), as well as in some later 
observations of Adizes (1988) on corporate life cycles used in Figure 2. Without 
currently going into voting rights, the authors have now modeled this through AI 
contribution, as a board member, according to the various points of origin on the 
life cycle curve, in Figure 2. This is then practically reflected in all business 
functions managed by the board of directors: marketing, production, logistics, 
human resources, finance. 

According to Figure 2, in the courting phase of entrepreneurial excitement, 
business reality testing and emphasis on ideas make it impossible to verify an AI 
reality; the resolution is disproportionate to the risk. In the nascent stage, there is 
still a negative cash flow, clients are being attracted and responsibilities are 
unclear, so an AI role is still insufficiently profiled. In the go-go phase of rapid and 
dynamic growth, tasks are entrusted to employees according to skills and 
experience without thoroughly consulting AI, which still does not represent a 
function or a part of the decision-making process. Due to the absence of a 
developed system of responsibility, there is a possibility of incorrect AI application. 
During adolescence, the formal organizational structure evolves into a system of 
control and responsibility of the most competent, where the AI role grows and 
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4.1. Blending AI and director roles in corporate life cycles

Innovation and creativity in corporate life cycle are prerequisites of man-
agement decisions of the board of directors impacting survival of the company, 
especially decisions regarding innovation and big data analytics (Niebel, Rasel, 
& Viete, 2019). This was revealed by the earlier scientific research of business 
cycles by Schumpeter (1934), by Drucker on the principles of innovation (1985), 
on the responsibility of organizations (1993) and on the top management, team 
members and the board of directors (1954), as well as in some later observations 
of Adizes (1988) on corporate life cycles used in Figure 2. Without currently 
going into voting rights, the authors have now modeled this through AI con-
tribution, as a board member, according to the various points of origin on the 
life cycle curve, in Figure 2. This is then practically reflected in all business 
functions managed by the board of directors: marketing, production, logistics, 
human resources, finance.
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According to Figure 2, in the courting phase of entrepreneurial excitement, 
business reality testing and emphasis on ideas make it impossible to verify an AI 
reality; the resolution is disproportionate to the risk. In the nascent stage, there 
is still a negative cash flow, clients are being attracted and responsibilities are 
unclear, so an AI role is still insufficiently profiled. In the go-go phase of rapid 
and dynamic growth, tasks are entrusted to employees according to skills and 
experience without thoroughly consulting AI, which still does not represent a 
function or a part of the decision-making process. Due to the absence of a de-
veloped system of responsibility, there is a possibility of incorrect AI application. 
During adolescence, the formal organizational structure evolves into a system 
of control and responsibility of the most competent, where the AI role grows 
and becomes more prominent. At top form, the company’s vision, mission and 
dynamism, combined with a sufficient degree of control and correction, enable 
optimal AI positioning. In the stability phase, relaxation of management can 
threaten clients and financial results, and AI assists in directing new markets, 
competitors, trends and changes in the global environment. The aristocratic 
phase leads to the formal use of AI without investing in the essence of business 
trends, which can threaten the survival of the company. Early bureaucracy as 
an escalation of the aristocracy ignores the potential AI contribution because 
management is concerned with itself. Here bureaucracy hides losses, increases 
control and AI rapidly loses its meaning. When the business organization ceases, 
the organized application of AI in internal processes also ceases, while external 
stakeholders and competitors continue to attract useful information in this way 
and improve their own effectiveness. Figure 2 finally reveals that the optimal 
AI activation is more rapidly realized in the vertical connection between the 
go-go phase and the stability phase and that this is where the organization’s 
greatest interest in this tool is potentially located. Clearly, sustainability strategy 
also requires AI further on along the corporate life cycle curve but for different 
strategic goals. However, it is implied in the view we are suggesting that AI has 
a potential active role which requires trade-offs which arise from Porter’s limits 
on internal coordination and control (1996, p. 11) later acknowledged by BCE 
(2008). Figure 2 illustrates these challenges symbolically and highlights some 
clues of the emerging AI corporate leverage.
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Figure 2: Evolution of corporate life cycles in conditions of AI emergence. Source: 

Developed from Ichak Adizes, Corporate Lifecycles (1988), and Everett  Rogers, Diffusion of 
Innovations (1962, p.205) with phased AI contribution by authors. 

5. EMPOWERMENT IN SEMCO AND FUTURE AI CHALLENGES 

Semco was originally an engineering company in Brazil, whose successor is 
the Semco Institute, which has been headquartered in the Netherlands since 2016 
and now operates in more than 30 countries (Semco Style Institute, 2023). It 
attracted great international interest back in 1990, when AI application in 
management boards was still not seriously considered. The public's attention was 
attracted by the founder of this company, Ricardo Semler (Semler, 1993), who said 
that it’s a democratic and at the same time profitable organization. After 
completing his MBA studies at Harvard, Semler became convinced that the most 
effective way to increase the productivity (Kaplan & Norton, 2004, pp. 36-38) of 
workers is to empower (Kaplan & Norton, 2004, p. 299) and involve them in the 
ongoing business operations of his business. Under his leadership and initiative, 
this company increased productivity 11 times in the first half of 1990. It then 
achieved the best optimized Porter’s growth/share matrix (Porter, 1998, p. 362) in 
Latin America. Figure 3 illustrates Semler’s circular business framework standing 
under five pillars: trust [shared vision], (Senge, 1990, p. 191), creative innovation 
[creative ability], (Rogers, 1962, p. 184), extreme stakeholder alignment (Senge, 
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5. EMPOWERMENT IN SEMCO AND FUTURE AI CHALLENGES

Semco was originally an engineering company in Brazil, whose successor 
is the Semco Institute, which has been headquartered in the Netherlands since 
2016 and now operates in more than 30 countries (Semco Style Institute, 2023). 
It attracted great international interest back in 1990, when AI application in 
management boards was still not seriously considered. The public’s attention 
was attracted by the founder of this company, Ricardo Semler (Semler, 1993), 
who said that it’s a democratic and at the same time profitable organization. 
After completing his MBA studies at Harvard, Semler became convinced that 
the most effective way to increase the productivity (Kaplan & Norton, 2004, pp. 
36-38) of workers is to empower (Kaplan & Norton, 2004, p. 299) and involve 
them in the ongoing business operations of his business. Under his leadership 
and initiative, this company increased productivity 11 times in the first half of 
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1990. It then achieved the best optimized Porter’s growth/share matrix (Porter, 
1998, p. 362) in Latin America. Figure 3 illustrates Semler’s circular business 
framework standing under five pillars: trust [shared vision], (Senge, 1990, p. 
191), creative innovation [creative ability], (Rogers, 1962, p. 184), extreme 
stakeholder alignment (Senge, 1990, p. 235), self-management (Horvat, 1982, p. 
174) and alternative controls [empowerment], (Kaplan & Norton, 2004, p. 299). 

1990, p. 235), self-management (Horvat, 1982, p. 174) and alternative controls 
[empowerment], (Kaplan & Norton, 2004, p. 299).  

 

Figure 3: Semco style management plan (Source: https://semcostyle.com/about-us/) 

Let us observe in Figure 3 creative innovation and alternative control as potential 
AI service functions. However, how did Semco achieve such impressive results? 
Semler explains that since 1993, democracy as the rule of the majority has become 
an important factor in Semco. There were representatives of democracy through 
factory committees. In practice, all employees, including managers, elect 
representatives to serve on these committees. The trade union is also represented. 
Committees met regularly and discussed work events and company policies. This 
represented a blow to the knowledge of the theory and practice of management as 
we have known it since the middle of the twentieth century when Peter Drucker's 
book "Practice of Management" appeared. Employees also had the right to vote on 
such important matters as the company's annual report, which was originally and 
primarily a result of the work of Branko Horvat and was largely reminiscent of the 
Yugoslav model of self-management which he called “a new social system in the 
making” (Horvat, 1982, pp. 109-165). When Horvat first classified various self-
management alternatives, coupled with comparative organization and efficiency 
(Horvat, 1982, pp. 174-209), they seemed implausible, but we now have ample 
evidence in their support. We give a consistent account of what the Semco 
beginning practically looked like.  

Semler illustrates Semco as a circular organization. Bureaucracy was 
drastically reduced from 12 levels of management to only three. There were 
officially only four titles in the company. Advisors, who report to the vice 
president, are also responsible for coordinating general policy and strategy. 
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Let us observe in Figure 3 creative innovation and alternative control as 
potential AI service functions. However, how did Semco achieve such im-
pressive results? Semler explains that since 1993, democracy as the rule of the 
majority has become an important factor in Semco. There were representatives 
of democracy through factory committees. In practice, all employees, including 
managers, elect representatives to serve on these committees. The trade union 
is also represented. Committees met regularly and discussed work events and 
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company policies. This represented a blow to the knowledge of the theory and 
practice of management as we have known it since the middle of the twentieth 
century when Peter Drucker’s book “Practice of Management” appeared. Em-
ployees also had the right to vote on such important matters as the company’s 
annual report, which was originally and primarily a result of the work of Branko 
Horvat and was largely reminiscent of the Yugoslav model of self-management 
which he called “a new social system in the making” (Horvat, 1982, pp. 109-
165). When Horvat first classified various self-management alternatives, coupled 
with comparative organization and efficiency (Horvat, 1982, pp. 174-209), they 
seemed implausible, but we now have ample evidence in their support. We give 
a consistent account of what the Semco beginning practically looked like. 

Semler illustrates Semco as a circular organization. Bureaucracy was dras-
tically reduced from 12 levels of management to only three. There were officially 
only four titles in the company. Advisors, who report to the vice president, are 
also responsible for coordinating general policy and strategy. Partners, who run 
business units. Coordinators or senior managers became most responsible for 
sales, marketing, production, finance and similar areas. Associates who became 
all employees of Semco. Semco practically used the so-called reverse evaluation 
which is known as 360 degrees. Every six months, managers are evaluated by 
employees. It was done anonymously with multiple choice answers and the 
results were posted on the bulletin board. Before anyone was hired, he had to 
be evaluated by all the people who worked with him. Semco treated the em-
ployee evaluation process as a joint creation of new, practical knowledge with 
employees that will have an impact in the future, and not a static one-way and 
vertical review of the unchanging past from top to bottom. This management 
perspective shaped the way data was collected, analyzed and used, without AI 
at that time. The primary evaluation method (anonymous perception survey) 
was combined with the secondary evaluation method (employee ratings). 

At Semco, work was organized into production cells with work teams 
entrusted with the responsibility of creating the entire product. This improved 
the production line in such a way that the control of the employees during the 
entire process was increased. And this consequently made all employees fulfilled 
and happy, and Semco products were of higher quality. Semco removed barriers 
between individual business units and departments, and individual managers 
were stimulated to visit plants and workers. Individual departments did not 
have fences and workplaces were separated by plants, while employees were 
allowed to adapt and change the work environment according to their wishes.
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Profit sharing was also introduced. The management could not unilater-
ally decide which part of the profit would be distributed. Such decisions were 
adopted only after negotiations with the employees. Semler even allowed em-
ployees to set their own wages, which was achieved through negotiations with 
the union, with management and teams. Employees are allowed to choose their 
base salary and potential bonuses. Employees could choose when they wanted 
to work, and flexible working hours were encouraged. Working remotely and 
at home, which in the conditions of Covid-19 has become a massive worldwide 
phenomenon during the period 2020-2022, was already encouraged as far as it 
was feasible at that time.

In the Semco company there was a large representation of trade unions 
whose members were stimulated to take care of negotiations and discuss issues 
with the management. 

Of course, there were disagreements that occasionally led to strikes, but 
work stoppages were much rarer than in other industrial enterprises of that 
time. One of the most significant results of empowerment in Semco is the pro-
cess of transparency of decision-making information. All information became 
available to all employees. Employees were given the right to training in their 
position on professional topics such as the company’s profit and loss account and 
active participation in business decision-making. All employees are encouraged 
to use their right to vote and present criticisms, suggestions and suggestions. 
Productivity and growth were set as primary objective illustrated herewith by 
authors in Figure 4, in derived Semco’s strategy map: 
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stoppages were much rarer than in other industrial enterprises of that time. One of 
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participation in business decision-making. All employees are encouraged to use 
their right to vote and present criticisms, suggestions and suggestions. Productivity 
and growth were set as primary objective illustrated herewith by authors in Figure 
4, in derived Semco’s strategy map:  

 Figure 4: Semco strategy map. Source: Developed from Robert Kaplan and David Norton, 
Strategy Maps (2004), by authors to append the case study. 

One can indeed compare and contrast the Semco strategy map based on 1990 
small data from Figure 4 with ARK's research big data ideas on five innovation 
platforms that are converging to create unprecedented growth trajectories: public 
blockchains, AI, robotics, energy storage and multiomic sequencing (Winton, 
2021, 2023). This implies the fundamental change which has taken place. More 
precisely stated our second theorem is as follows: Data acted like a wave, striking a 
sudden shift from Small Data to Big Data. 

 
Figure 4: Semco strategy map. Source: Developed from Robert Kaplan  

and David Norton, Strategy Maps (2004), by authors to append  
the case study.

One can indeed compare and contrast the Semco strategy map based on 1990 
small data from Figure 4 with ARK’s research big data ideas on five innovation 
platforms that are converging to create unprecedented growth trajectories: public 
blockchains, AI, robotics, energy storage and multiomic sequencing (Winton, 
2021, 2023). This implies the fundamental change which has taken place. More 
precisely stated our second theorem is as follows: Data acted like a wave, striking 
a sudden shift from Small Data to Big Data.

5.1. Significant AI questions opened by the Semco case study

Thus far we have been using Semco strategy without AI. We conclude here 
the Semco case study by suggesting some key questions that AI managers should 
ask themselves during the course of their corporate life cycles as they consider 
the potentialities of a Semco based strategy.
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1. Would Semco retain empowerment under AI (Climer, 2019) and why?
2.  On Table 1, how was change (Senge, 1990) introduced and realized in 

Semco also relating to corporate boards & AI organizational culture?
3. Reviewing Figure 2, would Semco remain democratic with AI changes? 
4. Would democratization (Horvat, 1982) decrease or increase with AI?
5.  Where would the pillar of business control (Drucker, 1985) be in Semco 

in AI mode and where is AI’s best place in Figure 2 for this company?
6.  On Figure 4, would Semco achieve a higher degree of democracy in 

business decision-making or in human resources and organizational 
positioning (Mintzberg, 1975) with arising AI as a collaborator (on 
board)?

6. CONCLUSION

In conclusion we give a brief summary of our findings in relation to the AI 
strategic leverage. The multifaceted crisis recently shook the world, bringing 
numerous challenges. At the same time, the digitization and AI dissemination 
process has affected all spheres of human existence, so participating companies 
have no other choice but to adapt to that process (Eroğlu & Kaya, 2022; Rans-
botham et al., 2022). Staying on the sidelines is highly risky for the survival 
of a company, because it is obviously increasingly a matter of necessity rather 
than choice. Such a situation requires board members to have a high degree 
of ethics and responsibility (i.e., fiduciary duty), clearly specified rights and 
obligations, and an active approach to acquiring and using new knowledge 
and abilities. The company’s adaptation, in various corporate life cycles, must 
be accompanied by a socially responsible strategy with respect for the interests 
of all stakeholders. Here, it is the state’s obligation to actively create conditions 
for a more stable business environment. Authors (Theorem 1) also show that 
AI dissemination has already conquered many business areas, particularly in 
large corporates further testing small businesses. Important challenges remain, 
however AI clearly enables potential faster, better, more productive, rational and 
safer decision-making if the risks it carries are adequately controlled. Disruptions 
in business and communication caused as a result of the COVID 19 pandemic 
(Al-Zyoud & Ordonez-Ponce, 2022) clearly demonstrated the power of new 
technologies to overcome numerous barriers and create innovative opportuni-
ties. Technical and technological solutions can help in very important segments  
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of the work of the board of directors, such as through better organization, compli-
ance of actions, data protection, information and communication, review of facts, 
summarization, early warning, and planning. In this way, the ability of the board 
to respond to big data strategic, advisory and supervisory obligations (Theorem 
2) increases and ensures efficiency of operational work. The research results re-
veal that AI is already the holder of certain functions in the board of directors of 
large companies. It increasingly attracts the attention of small and medium-sized 
enterprises. It is also applied in public administration. AI voice is respected, and 
in the time ahead, numerous legal issues such as the acquisition of subjectivity, 
obligations and rights, as well as ethical issues, will have to be resolved. However, 
the leading responsibility remains with human resources (DeBrusk, 2018; Senge, 
1990) coupled with the highest level of fiduciary duty and adequate AI knowledge 
management. Finally, we have seen that Semco’s case study and strategy map, 
coupled with several other quoted examples, also raise many additional difficult 
but interesting issues of leveraging a sound corporate AI strategy. 
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Abstract: Big changes are taking place in the company’s operations due to 
the globalization of business and increasing and stronger competition. In this 
sense, companies are looking for solutions to maintain a competitive advantage 
and at the same time improve and modernize their business. One of the 
opportunities available to companies is artificial intelligence (AI) with its 
methods, techniques and tools. This research investigates the possibilities of 
applying artificial intelligence with the aim of improving the overall business of 
the company, as well as the challenges faced by the introduction and 
implementation of artificial intelligence projects in companies. The results of 
the research indicate that artificial intelligence has the potential to modernize 
business operations through the improvement of business processes of 
traditional best practices through the integration of sophisticated tech-nologies 
and tools. However, the integration of artificial intelligence in the business of 
business systems poses significant challenges that require careful consideration 
to ensure and ensure its effective implementation. This is shown by the 
analyses 
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of the business operations of the researched companies, in which practical original 
examples of the development of artificial intelligence and sophisticated software 
tools and solutions are presented. In this research paper, the concrete effects of the 
application of tools of business intelligence methods and techniques were investigated: 
ETL, OLAP, DM, DW, i.e., software tools that are suitable for the development of 
business intelligent systems to support the operations of companies and business 
systems of various business programs and types of activities. However, the results 
of the research indicate that examples of the application of artificial intelligence, 
i.e., methods, techniques and tools of business intelligence show that: ETL, OLAP,
DM, DW, and artificial intelligence by themselves do not necessarily lead to an 
increase in the efficiency and effectiveness of the company’s operations. The rese-
arch results of this paper indicate that the application of artificial intelligence in 
companies largely depends on the quality of business data (which companies receive 
from internal and external sources), as well as that the application of automation 
itself does not lead to spectacular business solutions, but that it directly depends 
on it how these tools are incorporated into well-designed business processes. The 
research results also highlight the need for a structured approach to the process 
of implementing artificial intelligence in business, which includes a clear strategy, 
development of IT project management competencies and skills, as well as business 
change management.

Keywords: Artificial intelligence, business intelligence, business 
management.
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Apstrakt: U poslovanju preduzeća dolazi do velikih promena u uslovima glo-
balizacije poslovanja i sve veće i jače konkurencije. Preduzeća u tom smislu traže 
rešenja kako zadržati konkurentsku prednost i istovremeno unaprediti i osavreme-
niti svoje poslovanje. Jedna od mogućnosti koja preduzećima stoji na raspolaganju 
je veštačka inteligencija (AI) sa svojim metodama tehnikama i alatima. Ovo 
istraživanje upravo istražuje mogućnosti primene veštačke inteligencije sa ciljem 
unapređenja ukupnog poslovanja preduzeća, kao i izazove sa kojima se projekti 
uvođenja i implementacije veštake inteligencije u preduzećima susreću. Rezultati 
istraživanja ukazuju na to da veštačka inteligencija ima potencijal da osavremeni 
poslovanje preduzeća kroz unapređenje poslovnih procesa tradicionalnih najboljih 
praksi preko integracije sofisticiranih tehnologija i alata. Međutim, integracija ve-
štačke inteligencije u poslovanju poslovnih sistema postavlja značajne izazove koji 
zahtevaju pažljivo razmatranje kako bi se osigurala i obezbedila njegova efektivna  
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implementacija. To pokazuju analize poslovanja istraživanih preduzeća u ko-
jima su predstavljeni praktični originalni primeri razvoja veštačke inteligencije 
i sofisticiranih softverskih alata i rešenja. U ovom istraživačkom radu istraženi 
su konkretni efekti primene alata metoda i tehnika poslovne inteligencije: ETL, 
OLAP, DM, DW, t.j softverski alati koji su primereni postupcima razvoja poslovno 
inteligentnih sistema za podršku poslovanja preduzeća i poslovnim sistemima 
različitih poslovnih programa i vrste delatnosti. Međutim, rezultati istraživanja 
ukazuju da primeri primene veštačke inteligencije odnosno metoda tehnika i alata 
poslovne inteligencije pokazuju da: ETL, OLAP, DM, DW, i veštačka inteligencija 
sami po sebi ne moraju obavezno da dovedu do povećanja efikasnosti i efektivno-
sti poslovanja preduzeća. Rezultati istraživanja ovog rada ukazuju da primena 
veštačke inteligencije u preduzećima u mnogome zavisi od kvaliteta poslovnih 
podataka (koje preduzeča dobijaju iz internih i eksternih izvora), kao i da sama 
primena po automatizmu ne dovedi do spektakularnih poslovnih rešenja, nego da 
to direktno zavisi od toga na koji su način ovi alati uključeni u dobro dizajnirane 
poslovne procese. Takodje rezultati istraživanja ističu potrebu za strukturiranim 
pristupom procesu implementaciji veštačke inteligencije u poslovanju koji uključuje 
jasnu strategiju, razvoj kompetencija i veština upravljanja IT projektima kao i 
upravljanje poslovnim promenama.

Ključne reči: Veštačka inteligencija, poslovna inteligencija, upravljanje 
poslovanjem.

INTRODUCTION 

The subject of many researches are the effects that companies and business 
systems can obtain by applying modern technologies and artificial intelligence, 
that is, by applying the concept of business intelligence. It is known that Intel-
ligence is a mental characteristic that consists of the ability to learn from expe-
rience, and the ability to navigate new situations, understand and use abstract 
concepts, and use knowledge to navigate the environment. Some authors point 
out that today’s technology is not a bigger challenge, but that the challenge is 
to use information in an adequate way (Denić N 2016). Companies today face 
information anarchy in their operations, which is a serious business problem, 
and Liautaud and Hammond (2006, p. 17) say that it arises when individuals 
or entire parts of the company begin to manage their own information needs 
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by developing their own information systems. which could not communicate 
with each other and, consequently, were often rewritten with contradictory and 
incorrect data. However, the knowledge that management can no longer make 
decisions based on intuition but on exact facts resulted in the development of 
a new concept called Business Intelligence (BI). Research (Liautaud and Ham-
mond, 2006) indicates that a typical company possesses 90% of the necessary 
data and information required for efficient business, but effectively uses only 
10% of the available data and information. Moss and Atre (2003) believe that 
business intelligence or intelligence about business is not a product or a system 
but the uniqueness of each organization as well as the policies and business rules 
in accordance with which the business system is managed. In the function of 
ensuring one’s survival in an aggressive environment, to be informed, that is to 
know, is the first and most important human need, which implies the continu-
ous search, interpretation and use of data and information with the purpose of 
understanding and understanding (Denić N. 2013). The requested information 
can be obtained from different databases: company databases, data warehouses 
or external sources. Stanford University research indicates that all human knowl-
edge acquired by 1900 doubled by 1950, and since then the amount of world 
knowledge has doubled every five to eight years. Recent estimates (Merv, 2010) 
say that large data warehouses grow every two years, and according to research 
conducted by Gartner (Mearian, 2010), 47% of respondents qualified data 
growth among the three biggest challenges of modern management. According 
to Bernard Liautaud, the value of certain information increases in proportion 
to the square of the number of users who have access to that information mul-
tiplied by the number of business areas in which those users work. Although 
the mission of information technology (English Information Technology - IT) 
is to provide business support (Williams and Williams, 2007, p. 117), in prac-
tice it can differ and vary due to the level of IT development in each individual 
company. Connecting BI with software solutions, business intelligence can be 
defined as an analytical and intellectual process that transforms unaggregated 
market, customer, competitor, supplier, technological and other key data-in-
formation-knowledge into the use of actionable intelligence to improve the 
decision-making process. According to Sharp (2009, pp. 215-216), the process of 
business intelligence always begins and ends with data, and its cycles differ from 
those previously presented: (1) data, (2) information, (3) analysis/intelligence, 
(4) decision, (5) action, (6) results, and return to the initial phase. In the theory 
of business decision-making, some authors emphasize that in parallel with the 
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increase in the complexity of data and information, there is the question of their 
quality and the problem of information paralysis (Hedin et al., 2011, pp. 8-9). 
Through his research, Shannon proved that information can be quantified and 
measured, which was an innovation and a kind of revolution (Stubbs, 2011, p. 
2). Evaluating business information is not a simple task considering that it is 
intangible, so conventional methods cannot be applied in its evaluation.

METHODOLOGY 

For the purposes of the research, a qualitative research methodology was 
used to investigate trends in the application of artificial intelligence, with a 
special emphasis on artificial intelligence, i.e., business intelligence and related 
opportunities and challenges, as well as the impact of artificial intelligence on 
the overall operation of business systems. A comprehensive descriptive/map-
ping of recent research literature including academic journals, research papers, 
scientific books and industry reports was conducted to gather the necessary 
data. Collected data were systematically analyzed using a thematic/bibliometric 
analysis approach to identify key themes and patterns.

PARADIGMS OF ARTIFICIAL AND BUSINESS INTELLIGENCE

Liebowitz (2006, p. 13-22) in the context of considering the concept of 
intelligence, puts artificial intelligence (English Artificial Intelligence - AI) first, 
which refers to the construction of computer programs as a complement to the 
power of the human brain, with the caveat that they do not necessarily other 
intelligence activities include AI, but that they can be used in them. Kalakota 
and Robinson (2002, p. 387 and 424) say that converting data into knowledge 
is a business known as business intelligence and conclude that in its most basic 
form it represents the business strategy of the company because it has become 
a crucial factor in the future of the company and business. According to Larissa 
T. Moss and Shaku Atre’s definition, business intelligence is an architecture and 
collection of integrated operational applications, decision support applications, 
and databases that enable business systems to easily access data. In this direction, 
Ravi Kalakoti and Marciai Robinson define that business intelligence represents 
a set of new applications designed so that they can organize and structure 
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data about business transactions in a way that enables analysis useful for the 
business decision-making process and operational activities of the company. 
Some authors emphasize that business intelligence represents the process of 
collecting available internal and important external data and their transfor-
mation into useful information that helps management in making business 
decisions. The approach of Miller (2001, pp. 9 and 13) is characteristic, which 
vividly compared a company without the application of business intelligence to 
an airplane without radar, and in this sense he lists and distinguishes four types 
of these activities; strategic, business, competitive and competitor intelligence. 
Liautaud and Hammond (2006, p. 115) view business intelligence in a strategic 
sense, as they claim that a business intelligence project brings value as part of 
a broader company strategy. The mentioned authors vividly explain how data 
drives business, business is accelerated by information, and the Olympic record 
is achieved by intelligence. Moss and Atre call business intelligence intelligence 
about business (Business intelligence, or intelligence about the business...), p. 31. 
Howson (2013, p. 1) explains business intelligence through a process approach, 
stating how it consists of a set of technologies and processes that enable people 
at all business levels to access data and analyze it. What companies should avoid 
is being data rich and information poor (Williams and Williams, 2007, p.1.). 
The following picture shows the application of tools, techniques and methods 
of business intelligence in different parts of the investigated companies.

Figure 1: Use of VI by organizational units of the company
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APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE

According to Laursen and Thorlund (2010, p. 224-225), the future of ap-
plying business intelligence in the analysis of business data is the development 
and additional improvements of all three dimensions from the basic definition 
- providing support for the right decision of the right people at the right time. 
One of the more recent studies of business intelligence was conducted by Kiron 
et al (2012, p. 47-52), who identified five levels of business intelligence analyt-
ical abilities in their sample. Their results show several interesting things. A 
significant majority of respondents confirmed that their access to information 
and trust in data increased:

•	 access to useful data improved (70%);
•	 trust in data increased (60%);
•	 accuracy of internal data improved (60%);
•	 accuracy of external data improved (45%);
•	 all or most of the data generated by the organization are used (43%);
•	 they always or often have access to decision-making data (35%).
Below are presented the effects of applying business intelligent systems in 

a specific company. How much the reduction of raw material costs contributed 
to production is also shown by the fact that the company started to procure 
new fillers that would pack non-carbonated drinks in another sector of pro-
duction, as planned in the secondary plan as mentioned earlier, provided that 
the implemented information system has positive effects. More than ⅔ of the 
surveyed companies (67%) confirmed that business intelligence gives them at 
least a moderate competitive advantage.
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Figure 2: Increase in gross income due to business computerization1

RESULTS

With the introduction of a new information system, as confirmed in earlier 
analyses, the need for labor is reduced, so through a reduction in the number 
of employees on the bottling line, but also through a reduction in scrap, the 
consumption of raw materials is reduced. In this way, the total gross expenses 
of the company are reduced by 8.5% in the first year after the introduction and 
an additional 0.4% in each subsequent year, as the system is established. More 
than ¾ of these companies (78%) confirmed that their employees who interact 
directly with customers have access to the necessary data and information to 
be able to actively influence the improvement of sales and productivity. The 
relevant literature (Shorby 2003) emphasizes how companies use PI tools to 
: (1) improve visibility to reduce inventory by 5% to 15%, (2) analyze service 
levels to identify problem areas, (3) better understand and understand sources 
of customer demand variability to improve forecasting accuracy, (4) analyze 
production variability due to identification of necessary corrective actions, (5) 
analyzed transport elements for future cost reduction.

1 Source Filling station “Hajduk Veljko” - balance sheet
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CONCLUSION

The information age brings with it the need for continuous improvement 
and the daily modernization of business systems. These problems are encoun-
tered daily by people who are engaged in improving their business through the 
application of business intelligence, that is, by developing information systems, 
as well as by people who are end users, all with the aim of increasing the effi-
ciency of the application of the solutions themselves. In this paper, based on 
the theoretical consideration of the latest scientific literature as well as research 
in practice, the results of the implementation of the information system for the 
soft drinks bottling plant on the example of the “Hajduk Veljko” bottling plant 
are presented, which should connect the sector of the bottling plant itself into a 
single entity. The tools that were used were selected at the given time as the best 
in the domain of the problem that had to be solved. The algorithmic system is 
designed so that users can easily use and maintain it, which increases the price 
of the system itself, but at the same time reduces the cost of user training. Also, 
the system itself is created so that it can be improved and improved according 
to the user’s requirements if its current implementation becomes insufficient. 
Accordingly, end users are offered the possibility to upgrade and improve the 
system. Realistic expectations are that this system will help a lot in the bottling 
plant’s work process and will bring significant cost savings, which will un-
equivocally justify its development and implementation. The automation and 
computerization of the production process itself is not a simple process, it is 
especially not easy to accustom the workers in the production processes to the 
use of such a system. Because of all this, in addition to the process of implemen-
tation of the information system and its installation, the necessary training of 
users, and in the specific case of bottling plant workers, for operational work on 
the information system is foreseen. The training itself should take place without 
any great difficulties and with a high percentage of success, which in the future 
would be proven in a simple and empirical way, and that is only and exclusively 
through a smooth filling process that is carried out continuously.

The development and introduction of tools of business intelligence techniques, 
in addition to reducing costs, undoubtedly brings better working conditions as 
well as safer production (production with less scrap) because now the production 
process itself is taken care of by a computer algorithm and system, and the role 
of man is conceived as the role of initiator and supervisor of the process. In this 
way, the possibility of human error is dramatically reduced, which increases 
productivity and reduces costs arising from unplanned losses of raw materials.
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Apstrakt: Svako preduzeće treba da kreira svoju poslovnu aktivnost na 
osnovu prikupljenih podataka, a onda da razvija i primjenjuje marketinške 
aktivnosti. Promocija, kao dio marketing miksa, podrazumijeva nekoliko razli-
čitih aktivnosti sa ciljem ostvarivanja komunikacije sa određenim javnostima i 
postizanja strategijskog cilja. Preduzeća kroz prootivni miksa nastoje da na 
direktan način komuniciraju sa različitim ciljnim grupa, odnosno 
potrošačima. Promotive aktivnosti informišu tržište o novim proizvodima ili 
uslugama i nji-hovim specifičnostima. Uspješno poslovanje danas podrazumijeva 
uspostavljanje i održavanje dobrih odnosa s javnošću. Odnosi s javnošću, kao 
dio promotivnog miksa, pored odnosa sa potrošačima, stvaraju i održavaju 
kvalitetne odnose i sa drugim zainteresovanim i uticajnim grupama. 

Promocija je jedan od najznačajnijih vidova procesa komuniciranja između 
preduzeća i potrošača. Sve vrste promocije mogu se kombinovati na različite načine, 
a svaka od tih kombinacija ima svoj specifični uticaj na ostvarivanje poslovnih 
ciljeva. U kontekstu promocije Odnosi s javnošću su menadžment funkcija koja 
utiče na stavove i mišljenja potrošača, odnosno ciljne javnosti. Značaj ove promo-
tivne funkcije je da podrazumijeva obostrano razumijevanje učesnika i njihovu 
interaktivnost. Zato odnosi sa javnošću obuhvataju brojnu i raznovrsnu publiku 
gdje svi nemaju direktan kontakt sa preduzećem. To znači, da se koriste razne 
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komunikacijske aktivnosti koje ne moraju biti usmjerene isključivo na prodaju. 
Ovo je jedna strateška i dugoročno planirana aktivnost i podjednako značajna 
kao bilo koja druga marketinška aktivnost. 

Odnosi s javnošću su komunikaciona aktivnost preduzeća sa internim i 
eksternim okruženjem, kroz koje se uspostavlja, održava i razvija razumijevanje 
između preduzeća i njegovog okruženja. Nisu sve javnosti podjednako važne 
za preduzeće.. Prilikom kreiranja aktivnosti odnosa s javnošću, prioritet su one 
javnosti koje su kritičnije. U skladu sa promjenama koje se dešavaju u okruženju 
preispituju se prioriteti, mijenjaju se i određuju novi, tj. druge kritične javnosti. 
Ovo ukazuje na potrebu stalnog praćenja stavova i mišljenja javnosti, kao i uo-
čavanje određenih problema i predviđanje mogućih, budućih, te kreiranje novih 
strategija i aktivnosti na otklanjanu nedostataka, a sve sa ciljem unapređenja 
poslovnih procesa preduzeća.

S toga, možemo reći da su odnosi s javnošću planirana aktivnost sa ciljem 
ostvarivanja komunikacije preduzeća sa tržištem radi bolje tržišne pozicije. Za 
realizaciju ove aktivnosti neophodno je identifikovati javnost čija su mišljenja i 
stavovi od značaja za preduzeće, te izvršiti analizu tih stavova. Na osnovu istraženog 
i analiziranog tržišta i definisanih javnosti osmisliti komunikacione aktivnosti s 
ciljem ostvarivanja najboljeg utiska na javnost. To znači, da će javnost biti infor-
misana o poslovanju i politici preduzeća, kao i o svim ostalim aktivnostima koje su 
predmet interesovanja javnosti prema određenom preduzeću. Takođe, zahvaljujući 
odnosima s javnošću otklanjaju se i sumnje ili pogrešna mišljenja kod javnost, a 
sve sa ciljem stvarana pozitivne slike preduzeća. Odnosi prema javnosti treba da 
su usmjerenu na stalno održavanje dobrih odnosa preduzeća sa javnostima, a taj 
odnos se gradi strpljivo i kontinuirano.

Keywords: promotivni miks, odnosi s javnošću, komunikacija, javnost, 
tržište, preduzeće.
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Abstract: Every company should create its business activity based on collec-
ted data, and then develop and apply marketing activities. Promotion, as part of 
the marketing mix, implies several different activities with the aim of achieving 
communication with certain audiences and achieving a strategic goal. Through a 
proactive mix, companies strive to communicate directly with different target gro-
ups, i.e. consumers. Promotional activities inform the market about new products 
or services and their specificities. A successful business today implies establishing 
and maintaining good relations with the public. They create and maintain public 
relations, as part of the promotional mix, in addition to relations with consumers 
quality relations with other interested and influential groups. 

Promotion is one of the most important forms of the process of communica-
tion between companies and consumers. All types of promotion can be combined 
in different ways, and each of these combinations has its own specific impact on 
performance business goals. In the context of promotion, Public Relations is a 
management function that influences the attitudes and opinions of consumers, 
that is, the target public. The significance of this promotional function is that it 
implies mutual understanding of the participants and their interactivity. That is why 
relations with the public include numerous i a diverse audience where not everyone 
has direct contact with the company. This means that various communication  
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activities are used that do not have to be directed exclusively for sale. This is a 
strategic and long-term planned activity and is equally important as any other 
marketing activity. 

Public relations is a communication activity of a company with the internal 
and external environment, through which understanding is established, mainta-
ined and developed between the company and its environment. Not all publics 
are equally important for a company. When creating public relations activities, 
they are the priority publics who are more critical. In accordance with the changes 
taking place in the environment, priorities are re-examined, changed and new 
ones are determined, i.e. other critical publics. This indicates the need for constant 
monitoring of public attitudes and opinions, as well as noticing certain problems 
and predicting possible and future ones, as well as creating new strategies and 
activities to eliminate deficiencies, all with the aim of improving the company’s 
business processes. With that, we can say that public relations is a planned activity 
with the aim of achieving communication between the company and the market 
for a better market position. For the realization of this activity, it is necessary to 
identify the public whose opinions and positions of importance to the company 
and analyze those positions. Based researched and analyzed the market and defi-
ned public to design communication activities with the aim of achieving the best 
impression on the public. That means it will the public to be informed about the 
operations and policies of the company, as well as about all other activities that are 
the subject of public interest according to a certain company. Also, thanks to public 
relations, doubts or wrong opinions among the public are removed, all with the 
aim of creating a positive image for companies. Relations with the public should 
be aimed at constantly maintaining good relations between the company and the 
public, and that relationship is built patiently and continuously.

Keywords: promotional mix, public relations, communication, public, mar-
ket, company.

UVOD

Tehnološki napredak kreira i diktira sve promjene koje se dešavaju u savre-
menom svijetu. Suštinu promjene i prelaska od industrijskog ka informatičkom 
dobu čini komunikacija. Na razvojni proces komuniciranja uticao je razvoj 
informatičkih tehnologija, a informacija je postala strateški resurs poslovanja. 
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Informacione tehnologije i sredstva masovnog komuniciranja dovela su do 
komuniciranja u međunarodnim razmjenama, kao i do većih mogućnostu 
tržišnog komuniciranja sa potrošačima i raznim javnostima. Razvoj komu-
nikacione infrastrukture doveo je do toga da su se prevazišle mnoge barijere 
među različitim zemljama i kulturama i proces komuniciranja, tj. razmjene 
informacija je olakšan.

Da bi se unaprijedilo poslovanje, planska proizvodnja i uspješna prodaja 
proizvoda, pored istraživanja ključnu ulogu ima i planiranje komunikacijskog 
marketing miksa, odnosno promotivnog miksa. Promocija je svaka komunika-
cija koja se koristi da se informiše, ubijedi i/ili obnovi sjećanje ljudi u pogledu 
organizacije ili individualnih proizvoda, imidža, ideja ili uticaja na društvo (Ra-
kić, 2005). Promotivni miksa sastoji se od nekoliko elemenata koji se odlikuju 
određenim specifičnostima, od načina kreiranja do načina plasiranja poruke, 
a čine ga: oglašavanje, unapređenje prodaje, odnosi s javnošću, lična prodaja i 
direktni marketing. 

Odnosi s javnošću, kao dio promotivnog miksa, označavaju komunikacijsku 
aktivnost i dio su odnosa u društvu koji su pod snažnim uticajem globalnog 
sistema komuniciranja. Zadatak im je da rade na stvaranju, izgradnji, razvoju 
i održavanju odnosa između preduzeća i ciljnih javnosti kroz komunikaciju i 
upravljanje informacijama. Savremeno tržište karakteriše brz protok informacija 
što u dvosmjernom procesu komuniciranja dovodi do stvaranja bližih odnosa 
između pošiljaoca i primaoca informacija.

Odnosi s javnošću bave se istraživanjem tržišta, analizom društvenih tren-
dova, predviđajući koristi i posljedice, te informišući rukovodstvo preduzeća sa 
ciljem razvoja strategijskih planova i programa, radi unapređenja poslovanja. 
Kroz svoje aktivnosti odnosi s javnošću planiraju, uspostavljaju i održavaju 
dobre odnose između preduzeća i njenih javnosti. Dobri i uspješni odnosi s 
javnošću znače uspostavljanje i održavanje uzajamne komunikacije, razumije-
vanja, prihvatanja i saradnje preduzeća sa njenim ciljnim grupama, odnosno, 
internim i eksternim javnostima. Uspješno komuniciranje znači otvorena, 
dvosmjerna komunikacija sa svima, znati prenijeti tačnu informaciju i znati 
slušati sagovornika, uvažavati mišljenja i stavove drugih, te znati komunicirati u 
kriznim situacijama. Pri kreiranju javnog mnjenja i mišljenja ogroman je uticaj 
i moć medija koji imaju, zbog neograničenih mogućnosti u količini i načinu 
plasiranja informacija.

Zasigurno je uspjeh u budućnosti zasnovan na razvoju i korištenju teh-
nologija i unapređenju znanja, a sa posebnim akcentom na primjeni vještačke 
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inteligencije i njenom ulogom u procesu odlučivanja. “Sa razvojem digitalnog 
društva prikupljanje podataka postaje posebno važno, dok se vještom manipu-
lacijom tih podataka može uticati na percepciju potrošača o proizvodima, vršiti 
diskriminacija cijena, uticati na demokratske institucije, povećavati polarizacija 
u drušvu, narušavati slobodu i privatnost pojedinaca. Svi ovi problemi koji na-
staju kao posljedica primjene vještačke inteligencije ne ukazuju na imanentno 
negativnu stranu veštačke inteligencije, već na problem odluke kako će se ova 
inteligencija koristiti” (Kosanović, 2022, str. 31).

1. JAVNOSTI I NJIHOV UTICAJ NA POSLOVANJE 

Svako preduzeće posluje u određenom okruženju i sa učesnicima tog 
okruženja ostvaruje direktne ili indirektne odnose. Zavisno od tih odnosa, kao 
i od uticaja tržišnih segmenata na poslovanje, preduzeća realizuju istraživanje 
radi osluškivanja želja i potreba potrošača. Cilj istraživanja je osmiliti marketing 
miks kroz čije aktivnosti će se ostvariti najbolja komunikacija sa okruženjem, 
odnosno postići najbolji efekti kod ciljne javnosti. Ta javnost su svi učesnici 
okruženja u kojem preduzeće posluje, kao i zaposleni, ali i razne organizacije i 
druga preduzeća. Promotivnim aktivnostima javnostima se prenose informacije 
o proizvodima, uslugama i uopšteno o aktivnostima preduzeća.

Javnost predstavlja svaka grupa koja može imati neku vrstu uticaja na predu-
zeće u pravcu ostvarivanja planiranih ciljeva, odnosno rezultata poslovanja. Ne 
treba ignorisati reakcije ciljnih javnosti, i zato u razvijenim privrednim zemljama 
preduzeća razvijaju planski, kontinuiran dvosmjerni proces s javnošću. Javnosti 
su različite i zavisno od poruke koja se želi plasirati ni način komuniciranja 
ne može biti isti. Nemaju sve javnosti iste potrebe za informacijama, pa ni iste 
percepcije, te u tom pravcu treba razvijati komunikaciju. Ima mnogo načina za 
definisanje ciljne javnosti zavisno od kampanje koja se treba realizovati.

Izgradnja internih odnosa i komunikacije sa zaposlenima ima za cilj stva-
ranje razumijevanja u funkciji unapređenja poslovanja i pozitivnog imidža 
preduzeća. Razvoj i održavanje dobrih internih odnosa utiču na produktivnost 
i unapređenje kvaliteta poslovanja, kao i veću lojalnost zaposlenih. Zaposleni 
su, pored pozitivnih efekata koji su vidljivi u „unutrašnjosti“ preduzeća, jedan 
od kanala komunikacije koji u širokoj javnosti utiču na stvaranje pozitivne slike 
preduzeća. Javnost vjeruje šta zaposleni pričaju o preduzeću, pa se značaj interne 
javnosti ne treba zanemariti u izgradnji imidža preduzeća.
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Odnosi s javnošću su vrlo specifična aktivnost i za njeno obavljeno potrebno 
je poznavanje više različitih disciplina, od ekonomskih, do socioloških. Odnosima 
s javnošću ne može da se bavi svako upravo zbog rezulata koji su od značaja za 
poslovanje, a postižu se kroz komunikacione efekte. Prema Đorđeviću i Bešiću 
(Đorđević & Bešić, 2005, str. 123) u svijetu se razvila snažna industrija odnosa 
s javnošću, koju čine opšte i specijalizovane agencije i preduzeća za pružanje 
usluga iz domena odnosa s javnošću.

Odnosi s javnošču koriste veliki broj različitih aktivnosti u svom djelova-
nju (Kotler, 2000): odnosi s medijima, publicitet, korporativno komuniciranje, 
javni poslovi, lobiranje, odnosi s ulagačima i sponzorstvo. Koja će se aktivnost 
implementirati u strateški plan komuniciranja, zavisi od cilja koji se želi postići. 
„Cilj svake akcije odnosa s javnošću jeste da o preduzeću, njegovim proizvo-
dima i uslugama kreira pozitivnu percepciju u okruženju“ (Đervida, Dašić, & 
Radosavac, 2020, str. 67).

Odnosi s javnošću su poveznica između preduzeća i javnosti i njhova uloga 
je da grade i održavaju povjerenje između njih. Izgradnjom dobrih odnosa sa 
javnostima stvara se povoljnija klima u kojoj je proces komuniciranja olakšan, 
samim tim i poslovanje, plasiranje novih proizvoda ili usluga, kao i ostvarivanje 
ciljeva. Dobri odnosi stvaraju se kvalitetnom komunikacijom, javnost traži da 
bude informisana, pravovremenom i istinitom informacijom. Za prenosioce tih 
informacija koriste se svi masovni mediji: novine, radio, televizija, internet... To 
su mediji koji imaju uticaj i važnu ulogu u oblikovanju misli, stavova i uvjerenja 
kod javnosti o određenim dešavanjima. 

Današnje vrijeme specifično je i po pojavi, odnosno upotrebi vještačke 
inteligencije, interesovanju koje izaziva kod javnosti, te mišljenjima i stavovima. 
Uticaj vještačke inteligencije na javnost postoje sve značajnija, a može imati po-
zitivne i negativne efekte. Može poboljšati kvalitet pretrage na internetu, skratiti 
vrijeme potrebno za dobijanje informacija i smanjiti količinu lažnih informacija, 
ali može se koristiti i za kreiranje lažnih vijesti. Postoji mogućnost da vještačka 
inteligencija i proces proizvodnje medijskog sadržaja pojednostavi. Prvenstveno 
na osnovu brzine stvaranja novih ideja, kreiranja informacija koje se žele plasirati, 
na osnovu predviđanja izvještaja, komentara ili analiziranja izvora određenih 
informacija. Ostaje za razmatranje da li se upotrebom vještačke inteligencije 
ostvaruje jednosmjerna ili dvosmjerna komunikacija sa korisnikom informacija?
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2. ODNOSI S MEDIJIMA

Uvođenjem novih medija i unapređenjem postojećih, medijsko tržište je 
doživjelo značajan razvoj na globalnom nivou. Spoj komunikacione i informa-
cione tehnologije pruža neograničene mogućnosti u privlačenju pažnje ciljnih 
javnosti. Mediji imaju ulogu pošiljaoca poruke, odnosno posrednika u procesu 
prenosa informacija javnosti, odnosno onome kome je poruka namijenjena. 
Kreatori su javnog mišljenja i predstavljaju sredstva za prenos poruka između 
pošiljaoca i primaoca poruka. „Preduzeća i druge organizacije koriste medije 
za slanje svojih poruka javnosti i putem toga dostizanje određenih ciljeva, ali i 
javnost kroz medije utiče na aktere u ekonomskim, političkim i drugim proce-
sima“ (Pejaković, 2015, str. 134).

Ono što je posebno karakteristično za razvoj medija u svijetu jeste sve zna-
čajnija integracija telekomunikacione tehnologije s informatičkom tehnologijom, 
a radi stvaranja super prohodnih i jednostavnih multimedijalnih informacionih 
puteva (Đorđević & Bešić, 2005, str. 42).

Da bi se uspostavila komunikacija preduzeća sa određenim segmentima 
javnosti putem medija masovnog komuniciranja, neophodno je:

• prvo definisati poruku koja se prenosi, zatim
• sagledati ciljnu grupu kojoj se obraća,
• 	zavisno od toga koliki se uticaj želi ostvariti izabrati metode i tehnike,

i na kraju
• izabrati medij putem kojeg se određena poruka prenosi.
Izbor medija vrši se na osnovu ciljne grupe kojoj se obraća. Svaki medij ima 

svoje specifičnosti i najbolje je kombinovati medije zbog prednosti i nedostataka 
koji ih obilježavaju, a s ciljem postizanja očekivanog rezultata plasirane poruke. 
„Svrha odnosa s javnošću nije slati objave za medije, baviti se upitima novinara 
ili stvarati ogromne hrpe novinskih isječaka. Prava je svrha odnosa s javnošću 
poboljšati ugled organizacije i njenih proizvoda te uticati i informisati ciljnu 
publiku“ (Theaker, 2007, str. 175). Praktičari odnosa s javnošću trebali bi imati 
znanje i vještinu pri izboru najboljih kanala za plasiranje odgovarajuće poruke 
do ciljne javnosti. „U dinamičnom svijetu, gdje je zadatak odnosa s javnošću 
održavanje koraka sa napretkom tehnologije i raznim drugim promjenama, 
jasno je da PR praktičari dobijaju sve značajniju ulogu“ (Conrad & Poole, 2012).

„Osnovni cilj razvijanja odnosa s medijima je stvaranje pozitivnog i eliminisanje 
negativnog publiciteta“ (Lawrence, 2001, str. 481). To znači osmišljavanje povolj-
nih informacija o preduzeću i zainteresovanost medija za njihovim plasiranjem.  
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Poruka mora biti tako kreirana da privuče medijsku pažnju i interesovanje da 
bi je objavili. Zato je bitan odnos i povjerenje koje se gradi sa predstavnicima 
medija jer od njihove naklonosti zavisi brzina i način plasiranja određene po-
ruke, a potom i reakcije javnosti. Smisao odnosa s medijima jeste unapređenje 
reputacije preduzeća, odnosno uticaj na ciljnu javnost putem informisanja. 

Odnosi s medijima igraju važnu ulogu za uspjeh preduzeća jer posredstvom 
medija dopire se do široke javnosti i utiče na njihovu percepciju. Preduzeća koja 
uspješno grade i održavaju odnose s medijima su u prednosti jer postižu vidljivost 
i uticaj na interesne grupe. „Da bi bili u stanju da ostvare uspješnu komunikaciju 
sa velikim i raširenim javnostima, što se može učiniti jedino uz pomoć masovnih 
medija, zaposleni u odnosima s javnošću treba da razumiju specifičnu ulogu 
informacije, prirodu različitih medija, jer upravo od toga zavisi koliko će ta ko-
munikacija biti efikasna“ (Đervida, Dašić, & Radosavac, 2020, str. 103). 

Novi mediji imaju potencijal, veoma bitan za moderni model odnosa s 
javnošću, da personaliziraju informaciju, kao i da komunikacijski proces učine 
interaktivnim i dvosmjernim tako da učesnici u tom procesu naizmjenično 
preuzimaju uloge komunikatora i recipijenta (Kukić, 2012, str. 116). Imaju ve-
liki značaj za odnose s javnošću jer su jedan od ključnih alata za svakodnevnu 
komunikaciju sa ciljnim javnostima. Putem društvenih mreža, kao jednog od 
važnijih kanala za promociju, preduzeća mogu direktno komunicirati sa ciljnim 
javnostima. Na taj način brzo dolaze i do povratnih informacija na plasiran 
sadržaj. Zbog brzine djelovanja i mogućnosti dvosmjerne komunikacije novi 
mediji su nezaobilazan kanal odnosa s javnošću.

Loši odnosi s medijima mogu dovesti poslovne subjekte u velike probleme 
koji će narušavati njihov ugled jer mediji imaju snažan utjecaj na uvjerenja, 
stavove i promišljanja pojedinaca i grupa. Iz toga mediji crpe svoju moć u 
društvu. Bez sumnje, mediji su postali respektabilan i relevantan faktor u svim 
društvenim procesima (Pejaković, 2015, str. 134).

ZAKLJUČAK

Izgradnja, razvoj i održivost preduzeća i njegovih proizvoda i usluga, kako 
na lokalnom, tako i na globalnom tržištu, rezultat je sinergetskog djelovanja 
svih aktivnosti preduzeća u čemu posebnu ulogu i značaj imaju marketing 
komuniciranje i odnosi s javnošću. U tom pravcu bitno je razvijati i održavati 
odnose sa svim ciljnim grupama, odnosno i internim i eksternim javnostima, 
koje su od interesa za uspješno poslovanje.
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Odnosi s javnošću utiču na formiranje, održavanje i razvijanje pozitivne 
slike o preduzeću. Pozitivna percepcija javnosti o preduzeću, kvalitet i diferen-
ciranost proizvoda su preduslov uspješnog imidža preduzeća, a koje se reflektuje 
na cjelokupno poslovanje, konkurentsku poziciju i opstanak na tržištu. Pozitivne 
informacije o preduzeću trebaju se plasirati javnosti kroz direktne i indirektne 
poruke korišćenjem svih dostupnih kanala komunikacije.

Današnji mediji i korištenje interneta doveli su do toga da novinar ne mora 
čekati zvaničnu objavu za medije da bi plasirali informacije, jer su većinom već do-
stupne na online platformama. Praktičar odnosa s javnošću treba poznavati medije, 
njihove specifičnosti i znati raditi sa njima, odnosno znati na koji način i kakvom 
porukom privući njihovu pažnju i sa predstavnicima medija stvarati odnos uzaja-
mnog povjerenja i poštovanja. Za brže i lakše postizanje ciljeva potrebno je pratiti 
trendove i ovladati modernim tehnikama i alatima komuniciranja. Za opstanak 
na savremenom tržištu neophodno je unaprijediti odnose i kroz komunikacijske 
procese ojačati povezanost sa zajednicom, ciljnom javnosti i biti konkurentan.
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Аннотация: Вопросы управления инновационной деятельностью региона 
актуальны всегда в силу постоянного прогресса и совершенствования всех 
сфер общественной жизни. Эта актуальность лишь возрастает по мере 
усиления экономической и политической активности страны. Инновацион-
ное развитие играет важнейшую роль в условиях социально-политических 
изменений, которые происходят в настоящий момент. Приоритетами 
российской экономики является укрепление производственного потенциала, 
расширение производственных связей, интенсификация трудовой и обще-
ственной деятельности, что не может не отразиться на региональных 
системах хозяйствования. Эти цели являются прерогативой в развитии 
субъектов страны, способствует развитию экономики государства в целом. 
Так, активизация инновационной активности должна рассматриваться как 
эффективный инструмент регионального развития в современных условиях. 

Развитие общества опирается на постоянное стимулирование эконо-
мической и социальной сфер. При этом ключевым инструментом выступа-
ют инновации. Вопрос природы инноваций важен с точки зрения анализа 
генерации импульсов инновационного развития: либо в качестве ответа 
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на потребительские требования и желания, либо как самостоятельное 
явление, инициатива региона и его институтов, совершенствующая 
существующий или создающая новый рынок.

 Темпы создания инноваций, которые способствуют развитию реги-
ональных систем, расширяют производственные области государства, 
принципиально меняют рынки и вытесняют существующие устаревшие 
продукты и услуги. Они столь высоки, что не соответствовать этому 
инновационному тренду - значит иметь очень большой риск оказаться 
вне активно развивающейся экономики будущего. 

Путь инновационного развития — это многосложный вариант сетей, 
где многие первоначальные исследования могут не увенчаться успехом. 
Но это не означает, что не нужно создавать необходимые условия для 
осуществления инновационной деятельности в регионе. Инновационная 
деятельность должна быть активирована на постоянной основе, несмо-
тря на политические, экономические и другие условия, недостаточную 
эффективности НИОКР, а региональные субъекты хозяйствования должны 
двигаться к прогрессу, ощущать поддержку органов власти субъектов РФ 
и стремиться к поступательному развитию.

Цель работы – исследование системы управления инновационной дея-
тельностью, выявление проблем и угроз, препятствующих ее нормальному 
функционированию и устойчивому социально-экономическому развитию 
региона, а также определение направлений активизации его инновационной 
деятельности и путей решений существующих проблем. 

В работе проведен SWOT-анализ Белгородской области в современных 
условиях, в котором были определены сильные стороны региона и его воз-
можности, а также выделены слабые стороны и потенциальные угрозы, 
препятствующие стабильному развитию региона. На его основе были 
сформулированы главные направления активизации и интенсификации 
инновационной деятельности Белгородской области, позволяющие укрепить 
существующую инновационную систему, решить актуальные проблемы ее 
функционирования, а также послужить толчком для дальнейшего социаль-
но-экономического развития региона в условиях социально-экономических 
и геополитических рисков.  

Ключевые слова: инновационнaя деятельность, регион, социально 
-экономическоe развитиe.
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Abstract: The issues of managing the innovative activity of the region are 
always relevant due to the constant progress and improvement of all spheres of 
public life. This relevance only increases as the country’s economic and political 
activity intensifies. Innovative development plays a crucial role in the context of 
socio-political changes that are taking place at the moment. The priorities of the 
Russian economy are the strengthening of production potential, the expansion of 
industrial relations, the intensification of labor and social activities, which can-
not but affect regional economic systems. These goals are the prerogative in the 
development of the subjects of the country, contributes to the development of the 
economy of the state as a whole. Thus, the activation of innovative activity should 
be considered as an effective tool for regional development in modern conditions.

The development of society is based on constant stimulation of the economic 
and social spheres. At the same time, innovation is the key tool. The question of 
the nature of innovation is important from the point of view of analyzing the ge-
neration of impulses for innovative development: either as a response to consumer 
requirements and desires, or as an independent phenomenon, an initiative of the 
region and its institutions that improves the existing market or creates a new one.
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 The pace of innovation that promotes the development of regional systems, 
expands the production areas of the state, fundamentally changes markets and 
replaces existing obsolete products and services. They are so high that not meeting 
this innovative trend means having a very big risk of being outside the actively 
developing economy of the future.

The innovation path is a complex networking variant where many initial stu-
dies may fail. But this does not mean that it is not necessary to create the necessary 
conditions for the implementation of innovative activities in the region. Innovative 
activity should be activated on an ongoing basis, despite political, economic and 
other conditions, insufficient R&D efficiency, and regional business entities should 
move towards progress, feel the support of the authorities of the constituent entities 
of the Russian Federation and strive for progressive development.

The purpose of the work is to study the innovation management system, 
identify problems and threats that impede its normal functioning and sustainable 
socio-economic development of the region, as well as identify areas for enhancing 
its innovation activity and ways to solve existing problems.

The work carried out a SWOT analysis of the Belgorod region in modern con-
ditions, in which the strengths of the region and its opportunities were identified, 
as well as weaknesses and potential threats that hinder the stable development of 
the region. On its basis, the main directions for enhancing and intensifying the 
innovative activity of the Belgorod Region were formulated, which allow strengt-
hening the existing innovation system, solving urgent problems of its functioning, 
and also serve as an impetus for further socio-economic development of the region 
in the context of socio-economic and geopolitical risks

Keywords: innovation activity, region, social and economic development.

ВВЕДЕНИЕ

Активизация инновационной деятельности региона и, в частности, 
Белгородской области — это сложный и многогранный процесс, который 
длится продолжительное время, охватывает множество сфер и представляет 
из себя непрерывное воздействие субъекта или субъектов активизации 
на его объекты.

Активизация инновационной деятельности региона – интенсификация 
трудовой и общественной деятельности, достигаемая за счет эффективного 
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использования имеющихся в регионе ресурсов, основывающаяся на коо-
перации региональных институтов и их взаимодействии и направленная 
на инновационное развитие региона.

На активизацию инновационной деятельности региона и его развитие 
влияет огромное количество факторов, среди которых можно выделить (1,4):

•	 социально-экономические;
•	 технико-технологические;
•	 политико-правовые;
•	 финансово-инвестиционные;
•	 демографические;
•	 культурные;
•	 организационно-управленческие;
•	 кадровые.
Для определения наиболее привлекательных направлений активиза-

ции инновационной деятельности проведем SWOT-анализ Белгородской 
области (рис. 1.), в котором определим сильные стороны региона и его 
возможности, а также выделим слабые стороны и потенциальные угро-
зы, препятствующие стабильному развитию региона и активизации его 
инновационной деятельности.



192

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

Рисунок 1: SWOT-анализ Белгородской области (2,3)
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Определим приоритетные направления активизации инновационной 
деятельности Белгородской области на основе проведенного SWOT-анализа:

1. Формирование комфортной предпринимательской среды. Акселе-
рация и поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, 
посредством которой можно будет добиться положительного, а также 
создание системы выращивания этих субъектов через популяризацию 
предпринимательства. Компенсация расходов, связанных с инфраструк-
турными издержками, имеющими отношение к реализации инвестици-
онных проектов. Создание предпринимательской культуры и культуры 
новаторства, а также среды, в которой компании не будут бояться идти 
на определенные риски в процессе создания инноваций, а в случае неудач 
будут осознавать, что регион их поддержит в будущем и будет вместе с 
ними системно подходить к решению определенных проблем.

2. Выработка единой теоретико-методологической базы относительно 
вопроса функционирования системы управления инновационным раз-
витием региона. В России среди ученых представлено множество мнений 
относительно понятия инновация и относительно многих других аспектов, 
связанных с построением и функционированием системы управления 
инновационным развитием региона. Нет единства по вопросу анализа и 
оценки принципов управления инновационной деятельностью региона, 
что приводит к трудностям не только в выработке стратегии дальнейшего 
инновационного развития экономики, но и рождает разногласия на самом 
начальном этапе управления инновационной деятельностью. Поэтому 
необходимо, в первую очередь, создать надежную теоретическую базу, на 
которой будет строиться инновационной система региона.

3. Активизация мер, направленных на наращивание количества сотруд-
ников, обученных в рамках стратегии повышения производительности труда 
и инновационного развития региона. Проведение мероприятий и тренингов, 
целью которых является совершенствование творческих и интеллектуальных 
способностей людей, задействованных в инновационной активности и непо-
средственно влияющих на инновационное развитие региональной системы. 

4. Постоянное совершенствование инновационной инфраструктуры 
и постоянная оптимизация всех процессов внутри нее. Модернизация 
материально-технической базы, на которой строятся многие процессы 
инновационной системы региона, является непрерывным и основопола-
гающим процессом, напрямую влияющим на степень успешности тех или 
иных инновационных проектов.
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5. Активизация мер, направленных на усиление конкуренции пред-
приятий Белгородской области. Создание соревновательной деятельности 
среди организаций, выработка определенных стимулов для повышения 
их мотивации к трудовой и инновационной деятельности (5).

6. Укрепление взаимосвязи элементов инновационной системы, 
элементов инновационной активности и научно-образовательного по-
тенциала, научных институтов и предприятий. Необходимо добиться 
интенсификации институциональной базы, позволяющей генерировать 
нововведения для интеграции научно-технического потенциала предприя-
тий, тем самым создавая новые рынки наукоемкой продукции и услуг, что 
способствует социально-экономическому развитию региона, в частности, 
Белгородской области.

7. Активизация действий, направленных на глубокое изучение и 
аналитическое исследование показателей инновационного развития ре-
гиона, оценку текущего состояния и проблем в сфере инноваций, а также 
анализ инновационных проектов. Посредством данных действий можно 
повысить эффективность принятия решений относительно поддержки 
тех или иных проектов, прогнозирования результатов инновационной 
деятельности региона, а также реализовывать наиболее качественные 
управленческие процессы по вопросам контроля за инновационной де-
ятельностью региона.

8. Активизация деятельности, а также модернизация как структурной, 
так и технологической составляющей предприятий, преобладающих в 
регионе отраслей, формирующих национальный продукт и безопасность 
страны в определенных сферах и выступающих в роли одного из основных 
элементов программы импортозамещения на рынке.

В Белгородской области такими сферами деятельности являются:
•		разработка IT-технологий и программного обеспечения; 
•		разработки в области строительства и строительных материалов;
•	разработки в области машиностроения и электроники;
•	разработки в области энергоснабжения и энергоэффективности;
•	разработки в области биотехнологий и медицины.
9. Активизация мер, направленных на создание инвестиционной 

привлекательности региона. Важным фактором инновационного разви-
тия является непосредственно инвестирование этих инноваций на всех 
уровнях. Каждый из субъектов Российской Федерации заинтересован в 
том, чтобы привлечь ресурсы для поддержки своей деятельности. Рынок 
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инвестиций – это высококонкурентный рынок, поэтому в Белгородской 
области необходимо осуществлять активизацию и интенсификацию инно-
вационной деятельности, укреплять кооперационные связи, усиливать и 
оживлять трудовую и общественную деятельность а также заинтересовать 
потенциального потребителя привлекательным продуктом. Активизация 
инновационной деятельности послужит стимулом для инвестирования, 
которое, в свою очередь, приведет к наибольшему эффекту от этой 
активизации, поэтому данные два фактора следует рассматривать как 
взаимозависимые и дополняющие друг друга (6). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог, следует отметить, что Белгородская область вносит 
значимый вклад в создание технологического суверенитета страны и его 
социально-экономическое развитие. Регион имеет инновационный потен-
циал, который важно укреплять и реализовывать в современных условиях.

В работе был проведен SWOT-анализ Белгородской области, опре-
делены сильные стороны региона, его возможности, слабые стороны и 
потенциальные угрозы. Сформулированы наиболее важные направления 
активизации и интенсификации инновационной деятельности Белгородской 
области, позволяющие укрепить существующую инновационную систему, 
решить актуальные проблемы ее функционирования, а также послужить 
толчком для дальнейшего социально-экономического развития региона. 

Белгородская область находится на пути инновационного развития, 
необходимо принятие определенных мер по активизации инновационной 
деятельности. Региону предстоит из года в год наращивать инновационную 
активность посредством совместной деятельности региональной власти 
вузов и бизнеса, сотрудничества с ведущими регионами страны, посто-
янного совершенствование инновационной инфраструктуры, усиления 
конкуренции предприятий в регионе, укрепление взаимосвязи элементов 
инновационной системы, исследования инновационных показателей ре-
гиона, создания инвестиционной привлекательности региона, а также за 
счет многих других аспектов, влияющих на уровень инновационного раз-
вития региона. В рамках Белгородской области необходимо осуществлять 
активизацию интенсификации НИОКР (научные работы, исследования 
и создание новых технологий), ориентироваться на развитие территории 
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опережающего социально-экономического развития, а также соответ-
ствовать актуальным мировым тенденциям, существующим в настоящий 
момент и определяющим вектор развития в перспективе.
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BEZBEDNOSNI RIZICI VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Siniša Dostić
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union-Nikola 

Tesla“, Republika Srbija, sinisa.dostic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Veštačka inteligencija je složen pojam i upravo zato u svetu ne 
postoji njena opšteprihvaćena definicija. Kroz istoriju je prolazila različite faze 
razvoja da bi se prvi znaci ekspanzije pojavili sredinom prošlog veka odnosno ubrzo 
po pronalaženju prvih računara. Zbog svoje kompleksnosti, ne postoji ni jasna 
distinkcija u podeli odnosno vrstama veštačke inteligencije pa se u teoriji i praksi 
često klasifikuje na osnovu nivoa sposobnosti inteligentnog sistema da brže i bolje 
imitira (oponaša), ostvaruje rezultate i zaključuje od čoveka. U svojim počecima 
veštačka inteligencija je zamišljena kao zamena ekspertima iz različitih oblasti 
kao što su proizvodnja, poslovanje, obrazovanje, bezbednost, finansije, prirodne 
nauke i dr. da bi napredovala tako da ponudi velike mogućnosti za poboljšanje 
kvaliteta života kod ljudi. Veštačka inteligencija u današnje vreme je sve prisutnija 
u navedenim i drugim oblastima zasnivajući se na načelima tehničke pouzdanosti, 
bezbednosti, proverljivosti, pravičnosti i drugih, na taj način doprinoseći velikom 
broju benefita. Generalni cilj je razvijanje softvera koji će računarima omogućiti 
da se ponašaju na način koji bi se mogao nazvati inteligentnim, bez ugrožavanja 
ili marginalizacije čoveka, doprinoseći opštoj dobrobiti. U pogledu daljeg razvoja 
smatra se da će automatizovani sistemi veštačke inteligencije obavljati posao brže 
i efikasnije od čoveka. Međutim, osim dobrih strana, veštačka inteligencija ima 
i određene nedostatke (visoki troškovi primene, nemogućnost potpune primene, 
bezbednost podataka, smanjenje kreativnosti i posla za ljude, uticaj na ljudska 
prava i dr.) koji doprinose i pojavi bezbednosnih rizika što može imati neželjene 
posledice na ukupnu bezbednost društva. U načelu, bezbednosni rizici se poja-
vljaju kao posledica problema i ne preduzimanja pravovremenih i odgovarajućih 
mera zaštite sistema veštačke inteligencije koje dovode do destruktivnih (kontra-
produktivnih) promena. Zato je na vreme neophodno uočiti primarne probleme 
i uzroke, kao i izvore i činioce ugrožavanja kako bi se pravovremeno reagovalo 
na njih i na taj način minimizirale negativne posledice veštačke inteligencije.  
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S tim u vezi, cilj rada je da ukaže na do sada identifikovane bezbednosne rizike u 
sistemima koji mogu uticati na razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne 
veštačke inteligencije.

Ključne reči: veštačka inteligencija, prednosti, nedostaci, bezbednost, bezbed-
nosni rizici, visokorizični sistemi.
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SECURITY RISKS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Siniša Dostić
Faculty of Business Studies and Law, University “Union-Nikola 

Tesla”, Republic of Serbia, sinisa.dostic@fpsp.edu.rs

Abstract: Artificial intelligence is a complex term and that is why there is no 
universally accepted definition of it in the world. Throughout history, it has gone 
through various stages of development, so the first signs of expansion appeared 
in the middle of the last century, that is, shortly after the invention of the first 
computers. Due to its complexity, there is no clear distinction in the division or 
types of artificial intelligence, so in theory and practice it is often classified based 
on the level of ability of an intelligent system to imitate faster and better, achieve 
results and draw conclusions from humans. In its beginnings, artificial intelligence 
was conceived as a replacement for experts from various fields such as production, 
business, education, security, finance, natural sciences, etc. in order to advance in 
such a way as to offer great opportunities for improving the quality of life for people. 
Nowadays, artificial intelligence is increasingly present in the mentioned and other 
areas, based on the principles of technical reliability, security, verifiability, fairness 
and others, thereby contributing to a large number of benefits. The general goal is 
to develop software that will enable computers to behave in a way that could be 
called intelligent, without endangering or marginalizing humans, contributing to 
the general well-being. In terms of further development, it is believed that auto-
mated artificial intelligence systems will perform work faster and more efficiently 
than humans. However, in addition to the good sides, artificial intelligence also 
has certain disadvantages (high application costs, impossibility of full application, 
data security, reduction of creativity and work for people, impact on human rights, 
etc.) that contribute to the emergence of security risks, which can have unwanted 
consequences. on the overall safety of society. In principle, security risks appear as 
a consequence of problems and failure to take timely and appropriate measures to 
protect artificial intelligence systems that lead to destructive (counterproductive) 
changes. That is why it is necessary to spot the primary problems and causes, as 
well as the sources and factors of endangerment, in order to respond to them in  
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a timely manner and thus minimize the negative consequences of artificial intelli-
gence. In this regard, the aim of the paper is to indicate the security risks identified 
so far in systems that may affect the development, application and use of reliable 
and responsible artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence, advantages, disadvantages, security, security 
risks, high-risk systems.

1. UVOD

Iako se duboki koreni veštačke inteligencije vezuju još za staru Grčku 
odnosno filozofsko shvatanje Aristotela o pravilu donošenja zaključaka smatra 
se da su pedesete godine XX veka donele napredak u njenom razvoju preko 
veštačkih neuronskih mreža koje su povezane sa mašinskim učenjem. U nave-
denom periodu pojavljuju se i prva pojmovna određenja veštačke inteligencije 
koja se uobličavaju na osnovu istraživanja američkog kompjuterskog naučnika 
John McCarty i drugih naučnika (Shenon, Minsky i dr.).

U развојном periodu, identifikovane su određene prednosti veštačke in-
teligencije u odnosu na prirodnu kao što su brzina i doslednost pri rešavanju 
problema i atipičnih problemskih situacija, kod upotrebe podataka sa nepotpunim 
sadržajem, kao i pri regulisanju informacionog preopterećenja. Ove činjenice 
idu u prilog produktivnosti i poslovnoj efikasnosti. Detektuju se prednosti: 
postojano čuvanje znanja, konzistentnost inteligencije (mašina), niži troškovi 
sticanja i širenja znanja, dokumentovanja. Iz parametara poređenja mogu se 
uočiti elementi u kojima je prirodna inteligencija superiornija – korišćenje 
širokog konteksta iskustva, brzo prepoznavanje obrazaca i odnosa, kreativnost, 
bogato senzorsko iskustvo itd. (Buha, Bjegović, 2023:91).

Danas se veštačka inteligencija može posmatrati kao grana privrede, samo-
stalna naučna disciplina ili oblast u okviru nauke o računarima, ali i kao novi 
stepen razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija. Značenje samog 
pojma može varirati u zavisnosti od konteksta u kome se ova napredna tehno-
logija koristi i upotrebljava (Andonović, S, 2020: 113). Svakodnevno srećemo sa 
raznim oblicima upotrebe veštačke inteligencije: komuniciramo putem pametnih 
telefona, vozimo se u pametnim automobilima, uzimamo hranu iz pametnih 
frižidera, posao obavljamo uz pomoć pametnih kompjutera. U vremenu koje 
dolazi iz dana u dan, potpuno je sigurno, povećavaće se uloga veštačke inteligencije  
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i bitno će uticati na ekonomski rast i konkuretnost jednog društva. Ona je 
bez sumnje veliki potencijal, ali sa sobom donosi i niz opasnosti u oblasti 
bezbednosti, ugrožavanja ljudskih prava, poslovanja kompanija, rada državne 
uprave, itd. Zloupotrebe algoritama i veštačke inteligencije već danas značajno 
utiču na sve procese u našim društvima, pa je tako holandski premijer u 2021. 
godini podneo ostavku zbog nezakonite i diskriminatorne upotrebe veštačke 
inteligencije kod dodele dečjih dodataka iz javnih fondova. Henry A Kissinger, 
Eric Schmidt, Daniel Huttenlocher u svojoj knjizi “Doba veštačke inteligencije 
- i budućnost čovečanstva”, objavljenoj u februaru 2021. godine, donose jedini 
mogući zaključak da ljudsko društvo nije spremno za ovako brz razvoj veštačke 
inteligencije. Stoga odgovore na ubrzani razvoj veštačke inteligencije moramo 
tražiti u sferi politike, ekonomije, obrazovanja, prava, kao i u drugim oblastima 
(Prlja, Gasmi, Korać, 2021:7). 

Da bi u potpunosti shvatili veštačku inteligenciju, njene prednosti i uticaj na 
mnogobrojne oblasti, ali i nedostatke koji stvaraju bezbednosne rizike potrebno 
je analizirati njen istorijski razvoj i izazove sa kojim se se na razvojnom putu 
susretala. U tom kontekstu razmotrićemo i njeno suštinsko značenje odnosno 
pojmovno određenje, vrste, prednosti ali i nedostatke koji mogu stvarati (izazi-
vati) bezbednosne rizike u funkcionisanju tzv. visokorizičnih sistema veštačke 
inteligencije.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Začeci istorijskog razvoja veštačke inteligencije sežu u daleku prošlost i 
zasnivaju se na filozofskim shvatanjima Aristotela. On je definisao tri osnovna 
zakona mišljenja (zakon identiteta, odbacivanja kontradikcije i isključenja trećeg) 
i silogizme. Kasnije Lajbnic, Dekart i mnogi drugi veliki umovi su pokušali da 
stvore formalni sistem, model ljudskog uma, koji bi bio zasnovan na kombinovanju 
simbola. Nastavljajući u istom pravcu, Bul, De Morgan stvorili su matematičku 
logiku koja je osnov većine današnjih dostignuća veštačke inteligencije.1

Počeci savremene veštačke inteligencije vezuju se za sredinu XX veka odno-
sno pojavu prvih kompjutera i odbrambenu industriju. Jedan od naučnika koji 
je imao najveći uticaj na postavlјanje njenih temelјa bio je Alan Turing, engleski 

1 Istorijski razvoj veštačke inteligencije, https://raf.edu.rs/citaliste/clanci/istorija/istorijski-
-razvoj-vestacke-inteligencije/, preuzeto 10.04.2023.
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matematičar, koji je objavio jedan od prvih radova na temu veštačke inteligencije. 
On je 1950. godine u radu „Računarske mašine i inteligencija“ („Computing 
Machineryand Intelligence“) govorio o tome kako se kreiraju inteligentne ma-
šine i kako se testira njihova inteligencija. U svom radu postavio je prvi kamen 
u filozofiji veštačke inteligencije tako što je dao predlog testa pomoću koga 
možemo da utvrdimo da li je neka mašina inteligentna: ako u konverzaciji sa 
njom ne možemo da je razlikujemo od čoveka. Da bi mašina položila Turingov 
test, treba da ima sposobnosti obrade prirodnog jezika, predstavljanja znanja, 
donošenja zaključaka i učenja (Turing, 1950: 433–460). Ovaj test smatra se 
jednim od do sada uspostavljenih standarda u veštačkoj inteligenciji.

Savremena oblast veštačke inteligencije, opšte je prihvaćeno, počinje 1956. 
godine tokom konferencije na Dartmouth College-u, pod pokroviteljstvom 
Agencije za napredne odbrambene istraživačke projekte (DARPA). Konferenciji 
su prisustvovali vodeći naučnici iz oblasti računarskih nauka Claud Shenon, 
Marvin Minsky, Oliver Selfridge i John McCarty koji je i zaslužan za oblikova-
nje termina veštačka inteligencija. Cilj konferencije je bio analizirati i pojačati 
napore u daljim istraživanjima o “mašinama za razmišljanje” (Prlja, Gasmi, 
Korać, 2021:58).

Periodi uspona i padova interesovanja za veštačku inteligenciju ili pojedine 
njene segmente nastavili su da se smenjuju i u narednim decenijama. Posle krize 
krajem sedamdesetih, početkom osamdesetih godina istraživanja američkog 
fizičara Džona Houpfilda i psihologa Dejvida Rumelharta ponovo su u centar 
pažnje dovela neuronske mreže. Koristeći njihova dostignuća, tokom devedesetih 
napravljeni su prvi efikasni sistemi za prepoznavanje teksta i govora zasnovani 
na neuronskim mrežama.2 U navedenom periodu kreće se i u prva istraživanja 
u oblasti autonomnih vozila (vozila bez vozača).

Od sredine 90-tih godina podstaknuta ubrzanim razvojem računarskih 
tehnologije (koji traje i danas), pronalazi se novi fokus u veštačkoj inteligenciji, 
koji je doveo do novih otkrića u obradi prirodnih jezika, mašinskom učenju, 
dubokom učenju i drugim oblastima. Neuronske mreže bile su popularan iz-
bor za rešavanje problema učenja tokom 1990-ih godina. IBM-ov Deep Blue 
računarski sistem 1997. godine je pobedio ruskog šahovskog velemajstora 
Garija Kasparova, postavši prvi računarski program koji je pobedio svetskog 
šahovskog šampiona. Geoffrey Hinton 2006. godine sa Univerziteta u Torontu 

2 Prva kriza vestacke inteligencije, https://raf.edu.rs/citaliste/clanci/istorija/istorijski-razvoj-
-vestacke-inteligencije , preuzeto 11.04.2023.
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smislio je novi pristup u veštačkoj inteligenciji koji je nazvao “duboko učenje”. 
Njegov pristup je prilagodio način na koji se neuroni međusobno povezuju tako 
da brže daju bolje rezultate (Prlja,Gasmi, Korać: 2021:59). 

U istoriji veštačke inteligencije bilo je uspona, stagnacija i padova, počevši 
od pristupa zasnovanih na logici (pedesetih i šezdesetih godina 20. veka), pri-
stupa ekspertskih sistema zasnovanih na znanju (tokom sedamdesetih i osam-
desetih godina 20. veka), i pristupa zasnovanih na podacima (od 2000. godine 
pa nadalje) - sa periodima razočaranja i smanjenog ulaganja pa do ekspanzije 
(Craglia, et,el, 2018).

Veštačka inteligencija doživljava i veliki uspeh početkom XXI veka naročito 
u oblastima kao što su analiza podataka i dokumenata, rasuđivanja u mašinskom 
učenju, obrada prirodnog jezika, prezentaciji dostignuća, korišćenju interneta 
i web aplikacija i drugih putem daljeg unapređenja i razvijanja kompjuterskih 
komponenti koja olakšavaju njihovu upotrebu i primenu.

S tim u vezi McKinsey Global Institute predvideo je 2018. godine da će 
oko 70% preduzeća implementirati bar jednu vrstu tehnologije sa veštačkom 
inteligencijom do 2030. godine dok će malo manje od polovine imati čitav 
spektar takvih tehnologija. Istraživanje procenjuje da će se globalni BDP uvećati 
za oko 1,2% godišnje.3

3. POJMOVNO ODREĐENJE, VRSTE I OBLASTI PRIMENE  
VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Polje veštačke inteligencije je izuzetno složena tema i dosta široka da bi 
se precizno definisala. U literaturi glavne funkcije koje veštačka inteligencija 
obuhvata su: učenje, planiranje, rezonovanje, donošenje odluka i rešavanje pro-
blema. Da bi veštačka inteligencija došla do rešavanja problema, ona uključuje 
mnoge procese koje se u literaturi često mogu pomešati, jer su jedan sa drugim 
u vezi. Termini koji se odnose na veštačku inteligenciju su nauka o podacima, 
rudarenje podataka, mašinsko učenje, duboko učenje, pojačano učenje (Prlja, 
Gasmi, Korać, 2021: 66). 

Jedan od razloga ne postojanja opšteprihvaćene definicije veštačke inte-
ligencije, još od prvih naučnih pokušaja, osim navedene kompleksnosti je i 
ne postojanje jasne distinkcije prilikom njenog korišćenja i tumačenja koja se 

3 McKinsey Global Institute, 2018, https://www.mckinsey.com/mgi/report, preuzeto 15.04.2023.
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suštinski ili indirektno odnosi na oblast. Kada su u pitanju pokušaji pojmovnog 
određenja veštačke inteligencije, ukratko ćemo se osvrnuti na neka naučna ali i 
na ona koja su proizašla od strane međunarodnih organizacija.

U naučnom smislu, predočićemo četiri pristupa definicijama veštačke 
inteligencije po kojima se inteligentni sistemi razlikuju, koja je data u jednoj 
od najobuhvatnijih knjiga danas na temu veštačke inteligencije pod nazivom 
„Veštačka inteligencija: Moderan pristup“ (Russell, Norvig, 2021). Ove pristu-
pe u našoj literaturi je obradio i Milan Milosavlјević u svojoj knjizi „Veštačka 
inteligencija“. Te dimenzije, u osnovi čine ljudska i racionalna i mogu se kom-
binovati, kroz sledeće sisteme: sistemi koji se ponašaju kao lјudi i sistemi koji 
razmišlјaju kao lјudi (ljudska dimenzija), sistemi koji razmišlјaju racionalno 
i sistemi koji se ponašaju racionalno (racionalna dimenzija) (Milosavljević, 
2015:3,4). Prva dimenzija sagledava sisteme koji razmišlјaju kao lјudi, a druga 
one koji razmišljaju racionalno.

Savremene definicije uglavnom predstavljaju veštačku inteligenciju kao 
simulaciju procesa ljudske inteligencije odgovarajućim algoritmom, kodom 
ili tehnikom uz pomoć mašina ili računarskih sistema. Predmet proučavanja 
veštačke inteligencije su zapravo pravila upravljanja tzv. inteligentnim ljudskim 
ponašanjima i stvaranje formalnih modela ovih ponašanja, uz pomoć računarskih 
programa koji će simulirati ovo ponašanje. Neka inteligentna ponašanja su: pre-
poznavanje govora, prepoznavanje oblika (slova, crteži, fotografije), dokazivanje 
teorema, igranje društvenih igara, prevod sa jednog prirodnog jezikana drugi, 
kreativnosti (kreiranje muzičkih kompozicija, crtanje), formulisanje medicinske 
dijagnoze, itd. (Sroka, Wolny, 2009:164-173).

U osnovi, veštačka inteligencija je naučna oblast zasnovana na unapređe-
nju komponenti računara kroz razvijanje softvera koji bi radili u procesima 
opažanja, shvatanja i delovanja, ponašajući se na način koji bi se mogao nazvati 
inteligentnim, bez ugrožavanja ili marginalizacije čoveka, doprinoseći opštoj 
dobrobiti. S tim u vezi glavni pravci razvoja veštačke inteligencije temelje se na 
proučavanju prirodne inteligencije i dostizanju inteligentnog ponašanja delo-
tvornijeg od onog u prirodi. 

Kada su u pitanju međunarodne organizacije, jednu od prihvaćenijih defini-
cija veštačke inteligencije dala je nezavisna ekspertska grupa Evropske komisije 
u izveštaju o definisanju veštačke inteligencije: „Veštačka inteligencija odnosi se 
na sisteme koji pokazuju razumno, inteligentno, ponašanje na osnovu analize 
svog okruženja i donose odluke sa određenim stepenom autonomije kako bi 
ostvarili konkretne ciljeve. Sistemi zasnovani na veštačkoj inteligenciji mogu 
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biti bazirani isklјučivo na softveru i delovati u virtuelnom svetu (na primer, 
virtuelni asistenti, softveri za analizu fotografija, internet pretraživači, sistemi 
za prepoznavanje govora i lica) ili mogu biti ugrađeni u uređaje – hardver 
(napredni roboti, autonomna vozila, dronovi i slično).4 Ova definicija veštačke 
inteligencije je prihvaćena i u našoj zemlji pa je uvrštena i u Strategiju razvoja 
veštačke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020–2025. godine.

Postoji više vrsta veštačke inteligencije, a prema složenosti uređaja koji 
koriste, veštačka inteligencija može se podeliti na:

1.  Reaktivne mašine – predstavljaju najjednostavniji nivo robota, reaguju 
samo na trenutne situacije i nemaju memoriju o prethodno rađenim 
stvarima i događajima;

2.  Mašine sa ograničenom memorijom – imaju mogućnost da zadrže 
naučene informacije iz posmatranja prethodnih događaja ili podataka;

3.  Teorija uma – predstavlja mašine zasnovane je na ljudskim osećanjima, 
sećanjima ili drugim moždanim obrascima, koje bi upotrebom tih obra-
zaca, mogle da reaguju drugačije u zavisnosti od situacije; 

4.  Svest – vrsta koja još uvek nije razvijena, a koja se zasniva na ljudskoj 
svesti. U pitanju su mašine koje bi mogle da predvide i osećanja drugih 
oko sebe (Joshi, 2019).

Veštačku inteligenciju prema pristupu rešavanja problema možemo klasifikovati 
na tri glavna pristupa i to su: neuronske mreže (veštačke i biološke), modeliranje 
evolucije i heurističko programiranje. Klasifikacija veštačke inteligencije prema 
vrsti rešavanja problema odnosi se na: sisteme za rešavanje čovekovih uobičajenih 
zadataka (prepoznavanje slika i govora, razumevanje, generisanje i prevođenje 
prirodnih jezika, snalaženje u svakodnevnim situacijama, primena u robotici), 
sisteme za rešavanje formalnih zadataka (logičke igre, matematička logika, geo-
metrija, integralni račun, osobine programa), sisteme za rešavanje ekspertnih 
zadataka (konstruisanje, nalaženje grešaka, planiranje proizvodnje, naučne analize 
i dijagnostika u npr. biologiji, medicini, hemiji, pravu, finansijska analiza).5

Iz napred navedenih definicija i klasifikacija evidentno je da postoji veliki 
broj oblasti primene veštačke inteligencije (u prirodnim, društvenim, tehničkim, 

4 A definition of AI: Main capabilities and scientific disciplines, Independent High-Level 
Expert Group on Artificial Intelligence set up by the European Commission, 2018. u 
Strategija razvoja veštačke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020–2025. godine., 
“Službeni glasnik RS”, broj 96/2019.

5 Veštačka inteligencija, http://ie.mas.bg.ac.rs/data_store/upload/471_at_7_vestacka_inteli-
gencija.pdf, preuzeto 1.05.2023.
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medicinskim i humanističkim naukama), kao što su: proizvodnja, planiranje, 
pretraživanje, opšte rezonovanje, veštački život, automatsko zaključivanje/do-
kazivanje teorema, zaključivanje na osnovu slučaja, kognitivno modelovanje i 
nauke, biološki preistup, konektuizma i neuronske mreže, teorija odlučivanja, 
distribucija, emocije, logika, genetski algoritmi, inteligentni tutorski sitemi, 
edukacija, predstavljanje znanja, logičko programiranje, mašinsko otkriće, 
učenje i vizija, obrada jezika i govora, (web) aplikacije, rezonovanje, robotika, 
virtualna realnost i druge.6 

Kao primer navešćemo da je u poslednjih desetak godina, u oblasti obrade 
(prirodnog) jezika i govora došlo do masovne primene kod pametnih mobilnih 
uređaja (npr. iPhone 4S i dr.), bez kojih je danas skoro nezamislivo obavljati bilo 
koje poslove, u formi komunikacije prilikom koje na postavljena pitanja vlasni-
ka, uređaj odgovara na prirodnom jeziku pri tom dajući i određene preporuke. 
Ekspanzija veštačke inteligencije je primetna i u oblasti (web) aplikacija kao što 
je na primer ChatGPT. Ova (web) aplikacija ima velike mogućnosti u različitim 
oblastima i može da korisniku odgovori na mnoga pitanja o bilo čemu što je 
čini svestranom, a time i vrlo korisnom.

Takođe, u maju 2023. godine pokrenute su, prve takve u svetu, linije au-
tonomnog javnog prevoza u Velikoj Britaniji. Autobus bez vozača prevezao je 
putnike preko mosta Fort roud bridž u Edinburgu u Škotskoj. Probne vožnje će 
trajati do 2025. godine i u svakom autobusu će biti dva dva člana posade – vozač 
koji može da uskoči ako nešto pođe po zlu i kondukter.7

Osim za korisnike, razvoj veštačke inteligencije utiče pozitivno na akcije 
tehnoloških kompanija. Google (Alphabet), Microsoft, Facebook (Meta) i Ama-
zon nadmašili su očekivanja. Akcije Facebooka ove su godine porasle za 98,24%. 
Amazon je u istom periodu skočio za 30,8%, dok je Microsoft u međuvremenu 
porastao za 27,2%, a Apple za 29,6%. Još jedna tehnološka kompanija koja je 
ove godine bila izuzetno popularna, NVIDIA, objaviće svoje rezultate krajem 
maja, ali je do sada u 2023. porasla za 87%. Fokus tehnoloških kompanija koje 
su objavile svoje rezultate mahom je bio na daljem ulaganju u ovu tehnologiju. 
To ima smisla, jer mnogi predviđaju da će veštačka inteligencija dominirati 
poslovanjem u godinama koje dolaze. UBS procenjuje da će se tržište hardvera  

6 Oblasti veštačke inteligencije, http://ie.mas.bg.ac.rs/data_store/upload/471_at_7_vestac-
ka_inteligencija.pdf, preuzeto 1.05.2023.

7 Autobus bez vozaca prevezao prve putnike u Velikoj Britaniji https://n1info.rs/auto/
autobus-bez-vozaca-prevezao-prve-putnike-u-velikoj-britaniji/ od 11.05.2023., preuzeto 
13.05.2023.
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i usluga za veštačku inteligenciju povećati na 90 milijardi dolara. Dok je Microsoft 
u svom izveštaju govorio o planovima za pomoć u razvoju ChatGPT-a, Google 
je izneo svoje planove za zadržavanje 90% tržišnog udela svog pretraživača. Oče-
kuje se da će razvoj chatbotova s veštačkom inteligencijom imati veliki uticaj na 
industriju pretraživača, koja se trenutno procenjuje na 242,8 milijardi dolara.8 

Međutim, navedene tehnološke kompanije imaju pravnu obavezu i odgo-
vornost da brinu o bezbednosti u radu s veštačkom inteligencijom. SAD kao 
zemlja koja možda i najviše eksperimentiše i upotrebljava veštačku inteligenciju 
prepoznala je i određene bezbednosne rizike njene upotrebe. U tom kontek-
stu govori i činjenica da je Kamala Haris, potpredsednica SAD, izjavila je da 
direktori tehnoloških kompanija, uključujući Majkrosoft i Gugl imaju “pravnu 
odgovornost“ da obezbede bezbednost kada je reč o njihovim proizvodima u 
vezi sa veštačkom inteligencijom i da su otvoreni za unapređenje novih propisa 
i podršku novim zakonima o veštačkoj inteligenciji, prenosi Rojters. Navodi se 
da je Bela kuća ugostila generalne direktore velikih kompanija koje razvijaju 
veštačku inteligenciju kako bi razgovarali o rizicima i zaštitnim merama, u 
vreme dok ta tehnologija privlači pažnju vlada i zakonodavaca širom sveta.9

Na žalost, sve veća primena veštačke inteligencije evidentna je i u novim 
formama hibridnog ratovanja koje proizilaze iz aktuelnog oružanog sukoba u 
Ukrajini, sa preplitanjem “političkog ratovanja, finansijskog ratovanja, tehnolo-
škog ratovanja, sajber ratovanja i kognitivnog rata”. Izvlačeći pouke iz ukrajinske 
krize, visoki kineski generali pozvali su na ‘’veću integraciju novih sposobnosti, 
uključujući veštačku inteligenciju, sa konvencionalnim taktikama ratovanja pre 
bilo kakve konfrontacije sa Zapadom’’, piše Rojters.10

Dakle, uprkos značajnim koristima koje društvo može da ima od razvoja 
veštačke inteligencije, postoje i mogući bezbednosni rizici, u okviru sistema 
veštačke inteligencije koje je potrebno pravovremeno identifikovati kako bi se 
na vreme otklonile štetne posledice. 

 8 Razvoj veštačke inteligencije utiče pozitivno na akcije tehnoloških kompanija, https://www.
blic.rs/it/razvoj-vestacke-inteligencije-utice-pozitivno-na-akcije-tehnoloskih-kompanija/
krgrk8z od 3.05.2023., preuzeto 13.05.2023.

 9 Bicete odgovorni - Gugl i ostali moraju da brinu o bezbednosti u radu sa vestackom inteli-
gencijom, https://bizportal.rs/biz-it-zona/bicete-odgovorni-gugl-i-ostali-moraju-da-brinu-
-o-bezbednosti-u-radu-sa-vestackom-inteligencijom/ od 6.05.2023., preuzeto 16.05.2023.

10 Kineska vojska uči na primeru Ukrajine: General pozvao na pojačavanje nekonvencionalnih 
sposobnosti, https://www.novosti.rs/planeta/svet/1238864/najnovije-vesti-kineska-vojska-
-ukrajinska-vojska-vang-haijiang od 16.05.2023., preuzeto 16.05.2023.
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4. VISOKORIZIČNI SISTEMI VEŠTAČKE INTELIGENCIJE

Grupa naučnika Google-a, Open AI, Stanforda i Berklija je izdvojila pet 
dugoročnih problema za koje smatraju da će biti sve važniji kako budemo 
primenjivali veštačku inteligenciju u svakodnevnom životu. Oni su izdvojili 
pet dugoročnih problema za koje smatraju da će biti sve važniji kako budemo 
primenjivali veštačku inteligenciju u sve generalnijim situacijama:

1.  Kako možemo biti sigurni da određeni sistem veštačke inteligencije neće 
negativno narušiti svoje okruženje dok juri ka svojim ciljevima? 

2.  Kako možemo sprečiti sistem veštačke inteligencije da izigra funkciju 
nagrade? 

3.  Kako možemo da budemo sigurni da sistem veštačke inteligencije uzi-
ma u obzir aspekte svog cilja koji su “skupi” za previše čestu evaluaciju 
tokom treninga?

4.  Kako ćemo biti sigurni da sistem veštačke inteligencije ne pravi istraži-
vačke poteze koji mogu imati veoma negativne reperkusije? 

5.  Kako ćemo biti sigurni da će sistemi veštačke inteligencije prepoznati 
gde je i ponašati se u skladu sa svojim okruženjem?11

Navedeni problemi potencijalno izazivaju bezbednosne rizike u primeni 
veštačke inteligencije. Ubrzani razvoj internet tehnologija, kao i veštačke inte-
ligencije doneo je sve više sofisticiranih upada sa kojima je bezbednost mreža 
postala veliki rizik današnjice. Napadači mogu imati različite namere, a svaki 
napad može da ima različite nivoe. Sagledavanje ponašanja napadača u tom 
prostoru svakako je važno kako bi se razumeli rizici. U studiji slučaja sprove-
denoj od strane vlade SAD svi napadači u sajber prostoru svrstani su u devet 
različitih grupa:

1) amateri – ova grupa napadača nema mnogo znanja; oni to čine radi zabave;
2)  kriminalci – nastoje da napadnu sisteme za ostvarivanje novčane dobiti; 

oni koriste spamove, fišinge kao i špijunske/maliciozne softvere za krađu 
identiteta i prevare na mreži;

3)  insajderi – u velikom broju slučajeva poseduju detaljno poznavanje 
sistema žrtve koji im omogućava neograničen pristup i daje mogućnost 
izazivanja štete sistemu ili krade osetljivih podataka;

4)  fišeri – koriste šeme za krađu identiteta u pokušaju da sakupe informacije 
u svrhu ostvarivanja novčane dobiti;

11 5 osnovnih problema o bezbednosti koje otvara veštačka inteligencija, https://startit.rs/
vestacka-inteligencija-problemi-izazovi-ai/ od 24.06.2016. godine, preuzeto 16.05.2023.
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5)  države – strane obaveštajne službe koriste IT sredstva za prikupljanje 
informacija i špijunažu; ovo može biti usmereno na druge države (pri-
jateljske i neprijateljske) ili na nedržavne pretnje;

6)  hakeri – vrše upad u mreži preko neovlašćenog pristupa koji zahteva 
dobro poznavanje računara i veština programiranja;

7)  teroristi – pokušavaju da unište, onesposobe ili iskoriste ključnu infra-
strukturu u cilju ugrožavanja opšte nacionalne bezbednosti;

8)  bot-mrežni operateri – haker-operateri na mreži koji preuzimaju veliki 
broj računara, a koji se zatim koriste za koordinaciju napada, fišer pre-
vare, spamovanje ili malver (zlonamerne) napade;

9)  autori špijunskog i zlonamernog softvera – pojedinci ili organizacije koji 
sa zlom namerom sprovode napade na korisnike koristeći i rasturajući 
špijunski i maliciozni softver (Kuk, 2015:141).

Od sredine prošle decenije stotine institucija — od svetskih tehnoloških 
giganata, do Katoličke crkve ili međunarodnih organizacija poput Ujedinjenih 
nacija — objavile su neobavezujuće smernice o tome kako da se odgovorno 
razvija i koristi veštačka inteligencija.12

Pristup Evropske unije veštačkoj inteligenciji baziran je na ideji da pojedinci 
i kompanije koriste prednosti veštačke inteligencije, ali na bezbedan način i uz 
postojanje preciznih pravila, kako bi se obezbedilo nesmetano funkcionisanje 
tržišta i javnog sektora i kako bi se obezbedila zaštita osnovnih prava pojedinaca. 
Na ovaj način pojedinci i kompanije bi stekli poverenje u veštačku inteligenciju 
i na taj način omogućili njen dalji razvoj (Prlja, Gasmi, Korać, 2021: 97).

Radi sprovođenja navedene ideje, kao i donošenja adekvatne pravne regu-
lative, u EU se pristupilo izradi metodologije procene uticaja i bezbednosnih 
rizika koji se mogu pojavljivati u primeni veštačke inteligencije.

Obiman Prilog uz Procenu uticaja Predloga uredbe o veštačkoj inteligen-
ciji u EU sadrži proceduralne informacije, mišljenja zainteresovanih strana, na 
koga se sve propis odnosi, analitičke metode, etički okvir i okvir odgovornosti 
za sisteme veštačke inteligencije u trećim zemljama, specifične karakteristike 
veštačke inteligencije, odnos prema zakonodavstvu o bezbednosti proizvoda, 
listu visokorizičnih sistema veštačke inteligencije, i analizu uticaja na osnovna 
prava koja su posebno pogođena. Prema mišljenju zainteresovanih strana upo-
treba veštačke inteligencije koja izaziva najveći rizik je:

12 Ima li pravila za veštačku inteligenciju i ko ih određuje?, https://www.b92.net/tehnopolis/
vesti/ima-li-pravila-za-vestacku-inteligenciju-i-ko-ih-odreduje-2297237 od 3.03.2023., 
preuzeto 18.05.2023.
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- autonomno oružje;
- biometrijska identifikacija na daljinu;
- upravljanje infrastrukturom - struja, voda, nuklearna energija, itd.;
- upućivanje na druge dokumente/standarde;
- aplikacije u zdravstvu;
- upravljanje ljudskim resursima i zapošljavanje;
- analiza/manipulacija ponašanjem ljudi;
- aplikacije za predviđanje koje koristi policija;
- aplikacije koje omogućuju masovni nadzor;
- aplikacije koje se koriste u političkoj komunikaciji / dezinformacije; i
-  aplikacije u sektoru bezbednosti i primeni prava (Prlja, Gasmi, Korać, 

2021:117,118).
Nakon primene metodologije za procenu rizika identifikovana je lista 

visokorizičnih sistema upotrebe veštačke inteligencije, i to:
1. sistemi veštačke inteligencije namenjeni da se koriste za daljinsku bio-

metrijsku identifikaciju osoba u javno dostupnim prostorima, mogu da ugroze 
širok spektar osnovnih prava (pravo na privatni život i zaštitu podataka, ljudsko 
dostojanstvo, slobodu izražavanja, slobodu okupljanja i udruživanja, itd.). Na 
taj način mogu sistemski negativno uticati na društvo u celini ugrožavajući 
slobodu i demokratske procese;

2. sistemi veštačke inteligencije namenjeni da se koriste za slanje i uspo-
stavljanje prioriteta pri slanju hitnih službi za prvo reagovanje, uključujući 
vatrogasce i medicinsku pomoć, mogu da izazovu povrede ili smrt i oštećenje 
imovine i ugrožavanje osnovnih prava (ljudsko dostojanstvo, pravo na život, 
pravo na fizički i mentalni integritet, pravo na nediskriminaciju);

3. sistemi veštačke inteligencije namenjeni da se koriste kao bezbednosne 
komponente u upravljanju i radu osnovnih javnih infrastrukturnih mreža, kao 
što su putevi, ili snabdevanje vodom, gasom i električnom energijom - mogu 
da izazovu povredu ili smrt, potencijalan štetan uticaj na životnu sredinu i 
poremećaj u vođenju ekonomskih i društvenih poslova;

4. sistemi veštačke inteligencije namenjeni da se koriste za omogućavanje 
pristupa obrazovanju ili raspoređivanju pojedinaca u obrazovne institucije za 
stručno osposobljavanje, kao i za procenu učenika u obrazovnim institucijama 
i ustanovama za stručno osposobljavanje i za procenu učesnika u testovima koji 
su obično potrebni za prijem u obrazovne institucije mogu da ugroze široki 
spektar osnovnih prava (pravo na nediskriminaciju, pravo obrazovanje, pravo 
na privatni život i zaštitu podataka, pravo na efikasan pravni lek, prava deteta, 
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itd.). Mogu imati štetan uticaj na finansijske, obrazovne ili profesionalne mo-
gućnosti kao I negativan uticaj na pristup javnim uslugama;

5. sistemi veštačke inteligencije za zapošljavanje - oglašavanje slobodnih 
radnih mesta, ocenjivanje i filtriranje aplikacija, ocenjivanje kandidata tokom 
intervjua ili testova, donošenje odluka u vezi sa poslom (unapređenje, raskid 
ugovornih odnosa, raspodela posla, praćenje i ocenjivanje radnog učinka 
iponašanja) mogu izazvati ugrožavanje širokog spektra osnovnih prava (prava 
iz radnog odnosa, prava na nediskriminaciju, prava na privatni život i zaštitu 
ličnih podataka, prava na efikasan pravni lek, itd.);

6. sistemi veštačke inteligencije namenjeni za procenu kreditne sposobnosti 
pojedinaca ili utvrđivanje njihovog kreditnog rezultata sa izuzetkom sistema 
veštačke inteligencije koje su razvili mali korisnici za sopstvene potrebe mogu 
izazvati štetne posledice na ekonomske, obrazovne ili profesionalne mogućnosti, 
na pristup javnim uslugama, kao i ugrožavanje širokog spectra osnovnih prava 
(pravo na nediskriminaciju, pravo na privatni život i zaštitu ličnih podataka, 
pravo na efikasan pravni lek, itd.);

7. sistemi veštačke inteligencije koji su namenjeni da ih koriste državni or-
gani ili u njihovo ime drugi organi za procenu podobnosti za beneficije i usluge 
socijalnog osiguranja, kao i za dodelu, odbijanje, ili vraćanje beneficija i usluga 
socijalnog osiguranja mogu izazvati ugrožavanje širokog spektra osnovnih prava 
(pravo na socijalno osiguranje i pomoć, pravo na nediskriminaciju, pravo na 
privatni život i zaštitu ličnih podataka, pravo na dobro upravljanje, pravo na 
delotvoran pravni lek, itd.). Mogu imati štetan uticaj na finansijske, obrazovne 
ili profesionalne mogućnosti ili na životni tok pojedinaca, i negativan uticaj na 
pristup javnim uslugama; 

8. sistemi veštačke intelitgencije policije za predviđanja i određeni drugi 
sistemi veštačke inteligencije za primenu prava u oblasti azila, migracija, kon-
trole granica mogu izazvati ugrožavanje širokog spektra osnovnih prava (pravo 
na efikasan pravni lek, pravo na pravično suđenje, pravo na odbranu, pravo na 
pretpostavku nevinosti, pravo na slobodu i bezbednost, pravo na privatan život 
i zaštitu ličnih podataka, pravo na slobodu izražavanja i okupljanja, pravo na 
ljudsko dostojanstvo, pravo ugroženih grupa, itd.), što u krajnjoj liniji stvara 
sistemski rizik za vladavinu prava, slobodu i demokratiju. 

9. sistemi veštačke inteligencije koji se koriste kao pomoć za donošenje 
odluka sudskih organa mogu izazvati ugrožavanje širokog spektra osnovnih 
prava (prava na efikasan pravni lek, prava na pravično suđenje, prava na ne-
diskriminaciju, prava na odbranu, prava na pretpostavku nevinosti, prava na 
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slobodu i bezbednost, prava na ljudsko dostojanstvo, kao i druga prava koja 
zahtevaju delotvornu sudsku zaštitu), što u krajnjoj liniji stvara sistemski rizik 
za vladavinu prava, slobodu i demokratiju (Prlja, Gasmi, Korać, 2021: 118-120). 

Kako bi zaokružio pravni okvir EU, u ovoj oblasti, još od 2018. godine 
intezivno se radi na nacrtu Zakona o veštačkoj inteligenciji koga su poslanici 
Evropskog parlamenta usaglasili 11. maja 2023.godine, približavajući time EU 
postavljanju važnih pravila u ovoj oblasti. Nakon dogovora u dva odbora Evrop-
skog parlamenta nadležna za to pitanje, posle dve godine pregovora, poslanici 
sa Evropskom komisijom i državama članicama treba da započnu sledeću fazu 
za postizanje sporazuma o revidiranom nacrtu zakona. Zakon o veštačkoj 
inteligenciji, koji je predložila izvršna vlast EU, ima za cilj da postavi standard 
za veštačku inteligenciju pre Kine i SAD, u trenutku kada sve veca upotreba 
tehnologije izaziva strah od gubitka posla, dezinformacija i kršenja autorskih 
prava, prenosi Rojters.13 Na nacrt Zakona o veštačkoj inteligenciji, koji je prvi 
te vrste u svetu dodati su novi amandmani kako bi se pozabavili rizicima koje 
predstavljaju sistemi veštačke inteligencije “opšte namene“, uključujući Chat 
GPT. Amandmani su deo paketa predloga za prve svetske zakone o veštačkoj 
inteligenciji, koji bi mogli dovesti do toga da firme budu kažnjene do deset 
miliona evra ili uklonjene iz trgovine unutar EU zbog kršenja pravila.14

Kada je u pitanju veštačka inteligencija, Srbija ima istaknute predstavnike u 
najvećim i najrespektabilnijim organizacijama širom sveta, tačnije u kompani-
jama kao što su Google, DeepMind, YouTube, AWS, IBM, Microsoft i druge, a 
isti slučaj važi i za svetski najpriznatije univerzitete i međunarodne organizacije.
Tome u prilog govori i činjenica da je u novembru prošle godine naša zemlja 
postala članica Globalnog partnerstva za veštačku inteligenciju i tako se uvrstila 
među 29 zemalja koje imaju pristup najsavremenijim tokovima u oblasti veštačke 
inteligencije, kao i priliku da doprinese razvoju tehnologije koja će oblikovati 
budućnost privrede, kao što to danas čini više nego aktuelni ChatGPT.15 Vlada 
Srbije objavila je u junu 2021. godine da pokreće platformu “Pametna Srbija” 

13 EU želi da postavi standard pre Kine i SAD: Korak bliže do zakona koji reguliše oblast 
veštačke inteligencije, https://www.blic.rs/biznis/eu-sprema-zakon-koji-regulise-oblast-
-vestacke-inteligencije/f93wrrq od 11.05.2023., preuzeto 19.05.2023.

14 EU, izbacivanje “Velikog brata” i obuzdavanje veštačke inteligencije, https://www.rts.rs/lat/
vesti/svet/5189252/eu-prepoznavanje-lica-vestacka-inteligencija-zakon-amandman-glasanje.
html od 11.05.2023., preuzeto 19.05.2023.

15 Aleksandar Linc: Beograd je na trećem mestu u Evropi po razvoju veštačke inteligencije, 
https://www.netokracija.rs/vestacka-inteligencija-srbija-203459 od 17.01.2023. godine
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koja bi trebalo da “integriše višestruke tokove informacija iz različitih organa 
javne uprave na lokalnom i državnom nivou”, da služi “za sigurno prikuplja-
nje i obradu podataka iz različitih javnih izvora”, a sve kako bi se “unapredile 
elektronske usluge za građane”. Istovremeno, podaci koji se prikupljaju u Data 
centru “predstavljaju `pamet` države na osnovu koje mogu da se donose odluke 
i osmišljavaju strategije”. Krajem navedene godine u Data centar u Kragujevcu 
stigao je prvi superkompjuter, koji bi trebalo da koristi podatke prikupljene iz 
javnih uprava radi kreiranja usluga na bazi veštačke inteligencije. U julu 2022. 
godine Vlada Srbije je pustila u rad poseban objekat u okviru kragujevačkog 
data centra u koji bi podatke trebalo da smesti MUP i bezbednosne strukture, 
a nazvan je “srcem bezbednosti”. Ovaj poseban objekat je predviđen kao baza 
za apsolutno sve podatke MUP-a i BIA, odakle ćemo najbolje i najtačnije vaditi 
podatke za svaku situaciju koja se pojavi”. Međutim, prikupljanje ovako velikog 
broja podataka izazvalo je zabrinutost kod stručnog dela javnosti jer masovno 
prikupljanje informacija na jednom mestu može dovesti do njihove zloupotrebe 
u većem obimu.16 

U skladu s globalnim tokovima predupređenja neželjenih posledica, a 
pridržavajući se principa i smernica EU, u ovoj oblasti, Vlada Republike Srbije 
usvojila je 23. marta 2023. godine Zaklјučak o usvajanju etičkih smernica za 
razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne veštačke inteligencije (“Sl. 
glasnik RS”, br. 23/2023), a cilј je uvođenje preventivnog mehanizma koji će omo-
gućiti odgovoran razvoj te vrste inteligencije i načine verifikacije – da su sistemi 
zasnovani na mašinskom učenju u skladu sa najvišim etičkim i bezbednosnim 
standardima. Etičnost i bezbednost u razvoju veštačke inteligencije potrebno 
je da se obezbedi najpre u pogledu zaštite podataka o ličnosti, zaštite od dis-
kriminacije prilikom primene mašinskog učenja i uspostavlјanje odgovornog 
razvoja veštačke inteligencije u skladu sa internacionalnim etičkim principima.17

U navedenom dokumentu definisani su i identifikovani visokorizični siste-
mi veštačke inteligencije u našoj zemlji. S tim u vezi, visokorizičnim sistemom 
smatra se sistem koji:

-  je deo sigurnosnog (bezbednosnog) sistema nekog proizvoda, ili je sam po 
sebi proizvod koji ima funkciju i ponaša se kao sigurnosni (bezbednosni) 

16 “Pametna Srbija”: Veštačka inteligencija ulazi u sve pore društva, https://birn.rs/pametna-
-srbija-vestacka-inteligencija/ od 23.12.2022., preuzeto 20.05.2023.

17 Usvojene etičke smernice za razvoj i upotrebu veštačke inteligencije, https://www.srbija.gov.
rs/vest/692988/usvojene-eticke-smernice-za-razvoj-i-upotrebu-vestacke-inteligencije.php 
od 23.03.2023., preuzeto 21.05.2023.
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sistem i kao takav zahteva ocenu usklađenosti sa zakonodavnim normama 
o stavljanju u upotrebu sistema veštačke inteligencije, od strane trećeg lica; 

-  u Smernicama je pobrojan i označen kako visokorizični sistem (u daljem 
tekstu: lista visokorizičnih sistema). 

Visokorizičnim sistemima smatraju se sistemi veštačke inteligencije u 
oblastima: 

-  biometrijske identifikacije i kategorizacije pojedinca: naročito obuhvataju 
sisteme namenjene za daljinsku biometrijsku identifikaciju pojedinca u 
realnom vremenu kao i naknadnu daljinsku biometrijsku identifikaciju; 

-  upravljanja kritičnom infrastrukturom i njenim radom: naročito obuhvata 
sisteme koji su namenjeni za upravljanje putnim odnosno transportnim 
saobraćajem, snabdevanjem vodom, gasom, grejanjem i električnom 
energijom ili su sigurnosni sistem navedenih sistema ili čine deo tih 
sigurnosnih sistema; 

-  obrazovanja, stručnog usavršavanja i osposobljavanja: naročito obuhvata 
sisteme namenjene za određivanje mogućnosti pristupa pojedincu usta-
novama za obrazovanje i strukovno osposobljavanje ili za raspoređivanje 
pojedinaca u te ustanove, kao i sisteme koji su namenjeni za ocenjivanje 
lica koja pohađaju pomenute ustanove, uključujući i sisteme koji vrše 
ocenjivanje testova (prijemnih ispita) potrebnih za upis pojedinaca u te 
ustanove; 

-  zapošljavanja, upravljanja zaposlenim/angažovanim licima i pristupa samo-
zapošljavanju: naročito obuhvata sisteme koji vrše odabir i zapošljavanje/
angažovanje lica, uključujući i sisteme koje vrše oglašavanje slobodnih 
radnih mesta, pregled, filtriranje, ocenjivanje kandidata za konkretno 
radno mesto (na razgovorima ili testovima) donošenje krajnje odluke o 
zaposlenju/angažovanju lica; sisteme koji donose odluke o radno-pravnim 
pitanjima zaposlenih (napredovanje, nagrade, bonusi, otkazi, promena 
opisa radnog mesta, konkretnih zadataka zaposlenog) kao i sisteme koji 
vrše praćenje i evaluaciju uspešnosti zaposlenih, na temelju kojih će se 
doneti odluka iz radnog odnosa;

-  zdravstva: naročito obuhvata sisteme koji analiziraju genetičke i zdrav-
stvene podatke; 

-  pristupa i korišćenja javnih i socijalnih usluga kao i osnovnih privatnih 
usluga: naročito obuhvata sisteme namenjene za ocenjivanje prihvatljivosti 
pojedinaca za pružanje javnih usluga i socijalnih davanja kao i donošenja 
odluka o odobravanju, smanjenju, ukidanju takvih usluga, kao i uslova 
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pod kojima se takve odluke donose. Obuhvata i sisteme za ocenjivanje 
kreditne sposobnosti lica kao i utvrđivanje kreditne ocene, osim ukoliko 
se ti sistemi ne koriste za lične i nekomercijalne potrebe; obuhvata i si-
steme konstruisane da funkcionišu kao dispečer službe pri službama za 
pružanje hitne medicinske ili druge urgentne pomoći (vatrogasci, vojska, 
policija i slično), gde takvi sistemi vrše i određivanje prioriteta pružanja 
takve pomoći; 

-  krivičnog gonjenja: naročito obuhvata sisteme namenjene organima 
krivičnog gonjenja koji vrše procenu rizika pojedinaca za izvršenje ili 
ponovno izvršenje krivičnih dela na osnovu osobina, karakteristika 
ili prethodnog kriminalnog ponašanja; sisteme koji bi se koristili kao 
poligrafska sredstva ili sredstva za otkrivanje emocionalnog stanja poje-
dinca; sisteme koji bi se koristili za ocenu verodostojnosti dokaza tokom 
predistražnog, istražnog i sudskog postupka; sisteme koji bi se koristili za 
procenu pojedinca; sisteme namenjene za analitiku krivičnih dela koji se 
odnose na pojedince i koji omogućavaju pretraživanje složenih povezanih 
i nepovezanih velikih skupova podataka iz različitih izvora ili u različitim 
formatima s ciljem uočavanja nepoznatih uzoraka u podacima ili skrivenih 
veza među podacima; 

-  upravljanja migracijama ljudi, azilom i nadzora državne granice: naročito 
obuhvata sisteme koji bi se koristili kao poligrafska sredstva ili sredstva za 
otkrivanje emocionalnog stanja pojedinca; sisteme namenjene nadležnim 
organima/institucijama za procenu rizika (uključujući rizik za sigurnost, 
rizik od nezakonitih imigracija ili rizik za zdravlje) koji predstavlja po-
jedinac koji namerava da uđe ili je ušao na teritoriju države Republike 
Srbije; sisteme namenjene nadležnim organima/institucijama za proveru 
verodostojnosti putnih isprava, naročito kroz proveru sigurnosnih obeležja 
tih isprava; sisteme namenjene za pomoć nadležnim organima/institu-
cijama pri razmatranju zahteva za azil, vize, boravišne i radne dozvole 
i s njima povezanim procesima (povezani procesi obuhvataju proveru 
krivične i prekršajne osuđivanosti, postojanje i vrstu pritužbi datih u 
vezi s predmetnim zahtevima i sl.), a u cilju donošenja odluka u vezi sa 
predmetnim zahtevima; 

-  pravosuđa i demokratskih procesa: naročito obuhvata sisteme namenjene 
za pomoć pravosudnim organima u analizi i tumačenju okolnosti, činje-
nica, i pravnih normi, a u cilju primene odgovarajućih pravnih normi na 
konkretan skup okolnosti, činjenica. 
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Listi visokorizičnih sistema pripadaju i sistemi za preporuke vođeni veštačkom 
inteligencijom na platformama koje koristi veliki broj ljudi, kao što su društvene 
mreže; na osnovu različitih podataka i postavljenih ciljeva donose odluke koji 
sadržaj se predstavlja pojedincu ili grupi, što na nivou pojedinca može uticati 
na pažnju, želje, mišljenja, opredeljenja, kreativnost, maštu, osećanja, odluke i 
aktivnosti, ili, na nivou društva može doprineti kreiranju društvenih mehura, 
odnosno polarizaciji oko bitnih društvenih pitanja, i, u finalnoj instanci, uticati 
na demokratski kapacitet kao i sistemi koji podrazumevaju obradu podataka 
o ličnosti a koje koriste državni organi i organizacije, organi i organizacije 
pokrajinske autonomije, organi i organizacije jedinica lokalne samouprave, 
ustanove, javna preduzeća prilikom donošenja odluka u obavljanju poslova iz 
svoje nadležnosti.18

Dinamičan razvoj veštačke inteligencije i uporedo s njom i pojava potencijalnih 
bezbednosnih rizika u primeni ukazuje i da navedena lista nije konačna već da 
će u budućnosti, u pogledu visokorizičnih sistema, biti inovirana i dorađivana.

ZAKLJUČAK

Veštačka inteligencija polako ali sigurno ovladava našim svakodnevnim 
životom. Nesporne su prednosti koje veštačka inteligencija donosi društvu u svim 
njegovim segmentima. Međutim, ova oblast je i dalje u fazi razvoja i upotpunosti 
je neistražena što je čini ranjivom noseći sa sobom određene bezbednosne rizike 
s kojima se susreću svi korisnici. Rizici se naročito manifestuju u domenu prava 
i slobode građana kao što su prava na slobodu, pravo na život, pravo na fizički 
i mentalni integritet, prava na zaštitu podataka o ličnosti, prava na privatnost 
ljudsko dostojanstvo, pravo na nediskriminaciju i drugi.

Dosadašnja istraživanja u svetu, kao i primena, ukazuju da upotreba veštačke 
inteligencije izaziva najveći bezbednosni rizik kada je u pitanju: biometrijska 
identifikacija na daljinu; rad u oblasti prioriteta hitnih službi (vatrogasci, hitna 
pomoć, policija i dr.); upravljanje kritičnom infrastrukturom; obrazovanje; 
zdravstvo; zapošljavanje; bankarstvo (procena kreditne sposobnosti i dr.); so-
cijalno osiguranje; prava u oblasti azila, migracija i kontrole državnih granica, 
donošenje sudskih odluka; odbrambena tehnologija (oružje), aplikacija u sektoru 
bezbednosti za predviđanje, masovni nadzor, komunikaciju i dr.

18 Zaključak o usvajanju Etičkih smernica za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne 
veštačke inteligencije (“Sl. glasnik RS”, br. 23/2023) str. 8,9
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U skladu s navedenim identifikovani su i visokorizični sistemi veštačke 
inteligencije u oblastima: daljinske biometrijske identifikacije i kategorizacije 
pojedinca; upravljanja kritičnom infrastrukturom i njenim radom; obrazovanja, 
stručnog usavršavanja i osposobljavanja (mogućnosti pristupa, upisa, raspo-
ređivanja i ocenjivanja pojedinca u ustanovama); zapošljavanja i upravljanja 
zaposlenim licima (selekcija, ocenjivanje, odabir i napredovanje kandidata); 
zdravstva (korišćenje i filtracija zdravstvenih podataka); pristupa i korišćenja 
javnih i socijalnih usluga, krivičnog gonjenja (procena rizika od recidivizma 
krivičnih dela, poligrafska sredstva, analitika krivičnih dela), društvene mreže 
(špijunaži, oticanja i dostupnost podataka, ugrožavanje privatnosti i dr).

U cilju uvođenja preventivnog mehanizma koji će omogućiti odgovoran 
razvoj veštačke inteligencije, u skladu sa najvišim međunarodnim etičkim i 
bezbednosnim standardima, u Republici Srbiji usvojene su etičke smernica 
za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne veštačke inteligencije. U 
njima su, slično prethodno navedenim, definisani i identifikovani visokorizični 
sistemi veštačke inteligencije u našoj zemlji.

Sve dinamičnija uloga veštacke inteligencije u ljudskim životima i bezbednosni 
rizici koje sa sobom nosi, iziskuju i potrebu unapređenja postojećeg i donošenja 
novog adekvatnog pravnog okvira na nadnacionalnom i nacionalnom nivou, koji 
bi podsticao njen razvoj a istovremeno na pravi način i efikasno sankcionisao 
njenu zloupotrebu. S tim u vezi, neophodno je ponuditi takva normativna rešenja 
koja bi u sebi taksativno sadržavala njeno pojmovno određenje i druge bitne 
pojmove, koji su direktno ili indirektno u vezi sa njom, zatim načela, dozvoljene 
procedure, mere i aktivnosti u primeni, najvažnije subjekte koji učestvuju u tim 
procesima, kao i kaznene odredbe u slučajevima zloupotrebe.

Kako bi se na vreme predupredili bezbednosni rizici neophodno je da države 
konstantno ulažu u ljudske i materijalne resurse, kao i u istraživanja uzroka, oblika 
ispoljavanja i posledica veštačke inteligencije apostrofirajući etičku dimenziju 
primene. S obzirom na dinamičnost razvoja, mogućnosti veštačke inteligencije 
često prevazilaze nacionalne okvire što nekada može imati i bezbednosne po-
sledice. Samim tim nameće se i potreba inteziviranja saradnje i uspostavljanja 
iskrenog poverenja njenih odgovarajućih subjekata, na međunarodnom planu, 
kroz unapređenje preventivnih i drugih bezbednosnih mehanizama.
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Apstrakt: U stručnoj literaturi postoji veliki broj radova koji proučava uti-
caj intelektualnog kapitala na performanse. Konkurentski model u savremenom 
poslovanju se promenio, odnosno došlo je do pomeranja fokusa sa fizički opiplji-
vih resursa na neopipljive resurse, koji predstavljaju glavne izvore konkurentske 
prednosti. U vezi sa tim, kompanije svoju konkurentsku prednost ostvaruju na 
bazi IK. Stručna literature se temelji na primerima i dokazima koji potvrđuju 
činjenicu da IK utiče na rast kompanija i poslovnih performansi. Ljudski kapital 
je jedan od elemenata IK, u čijem fokusu je čovek, odnosno njegovo znanje, vešti-
ne, sposobnosti isve ono što potiče od čoveka. Komparativna prednost preduzeća 
u 21. veku može da bude znanje kao resurs, jer preduzeću daje mogućnost da 
održava tržišnu poziciju ili da prevaziđe konkurente. U savremenom okruženju 
znanje predstavlja veoma značajan resurs, ali je veoma bitno da ga organizacije 
iskoriste na pravi način kroz ostvarivanje superiornosti u odnosu na svoje kon-
kurente. Imajući to u vidu, preduzeća se fokusiraju na učenje i difuziju znanja. 
Sve veći broj kompanija kreira posebne sisteme i procedure čiji je cilj pribavljanje, 
memorisanje, diseminacija i korišćenje organizacionog znanja. Cilj rada je da 
kroz pregled brojne stručne literature ukaže na značaj IK na performanse predu-
zeća i na činjenicu da budućnost ekonomije leži u organizacijama koje uče. Nove 
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tehnologije su ubrzale i promenile pojedine procese upravljanja znanjem, tako 
da savremeni modeli elektronskog učenja i sistemi upravljanja znanjem otvaraju 
nove perspektive i dopunjavaju tradicionalne oblike učenja. I dalje, prema većini 
autora ljudi ostaju ključni faktor svih procesa menadžmenta..

Ključne reči: Intelektualni kapital, znanje, učenje, organizaciono učenje, 
konkurentska prednost. 
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Abstract: In the professional literature, there is a large number of works that 
study the impact of intellectual capital on performance. The competitive model in 
modern business has changed, that is, there has been a shift in focus from physi-
cally tangible resources to intangible resources, which represent the main sources 
of competitive advantage. In this regard, companies achieve their competitive 
advantage on the basis of IC. Professional literature is based on examples and 
evidence that confirm the fact that IC affects the growth of companies and busi-
ness performance. Human capital is one of the elements of IC, the focus of which 
is man, i.e. his knowledge, skills, abilities and everything that comes from man. 
The comparative advantage of a company in the 21st century can be knowledge 
as a resource, because it gives the company the ability to maintain a market 
position or to overcome competitors. In the modern environment, knowledge is 
a very important resource, but it is very important for organizations to use it in 
the right way through achieving superiority over their competitors. With that in 
mind, businesses are focusing on learning and knowledge diffusion. An increasing 
number of companies are creating special systems and procedures aimed at acqu-
iring, memorizing, disseminating and using organizational knowledge. The aim 
of the paper is to point out, through a review of numerous professional literature, 
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the importance of IC on company performance and the fact that the future of the 
economy lies in learning organizations. New technologies have accelerated and 
changed certain processes of knowledge management, so that modern electronic 
learning models and knowledge management systems open new perspectives and 
supplement traditional forms of learning. Still, according to most authors, people 
remain the key factor in all management processes.

Keywords: Intellectual capital, knowledge, learning, organizational learning, 
competitive advantage.

UVOD

Preduzeća koja karakterišu visoke poslovne performanse, na vreme su 
shvatila da se tržišna vrednost njihove imovine povećava sa većim učešćem 
neopipljivih (intelektualnih) resursa u odnosu na opipljivu imovinu. Za razliku 
od stanja osamdesetih godina prošlog veka, kada se 60% vrednosti preduzeća 
vezivalo za opipljivu imovinu, a ostatak za intelektualne resurse (neopipljivu 
imovinu), danas se situacija značajno preokrenula. Globalni trend uzrokovao 
je da se vrednost preduzeća u najvećoj meri vezuje za neopipljivu imovinu tj. 
intelektualne resurse u rasponu od 70% do 84% (Kaplan and Norton, 2004; Ocean 
Tomo, 2015). Najuspešnija preduzeća poseduju vrednost IK koja je u proseku 
od 10 do 20 puta veća od vrednosti materijalne aktive. Evidentno je da se svakih 
10 godina učešće nematerijalne aktive udvostručavano, što ide u prilog važnosti 
IK za uspešno poslovanje preduzeća (Cardoza et al., 2006). Sa popularizacijom 
informatičke privrede poseban značaj i ulogu u procesu stvaranja vrednosti 
ima IK. Kao osnovni resurs i glavni izvor konkurentske prednosti u 21. veku 
izdvaja se znanje. Naime, prednost na tržištu pripada onim preduzećima koja su 
sposobna da kontinualno uče i koriste nova znanja u cilju stvaranja superiornih 
proizvoda i usluga. Podsticanje organizacionog učenja značajno utiče na razvoj 
inovativnosti preduzeća. Usled konstantnih promena koje dolaze iz okruženja, 
preduzeće stiče konkurentsku prednost kroz inovativne poduhvate zasnovane 
na novim znanjima. Kompanije sve više prilagođavaju svoj organizacioni dizajn, 
sisteme pa i stilove vođstva i organizacionu kulturu potrebi podsticanja orga-
nizacionog učenja i efikasnog korišćenja znanja. Savremene kompanije sve više 
postaju učeće organizacije, ne zato što njihovi menadžeri i zaposleni vole da uče 
nove stvari već zato što je to jedini način da prežive u savremenom okruženju. 
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Organizaciono učenje predstavlja posebnu vrstu organizacionih promena. Pod 
uticajem ovih promena organizacija razvija i koristi nove veštine, znanje sve 
u cilju sticanja konkurentske prednosti na tržištu. Ključni faktor sprovođenja 
procesa učenja u organizaciji predstavljaju zaposleni. Zaposlene unutar orga-
nizacije je moguće posmatrati kao resurs, jer oni mogu da generišu vrednost 
za preduzeće. U ekonomiji zasnovanoj na znanju, veoma je važno da preduzeća 
neguju organizacionu kulturu koja podstiče razvoj i očuvanje ljudskog kapitala. 
U radu se polazi od pretpostavke da učenje i znanje predstavlja osnovni pokretač 
inovacija u savremenim uslovima poslovanja. Sprovođenjem procesa učenja 
stvaraju se nova znanja koja predstavljaju ključni input inovativnih procesa.

1. INTELEKTUALNI KAPITAL KAO FAKTOR KONKURENTNOSTI 
PREDUZEĆA

Novo jezgro ekonomskog napretka predstavja koncept IK koji vremenom 
dobija na važnosti, jer se uticaj finansijske aktive na finansijske performanse 
preduzeća smanjuje, dok je uticaj nematerijalne aktive sve dominantniji. Eko-
nomija godinama u nazad beleži značajne transformacije. Jedan od rezultata 
takvih transformacija je povećanje vrednosti nematerijalnih sredstava. Stvaranje 
održive konkurentske prednosti bazira se na investicijama u IK.Koncept IK je 
nastao kao rezultat sagledavanja uloge i značaja jedne specifične vrste resursa 
za ostvarivanje konkurentske prednosti.S obzirom da se radi o novoj oblasti 
istraživanja, IK predstavlja problematiku vrednu diskusije. Uspešnost savreme-
nog poslovanja sve više je uslovljena intelektualnim sposobnostima zaposlenih 
u odnosu na fizičko angažovanje. On se pojavljuje u bilansu stanja kompanije 
i ima veću vrednost nego fizička sredstva. Predstavlja znanje koje je vredno za 
kompaniju i određuje konkurentsku prednost preduzeća.Poslednje dve decenije 
sve više dobija na značaju istraživanja u oblasti merenja i vrednovanja IK,gde 
se IK posmatra kao faktor koji utiče na poslovne performanse koje su značajne 
u procesu stvaranja vrednost. Naime, IK igra značajnu ulogu u savremenom 
pristupu poslovanju, jer predstavlja ukupna znanja unutar kompanije koja 
podrazumevaju stvaranje vrednosti i na bazi toga sticanje održive konkurentske 
prednosti. Na bazi stručne literature došlo se do jedinstvenog zaključka da IK 
opredeljuje potencijal rasta preduzeća i generiše najveći deo uvećane vrednosti.
Evolucija IK može se posmatrati kroz tri faze (Guthrie et al., 2012). Prva faza 
se bavi razvojem okvira za razumevanje značaja IK, posebno sa stanovišta 
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stvaranja i upravljanja održivom konkurentskom prednošću. Ova faza je bila 
aktuelna 90–tih godina prošlog veka. Do sredine 2000.godine aktuelna je druga 
faza, koja u svoj fokus stavlja merenje i upravljanje IK sa posebnim naglaskom 
na istraživanje uticaja IK naposlovne performanse preduzeća i proces stvaranja 
vrednosti. Od 2004. godine počinje treća faza evolucije IK u kojoj se sagledava 
uloga IK-a sa stanovišta same prakse, pre svega korišćenja IK u procesu upra-
vljanja preduzećem (Dumay i Garanina, 2013).

Pojam IK se može razumeti i interpretirati na različite načine, jer je sama 
njegova priroda apstraktna, dinamična i nehomogena. Mouritsen (2004) 
sugeriše da IK obuhvata zaposlene sa svojim znanjem i iskustvom, informaci-
onu tehnologiju, intelektualnu svojinu i informacije koje se mogu koristiti za 
stvaranje bogatstva. Prema njemu IK predstavlja mehanizam koji omogućava 
povezivanje raznih sredstava u proizvodnom procesu kompanije. Svaki element 
samostalno bez međusobnog povezivanja nema nikakvu vrednost.Priroda IK je 
multidimenzionalna i sastoji se od ljudskog, strukturalnog i društvenog kapitala 
(Smriti and Das, 2018;Petty and Guthrie 2000; Kamukama, et al., 2011). Ljudski 
kapital uključuje eksplicitno znanje, iskustvo, profesionalne veštine i sposobnosti 
koje poseduju i koriste zaposleni. To jeznanje u vlasništvu pojedinca i „srce” 
IK,tj.,najveća i najvažnija nematerijalna imovina u preduzeću. Ljudski kapital 
podrazumeva procese koji se odnose na obuku, obrazovanje i druge profesionalne 
inicijative za povećanje nivoa znanja, veština, sposobnostii vrednosti (Kalkan, 
et al., 2014).Globalno posmatrano tražnja za ljudskim resursima raste po stopi 
od 9-11%, dok ponuda raste po stopi od 6-7% godišnje (Osinski et al., 2017). 
Strukturalni kapital predstavlja strateško sredstvo koje objedinjuje fizičku i 
nefizičku infrastrukturu organizacije, tj. operativne sisteme, procese, procedure, 
rutine, baze podataka, strateške planove, informacije, tehnologije (Cisneros and 
Perlines,2018;Smriti and Das, 2018; Khan and Terziovski, 2014). On predstavlja 
skelet i lepak preduzeća jer pruža alate i arhitekturu za zadržavanje i sticanje znanja 
(Quinn, 2016).Strukturni kapital određuje “šta se dešava među ljudima, kako su 
ljudi povezani unutar kompanije i šta ostaje kada zaposlen napusti kompaniju 
“(Halim, 2010). Kao što je Halim (2010) dalje naglasio, strukturalni kapital je 
znanje koje je u vlasništvu firme i obuhvata korporativnu kulturu, informacio-
ne tehnologije i eksplicitno znanje, inovacije proizvoda i optimizaciju procesa. 
Pojedini autori strukturalni kapital dele na inovativni kapital i procesni kapital. 
Inovativni kapital se može definisati kao intelektualna svojina unutar organizacije, 
kao što su patenti, zaštitni znaci, autorska prava i baze podataka. Procesni kapital 
obuhvataoperativne procese, organizacionu kulturu i informacione tehnologije 
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(Bozbura, 2004).Strukturalni kapital omogućava efikasno funkcionisanje IK i 
predstavlja organizacionu filozofiju. Welbourne (2008) je identifikovao relaci-
oni kapital kao nematerijalnu imovina koja se zasniva na razvoju, održavanju i 
negovanju visokokvalitetnih odnosa sa bilo kojom kompanijom, pojedincima ili 
grupom koja utiče na poslovanje. Relacioni kapital se sastoji od svih formalnih i 
neformalnih poslovnih odnosa. Naime, radi se o odnosima između kompanije i 
eksternih stejkholdera (Cisneros and Perlines,2018;Quinn, 2016; Halim, 2010). 
Nalazi Rivkin (2000) i Stovel andBontis (2002), ukazuju na to da su tri elementa 
IK međusobno povezana u konstantnoj interakciji i kolaboraciji što dovodi do 
formiranja jake intelektualne kapitalne baze, koja stvara ili utiče na konkurentsku 
poziciju firme.Bayburina and Golovko (2009) strukturu IK opisuje na sledeći 
način: ljudski capital (ključna znanja i sposobnosti osoblja), procesni kapital 
(ključne karakteristike proslovnih procesa kompanije), klijentskikapital (ključne 
karakteristike preduzeća koje su neophodne za stvaranje odnosa i lojalnosti sa 
klijentima.), kapital inovacija (primena tehnika inovativnih aktivnosti kako bi 
se održao rast kompanija), mrežni kapital (sinergija koja potiče od interakcije 
kompanije sa drugim kopmanijama). Oni zaključuju da je intelektualna vrednost 
kompanije deo ukupne vrednosti , stvoren kroz proces akumulacije intelektual-
nih komponenti.Iako je veoma teško precizno meriti i vrednovati intelektualni 
kapital,njegovuticaj na konkurentnost kompanije ostaje neosporan. Sve više 
postaje neophodno da se utvrdi koliko IK utiče na poslovne performanse pre-
duzeća i kako meriti njegov uticaj. Rezultati studije koju je razvio Sydler et al., 
(2014) opravdavaju potrebu za ulaganjem u IK. U ovoj studiji, autori pokazuju 
da se nakon jedne godine ulaganja u IK rezultati transformišu u prihode. Oni 
zaključuju da se ova investicija može brzo povratiti. Intelektualnim kapitalom 
kao izvorom konkurentske prednosti mora se sistematski upravljati. Takođe je 
važno da postoji proces valorizacije IK (Osinskiet al.,2017).Dosadašnja istraži-
vanja pokazuju jaku korelaciju između IK i poslovnih performansi(Carrington 
and Tayles, 2011; Rahim et al., 2011; Molodchik and Bikova 2011;Dzenopoljac 
et al.,2017). Cleary (2015) tvrdi da su sve tri dimenzije IK povezane sa poslov-
nim performansama, dok Sharabati et al., (2010) i Cabrita i Bontis (2008) su 
otkrili da samo relacioni i strukturalni kapital pozitivno utiču na performanse 
kompanije. Cabrita and Bontis (2008) konstatuju da samo ljudski kapital ima 
pozitivan i značajan uticaj na poslovne performanse. Analizirajući različite 
studije koje podržavaju odnos između IK i organizacionih performansi, Cleary 
i Quinn (2016) su otkrili da sve tri komponente, HC, SC i RC imaju uticaj u 
slučaju irskih kompanija. Isti zaključak su postigli Khan i Terziovski (2014) na 
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australijskom proizvodnom sektoru (MSP). Smriti i Das, (2018) sproveli su 
istraživanje u koje je uključeno 710 kompanija proizvodne industrije Indije za 
period 2001-2016. godine. Istražili su povezanost između IK i njegove tri kom-
ponente i indikatora performansi kompanije tj. produktivnosti, profitabilnosti i 
tržišne vrednosti. Empirijski rezultati istraživanja potvrđuju da je IK usmeren 
na stvaranje vrednosti indijskih kompanija kroz profitabilnost, produktivnost, 
rast i tržišnu vrednost, tj. jačanje poslovnih performansi preduzeća. Studija 
koju su sproveli Cisneros and Perlines, (2018) u Meksiku na sektoru malih i 
srednjih proizvodnih preduzeća u regiji Baja Kalifornija, potvrdila je postojanje 
veze između IK i poslovnih performansi. Utvrđivanje uticaja IK na poslovne 
performanse podrazumeva najpre, procenu vrednosti preduzeća na bazi ne-
materijalnih resursa. Postoji nekoliko važnih razloga zašto kompanije treba da 
izmeru svoje IK. Prvi, stratezima je potreban kvalitetan input koji se odnosi na 
IK kompanije kako bi formulisali i implementirati strategije. Drugo, s obzirom 
da proces planiranja zahteva anticipativno donošenje odluka, neophodno je 
ažurirati postojeće sisteme izveštavanja kako bi se uključile informacije o IK. Na 
kraju, procena IK i stalno ulaganje u njega verovatno će poboljšati korporativne 
performanseu budućnosti (Marr et al., 2003). Procesom procene IK sagledava 
se njegov uticaj na profitabilnost preduzeća.

2. UČENJE I ZNANJE U PREDUZEĆU

Znanje predstavlja ključni razvojni resurs preduzeća i osnovni način sticanja 
konkurentske prednosti. Kroz konstantno ulaganje u proces učenja i sticanja 
novih znanja, preduzeće gradi imidž organizacije koja uči i na taj način se di-
ferencira od konkurencije, ostvarujući konkurenstku prednost. Produktivnost 
znanja je neophodno stalno unapređivati. Ljudsko znanje i ekspertiza, iako teški 
za kvantifikovanje, predstavljaju izvor stvaranja vrednosti. Veliko iznenađenje za 
poslovnu sferu je da kapital ne može da zameni ljude u pogledu znanja. Zato je 
od esencijalne važnosti za opstanak preduzeća u ekonomiji, baziranoj na znanju, 
da privlači i zadržava dobre i kompetentne radnike koji predstavljaju najvredniji 
resurs preduzeća. Ekonomija, bazirana na znanju, temelji se na stalnom učenju 
i sticanju novih znanja. Pogotovo što se u poslednje vreme beleži trend stalno 
prisutne erozije, amortizacije znanja koje tokom tri do pet godina zastareva do 
50% (Beardwell & Holden, 2003). Kroz učenje i sticanje znanja stimuliše se ino-
vativnost koja je važna za konkurentsku prednost. Znanje se deli na eksplicitno 
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i implicitno. Između oba tipa znanja postoji čvrsta veza. Eksplicitno znanje je 
lako prenosivo, lako se čuva, jednostavno je za upravljanje i zaštitu. Prikazuje 
se u obliku podataka, formula, specifikacija i priručnika. Implicitno znanje je 
teško za formalizaciju, poseduju ga pojedinci, pa je visoko personalizovano. Ono 
je ukorenjeno u aktivnostima, procedurama, rutinama, idealima i emocijama. 
Interakcijom implicitnih i eksplicitnih znanja stvara se novo znanje u preduzeću 
i to novo implicitno i novo eksplicitno znanje. Ako ova dva znanja posmatramo 
u kontekstu upotrebe znanja, eksplicitno znanje (know-what) bi predstavljalo 
bazu znanja, a implicitno znanje (know-how) način upotrebe baze znanja. 
Eksplicitno znanje je teško zaštititi, lako cirkuliše, dok je implicitno znanje 
lakše zaštititi, jer je ukorenjeno u radnom iskustvu, teško se prenosi, menja i 
koordinira (Radovanović, 2007, str. 16). Sticanje znanja je proces koji treba da 
bude praćen motivacijom. U organizacijama koje uče nalazi se budućnost eko-
nomije, jer su to organizacije koje kreiraju radni ambijent za učenje i stimulišu 
svoje zaposlene da kroz inerakciju i timski rad konstantno unapređuju znanja 
i stvaraju vrednost za svoje stejkholdere. Postoje dve vrste učenja: učenje kroz 
ponavljanje i učenje usmereno na iznalaženje kontradiktornosti (Janošević, 2007, 
str. 45). Učenje kroz ponavljanje se odvija unutar poznatog okvira i može biti 
adaptivno učenje ili „učenje u jednom krugu”. Učenje usmereno na iznalaženje 
kontradiktornosti rezultira preispitivanjem i menjanjem bazičnih pretpostavki i 
utvrđenih konteksta. Za organizacije današnjice i organizacije budućnosti veoma 
je bitno generativno učenje. Proces generativnog učenja se realizuje kroz fazu 
sticanja znanja (znanje se stiče učenjem, nakon toga se razvija i stvara stručnost 
pojedinaca), fazu deljenja znanja (znanje koje se stekne prenosi se na sve članove 
organizacije) i faze korišćenja znanja, odnosno svi zaposleni treba da koriste 
stečeno znanje i da ga primenjuju u novim situacijama (Janošević, 2007, str. 45). 
Mnoga preduzeća veći deo vremena posvećuje adaptivnoj formi učenja, koja je 
usmerena na utvđivanje gepa između planiranih i ostvarenih performansi. Kao 
autput organizacionog i tržišnog učenja moguće je posmatrati dve kvalitativne 
dimenzije poslovnog uspeha - inovacije i kvalitet (Bellinger, 2004). 

3. INTELEKTUALNI KAPITAL I ORGANIZACIONO UČENJE

U cilju očuvanja konkurentske prednosti preduzeća i konstantne inovativnost, 
neophodno je povećavanje baze znanja. Intelektualni kapital obuhvata nema-
terijalne vrednosti preduzeća, pri čemu je znanje jedan od ključnih elemenata 
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IK. Intelektualni kapital može biti korisno sredstvo unapređivanja performansi 
ako se njime pravilno upravlja (Ognjanović & Slavković, 2022). Preduzeća 
koja poseduju intelektualni kapital u svakom pogledu su superiornija. Mena-
džeri preduzeća, u cilju efikasnog upravljanja nematerijalnim aktivom, koriste 
„model sveobuhvatnog upravljanja intelektualnim kapitalom. Menadžeri su u 
upravljanju intelektualnim kapitalom fokusirani na svaki oblik intelektualnog 
kapitala (znanje, usluge, poslovne metode i slično) od svoje pojave u organiza-
ciji i tokom cele svoje evolucije. Podatak da se više od 50% DBP u razvijenim 
ekonomijama bazira na znanju, tj. intelektualnoj imovini i stručnosti ljudi, 
ukazuje na centralnu ulogu koju znanje ima u savremenoj privredi (Lasserre, 
2003, str. 78). Četiri elementa karakterišu znanje kao bogatstvo nematerijalnog 
duha: Ekspertiza predstavlja najviši nivo primene stečenih znanja i iskustava. 
Ekspertska iskustva se mogu lako prenositi, pamtiti, obnavljati i primenjiva-
ti. Uža znanja su temelj za znanja iz oblasti ekspertize i obuhvataju teorijska 
znanja. Sposobnosti su znanja koja se mogu koristiti i razvijati. Informacije 
predstavljaju obrađene podatke koji se mogu naučiti, shvatiti i razumeti. Jedno 
od značajnih svojstava znanja je da oblikuje informaciju u cilju njene efikasne 
upotrebe. Informacija nosi vrednost, a znanje ga pokreće. Kraj 20. i početak 
21. veka određen je intenzivnom borbom za intelektualni kapital. Intelektualni 
kapital je uslovio opstanak preduzeća. Tradicionalne organizacije, zasnivane na 
centralističkom uređenju i proizvodnoj orijentaciji, vremenom su zamenjene 
savremenim organizacijama koje su fokusirane na učenje i sticanje novog znanja, 
one se baziraju na inteligentnom liderstvu i predstavljaju oganizacije budućnost. 
Organizacija koja omogućava učenje svojim članovima i doživljava kontinuira-
nu transformaciju, predstavlja organizaciju koja uči. Ona ujedno pruža priliku 
zaposlenima da nepresatano proširuju svoje kapacitete za postizanje rezultata 
koje oni zaista žele, a ujedno neguju nove i ekspanzivne metode razmišljanja, 
oslobađaju kolektivnu aspiraciju, a zaposleni kontinuirano uče da stvaraju 
zajedno (Radovanović, 2007). Kao važan element organizacije koja uči izdvaja 
se timsko učenje koje je od značaja za inovativnost. Savremene organizacije su 
kompleksne, pa pojedinačan rad u njima nije od velike koristi. Mnogo uspešniji 
i efikasniji u ovim organizacijama pokazao se timski rad. Među članovima tima 
mora postojati jedinstvo. Neophodno je takođe razvijati kolektivno razumevanje 
i sposobnost kako bi tim nesmetano funkcionisao. Organizacija koja uči glavni 
je tvorac inovacija. Na osnovu znanja koje se širi među zaposlenima stvaraju 
se inovativni poduhvati, ali i znanjem treba upravljati, jer se tako unapređuje 
organizaciono učenje. U osnovi organizacije koja uči je menadžment znanja  
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i menadžment zasnovan na znanju. Svako preduzeće trebalo bi da razvija četiri 
elementa menadžmenta znanja: (samo)motivacija i želja za kreativnim delo-
vanjem (engl. care why); razumevanje uzročno-posledičnih veza (engl. know 
why); efikasnost u delovanju i implementaciji (engl. know how) i kognitivno 
znanje, poznavanje bazičnih disciplina (engl. know what) (Quinn, et al, 1996, 
str. 71-80). Proces organizacionog učenja može se posmatrati kroz četiri faze: 
kreiranje znanja kroz prikupljanje i interpretaciju informacija. Informacije se 
najpre prikupljaju, potom se interpretira njihovo značenje da bi se postiglo 
znanje; Cilj organizacionog učenja je da se znanje širi i postane dostupno svim 
članovima organizacije. Taj procs naziva se diseminacija znanja; Znanje koje je 
stečeno treba sačuvati u organizacionoj memoriji, tj. memorisati. Organizacionu 
memoriju čine pisani i elektronski dokumenti, simboli, organizaciona kultura, 
poslovna politika i slično; Korišćenje znanja za modifikaciju individualnog 
ponašanja i rutina u organizaciji. Svrha učenja je da promeni individualno 
ponašanje članova organizacije i organizacionih procesa i rutina. Postiže se 
tako što se stečeno znanje internalizuje i uključuje u mentalne mape zaposlenih 
.Postoje brojni razlozi zbog kojih je učenje veoma popularno. Prvo, koncept 
“učeće organizacije” je stekao popularnost kod velikih preduzeća koja stupaju u 
strateška partnerstva onda kada su pokušala da razviju strukture i sisteme koji 
su mnogo prilagodljiviji promenama u okruženju. Drugo, promene u okruženju 
povećavaju neizvesnost poslovanja primoravajući preduzeća da uče i da rade 
stvari na drugačiji način. Treće, učenje ima široku analitičku vrednost (Pasher 
& Ronen, 2011). Koncept učenja je izrazito dinamičan proces. „Nekada je uče-
nje bilo luksuz za elitu, sada je to nacionalna potreba, potreba širokih masa, u 
pravom smislu te reči. Ko ne shvata ove procese, ne shvata tendenciju vremena, 
on zaostaje. Ko, suprotno ovome, shvati ove procese, za njega je budućnost već 
počela“ (Bacera-Fernandez & Gonzales, 2004, str. 231). Savremena preduzeća sve 
više ulažu u znanje i obrazovanje svojih zaposlenih nudeći im brojne programe 
za sticanje i unapređenje različitih znanja i veština. Uviđajući značaj znanja i 
permanentnog učenja za uspešno poslovanje, vodeće svetske kompanije su 
počele da osnivaju sopstvene škole, čak i univerzitete kao posebne centre za 
učenje, obuku i razvoj svojih postojećih, ali i potencijalnih radnika (primer 
Motorola). Trend ulaganja u znanje se ubrzava. Najuspešnije kompanije redov-
no ulažu između 3 i 5 % ostvarenih prihoda iz prethodne godine na različite 
oblike učenja i obrazovanja svojih zaposlenih (Betz, 2001). Znanje, posmatrano 
kroz prizmu širenja ukupnih spoznaja, mogućnosti, veština i sposobnosti koje 
omogućavaju samostalno odlučivanje pojedinca, stvarajući tako osnovu za dalji 
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razvoj svake ličnosti, nije više obaveza i „privilegija“ samo menadžmenta, već 
postaje obaveza i nužnost svih zaposlenih u jednom poslovnom sistemu. „Mi 
ubrzano ulazimo u ekonomiju koja se zasniva na znanju. Umesto da se bore za 
nove kanale trgovine i sirovina, kompanije će u budućnosti braniti svoje pravo 
da proizvode i poseduju intelektualni kapital. Mnogi će to videti kao virtuelnu 
ekonomiju koja nije opipljiva i koju nije lako shvatiti“ (Betz, 2001, str. 156). 
Stepen investiranja u znanje i obrazovanje postaje sve presudniji pokazatelj 
razumevanja savremenih tendencija poslovanja menadžmenta i preduslov 
ostvarenja konkurentskih prednosti na sveukupnom tržištu. 

ZAKLJUČAK

Intelektualna vrednost preduzeća je deo ukupne vrednosti, stvorene kroz 
proces akumulacije intelektualnih komponenti. Kompanije sa visokim IK mogu 
bolje stvoriti nova znanja nego kompanije sa niskim IK. Priroda IK utiče na 
sagledavanje uticaja na poslovne performanse kompanije i na složenost nje-
govog vrednovanja. Stvaranje konkurentske prednosi i indirektno uvećavanje 
vrednosti kompanije rezultat su upotrebe IK. Konceptualno posmatrano uticaj 
IK na poslovne performanse preduzeća je evidentan, ali u praksi još uvek ove 
uzročno-posledične veze nisu dovoljno jasno sagledane. Stručna literature 
nudi brojna istraživanja, međutim nedovoljan je broj empirijski verifikovanih 
zakonitosti koje bi mogle da se bezuslovno prihvate. Logički zaključak koji se 
nameće jeste da način upravljanja IK utiče na poslovne performanse, odnosno da 
se efekti korišćenja IK-a ne ostvaruju po automatizmu. U eri stalnih i nepredvi-
divih promena znanje je ključni resurs ostvarivanja konkurentske prednosti. Sve 
više pažnje se usmerava na to kako znanjem treba upravljati kako bi se postigli 
rezultati bolji od konkurencije. Velike promene u tražnji potrošača, tehnologiji, 
sirovinama i u drugim elementima poslovanja, dovode do stvaranjaobaveze 
konstantnog učenja i sticanja znanja. Kao što se iz rada vidi, brojni su dokazi 
koji nedvosmisleno ukazuju na činjenicu da je opstanak preduzeća u poslovanju 
uslovljen učenjem i na bazi toga sticanjem novih znanja. Preduzeća koja žele da 
budu uspešna i da napreduju u tržišnom pogledu, moraju da budu inovativna. 
Glavni tvorci ekspanzije inovativnosti i na bazi toga ostvarivanja konkurent-
ske prednosti su organizacije koje uče, a za postizanje inovativnosti preduzeća 
poseban značaj ima generativno učenje. Sprovođenje procesa učenja i sticanja 
novih znanja uslovljeno je ljudskim resursima, jer su „nosač“ ljudskog kapitala 
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koji predstavlja najznačajniju komponentu nematerijalne aktive. Supstancu 
nematerijalne aktive čine neopipljivi resursi, a znanje je postalo najefikasnije 
savremeno konkurentsko oružje, jer predstavlja preduslov inovativnosti, a 
inovativnost je preduslov rasta intelektualnog kapitala.
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Apstrakt: Fenomen globalizacije i drugih globalnih trendova koji su se dešavali 
zadnjih godina, imali su poseban uticaj na pojedine institucije koje su počele da 
se preispituju i da povećaju interesovanja za kulturu koja vlada u njihovoj orga-
nizaciji i brizi za ljudske resurse, kako bi bili društveno odgovorniji nego ranije, 
što im može doneti konkurentnu prednost. 

Obzirom da društvena reakcija institucije primorava instituciju da predu-
zme određene akcije prema pojedincima i drugim klijentima u okruženju, kako 
bi ispunila sve što se očekuje od napredka društvenih odgovornosti u jednom 
društvu, to obuhvata društvenu odgovornost u opšte, a posebno prema svojim 
radnim članovima. Ovaj efekat će se za sigurno odražavati, na njeno ponašanje 
i na biznis etiku.

Istraživanje se bavi proučavanjem odnosa između dimenzija društvene 
odgovornosti prema radnicima i radne etike unutar teorijskog okvira, koji sadrži 
osnovne koncepte za dve dimenzije istraživanja i terenski okvir za opisivanje 
istraživačkih varijabli i testiranje njegovih hipoteza. Ovaj aspekt se oslanjao na 
glavno istraživačko sredstvo, a to je upitnik koji je distribuiran uzorku određenog 
broja zaposlenih u bolnicama u gradu Tripoli. U cilju prikupljenih podataka, 
obavljene su bezbroj analiza, pri tome smo došli do vrednih zaključaka, a na kraju 
smo formulisali niz sugestija i preporuka.
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 Ovaj rad se sastoji od četiri dela: prvi deo se bavi metodologijom, dok se 
drugi deo bavi pregledom pojmova društvene odgovornosti, etike poslovanja i 
njihovih odnosa. Treći deo pregleda terenski deo istrage, i na kraju rada došli smo 
do rezultata istraživanja sa rezimeom, dok četvrti deo sadrži zaključke i preporuke.

U eri globalizacije organizacije počeli su da traže brže i efikasnije programe, 
koji obuhvataju globalizaciju, i imaju uticaj na ekonomski napredak, koji se od-
nose na socijalno i prirodno okruženje u kojem oni posluju. Sada institucije rade 
više i kvalitetnije, uz stalnu potragu za tim, kako bi unapredili ekonomski rast i 
poboljšali kvalitet radnog okruženju, u tim radnim institucijama. 

A značajni koncept na koji se fokusira usklađenost i kompatibilnost koja po-
vezuje ekonomsku racionalnost i poslovnu etiku, kako bi se stekla poslovna etika, 
još uvek stoje van glavnih programa koji vode organizacije u globalnom svetu, 
koji se stalno menja sa svojom novom tehnologijom. 

Institucija treba da potraži sve što njome upravlja i svoj rad sprovodi, u skla-
du sa etičkim standardima na radu, posebno u globalizovanom svetu, jer se bavi 
poslovnom etikom, kao primarno razmatranje smisla i svrhe ljudskog postojanja 
i etičkih principa, na kojima se zasnivaju ekonomski programi i aktivnosti, razlog 
tome što postoje razne veličine društvene odgovornosti prema pojedincima, koji 
rade u institucijama. 

Ključne reči: Društvena odgovornost, poslovna etika, organizaciona kultura, 
Libija.
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Abstract: The phenomenon of globalization and other global trends that have 
occurred in recent years had a special impact on certain institutions that began to 
reconsider and to increase interest in the culture that reigns in their organization 
and care for human resources, in order to be more socially responsible than before, 
which can give them a competitive advantage.

Considering that the social reaction of the institution forces the institution to 
undertake certain actions towards individuals and other clients in the environment, 
in order to fulfill all that is expected from the progress of social responsibilities in 
a society, this includes social responsibility in general, and especially towards its 
working members. This effect will surely reflect on her behavior and business ethics.

The research deals with the study of the relationship between the dimensions 
of social responsibility towards workers and work ethics within a theoretical fra-
mework, which contains basic concepts for the two research dimensions and a field 
framework for describing the research variables and testing its hypotheses. This 
aspect relied on the main research tool, which is a questionnaire that was distributed 
to a sample of a certain number of employees in hospitals in the city of Tripoli.

In order to collect data, countless analyzes were carried out, we came to 
valuable conclusions, and at the end we formulated a series of suggestions and 
recommendations.
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This work consists of four parts: the first part deals with the methodology, 
while the second part deals with an overview of the concepts of social responsibility, 
business ethics and their relationships. The third part examines the field part of 
the investigation, and at the end of the paper we came to the results of the research 
with a summary, while the fourth part contains conclusions and recommendations.

In the era of globalization, organizations began to look for faster and more 
efficient programs, which include globalization, and have an impact on economic 
progress, which relate to the social and natural environment in which they ope-
rate. Now the institutions work more and better, with a constant search for the 
team, in order to promote economic growth and improve the quality of the work 
environment in these work institutions.

And the important concept that focuses on conformity and compatibility that 
connects economic rationality and business ethics, in order to acquire business 
ethics, still stand outside the main programs that lead organizations in the global 
world, which is constantly changing with its new technology.

The institution should look for everything that manages it and conducts its 
work, in accordance with ethical standards at work, especially in the globalized 
world, because it deals with business ethics, as a primary consideration of the me-
aning and purpose of human existence and ethical principles, on which economic 
programs are based and activities, the reason that there are various sizes of social 
responsibility towards individuals, who work in institutions.

Keywords: Social responsibility, business ethics, organizational culture, Libya.

1. INTRODUCTION 
 
The intellectual dilemma of work ethics in organizations indicates that 

management and work ethics are almost a difficult and important issue in 
business organizations which deals with the outcome of social action, and that 
shows how institutions behave socially towards their workers. Therefore, it is 
necessary to view ethics such as normative principle, because, ethics are not 
theory, philosophy or method that provides a description of certain provisions. 
We sometimes encounter some obstacles in finding the correct behavior, which 
leads to the emergence of what is called moral confusion.

The current research represents a modest contribution that connects both 
social responsibility towards workers and work ethics by analyzing the theoret-
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ical framework in the literature that includes this specialty. It was represented 
by profit maximization and then the increasing trend towards social income, 
ending with its overlap with the concept of managerial ethics or work ethics, 
a broader and comprehensive concept that modern organizations focus on 
today. Therefore, every organization, regardless of the type, size and working 
environment, must deal with ethical aspects and social responsibility, because 
this field is now a subject of special interest for individuals working in these 
organizations. The goals of the research are to present theoretical milestones for 
organizations that are engaged in researching the concept of managerial ethics, 
work ethics and the concept of social responsibility. 

2. TECHNICAL REQUIREMENTS 

2.1. Business ethics 

Ethics in the workplace from the point of view of managerial thought is that 
ethical acts are good acts because this concept is related to many organizational 
topics and tasks such as management, workers, work, and guidance because they 
guide the good and bad behavior. An ethical dilemma can be seen to lie in the 
fact that a manager or a person in charge at work, or even an individual worker, 
is faced with a particular situation that involves standard ethical challenges or 
what those individuals believe. Today’s work ethic is one of the important issues 
for occupying a position in the organization, as its departments point out, be-
cause it is considered self-control for the individual, because he can distinguish 
between right and wrong in his behavior during work. Therefore, highly ethical 
individuals are attracted to work in an organization on the basis that these 
individuals bring ethics to it or that the organization derives its ethics from 
the individuals who work in it (Daft, 2003, 326). Therefore, work ethics in an 
organization can be defined as: “The direction of management and its behavior 
towards employees, customers, shareholders and society in general, and state 
laws related to organizing the work of organizations because the definition itself 
refers to the work of individuals” (UNCTAD, 2001, 194). 

As Schermerhorn (1996, 48) believes that work ethics represent important 
principles of behavior associated with standards of good or bad behavior or right 
behavior and wrong behavior in the behavior of individuals and groups. As for 
Daft, he points out that work ethics refers to a set of behavioral principles and 
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values that govern the behavior of an individual or a group in distinguishing 
between right and wrong (Daft, 1997, 142). 1The concept of business ethics 
refers to knowing what is right and wrong in the during work and taking the 
right action in all the work provided by the institution of products or services. 
Institutions try to set measures related to the measures of groups or individuals, 
and these measures determine the actions, responsibilities and duties in the work 
of the institution. We can conclude that it is not possible to develop a unified 
law on the behavior of people, especially in cases of confusion (difficult cases), 
for the purpose of separating between right and wrong.

The workplace affects the manager’s actions and the prevailing ethics in 
the work environment, because the manager cares about the prevailing ethical 
standards. Illegal and immoral conduct or the managerial work that is taken 
in the practical actions that depend on what is right and wrong in normal 
situations, as well as what an individual faces in his daily work, such as using 
organizational resources for personal purposes or unclear agreement. Therefore, 
measuring commitment to work ethics through the tendency of the institution 
and its workers in order to apply the established rules, such as, to secure equal 
opportunities for both sexes and for all workers, to apply the established rules 
and regulations, receiving bribes and any illegal money. 

 

2.2 Social Responsibility 

The definition of social responsibility indicates that ethical behavior is related 
to issues of environmental pollution, unemployment, inflation and increasing 
poverty of some social minorities. Social responsibility in this aspect arises from 
the failure of business organizations to fulfill their duties towards the society of 
certified accountants (Albakri, 2019, 185). While (Al- Taha) defined it as a set 
of decisions and actions undertaken by an organization in order to achieve the 
desired goals and values prevailing in society, which ultimately represent part 
of the direct economic benefits of managing the organization and striving to 
achieve them as part of its strategy (Al-Taha, 2020, 108). 

As for Schermerhorn, he defined social responsibility as forcing organizations 
to work in a way that serves the interests of incoming and outgoing interests 
and parties associated with 

the institution, (Schermerhorn, 2002, 158). Usually the organization adopts 
a certain measure, the reason for this is because the officials are trying to find 
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an explanation for the social behavior. Directors look at social responsibility as 
an obligation, others perceive it as a reactive attitude, and the third as calculated 
behavior. 

 
This was explained by (Ivancevich et al., 1997, 75-81) as follows: 
1. Social responsibility as a social obligation. This portal or opinion 

recognizes that a company is socially responsible behavior when it seeks only 
profit and within the limits of the law because society supports the company’s 
operations. Legal behavior in the pursuit of profit is socially responsible behav-
ior. This point of view is associated with the economist Milon Friedman, in the 
belief that society pursues the two goals of producing products and services 
and competitive legitimate earnings without deception and fraud. Supporters 
of this opinion express their support on four points (Almadidi, 2015, 75): 

a.  The business of the company is responsible to the shareholders and 
owners in order to serve their interests and profits. 

b.  Defining socially responsible actors as programs of social improvement, 
established by law. 

c.  The administration imposes a tax on shareholders on their profits and 
spends them on  supporting social responsibility projects. 

d.  A company can negatively affect society due to the increased cost of 
services and products provided by the company.

2. Social responsibility as a social interaction involves only volunteer 
work. Social interaction is explained through stages and institutions that take 
care of the requirements of society legally, such as shareholders, trade unions, 
and consumers.

3. Social responsibility as social responsiveness is anticipatory or preven-
tive, not reactive and abstract.The term social response has been used in recent 
years to refer to actions, it includes social connection and social overlap.

2.3. The relationship between social responsibility and business ethics 

Kirrane indicated that there is an analogy between work ethics and social 
responsibility, as the social responsibility movement is only one aspect of a 
comprehensive approach to work ethics (Kirrane, 1990, 53). As for Daft, he 
explained that ethics is related to internal values, which are part of the cultural 
environment of the organization, as well as to the forms of decisions related 
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to social responsibility in relation to the external environment. How an ethical 
issue affects negatively or positively the behavior of an individual, group or or-
ganization(Daft, 2003, 139). While Weihrich and Koontz describe work ethics 
as everything related to justice and some aspects such as community expecta-
tions, fair competition, advertising, public relations and social responsibility 
(Weihrich and Koontz, 1993, 70). 

It can be said that work ethics is an integrated meaning that governs actions 
and trends towards a specific matter. At the same time, he determines what is 
true, acceptable, or wrong in a relative sense in the light of norms that rule in 
society based on customs and laws, in which organizational culture, values, 
organizational systems and stakeholders play a key role in determining it. 

2.4. Analysis of variance 

The research community was represented in numerous hospitals in the city 
of Tripoli, while the research sample represented a larger number of hospital 
branches distributed in three categories: Doctors (20), technicians (18), admin-
istrators (10) and the research sample included (48) individuals . 

Data from table (1), analysis of variance, results of responses of 20 doctors, 
indicate that the F values were significant, which was 1.45, which is greater 
than its tabular value of (1.39), with a degree of freedom of 38.741. This result 
indicates that there are significant differences between the average responses 
of medical respondents regarding the dimensions of social responsibility and 
the dimensions of work ethics. 

Table 1. Analysis of variance (ANOVA) of physician responses 
Source DF SS MS F P 
Factor 38 41.618 1.095 1.45 0.041 
Error 471 560.300 0.756
Total 779 601.918 
 
N = 20
F= 1.39

Significance level (0.05)
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We note from following a simple graph in which the averages of the vari-
ables are dropped with their deviations, which shows the extent of disagreement 
between the average data for all variables. We find that the variable X4, which 
indicates that hospitals in our study area provide their services to workers. 
Besides, all services related to health, are very interested in and differentiated 
from transport, nutrition services, homes and others.

3.CONCLUSION 

The analysis results and description of the research variables showed that 
the majority of categories of research samples of doctors, technicians and ad-
ministrators agree on the importance of dimensions of social responsibility 
towards hospital workers and the need to provide them. In particular, the pro-
vision of health services and the prevention of the loss of 1 workers in any way, 
expanding their morale and encouraging their work, always with keen interest 
in certain groups of employees in the field of work such as the elderly people, 
women and youth as well as paying attention to incentives and compensation for 
injuries at work and work on observing the best behavior of workers. The results 
showed that there were statistically important differences in the responses of 
respondents, including medical workers and technicians working in hospitals, 
while there were no important differences between the officials, and the most 
important variable for doctors was the provision of all necessary health services 
to individuals employed at the hospitals. Regarding the highlighted evidence 
of importance for working technicians, it is necessary to pay more attention to 
managers and supervisors in hospitals and encourage them to do more. 
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UGROŽAVANJE BEZBJEDNOSTI KORPORACIJE - 
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Apstrakt: Savremeni čovjek u današnjem globalizovanom društvu susreće 
se sa mnoštvom primjera ugrožavanja bezbjednosti. Danas je gotovo sve podlo-
žno ugrožavanju, kako imovina, tako ljudi, biljni i životinjski svijet, poslovanje, 
korporacije i sl. Vrste i modeli ugrožavanja bezbjednosti funkcionisanja korpo-
racije se razlikuju, u zavisnosti od toga šta je predmet ugrožavanja, ali zavise i 
od vremena i prostora u kojem se odvija proces rada i djelovanja. Korporacije su 
danas mnogo ugroženije nego prije, što je i razumljivo s obzirom na promjene 
koje prate savremeno društvo, a prije svih transformacija kapitala u zemljama u 
tranziciji, spora izgradnja demokratskih kapaciteta i duboke društvene promjene. 
Korporativna bezbjednost u korporaciji ima ulogu da štiti tri značajna objekta, 
koji se najdirektnije za nju i vežu, a to su lica, imovina i poslovanje preduzeća ili 
privrednog subjekta. Ove vrijednosti koje se štite unutar same korporacije jesu i 
najčešća meta napada, a samim tim su u fokusu samog ugrožavanja. Mnogo je 
oblika i izvora ugrožavanja bezbjednosti korporacija koji su dugo prisutni, ali se 
u današnjem globalizovanom svijetu pojavljuju i drugi savremeni oblici i izvori 
ugrožavanja, koji se prije svega dovode u vezu sa razvojem nauke i tehnologije, 
a za koje ne možemo reći da su baš poznati bezbjednosnoj praksi. Takvi oblici 
ugrožavanja su najčešće proizvod same globalizacije i povezani sa novim sofisti-
ciranim dostignućima savremenog društva. Globalizacija, kao proces povezivanja 
na globalnom nivou donijela je za mnoge, a posebno za korporacije mnogo toga 
dobrog, međutim ona je donijela i neke loše stvari, pre svega omogućila je brže i 
nesmetano povezivanje kriminalaca za kriminalno djelovanje koje na različitim 
niovoima djelovanja ugrožavaju vrijednosti same korporacije. Međunarodne 
korporacije danas su sve više ugrožene savremenim transancionalnim organizo-
vanim kriminalom koji ostavlja velike posledice na njeno poslovanje i poslovni 
imidž. Sektor korporativne bezbjednosti u korporacijama, kao dio sistema  
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bezbjednosti, primoran je da preko svojih stručnih lica, ostvaruje što bolju saradnju 
sa službama bezbjednosti, prije svih sa policijom, kako bi odgovorio savremenim 
oblicima ugrožavanja bezbjednosti korporacija. Ta saradnja mora da bude na 
svakodnevnom nivou i treba da se ogleda u stručnoj pomoći, razmjeni podataka, 
edukaciji osoblja, ali i svim drugim potrebnim oblicima saradnje shodno aktuel-
nim potrebama. Ovaj rad ima za cilj ne samo da pojmovno odredi korporaciju, 
bezbjednost korporacije, kao i samo ugrožavanje, nego i da ukaže na oblike, izvore 
i vrste ugrožavanja bezbjednosti korporacije. Pored toga, u ovom radu jasno će 
se ukazati i na sam značaj sektora korporativne bezbjednosti u zaštiti vrijednosti 
korporacije u savremenom globalizovanom društvu.

Ključne riječi: bezbjednost, korporacija, ugrožavanje bezbjednosti korporacija, 
kriminal, korporativna bezbjednost.
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CORPORATE SECURITY THREATS - FORMS, 
SOURCES AND TYPES

Dražan Erkić
Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ University, 

Belgrade, Republic of Serbia, drazan.erkic@hotmail.com

Abstract: Modern man in today’s globalized society encounters many examples 
of security threats. Today, almost everything is vulnerable to threats, both proper-
ty, people, flora and fauna, business, corporations, etc. The types and models of 
endangering the security of the functioning of the corporation differ, depending on 
what is the object of the threat, but also depend on the time and space in which 
the process of work and action takes place. Today, corporations are much more 
endangered than before, which is understandable given the changes accompanying 
modern society, and above all capital transformations in countries in transition, 
the slow building of democratic capacities and profound social changes. Corporate 
security in the corporation has the role of protecting three important objects, which 
are most directly connected to it, namely persons, property and operations of the 
company or business entity. These values, which are protected within the corpo-
ration itself, are the most common targets of attacks and therefore are the focus 
of the threat itself. There are many forms and sources of endangering the security 
of corporations that have been present for a long time, but in today’s globalized 
world, other modern forms and sources of endangerment appear, which are first of 
all linked to the development of science and technology, and which we cannot say 
are exactly known to security practice. Such forms of endangerment are most often 
the product of globalization itself and are associated with the new sophisticated 
achievements of modern society. Globalization, as a process of connecting on a 
global level, has brought a lot of good things for many, especially for corporations, 
but it has also brought some bad things, first of all, it has enabled a faster and 
unhindered connection of criminals for criminal activities that at different levels of 
activity threaten the values of the corporations. Today, international corporations 
are increasingly threatened by modern transnational organized crime, which has 
major consequences for their operations and business image. The corporate security 
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sector in corporations, as a part of the security system, is forced to, through its 
experts, achieve the best possible cooperation with the security services, above all 
with the police, in order to respond to modern forms of threats to the security of 
corporations. This cooperation must be on a daily level and should be reflected in 
professional assistance, data exchange, and staff education, but also in all other 
necessary forms of cooperation according to current needs. The aim of this work 
is not only to conceptually determine the corporation, the security of the corpora-
tion, as well as the threat itself but also to indicate the forms, sources and types of 
threats to the security of the corporation. In addition, this paper will clearly point 
out the very importance of the corporate security sector in protecting the value of 
the corporation in the modern globalized society.

Keywords: security, corporation, endangering the security of corporations, 
crime, corporate security.

1. UVOD

U javnom diskursu o bezbjednosti kao potrebi pojedinca i društva u cjelosti 
sve više se govori. Njen značaj je višestruk i neupitan, posebno kada se govori o 
ličnoj i imovinskoj bezbjednosti, ali ništa manje i bezbjednosti društva, države, 
korporacije, njenih vrijednosti i sl. Visok stepen bezbjednosti je imperativ kojim 
teži svako društvo, jer nivo ostvarene i dostignute bezbjednosti na svakom planu 
je i najčešće preduslov razvoja i prosperiteta, novih ulaganja, stranih investicija 
i razvojnih projekata. Bezbjedno okruženje je i jedan od bitnih parametara u 
radu korporacija. Korporacije svoj poslovni bilans i imidž mogu da održe, ali i 
unaprijede isključivo u bezbjednom okruženju, posebno kada se govori o stra-
nim partnerima i njihovim investicijama. S obzirom na ogroman značaj same 
bezbjednosti u svakom smislu, svi su zainteresovani da bezbjednost ne bude 
ugrožena i da bude na visokom nivou. Oduvijek je bezbjednost bila ugrožena, 
pa to je prisutno i danas. Današnje savremeno globalizovano društvo donosi 
mnoštvo različitih obilka i izvora ugrožavanja bezbjednosti, posebno onih 
koji se vežu za ubrzani razvoj nauke i tehnike. Savremeni oblici ugrožavanja 
bezbjednosti, posebno razvojem interneta ugrožavaju i korporacije i njene vri-
jednosti. Posebno je prisutan organizovani kriminal i njegovi moderni oblici 
ugrožavanja bezbjednosti korporacija, gdje su se organizovane kriminalne 
grupe usko specijalizovale za napade na vrijednosti korporacije. Takvi napadi 
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danas poprimaju međunarodni karakter, a kriminalci su veoma organizovani i 
povezani u svojim kriminalnim aktivnostima. Štete koje se nanose korporaciji 
u svakom smislu su velike, ne samo u materijalnom smislu, nego i na polju 
njenog poslovnog imidža. Djelovanje sistema korporativne bezbjednosti na 
ovakve bezbjednosne pojave i izazove mora da bude pravovremeno i u saradnji 
sa nadležnim pollicijskim i pravosudnim organima. U kontekstu navedenog, 
sektor korporativne bezbjednosti nastoji da kroz veću edukaciju i saradnju sa 
nadležnim policijskim strukturama odgovori na date izazove u cilju zaštite 
imovine, zaposlenih, ali i poslovanja korporacije. 

2. IZVORI I OBLICI UGROŽAVANJA BEZBJEDNOSTI KORPORACIJA

Pre samog ukazivanja na izvore, oblike i vrste ugrožavanja bezbjednosti 
korporacija neophodno je ukazati na samo značenje bezbjednosti, ugrožavanja 
bezbjednosti i korporacije. Bezbjednost kao fenomen, danas je veoma široko 
rasprostranjen u javnom prostoru, medijima, društvenim mrežama, ali i u 
naučnim krugovima. Sa aspekta određenja bezbjednosti, treba reći da je riječ o 
vrlo složenom pojmu za kojeg još uvijek nema jedinstvenog i unificiranog 
određenja. Naučna i stručna javnost koja u fokusu svog interesovanja ima be-
zbjednost kao fenomen, ne može da usaglasi svoje stavove oko samog određe-
nja, ali je saglasna da se radi o veoma bitnom i za definisanje složenom pojmu. 
U kontekstu navedenog Dimitrijević je stava da je „određenje bezbjednosti 
multidefinicijsko i neuniverzalno“. Svi shvataju ili naziru njegovo značenje, a 
malo ko umije da ga sažeto izloži i obrazloži. Nesporno je da, u najopštijem 
smislu, „bezbednost postoji kada postoji i nesmetano se ispoljava (dostiže se, 
razvija i unapređuje, može da se uživa) ono što je (za nas) vredno i značajno, i 
kada je takvo stanje očigledno izvesno, predvidivo i kontrolisano, što podrazu-
meva i (našu) sposobnost da ga zaštitimo od neželjenih uticaja“ (Dimitrijević, 
1973, str. 38). Kao i kod određenja pojma bezbjednosti i samo određenje ugro-
žavanje bezbjednosti nije jedinstveno i unificirano. U mnoštvu određenja samog 
ugrožavanja bezbjednosti vrijedno je viđenje Daničića prema kojem je ugroža-
vanje „proces koji nastaje usled suprotnih interesa koji se ne mogu ostvariti 
istovremeno, niti se može postići kompromis u stavovima o uklanjanju uzroka 
sukoba, pri čemu nosioci različitih interesa mogu biti subjekti unutar same 
države ili neke druge države. Ugrožavanje bezbjednosti nastaje kada stepen 
suprotnosti dostigne takav nivo da se on ne može riješiti miroljubivim  
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i dozvoljenim sredstvima na konvencionalan i razuman način“ (Daničić, 2010, 
str. 93). Govoreći o ugrožavanju bezbjednosti isti autor je stava da „ugrožavanje 
bezbjednosti predstavlja svaki nepredviđeni događaj, slučaj, ponašanje, nasilno 
djelovanje čovjeka, prirode ili tehničkih sistema u dužem periodu značajnijeg 
obima, koje realno dovodi ili može dovesti u opasnost lica i imovinu preduze-
ća, a može rezultirati gubicima ljudskih života ili zdravlja, gubicima u opremi 
i/ili gubicima u poslovanju preduzeća“ (Ibid, str. 94). S obzirom da će se u radu 
govoriti o samim izvorima i oblicima ugrožavanja korporacija, kao i kod pred-
hodna dva pojma neophodno je ukazati na njeno određenje. Prema Markoviću 
„korporacija predstavlja jedan od najsavršenijih načina prikupljanja kapitala, 
posebno u onim delatnostima u kojima priroda procesa proizvodnje zahteva 
velika sredstva. Korporacije imaju složenu organizacijsku strukturu, s većim 
brojem preduzeća (kćeri) u svom sastavu“ (Marković, 2007, str. 148-149). Oks-
fordski riječnik za razliku od Markovća daje nešto drugačije određenje korpo-
racije. Tako, prema ovom riječniku „pojam korporacije podrazumijeva veliku 
poslovnu kompaniju , odnosno organizaciju ili grupu organizacija, zakonom 
priznatu kao pravno lice, koja ima slična prava kao i fizičko lice, sa svrhom 
sjedinjavanja i grupisanja poslovnih interesa, a koja kao takva predstavlja naj-
češći oblik poslovnog udruživanja“ (Oxford Advanced Learners Dictionary, 
2000, str. 279). Kao i bezbjednost, tako i korporacija, odnosno pravno lice može 
biti ugroženo. Mandić i Stanojević su mišljenja da „svako pravno lice je u pro-
cesu svoga rada podložno negativnim uticajima koji ugrožavaju njegovu imo-
vinu, lica i poslovanje i samim tim smanjuju obim proizvodnje i pružanja 
usluga. Na neke negativne uticaje pravno lice jednostavno ne može u potpuno-
sti da utiče jer oni ne zavise od njega, već su odraz objektivnog stanja u državi, 
stanja na tržištu, kao i refleksija adekvatne ili neadekvatne zakonske i podza-
konske regulative. U takvim okolnostima, uslovno rečeno, menadžment pravnog 
lica, shodno svojoj sposobnosti, znanju i iskustvu, preduzima radnje i postupke 
iz oblasti menadžmenta i na taj način amortizuje negativne uticaje i omoguća-
va manje ili više uspešan rad i razvoj pravnog lica“. (Mandić, Stanojević, 2021, 
str. 71). Mnoštvo je izvora i oblika ugrožavanja bezbjednosti korporacija, po-
sebno danas uslijed uticaja globalizacije i razvoja nauke i tehnike. Ipak, kako 
navode isti autori, a u odnosu na sredinu odakle potiču izvori ugrožavanja se 
dijele u „tri kategorije i to: - društveni izvor ugrožavanja pravnog lica, - prirod-
ni izvor ugrožavanja pravnog lica, i – tehničko tehnološki izvor ugrožavanja 
pravnog lica. Suština je da ni na jedan izvor ugrožavanja nemamo ni direktnog 
ni indirektnog uticaja, te ih prihvatamo kao neminovnost koja evidentno može 
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da ugrozi vrednosti pravnog lica. Društveni izvor ugrožavanja, u ovoj oblasti 
možemo reći da predstavlja, na prvom mestu, devijantno (asocijalno, delikvent-
no, kriminalno) ponašanje, zatim dostignuti nivo razvoja tržišta, stepen zakon-
ske regulative, te i kultura i religija područja, kao i ideologija okruženja. Pri-
rodni izvori ugrožavanja pravnog lica predstavljaju karakteristike klime, 
geografskog položaja i topografske strukture prostora u kome se ono nalazi. 
Tehničko tehnološke izvore ugrožavanja možemo sagledati kroz postojanje 
određenih tehničko tehnoloških procesa koji se odvijaju u sklopu delatnosti 
pravnog lica. Ovi procesi potencijalno mogu, usled nepravilnog rada postojenja 
u kojima se sprovode, da izazovu određene štetne događaje i samim tim nega-
tivne posledice po vrednosti pravnog lica. Ukoliko posmatramo društveni izvor 
ugrožavanja pravnog lica, nameće se zaključak da se on može ostvariti samo 
kada su njegovi nosioci lica, odnosno ljudi. Ljudi postaju nosioci društvenog 
izvora ugrožavanja onoga trenutka kada svojim postupcima (radnjama) izazo-
vu nastupanje štetne posledice po pravno lice. Pomenuti postupci (radnje) 
ljudi, mogu za posledicu imati štetu, bez obzira da li su učinjeni svesno – činje-
njem, ili nečinjenjem onoga što je trebalo uraditi u datoj situaciji“. (Ibidem, str. 
72). U odnosu na radno pravni status društvenog izvora ugrožavanja pravnog 
lica koji imaju sa pravnim licem izvore ugrožavanja, ovi autori djele na „unu-
trašnje nosioce ugrožavanje, spoljašnje nosioce ugrožavanja i kombinovane 
nosioce ugrožavanja. Potencijalni unutrašnji nosioci ugrožavanja predstavljaju 
sva fizička lica koja su zasnovala neki oblik radnog odnosa sa pravnim licem i 
na taj način postala njegovi zaposleni. Spoljašnjim nosiocima ugrožavanja 
podrazumevaju se lica koja nemaju zasnovan radni odnos po bilo kom osnovu 
sa pravnim licem, a koja svojim štetnim delovanjem mogu uticati na njegovu 
bezbjednost, uslove rada u njemu i izazvati gubitak u bilo kom smislu i samim 
tim prouzrokovati direktno ili indirektno smanjenje profita. Kombinovani 
nosioci ugrožavanja predstavljaju lica koja su zaposlena u pravnom licu, zajed-
no sa licima koja nisu u radnom odnosu, a čije zajedničko štetno delovanje 
može izazvati iste posledice kao i spoljašnji nosioci ugrožavanja“ (Ibidem, str. 
73, 83, 84). Viđenje Trivana kada su u pitanju izvori i oblici ugrožavanja be-
zbjednosti korporacija nešto je drugačije u odnosu na Mandića i Stanojevića. 
Prema Trivanu izvori i oblici ugrožavanja bezbednosti korporacija mogu biti: 
„tehničko-tehnološki akcidenti; elementarne nepogode; krivična dela kojima 
se nanosi šteta poslovnom subjektu (diverzije, terorizam, sabotaže, uništenje ili 
oštećenje sredstava za proizvodnju i uništenje proizvoda); krivična dela klasič-
nog kriminaliteta; krivična dela privrednog kriminaliteta koja vrše zaposleni, 
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najčešće u sprezi sa poslovnim partnerima (zloupotreba, korupcija, mito, pro-
nevera, pljačka, ugovaranje ili poslovanje na štetu kompanije); krivična dela i 
izazivanja opšte opasnosti i krivična dela protiv zdravlja ljudi i životne sredine; 
krivična dela upotrebom informatičkih tehnologija; saobraćajne nesreće i ne-
zgode; odlivanje poverljivih podataka; prekršaji (kršenje radne discipline, od-
stupanje od propisane organizacije rada, prekoračenje ili uzurpiranje nadležno-
sti i ovlašćenja, nesprovođenje ili delimično sprovođenje propisanih procedura, 
nesavesno poslovanje); socijalni i drugi nemiri unutar korporacije“ (Trivan, 
2012, str. 42-43). Današnje korporacije ugrožene su mnoštvom savremenih 
bezbjednosnih prijetnji koje na različite načine ugrožavaju njene vrijednosti. 
Đukić je mišljenja da „postoji široka skala opasnosti, pretnji i rizika koje aktu-
elno ili potencijalno ugrožavaju osnovne vrednosti korporacije. Neke pretnje 
su konstantno prisutne, kao što je slučaj kod nekih pojavnih oblika kriminali-
teta (opšti-klasični kriminalitet, privredni i organizovani kriminalitet, kao i 
visokotehnološki kriminalitet), dok su druge promenile svoje forme ispoljava-
nja, te su dobili sofisticiraniji sadržaj i formu, a istovremeno, nastaju potpuno 
novi oblici ugrožavanja, do sada nepoznati u našoj kriminološkoj-kriminali-
stičkoj ili bezbedonosnoj praksi. To samo potvrđuje ranije nagovešteni stav, da 
pojave ugrožavanja, koje su rezultat svesnog delovanja čoveka, prate ubrzani 
ekonomski, tehničko-tehnološki razvoj, i da se u skladu sa tim, brzo prilagođa-
vaju novonastalim uslovima privređivanja i rada privrednih subjekata“ (Đukić, 
2019, str. 105).

3. KARAKTERISTIKE IZVORA I OBLIKA UGROŽAVANJA

 Svaka korporacija kroz svoj sistem korporativne bezbjednosti nastoji zaštititi 
sebe, odnosno svoje vrijednosti. Glavne i zajedničke vrijednosti se mogu svrstati 
u lica, imovinu i poslovanje preduzeća ili drugog privredno subjekta, koji su 
ujedno i referentni objekti zaštite korporacije. Prema Đukiću „kada govorimo o 
licima kao objektu zaštite, u kategoriju lica ubrajamo, i to: zaposlena lica (radnici, 
rukovodioci i menadžment). Pored navedenih, predmet zaštite su i nezaposle-
na lica kao što su klijenti preduzeća (posetioci, kupci roba i korisnici usluga), 
poslovni partneri (dobavljači, izvođači radova i druga lica koja po različitim 
osnovama imaju kontakt sa preduzećem, odnosno korporacijom/kompanijom). 
Kada je u pitanju imovina kao oblik zaštite, to predstavlja sve što je preduzeće 
svojim dotadašnjim radom i poslovanjem ostvarilo, počev od naziva, zaštitnog 



255

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

znaka, korporativnog imidža, poslovnih podataka i informacija, osnovnih 
sredstava za rad, proizvoda, rezervnih delova, repromaterijala, opreme, proce-
sa proizvodnje, intelektualne svojine, pronalazaka, patenata i slično, pa sve do 
profita, odnosno, kapitala sa kojim raspolaže itd. Pod poslovanjem preduzeća ili 
drugog privrednog subjekta, podrazumeva se, ukupni proces rada (proizvodnje 
ili pružanja usluga) usmeren na ostvarivanje, najpre, opstanka na tržištu, a zatim 
i povećanja profita kao strateškog cilja privređivanja. Svi napred navedeni objekti 
zaštite, izloženi su ugrožavanju, odnosno svaki od navedena tri objekta zaštite 
izložen je, u većoj ili manjoj meri, dejstvu pretnji i rizika. S tim u vezi, stepen i 
visina izloženosti i ranjivosti, odnosno ugroženosti, nije isti za sva preduzeća i 
privredne subjekte, ili što je još izraženije ni za sve objekte zaštite, čak i u istom 
preduzeću, odnosno korporaciji. On varira u zavisnosti od niza uticajnih faktora, 
činilaca i determinanti koji u krajnjoj liniji opredeljuju obim, intenzitet, vrstu i 
dinamiku ugroženosti tih referentnih objekata, kao i mogućnost njihove zaštite“ 
(Đukić, 2019, str. 105). Imovina korporacije, odnosno pravnog lica, kao što su 
infrastrukturni objekti, pogoni, roba, repromaterija i dr. može biti ugrožena od 
strane prirodnih izvora (poplave, požari, zemljotresi i sl.), ali i od strane vje-
štačkih odnosno tehničkih faktora, kao što su nezgode, akcidenti, havarije i sl. 
Kolika će šteta biti po imovinu korporacije zavisi od više faktora, među kojim 
i od preduzetih bezbjednosnih mjera. Ipak, ovakav način ugrožavanja imovine 
nije toliko česta pojava u praksi. U kontekstu navedenog isti autor je stajališta 
da je „imovina preduzeća daleko ugroženija u pogledu obima i učestalosti, od 
strane dejlovanja ljudskog faktora. U tom smislu, treba razlikovati dvije vrste 
djelovanja. U prvom slučaju, zaposleni radnici ili rukovodioci mogu svojim 
neodgovornim odnosom prema kompaniji ili pak radnom mestu koje obavlja, 
putem nepoštovanja utvrđenih poslovnih i bezbednosno-zaštitnih procedura, 
ili pak, iz nehata, nemara i neznanja izazvati oštećenja, ili delimično, odnosno 
potpuno uništenje imovine (npr. vozila, mašine za rad, proizvodnog pogona, 
skladišta…), i tako izazvati štetu ili veliki gubitak korporacije/kompanije, u iznosu 
knjigovodstvene vrijednosti te imovine. Ugrožavanje ili oštećenje imovine na 
ovako opisan način i ovakvim postupcima, su zbog društvene opasnosti, kao i 
zbog visine mogućih šteta, u krivično-pravnom smislu, sankcionisani i najčešće 
se podvode pod krivično delo nesavesnog poslovanja i zloupotrebe službenog 
položaja i ovlašćenja“ (Ibidem, str. 106). Nešto slično kao i ugrožavanje imovine 
korporacije, tako i zaposleni u korporaciji na različite načine mogu biti ugroženi 
i podvrgnuti štetnom uticaju od strane faktora koji ugrožavaju ne samo njihovu 
bezbjednost na radu, nego i njihovo zdravlje. Prema Pravilniku o načinu i po-
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stupku procene rizika na radnom mestu i radnoj okolini, u čl. 8 , kao i prema 
Komarčeviću i dr. lična sigurnost i zdravlje radnika mogu biti ugroženi kroz 
sledeće opasnosti: 1) mehaničke opasnosti – nastaju prilikom korišćenja sredsta-
va i opreme za rad, pokretnih delova, unutrašnji transport, korišćenje opasnih 
sredstava za rad, mehaničkom udaru itd.; 2) opasnosti koje se pojavljuju u vezi 
sa karakteristikama radnog mesta, kao što su: opasne površine, rad na visini ili 
dubini, rad u skučenom, mogućnost klizanja ili spoticanja, fizička nestabilnost 
radnog mesta, korišćenje neodgovarajućih metoda za rad; 3) opasnosti koje se 
pojavljuju korišćenjem električne energije, kao što su instalacije i oprema pod 
naponom itd.“ (Komarčević, Pejanović, Živanović, 2012, str. 37). I na kraju, 
sam proces poslovanja korporacije može biti ugrožen od strane više različitih 
pojavnih oblika ugrožavanja, a samo ugrožavanje može nastupiti u svim fazama 
procesa rada i proizvodnje. U vezi sa tim ugrožavanja poslovanja kompanije 
registrovana su, a na to ukazuje i praksa, kako u oblasti proizvodnje, tako i u 
oblasti deviznog poslovanja, trgovine, spoljnotrgovinskog prometa, blagajnič-
kog poslovanja i sl. Poslovanje korporacija se ugrožava putem korporacijskog 
kriminala, a kako navode isti autori „neki stručnjaci iz oblasti kriminologije i 
korporacijske bezbjednosti, prilikom obrazlaganja novih tendencija u sferi ugro-
žavanja savremenog poslovanja, navode šest kategorija korporacijskog kriminala, 
i to: - administrativno područje (knjigovodstveni poslovi); - ekološko područje 
(zagađivanje životne sredine); - finansijsko područje (poreski prekršaji, nelegalna 
plaćanja); - radno-pravno područje (neprijavljivanje radnika ili stvarne visine 
njihove plate, rad na crno i sl.); - proizvodno područje (bezbednost proizvoda, 
dekleracije); - nepoštena (nelojalna) trgovina (delovanje protiv konkurencije 
lažnim reklamiranjem)“ (Ibidem, str. 39). Postoje i drugi oblici ugrožavanja 
kompanija, a oni su najvećim dijelom vezani za velike multinacionalne kom-
panije, što nije slučaj za naše područje.

4. SPECIFIČNOSTI SUZBIJANJA UGROŽAVANJA BEZBJEDNOSTI 
KORPORACIJA

Društva u tranziciji, a samim tim i korporacije koje u tim društvima funk-
cionišu, mnogo su više ugroženije danas nego prije. Danas pored organizovanih 
kriminalnih grupa, sve više su i pojedinci, ali i kokurencija zainteresovani da 
ugroze bezbjednost korporacija. U takvom okruženju, prepunom različitih 
izvora i oblika ugrožavanja, korporativna bezbjednost sve više dobija na značaju.  
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Kako navode Murray Tonita i McKim Erica „korporativna bezbednost je u sa-
vremenim uslovima postala strateška funkcija poslovnih subjekata i kao takva 
definiše integrisanu bezbednosu politiku korporacije i njeno jedinstveno spro-
vođenje u praksi. S tim u vezi, definicije pojedinih autora ukazuju da u osnovna 
obilježja korporativne bezbjednosti spadaju: ukupna bezbednost korporacije; 
odgovornost stručnjaka za korporativnu bezbednost, koji se danas suočavaju 
sa teškim zadacima (da istovremeno podržavaju rastuće poslovne potrebe i 
da ne omuguće sve sofisticiranije napade na korporacije); profesionalna etika, 
tj. pripadnost profesiji i nastojanje svih profesionalaca u oblasti korporativne 
bezbednosti da daju najviše što mogu“ (Murry, McKim, 2000, str. 6). Sistem 
korporativne bezbjednosti usled novih pojavnih oblika ugrožavanja bezbjedno-
sti korporacija mora se prilagođavati i svoje aktivnosti preduzimati planski i u 
kontinuitetu. Takođe, stručan i dobro osposobljen sektor korporativne bezbjed-
nosti i njegov menadžment su od velikog značaja. U kontekstu toga vrijedno 
je viđenje Skakavca i Malinovića koji su stava „da bi se obezbedilo adekvatno 
funkcionisanje korporacije i ona zaštitila od kriminalnih ponašanja, potrebno je 
u kontinuitetu preduzimati brojne preventivne taktičko-tehničke mere i radnje 
kako bi se sprečilo bilo kakvo ugrožavanje. Zato je neophodno da bezbednosni 
menadžment bude adekvatno stručno osposobljen, što uključuje i poznavanje 
kriminalističkih mera i radnji. S tim u vezi, u preventivne kriminalističke rad-
nje i mere u korporativnoj bezbednosti spadaju: legitimisanje lica i utvrđivanje 
identiteta; pregled i pretresanje lica, objekata, prevoznih sredstava i otvorenog 
prostora; privremeno oduzimanje predmeta; osmatranje i praćenje; poligrafsko 
testiranje kriminalistička provera; zaseda i drugo“ (Skakavac, Malinović, 2011, 
str. 59-60). Takođe, u borbi protiv ugrožavanja bezbjednosti korporacija veoma 
bitan faktor je edukacija samih zaposlenuih. U vezi sa tim, Laušić i dr. smatraju 
da je „sistemska edukacija zaposlenih u cilju podizanja njihovog nivoa svesti i 
bezbednosne kulture nezamenjiv faktor u smanjenju šteta koje prete korporaciji 
od različitih vidova ugrožavanja i pretnji. S tim u vezi, ističe se da edukacija 
mora biti sprovođena kako u fazi zapošljavanja, tako i u kontinuitetu tokom 
rada u kompaniji. U praktičnom smislu, programi edukacije zaposlenih moraju 
biti usmereni na to da se propisani procesi i procedure korporacije oživotvore u 
praksi, a da ne predstavljaju „mrtvo slovo na papiru“. Kod zaposlenih se moraju 
podsticati i inicijative za promenu procesa i procedura, posebno onda kada su 
postojeće u praksi neprimenjive i kada je nužno donošenje novih, prvenstveno 
zbog novonastalih situacija uzrokovanih promenama tehnologije i unapređenji-
ma u odvijanju radnih procesa. Zaposleni u korporaciji moraju biti edukovani  
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i stimulisani da promptno reaguju u odnosu na zapažene nepravilnosti i propu-
ste, te da hitno izveštavaju više nivoe rukovođenja o uočenom i postupljenom. 
Viši menadžeri su dužni da na osnovu uočenih propusta i nepravilnosti nalože 
proveru odvijanja poslovnih procesa i identifikaciju istih ili sličnih ugrožava-
jućih situacija na drugim objektima ili prostorima korporacije. Po okončanju 
postupka provere, treba doneti zaključak i odluku da li je bezbednosni doga-
đaj uzrokovan sporadičnim propustom ili uobičajenim modelom ponašanja, 
da li je njegov uzrok subjektivan stav pojedinca ili objektivna činjenica koja 
je nastala zbog nepredvidivih okolnosti i situacija, te da li su važeća pravila 
rada i druga bezbednosne procedure u neskladu sa stvarnošću, te samim tim 
neprimenjivi“ (Laušić i dr., 2007, str. 319-320). Suzbijanje različitih oblika i 
izvora ugrožavanja bezbjednosti zahtjeva multidisiplinarni pristup i u borbi 
protiv ugrožavanja bezbjednosti svih vrijednosti korporacija mora se isto-
vremeno raditi kako na praćenju savremenih trendova ugrožavanja, tako i na 
kvalitetnoj edukaciji stručnog i drugog osoblja u samoj korporaciji. Posebna 
pažnja se mora posvetiti samim specifičnostima pojedinačno svakog oblika 
ugrožavanja i na bazi toga uspostaviti pravovremene i adekvatne preventivne i 
represivne mjere. Nisu isti oblici i vrste ugrožavanja u svakoj korporaciji, one 
zavisi pojedinačno od korporacije do korporacije, odnosno njene djelatnosti, 
mjesto gdje egzistira i posluje, broja zaposlenih, da li posluje u državi u kojoj 
su dobro izgrađeni i uspostavljeni demokratski principi i vrijednosti ili ne, da 
li su u postupku tranzicije kapitala i sl. Na osnovu svih tih specifičnosti uspo-
stavlja se u korporacijama u sklopu sektora korporativne bezbjednosti jasna 
strategija rada i djelovanja na očuvanju i unapređenju bezbjednosti korporacije  
i njenih vrijednosti.

5. ZAKLJUČAK

Bezbjednost kao potreba pojedinca i društva u cijelini je kategorija koja 
je u samom centru interesovanja. Isto tako, a posebno danas i bezbjednost 
korporacija nameće se kao pitanje od velikog značaja. Pojedine korporacije 
predstavljaju za državu ključnu/kritičnu infrastrukturu, jer se one u osnovi 
bave poslovnim djelatnostima od posebnog značaja za državu. Svaki oblik 
ugrožavanja ovakvih i sličnih korporacija i privrednih društava predstavljao bi 
i značajan oblik ugrožavanja nacionalne bezbjednosti, zdravlja ljudi, ekonomske 
stabilnost i sl. Ovo su i razlozi zašto su danas, u savremenom globalizovanom 
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društvu korporacije česta i privlačna meta napada ne samo klasičnim krimi-
nalnim aktivnostima, nego i terorističkim dejstvima, sabotažama na unutra-
šnjim informacionih sistema, nedozvoljeni radnjama na računarski mrežama, 
internetu i sl. Svaki oblik ugrožavanja bezbjednosti korporacija, posebno 
korporacija koje su dio ključne infrastrukture, dovode do poremećaja koji sa 
sobom nose velike posledice i mogu izazvati i posledice na drugim sistemima 
koji su od značaja za funkcionisanje društva i države. Jasno je da je ulaganje u 
sistem korporativne bezbjedosti opravdano i da bezbjednost korporacija pred-
stavlja značajno strateško pitanje o kome se mora sve više govoriti. Trenutni 
trendovi ugrožavanja bezbjednosti korporacija nameću obavezu ne samo većeg 
ulaganja u ovaj sektor bezbjednosti u tehničkom smislu, nego i ulaganje u nje-
govu kvalitetniju edukaciju zaposlenih i sve veću povezanost na nacionalnom  
i međunarodnom nivou.
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Apstrakt: Globalna ekonomija se poslednjih godina susreće sa najvećim 
izazovima u novijoj istoriji, upravo zbog dinamičnih promena izazavanih novim 
tehnologijama, ubrzanim klimatskim promenama, ali i geostrategijskim izazovima 
poput rusko-ukra-jinske krize. Usled pomenutih izazova, čitave nacionalne 
ekonomije, a samim tim i različite vrste organizacija, a posebno organizacije 
industrijskog tipa, prinuđene su da ubrzavaju već započete transformacione 
procese, ali i da ubrzano ulaze u nove procese strategijske transformacije, kao i da 
kreiraju i implementiraju nove poslovne modele. U ovom radu, usled svega 
navedenog, poseban fokus je stavljen upravo na strategijsku transformaciju 
organizacija, ali prvenstveno organizacija industrijskog tipa, kao organizacija 
koje su pored transformacije organizacionih procesa, izložene i značajnim 
strukturnim reformama. Svi vidovi organizacija su već u određenim fazama 
transformacije, ali industrijske organizacije, pored transformacije organi-
zacionih procesa, dodatno su usmerene na transformaciju proizvodnih 
kapaciteta, kao i na promenu tehnološko-proizvodnih procesa, usled post-covid 
krize, akuelne energetske krize i krize u lancima snabdevanja. Brojne industrijske 
organizacije su uslovljene da ubrzano implementiraju Reinženjering poslovnih 
procesa, ali i tehno-loško-proizvodnih procesa u cilju redukcije zavisosti od 
upotrebe energenata, ali i u pravcu bližeg usaglašavanja sa osnovnim principima 
održivog razvoja. 
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Savremeni pristup pružanju adekvatnog odgovora strateškog menadžmenta 
različitih organizacija, ali posebno industrijskih organizacija, na navedene eksterne, 
ali i interne izazove, zasniva se na frekvetnijoj primeni Reinženjering poslovnih 
procesa (BPR), odnosno na kreiranju i implementaciji novih poslovnih modela. 
Primenom BPR, ali i primenom novih tehnologija poput Veštačke inteligencije (Ai), 
Internet stvari (IoT), 3D printera, ali i nanotehnologija, industrijske organizacije 
teže da adekvatno odgovore na izazove, kako bi u prvom redu opstale, ali i kako bi 
dostigle viši nivo održive konkurentske prednosti u odnosu na relevantnu i direktnu 
konkurenciju u industrijskoj sferi. Pored značaja šire primene novih tehnologija, 
poput Ai, IoT i 3D printera, značajno je još jednom u samom apstraktu ukazati 
i na značaj smernica koje metodologija BPR, pruža strategijskim menadžerima 
u industrijskim organizacijama u pravcu unapređenja efikasnosti i to ne samo 
proizvodnih, već svih poslovnih procesa. Reinženjering poslovnih procesa, odnosno 
BPR kao model transformacije, iako spada u kategoriju visokorizičnih koncepata 
transformacije, postaje neizostavan, jer industrijske organizacije, upravo zbog ranije 
pomenutih brojnih izazova i kriza, jednostavno moraju da se transformišu i da iz 
„klasične organizacione strukture“ u što većem obimu, postanu „virtuelne organi-
zacione strukture“. Primenom BPR, organizaciona struktura postaje flekisbilnija i 
“tanja“, a samim tim postaje i „agilnija“ za pružanje odgovora na sve radikalnije 
globalne izazove, krize, ali i šanse. Primenom BPR, industrijske organizacije, 
zapravo podižu ukupne performanse uz unapređenje krucijalnih procesa direktno 
vezanih za dostizanje i unapređenje održive konkurentne prednosti. 

Usled svega navedenog, autori ovog rada, kao poseban fokus istraživanja, 
stavili su upravo na savremene determinante, značaj, model, ali i faze implemen-
tacije BPR u industrijskoj organizaciji. U ovom radu, autori su, pozivajući se na 
najnovije naučne i stručne izvore, prikazali najznačajnije rezultate istraživanja 
i dali najnovije smernice za uspešnu primenu BPR u industrijskim organizaci-
jama, u cilju daljeg podsticaja naučne i stručne javnosti da nastavi da istražuje 
i produbljuje znanje o BPR, ali i da novostečena znanja, uspešnije implementira 
u realnoj poslovnoj areni.  

Ključne reči: Reinženjering poslovnih procesa (BPR), Strategijska transfor-
macija, Digitalna transformacija, Održiva konkurentska prednost, Industrijska 
organizacija, Poslovni modeli. 
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Abstract: In recent years, the global economy has faced the greatest 
challenges in recent history, precisely because of dynamic changes caused by new 
technologies, accelerated climate change, but also geostrategic challenges such as the 
Russian-Ukra-inian crisis. As a result of the mentioned challenges, entire national 
economies, and therefore different types of organizations, especially industrial-
type organizations, are forced to accelerate the transformation processes that 
have already begun, but also to quickly enter into new processes of strategic 
transformation, as well as to create and implement new business models. In 
this paper, as a result of all the above, a special focus is placed on the 
strategic transformation of organizations, but primarily industrial-type 
organizations, as organizations that, in addition to the transformation of 
organizational processes, are also exposed to significant structural reforms. 
All types of organizations are already in certain stages of transformation, 
but industrial organizations, in addition to the transformation of 
organizational processes, are additionally focused on the transformation of 
production capacities, as well as on the change of technological-production 
pro-cesses, due to the post-covid crisis, the current energy crisis and the crisis in 
supply chains. Numerous industrial organizations are conditioned to quickly 
implement Reengineering of business processes, as well as technological-

production processes 
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in order to reduce dependence on the use of energy sources, but also in the direction 
of closer alignment with the basic principles of sustainable development.

The contemporary approach to providing an adequate response of the strategic 
management of various organizations, but especially industrial organizations, to 
the mentioned external and internal challenges, is based on the more frequent ap-
plication of Business Process Reengineering (BPR), the relationship to the creation 
and implementation of new business models. By applying BPR, but also by applying 
new technologies such as Artificial Intelligence (Ai), Internet of Things (IoT), 3D 
printers, but also nanotechnology, industrial organizations strive to adequately 
respond to challenges, in order to survive in the first place, but also to reach higher 
the level of sustainable competitive advantage in relation to relevant and indirect 
competition in the industrial sphere. In addition to the importance of the wider 
application of new technologies, such as Ai, IoT and 3D printers, it is important 
to point out once again in the abstract itself the importance of the guidelines that 
the BPR methodology provides to strategic managers in industrial organizations 
in the direction of improving efficiency, not only in production, but in all business 
process. Business process reengineering, i.e. BPR as a model of transformation, even 
though it belongs to the category of high-risk transformation concepts, becomes 
indispensable, because industrial organizations, precisely because of the numerous 
challenges and crises previously swept away, simply have to transform and from 
the “classical organizational structure” to the greatest possible volume, become 
“virtual organizational structures”. By implementation of BPR, the organizational 
structure becomes more flexible and “thinner”, and thus becomes more “agile” for 
providing responses to increasingly radical global challenges, crises, and opportu-
nities. By implementation of BPR, industrial organizations actually raise overall 
performance while improving crucial processes directly related to achieving and 
improving sustainable competitive advantage.

Due to all of the above, the authors of this paper, as a special focus of the 
research, put precisely on the modern determinants, importance, model, and the 
stages of BPR implementation in the industrial organization. In this paper, the 
authors, referring to the latest scientific and professional sources, presented the 
most significant research results and provided the latest guidelines for the successful 
application of BPR in industrial organizations, with the aim of further encoura-
ging the scientific and professional public to continue researching and deepening 
knowledge about BPR. but also to implement newly acquired knowledge more 
successfully in the real business arena.
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Keywords: Business Process Reengineering (BPR), Strategic transformation, 
Digital transformation, Sustainable Competitive Advantage, Industrial organi-
zation, Business models.

1. OSNOVNE DETERMINANTE, ELEMENTI I CILJEVI  
BPR INDUSTRIJSKE ORGANIZACIJE

Veliki broj promenjljivih parametara, eksternih i internih izazova, kriznih 
situacija izazvanih pandemijom virusa COVID-19, ubrzane klimatske promene, 
geostrategijski izazovi, energetska kriza i prekidi u lancima snabdevanja, ali i 
rastući uticaj novih tehnologija, dodatno su inicirali i ubrzali transformaciju 
poslovnih procesa u brojnim industrijskim organizacijama. Iako je transfor-
macija poslovnih procesa, kao i primena novih poslovnih modela, nešto što 
strateški menadžment sprovodi već godinama unazad, danas je značajno ubrzan. 
U navedenom kontekstu, jedan od strategijskih imperativa nove „industrijske 
realnosti i normalnosti“, predstavlja neophodnost uspešne implementacije 
Reinženjering-a uz širu primenu novih tehnologija i uz sve veći značaj razvoja 
korporativne društvene odgovornosti. Sam pojam „Reinženjering poslovnih 
procesa (eng. Business Process Reengineering/Business Process Redesign - BPR)“ 
predstavlja model, odnosno, osnov i vodič za uspešnu implementaciju „radi-
kalnog redizajna poslovnih procesa u cilju dostizanja dramatičnih unapređenja 
kritičnih poslovnih performansi kao što su troškovi, kvalitet, usluga i brzina“ 
(Slack i dr. 2007; Hammer & Champy, 1997, str.32, Ilić, 2021, str.113). Rein-
ženjering poslovnih procesa (Reinženjering), odnosno, skraćeno (BPR), inici-
jalno posmatrano, predstavlja radikalnu i fundamentalnu transformaciju svih 
poslovnih, organizacionih, ali i tehničko-tehnoloških procesa u okviru jedne 
industrijske organizacije. BPR, kao koncept, predstavlja transformaciju logike i 
ustaljene prakse strategijskog menadžmenta u industrijskoj organizaciji. Prema 
autorima Sajfert & Nikolić, (2003, str. 21-27), BPR predstavlja „transformaciju 
načina razmišljanja uz odbacivanje dosadašnje menadžment i industrijske prak-
se i usvajanje potpuno novog pristupa poslovanju“. Iz navedenog se već izvodi 
zaključak da je BPR zapravo model transformacije svih poslovnih procesa i to 
ne samo u određenim segmentima, već u celokupnoj industrijskoj organizaciji. 
Transformacija procesa, ali i transformacija organizacione strukture i kulture, 
lanaca vrednosti ali i samog načina unapređenja dugoročnih odnosa sa targetira-
nom grupom klijenata, u velikoj meri je u domenu uspešne primene BPR. Usled 
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navedenog, autor Ilić, (2021, str.114), ističe da BPR „zahteva kritičku analizu i 
redizajniranje svih poslovnih procesa u svrhu značajnog unapredenja ukupnih 
performansi sistema, odnosno ukupnih performansi industrijske organizacije“. 

Usled rastućeg značaja koji BPR ostvaruje u transformaciji industrijske 
organizacije, veliki broj autora, eksperata i kompanija iz različitih perspektiva 
determinišu najznačajnije strategijske elemente i ciljeve. Na primer, kompanija 
Plutora (2016), na svom internet sajtu, osnovne elemente BPR prikazuje na 
sledeći način: 

Slika 1. Strategijski elementi uspešne primene BPR industrijske organizacije; 
(Plutora, 2019). „Digital Transformation Strategy: Your 6 Steps for Success“).

Autor Mašić, (2001. str. 410-414), strategijske elemente i ciljeve BPR indu-
strijske organizacije, sublimirano i grafički, prikazao je na sledeći način: 

Slika 2. Strategijski elementi i ciljevi BPR industrijske organizacije (Mašić, 
B. 2001. Strategijski menadžment, Univerzitet BK, Beograd, 2001. str.410-414).
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Autori Marković i drugi (2020, str.505) i autori Marković & Simić (2022, 
str.3), osnovne ciljeve BPR, sa inkorporiranim ciljevima digitalne transformacije, 
determinišu i prikazuju na sledeći način:

−	 	Kreiranje i primena jasne vizije transformacije celokupne industrijske 
organizacije;

−	 Kreiranje i primena novih poslovnih modela;
−	 Unapređenje ukupnih organizacionih performansi; 
−	 	Unapređenje stepena zadovoljstva potrošača i klijenata kroz kreiranje 

i isporuku dodatne vrednosti;
−	 Intenzivnije inkorporiranje potrošača i klijenata u poslovne procese;
−	 	Digitalizacija i optimizacija poslovnih procesa uz podizanje efikasnosti 

poslovanja;
−	 Transformacija i unapređenje proizvoda i usluga;
−	 	Kreiranje novih kanala prodaje usklađenih sa novim digitalnim tehno-

logijama;
−	 	Kreiranje poslovnog ekosistema za dalju implementaciju novih tehno-

logija.
Kao što je i prikazano, brojni autori, na različite načine, ali ipak uz određeni 

nivo konsenzusa sagledavaju i determinišu elemente i ciljeve BPR industrij-
ske organizacije. Kako je prethodnom analizom konstatovano, BPR, zapravo 
usmerava transformaciju svih posovnih procesa u industrijskoj organizaciji. 
Transformacija procesa, ali i transformacija organizacione strukture i kulture, 
lanaca vrednosti, kao i načina unapređenja dugoročnih odnosa sa targetiranom 
grupom klijenata, postala je imperativ, iako sa sobom nosi visoku stopu rizika. 
Upravo redukcija rizika kroz jasno determinisane faze implementaciju BPR u 
industrijskoj organizaciji je i predmet analize u narednom poglavlju.  

2. OSNOVNE FAZE USPEŠNE IMPLEMENTACIJE BPR 
INDUSTRIJSKE ORGANIZACIJE

Eminentni autori u oblasti strateškog menadžmenta, Hammer & Champy, 
(1997; 2003), u pravcu uspešene implementacije BPR u industrijskoj organi-
zaciji, ukazuju na sledeće neophodne preduslove koje je potrebno ispuniti i to 
: „neprestani fokus na dodatu vrednost; formulisanje ambicioznih, ali ostvarivih 
ciljeva; efikasna i brza implementacija; prihvatanje i upravljanje rizikom; pihva-
tanje nesavršenosti u određenom procentu; izbegavanje preranog zadovoljstva 
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ostvarenim“. Takođe, u pravcu determinisanja uspešne prakse implementacije 
BPR industrijske organizacije, neophodno je prikazati njegove osnovne faze 
i aktivnosti. Kao i po pitanju elemenata i ciljeva BPR, tako i po pitanju de-
terminisanja osnovnih faza i aktivnosti, brojni autori, eksperti, kompanije i 
konsultanstke kuće, na različite načine, ali ipak uz određeni nivo konsenzusa 
sagledavaju i determinišu njznačajnije faze. Na primer autor Pavlović, S. (2015, 
str.15), posmatra osnovne faze BPR na sledeći način:  

Slika. 3. Osnovne faze BPR industrijske organizacije (prilagođeno, Pavlović, 
S. 2015, Savremeni koncepti i pristupi u upravljanju poslovnim  sistemom, 
FSOM, Univerzitet „Nikola Tesla“, Beograd, str.15).

Autori, Bešić & Đorđević, (2007, str. 60-67) i Ilić, (2021, str.119), pod 
osnovnim fazama BPR u industrijskoj organizaciji podrazumevaju sledeće: 

-  Predviđanje procesa transformacije - otkrivanje mogućnosti BPR, obez-
beđenje podrške rukovodstva, selekcija procesa koji će se redizajnirati, 
identifikacija potrebnih IKT, alokacija finansijskih resursa;

-  Predstavljanje projekata BPR - informisanje akcionara, organizovanje 
reinženjering tima, terminiranje projekta, postavljanje ciljeva;

-  Dijagnoza stanja – identifikovanje komponenti procesa, analiza procesa 
sa aspekta potrošača;
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- Preprojektovanje (redizajn) – projektovanje i simulacija novog procesa;
-  Rekonstrukcija – sprovodjenje promena, uvođenje, razvoj i primena 

informacione platforme, (re)organizovanje, odnosno smanjenje i pre-
kvalifikacija zaposlenih;

-  Ocenjivanje procesa - merenje i kontrola izvođenja procesa, upotreba 
TQM radi stalnog unapređivanja novog procesa.

-  Ponovno pokretanje procesa (nakon nekoliko godina) – BPR je transfor-
macija čitave organizacije i ne bi trebalo da se previše često implemen-
tira. Međutim, radikalne promene u globalnoj ekonomiji, uslovljavaju 
organizacije, a naročito industrijske organizacije, da u vremenskom 
intervalu od nekoliko godina, sprovode BPR, kako bi održale poziciju 
u odnosu na konkurenciju, ali i kako bi pratile tehnološke trendove, ali 
i trendove u zahtevima potrošača i klijenata.  

3. SAVREMENI MODEL BPR INDUSTRIJSKE ORGANIZACIJE 

Kako navode brojni autori, a između njih i autori Sajfert & Nikolić (2003, 
str. 21-27) i Ilić (2021), pored značajnih napora da se precizno determiniše me-
todologija, kao i faze uspešne implementaciju BPR, u velikom broju slučajeva, 
„čak oko 50% pokušaja implementacije reinženjering poslovnih procesa, rezultira 
neuspehom, ili nižim performansama od projektovanih“. Prema istim autorima, 
kao i prema autorima Pokrajac (2010, str. 80-86) i Rotini & Cascini (2012, str. 
21), glavni uzroci neuspeha implementacije BPR su sledeći: „Pokušaji da se pro-
cesi poprave umesto da se radikalno promene; Neprecizno determinisani ključni 
procesi; Podsticaj za primenu BPR ne potiču od vrha organizacije; Menadžment 
organizacija se zadovoljava marginalnim uspesima; Izostanak upotrebe alata i 
metoda za procenu efekata promena odabranih rešenja pre njihove primene u or-
ganizacijama; Fokus isključivo na redukciju troškova umesto na dodatu vrednost“. 

Upravo zbog značaja koji BPR ostvaruje na ukupne performanse industrijske 
organizacije, ali i zbog visokog stepena rizika od neuspeha, u ovom poglavlju je 
posebna pažnja posvećena upravo analizi savremenog modela implementacije 
BPR. U pravcu determinisanja strategijskog modela uspešne implementacije 
BPR industrijske organizacije, prvo je prikazan strategijski okvir transformacije 
koji u sebi inkorporira i osnove digitalne transformacije. Strategijski okvir za 
uspešnu implementaciju BPR sa osnovama digitalne transformacije, grafički je 
prikazan na sledeći način:  
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Slika 4. Strategijski okvir za uspešnu implementaciju BPR industrijske 
organizacije sa osnovama digitalne transformacije (Prilagođeno, Ilić, D. Mar-
ković, B. & Milošević, D. 2017; Digital Transformation Strategy Framework, 
2020; Ilić, D., 2021).

Posle navedenog strategijskog okvira implementacije BPR industrijske 
organizacije, dalje u tekstu, prikazan je savremeni model BPR sa fazama imple-
mentacije, koji u sebi inkorporira i osnove digitalne transformacije, što prema 
mišljenju autora ovog rada i predstavlja okosnicu i najveći naučni doprinos 
rezultata ovog istraživanja. Strategijski model za uspešnu implementaciju BPR sa 
osnovama digitalne transformacije, grafički je prikazan na sledeći način:  
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Slika 5. Strategijski model uspešne implementacije BPR industrijske orga-
nizacije sa osnovana digitalne transformacije (Prilagođeno, Ilić, D. Marković, 
B. & Milošević, D. 2017; Digital Transformation Strategy Framework, 2020; 
Ilić, D., 2021).

Kako je na gornjoj slici prikazano, prva aktivnost, odnosno prvi korak u 
okviru strategijskog modela uspešne implementacije BPR, predstavlja uskla-
đivanje vizije i ciljeva tranformacije sa vizijom industrijske organizacije, kao i 
determinisanje transformacione i digitalne strategije. U okviru prvog koraka, 
neophodno je argumentovati i opravdati značaj i isplativost transformacije, 
odnosno, obrazložiti da će buduće performanse i budući benefiti, biti značajno 
veći od troškova implementacije BPR. Drugi korak obuhvata analizu trenutnog 
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poslovnog modela, kao i sagledavanje trenutne digitalne zrelosti industrijske 
organizacije, ali i digitalne zrelosti direktnih konkurenata. Treći korak, odnosi 
se na definisanje performansi, ciljnog, odnosno projektovanog poslovnog mo-
dela. Treći korak, podrazumeva i analizu jaza, odnosno, analizu gepa između 
trenutnog i projetovanog stanja ukupnih perfoprmansi. Četvrti korak, predstavlja 
„vodič i mapu putanje ključnih aktivnosti“ koje je neophodno implementirati u 
pravcu uspešnog BPR. Peti korak, predstavlja skup aktivnosti koje implementi-
raju strategiju transformacije, odnosno predstavlja „implementaciju strategije 
iz teorije u delo“. U okviru petog koraka, sprovodi se transformacija poslovnog 
modela i svih procesa industrijske organizacije. Šesti korak, kao i u mnogim 
drugim modelima, obuhvata, kontrolu, , analizu, ocenjivanje, ali i modifikaciju 
procesa transformacije, uz determinisanje eventualnih korektivnih mera. Šeti 
korak, obuhvata aktivnosti industrijske organizacije usmerene na promenu orga-
nizacione kulture koja će biti spremna na ponovno poretanje BPR, odnosno na 
novu transformaciju i novo uvođenje radikalnih inovacija i poslovnih modela. 

ZAKLJUČAK

Transformacija industrijske organizacije, sama po sebi, predstavlja proces 
promene celokupnog poslovnog modela, kao i svih poslovnih procesa. Trans-
formacijom, odnosno, uspešnom primenom BPR, industrijske organizacije 
pretenduju da pruže adekvatne ogovore na izazove na globalnom tržištu. Uspe-
šnom primenom BPR industrijske organizacije traže načine da što adekvatnije 
kreiraju i uspostave nove poslovne modele, da transformišu lance vrednosti, 
primene nove tehnologije, da digitalizuju i automatizuju procese i da u krajnjoj 
instanci unaprede ukupne performanse. Iz navedenih razloga, značajno je istaći 
da implementacija BPR, nije sama po sebi cilj, već je cilj je da se uspešnom 
transformacijom podignu totalne performanse. 

Usled svega navedenog u radu, u zaključku je neophodno još jednom istaći 
da je BPR složen proces koji zahtijeva precizno definisanu viziju transformacije, 
strateško planiranje, angažman svih zaposlenih, uz kontinualni monitoring 
rezultata, naročito zbog visokog rizika koji ova transformacija sa sobom nosi. 
Značaj, ali i imperativ primene BPR u savremenom industrijskom okruženju, 
na jednoj strani i visok procenat neuspeha, oko 50% pokušaja implementacije 
reinženjering poslovnih procesa, rezultira neuspehom, na drugoj strani, uputio je 
autore ovog rada da poseban fokus stave na istraživanje i prikaz faza, ali i novog 
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pristupa kreiranju i implementaciji strategijskog okvira i modela uspešne imple-
mentacije BPR. Osnovni cilj, autora ovog rada je da ukažu na najnoviji naučni 
pristup kreiranja strategijskog okvira i modela uspešne implementacije BPR, 
kako bi industrijske organizacije i to ne samo one koje su se našle u ozbiljnim 
problemima, kao ni one predviđaju da će se suočiti sa ozbiljnim problemima , 
već i liderske organizacije, uspešno sprovele BPR i unapredile totalne perfor-
manse.     
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Apstrakt: Izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, deo je digitalne 
transformacije obrazovnog procesa brojnih zemalјa, ali je dodatno ubrzan usled 
uticaja pandemije izazvane virusom Kovid-19. Realizacija obrazovnog procesa 
učenjem na dalјinu, velikim delom ubrzana usled „pandemijskih izazova“ u 
brojnim zemlјama ali i u Republici Srbiji, svakako ostvaruje brojne pozitivne ali 
i određene „manje pozitivne“ efekte. Upravo je to i jedan od osnovnih indikatora 
značaja i aktuelnosti teme i rezultata istraživanja prezentovanih u ovom radu, kao 
i značaja primarnog istraživanja koje je sproveo „Zavod za unapređivanje obrazo-
vanja i vaspitanja (ZUOV)“ na navedenu temu. Na osnovu analiziranih rezultata 
istraživanja može se zaklјučiti da postoje različita mišlјenja i stavovi prosvetnih 
radnika u osnovnim i srednjim školama u Republici Srbiji o efektima učenja na 
dalјinu, a među najznačajnijima istaknuto je da najveći broj nastavnika nije u 
dovolјnoj meri ovladao digitalnim veštinama, što je moguće rešiti većim pristupom 
bolјim i naprednijim informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT). Drugi 
deo ovog rada fokusiran je na upotrebu veštačke inteligencije u učenju na daljinu. 
Naime, svrha ovog rada je da se takođe prikaže i studija koja je nedavno objavljena 
o upotrebi veštačke inteligencije u učenju na daljinu. Na osnovu studije koja je 
obuhvatila veliki broj publikacija, u kojima je obrađena ova tema u Americi, Indiji 
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i Kini izdvojene su tri oblasti: a) kako se tehnologije veštačke inteligencije koriste 
u učenju na daljinu; b) kako se koriste algoritmi za identifikaciju i predviđanje 
ponašanja učenika i c) unapređeno učenje potpomognuto tehnlogijom veštačke 
inteligencije. Prema sprovedenom istraživanju uočen je veći interes istraživača i 
više načina upotrebe tehnologije veštačke inteligencije. Istraživanje je ukazalo da 
se u svetu učenje na daljinu uveliko oslanja na tehnologije veštačke inteligencije, 
te se ova saznanja trebaju primeniti i u Republici Srbiji. Dakle, potrebno je da 
obrazovne institucije trebaju da razvijaju strategiju koja će uključiti bolje iskori-
šćenje tehnologije veštačke inteligencije u oblasti učenja na daljinu.

Ključne reči: učenje na dalјinu, digitalna transformacija, obrazovni proces, 
virus Kovid-19, pandemijski izazovi, IKT, veštačka inteligencija.
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Abstract: Carrying out the educational process through distance learning is part 
of the digital transformation of the educational process of many countries, but it has 
been further accelerated due to the impact of the pandemic caused by the Covid-19 
virus. The implementation of the educational process through distance learning, 
largely accelerated due to “pandemic challenges” in numerous countries, but also in 
the Republic of Serbia, certainly achieves numerous positive but also certain “less 
positive” effects. This is precisely one of the basic indicators of the importance and 
the topic and research results presented in this paper, as well as the importance of 
the primary research conducted by the “Institute for the Improvement of Education 
and Training (IIET)” on the mentioned topic. Based on the analyzed results of 
the research, it can be concluded that there are different opinions and attitudes of 
educators in primary and secondary schools in the Republic of Serbia about the 
effects of distance learning, and among the most significant, it was pointed out that 
the largest number of teachers have not sufficiently mastered digital skills, which 
is possible to solve with greater access to better and more advanced information 
and communication technologies (ICT). The second part of this paper is focused 
on the use of artificial intelligence in distance learning. Namely, the purpose of this 
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paper is to also present a study that was recently published on the use of artificial 
intelligence in distance learning. Based on a study that included a large number of 
publications, which dealt with this topic in America, India and China, three areas 
were distinguished: a) how artificial intelligence technologies are used in distance 
learning; b) how algorithms are used to identify and predict student behavior and 
c) improved learning supported by artificial intelligence technology. According to 
the conducted research, a greater interest of researchers and more ways of using 
artificial intelligence technology was observed. The research indicated that in the 
world distance learning relies heavily on artificial intelligence technologies, and 
this knowledge should be applied in the Republic of Serbia as well. Therefore, it is 
necessary that educational institutions should develop a strategy that will include 
better use of artificial intelligence technology in the field of distance learning.

Keywords: distance learning, digital transformation, educational process, 
Covid-19 virus, pandemic challenges, ICT, artificial intelligence.

UVOD

Iako je način izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu poznat još 
od ranije, njegova ubrzana primena u okviru školske prakse, posebno u osnovnim 
i srednjim školama, kako širom sveta, tako i u Republici Srbiji, ubrzana je usled 
uticaja pandemije izazvane virusom Kovid-19. Navedeni podatak i ne predstavlјa 
veliko iznenađenje, jer prema Ujedinjenim nacijama (2020) i autorima Tomasik 
i dr. (2021), u pokušaju da obuzdaju širenje virusa Kovid-19 u prvom udarnom 
talasu, veliki broj država širom sveta je, u određenim vremenskim intervalima, 
privremeno zatvorio škole i druge obrazovne institucije, što je direktno uticalo 
na više od 1,2 milijarde učenika i studenata“. U navedenom kontekstu autori 
Williamson i dr. (2020) i Palmer (2020), navode da je „koronavirus  inicirao i 
katalizirao niz eksperimenata bez presedana, gde su po prvi put, čitave obrazovne 
institucije bile primorane da sve svoje časove pohađaju onlajn, a inicirao je i 
najveći svetski eksperiment obrazovne tehnologije (eng. big-edtech-experiment 
koji je analizirao stotine miliona učenika koji uče isklјučivo onlajn), a čiji će 
rezultati preoblikovati škole, ideju obrazovanja i kako će učenje izgledati u 21. 
veku“. Prema autorima Bobyliev & Vihrova, (2020), ekspanzija primene i izvo-
đenja nastave učenjem na dalјinu je „zapravo primena „suštinski novog nivoa 
dostupnosti obrazovanja uz očuvanje njegovog kvaliteta u uslovima pandemije“. 
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Autori, Williamson i Hogan, (2020) navode da „stari model po kome učenici 
fizički sede u učionici ispred nastavnika, usled razvoja i primene novih tehno-
logija, u velikoj meri, postaje prevaziđen.“ Prema istim autorima, alternativni 
put je srušiti postojeći sistem školovanja i zameniti ga „pametnijim obrazovnim 
sistemom“. Autor Bozkurt (2019, str. 252-273) ističe da je razvoj tehnologije 
postao značajan katalizator primene izvođenja nastave učenjem na dalјinu i da 
postaje sastavni deo redovnog obrazovanja, ali i da bi „glavni striming“ trebalo 
procenjivati i sa oprezom, kao i da postoji potreba da se preispitaju klјučne 
obrazovne i socijalne vrednosti.

 Od izbijanja pandemije Kovid-19, brojne studije sprovode se širom sveta, 
a koje za cilј imaju analizu odgovora obrazovnih institucija na novonastalu situ-
aciju (Cicha i dr., 2021; Crawford i dr., 2020). Brojne studije su sprovedene, ali 
još uvek traje značajna debata u naučnoj i stručnoj javnosti o glavnim koristima 
i prednostima, ali i osnovnim nedostacima kao i o uticaju koji navedeni način 
ostvaruje na učenike i nastavnike u svim nivoima obrazovanja a posebno u 
srednjim i osnovnim školama. Navedeno je razlog zbog koga je i ZUOV sproveo 
istraživanje o percepciji prosvetnih radnika u osnovnim i srednjim školama u 
Republici Srbiji, a čije su osnovne rezultate, posmatrajući kroz svoju prizmu, 
autori ovog rada, prezentovali dalјe u tekstu.

U drugom delu rada navedena je primena tehnologija veštačke inteligencije 
u procesu učenja na daljinu. U tu svrhu korišćeni su rezultati studije koju su spro-
veli Dogan i dr. (2023), a koja je obuhvatila istraživanja u Americi, Indiji i Kini.

1. METODE I UZORAK ISTRAŽIVANјA (ZUOV)

Analiza percepcije prosvetnih radnika u osnovnim i srednjim školama u 
Republici Srbiji, kao i iznošenje stavova, zaklјučaka, kritičkog osvrta i dalјih 
preporuka o izvođenju obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, u ovom radu, 
dati su na osnovu sekundarnih podataka. Podaci su prikuplјeni, sistematizovani i 
prikazani na osnovu rezultata primarnog istraživanja, koje je sproveo ZUOV, pod 
nazivom „Izvođenje obrazovno vaspitnog procesa učenjem na dalјinu“. Navede-
no istraživanje je jedno od najopsežnijih primarnih istraživanja sa navedenom 
temom u Republici Srbiji, koje je realizovano u vremenskom periodu od maja 
meseca 2020, zaklјučno sa oktobrom mesecom 2021. godine. Istraživanjem je 
obuhvaćeno 1800 osnovnih i srednjih škola u Republici Srbiji. U poređenju sa 
podacima koje je publikovao Republički zavod za statistiku (2022), po kojima je 
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na kraju školske 2020/21. godine bilo aktivno 3238 osnovnih škola i 518 srednjih 
škola, izveden je zaklјučak da je navedenim istraživanjem, zapravo obuhvaće-
no oko 47,9% od ukupnog broja osnovnih i srednjih škola u Republici Srbiji. 
Broj ispitanika koji je učestvovao u navedenom istraživanju, a koji su uspešno 
odgovorili na pitanja postavlјena u anketnom listu posredstvom interneta, 
iznosio je 50202 prosvetna radnika koji su u radnom odnosu u jednoj ili više 
škola obuhvaćenih navedenim istraživanjem. Učešće u istraživanju je bilo na 
dobrovolјnoj osnovi, odgovori ispitanika su bili anonimni, a proces prikuplјa-
nja, obrade i publikovanja podataka su realizovani uz poštovanje svih pravila i 
procedura propisanih „Opštom regulativom o zaštiti podataka o ličnosti“. 

U navedenom istraživanju, strukturu ispitanog uzorka, posmatrano po zani-
manjima, činilo je 47030 nastavnika, što je oko 94% od ukupnog broja ispitanika, 
zatim 964 direktora škola, što je oko 2%, kao i 2208 stručnih saradnika, što je 
oko 4% od ukupnog broja ispitanika učesnika u navedenom istraživanju. Od 
ukupnog broja nastavnika koji su učestvovali u navedenom istraživanju, 31907, 
odnosno oko 63,55% je u trenutku učestvovanja u istraživanju bilo zaposleno 
u osnovnim a 17478, odnosno oko 34,82% u srednjim školama. Od ukupnog 
broja nastavnika, svega 817 (oko 1,63%) je u trenutku istraživanja bilo angažo-
vano određenim delom radnog vremena u srednjoj, a delom radnog vremena 
u osnovnoj školi (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021).

2. REZULTATI ISTRAŽIVANJA I DISKUSIJA KOJE JE SPROVEO 
ZUOV

U osnovnom fokusu istraživanja koje je sproveo ZUOV, bilo je ispitivanje 
stavova i percepcije zaposlenih u obrazovanju u osnovnim i srednjim školama 
u Republici Srbiji o izvođenju obrazovno vaspitnog procesa učenjem na dalјi-
nu. Od ukupnog broja ispitanika koji su učestvovali u navedenom istraživanju, 
15,57% je izjavilo da „nastavnici imaju značajno iskustvo u realizaciji obrazovno 
vaspitnog procesa učenjem na dalјinu“, zatim 44,16% je izjavilo da nastavnici 
imaju ograničeno iskustvo sa realizacijom obrazovno vaspitnog procesa putem 
učenja na dalјinu, dok je čak 37,82% izjavilo da im je realizacija obrazovnog 
procesa na ovaj način zapravo njihovo prvo iskustvo (Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja, 2021). Grafički prikaz različih odgovora na pitanje 
o predhodnom iskustvu nastavnika po pitanju izvođenja obrazovnog procesa 
učenjem na dalјinu, izraženo u procentima, dato je na slici 1.
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Slika 1. Odgovori ispitanika na pitanje prethodnog iskustva nastavnika po 
pitanju izvođenja obrazovno procesa učenjem na dalјinu, izraženih u procen-

tima (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str.4)

Kao što je na prethodnom grafikonu prikazano, negativan pokazatelј 
predstavlјa mišlјenje ispitanika (njih 44,16%) da je imalo ograničeno prethod-
no iskustvo u ovom domenu, dok alarmantan pokazatelј predstavlјa mišlјenje 
ispitanika po kome čak 37,82% nije imalo prethodnog iskustva, odnosno da im 
je ovo zapravo prvo iskustvo po pitanju izvođenja obrazovnog procesa putem 
učenja na dalјinu. Navedeni podaci ukazuju da nastavnici u osnovnim i sredlјim 
školama u Republici Srbiji nisu u dovolјnoj meri ovladali „digitalnim veština-
ma u procesu izvođenja nastave učenjem na dalјinu“, odnosno da nisu bili u 
dovolјnoj meri pripremlјeni za rad u promenjenim uslovima usled pandemije 
izazvane virusom Kovid-19, ali i na nove transformacione uticaje i izazove usled 
razvoja tehnologije.   

U okviru navedenog istraživanja, pored prethodnog segmenta istraživa-
nja, fokus je stavlјen i na analizu stavova i mišlјenja ispitanika o prednostima i 
koristima izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu i to iz perspektive 
prosvetnih radnika (prednosti i koristi po pitanju izvođenja obrazovnog pro-
cesa), ali i iz perspektive učenika (pogodnosti i unapređenja koja ovaj način 
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savladavanja predviđenog nastavnog gradiva, prema mišlјenju prosvetnih 
radnika, zapravo donosi učenicima). Ispitanici su na postavlјeno pitanje, šta 
ih je prijatno iznenadilo kada je reč o obrazovno vaspitnom procesu koji se 
ostvaruje učenjem na dalјinu, mogli da daju više odgovora, odnosno bili su 
u mogućnosti da zaokruže do tri, od ukupno dvanaest ponuđenih odgovora. 
Na osnovu prikuplјenih odgovora na navedeno pitanje, odnosno u kontekstu 
najznačajnijih koristi koje navedeni način izvođenja nastave donosi i nastav-
nicima i učenicima, dobijeni su sledeći rezultati. Od ukupnog broja ispitanika, 
55,88% je odgovorilo da je po njihovom mišlјenju, najprijatnije iznenađenje, 
odnosno da najveću pogodnost za izvođenje obrazovnog procesa učenjem na 
dalјinu, predstavlјa mogućnost izbora velikog broja alata, 45,54% ispitanika je 
kao glavnu korist istaklo dostupnost različitih platformi, materijala i resursa, 
32,31% je istaklo prilagodlјivost, odnosno veću mogućnost prilagođavanja pro-
cesa učenja individualnim potrebama učenika, dok je 20,35% navelo da zapravo 
unapređenje uklјučenosti učenika i unapređenje njihovog stepena zadovolјstva 
predstavlјa jednu od najznačajnijih koristi koji navedeni oblik organizovanja 
nastave i učenja omogućava (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 
2021, str. 2). Grafički prikaz različitih odgovora ispitanika na navedeno pitanje 
kvantifikovanih i izraženih u brojevima i procentima, dat je na slici 2.  

Na osnovu odgovora ispitanika prikazanih na grafikonu (slika 2), može se 
izvući zaklјučak da je tokom implementacije učenja na dalјinu, dodatno ubrzano 
pandemijom virusa Kovid-19, daleko veća pažnja nastavnika bila usmerena na 
ovladavanje alatima i tehničkim znanjem primene ovakvog, za njih relativno 
novog načina izvođenja nastave, nego na nivo uklјučenosti i zadovolјstva učenika. 
Navedeni pokazatelј, zapravo i nije iznenađenje, jer kako je prethodno istaknuto 
(slika. 1), od ukupnog broja ispitanika 44,16% je imalo vrlo ograničeno, dok 
gotovo 37,82% nije imalo nikakvog prethodnog iskustva u izvođenju nastave 
na dalјinu. Pokazatelј nije iznenađenje, ali je svakako alarmantan i ukazuje na 
neophodnost ubrzane promene fokusa u navedenom domenu. Fokus bi ubrzano 
trebalo preusmeriti sa inicijalne faze ovladavanja tehnikama i alatima na viši 
stepen uklјučenosti učenika u proces edukacije kao i na podizanje nivoa njiho-
vog zadovolјstva. U navedenom  kontekstu, potrebno je istaći da osnovna svrha 
primene izvođenja nastave učenjem na dalјinu, posmatrano i u kriznim uslovima 
izazvanim pandemijom virusa Kovid-19, a naročito u budućem periodu digitalne 
transformacije nastavnog procesa, nije ovladavanje alatima (koje jeste preduslov 
uspešne implmentacije, ali ne i krajnji cilј), već bi trebalo da bude unapređenje 
stepena efikasnosti i stepena zadovolјstva učenika procesom edukacije.      
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Slika 2. Odgovori ispitanika na pitanje o koristima koje se po njihovom  
mišlјenju ostvaruju izvođenjem obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, 

kvantifikovani i izraženi u brojevima i procentima  
(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 5)

U okviru navedenog istraživanja, na pitanje koju platformu su nastavnici 
najviše koristili prilikom izvođenja obrazovnog procesa učenja na dalјinu na 
prvom, dominantnom mestu, ispitanici su naveli „Gugl učionicu (eng. Google 
Classroom)“ (62,74%); na drugom mestu „Majkrosoft Tims (eng.Microsoft 
Teams)“ (6,73%); zatim „Edmondo (eng.Edmondo)“ (2,46%) i na kraju plat-
formu Mudl (eng. Moodle)“ (2,27%). Međutim, ono što je značajno istaći da je 
oko jedne petine (20,36%) od ukupnog broja anketiranih nastavnika navelo da 
nije koristilo specijalizovane platforme za izvođenje nastave na dalјinu već su 
se oslanjali prvenstveno na platforme i sredstva za internet komunikaciju poput 
e-mejla, „Vajbera (eng.Viber)“ ili „Zuma (eng.Zoom)“. Kao značajna napomena 
istaknuta u izveštaju koji je publikovao ZUOV, a odnosi se na navedene rezultate, 
glasi: „alati za komunikaciju su dobar izbor za delјenje informacija, ali proces 
učenja i podučavanja nemoguće je i pedagoški je neopravdano svoditi na prenos 
informacija“ (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str.19) . 

Na pitanje, koju vrstu alata su najviše koristili prilikom izvođenja obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu, ispitanici su dali sledeće odgovore. Prema rezultatima 
istraživanja, nastavnici koji su učestvovali u navedenom istraživanju su u najvećoj 
meri koristili “Gugl upitnike (eng. Google Forms)“, (61,98%); „Majkrosoft ofis 
aplikacije (eng.Microsoft office aplications/Word, Excel, Power Point)”, (59,72%), 
unapred pripremlјene obrazovne sadržaje i templejte (44,1%); zatim aplikacije 
„Kviz (eng. Quizizz)“, (10,51%)”; Prezi (eng. Prezi), (10,44%); „Kahut (eng.Ka-
hoot), (7,8%); dok su najmanje koristili alate integrisane u „Mudl (eng. Moodle) 
platformu, (3,92%), (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021).  
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Na pitanje, koliko često su koristili digitalne udžbenike prilikom izvođenja 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, ispitanici su dali sledeće odgovore: 9,82% 
je izjavilo da je veoma često koristilo digitalne udžbenike u nastavi; 24,98% je 
izjavilo da je ponekada koristilo; 15,63% su naveli da su retko koristili; 28,99% 
ispitanika je izjavilo da nisu nikada koristili; dok je 20,58% izjavilo da, do tog 
trenutka, digitalni udbenici nisu kreirani za predmet na kome oni izvode nasta-
vu. Prema izveštaju koji je publikovao ZUOV, istaknuta je napomena da kada 
se saberu procenti ispitanika i to: procenat ispitanika koji nikada nisu koristili 
digitalne udžbenike prilikom izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu 
(28,99%) i procenat ispitanika za čije predmete u tom trenutku nisu ni postojali 
digitalni udbenici, (pa ih samim tim nisu ni koristili), (20,58%), dolazi se do 
zbira od 49,57%, što je neznatno manje od polovine ukupnog broja ispitanika. 
Navedeni procenat „nedvosmisleno ukazuje da upotreba digitalnih udžbenika 
nije zaživela u našoj obrazovnoj stvarnosti, uprkos kontekstu (nastava na dalјinu) 
koji gotovo da je zahtevao da se ovi udžbenici koriste“ (Zavod za unapređivanje 
obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 17). Takođe, u navedenom izveštaju, kao 
potencijalno glavne uzroke za ovakvu nepovolјnu situaciju istaknuti su: nedo-
volјne kompetencije za upotrebu digitalnih udžbenika; neadekvatna tehnička i 
stručna podrška izdavačkih kuća; i svakako otpor promenama.

U navedenom istraživanju, ispitanici su davali ogovore i na pitanje koje se 
odnosilo na prepoznavanje i navođenje krucijalnih (klјučnih) problema koje su 
identifikovali i/ili sa kojima su se suočavali u procesu izvođenja nastave učenja 
na dalјinu. Navedeni tip pitanja je omogućavao ispitanicima da, od ukupno 
osamnaest ponuđenih odgovora, izaberu i zaokruže do pet odgovora koji re-
prezentuju najznačajnije probleme, koje su identifikovali i/ili sa kojima su se 
suočavali tokom izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu. Grafički 
prikaz različitih odgovora ispitanika na navedeno pitanje, kvantifikovanih i 
izraženih u brojevima i procentima, dat je na slici 3.  

Kako je na grafikonu istaknuto, kao najznačajnije probleme u procesu izvo-
đenja nastave učenja na dalјinu, ispitanici su na prvom mestu naveli dostupnost 
resursa i tehnologije učenicima (53,61%); zatim povećano radno opterećenje 
i stres prilikom rada od kuće (45,08%); a na trećem mestu su istakli otežani 
pristup nastavnika neophodnim resursima i tehnologiji (42,55%). Nakon pret-
hodno navede tri grupe problema, ispitanici su još kao klјučne probleme istakli: 
otežano procenjivanje napredovanja učenika (35,04%); nizak nivo digitalnih 
kompetencija učenika (31,95%); nizak nivo digitalnih kompetencija nastavnika 
(27,39%); niži nivo motivacije i uklјučivanje učenika u proces izvođenja nastave 
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učenjem na dalјinu (26,98%), itd. Na osnovu mišlјenja i prikuplјenih odgovora 
prosvetnih radnika koji su učestvovali u navedenom istraživanju, na postavlјeno 
pitanje o klјučnim problemima izvođenja nastave učenja na dalјinu, izveden 
je zaklјučak da su „problemi bili višestruki“, kao i da su se sa problemima su-
sretali prvenstveno učenici, ali u značajnom delu i nastavnici i da je naravno u 
narednom periodu potrebno uložiti dodatni napor kako bi se proces unapredio. 

Slika 3. Odgovori ispitanika na pitanje o krucijalnim (klјučnim) problemima 
koje su identifikovali i/ili sa kojima su se suočavali u procesu izvođenja  

nastave učenjem na dalјinu, kvantifikovani i izraženi u brojevima  
i procentima  

(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 7)

Naredni korak u sprovedenom istraživanju, odnosio se na usmeravanje 
ispitanika u pravcu identifikovanja i izbora jednog od tri ponuđena scenarija, 
koji je, prema njihovom mišlјenju, najrealniji, odnosno koji će se najizvesnije 
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odigrati u narednom kratkoročnom vremenskom periodu. Odgovori ispitanika 
na pitanje, u kojoj meri će izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, 
postati sastavni deo obrazovne (školske) prakse i nakon normalizacije nastave 
po završetku pandemije (napomena: u istraživanju je pitanje doslovno glasilo: 
„Hoće li učenje na dalјinu ostati sastavni deo školske prakse kada se škole ponovo 
u potpunosti otvore?“). Rezultati su grafički prikazani na slici 4.  

Slika 4. Odgovori ispitanika na pitanje u kojoj meri će izvođenje obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu, postati sastavni deo obrazovne (školske) prakse  

i nakon normalizacije nastave po završetku pandemije  
(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 11)

U okviru navedenog istraživanja, jedan od fokusa je bio i provera stavova 
ispitanika o promenama koje bi trebalo uvesti po pitanju izvođenja obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu, a koje bi trebalo da postanu standardna školska 
praksa već od naredne školske godine. Ispitanici su se odlučivali za jedan od 
ponuđena tri odgovora na navedeno pitanje, a njihovi odgovori, grafički su 
prikazani na slici 5.

Kako je na grafikonu prikazano (slika 5), od ukupnog broja ispitanika, 
52,03% je navelo da bi izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, trebalo 
sistemski uvesti kao obrazovnu (školsku) praksu i to već u narednoj školskoj 
godini. Prema njihovom stavu, izvođenje nastave na ovaj način bi trebalo da 
postane sistemsko rešenje, ali samo kao dopuna, odnosno kao kombinacija sa 
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obrazovnim procesom koji se realizuje u „živom kontaktu nastavnika i učenika“, 
ali bez promena u školskom kalendaru. Od ukupnog broja ispitanika, 18,32% 
smatra da bi izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, trebalo da se 
uvrsti u školski kalendar, ali samo u kraćem vremenskom intervalu, na primer u 
trajanju od pet do deset radnih dana, odnosno od jedne do dve nedelјe. Odgovori 
ispitanika na koje je takođe značajno staviti akcenat, odnose se na mišnjenje i 
stav da u budućem periodu nije potrebno uvoditi promene u školsku praksu. 
Od ukupnog broja ispitanika, 29,65% je mišlјenja da u narednoj školskoj godini 
ne bi trebalo da se nastavi sa praksom izvođenja obrazovnog procesa učenjem 
na dalјinu, odnosno da bi navedenin način „trebalo zanemariti i ostaviti u 
zoni epidemiološke situacije, a da bi organizaciju nastavnog procesa, potpuno 
trebalo vratiti na podešavanja koja su važila pre uvođenja vanrednog stanja i 
uslova koje je ono sa sobom donelo“ (Zavod za unapređivanje obrazovanja i 
vaspitanja, 2021, str. 13).

Slika 5. Odgovori ispitanika na pitanje, koju promenu, u kontekstu  
izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, bi trebalo uvesti kao  

obrazovnu (školsku) praksu već tokom naredne školske godine  
(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 12) 

Kako je i navedeno u izveštaju koje je publikovao ZUOV, kao glavni razlog 
za ovakav stav bi trebalo tražiti u mogućoj situaciji da deo ispitanika u ovom 
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načinu izvođenja obrazovnog procesa ne prepoznaju značajne koristi, već je 
uočen veliki broj nedostataka. „Moguće je takođe i da se ne osećaju dovolјno 
kompetentno za ovakav način realizovanja nastave, pa otuda i otpori njenom 
uvođenju“ (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 3).

3. PRIMENA TEHNOLOGIJA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE  
U UČENJU NA DALJINU

Dogan i dr. (2023) su sproveli istraživanje zasnovano na rezultatima publi-
kovanim u preko 276 naučnih radova, koji su se odnosili na primenu veštačke 
inteligencije u procesu učenja na daljinu. Tom prilikom došli su do saznjanja da 
su najviše citirane publikacije koje se odnose na predviđanje ponašanja i inter-
vencije, a da su najproduktivnije zemlje u toj oblasti bile Amerika, Indija i Kina. 
U disciplinarnom smislu, tehničke oblasti istraživanja poput IT, inženjerstva i 
matematike, prednjače u odnosu na druge oblasti po pitanju primene AI u procesu 
učenja na daljinu. Naime, samo 13,3% studija po ovom pitanju sprovedeno je 
u oblasti društvenih nauka. Takođe, istraživanja su pokazala da većina naučnih 
radova ukazuje na veći interes u tehničkom u odnosu na pedagoški aspekt. 

U ovom istraživanju (Dogan i dr., 2023) identifikovano je obrazovno ru-
darenje podataka, analitika učenja i veštačka inteligencija za učenje na daljinu. 
Obrazovno rudarenje podataka je nova interdisciplinarna istraživačka metoda 
koja se bavi ispitivanjem obrazovnih podataka. Rudarenje podataka u ovom 
slučaju ima za cilj izvlačenje znanja i korisnih informacija kako bi nastava i 
učenje bili efikasniji. Obrazovno rudarenje podataka pokazalo je povećanje 
obrazovnog kapaciteta usled korišćenja tehnologija veštačke inteligencije. 
Algoritmi za rudarenje podataka mogu se direktno primeniti i kod rešavanja 
obrazovnih problema, jer često imaju posebnu funkciju i cilj. S druge strane, 
analitika učenja fokusira se na analizu podataka o obrazovnom okruženju u 
cilju poboljšanja aktivnosti nastave i učenja.

Zatim su uočeni algoritamski obrazovni prostori učenja na daljinu, etika i 
ljudska aktivnost. Algoritamski obrazovni prostori se odnose na okruženje za 
učenje na daljinu gde se koristi tehnologija veštačke inteligencije, a tehnika ma-
šinskog učenja za implementaciju i kreiranje okruženja za učenje. Korišćenjem 
veštačke inteligencije u učenju na daljinu učenici postižu veći uspeh.

Takođe, otkriveno je da korišćenje mašinskog učenja i detaljnijeg učenja 
na daljinu nastavnicima pruža mogućnost da kreiraju personalizovane sisteme  
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preporuka analiziranjem velike količine podataka o učenicima. Naime, inteligent-
ni personalizovani sistemi za preporuke koriste različite tehnologije preporuka 
kako bi usmerili resurse ka korisnicima na osnovu njihovih karakteristika, kao 
što su interesovanja, zanimanja, hobiji ili profesionalni atributi.

ZAKLJUČAK

U cilјu efektivnije primene preporuka i mera za dalјe unapređenje izvođe-
nja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, dobijenih kao rezultat navedenog 
istraživanja, ali i u kontekstu preporuka od strane autora ovog rada, zaklјučak 
je zapravo prezentovan kroz „kvantitativni segment“. U kvantitativninom seg-
mentu, podvučeni su najznačajniji statistički pokazatelјi navedenog istraživanja.

Prema kvantitativnim podacima, izvedeni su sledeći zaklјučci. Od ukupnog 
broja ispitanika koji su učestvovali u istraživanju, 15,57% je izjavilo da su nastav-
nici imali značajno iskustvo u izvođenju obrazovno procesa putem učenja na 
dalјinu, 44,16%, da su imali ograničeno prethodno iskustvo, dok je alarmantan 
pokazatelј da je 37,82% ispitanika navelo, da im je u vreme pandemije, zapravo, 
bilo prvo iskustvo po pitanju izvođenja obrazovnog procesa putem učenja na 
dalјinu. Navedeni podaci ukazuju da nastavnici u osnovnim i srednjim školama 
u Republici Srbiji, nisu u dovolјnoj meri ovladali digitalnim veštinama u pro-
cesu izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, ali i da nisu nisu bili u 
dovolјnoj meri pripremlјeni za rad u promenjenim uslovima usled pandemije 
izazvane virusom Kovid-19. Kao najznačajnije koristi koje izvođenja nastave 
donose i nastavnicima i učenicima, od ukupnog broja ispitanika 55,88% je 
odgovorilo da je najveća pogodnost veliki izbor alata, 32,31% je istaklo veću 
mogućnost prilagođavanja procesa učenja individualnim potrebama učenika, 
dok je 20,35% navelo, da zapravo, unapređenje uklјučenosti učenika i njihovog 
stepena zadovolјstva, predstavlјa jednu od najznačajnijih koristi. 

Značajno je istaći i da su ispitanici, kao najznačajnije probleme u procesu 
izvođenja nastave učenja na dalјinu, na prvom mestu naveli dostupnosti re-
sursa i tehnologije učenicima (53,61%); zatim povećano radno opterećenje i 
stres prilikom rada od kuće (45,08%); dok su na trećem mestu naveli, otežani 
pristup nastavnika neophodnim resursima i tehnologiji (42,55%). Nakon pret-
hodno navede tri grupe problema, ispitanici su još kao klјučne probleme istakli: 
otežano procenjivanje napredovanja učenika (35,04%); nizak nivo digitalnih 
kompetencija učenika (31,95%); nizak nivo digitalnih kompetencija nastavnika 
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(27,39%); niži nivo motivacije i uklјučivanje učenika u proces izvođenja nastave 
učenjem na dalјinu (26,98%).

Od ukupnog broja ispitanika, 16,79% smatra da će izvođenje obrazovnog 
procesa učenja na dalјinu postati sastavni deo obrazovne (školske) prakse, 
45,5% smatra da neće postati deo svakodnevne prakse, ali da će se svakako 
više primenjivati, dok preko 33% smatra da će se izvođenje nastave izvoditi na 
pređašnji, odnosno klasičan način, nakon normalizacije uslova po završetku 
pandemije izazvane virusom Kovid-19. Na pitanje, da li bi izvođenje obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu trebalo sistemski uvesti kao obrazovnu (školsku) 
praksu i to već u narednoj školskoj godini, pozitivno se izjasnilo 52,03% . Na 
navedeno pitanje, 18,32% ispitanika je odgovorilo da bi izvođenje nastave na 
ovaj način trebalo da postane sistemsko rešenje, ali samo kao dopuna, odnosno 
kao kombinacija sa obrazovnim procesom, dok je čak 29,65% njih mišlјenja 
da u narednoj školskoj godini ne bi trebalo da se nastavi sa praksom izvođenja 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu. 

Kao najznačajnije preduslove koje je potrebno ispuniti, odnosno resurse 
koje bi u većoj meri trebalo da budu dostupni školama i nastavnicima u pravcu 
unapređenja realizacije obrazovnog procesa učenjem na dalјinu (pod uslovom 
da se sa ovom praksom nastavi i u budućem periodu), od ukupnog broja is-
pitanika, 56,5% je navelo veći pristup bolјim i naprednijim IKT. U kontekstu 
većeg pristupa bolјim i naprednijim IKT, ispitanici su istakli obezbeđivanje 
računara naprednijih perfoprmansi kao i stabilniju i bržu internet konekciju. Od 
ukupnog broja ispitanika, 49,23% navelo je da neophodno napraviti jedinstveni 
izbor alata i softvera koji će se koristiti na nivou čitave škole, kako bi se proces 
u što većoj meri standardizovao, odnosno kako bi se saradnja sa kolegama, ali 
i učenicima, pojednostavila i unapredila. U navedenom kontekstu, od ukupnog 
broja ispitanika, 44,27% je ukazalo na neophodnost organizavanja većeg broja 
sistemskih obuka za unapređenje „digitalnih kompetencija nastavnika“, dok je 
36,44% navelo potrebu za većim brojem resursa poput primera uspešne prakse, 
kao i detalјnijih uputstva i tutorijala. 

U drugom delu rada prikazani su rezultati istraživanja koji se odnose na 
primenu tehnologija veštačke inteligencije u procesu učenja na daljinu. Na 
osnovu te studije uočeno je da se tehnologije veštačke inteligencije u učenju na 
daljinu najviše primenjuju u tehnološkoj oblasti istraživanja i da se često igno-
rišu pitanja koja se odnose na pedagoški rad, nastavni plan i program i dizajn 
instrukcija/učenja. Međutim ove aplikacije treba da se usredsrede na ljudsku 
aktivnost i da spoje tehničke procese kroz teoriju i praksu. Iako tehnologije 
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veštačke inteligencije koriste podatke koje generišu ljudi, nedostaju propisi o 
tome kako da se ti podaci koriste i kako da se primenjuje etika veštačke inteli-
gencije. S tim u vezi, predlaže se da se buduća istraživanja mogu fokusirati na 
ovo pitanje, a veruje se da će razvoj politika i strategija u tom pravcu postati 
prioritet za obrazovne institucije kako bi što bolje iskoristile tehnologije veštačke 
inteligencije u procesu učenja na daljinu.
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Apstrakt: Veštačka inteligencija je danas jedna od najpopularnija i naj-
značajnija tehnologija koju su obrazovne institucije, naročito u razvijenim 
zemljama sveta, usvojile za obradu i analizu velikih podataka. Pri tome treba 
istaći da su najviše korišćene tehnike veštačke inteligencije mašinsko učenje, 
duboko učenje i afektivno računarstvo. Pandemija Kovid-19 je svakako uslovila 
promenu obrazovnih procesa u sistem učenja na daljinu. Analiziranjem 
rezultata do kojih su došli mnogi naučnici, a koji se tiču ove tematike, može se 
zaključiti da su sistemi učenja na daljinu zabeležili veliki uspeh. Ali je takođe 
uočeno da nastavnici nisu u potpunosti u stanju da u procesu učenja na 
daljinu razumeju emocionalno stanje učenika. Takođe, još jedan bitan 
nedostatak je praćenje tokom odvijanja polaganja ispita elektronskim putem. 
Prema tome, učenje na daljinu je široko rasprostranjen problem. Tehnologija 
veštačke inteligencije nudi efikasnu podršku procesu učenja na daljinu. 
Međutim, uticaj sistema veštačke inteligencije na propise, kulturu i očekivanja 
u odnosu na interakciju između nastavnika i učenika još uvek su 
neuhvatljivi. Ta interakcija ima veliki uticaj na ishode učenja i zadovoljstvo 
učenika, te je važno identifikovanje načina na koji nastavnici i učenici 
percipiraju uticaj tehnologije veštačke inteligencije na 
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njihovu interakciju, kako bi se uočili svi nedostaci i prepreke. Iz tog razloga u 
prvom delu rada biće prikazano nekoliko mogućnosti primene tehnologije ve-
štačke inteligencije u obrazovanju. S obzirom da su brojne studije po tom pitanju 
sprovedene, ali i da još uvek traje značajna debata u naučnoj i stručnoj 
javnosti glavnim koristima i prednostima, ali i osnovnim nedostacima kao i o 
uticaju koji proces učenja na daljinu ostvaruje na učenike i nastavnike u svim 
nivoima obrazovanja a posebno u srednjim i osnovnim školama, Zavod za 
unapređivanje obrazovanja i vaspitanja – ZUOV sproveo je istraživanje o 
percepciji prosvetnih radnika u osnovnim i srednjim školama u Republici 
Srbiji, a čiji su predlozi za unapređenje izvođenja obrazovnog procesa učenjem 
na daljinu prezentovani u drugom delu rada.

Ključne reči: veštačka inteligencija, Kovid-19, učenje na dalјinu, 
obrazovni proces.



295

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

IMPROVING THE PERFORMANCE OF THE 
EDUCATIONAL PROCESS THROUGH DISTANCE 

LEARNING AND USAGE OF ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE

Ivana Ilić
Faculty of Information Technology and Engineering, University „Union-

Nikola Tesla“, Belgrade, Republic of Serbia; ivana.ilic@fiti.edu.rs 

Dejan Ilić
Faculty of Business Studies and Law, University „Union-Nikola Tesla“, 

Belgrade, Republic of Serbia; dejan.ilic@fpsp.edu.rs 

Ivica Stanković
Faculty of Information Technology and Engineering, University „Union-

Nikola Tesla“, Belgrade, Republic of Serbia; ivica.stankovic@fiti.edu.rs 

Abstract: Today, artificial intelligence is one of the most popular and 
important technologies that educational institutions, especially in developed 
countries of the world, have adopted for processing and analyzing big data. It 
should be noted that the most used artificial intelligence techniques are machine 
learning, deep learning and affective computing. The Kovid-19 pandemic cer-
tainly caused the change of educational processes to a distance learning system. 
Analyzing the results obtained by many scientists, which concern this topic, it 
can be concluded that distance learning systems have been a great success. But 
it was also observed that teachers are not fully able to understand the emotional 
state of students in the process of distance learning. Also, another important 
shortcoming is monitoring during the course of taking the exam electronically. 
Therefore, distance learning is a widespread problem. Artificial intelligence 
technology offers effective support to the distance learning process. However, 
the impact of AI systems on regulations, culture, and expectations regarding 
the interaction between teachers and students are still elusive. That interaction 
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has a major impact on learning outcomes and student satisfaction, and it is 
important to identify how teachers and students perceive the impact of artificial 
intelligence technology on their interaction, in order to identify any gaps and 
barriers. For this reason, in the first part of the paper, several possibilities of 
applying artificial intelligence technology in education will be presented. Given 
that numerous studies have been conducted on this issue, but also that there is 
still a significant debate in the scientific and professional public about the main 
benefits and advantages, but also the basic disadvantages, as well as the impact 
that the distance learning process has on students and teachers in all levels of 
education, especially in secondary and primary schools, the Institute for the 
Improvement of Education and Upbringing - ZUOV conducted research on the 
perception of educators in primary and secondary schools in the Republic of 
Serbia, whose proposals for improving the implementation of the educational 
process through distance learning are presented in the second part of the paper.

Keywords: artificial intelligence, Covid-19, distance learning, educational 
process.

UVOD

„Ekspanzija i primena novih tehnologija u različitim sferama lјudskog 
delovanja, uticala je da se veliki broj aktivnosti i procesa digitalizuje (Ilić, 2018, 
str. 55)“. „Digitalizacija obuhvata razvoj i širu upotrebu novih, ali i postojećih 
tehnologija, kao i informacija u pravcu kreiranja novih i unapređenje postojećih 
procesa“ (Marković i dr., 2020, str. 505-518; Startit, 2022). Za razliku od pojma 
“Digitalizacija” pojam “Digitalna transformacija” je širi pojam koji se odnosi na 
“integraciju digitalnih tehnologija u sva područja delovanja i rezultira fundamen-
talnim promenama, odnosno predstavlјa upotrebu digitalnih tehnologija koje 
radikalno transformišu modele i kompletno menjaju procese” (Marković i dr., 
2020, str. 505-518; Startit, 2022). Savremeni globalni trendovi i nove tehnologije, 
zahtevaju i iniciraju kreiranje i ubrzanu implementaciju „novih rešenja“ i „novih 
koncepata“ u brojnim sferama, a svakako u značajnoj meri i u sferi obrazovanja. 
Prema navodima Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike 
Srbije (MPNTR), digatalna transformacija obrazovanja je jedan od najznačajnijih 
strateških cilјeva i sprovodi se kroz kreiranje i razvoj lјudskih i institucionalnih 
resursa, razvoj IKT infrastrukture i razvoj elektronskih servisa poput digitalnog 
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dnevnika i digitalnih udžbenika (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog 
razvoja Republike Srbije, 2022). Glavni segmenti digitalne transformacije obra-
zovanja u Republici Srbiji su determinisani „Strategijom razvoja obrazovanja 
i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine, a obuhvataju razvoj i primenu 
jedinstvenog informacionog sistema u prosveti (JIPS), razvoj IKT infrastruk-
ture, podizanje i unapređenje kapaciteta škola za razvojno planiranje, razvoj 
digitalnih kompetencija učenika kroz primenu inoviranih programa nastave i 
učenja, pobolјšanje digitalnih i pedagoških kompetencija nastavnika, istraživanje 
i pobolјšanje sistema za evaluaciju i praćenje u oblasti digitalnog obrazovanja“ 
(Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike Srbije, 2022). 

U pravcu razvoja digitalnih kompetencija nastavnika i učenika kroz primenu 
novih načina realizacije obrazovnog procesa (kao dela implementacije strategije 
digitalne transformacije obrazovanja Republike Srbije), a posebno usled izazova 
inicarnih pandemijom virusa Kovid-19, neizostavno je bliže determinisanje 
pojma izvođenja obrazovnog procesa „učenja na dalјinu“.

Izvođenje obrazovnog procesa „učenjem na dalјinu“ (eng. Distance Edu-
cation; a danas se sve više korsiti termin eng. Dictance Learning), ali se koriste 
i termini poput „otvoreno učenje“, „otvorena nastava“, „netradicionalni vid 
obrazovanja“ (Bozkurt, 2019, str. 259). Međutim, zbog velikog broja autora koji 
prave određene distinkcije između različitih termina za ovakav vid obrazova-
nja, a posebno između termina „učenja na dalјinu“ i „onlajn nastave“, autori 
ovog rada, u navedenom kontekstu će dalјe u radu koristiti termin „izvođenje 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu“. Prema Seaman i dr. (2018), izvođenje 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu je „vid obrazovanja koji koristi jednu 
ili više tehnologija za pružanje instrukcija učenicima koji su odvojeni od na-
stavnika, ili instruktora, kao i da podrži redovnu i suštinsku interakciju između 
učenika i nastavnika, sinhrono ili asinhrono“. Autor Bozkurt, (2019, str. 259) 
definiše navedeni pojam kao „aktivnosti učenja u okviru formalnih i neformalnih 
domena koje su podržane informacionim i komunikacionim tehnologijama a 
posebno u pravcu prevazilaženja udalјenosti, kako fizičkog tako i psihičkog, kao 
i u pravcu unapređenja stepena interaktivnosti i komunikacije između učenika, 
izvora učenja i fasilitatora“. Prema autoru Saykılı (2018, str. 5), navedeni vid 
obrazovanja učenjem na dalјinu, „predstavlјa vid obrazovanja koji objedinjuje 
fizički udalјene učenike, fasilitatore i planirane i strukturirane aktivnosti učenja, 
sa različitim dvosmernim ili višesmernim medijskim kanalima komunikacije i 
obrazovnim resursima“. Učenje na dalјinu je sistem koji uklјučje subjekte koji su 
fizički udalјeni, a koji direktno ili indirektno komuniciraju u okviru akademskog 
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procesa, odnosno sistem koji omogućava svrsishodnu interakciju učenika, na-
stavnika uz pomoć različitih softverskih i hardverskih alata za prenos podataka 
(Bobyliev & Vihrova, 2020). Američka asocijacija za učenje na dalјinu posmatra 
navedini način obrazovanja kao: „dostizanje znanja i veština kroz dostavlјene 
informacije i uputstva, primenom različitih tehnologija i ostalih formi učenja 
na dalјinu” (IT-akademija, 2022). 

Prema Seo i dr. (2021) u procesu učenja na daljinu tehnologija veštačke 
inteligencije može se primenjivati u personalizovanjum učenju studenata, kao i 
za automatizaciju rutinskih zadataka nastavnika. Ipak Aljarrah i dr. (2021) sma-
traju da postoje mnogi izazovi sa kojima se suočava upotreba sistema učenja na 
daljinu. Zapravo po njima učenje na daljinu nije pozitivno po učenike, jer se svi 
posmatraju nezavisno od njihovih personalnih osobina i nivoa znanja. Takođe, 
učenici tokom predavanja možda neće razumeti sve informacije koje će im biti 
izložene od strane nastavnika, što će uticati na smanjenje njihove sposobnosti 
učenja. To dalje može da dovede do toga da se učenici osećaju umorno, što će 
uzrokovati različita njihova raspoloženja i osećanja, i na kraju dovesti do gubitka 
interesovanja za ovakav vid nastave.

Iz navedenih razloga, u prvom delu rada biće prikazane neke mogućnosti 
korišćenja tehnologije veštačke inteligencije u obrazovanju, dok će u drugom delu 
rada biti predstavljeni predlozi za unapređenje izvođenja obrazovnog procesa 
učenjem na daljinu koje je objavio ZUOV u svom istraživanju. 

1. MOGUĆNOSTI UPOTREBE TEHNOLOGIJE VEŠTAČKE 
INTELIGENCIJE U OBRAZOVANJU

Neke od mogućnosti upotrebe tehnologije veštačke inteligencije u obra-
zovanju su personalizovano učenje, pametni sadržaji, automatizacija radnih 
zadataka, personalna pomoć u učenju i mogućnost obrazovanja učenika sa 
posebnim potrebama (Stefanović, 2021).

Prvi korak ka personalizovanom učenju bio bi prelazak na učenje jedan na 
jedan. „Personalizovano učenje prestavlja interaktivno učenje zasnovano na po-
trebama svakog pojedinačnog studenta, kao i rad jedan na jedan sa studentima“ 
(Stefanović i dr., 2021, str. 285). Upotreba tehnologije veštačke inteligencije u 
ovom procesu omogućila bi veće posvećivanje nastavnika zadacima poput nego-
vanja kreativnosti i empatijskog reagovanja. Tehnologija veštačke inteligencije bi,  
u ovom slučaju, doprinela boljim ishodima obrazovanja u smislu prepoznavanja 
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problema koje učenici imaju po pitanju savladavanja gradiva i prilagođavanju 
materijala koji im nastavnici prezentuju.

Digitalni materijali takođe donose promenu koja se naziva pametni sadržaji. 
Ovde se tehnologija veštačke inteligencije može iskoristiti za prilogođavanje 
postojećih materijala, odnosno kreiranje pametnih sadržaja. Takođe, pametni 
sadržaj se može redovno automatski ažurirati sa novim podacima.

Što se tiče automatizacije zadataka, tehnologija veštačke inteligencije može 
se koristiti kod ocenjivanja odgovora učenika i studenata koji su u slobodnoj 
formi. Takođe, primenom tehnologije veštačke inteligencije skratiće se i vreme 
koje nastavnici utroše na kreiranje testova i zadataka.

Personalna pomoć u učenju je zapravo nadogradnja personalizovanog 
učenja koje smo već pomenuli. Dakle, osim sadržaja koji bi trebao da bude 
personalizovan za svakog učenika, od posebne je važnosti mogućnost rada jedan 
na jedan, između nastavnika i učenika. Ovaj problem se može rešiti primenom 
inteligentnih tutorskih sistema. „Inteligentni tutorski sistem (eng. Intelligent 
tutoring systems - ITS) predstavlja automatizovan sistem koji će omogućiti da 
studenti dobiju trenutne povratne informacije na personalizovan način“ (Ste-
fanović i dr., 2021, str. 286).

Tehnologija veštačke inteligencije može se koristiti i kao pomoć učenicima 
sa posebnim potrebama, počev od omogućavanja personalizovanog učenja, pa 
do alata specijalno kreiranih za pomoć gluvim, nagluvim, slepim i slabovidim 
učenicima.

2. PRIKAZ I ANALIZA PREDLOGA ZA UNAPREĐENЈE IZVOĐENЈA 
OBRAZOVNOG PROCESA UČENЈEM NA DALJINU

Kao što je već i naglašeno u uvodnom delu, u ovom delu rada prikazani su 
predlozi, zaklјučci i smernice o neophodnim promenama u pravcu unapređenja 
izvođenja obrazovnog procesa učenjem na dalјinu. Ovo je zapravo interpretacija 
drugog dela istraživanja koje je sproveo Zavod za unapređivanje obrazovanja 
i vaspitanja.  

U navedenom istraživanju koje je sproveo ZUOV, a pod pretpostavkom da će 
se izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu primenjivati i u narednom 
periodu, ispitanici su zamolјeni da zaokruže dva, od ponuđena četiri odgovora, 
ali im je data i mogućnost da postavlјeno pitanje posmatraju kao otvoreni tip 
pitanja sa mogućnošću da svojim rečima determinišu odgovore. Cilј navede-
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nog pitanja je bio da se prema mišlјenju ispitanika, determinišu najznačajniji 
preduslovi koje je potrebno ispuniti kako bi se unapredila uspešna realizaciju 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu.   

Kako je na narednom grafikonu istaknuto, kao najznačajnije preduslove 
koje je potrebno ispuniti, odnosno resurse koje bi u većoj meri trebalo da budu 
dostupni školama i nastavnicima u pravcu unapređenja realizacije obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu, od ukupnog broja ispitanika, 56,5% je navelo veći 
pristup bolјim i naprednijim IKT. U kontekstu većeg pristupa bolјim i napredni-
jim IKT, ispitanici su istakli obezbeđivanje računara naprednijih perfoprmansi 
kao i stabilnije i brže internet konekcije. Od ukupnog broja ispitanika, 49,23% 
navelo je da je neophodno napraviti jedinstveni izbor alata i softvera koji će se 
koristiti na nivou čitave škole, kako bi se proces u što većoj meri standardizo-
vao, odnosno kako bi se saradnja sa kolegama, ali i učenicima, pojednostavila 
i unapredila. U navedenom kontekstu, od ukupnog broja ispitanika, 44,27% je 
ukazalo na neophodnost organizavanja većeg broja sistemskih obuka za una-
pređenje „digitalnih kompetencija nastavnika“, dok je 36,44% navelo potrebu za 
većim brojem resursa poput primera uspešne prakse, kao i detalјnijih uputstava 
i tutorijala (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021). 

Kao jedna od najznačajnijih preporuka za unapređenje izvođenja obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu, a koja je izneta u istraživanju koje je publikovao 
ZUOV, zapravo se odnosi na neophodnost uspostavlјanja efikasnijeg sistema 
podrške većem broju nastavnika, a koji bi trebalo da bude „kontinuiran u trajanju, 
raznovrsan u ponudi i što više prilagođen različitim, individualnim potrebama 
pojedinaca“ (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 22).
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Slika 1. Odgovori ispitanika na pitanje, koji su najznačajniji preduslovi,  
koje bi po njihovom mišlјenju, trebalo ostvariti u pravcu unapređenja  

realizacije obrazovnog procesa učenjem na dalјinu.  
(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021, str. 13)

U kontekstu konkretnih mera za pružanje značajnije podrške nastavnici-
ma, neophodno je obezbediti značajniju logistiku i pomoć od strane stručnih 
kadrova iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, ali i još snažniju 
podršku i jasnije smernice Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvo-
ja Republike Srbije. Takođe, neophodno je ubrzati razvoj i proširiti ponudu 
besplatnih resursa i alata dostupnih nastavnicima, zatim kreirati i pružiti veći 
broj, ali i sadržajnije i kreativnije nastavne materijale u formi video i tekstual-
nog formata, kao i veći broja studija slučaja, odnosno primera „dobre prakse“. 
U navedenom kontekstu, značajno je podršku pružiti nastavnicima kroz veći 
broj internet obuka, seminara, kreativnih radionica, vebinara i sastanaka za 
razmenu potencijalnih problema i novih ideja. Takođe, prema izveštaju koji je 
publikovao ZUOV, trebalo bi obezbediti „raznovrsne vidove pomoći i podrške 
usmerene na oslobađanje od stresa; vođeno suočavanje sa strahovima od novog 
i nepoznatog; prepoznavanje zone sopstvene odgovornosti i dometa, ali i zone 
koje tu odgovornost i domete prevazilaze“ (Zavod za unapređivanje obrazo-
vanja i vaspitanja, 2021, str. 8). U pravcu unapređenja realizacije obrazovnog 
procesa učenjem na dalјinu neophodno je fokusirati na značajan broj ispitanika 
(29,65%), koji su otvoreno pokazali otpor promeni ovog tipa. Predlog mera bi 
trebalo usmeriti u pravcu identifikacije i bližeg determinisanja uzroka otpora 
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realizaciji nastave i učenja na dalјinu, a potom da se sistemski, kontinuirano i 
raznovrsno radi na njihovom uklanjanju (Zavod za unapređivanje obrazovanja 
i vaspitanja, 2021, str. 13).

ZAKLJUČAK

U uvodnom delu rada ukratko su opisana istraživanja koja se bave digi-
talizacijom obrazovnog sistema, primenom informaciono-komunikacionih 
tehnologija i tehnologija veštačke inteligencije u obrazovanju, pri čemu su 
istaknute prednosti i nedostaci koje ove tehnologije imaju u odnosu na klasičan 
sistem obrazovanja. 

Nakon uvodnog dela prikazane su neke mogućnosti upotrebe tehnologije 
veštačke inteligencije u obrazovanju (personalizovano učenje, pametni sadržaji, 
automatizacija radnih zadataka, personalna pomoć u učenju i mogućnost obra-
zovanja učenika sa posebnim potrebama). Tehnologija veštačke inteligencije u 
obrazovanju svakako neće zameniti u potpunosti klasičan sistem obrazovanja, 
ali je evidentno da se može iskoristiti u njegovoj nadogradnji.

U drugom delu rada prikazani su predlozi, zaklјučci i smernice o neop-
hodnim promenama u pravcu unapređenja izvođenja obrazovnog procesa 
učenjem na dalјinu.

Prvi set mera i preporuka zasnovanih na kvalitativnim podacima se odnosi 
na pružanje neophodne i veće podrške i nastavnicima i učenicima u budućem 
periodu sa aspekta uspešnijeg anticipiranja i participacije u procesu izvođenja 
obrazovnog procesa učenjem na dalјinu. U kontekstu konkretnih mera za pru-
žanje značajnije podrške nastavnicima, neophodno je obezbediti bolјu logistiku 
i pomoć od strane stručnih kadrova iz oblasti IKT, ali i još snažniju podršku i 
jasnije smernice Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike 
Srbije. Takođe, neophodno je ubrzati razvoj i proširiti ponudu besplatnih resursa 
i alata dostupnih nastavnicima, zatim kreirati i pružiti veći broj internet obuka, 
seminara, kreativnih radionica, vebinara i sastanaka za razmenu potencijalnih 
problema i novih ideja. Takođe bi trebalo obezbediti i različite seminare, vebinare, 
radionice i savetovanja usmerenih na uspešnije upravlјanje stresom, uspešnije 
prevazilaženje strahova i otpora od promena.  

U ovom segmentu, neophodno je istaći da je na osnovu odgovora ispita-
nika izveden zaklјučak da je tokom izvođenje obrazovnog procesa učenjem na 
dalјinu, daleko veća pažnja nastavnika bila usmerena na ovladavanje alatima  
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i tehničkim znanjem primene ovakvog, za njih relativno novog načina izvođenja 
nastave, nego na nivo uklјučenosti i zadovolјstva učenika. 

Kao jedna od finalnih, ali možda i najznačajnija preporuka za unapređenje 
izvođenje obrazovnog procesa učenjem na dalјinu, zapravo predstavlјa parafra-
zirani odgovor jednog od učesnika istraživanja. Naime, prema parafraziranom 
odgovoru ispitanika, sa kojim se slažu i autori ovog rada, u narednom periodu 
neophodno je dodatni napor i resusre uložiti u promenu svesti učenika da je 
proces školovanja jedan izuzetno značajan proces u njihovom životu, kao i da bi 
i nastavnici i učenici trebalo da se ponašaju kao članovi istog tima. Ukoliko se 
podigne nivo svesti kod učenika na viši nivo, u takvom novonastalom ambijentu 
i nastavnici i učenici će u određenoj meri redukovati otpor promenama, a sva-
kako će dostizati i bolјe rezultate, kako primenom trenutnih, tako i primenom 
nekih budućih načina edukacije.
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Apstrakt: Društvene i tehničke inovacije mogu dati važan doprinos održivom 
razvoju. Društvene inovacije se često pokazuju kao preduslov za implementaciju 
tehničkih inovacija, ali često idu i dalje od toga. Potrebno je oceniti nove tehno-
logije iz perspektive održivosti. Pri tome uzimaju se u obzir tehničke, društvene, 
ekonomske i ekološke mogućnosti. U poljoprivredi, kao i u drugim privrednim 
delatnostima, usvajanje tehnoloških inovacija generalno izazivaju promene koje teže 
da poboljšaju proizvodni proces u njegovim različitim aspektima. Ključni elementi 
tehnološke inovacije su vreme i način na koji se ona usvaja, jer tehnologija može 
postojati, ali je ne primenjuju svi članovi sistema u isto vreme: neki proizvođači 
su fleksibilniji da je promene odmah i usvoje u na drugačiji način, dok drugi to 
rade sa određenim zakašnjenjem. Veštačka inteligencija u poljoprivredi je oruđe 
koje izgleda da je preuzeto iz naučne fantastike, iako se u stvarnosti primenjuje u 
korist proizvođača širom sveta, posebno onih koji se bave preciznom poljoprivre-
dom. Poslednjih godina poljoprivreda doživljava period jakih inovacija, vođenih 



306

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

novim tehnologijama i digitalizacijom sektora. Ova promena proizilazi iz ideje 
o poljoprivredi budućnosti koja više pažnje posvećuje pitanjima životne sredine 
i održivosti. Ukazuje na potrebu za boljim upravljanjem resursima i primenom 
koncepata sledljivosti, kontrole i kvaliteta. Novi koncept poljoprivrede ne može 
zanemariti tehnološke inovacije i upotrebu digitalnih alata za suočavanje sa iza-
zovima održivijeg i efikasnijeg poljoprivrednog sektora. Danas se poljoprivreda 
razvija u model koji koristi inovacije i međusobnu povezanost digitalnih tehno-
logija, omogućavajući farmama da optimizuju proizvodne procese. Automatsko 
prikupljanje podataka u realnom vremenu koji dolaze direktno sa polja se analizira, 
kombinuje sa drugim informacijama i stavlja se na raspolaganje poljoprivrednicima 
da podrže njihove dnevne aktivnosti i strateško planiranje.

U ovom radu cilj se ogleda u tome da se predstave mogućnosti tehnologija 
i primene iste kod organske proizvodnje uz posebni osvrt na to kako veštačka 
inteligencija može biti upotrebljena u svrhu proizvodnje organskih proizvoda. 

Ključne reči: organska proizvodnja, tehnologije, inovacije, veštačka inteligencija.
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Abstract: Social and technical innovations can make an important con-
tribution to sustainable development. Social innovation is often shown to be a 
prerequisite for the implementation of technical innovation, but it often goes 
beyond that. It is necessary to evaluate new technologies from the perspective 
of sustainability. In doing so, the technical, social, economic and environmental 
possibilities and risks of these technologies are taken into account and design 
options are presented. In agriculture, as in other economic activities, the adop-
tion of technological innovations generally causes changes that tend to improve 
the production process in its various aspects. The key elements of technological 
innovation are the timing and the way in which it is adopted, because a tech-
nology may exist but not be applied by all members of the system at the same 
time: some producers are more flexible to change it immediately and adopt it in 
a different way, while others do it with with a certain delay. Artificial intelligence 
in agriculture is a tool that seems straight out of science fiction, but in reality it 
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is being applied to the benefit of producers around the world, especially those 
involved in precision agriculture. In recent years, agriculture has experienced 
a period of strong innovation, driven by new technologies and the digitization 
of the sector. This change stems from the idea of future agriculture that pays 
more attention to environmental and sustainability issues. It indicates the need 
for better management of resources and the application of the concepts of 
traceability, control and quality. The new concept of agriculture cannot ignore 
technological innovation and the use of digital tools to face the challenges of a 
more sustainable and efficient agricultural sector. Today, agriculture is evolving 
into a model that uses innovation and the interconnectedness of digital techno-
logies, allowing farms to optimize production processes. Automatic collection of 
real-time data coming directly from the field is analyzed, combined with other 
information and made available to farmers to support their daily activities and 
strategic planning.

In this paper, the goal is to present the possibilities of technology and its 
application in organic production with a special reference to how artificial in-
telligence can be used for the purpose of producing organic products.

Keywords: organic production, technologies, innovations, artificial intel-
ligence.

UVOD

Preovlađujući društveno-ekonomski sistem u većini zemalja kapitalističke 
sfere zasniva se na principu maksimizacije investicija, bez merenja posledica 
ekonomskih događaja i negativnih efekata na opstanak ekosistema. Ova ogromna 
želja za rentom se pretvorila u ubrzani rast proizvodnje i potrošnje, iznad nivoa 
potrebnih za zadovoljenje osnovnih potreba i bez korespondencije između ljud-
skog proizvodnog fenomena i ekosistema. Uz postojanje procesa koji stvaraju 
velike količine proizvodnje svih vrsta robe (među njima i proizvodnja hrane 
koja zadovoljava potrošnju samo jednog dela svetske populacije), kontradiktor-
no ogromnom procentu ljudskih konglomerata nedostaje minimum hrane za 
njihovo izdržavanje. Ovaj poslednji razlog naveo je Ujedinjene nacije da 2000. 
godine stvore čuvenu Deklaraciju o Milenijumskim ciljevima razvoja, polazeći 
od tačke da: nećemo štedeti truda da oslobodimo naše bližnje muškarce, žene 
i decu, od groznih uslova i dehumanizujućih oblika ekstremnog siromaštva, 



309

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

kojoj je trenutno podvrgnuto više od 1.000 miliona ljudskih bića. Odlučni smo 
da pravo na razvoj postane stvarnost za sve njih i da celu ljudsku vrstu oslobo-
dimo oskudice. Ova univerzalna svrha smanjenja uslova siromaštva — koje je 
koncentrisano u skoro svim zemljama sveta među ruralnim stanovništvom — 
podrazumeva ne samo duboke promene u načinu na koji se bogatstvo raspoređuje 
kroz proizvodnju javnih politika koje doprinose ekonomska transformacija u 
nacionalnim porecima, zalaganje za smanjenje nejednakosti, ali i intervencija da 
se ruralnom sektoru da adekvatna uloga u skladu sa promenama u novije vreme. 
Povećanje prihoda poljoprivrednika, proizvod njihovog produktivnog napora, 
i proizvodnja hrane za ublažavanje gladi miliona siromašnih ljudi, stanovnika 
urbanih i ruralnih područja, elementi su iste jednačine. To jest, cilj smanjenja 
primarne posledice siromaštva kao što je nedostatak hrane, koji su prihvatile 
sve vlade predstavljene u Ujedinjenim nacijama, predstavlja ogromnu priliku 
da se izvrše duboke transformacije u ruralnoj ekonomskoj dinamici. 

U poljoprivredi, kao i u drugim privrednim delatnostima, usvajanje tehno-
loških inovacija generalno izaziva promene koje teže poboljšanju proizvodnog 
procesa u njegovim različitim aspektima. Ključni elementi tehnološke inovacije 
su vreme i način na koji se ona usvaja, jer tehnologija može postojati, ali je ne 
primenjuju svi članovi sistema u isto vreme: neki proizvođači su fleksibilniji da 
je promene i usvoje odmah na drugačiji način, dok drugi to rade sa određenim 
zakašnjenjem.

Veštačka inteligencija u poljoprivredi je oruđe koje izgleda preuzeto iz 
naučne fantastike, iako se u stvarnosti primenjuje u korist proizvođača širom 
sveta, posebno onih koji se bave preciznom poljoprivredom.

U ovoj vrsti poljoprivrede koristi se skup tehnologija primenjenih na njivi, 
sa ciljem prikupljanja potrebnih informacija za donošenje odluka koje poljopri-
vrednik mora da predvidi. Tako određuju šta da sade, gde, kada, pa čak i mogu 
da predvide obim svojih useva.

U ovom radu cilj se ogleda u tome da se predstave mogućnosti tehnologija 
i primene iste kod organske proizvodnje uz posebni osvrt na to kako veštačka 
inteligencija može biti upotrebljena u svrhu proizvodnje organskih proizvoda. 

1. ORGANSKA POLJOPRIVREDA I TEHNOLOGIJE 

Organska proizvodnja je ta koja može doprinositi održivim razvojima ru-
ralnih područja. Ovo je iz razloga što je to prihvatljivo i na osnovu društvenih 
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vrednosti, te i na osnovu ekonomije i ekologije. U našoj državi u poslednjim 
godinama je uvećana površina za organsku proizvodnju, a dominantni su pre 
svega voćarstvo i ratarstvo i proizvodi su traženi na međunarodnim tržištima 
organskih proizvoda (Janković, Makroekonomski faktori razvoja ruralnog 
turizma u Srbiji - monografija, 2022).

1.1. Organska poljoprivreda – određenje pojma

Organska poljoprivreda podrazumeva specifični sistem i poljoprivrednoj 
proizvodnji i on se sistematski kreće ka tome da bude prihvaćeno održivo pre-
življavanje. Kod organske poljoprivrede se vrši razmatranje činioca koji imaju 
uticaj na održivi razvoj i društvene ranjivosti, te ranjivosti ekonomske i kulturne 
prirode (Eyhorn, 2007). Iz tog razloga ista može da utiče na tome da se razvijaju 
ruralna područja (Lobleya, 2005). Oslonac je na procesima u ekološkoj prirodi, 
biološkoj raznovrsnosti i ciklusima sa prilagođenim uslovima u lokalu, a da se 
ne iskorišćavaju resursi sa neželjenim posledicama. Ovaj vid poljoprivrede ili 
proizvodnje nastao je u cilju poboljšavanja okruženja, razvijanja fer odnosa i 
kvalitetnih uslova za život za sve koji se uključuju u taj proces.

Među elementima na kojima se zasniva organska poljoprivreda ističu se 
(Gomiero,T., Pimentel, D., Paoletti, M. , 2011): 

•	 	Sprovođenje poljoprivredne prakse koja ne narušava proizvodne resurse 
i koja uspostavlja prirodne ravnoteže; 

•	 	Promovisati plodnost zemljišta, sa hemijske, fizičke i biološke tačke 
gledišta; 

•	 	očuvanje ili povećanje organske materije zemljišta, reciklaža žetvenih 
ostataka, rezidba, stajnjak i životinjski stajnjak, između ostalog, kroz 
različite sisteme ugradnje u zemljište; 

•	  Promovisati prostorni i vremenski biodiverzitet imanja sa praksama 
kao što su povezani usevi i plodored; 

•	 	eliminisati upotrebu inputa sintetičkog hemijskog porekla koji štete 
životnoj sredini ili utiču na zdravlje ljudi; 

•	  teže harmoničnom balansu između biljne i stočarske proizvodnje; i 
•	  obezbede adekvatne uslove koji omogućavaju životinjama da održe 

dobru fizičku konformaciju i izraze osnovne aspekte svog urođenog 
ponašanja.
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Proizvodnja organske hrane jeste jedan veliki poduhvat za one koji žele 
time da se bave, mada ujedno je i sa epitetima ekološke podobnosti i društvene 
prihvatljivosti. Zato EU ima agencije koje su zadužene za upućivanje poziva 
mlađim proizvođačima da se okrenu ka organskoj proizvodnji (Janković, 2020).

1.2. Tehnologija u svetu poljoprivrede

Teorijska zabrinutost u vezi sa proizvodnim procesima u agrarnom svetu 
proizišla je iz takozvane škole fiziokrata i činila je važan deo racionalnosti 
glavnih spisa liberalne škole. Kroz razvoj ekonomske nauke — sve do dana-
šnjih dana — tema je bila fokusirana na odnose između grada i sela i široko se 
raspravljalo o mogućnostima industrijalizacije poljoprivrede. Uopšteno govo-
reći, različite ekonomske škole davale su seoskoj proizvodnji, barem do prve 
polovine 20. veka, isključivo ekstraktivnu funkciju, ograničavajući njenu ulogu 
na doprinos sirovina za direktnu potrošnju, za poljoprivrednu proizvodnju 
(npr. stočarstvo), njegovu upotrebu kao gorivo ili za prehrambenu industriju i 
metalurgiju, objašnjavajući velike neravnoteže između urbanog i ruralnog sve-
ta. Da bi se prevazišla neravnoteža, dugo je preovladavala ideja o neophodnoj 
industrijalizaciji sela, zasnovanoj na principu produktivne lokacije. Međutim, 
ova perspektiva nije uzela u obzir da se tehnološke inovacije ne odnose samo na 
scenario produktivne transformacije sirovina, već su se odnosile i na proizvod-
ne procese ruralnog sveta, da bi kroz sveobuhvatne reforme proizvele duboku 
transformaciju njihove strukture. 

Citirajući ekonomistu Džona Ričarda Hiksa, kineski analitičar Pei-Kang 
Čang (1951) je objasnio da se vrste tehnologije mogu klasifikovati u tri: štednju 
rada, štednju kapitala i neutralnu. Na osnovu toga, Čang je ukazao da sve vrste 
poljoprivredne tehnologije mogu se svrstati u tri grupe: 

•	 	one koje samo povećavaju produktivnost po jedinici površine, kao što 
je uvođenje sistema rotacije, nova rasa goveda ili nove sorte biljke; 

•	 	ono što samo povećava produktivnost po času, kao što je primena 
mašina koje se pokreću neživom energijom (mehanizacija) i drugih 
oblika poljoprivredne opreme; 

•	 	onaj koji povećava obe produktivnosti, kao što je upotreba hemijskih 
đubriva, suzbijanje bolesti i štetočina biljaka i stoke i usvajanje novih 
metoda za sprečavanje erozije i održavanje plodnosti zemljišta. 
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Ovi ekonomisti prve polovine 20. veka nastavili su da shvataju ekonomski 
sistem zasnovan na samo tri proizvodna faktora: zemlji, kapitalu i radu. Svojim 
analizama tražili su najveću efikasnost i maksimizaciju ovih faktora. U slučaju 
poljoprivredne proizvodnje, Čangov doprinos je bio transcendentan kada je 
izjavio da produktivnost ne treba da bude ograničena samo na faktore kapitala 
i rada, već bi trebalo da se proširi — uglavnom — na faktor zemlje. Do sada je 
ekonomska debata bila ukorenjena u elementarne principe klasične ekonomije, 
a u tehnološkom smislu preovladavala je ideja o uvođenju inovativnih fizičkih 
instrumenata (uređaja i mašina) u proces proizvodnje. Ali, posle sredine 20. 
veka, vrlo brzo je inaugurisano doba znanja, kroz koje je sama tehnologija 
smatrana produktivnim faktorom, dodajući tri klasična, a postepeno je otkri-
ven i peti faktor: menadžment. U današnje vreme, govoriti o tehnologiji znači 
govoriti o proizvodnom faktoru čija je glavna funkcija maksimizacija drugih 
proizvodnih faktora.

Dakle, tehnologija se više ne može shvatati kao ograničena, već se pre 
identifikovati kao sila koja obezbeđuje produktivnost i efikasnost u korišćenju 
faktora zemljišta (danas shvaćenih kao materijalna sredstva), rada, kapitala 
(shvaćenog u širem smislu finansijskih sredstava) i menadžment. U ovoj po-
slednjoj oblasti (menadžment) tehnološki napredak dobija krucijalni značaj za 
razvoj veština u kompanijama svih vrsta. Dakle, svrha razbijanja neravnoteže 
i rešavanja klasične kontradikcije između seoske proizvodnje i industrijske 
proizvodnje više se ne rešava jednostavnom mehanizacijom ili intenziviranjem 
useva ili upotrebom industrijalizovanih dobara primenjenih na poljoprivrednu 
tehniku, jer je i to izuzetno važno jer sprovode tehnološke promene u cilju same 
organizacije proizvodnje (poboljšanje metoda rada i podele rada) ili se staraju 
o formiranju šestog faktora, koji je u izobilju u ruralnom svetu: sposobnost da 
se ponašamo kao zajednica i sakupljamo kolektivno pamćenje (produktivna 
kultura predaka). U ovoj novoj dinamici, vezanoj za otkrivanje novih funkcija 
za ruralnost, u kojoj je proizvodnja povrća samo jedna od njih, moraju se uložiti 
veliki napori da se poveća nivo asocijativnosti u polju, pretpostavljajući to kao 
osnovni element društvene inovacije.

 U tom smislu, refleksija Vuottoa (2011) je validna kada on utvrđuje da 
„socijalna inovacija predstavlja sredstvo za sprovođenje sistemskih promena 
usmerenih na društvo, fokusirajući se posebno na napad na osnovne uzroke 
društvenih problema, a ne na jednostavno ublažavanje simptoma“.
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2. VEŠTAČKA INTELIGENCIJA I ORGANSKA POLJOPRIVREDA

2.1. Određenje pojma veštačka inteligencija

Veštačku inteligenciju (AI) možemo definisati kao „sposobnost računara 
da obavljaju aktivnosti koje obično zahtevaju ljudsku inteligenciju“. (Rouhiai-
nen, 2018) Ali, da bismo pružili detaljniju definiciju, mogli bismo reći da je AI 
sposobnost mašina da koriste algoritme, uče iz podataka i koriste ono što su 
naučili u donošenju odluka baš kao što bi to činili ljudi. Međutim, za razliku od 
ljudi, uređaji zasnovani na veštačkoj inteligenciji ne moraju da miruju i mogu da 
analiziraju velike količine informacija odjednom. Takođe, stopa grešaka je znatno 
niža kod mašina koje obavljaju iste zadatke kao i njihove ljudske kolege. Ideja 
da računari ili softver mogu i da uče i donose odluke je posebno važna i nešto 
čega bi trebalo da budemo svesni pošto njihovi procesi eksponencijalno rastu 
tokom vremena. Zbog ove dve mogućnosti, sistemi veštačke inteligencije sada 
mogu da obavljaju mnoge zadatke koji su ranije bili rezervisani samo za ljude. 
Tehnologije zasnovane na veštačkoj inteligenciji se već koriste da bi se pomoglo 
ljudima da imaju koristi od značajnih poboljšanja i uživaju u većoj efikasnosti u 
skoro svim sferama života. Ali veliki rast AI takođe nas tera da budemo oprezni 
da sprečimo i analiziramo moguće direktne ili indirektne nedostatke koje širenje 
AI može da generiše. AI se može primeniti u skoro svim situacijama.

Cilj pristupa „mašina koje misle kao ljudi“ je da reprodukuje ljudsko raz-
mišljanje u mašinama. To se može uraditi na dva nivoa: oponašanjem metoda 
rasuđivanja ili repliciranjem načina na koji mozak funkcioniše. U prvom slučaju, 
kognitivna nauka nam pruža važnu polaznu tačku, dobijenu introspekcijom i 
psihološkim eksperimentima. U drugom slučaju, neurobiologija nam daje ade-
kvatan model. Ovaj prvi kriterijum se dakle bavi proizvodnjom automata koji, 
osim što se ponašaju kao ljudi, „funkcionišu“ kao ljudi. Cilj pristupa „mašinama 
koje se ponašaju kao ljudi“ je da se mašine ne razlikuju od ljudi. Ovu osobinu 
je bolje definisao Alan Turing koji je u svom članku iz 1950. godine, predložio 
test koji nosi njegovo ime: „sudija“ ima pravo da postavlja pitanja „subjektu“ 
u pisanoj formi i, na osnovu odgovora, on mora odlučiti da li je to čovek ili 
mašina. Da bi položila Turingov test, mašina mora da ima sledeće sposobnosti 
(Riguzzi, 2015): 

•	 obradu prirodnog jezika, da bi efikasno komunicirala na jeziku sudije; 
•	 predstavljanje znanja, da zapamti ono što zna ili uči; 
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•	 	automatsko rezonovanje, zaključiti (proizvesti), polazeći od sopstvenog 
znanja, odgovore sudiji; 

•	 mašinsko učenje, za povećanje nečije baze znanja.

2.2. Robotika i veštačka inteligencija u poboljšanju organske proizvodnje

Istraživači sa Politehničkog univerziteta u Madridu (UPM) razvili su novu 
metodu koja omogućava identifikaciju i karakterizaciju povrća unutar rednih 
useva za sprovođenje procesa organskog đubrenja koristeći robotsku platformu 
opremljenu senzorima (kamerama i laserima) i robotskom rukom. Različite kom-
ponente primenjene metode omogućavaju doziranje tečnog organskog đubriva, 
uz dejstvo sa svakom biljkom, pojedinačno i uzimajući u obzir specifične veličine. 
Predloženi metod se zasniva na obučenoj neuronskoj mreži za koju se pokazalo 
da ima tačnost veću od 90% i stopu greške manju od 3% za prepoznavanje biljnih 
vrsta. (Ulloa, Ch. C., Krus, A.; Barrientos, A., Cerro, J., Constantino, V. , 2022)

Tim istraživača koji je obavio posao sastoji se od grupe za robotiku i ki-
bernetiku (ROBCIB), Centra za automatizaciju i robotiku (CAR CSIC-UPM) i 
istraživačke grupe LPF-TAGRALIA ETSIAAB-UPM. Razvoj koji je sproveo tim 
je deo SureVeg projekta (Strip-cropping and reciklaža otpada za biodiverzitetnu 
i intenzivnu proizvodnju povrća sa efikasnom upotrebom resursa) koji nastoji 
da implementira tehnološka rešenja za poboljšanje procesa međurednog useva.

Slika 1. Robotska platforma je razvijena tokom obuke u jednoj od oblasti  
ETSIAAB-UPM-a (Ulloa, Ch. C., Krus, A.; Barrientos, A., Cerro, J.,  

Constantino, V. , 2022)
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Osnovni cilj obavljenog posla bio je fokusiran na analizu specifičnih potreba 
svake biljke na nivou pojedinačnog postrojenja, za donošenje odluka o primeni 
tretmana tečnim đubrivima. Za ovo je primenjena nova metoda zasnovana na 
konvolucionim neuronskim mrežama, koja uzima slike snimljene kamerom na 
platformi i identifikuje vrstu biljke, njenu lokaciju u redu useva i njene dimenzije.

Slika 2. Identifikacija povrća (kupusa) u redovima useva i generisanje  
pokreta robota (Ulloa, Ch. C., Krus, A.; Barrientos, A., Cerro, J.,  

Constantino, V. , 2022)

Analiza vegetativnih potreba da bi se utvrdilo kojoj biljci je potrebno 
đubrivo sastoji se od kvantifikacije NDVI parametra (indeks normalizovane 
razlike vegetacije) dobijenog putem multispektralnih slika. Ove vrste slika sni-
maju opsege talasnih dužina koje su neprimetne ljudskom oku, ali koje pružaju 
vredne informacije za ovu vrstu primene.

Kada se senzorne informacije obrađuju, rezultat je identifikovana biljka i 
njene dimenzije, kao i indikacija da li treba primeniti đubrivo ili ne. Ove in-
formacije se šalju sistemima za planiranje kretanja robota kako bi se generisale 
putanje bez sudara.

„Primenjena metoda je pokazala visoku efikasnost u detekciji povrća“, 
komentarišu istraživači. Dobijeni rezultati pokazuju da obučena i implementi-
rana neuronska mreža ima tačnost od 90,5% i niske stope greške (ispod 3%) pri 
karakterizaciji biljaka. „Pored toga, uspeli smo da pokažemo da primenjivost 
ove vrste tehnologije ima veliki potencijal u oblasti precizne poljoprivrede“, 
zaključuju autori rada.
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ZAKLJUČAK

U ovom radu je pokazano kako istorijski zasnovan pristup ističe potrebu da 
se podrže tehnološke inovacije u poljoprivredi u oblasti organske prozivodnje. To 
je i zato što danas živimo od velikih uspeha koje je postigla zelena revolucija u 
proteklim decenijama i što su rizici tehnološke revolucije konkretniji nego ikada.

Dobar spoj nauke, tehnologije i inovacija je tema organske proizvodnje, 
koja je deo paradigme održivog razvoja, artikulisana sa ekološkim praksama 
poljoprivredne proizvodnje. Odnosno, organska proizvodnja se može shvatiti kao 
način omogućavanja određenih tehnoloških inovacija u radu ruralne privrede. 
Potreba za zdravom agroekološkom proizvodnjom, koja se formirala iz problema 
ekosistema i njegovog uticaja na ljudsko zdravlje i stanište na Zemlji, izazvala 
je zabrinutost za ekološki problem i istakla potrebu da se održi proizvodnja, 
odgovorno brinući o prirodnim resursima i garantovanje povoljnih uslova za 
život budućim generacijama.

AI radi samo ako se primenjuje na specijalizovane mašine koje ispunjavaju 
specifične funkcije i koje su programirane da ispune prethodno ugrađeni cilj.

Podaci za primenu veštačke inteligencije u poljoprivredi obično se prikupljaju 
pomoću senzora, dronova ili traktora, da bi potom poljoprivrednicima predložili 
radnje koje treba da sprovode tokom cele poljoprivredne godine. Primer za to 
je uzimanje u obzir načina na koji su se kiše ponašale u različitim periodima i 
na osnovu toga odabir načina navodnjavanja ili čak promena vrste useva. 
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Милан Милошевић
Факултет за пословне студије и право, Универзитет „Унион – Никола 

Тесла“, Београд, Република Србија, milan.milosevic@fpsp.edu.rs

Апстракт: Неспорно је да проблем злоупотребе наркотика у савреме-
ним условима поприма глобалне размере. Одговор друштва на даље ширење 
наркоманије, као веома негативне социо-медицинске појаве, првенствено 
се одвија кроз кривично гоњење и кажњавање учинилаца за кривична дела 
која су у непосредној вези са опојним дрогама. Реч је о тзв. наркокриминалу, 
који спада у ред главних извора прихода организованих криминалих група. 
Такве групе су по правилу су умешане и у друге облике тешког криминала, 
као што су: трговина ватреним оружјем, трговина људима, имиграциони 
криминал, и др. Самим тим, све акције које су усмерене наркокриминала 
утичу и на друге активности актера организованог криминала. Најзад, 
сви налази који су указују на активно деловање бројних криминалних 
група које се наркокриминалом мапирају улогу коју има Република Србија 
у мрежи балканских рута.

Борба против тог наркокриминала уређена је на како на међународном, 
тако и на националном нивоу – кроз велики број законодавних и инсти-
туционалних одговора. То важи и за Републику Србију пошто актуелни 
Кривични законик познаје три кривична дела која су у непосредној вези са 

1 Рад је настао као резултат истраживања у мастер раду Ивана Јовановића са насловом 
“Улога и поступање полиције у откривању кривичног дела неовлашћена производња, 
држање и стављање у промет опјних дрога”, који је одбрањен на Факултету за 
пословне студије и право, Универзитет „Унион – Никола Тесла“, дана 19.04.2023.
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опојним дрогама. То су: Неовлашћена производња и стављање у промет 
опојних дрога (члан 246), Неовлашћено држање опојних дрога (члан 246а), 
и Омогућавање уживања опојних дрога (члан 247). Анализа откривања 
извршилаца ових кривичних дела и доказивања њихове активности може 
у великој мери указати на стање (не)безбедности и тенденције кретања 
криминалитета како на територији Србије у целини, тако и у појединим 
регионима, градовима и областима.

Полазећи од тога, у раду су приказани резултати откривања и до-
казивања кривичних дела која су у непосредној вези са опојним дрогама у 
Републици Србији - са посебним акцентом на подручје расинског округа, а за 
период од 2017 до 2022. године. Ради аутентичности, у раду су анализирани 
само официјелни подаци чији си извор публикације Републичког завода за 
статистику, као и подаци из евиденција о предистражним и истражним 
радњама у којима су поступали овлашћени полицијски службеници и јавно 
тужилаштво. Разматрани период је занимљив јер дефинитивно актуелан, 
али и зато што се једним делом односи на период пандемије изазване виру-
сом короне. С друге стране, територија града Крушевца и околних места 
занимљива је зато што се налази на раскрсници двеју транзитних рута 
за кријумчарења опојних дрога, посебно тзв. албанског сканка.

Кључне речи: Опојне дроге, кривична дела, наркокриминал, стати-
стика, кривичне пријаве, Република Србија, Расински округ.
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SUPPRESSION OF CRIMINAL ACTS RELATED TO 
NARCOTIC DRUGS IN RASINA DISTRICT  

- EMPIRICAL ANALYSIS

Ivan Jovanović
Faculty of Business Studies and Law University “Union-Nikola Tesla”, 

Republic of Serbia, ivan.jovanovic@gmail.com

Milan Milošević
Faculty of Business Studies and Law University “Union-Nikola Tesla”, 

Republic of Serbia, milan.milosevic@fpsp.edu.rs

Abstract: It is undeniable that the problem of drug abuse in modern conditions 
takes global dimensions. Society’s response to the further spread of drug addiction, 
which is a very negative sociomedical phenomenon, primarily occurs through 
criminal prosecution and punishment of perpetrators for crimes directly related 
to narcotic drugs. It is about the so-called drug-related crimes, which is one of the 
main sources of income of organized criminal groups. As a rule, these groups are 
also involved in other forms of serious crime, such as firearms trafficking, human 
trafficking, immigration crime, etc. Therefore, all actions aimed at drug-related 
crimes also affect other activities of the actors of organized crime. Finally, all the 
findings indicate that the active action of numerous criminal groups map the 
Republic of Serbia’s role in the network of Balkan routes.

The fight against drug-related crimes is regulated both internationally and 
at the national level - through a large number of legislative and institutional 
responses. This also applies to the Republic of Serbia, since the current Criminal 
Code recognizes three criminal acts which are directly related to narcotic drugs 
- Unauthorized production and putting narcotic drugs into circulation (Article 
246), Unauthorized possession of narcotic drugs (Article 246a), and Enabling the 
consumption of narcotic drugs (Article 247). Analysis of disclosure of perpetrators 
of these criminal acts and proving their activity can largely indicate to the state of 
(un)safety and trends in criminality both on the territory of Serbia and in certain 
regions, cities and districts.
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Based on that, the paper presents the results of detection and proof of criminal 
acts which are directly related to narcotic drugs in the Republic of Serbia - with 
an emphasis on the area of   the Rasina District, for the period from 2017 to 2022. 
Because of authenticity, this paper analyzed only the official data whose sources are 
publications of the Republic Institute for Statistics, as well as data from records on 
pre-investigative and investigative actions conducted by authorized police officers 
and the Public Prosecutor’s Office. The considered period is interesting because it 
is current and partly refers to the period of the pandemic caused by the Coronavi-
rus. On the other hand, the territory of the city of Kruševac and the surrounding 
towns is interesting because it is located at intersections of two transit routes for 
the smuggling of narcotic drugs, especially the so-called Albanian skank. 

Keywords: Narcotic drugs, criminal acts, drug-related crimes, statistics, 
criminal charges, Republic of Serbia, Rasina District.

УВОД

Борба против тог наркокриминала уређена је на како на међународном, 
тако и на националном нивоу – кроз велики број законодавних и инсти-
туционалних одговора. То важи и за Републику Србију пошто актуелни 
Кривични законик познаје три кривична дела која су у непосредној вези 
са опојним дрогама. То су: Неовлашћена производња и стављање у промет 
опојних дрога (члан 246), Неовлашћено држање опојних дрога (члан 246а), 
и Омогућавање уживања опојних дрога (члан 247). Сва три поменута дела 
припадају групи кривичних дела против здравља људи. 

Анализа откривања извршилаца ових кривичних дела и доказивања 
њихове активности може у великој мери указати на стање (не)безбедности 
и тенденције кретања криминалитета. С тим у вези треба напоменути 
да је психоактивну супстанцу која је најшире злоупотребљава у Србији 
представља марихуана која се гаји на целој територији (најчешће близу 
обала река и језера). Србија је у последњих двадесетак година постала и 
транзитна рута путем које се врши легални транспорт марихуане али и 
тзв. албанског сканка ка земљама одредницама – пре свега ка Републици 
Српској, Мађарској и Аустрији.

Да би се открило и доказало кривично дело које је у вези са нар-
котицима, битно је да се заснива на материјалним доказима. Један од  
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најглавнијих доказа представља управо наркотик којим се тргује и које се 
одузима током спровођења акције од стране припадника полиције. Том 
приликом није битно да ли је наркотик одузет од дилера или особа које је 
конзумирају, да ли је пронађена током прегледа стана (куће), возила или 
лица. На првом месту је најважније да се пронађени наркотици измере и 
сликају. Након тога, сви детаљи се уносе у службени документ који слу-
жи као доказ. Нужно је да се утврди и класификовање и идентификација 
наркотика: утврђивање порекла, врсте и облика. Вештачење се врши у 
случајевима када је потребно одредити потпуну идетификацију порекла 
и врсте наркотика.

Од оперативно – тактичких мера и радњи и истражних радњи које се 
примењују у разјашњавању и доказивању неовлашћене производње, држа-
ња и стављања у промет опојних дрога, треба поменути праћење, заседу, 
претресање, осматрање, пропуштање и откуп, прикупљање обавештења, 
увиђај и вештачење, те коришћење оперативних веза, без чијег деловања 
не би било могуће продрети у криминалну средину дилера и наркомана, 
која је изузетно затворена, а у тим ситуацијама, приступ људи са стране, 
готово да је немогућ (Матијевић и Марковић, 2013: 390).2

Један од главних препрека истрази наркокриминала (и уопште орга-
низованог криминала) представља недостатак валидних података о разме-
рама, имајући у виду да званичне статистике које су познате представљају 
знатно нижи степен у односу на стварну присутност у свим државама (и 
у региону, и транзитивним државама). Једино се могу давати неке прет-
поставке о тзв. тамним бројкама кривичних дела. 

1. АКТУЕЛНО СТАЊЕ НАРКОКРИМИНАЛА У СРБИЈИ

Према официјелним подацима, у Србији је током 2022. године за-
плењена 7,1 тона наркотика, од тога чак 6,6 тона марихуане (нешто мање 
од 93 % укупно заплењених наркотика). Поред тога, заплењени су и ам-
фетамин, кокаин и хероин. Спроведено је 13.062 заплена док је поднето 
10.070 кривичних пријава. У односу на 2021. годину примећена је стопа 
повећања у односу на 8,9%. 

2 Миле Матијевић и Милош Марковић, Криминалистика, Нови Сад: Правни факултет 
запривреду и правосуђе, 2013, стр. 390.
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Припадници полиције су током 2022. године упали на велики број 
локација где се гајила марихуана. Тада су откривене 192 плантаже кана-
биса на отвореном, а такође су и пронађене 62 лабораторије - у којима се 
канабис гајио у затвореном простору. При томе су са успехом примењене 
и одговарајуће процедуре на месту откривања тајних лабораторија за 
производњу наркотика (Оташевић, 2018: 13). 

На другом месту, по броју заплењених наркотика био је амфетамин 
са 71, 4 килограма, а потом следи и хероин са 61,1 килограма. На следе-
ћем месту се нашао тзв. екстази или МДМА са 50,5 килограма који су 
заплењени, док се на петом месту нашао кокаин („дрога богатих“) кога је 
заплењено 45,8 килограма.

Уколико посматрамо период од 2011. до 2020. године, у Републици 
Србији је дошло до повећања количине наркотика који су заплењени. У 
току 2020. године, приметан је пад од 8% у односу на 2019. годину. Током 
2016. године приметан је раст од 144% у односу на претходну 2015. годи-
ну. 2019. године је било 3,4 тоне наркотика више него 2018. године. Током 
поменуте две године (2018.и 2019. године) заплењено је 10 тона дроге 
(четири током 2018. и шест током 2019. године).

Према подацима МУП РС, током 2020. на територији Србије су, поред 
великих заплена различитих наркотика – марихуане, хероина, кокаина, 
хашиша, екстазија, ЛСД, амфетамина – прекинуто је и више ланаца 
кријумчарења. Конкретније посматрано, током 2020. године заплењено 
је свеукупно 6.692.997,63 грама, односно 818.917,00 комада различитих 
наркотика (http://www.mup.gov.rs/wps/portal/sr/).

Графикон број 1. Заплена наркотика у Србији током 2018 и 2019 године
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Када је у питању пракса кретања наркокриминалитета, како по броју 
кривичних дела из чл. 246, 246а и 247, тако и по региналној заступљености, 
у Србији је током 2020. године регистровано следеће стање (Пунолетни 
учиниоци...):

Табела 1. Пријављена пунолетна лица према кривичном делу у Србији  
за 2020.год.

Очигледно да је највећи број лица против којих су поднете кривич-
не пријаве биле су за кривично дело из члана 246а, тј. за неовлашћено 
држање опојних дрога (4917 лица), а намање за омогућавање уживања 
опојних дрога (61 лице). Овакво стање је сасвим очекивано и на трагу 
кретања овог вида криминалитета фактички од момента инкриминације 
наовлашћеног држања опојних дрога. Највише кривичних дела ове врсте 
извршено је у београдском региону, што се закључује из чињенице да је ту 
било пријављено свеукупно 2918 лица. Таково стање такође не изненађује 
јер је стопа криминала иначе највиша у том региону. Међутим, забрињава 
присутност ових кривичних дела у Војводини и осталим регионима, а то 
значи у мањим срединама.

С тим у вези, с правом се истиче да се савремени облици криминалне 
делатности, прилагођавају се објективим условима, и то је оно што је често 
присутно у пракси. Самим тим, методе помоћу којих се супростављамо 
поменутим делима се морају адаптирати и модификовати – нужно је про-
наћи нове и усавршити већ познате методе, и самим тим конкретизовати 
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их по да се сагледа потреба за актуелношћу криминалистичке методике, 
практичне делатности и научне криминалистичке дисциплине (Ђукић, 
2017:139).

2. АКТУЕЛНО СТАЊЕ НАРКОКРИМИНАЛА У РАСИНСКОМ 
ОКРУГУ

Предмет даље анализе биће стање откривених и пријављених извршилаца 
за кривична дела из чл. 246, 246а и 247 Кривичног законика на територији 
Расинског округа, прецизније на подрјучју Крушевца, Александровца, 
Бруса, Трстеника, Ћићеваца и Варварина. Ради аутентичности, и овде 
ће бити коришћени само официјелни статистички подаци, у првом реду 
подаци из евиденција Полицијске управе Крушевац у којима су поступали 
полицијски службеници, затим тужилаштво чија је улога подједнако важна 
и велика, као и одређени подаци из електронског дневника догађаја МУП 
РС (Статистички подаци...).

Према расположивим подацима, на приказаној табели број 2, може се 
видети да је у временском периоду, од 2017. до 2022. године на територији 
Расинског округа поднето кривичних пријава: за члан 246. КЗ - Неовла-
шћена производња и стављање у промет опојних дрога укупно 180, затим 
за члан 246а. КЗ - Неовлашћено држање опојних дрога поднето 1014, и за 
члан 247. КЗ - Омогућавање уживања опојних дрога свега 18.

Табела 2. Број кривичних пријава 
Број кривичних пријава 246 246а 247

2017–2022. 180 1014 18

Очигледно да је ова пропорција пријава поднетих за поменута кри-
вична дела аналогна пропорцији на нивоу Србије и целини, с тим да су 
пријаве за дело из члана члан 246а. КЗ процентуално далеко заступљеније. 
Наиме, од укупно1212 поменутих пријава на ово дело отпада чак 1014 (85 
% пријава). Ово се јасно уочава и на следећем графикону.
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Графикон број 2. Број кривичних пријава

Mutatis mutandis исто важи и за број кривичних дела из чл. 246, 246а 
и 247 Кривичног закона Републике Србије и њихових извршилаца. Наиме, 
евидентираних кривичних дела из чл. 246, 246а и 247 било је свеукупно 
1237, од чега 1029 случаја неовлашћеног држања опојних дрога из члана 
246а. КЗ (83%). Извршилаца је било укупно1276, од чега њих 1008 за нео-
влашћено држање опојних дрога из члана 246а. КЗ (79%)

Анализом емпиријских чињеница (Статистички подаци...) можемо 
закључити да је укупан број женских учиниоца деликата наркокриминала 
био 69, док је број мушких учиниоца био знатно већи – 1207. Такође, код 
оба пола највећи број учиниоца је био за кривично дело из члана 246а 
КЗ (мушкарци 956, жене 69), с тим што по природи саме инкриминације 
члана 246а КЗ донекле озненеђује таква диспропорција полне структуре .

У погледу старосне структуре извршилаца кривичног дела из члана 
246 КЗ, које је и наопаснији деликт наркокриминала и индикатор орга-
низованаог криминала (Милошевић; Секулић, 2019: 338), закључујемо да 
највеће су групе учинилаца кривичног дела старосног доба: од 31 до 40 
година старости (36%), а затим од 21 до 30 година старости (30 %) и од 
41 до 50 година старости (17%). То значи да је чак две трећине учинилаца 
овог дела било у узрасту од 21 до 40 године, док је млађих малолетника 
било 7 (од којих су била два млађа малолетника). То се може јасно уочити 
из наредне табеле и графикона који је прати.
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Табела број 3. Старост учинилаца 246.КЗ
старост 

учинилаца 
чл 246

14 и 15. 16 и 17. 18,19,20 21 – 30. 31 – 40. 41 – 50 51 – 60 Преко 60

2017 – 2022. 2 5 21 75 91 42 11 4

Графикон број 3. Старост учинилаца 246.КЗ

Слична је ситуација и са пријављеним учиниоцима кривичног дела 
из члана 246а КЗ, које је индикатор размера наркоманије у одређеној 
средини (Милошевић; Секулић, 2019: 221). Анализом наредне табеле и 
графикона закључујемо да су највеће групе учиниоца кривичног дела из 
члана 246а.КЗ припадале следећим старосним добима: 37 % од 21 до 30 
година старости, 22 % од 31 до 40 година старости. Посебно забрињава 
чињеница да је приближно петина (19 %) учинилица била у категорији 
млађих пунолетних лица, тј. да су tempore criminis имали 18, 19 и 20 
година, као да су пријављена 24 млађа малолетника и 77 старијих мало-
летника. То указује да је наркоманија и у Расинском округу најприсут-
нија код младих људи, што је по правилу случај и у осталим местима  
и регинима Србије.

Табела број 4. Старост учинилаца 246а КЗ
старост 

учинилаца 
чл 246А

14 и 15. 16 и 17. 18,19,20. 21 – 30. 31 – 40. 41 – 50 51 – 60 Преко 60 

2017 – 2022. 24 77 194 378 217 102 16 3
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Графикон број 4. Старост учинилаца 246а

Када је у питању држављанство изврчилаца кривичних дела нарко-
криминала у Расинском округу, апсолутно домонирају домаћи држављани. 
Наиме, дословно сви извршиоци кривичних дела из члана 246 и 247 КЗ 
били су држављани Србије, док је код кривичног дела из члана 246а КЗ 
држављана Србије било 99,4 %. Од страних држављана 0,39 % учинилаца 
имало је држављанство Црне Горе, док је само један извршилац имао грчко 
држављанство. Толико је било и лица без држављанства (0, 9 %). Поменуте 
чињенице могу се добро уочити из табеле број 5.

Табела број 5. Држављанство учинилаца 246а КЗ

Држављанство чл 246А српско ЦГ Грчка Без држављанства

2017 – 2022. 999 4 1 1

Занимљива је и структура занимања иѕвршилаца кривичних дела 
наркокриминала у Расинском округу за посматрани период, и то како за 
дело из члана 246 КЗ којим се инкриминишу производња, шверц и дило-
вање наркотика, тако и за дело из члана 246а КЗ које је индикатор стања 
наркоманије у одређеној средини. Наиме, више од половина учинилаца 
кривичног дела из члана 246. КЗ имало је непознато занимање или је било 
без занимања,док је 20 % имало занимање радника. Ово се може јасно 
уочити из табеле број 6 и графикона број 5 који је прати. 



330

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

Табела број 6. Занимање учинилаца 246 КЗ
занимање  

чл. 246 ученик радник пољоприв-
редник

Без 
занимања непознато Остала 

занимања
2017 – 2022. 7 49 1 5 123 65

Графикон број 5. Занимање учинилаца 246 КЗ

И код учинилаца кривичног дела из члана 246а КЗ у Расинском округу, 
непознато занимање било је код 341 лица (34 %) док је без занимања било 
19 лица. На другом месту по бројности, баш као и код дела из члана 246 КЗ, 
били су учиниоци са радничким занимање – с тим да их је овде и у маси и 
пропорционално било знатно више (320 односно 32 %), а велики је број и 
ученика и студената. Наиме, извршилаца дела из члана 246 са занимањем 
ученика било је 7 (3 %), док студената није ни било. С друге стране, учини-
лаца дела из члана 246а КЗ са занимањем ученика било је 39 а студената 27, 
што је и очекивано с обзиром на старосну структуру учинилаца о чему је 
већ било речи. Структура занимања учинилаца кривичног дела из члана 
246а КЗ може се уочити из табеле број 7 и графикона број 6 који је прати.
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Табела број 7. Занимање учинилаца 246а
занимање 
чл. 246а ученик студент радник пољоприв-

реник
Без 

занимања непознато Остала 
занимања

2017 – 
2022. 39 27 320 6 19 341 256

Графикон број 6. Занимање учинилаца 246а КЗ

Најзад, у погледу кретања наркокриминала у Расинском округу за за 
период 2017 – 2022. године може се закључити да је био релативно ујед-
начен, с тим да је одговарајућих кривичних пријава знатно више било на 
крају посматраног периода (у 2022. години) него на његовом почетку (у 
2017. години). Ова тенденција се такође може добро уочити из упореног 
прегледа датог у оквиру табеле број 8.

Табела број 8. Статистички показатељи броја кривичних пријава  
по годинама (2017– 2022)

Број кривичних пријава 246 246A 247
Укупно 180 1014 18

2017. 19 97 2
2018. 22 142 4
2019. 37 190 0
2020. 29 167 2
2021. 31 187 8
2022. 42 231 2
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Сагласно претходно изнетим запажањима, највећи број кривичних 
пријава за кривично дело неовлашћене производње и стављања у промет 
опојних дрога из члана 246. КЗ био је током 2022. године, и то 42 (23 %). 
Насупрот томе, најмањи проценат кривичних пријава за овај деликт у по-
сматраном периоду био је током 2017. године – свега 19. Када је у питању 
кривично дело неовлашћеног држања опојних дрога из члана 246а. КЗ 
највећи проценат такође је био забележен током 2022. године (231), док 
је најмањи број кривичних пријава за тај деликт забележен током 2017. 
године (97). Сасвим на крају, када је у питању кривично дело из члана 
247. омогућавање уживања опојних дрога највећи проценат кривичних 
пријава је био током 2021. године (8). Током 2017., 2020. и 2022. године био 
је најмањи проценат кривичних пријава – по 2 пријаве (11 %). Посебно 
треба имати у виду околност да током 2019. године није поднета ниједна 
кривична пријава за дато кривично дело. 

ЗАКЉУЧАК

Трговина наркотицима представља један од главних извора приода 
организованих криминалих група. Велики број њих су умешане и у друге 
облике тешког криминала, као што су трговина ватреним оружјем, трго-
вина људима, имиграциони криминал, и др. Самим тим, све акције које су 
усмерене против илегалне трговине наркотицима, и уопште према нарко-
криминалу, утичу и на бројне друге криминалне активности. Такође, сви 
налази који су указују на активно деловање бројних криминалних група 
које се баве трговином наркотицима мапирају улогу коју има Република 
Србија у мрежи балканских рута. 

Можемо рећи да ефикасну борби против илегалне трговине нарко-
тицима омета недовољна заступљеност превенције, чак и у чирем смислу 
- када је у питању борба усмерена ка наркоманији као типичној болести 
зависности и карактеристичном феномену социјалне патологије. По 
природи ствари, много више пажње се посвећује репресивним мерама 
што за последицу има фокусирање на последице без разматрања узрока 
који су до њих и довели. Проблема има и у самом откалањању последица. 
Наиме, један од главних препрека истрази кривичних дела наркокрими-
нала представља недостатак валидних података о размерама, имајући у 
виду да званичне статистике које су познате представљају знатно нижи 
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степен у односу на стварну присутност у свим државама (и у региону, и 
транзитивним државама). Једино се могу давати неке претпоставке о там-
ним бројкама ових кривичних дела, али је питање колико су оне уопште 
реалне и прецизне (https://www.unodц.org/unodц/en/data-and-analysis/
world-drug-report-2022.html). 

То важи и за Републику Србију, у погледу сва три кривична дела која 
су у непосредној вези са опојним дрогама: неовлашћене производње и 
стављања у промет опојних дрога (члан 246 КЗ), неовлашћеног држања 
опојних дрога (члан 246а КЗ), и омогућавање уживања опојних дрога 
(члан 247 КЗ). Анализа откривања извршилаца ових кривичних дела и 
пријављивања њихове конкретне активности може у великој мери указати 
на стање (не)безбедности и тенденције кретања криминалитета како на 
територији Србије у целини, тако и у појединим регионима, градовима и 
областима – укључујући и Расински округ.

Да би се доказало кривично дело које је у вези са наркотицима, битно 
је да се кривична пријава заснива на материјалним доказима. Један од 
најглавнијих доказа представља управо наркотик којим се тргује и које 
се одузима током спровођења акције од стране припадника полиције. 
Том приликом није битно да ли је наркотик одузет од дилера или особа 
које је конзумирају, да ли је пронађен током прегледа стана (куће), возила 
или лица, и сл. На првом месту је најважније да се пронађени наркотици 
измере и сликају. Након тога, сви детаљи се уносе у службени документ 
који служи као доказ. Све то изискује обезбеђивање најбоље доступне 
техничке, електронске и хемијске опреме за анализу наркотика, али и 
обезбеђивање најшире међународне сарадње у борби против транснаци-
оналног наркокриминала. 
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Апстракт: Предвиђање туристичке потражње је од 
суштинског значаја за предузећа и владе како би донеле информисане 
одлуке о ценама, расподели ресурса и маркетиншким стратегијама. 
Тачна предвиђања могу помоћи предузећима да оптимизују своје 
пословање, смање отпад и максимизирају приход, док владе могу да 
користе ове информације за развој политика и инфраструктуре за 
подршку расту туризма. Да би се постигла тачна прогноза, туристичка 
индустрија се све више окреће тех-никама вештачке интелигенције и 
машинског учења. Методе предвиђања засноване на вештачкој 
интелигенцији могу анализирати велике количине података из 
различитих извора, као што су временски обрасци, економски 
индикатори и трендови друштвених медија, како би се предвидела 
будућа туристичка потражња за различитим дестинацијама и 
туристичким производима. Ово може помоћи предузећима да 
идентификују обрасце и трендове у понашању купаца и прилагоде своје 
пословање у складу са тим. На пример, ако алгоритам вештачке 
интелигенције предвиђа повећање потражње за дестинацијама на 
плажи током летњих месеци, предузећа се могу припремити тако што 
ће набавити залихе производа везаних за плажу, повећати број 
запослених и понудити промоције како би привукли 
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купце. Употреба вештачке интелигенције у предвиђању туристичке по-
тражње такође омогућава ефикаснију алокацију ресурса, смањење отпада 
и побољшање одрживости. Предвиђањем потражње за различитим ту-
ристичким производима, предузећа могу да прилагоде своју производњу и 
операције у ланцу снабдевања како би се уверили да задовољавају потражњу 
уз минимизирање отпада. Ово такође може довести до одрживијих тури-
стичких пракси, јер предузећа могу боље управљати ресурсима и смањити 
њихов утицај на животну средину. Међутим, постоје и изазови за кори-
шћење вештачке интелигенције за предвиђање туристичке потражње. 
Квалитет и квантитет доступних података могу значајно да варирају 
у различитим регионима и путним производима, што може утицати на 
тачност предвиђања. Поред тога, алгоритми вештачке интелигенције 
могу одржавати постојеће пристрасности у подацима на којима су обу-
чени, што потенцијално доводи до дискриминаторних или неправедних 
препорука. Такође постоји забринутост око приватности података, јер 
употреба вештачке интелигенције у предвиђању туристичке потражње 
захтева прикупљање и анализу великих количина података о купцима. 
Употреба вештачке интелигенције у предвиђању туристичке потра-
жње има велики потенцијал за побољшање ефикасности и одрживости 
туристичке индустрије. Тачним предвиђањем потражње за различитим 
дестинацијама и туристичким производима, предузећа и владе могу оп-
тимизовати своје пословање, смањити отпад и максимизирати приход. 
Међутим, важно је да предузећа приступе овој технологији имајући на 
уму транспарентност и етичка питања и да осигурају да приватност 
података и поверење корисника буду приоритет.

Кључне речи: туристичка потражња, вештачка интелигенција, 
машинско учење, предвиђање, алокација ресурса
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Abstract: Forecasting tourism demand is essential for businesses and 
governments to make informed decisions about pricing, resource allocation, 
and marketing strategies. Accurate predictions can help businesses to 
optimize their operations, reduce waste, and maximize revenue, while 
governments can use this information to develop policies and infrastructure to 
support tourism growth. To achieve accurate forecasting, the tourism industry is 
increasingly turning to artificial intelligence (AI) and machine learning 
techniques. AI-powered forecasting methods can analyze large volumes of 
data from various sources, such as weather patterns, economic indicators, and 
social media trends, to predict future tourism demand for different destinations 
and travel products. This can help businesses to identify patterns and trends 
in customer behaviour, and adjust their operations accordingly. For example, 
if the AI algorithm predicts an increase in demand for beach destinations during 
the summer months, businesses can prepare by stocking up on beach-related 
products, increasing staffing levels, and offering promotions to attract 
customers. The use of AI in tourism demand forecasting also enables more 
efficient resource allocation, reducing waste and improving sustainability. By 
predicting demand for different travel products, businesses can adjust their 
production and supply chain operations to ensure they are meeting demand 
while minimizing waste. This can also lead to more sustainable tourism 
practices, as businesses can better 
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manage resources and reduce their environmental impact. However, there are also 
challenges to using AI for tourism demand forecasting. The quality and quantity 
of data available can vary greatly across different regions and travel products, 
which can affect the accuracy of predictions. In addition, AI algorithms may 
perpetuate existing biases in the data they are trained on, potentially leading to 
discriminatory or unfair recommendations. There are also concerns about data 
privacy, as the use of AI in tourism demand forecasting requires the collection 
and analysis of large amounts of customer data. The use of AI in tourism demand 
forecasting holds great potential for improving the efficiency and sustainability of 
the tourism industry. By accurately predicting demand for different destinations 
and travel products, businesses and governments can optimize their operations, 
reduce waste, and maximize revenue. However, it is important for businesses to 
approach this technology with transparency and ethical considerations in mind, 
and ensure that data privacy and customer trust are prioritized.

Keywords: tourism demand, AI, machine learning, forecasting, resource 
allocation.

1. УВОД

Употреба вештачке интелигенције у предвиђању туризма је порасла 
у последњих неколико година. Будући туристички трендови могу се тач-
но предвидети коришћењем AI алгоритама и техника анализе података, 
омогућавајући предузећима и дестинацијама да доносе образоване одлуке 
и унапреде своје пословање.

Капацитет управљања компликованим и динамичним скуповима 
података је главна предност употребе вештачке интелигенције за пред-
виђање туристичке потражње. Поред сезоналности, празника, времена, 
економских показатеља, па чак и екстерних догађаја као што су спортска 
такмичења и фестивали, АИ системи могу истовремено управљати неко-
лико варијабли. Ова детаљна евалуација омогућава боље предвиђање и 
држи фирме корак испред конкуренције.
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2. ПРЕДВИЂАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ ПОТРАЖЊЕ

Студије које покушавају да предвиде будућу туристичку потражњу 
имају широке последице и за јавни и за приватни сектор (Dharmaratne, 
1995). Приватни и индустријски сектор ослањају се на поуздане туристич-
ке прогнозе за ефективно планирање, цене, особље и алокацију ресурса 
како би задовољили високу потражњу за робом и услугама туриста током 
времена путовања и променљиве економске климе (He et al. 2022).

Тачно предвиђање туристичке потражње је од суштинског значаја за 
јавне секторе као што су локалне самоуправе да формулишу јавну поли-
тику, изграде транзит, промовишу и креирају одређене алате и прошире 
туристичку индустрију и сродни ланац индустријског снабдевања. Стога 
је кључно за несметано функционисање туристичког сектора и за академ-
ска истраживања да развију тачнији и поузданији модел за предвиђање 
доласка посетилаца.

Модели за предвиђање будуће потражње путника могу се поделити у 
широке категорије: квалитативни модели као што су технике просуђивања 
и квантитативни модели као што су економетријски и модели временских 
серија, као и новији модели као што су АИ модели. Nguyen и Valadkhani 
(2020) анализирали су утицај туризма на локалну валуту. Основно питање 
ове стратегије је да су карактеристике које привлаче туристе прилично 
нијансиране и разноврсне. Још изазовније од идентификовања ових 
елемената је моделирање везе између њих и броја туриста који посећују 
одређену локацију (He et al. 2022). У међувремену, још једна популарна 
стратегија је техника временске серије, која покушава да предвиди буду-
ће промене издвајањем образаца из проучавања прошлих посматрања и 
садашње вредности долазака посетилаца.

3. ПРОГНОЗА ТУРИСТИЧКЕ УЗ ПОМОЋ ВЕШТАЧКЕ 
ИНТЕЛИГЕНЦИЈЕ

Број туриста, стопа попуњености хотела, резервације авиона, трен-
дови на друштвеним мрежама и употреба претраживача само су неки од 
типова историјских података које могу обрадити АI алгоритми (Samala 
et al. 2020). Вештачка интелигенција може да процени потражњу посе-
тилаца анализом ових података како би пронашла обрасце, корелације 
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и трендове. Хотели, авио-компаније, туристичке атракције могу имати 
користи од ових предвиђања користећи их за боље управљање ресурсима, 
постављање цена, дистрибуцију маркетиншких средстава и оптимизацију 
услуга у очекивању повећане потражње (Filieri et al. 2021).

Поред тога, АI има способност да непрестано учи и прилагођава се 
из свежих података, што резултира прецизнијим предвиђањима током 
времена. Комбиновањем токова података у реалном времену, АИ модели 
могу динамички мењати прогнозе и ухватити трендове у развоју или 
нагле флуктуације у потражњи (Zsarnoczky, 2017). Ово се може видети 
у томе како се трендови друштвених медија или обрасци резервације 
летова користе као примери. У сектору путовања који се стално развија, 
ова флексибилност је непроцењива.

3.1. Фактори који се разматрају у предвиђању потражње

Неколико елемената се узима у обзир да би се обезбедиле прецизне 
прогнозе када се користи вештачка интелигенција за предвиђање тури-
стичке потражње. Све врсте ствари спадају у ову категорију, а показало 
се да све утичу на навике и одлуке посетилаца. 

Прогнозе се могу градити на основу историјских података као што су 
број посетилаца и стопа попуњености хотела. Потражња за путовањима 
може бити веома осетљива на сезонске факторе као што су празници и 
друге посебне прилике. Да бисмо разумели ширу слику и како он утиче на 
туризам, посматрамо економске метрике као што су раст БДП-а, курсеви 
валута и потрошња потрошача.

3.2. Континуирано учење и прилагодљивост AI модела

Једна од главних предности примене вештачке интелигенције у тури-
стичком бизнису је стално учење и флексибилност AI модела у пројекто-
вању потражње посетилаца (Filieri et al. 2021). Капацитет AI система да 
уче из свежих података значи да се њихове прогнозе могу стално фино 
подешавати и побољшавати (Samala et al. 2020). Модели вештачке инте-
лигенције могу стално да ажурирају своја предвиђања како би укључили 
најажурније тржишне околности и варијације у понашању посетилаца 
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када нове информације постану доступне, као што су извори података у 
реалном времену или трендови у развоју (Zsarnoczky, 2017).

Због своје прилагодљивости, AI модели се могу брзо прилагодити 
новим условима и понудити тачна предвиђања. Алгоритми вештачке 
интелигенције, на пример, могу одмах препознати и укључити ове ин-
формације у своје пројекције ако дође до наглог пораста потражње за 
одређеним местом због, рецимо, вирусног тренда на друштвеним мрежама 
или неочекиване појаве. Због тога се компаније и дестинације могу брзо 
прилагођавати и доносити добро информисане одлуке како би задовољиле 
потребе савремених туриста.

3.3. Оптимизација расподеле ресурса за хотеле и пружаоце смештаја

Хотели и други пружаоци смештаја у туристичком бизнису се у 
великој мери ослањају на вештачку интелигенцију да би оптимизовали 
алокацију ресурса. Уз коришћење вештачке интелигенције, хотели могу 
боље предвидети будућу потражњу и у складу са тим расподелити своје 
ресурсе, што доводи до лакшег пословања и већег профита.

Да би ефикасно предвидели будућу потражњу, AI модели испитују 
историјске податке, као што су прошле стопе попуњености, трендови ре-
зервација и преференције клијената. Хотели могу да користе ове податке 
да боље распореде своју понуду соба и поставе одговарајуће цене. На 
пример, вештачка интелигенција може помоћи хотелима да оптимизују 
профит предвиђајући периоде највеће попуњености у временима велике 
потражње, тако да могу да наплате више у таквим временима. Супротно је 
тачно током сезона мале потражње, када AI може пронаћи начине да при-
вуче више људи кроз ниже цене и прилагођене промоције (He et al. 2022).

Поред тога, AI може оптимизовати дистрибуцију људских ресурса као 
одговор на очекивану потражњу. Хотели би могли боље да опслужују своје 
посетиоце предвиђањем вршног времена и попуњавањем особља у складу 
са тим. Алтернативно, током споријих периода, број радника може бити 
смањен како би се уштедио новац без угрожавања нивоа услуге. Алокација 
ресурса обухвата и помоћне услуге, као што су угоститељство, одржавање 
и одржавање. Увид у будућу потражњу за овим услугама може се стећи 
путем AI предвиђања, омогућавајући хотелима да боље планирају залихе, 
особље и одржавање (Filieri et al. 2021).
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3.4. Ефикасне маркетиншке стратегије за дестинацијске 
маркетиншке организације

Вештачка интелигенција може значајно да унапреди маркетиншке 
напоре дестинацијских маркетиншких организација, које су неопходне 
за привлачење туриста. 

Циљна тржишта се могу идентификовати и могу се развити прилаго-
ђене маркетиншке кампање тако што ће АИ испитати огромне количине 
података, као што су преференције путника, активност претраживања 
интернета и трендови друштвених медија. 

Дестинације могу побољшати ефикасност свог маркетинга и оглашава-
ња циљањем одређених демографских категорија на основу интересовања 
и приоритета њихових циљних посетилаца. Маркетиншки трошкови се 
могу оптимизовати уз помоћ вештачке интелигенције тако што ће се тачно 
одредити најисплативији канали и време за достизање циљне публике. Ова 
метода заснована на подацима побољшава ефикасност оглашавања, што 
доводи до већег учешћа посетилаца и већег броја туриста.

4. ЗАКЉУЧАК

Многи могу имати користи од предвиђања потражње посетилаца који 
покреће вештачка интелигенција. Оптимизација цена соба, попуњености 
и алокације ресурса помаже хотелима и пансионима да максимизирају 
приход и задовољство гостију. Да би максимизирале оперативну ефика-
сност, авио-компаније могу оптимизовати своје редове летова, капацитет 
седишта и стратегије одређивања цена на основу предвиђања потражње 
купаца. На основу очекиване потражње, туроператори могу креирати 
индивид-уализоване пакете и итинераре који на најбољи начин користе 
расположиве ресурсе и пружају гостима незаборавније и јединствено 
искуство.

AI пројекције могу помоћи дестинацијским маркетиншким компа-
нијама да ефикасно управљају маркетиншким фондовима, усмеравајући 
се на одређена тржишта и заказују промотивне кампање у време велике 
потражње. Дестинације би могле боље прихватити туристе предвиђајући 
њихове потребе и прилагођавајући им се када стигну. То укључује пружа-
ње бољих услуга, надоградњу инфраструктуре и контролу протока људи.
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Агенције и туристичка тржишта могу имати велике користи од могућ-
ности поузданог предвиђања будућих туристичких образаца користећи АI 
алгоритаме за информисање о расподели ресурса, рекламирању и напорима 
за побољшање услуга. Вештачка интелигенција примењена на предвиђање 
потражње је користан алат у сектору динамичних путовања јер помаже 
предузећима да буду у току са променљивим жељама и захтевима купаца.
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Апстракт: Како туристичка индустрија постаје све више 
дигита-лизована, путници имају приступ огромној количини 
информација када планирају своја путовања. Да би се поједноставио овај 
процес, предузећа се окрећу вештачкој интелигенцији како би дала 
персонализоване препоруке за путовања. Анализом података из 
претходних резервација, активности друштвених медија и других 
извора, алгоритми вештачке интелиген-цијемогу идентификовати 
обрасце и преференције како би предложили прилагођене опције 
путовања за сваког појединца. Ове препоруке могу укључивати 
персонализоване планове пута, опције смештаја и предлоге активности 
на основу интересовања путника, буџета и претходне исто-рије 
путовања. Коришћењем вештачке интелигенције за пружање персо-
нализованих препорука, предузећа могу да побољшају задовољство 
купаца, повећају ефикасност и потенцијално повећају приход. Међутим, 
постоји и забринутост око приватности података и потенцијала да 
вештачка интелигенција продужи постојеће предрасуде у индустрији 
путовања. Као такво, важно је да предузећа приступе употреби 
вештачке интелигенције у препорукама за путовања са 
транспарентношћу и одговорношћу. Персо-нализоване препоруке за 
путовања засноване на вештачкој интелигенцији 
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могу користити и путницима и предузећима у туристичкој индустрији. 
Путницима, вештачка интелигенција може помоћи да се смање време и 
напор потребни за планирање путовања и обезбеди прилагођеније и при-
јатније искуство путовања. Анализом преференција путника, претходног 
понашања и активности на мрежи, алгоритми вештачке интелигенције 
могу препоручити персонализоване опције путовања које одговарају једин-
ственим потребама и интересовањима путника. Ово може довести до 
повећања задовољства и лојалности купаца и потенцијално генерисати 
више прихода за предузећа која нуде персонализоване препоруке. Поред тога, 
вештачка интелигенција може помоћи предузећима да поједноставе своје 
пословање и смање трошкове. Аутоматизацијом процеса анализе пода-
така о клијентима и генерисањем персонализованих препорука, предузећа 
могу смањити потребу за људском интервенцијом и оптимизовати своје 
ресурсе. Ово може довести до повећања ефикасности и продуктивности 
и потенцијално смањити време и ресурсе потребне за корисничку подр-
шку. Међутим, постоји и забринутост око приватности података и 
потенцијала да вештачка интелигенција продужи постојеће предрасуде 
у индустрији путовања. Персонализоване препоруке се ослањају на при-
купљање и анализу великих количина података, постављајући питања 
о томе како се ти подаци користе, деле и штите. Поред тога, постоји 
ризик да алгоритми вештачке интелигенције одражавају и појачавају 
пристрасност у подацима на којима су обучени, што може резултирати 
дискриминаторским препорукама. Коришћење персонализованих препорука 
за путовања које покреће вештачка интелигенција има велики потенцијал 
за побољшање искуства путовања како за клијенте тако и за предузећа. 
Међутим, важно је да предузећа приступе овој технологији са опрезом и 
транспарентношћу и да осигурају да приватност података и етичка 
разматрања буду приоритет.

Кључне речи: персонализација, вештачка интелигенција, туристичка 
индустрија, корисничко искуство…
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Abstract: As the travel industry becomes increasingly digitized, travellers 
have access to an overwhelming amount of information when planning their 
trips. To help streamline this process, businesses are turning to artificial 
intelligence (AI) to provide personalized travel recommendations. By 
analyzing data from previous bookings, social media activity, and other 
sources, AI algorithms can identify patterns and preferences to suggest tailored 
travel options for each individual. These recommendations can include 
personalized itineraries, accommodation options, and activity suggestions based 
on the traveller’s interests, budget, and previous travel history. By leveraging AI to 
provide personalized recommendations, businesses can improve customer 
satisfaction, increase efficiency, and potentially boost revenue. AI-powered 
personalized travel recommendations can benefit both travellers and businesses 
in the travel industry. For travellers, AI can help to reduce the time and effort 
required to plan a trip and provide a more tailored and enjoyable travel 
experience. By analyzing the traveller’s preferences, past behaviour, and 
online activity, AI algorithms can recommend personalized travel options 
that match the traveller’s unique needs and interests. This can lead to 
increased customer satisfaction and loyalty and potentially generate more 
revenue for businesses that offer personalized recommendations. In addition, 
AI can help businesses to 
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streamline their operations and reduce costs. By automating the process of analyzing 
customer data and generating personalized recommendations, businesses can 
reduce the need for human intervention and optimize their resources. This can 
lead to increased efficiency and productivity, and potentially reduce the time and 
resources required for customer support. However, there are also concerns about 
data privacy and the potential for AI to perpetuate existing biases in the travel 
industry. Personalized recommendations rely on the collection and analysis of 
large amounts of data, raising questions about how this data is used, shared, and 
protected. The use of AI-powered personalized travel recommendations holds great 
potential for improving the travel experience for customers and businesses alike. 
However, it is important for businesses to approach this technology with caution 
and transparency, and ensure that data privacy and ethical considerations are 
prioritized. 

Keywords: personalization, artificial intelligence, travel industry, customer 
experience.

1. УВОД

Данас је један од најбрже растућих индустрија међународни туризам. 
Предвиђање туристичке потражње постало је значајније као резултат 
овог повећања броја путника и значаја сектора. Поред текуће експанзије 
глобалног туризма, други фактори који доприносе овом повећаном интере-
совању укључују доступност софистициранијих методологија предвиђања 
и потребу за прецизнијим проценама потражње за путовањима на нивоу 
дестинације (Claveira et al. 2015).

Обим путника који путују из једне земље у другу обично се користи 
за мерење потражње за туризмом. Туристичка потрошња посетилаца из 
земље порекла у земљи дестинације и број ноћења у земљи дестинације су 
индикативни показатељи који се користе за процену туристичке потра-
жње. Прецизна предвиђања туристичке потражње, неопходна су за процес 
доношења одлука у многим корпоративним и јавним организацијама. За 
хотелијере, туроператоре и друге компаније укључене у секторе туризма 
или транспорта, свака информација о томе како ће се туристички токови 
развијати у будућности је кључна за модификовање корпоративних фи-
нансија и политике.
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2. УЛОГА ВЕШТАЧКЕ ИНТЕЛИГЕНЦИЈЕ У ТУРИЗМУ

Постоји неколико различитих поља унутар вештачке интелигенције 
(Artificial intelligence – АI) која се фокусирају на различите циљеве, ску-
пове алата или приступе. Индустрија путовања је зрела за потенцијалну 
употребу AI система. Вештачка интелигенција побољшава туристичко 
искуство тако што омогућава боље откривање информација, омогућава 
већу мобилност, омогућава боље доношење одлука и побољшава укупни 
квалитет путовања (Tussyadiah&Miller, 2019). Вештачка интелигенција 
има примену широм света у пословању, посебно у маркетингу и продук-
тивности (Tussyadiah&Miller, 2019). 

Предвиђа се да ће вештачка интелигенција помоћи људима да заузму 
друштвено свеснији приступ свом одмору (Tussyadiah&Miller, 2019). Си-
стеми који користе вештачку интелигенцију у туристичком пословању 
могу или функционисати сами или бити интегрисани са другим софтвером 
и хардвером (Bulchand-Gidumal, 2022). Неки примери ових технологија 
укључују аутоматизоване алате за предвиђање, апликације за превођење 
језика, паметне туристичке локације и системе за разговор (чет-ботови 
и гласовни асистенти). Упркос фокусу на појединачне системе, важно је 
напоменути да је већа вероватноћа да ће посетиоци током свог боравка 
наићи на технологије које комбинују многе системе. Робот који може да 
води разговор са гостом такође може укључивати, у зависности од си-
туације, систем препорука, приступ прилагођавању или чак аутономног 
агента. Чатбот или гласовни асистент би могли да покрену разговор са 
корисником (Bulchand-Gidumal, 2022). 

Дуго времена су каталошке слике биле једини начин да путници 
стекну осећај за место пре него што се обавежу на путовање. Туристи сада 
могу да доносе боље одлуке захваљујући ширењу информација на мрежи 
и порасту садржаја који генеришу корисници (Bulchand-Gidumal, 2022). 
Без обзира на то, упркос доступности ових нових података, цена остаје 
примарна ствар. AI мења овај образац јер олакшава откривање оптимал-
них опција за одмор и помаже компанијама да задовоље индивидуалне 
потребе сваког посетиоца. Користе се методе као што су системи препорука 
и персонализација.
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3. ПЕРСОНАЛИЗОВАНЕ ПРЕПОРУКЕ ЗА ПУТОВАЊЕ 
КОРИШЋЕЊЕМ ВЕШТАЧКЕ ИНТЕЛИГЕНЦИЈЕ

Вештачка интелигенција се може користити за пружање персонали-
зованих препорука за путовања на основу индивидуалних преференција 
и анализе података. A ово су неки од начина: 

− прикупљање података,
− профилисање корисника,
− презентација и интеракција,
− помоћ у реалном времену,
− интеграција са екстерним подацима,
− вишејезична и мултикултурална подршка.

3.1. Прикупљање података

Уз помоћ вештачке интелигенције, могу прикупити и анализирати 
огромне количине података како би се пружиле индивидуално релевантне 
идеје за путовања за сваког туристу. Подаци се прикупљају из много разли-
читих извора, укључујући корисничка подешавања, историју прегледача, 
друштвене мреже и прошлих образаца путовања, а затим их обрађују 
алгоритми вештачке интелигенције. 

Након што се ове информације прикупе, анализирају се да би се утвр-
диле жеље корисника (Тung&Law, 2017). Вештачка интелигенција може 
научити укусе путника, а затим препоручити места за боравак, ствари 
које треба радити и ресторане које треба пробати. Овај метод побољшава 
путовања смањењем обима посла и повећањем броја корисних препорука 
које се шаљу сваком путнику.

3.2. Профилисање корисника

Када се користи вештачка интелигенција за пружање прилагођених 
предлога за одмор, кориснички профил игра кључну улогу. Корисничке 
преференције, интересовања и обрасци активности могу се ухватити 
прикупљањем и анализом њихових података. 
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Алгоритми вештачке интелигенције користе широк спектар информа-
ција, укључујући детаље о путовању, демографске детаље, ангажовање на 
друштвеним мрежама и рецензије купаца, за креирање детаљних профила. 
Ови профили омогућавају вештачкој интелигенцији да боље упозна своје 
кориснике, што заузврат доводи до прецизнијих и персонализованих пре-
длога. Користећи информације прикупљене из корисничког профила, AI 
може дати персонализоване препоруке за хотеле, ресторане, знаменитости 
и друге аспекте путовања који ће се допасти тој особи.

3.3. Презентација и интеракције

Пружање индивидуализованих предлога за путовања помоћу вештачке 
интелигенције у великој мери се ослања на презентацију и ангажовање. 
Ангажовање и разумевање корисника могу се максимално повећати да-
вањем савета у приступачном и естетски привлачном формату. 

Интерактивне мапе, привлачне слике и интерфејси прилагођени 
кориснику су алати који су на располагању интерфејсима са вештачком 
интелигенцијом за успешно приказивање индивидуализованих препорука. 
Штавише, комуникација је кључна за пречишћавање сугестија. АI систем 
може научити и побољшати своје идеје захваљујући уносу корисника, оце-
нама и индикацијама преференција. Кроз ово напредовање и напредовање 
са АI, потрошачима се пружа прецизније, релевантније и прилагођено 
искуство које задовољава њихове интересе.

3.4. Помоћ у реалном времену

Како би се успешно пружили прилагођени предлози путовања кори-
стећи вештачку интелигенцију, потребна је подршка у реалном времену. 
Путници могу добити тренутну помоћ и упутства од AI система (Bulchand-
-Gidumal, 2022). 

Користећи информације о тренутној локацији корисника, времену и 
свим догађајима у близини, AI може да пружи персонализоване препо-
руке и предлоге у реалном времену. Било да се ради о указивањем на оно 
што се мора видети у овој области, понуди других рута или о локалним 
обичајима и културом, тренутна помоћ побољшава свако путовање. 
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Укључивањем у двосмерни разговор са AI, путовање може бити обогаћено 
релевантним, правовременим и контекстуалним препорукама које чине 
пријатније искуство.

3.5. Интеграција са екстерним подацима

Када се користи вештачку интелигенција за генерисање прилагођених 
предлога путовања, од суштинске је важности интегрисање са спољним 
подацима. Процес предлагања може се побољшати коришћењем података 
из разних спољних извора, којима системи вештачке интелигенције могу 
лако да приступе (Melián-González et al. 2021).  

Ово укључује комбиновање информација из неколико извора, као што 
су туроператори, авио компаније, хотели, ресторани, продавнице, атракције 
и временска прогноза. Алгоритми вештачке интелигенције могу да науче 
више о могућностима путовања, као што су место боравка, како да се крећу 
градом и шта да раде, користећи ове спољне податке (Тung&Law, 2017). 

Укључивање елемената као што су тренутна доступност, цена и 
повратне информације корисника у препоруке чини их прецизнијим и 
кориснијим. Повезивањем са другим базама података, AI може пружити 
туристима тачне, релевантне савете који ће њихово путовање учинити 
пријатним и без стреса.

3.6. Вишејезична и мултикултурална подршка

Пружање прилагођених предлога за путовања помоћу вештачке ин-
телигенције у великој мери се ослања на вишејезичну и мултикултуралну 
подршку. Способност AI система да науче нове језике и обичаје учиниће 
свет бољим местом за туристе из свих сфера живота. AI може да разуме и 
пружи предлоге на различитим језицима захваљујући коришћењу обраде 
природног језика и машинског превођења. 

Као додатни бонус, AI може да даје препоруке које су у складу са 
различитим културним позадинама узимајући у обзир културне суптил-
ности, преференције и јединствене захтеве (Melián-González et al. 2021). 
Као резултат тога, посетиоци из целог света могу да добију препоруке које 
су прилагођене њиховим специфичним језичким и културним потребама, 
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обогаћујући њихова путовања, истовремено чинећи да се осећају као код 
куће у страним местима.

4. ЗАМЕНА ЉУДИ ВЕШТАЧКОМ ИНТЕЛИГЕНЦИЈОМ

Прва индустријска револуција означила је почетак постепене замене 
људи машинама на радном месту (Bulchand-Gidumal, 2022). Већ неко време, 
међутим, машине су могле да преузму само људе у најслабијим активности-
ма. Brynjolfsson и McAfee (2011) тврде да је развој вештачке интелигенције 
(и технологија омогућених AI довео до нове генерације машина (као што 
су сервисни роботи) које сада могу да се такмиче са људима и замене их 
у практично сваком задатку (Bulchand-Gidumal, 2022). 

Као резултат тога, туристичка индустрија, која је раније била безбедна, 
сада је угрожена (Bulchand-Gidumal, 2022). Према истраживању Bowen и 
Morosan (2018), 25% тренутне радне снаге у хотелској индустрији могло 
би да буде замењено роботима у наредној деценији, такође, према истра-
живању Bowen и Morosan (2018), типичне туристичке улоге могу постати 
застареле. 

5. ЗАКЉУЧАК

Персонализовани предлози за путовања засновани на вештачкој 
интелигенцији потпуно мењају начин на који се одмори организују и до-
живљавају. Велике количине података могу се прикупити, анализирати и 
обрадити коришћењем AI алгоритама, што резултира персонализованим 
препорукама за сваког туристу. Ова стратегија заснована на подацима помаже 
системима вештачке интелигенције да науче о укусима, интересовањима 
и навикама својих корисника, што на крају резултира персонализованим 
предлозима за сваког туриста.

Рути путовања корисника, демографија, ангажовање на друштвеним 
медијима и рецензије само су неки од података који се могу прикупити 
из профила генерисаних вештачком интелигенцијом. Ови профили чине 
основу за пружање прецизних и прилагођених предлога. Користећи 
информације прикупљене са корисничког профила, систем вештачке 
интелигенције може да пружи препоруке о томе где да иде, где да остане, 
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шта да ради и како да проведе своје време, а све са циљем да путовање 
учини пријатнијим.

Персонализација предлога се у великој мери ослања на презентацију 
и интеракцију. Да би успешно илустровали предлоге, AI интерфејси ко-
ристе интерактивне мапе и друге визуелно занимљиве презентације. Због 
тога туристи могу лако да разумеју и прате препоруке. Међутим, уз помоћ 
повратних информација корисника, оцена и индикација преференција 
добијених интеракцијом, системи вештачке интелигенције могу стално 
да усавршавају своје препоруке.
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Apstrakt: Ovaj rad ima za cilj da istraži primenu veštačke inteligencije u 
procesu revizije finansijskih izveštaja. Revizija finansijskih izveštaja je prepoznata 
kao bitna funkcija u savremenom poslovanju koja kroz verifikaciju finansijskih 
izveštaja osigurava njihovu tačnost i štiti interese investitora i ukupne poslovne 
javnosti. Razvojem tehnologije i izmenama pretpostavki poslovanja u digitalnom 
dobu, revizija se suočava sa okruženjem koje je kompleksnije od dosadašnjeg, što 
nameće potrebu da se poveća efikasnost i preciznost u procesu revizije. Imajući na 
umu navedeno, rad istražuje potencijal primene veštačke inteligencije kao nove 
tehnike u postupcima revizije finansijskih izveštaja.

Fokus istraživanja koje se sprovodi je na analizi veštačke inteligencije kao 
potencijala za podršku postupcima revizije kroz različitu primenu u sferama kao 
što su: mašinsko učenje, analiza podataka, robotizacija procesa. Pojedinačno će 
biti analizirani ovi potencijali i razmotreni njihovi potencijalni uticaji na dosa-
dašnji proces revizije.

Kao što svaka nova, ali i tradicionalna tehnika i procedura imaju svoje 
prednosti i nedostatke, tako će i vezano za veštačku inteligenciju biti prezentirani 
izazovi u njenoj primeni kao i prednosti njenog potencijalnog korišćenja. U okviru 
potencijalnih prednosti istaknuta su poboljšanja u oblasti efikasnosti i preciznosti 
u različitim procesima i fazama revizije, dok su kao glavni izazovi automatizacije 
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viđeni preveliko oslanjanje na algoritam koji može biti zloupotrebljen kao i ne-
dostatak profesionalnog rasuđivanja revizora kao jednog od krucijalnih principa 
u reviziji. Šire uzevši, razmatraće se i regulatorne kao i etičke reperkusije šire 
primene veštačke inteligencije u oblasti revizije.

Autori će izvršiti analizu dostupne dosadašnje relevantne literature i pregled 
dostupnih primera iz prakse. Oni će biti osnova kako bi se dale preporuke za mo-
gućnosti implementacije veštačke inteligencije u metodologiju revizije finansijskih 
izveštaja. Poštujući doprinos veštačke inteligencije efikasnosti i preciznosti revizije 
finansijskih izveštaja, autori će istaći i neophodnost prilagođavanja postojećih i 
ustanovljavanja novih profesionalnih standarda odnosno regulative iz ove oblasti 
sa ciljem očuvanja integriteta, ali i etičnosti u korišćenju tehnologije koja za sada 
sadrži značajan nivo neotkrivenih funkcionalnosti kao i mogućnosti korišćenja 
u prevarne svrhe.

Ključne reči: veštačka inteligencija, revizija, finansijsko izveštavanje, efika-
snost, preciznost.
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Abstract: This paper aims to make the research related to application of 
artificial intelligence in the process of auditing of financial statements. The audit 
of financial statements is recognized as an essential function in modern business, 
which through the verification of financial statements ensures their accuracy 
and protects the interests of investors and the general business public. With the 
development of technology and changes in business assumptions in the digital age, 
auditing is faced with an environment that is more complex than before, which 
imposes the need to increase efficiency and precision in the auditing process. Having 
above mentioned in mind, the paper explores the potential of applying artificial 
intelligence as a new technique in financial statement audit procedures.

The focus of the research being conducted is on the analysis of artificial in-
telligence as a potential to support audit procedures through various applications 
in areas such as: machine learning, data analysis, process robotization. These 
potentials will be analyzed individually and their potential impact on the current 
audit process will be considered.

Just as every new, but also traditional technique and procedure has its advan-
tages and disadvantages, challenges in its application as well as the advantages of 
its potential use will be presented in relation to artificial intelligence. Among the 
potential advantages, improvements in efficiency and accuracy in various processes 
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and phases of the audit were highlighted, while the main challenges of automation 
were seen as the over-reliance on an algorithm that can be abused, as well as the 
lack of professional judgment of the auditor as one of the crucial principles in the 
audit. More broadly, the regulatory as well as ethical repercussions of the wider 
application of artificial intelligence in the field of auditing will be considered.

The authors will perform an analysis of the relevant literature available so 
far and a review of available examples from practice. These will be the basis to 
make recommendations for the possibilities of implementing artificial intelligence 
in the methodology of auditing financial statements. Respecting the contribution 
of artificial intelligence to the efficiency and precision of the audit of financial 
statements, the authors will emphasize the necessity of adapting existing and 
establishing new professional standards, i.e. regulations in this area with the aim 
of preserving integrity, but also ethics in the use of technology, which for now 
contains a significant level of undiscovered functionalities and possibilities of use 
for fraudulent purposes.

Keywords: artificial intelligence, audit, financial reporting, efficiency, accuracy.

UVOD

Kada sagledamo blisku prošlost, uočavamo da revizorske kuće svuda u svetu su 
uložile mnogo u to da se razvija i implementira sistem veštačke inteligencije (AI). 
Potrebno je napomenuti da takvi sistemi su praktično alati što pomažu revizor-
skom timu u aktivnostima koje su vezane za planiranje i sprovođenje revizorskog 
angažmana sa ciljem da bude povećana efikasnost i efektivnost u toku realizovanja 
istih u revizorskim poslovima. Već duži niz godina takve kompanije su okrenute 
ka tome da izgrade interne procedure i analitičke tehnike koje se zasnivaju na 
primenjivanju novih tehnologija. Cilj je da se uvećavaju njihove uloge u poslov-
nom okruženju i brendiranju, te da uspostave dobru poziciju na tržištu i to kao 
konsultanti koji su tehnološki napredni i poseduju kvalifikacije u profesionalnom 
pogledu i iskustvo da unaprede poslovanje i pruže korisne i upotrebljive savete u 
odnosu na digitalnu transformaciju celokupnog procesa poslovanja. 

Kada posmatramo veće revizorske kompanije, uočavamo da su iste uložile 
bitne finansijske inpute u nove tehnologije. Među tim tehnologijama najčešće je 
ulaganje okrenuto ka mašinskom učenju i veštačkoj inteligenciji i te tehnologije 
se posmatraju kao nešto što može da integriše veću količinu podataka koji nisu 
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strukturirani sa ciljem da se donesu kvalitetni, pouzdani i relevantni preliminarni 
zaključci u kraćim vremenskim rokovima. Osobe koje se angažuju na poslu re-
vizije mogu koristiti mašinsko učenje sa ciljem da sprovedu neke tradicionalne 
revizorske procedure u smislu da se postigne zadovoljavajući nivo profesionalnog 
uveravanja poput pametnog čitanja ugovora i ostalih akata ili procenjivanje u 
računovodstvenom smislu. Na primenu ovih tehnologija kompanije za reviziju 
gledaju kao na nešto što poboljšava revizorsko okruženje i kvalitet same revizije 
i tako mogu sebi obezbediti dodatne vrednosti za revizore, ali i za samu klijen-
telu. Ipak, i pored toga što se očekuje od takvih tehnologija pozitivan efekat na 
revizorskim poslovima, neke od tendencija ukazuju da veliki broj osoba koje su 
angažovane na takvim poslovima je sa određenom averzijom ka primenjivanju 
veštačke inteligencije, naročito zato što postoji bojaznost da li su takvi mašinski 
zaključci verodostojni (Commerford, B., P., Dennis, S., A., Joe, J., R., Ulla, J., W., 
2021). Osobe koje se angažuju za takve poslove imaju veći pritisak zbog većih 
upotreba tehnologija od strane revizorskih klijenata i to u odnosu na potrebu 
da se usvoje nova znanja o tome da bi stepen znanja i stručnosti bio očuvan na 
nivou koji je zadovoljavajući da bi bio osiguran nivo nezavisnosti i objektivnosti 
u toku uveravanja u njihovoj profesiji. 

Ono što je važno istaći je da veštačka inteligencija je nešto što iskorišćava 
algoritme kako bi bili identifikovani i da bi se razumeli obrasci i anomalije u 
skupu podataka, a to svakako može da bude pomagalo za osobe koje se an-
gažuju na poslovima revizije kako bi efikasno i efektivno identifikovali oblast 
rizika i da bi mogli izvršiti veći broj drugih zadataka dosta brže nego kada bi 
upotrebljavali tradicionalne tehnike (Eulerich, M., Pawlowski, J., Waddoups, 
N., J., Wood, D., A. , 2021). Veštačka inteligencija svakako bi bila od pomoći 
revizorima u smislu određivanja na šta da se fokusiraju i šta da bude testirano, 
a to uopšteno gledano nije jednostavno, iz razloga što su obimne operativne i 
finansijske informacije u velikom broju organizacija koje su relevantne. U isto 
vreme, veštačka inteligencija je ono što može da bude korisno i osobama koje 
se angažuju na poslovima revizije kako bi vrlo lako uočile transakcije koje nisu 
uobičajene i standardne. Primer za to je da takav sistem može otkriti na koji 
način se dese neobične transakcije ili promene koje nisu uobičajene kod po-
slovnog ciklusa u prodaji, te bi revizori mogli pouzdano da budu fokusirani na 
isto da se preduzimaju dalji koraci sa ciljem da se prikupe dokazi u dovoljnom 
broju i koji su relevantni da bi se postigao zadovoljavajući stepen uveravanja. 

Ovaj rad ima za cilj da istraži primenu veštačke inteligencije u procesu 
revizije finansijskih izveštaja. Fokus istraživanja koje se sprovodi je na analizi 
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veštačke inteligencije kao potencijala za podršku postupcima revizije kroz 
različitu primenu u sferama kao što su: mašinsko učenje, analiza podataka, 
robotizacija procesa. Pojedinačno će biti analizirani ovi potencijali i razmotreni 
njihovi potencijalni uticaji na dosadašnji proces revizije.

1. VEŠTAČKA INTELIGENCIJA

Veštačka inteligencija se, na pojednostavljen način, može definisati kao 
tehnološki sistem sposoban da obavlja zadatke i aktivnosti tipične za sposobnost 
ljudskog uma. Nastao je 1940-ih/1950-ih i razvijao se u narednim periodima 
ruku pod ruku sa evolucijom kompjuterske tehnologije.

Termin veštačka inteligencija izumeo je Džon Makarti 1956. godine, po-
vodom dvomesečnog seminara (koji je organizovao na Dartmouth koledžu u 
Hanoveru, Nju Hempšir, SAD) koji je imao zaslugu da se upozna 10 američkih 
naučnika (o teoriji automata, neuronskim mrežama i inteligenciji) među njima 
i da daju imprimaturu terminu „veštačka inteligencija” kao zvaničnom nazivu 
nove istraživačke oblasti. Od tada se AI uspostavila i evoluirala; danas je pri-
znata kao autonomna grana, iako je povezana sa računarstvom, matematikom, 
kognitivnim naukama, neurobiologijom i filozofijom. Mnoge definicije su date 
za ovu temu: razlikuju se po zadacima koje obavljaju mašine koje AI nastoji da 
izgradi (Russell, S., Norvig, P., 2005). Ovi zadaci se mogu klasifikovati prema 
dve ortogonalne dimenzije: mašine koje misle ili deluju i mašine koje simuli-
raju ljude (ili koje se ponašaju racionalno). Ukupno četiri klase, prema tome 
da li su mašine: misle kao ljudi, ponašaju se kao ljudi, razmišljaju racionalno, 
deluju racionalno. Četiri različita pristupa istraživanju veštačke inteligencije i 
svi su se aktivno sprovodili. Cilj pristupa „mašina koje misle kao ljudi“ je da 
reprodukuje ljudsko razmišljanje u mašinama. To se može uraditi na dva nivoa: 
oponašanjem metoda rasuđivanja ili repliciranjem načina na koji mozak funk-
cioniše. U prvom slučaju, kognitivna nauka nam pruža važnu polaznu tačku, 
dobijenu introspekcijom i psihološkim eksperimentima. U drugom slučaju, 
neurobiologija nam daje adekvatan model. Ovaj prvi kriterijum se stoga bavi 
proizvodnjom automatizovanih mašina koje, pored toga što se ponašaju kao 
ljudi, „funkcionišu“ kao ljudi. Cilj pristupa „mašina koje se ponašaju kao ljudi“ 
je stvaranje mašina koje se ne razlikuju od ljudi. Ovo svojstvo je bolje definisao 
Alan Turing (Turing, 1950) koji je u svom članku iz 1950. godine predložio 
test koji nosi njegovo ime: „sudija“ ima pravo da postavlja „subjektu“ pitanja  
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u pisanoj formi i na osnovu odgovora, on mora da odluči da li je čovek ili ma-
šina. Da bi položila Turingov test, mašina mora da pokaže sledeće sposobnosti: 

•	 	obradu prirodnog jezika, da bi efikasno komunicirala na sudijskom 
jeziku; 

•	 predstavljanje znanja, da zapamti šta zna ili uči; 
•	 	automatsko rezonovanje, da zaključi (proizvodi), polazeći od sopstvenog 

znanja, odgovore sudiji 
•	 mašinsko učenje, za povećanje sopstvene baze znanja.
Današnja vrtoglava erupcija AI i robotike u društvu navela je međunarodne 

organizacije da razmotre potrebu za stvaranjem propisa koji bi regulisali njihovu 
upotrebu i zapošljavanje i na taj način izbegli moguće probleme koji se mogu 
pojaviti u budućnosti:

•	 	Roboti moraju imati prekidač za hitne slučajeve da bi izbegli bilo kakvu 
opasnu situaciju.

•	 	Oni neće moći da nanesu štetu ljudima. Robotika je izričito zamišljena 
da pomaže i štiti ljude.

•	 Emocionalni odnosi se ne mogu generisati.
•	 	Za veće mašine biće obavezno osiguranje. U slučaju bilo kakve mate-

rijalne štete, vlasnici će preuzeti troškove.
•	 Vaša prava i obaveze će biti pravno klasifikovane.
•	 	Mašine će plaćati socijalno osiguranje. Njihov ulazak na tržište rada će 

uticati na radnu snagu mnogih kompanija. Roboti će morati da plate 
porez da bi subvencionisali pomoć nezaposlenima.

2. REVIZIJA BUDUĆNOSTI

Sa novim revizorskim paradigmama, interna kontrola postaje relevantna 
zbog svojih integralnih procesa koji olakšavaju kontrolu i nadzor javnog upra-
vljanja, ne samo zato što je interna kontrola sastavni deo dobrog upravljanja; 
ali i zbog značaja postojanja adekvatne i efikasne interne kontrole unutar orga-
nizacija. Nepravilna primena interne kontrole je uzrok neuspeha i očiglednih 
poslovnih rizika (Pereira, 2019). Ove strategije takođe mogu pomoći u uštedi 
vremena, novca, kao i da garantuju stvaranje i održavanje vrednosti. U tom 
kontekstu, Međunarodna federacija računovođa (IFAC, 2016) definiše: Važnost 
interne kontrole kao ključnog aspekta u administraciji organizacije i sposob-
nosti upravljanja rizicima. Nedostaci u organizacijama dovode do nametanja 
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niza dodatnih normi i napora da se ispoštuje; troše vreme i troškove; ispravni 
kontrolni procesi omogućavaju privredi da kapitalizuje mogućnosti, istovremeno 
minimizirajući pretnje.

Međutim, nije dovoljno imati model organizacione kontrole, potrebno je 
i stalno praćenje i nezavisno samostalno praćenje i ocenjivanje njenog rada i 
ispunjavanja njenih ciljeva. Tu revizija stupa u akciju, koja se smatra kontrolom 
kontrola. Interna kontrola je proces, koji sprovodi više rukovodstvo organizacije 
i osoblje kompanije, posebno osmišljen u cilju pružanja razumne garancije da 
će se u osnovi ostvariti tri osnovna aspekta: 

•	 Efikasnost i efektivnost poslovanja. 
•	 Dovoljnost i pouzdanost finansijskih informacija. 
•	 Usklađenost sa zakonima i propisima.
Rad revizora u savremenim kontekstima konstantno varira, jer tradicionalne 

procedure ponekad nisu adekvatne, jer se sada razvijaju u informaciono-komu-
nikacionom okruženju, uz tehnologiju koja ubrzano menja scenarije poslovanja, 
kao što je elektronska trgovina, prenos podataka, korišćenje elektronskog novca 
itd., ovo stvara potrebu za transformacijom tehnika kontrole, s obzirom na ovaj 
oblik poslovne inovacije. Važno je i zanimljivo razmišljati o novim načinima 
postupanja sa procesima revizije, koji omogućavaju prelazak sa tradicionalnog 
na digitalno u realnom vremenu, što predstavlja veliki izazov za revizore, koji 
moraju da prilagode različite procese kojima se upravlja. Prospektivna kontrola 
takođe treba da se razmotri kako bi se sprečile rizične situacije unutar kompanija. 
Svi procesi imaju faktore rizika u menadžmentu unutar kompanije, s obzirom da 
interna kontrola obezbeđuje solventnost razumnosti postizanja strateških ciljeva 
višeg menadžmenta, kompanije za poreski i pravni konsalting, organizacionog 
konsaltinga, korporativnih finansija i revizije. PricevaterhouseCoopers ( PwC, 
2014) navodi da: Poslednjih godina i kao rezultat krize ili različitih „mehurića“, 
postalo je jasno da sistemi interne kontrole i upravljanje rizicima ne funkcio-
nišu uvek kako treba. Sve govori da je neophodno uspostaviti bolje standarde i 
mehanizme koji garantuju efikasniju kontrolu u ovim oblastima. Nema sumnje 
da revizor igra ključnu ulogu u ovoj oblasti zbog svoje sposobnosti da ojača 
transparentnost, da utvrdi da li se koriste validni alati i da saopšti nedostatke 
koji mogu izazvati probleme u budućnosti. 

Dakle, uloga upravljanja internim procesima i kontrolama mora biti zasno-
vana na indikatorima kvaliteta i odgovarajućim sistemima upravljanja rizicima, 
zasnovani na činjenici da su kompanije materijalno ili nematerijalno ranjive na 
rizike u njihovom maksimalnom izrazu, jer su u značajnoj meri predmet revi-
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zorskog izveštaja od njih i ako je uključen adekvatan pregled za rukovodioce i 
ispravno donošenje odluka prema interesnim grupama. Reforma revizije koju 
promoviše Evropska unija već zagovara da revizor mora opisati procenjene rizi-
ke, sumirati njihov odgovor i ako je potrebno, uključiti zapažanja. PwC navodi 
da: Iako je revizor već radio važan posao u vezi sa rizicima i kontrolama, oni 
žele da idu dalje. (PwC, 2021) Radi se o analizi i preispitivanju metodologija i 
procedura kojima se rizici mere i kontrolišu kako bi se bolje procenile kritične 
situacije poslovnog subjekta. U tom smislu, aktuelna reforma Zakona o dru-
štvima kapitala ukazuje na jasnije obaveze u pogledu nadzora sistema interne 
kontrole i upravljanja rizicima od strane organa uprave i Odbora za reviziju. 
Na isti način, sa ovim perspektivama, revizor ima relevantnu ulogu u pogledu 
svrhe razvoja vrednosti entiteta, jer analizira okolnosti entiteta, pored toga što 
pogodno koristi računovodstvene informacije kako bi pronašao adekvatne i 
istinite informacije i rešenja u proceni vrednosti koju entitet može da stvori u 
budućnosti.

3. VEŠTAČKA INTELIGENCIJA I REVIZIJA

3.1. Implementacija AI u reviziji

Veštačka inteligencija se sastoji od platformi, sistema i tehnologija koje 
zajedno omogućavaju razvoj aktivnosti sličnih onima koje sprovodi ljudski 
mozak. Stoga se u oblasti primene revizije trenutno ostvaruju veliki pomaci koji 
nastoje da poboljšaju rezultate dobijene na kraju procesa revizije, što omoguća-
va smanjenje rizika koje proces revizije sa sobom nosi i istovremeno pružanje 
visokog razumnog stepena sigurnosti za direktore organizacija; Takođe treba 
napomenuti da su procesi revizije automatizovani i predstavljaju veće prednosti 
u dobijanju rezultata, a samim tim i tačnije odluke u vezi sa administracijom 
subjekata, jer što je veći inherentni rizik, to je veća količina potrebnih dokaza 
i manja materijalnost (Zemankova, 2019). Korišćenje veštačke inteligencije u 
reviziji poboljšava efektivnost, kvalitet i vrednost rezultata sa odlukama zasno-
vanim na analizi kompletnog skupa podataka kompanije. 

Struktura implementacije procesa veštačke inteligencije u reviziji, kako 
navodi Univerzitet u Oksfordu, predlaže faze u kojima su uključeni i ljudi i 
mašine (vidi sliku 1). U prvoj fazi projektovanja i planiranja, ljudsko biće je 
utvrđivanjem ciljeva i procesa koje mašina treba da sprovede, dok veštačka 
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inteligencija interveniše u drugoj fazi razvoja i dijagnostikovanja. Putem ovih 
tehnoloških alata, revizija je potpomognuta automatizovanim procesima za 
validaciju velikih količina informacija, prepoznavanje trendova, učestalosti, 
verovatnoće, matematičke greške i izostavljanja informacija, sve to sa većom 
preciznošću i manje vremena, da bi konačno sa ovim informacijama mogli da 
izvrše promene i donesu odluke na osnovu odgovarajućih informacija.

Slika 1. Struktura proceca veštačke inteligencije (Autori)

3.2. Primeri primene veštačke inteligencije u revizorskim kompanijama

Miles (2021) u svojoj studiji predstavlja napredak veštačke inteligencije koji 
su najveće revizorske kompanije implementirale u svoje procese: 

1.  Deloitte Touche Tohmatsu Limited (Deloitte): 2016. godine Deloitte je 
stvorio strateški savez sa Kira Sistems, sa ciljem mehanizacije komerci-
jalnih aktivnosti upravljanja u kojima se primenjuje automatsko učenje 
koje pružaju aplikacije koje je razvila ova sistemska kompanija. Među 
aktivnostima koje ova aplikacija omogućava da se automatizuje su istrage, 
spajanja, administracija ugovora i ugovori o zakupu. Deloitte takođe 
koristi aplikaciju pod nazivom „Argus“, koja se zasniva na mašinskom 
učenju za identifikaciju i izdvajanje računovodstvenih informacija iz bilo 
koje elektronske datoteke. Međutim, ova kompanija se stalno ažurira 
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sa razvojem novih tehnoloških alata za primenu u svojim procesima 
revizije (Davenport, 2016). 

2.  PricewaterhouseCoopers (PwC): udružio se sa vodećom tehnološkom 
kompanijom iz Silicijumske doline (SAD), u cilju stvaranja robota, koji 
se trenutno zove GL.ai, za obavljanje ‘due diligence’ ili rendgenskog 
snimanja 18 kompanija, pored primene presude u otkrivanju nepravil-
nosti u dnevnoj knjizi (PwC, Price water house Coopers, 2021). GL.ai, 
aplikacija za veštačku inteligenciju, uči i razvija više sposobnosti nakon 
svake revizije i već je prošao obuku o revizorskim podacima iz Kanade, 
Nemačke, Švedske i Ujedinjenog Kraljevstva (Faggella, 2020). 

3.  Ernst & Ioung (EI): koristi aplikacije veštačke inteligencije u svojim 
procesima revizije kao što su: EI Blockchain Analizer koji omogućava 
dobijanje finansijskih izveštaja, forenzičke istrage, praćenje transakcija 
i obračun poreza; Andi CriptoAsset Accounting and Tak (AndiCA-
AT) automatski izračunava kapitalne dobitke i gubitke. Međutim, rad 
tehnološkog tima zajedno sa drugim oblastima je stalan u potrazi za 
implementacijom i ažuriranjem tehnoloških alata. 

4.  KPMG: ima širok portfolio alata za veštačku inteligenciju pod nazivom 
‘KPMG Ignite’ zahvaljujući savezu sa Microsoft-om. Tako, na primer, 
predstavlja kognitivna rešenja za upravljanje ugovorima u vezi sa 
akvizicijama, pravnim i finansijskim pitanjima; pametno predviđanje 
vezano za finansije, lanac snabdevanja i planiranje potražnje; LIBOR 
analiza vezana za bankarstvo; kvalifikovanu analizu finansijskih ugovora 
u pogledu finansijskih usluga i kognitivnog odobrenja koja uključuje: 
internu reviziju, reviziju i usklađenost; i, kognitivne transferne cene 
vezane za poreze i finansije.

Upotreba veštačke inteligencije kod obavljanja angažmana revizora i donošenja 
preliminarnog zaključka i nalaza je i to da se mogu identifikovati nepravilnosti u 
evidencijama računovodstva, i to one koje se odnose na bitne praznine, ekstrem-
ne ili vrlo slične iznose (Jakovljević, 2021). Primenjivanje veštačke inteligencije 
uveliko može da utiče na analiziranje evidencije u računovodstvu, poput računa 
i drugo. Primera radi, za fakture u vrlo kratkom vremenu, tehnologije mogu 
se zasnivati na primenjivanju veštačke inteligencije koja može generisati važne 
segmente u posebnim izveštajima, poput datuma kada je izdat, prijema, datuma 
kada je izvršeno knjiženje, ukupni iznos, kazne i drugo.

Trenutno, revizija jača automatizovane procese za konsolidaciju infor-
macija u velikim podacima, sa većom preciznošću i manje vremena. Revizija, 
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kao disciplina, mora da ide ruku pod ruku sa unapređenjem drugih doktrina 
u profesionalnom polju i obavezna je da razvija procese zasnovane na novim 
paradigmama 21. veka. Revizija se odnosi na tehnologiju i trendove, verovatno-
će, matematičke greške i propuste informacija. Međutim, danas, uz korišćenje 
veštačke inteligencije, možemo računati, između ostalih, i na napredne aplikacije 
koje nam omogućavaju da otkrivamo nedoslednosti, izvodimo rizike, alociramo 
resurse ili vršimo analizu kongruencije računovodstvenih evidencija.

3.3. Poređenje znanja AI i računovođa/revizora

Postavlja se pitanje, da li će AI zahvaljujući svojim kvalitetima moći u velikoj 
meri da zameni čoveka u računovodstvu i reviziji. Duži niz godina se računovodstve-
na profesija spominje kao profesija na koju će razvoj digitalizacije i AI značajno ne-
gativno uticati, tim profesora računovodstva iz 14 zemalja i 186 institucija sproveo je 
veliko istraživanje znanja računovodstva između AI platforme Chat GPT i studenata. 
Istraživanje jes provedeno na uzorku od više od 28.000 ispitnih pitanja. Rezultati 
su sledeći: Dok su studenti imali prosečno 76,7% tačnih odgovora, Chat GPT 
je imao svega 47,5% tačnih odgovora. 

Testiranja koja su sprovedena se odnose na 7 računovodstvenih oblasti: 
finansijsko računovodstvo, menadžersko računovodstvo, porezi, revizija, teh-
nologija/analitika, računovodstveni informatički sistemi i ostalo.

Interesantno je da je Chat GPT najbolje rezultate dao u područjima revi-
zije i računovodstvenih informatičkih sistema, a najlošije rezultate u području 
menadžerskog računovodstva i poreza. Najlošiji rezultati AI su u područjima 
koja su preduzetnicima ujedno i najbitnija - ispravni obračun poreskih dažbina 
i praćenje profitabilnosti segmenata poslovanja.
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Izvor:  https://publications.aaahq.org/iae/article/doi/10.2308/ISSU-
ES-2023-013/10903/The-ChatGPT-Artificial-Intelligence-Chatbot-How?se-

archresult=1

Imajući u vidu rezultate istraživanja, možemo ponoviti da je kod pro-
fesionalnog rasuđivanja rad edukovanih profesionalaca i dalje nezamenljiv  
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u postupcima revizije, dok je obrada velikog broja podataka oblast u kojoj se 
možemo oslanjati na AI. Definitivno je najbolji put sinergija ova dva pristupa. 

ZAKLJUČAK

Svrha revizorskog izveštaja nije da a priori predvidi moguće krizne situacije 
entiteta, a samim tim i privrede. Tako da se čini da su „revizija“ i „budućnost“ 
nekompatibilni pojmovi. Ništa nije dalje od stvarnosti. Ne možete „revidirati 
budućnost“, ali možete analizirati kako organizacija pravi svoje prognoze, kako 
pravi svoje projekcije, kako vrednuje svoje resurse ili kako upravlja svojim rizi-
cima. U sve složenijem ekonomskom i finansijskom okruženju, neophodno je 
gledati unapred i predvideti prilike ili probleme. Sada je više nego ikad potreb-
no „revidirati“ alate pomoću kojih upravljamo budućnošću i nema sumnje da 
revizor igra ključnu ulogu u ovoj oblasti. Budućnost revizije uključuje jačanje 
uloge revizora kao graditelja poverenja, zbog čega on mora prilagoditi svoju 
aktivnost složenijem kontekstu. Proširujući obim i dubinu njegovog rada, ovo 
postaje neophodan korak za potpuno razumevanje poslovnog sveta uslovljenog 
više dimenzija. Budućnost nam takođe donosi potpuniji, integrisaniji i, iznad 
svega, razumljiviji informacioni model. Beskorisno je prikupljati informacije ako 
nisu obrađene i strukturirane tako da ih primaoci razumeju. Došlo je vreme da 
se pogleda dalje od bilansa stanja i bilansa uspeha kompanije, jer postoje i drugi 
elementi koji takođe utiču na rezultate, poslovanje ili sam opstanak.

Zahvaljujući svemu navedenom, možemo tumačiti da je revizija sistema 
proces koji vrši evaluaciju i verifikaciju standarda, kontrola i svega što je u vezi 
sa informacionim sistemima. Stoga, da bi sproveo ovaj proces, revizor ili tim 
revizora se oslanjaju na određene smernice i ključne tačke koje predstavlja 
međunarodni standard kroz faze; planiranje, izvršenje i saopštenje rezultata, 
nastojeći da izvrši reviziju fokusiranu na rizike, da doprinese poverljivosti, 
dostupnosti i integritetu informacija kompanije. Sav ovaj pristup predstavljen 
ovim standardom je prikladan za AI u procesu revizije, jer kao alat za navede-
ni proces može prikupiti sve relevantne i neophodne informacije za revizora, 
obavljajući analizu efikasnije i za kraće vreme, generišući zaključke na osnovu 
pronađene nedoslednosti. Pored toga, pruža mogućnost revizoru da sprovede 
jednostavniji, dinamičniji i efikasniji proces za organizaciju.
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Abstract: The agrarian business of the Republic of Belarus is not only a gross-
-grossing business, but also export-oriented. At the end of 2022, export revenue 
amounted to USD 8.3 billion. The growth of exports for most commodity items 
was mainly due to the favorable price situation in the world market, as well as 
an increase in supply volumes. The geography of Belarusian export covers more 
than 100 countries of the world. At the same time, the main external market is the 
member states of the Eurasian Economic Union (EAEU), including the Russian 
Federation. All these successes have been achieved in the context of unprecedented 
economic sanctions against Belarus. Our enterprises have carried out comprehensive 
work to increase exports to the traditional markets of the CIS countries, develop 
cost-effective logistics routes, introduce an assortment line of premium products, 
improve the system for ensuring the quality and safety of products, improve the 
skills of specialists in the field of international trade and marketing. At the same 
time, the key tasks of agro-industrial production remain to increase the volume 
of exports of food products and agricultural raw materials, develop new markets 
and expand their presence in traditional segments. In this regard, the article 
presents a set of organizational and economic measures developed by the author 
to promote agricultural products of the Republic of Belarus to the markets of the 
EAEU member states, including the goal, geographical and commodity areas, 
providing for the creation of organizational and economic conditions that increase 
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the competitiveness of Belarusian products and their effective promotion . Orga-
nizational measures include: 1) expansion of organizational forms for Belarusian 
exporters to enter the markets of the EAEU member states; 2) development of an 
agricultural commodity distribution network, including through the creation of 
entities with the participation of Belarusian capital. Economic measures include: 
1) improving the efficiency of the implementation of the Decree of the President of 
the Republic of Belarus dated November 14, 2019 No. 412 “On Export Support”; 
2) development of advertising support, electronic commerce, exhibition and fair 
events using information technologies; 3) development of interstate cooperation 
in the field of infrastructure support; 4) formation of an integrated exchange com-
modity market for agricultural products, taking into account digitalization. An 
integrated approach to improving the system for promoting agricultural products 
will combine the interests of Belarusian agroindustrial organizations, diversify 
export supplies of agricultural and food products, creating prerequisites for the 
formation of a positive foreign trade balance of the state. The practical implemen-
tation of the research results involves the choice of the most optimal directions for 
diversifying the export of agricultural products and food products, taking into 
account national development priorities.

Keywords: organizational and economic measures, agricultural products, the 
Eurasian Economic Union, promotion system, sales markets.
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕРЫ 
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ 

ТОВАРОВ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ НА РЫНКИ 
ГОСУДАРСТВ – ЧЛЕНОВ ЕВРАЗИЙСКОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО СОЮЗА

Наталья Киреенко
«Институт повышения квалификации и переподготовки кадров  

АПК учреждения образования
«Белорусский государственный аграрный технический университет», 

Минск, Республика Беларусь, natallia_kireenko@mail.ru

Аннотация: Аграрный бизнес Республики Беларусь является не только 
валообразующим, но и экспортоориентированным. По итогам 2022 года 
экспортная выручка составила 8,3 млрд долл. США. Рост экспорта по 
большинству товарных позиций обусловлен преимущественно за счет 
благоприятной ценовой конъюнктуры на мировом рынке, а также увели-
чения объемов поставок. География белорусского экспорта охватывает 
более 100 стран мира. При этом основным внешним рынком являются 
государства – члена Евразийского экономического союза (ЕАЭС), вклю-
чая Российскую Федерацию. Все эти успехи достигнуты в условиях бес-
прецедентных экономических санкций в отношении Беларуси. Нашими 
предприятиями проведена комплексная работа по увеличению экспорта 
на традиционные рынки стран СНГ, разработке экономически выгодных 
логистических маршрутов, внедрению ассортиментной линейки пре-
миальных товаров, совершенствованию системы обеспечения качества 
и безопасности продукции, повышению квалификации специалистов в 
области международной торговли и маркетинга. В то же время ключе-
выми задачами агропромышленного производства остаются увеличение 
объемов экспорта продовольственных товаров и сельскохозяйственного 
сырья, освоение новых рынков и расширение присутствия на традици-
онных сегментах. В этой связи в статье представлен разработанный 
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автором комплекс организационно-экономических мер по продвижению 
сельскохозяйственных товаров Республики Беларусь на рынки государств – 
членов ЕАЭС, включающий цель, географические и товарные направления, 
предусматривающие создание организационных и экономических условий, 
обеспечивающих повышение конкурентоспособности белорусской продук-
ции и эффективное их продвижение. Организационные меры включают: 
1) расширение организационных форм выхода белорусских экспортеров на 
рынки государств – членов ЕАЭС; 2) развитие аграрной товаропроводящей 
сети, в том числе за счет создания субъектов с участием белорусского ка-
питала. К экономическим мерам отнесены: 1) повышение эффективности 
реализации Указа Президента Республики Беларусь от 14 ноября 2019 г. № 
412 «О поддержке экспорта»; 2) развитие рекламного обеспечения, элек-
тронной торговли, выставочно-ярмарочных мероприятий с применением 
информационных технологий; 3) развитие межгосударственного сотруд-
ничества в области инфраструктурного обеспечения; 4) формирование 
интегрированного биржевого товарного рынка сельскохозяйственной 
продукции с учетом цифровизации. Комплексный подход к совершенство-
ванию системы продвижения сельскохозяйственной продукции позволит 
сочетать интересы организаций АПК Беларуси, диверсифицировать экс-
портные поставки сельскохозяйственных и продовольственных товаров, 
создавая предпосылки для формирования положительного внешнеторгового 
баланса государства. Практическая реализация результатов исследований 
предполагает выбор наиболее оптимальных направлений диверсификации 
экспорта сельскохозяйственной продукции и продуктов питания с учетом 
национальных приоритетов развития.

Ключевые слова: организационно-экономические меры, сельскохозяй-
ственные товары, Евразийский экономический союз, система продвижения, 
рынки сбыта.

INTRODUCTION

The markets of the EAEU member states are the main foreign markets for 
agricultural products and food products of Belarus, which account for more than 
80.0% of export deliveries. At the same time, the current economic situation 
associated with the expansion of trade and economic barriers and sanctions 
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policy measures against our republic enhances the practical importance of 
developing effective ways to promote agricultural products and food products 
to the markets of the EAEU member states as the main trading partners based 
on preferential access conditions to the market [1, 3].

To solve the above problem, it is necessary to form a set of conditions for 
the implementation of the goals and objectives of foreign trade policy, as well as 
a scientific contribution to solving an important task - ensuring the sustainable 
development of the agro-industrial complex of the Republic of Belarus and the 
competitiveness of agricultural products and food products based on increasing 
the export potential.

The purpose of the article is to develop and justify a set of organizational 
and economic measures to promote agricultural products of the Republic of 
Belarus to the markets of the EAEU member states.

MAIN PART 

In order to ensure geographic and commodity diversification of export 
deliveries for sensitive agricultural products of the Republic of Belarus (milk and 
dairy products; meat and meat products; vegetables, fruits, beans, melons and 
their processed products; sugar), we have developed a set of organizational and 
economic measures to promote them on markets of the EAEU member states. 
When developing them, the goals, objectives, principles and main provisions 
of the legal documents of the national and supranational levels, as well as the 
foreign trade policy of the EAEU member states were taken into account.

The proposed system of organizational measures to promote sensitive 
agricultural products of the Republic of Belarus to the markets of the EAEU 
member states provides for:

1) expansion of organizational forms for exporters to enter these markets;
2)  development of the agricultural commodity distribution network (ATN), 

including through the creation of entities with the participation of Be-
larusian capital.

The expansion of organizational forms for Belarusian exporters to enter the 
markets of the EAEU member states should be at the expense of internal and 
external resources.

Each of the presented forms provides a certain level of stability of the 
trade policy of the subjects and has both positive aspects and disadvantages of 
practical application.
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The most common organizational forms for entities entering foreign mar-
kets at the expense of domestic resources are: (1) export (direct and indirect 
deliveries); (2) direct investment; (3) e-commerce, characterized by minimal 
financial costs, fast speed and ease of entry, lack of dependence on a foreign 
partner, as well as the possibility of implementing a short-term and long-term 
strategy for presence in a particular market. At the same time, the above forms 
do not provide access to foreign resources and the achievement of a synergistic 
effect (with the exception of electronic commerce). At the same time, it should 
be noted that at present, the main channel for the promotion of products by 
Belarusian experts to the market of the EAEU member states is direct deliveries 
(directly to consumers, through their own and corporate entities of the TPN, 
which account for more than 80.0% of the total export volume). Along with 
direct investment and e-commerce, they are the least profitable, do not provide 
control over the promotion of products, the responsibility for the implementation 
of the project does not lie with the organization, and the entire financial result 
does not belong to the Belarusian entity. At the same time, there is a complete 
lack of involvement in the foreign market on the part of exporters. Thus, the 
most effective organizational forms for exporters to enter the markets of the 
EAEU member states at the expense of internal resources should be direct in-
vestment and electronic commerce, which require active development on the 
part of Belarusian entities.

Common organizational forms of organizations entering foreign markets 
at the expense of external resources are: (1) licensing; (2) franchising; (3) joint 
venture; (4) mergers and acquisitions; (5) strategic alliances. These forms pro-
vide access to foreign resources, the implementation of a long-term strategy, an 
average or high level of difficulty in entering the market, taking into account 
the legal, organizational and financial conditions of a particular market. The 
main disadvantages include the fact that mergers and acquisitions, as well as 
strategic alliances, have large financial costs when entering and large financial 
losses when exiting the market. At the same time, these organizational forms 
provide high control over the business, quick entry into the market and the 
opportunity to get the full financial result from this type of activity.

Currently, Belarusian exporters of all the above organizational forms of 
entering foreign markets at the expense of external resources use only the cre-
ation of joint ventures. Practice shows that this approach is the most attractive 
from both an organizational and legal point of view and financial results. Thus, 
with a slow entry into the market and average financial costs, access to foreign 
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resources is guaranteed, the implementation of a long-term strategy for presence 
in the market, the possibility of achieving a synergistic effect, and the degree 
of involvement in the foreign market. At the same time, within the framework 
of the joint venture, there is a high dependence on a foreign partner and the 
difficulty of exiting the market.

Thus, in order to expand the organizational forms for Belarusian exporters 
to enter the markets of the EAEU member states at the expense of external re-
sources, we propose to continue the practice of creating joint ventures, as well 
as pay attention to the development of franchising (for example, Belarusian 
Products).

The development of an agrarian commodity distribution network (ATN), 
including through the creation of entities with the participation of Belarusian 
capital, should be based on using the advantages of integrated production and 
marketing cooperation in the field of mutual trade by creating a more efficient 
ATP entity that ensures the coordination of interests of organizations of the 
Republic of Belarus and other states – members of the EAEU [2].

The development of the agrarian TPN of the Republic of Belarus in the 
markets of the EAEU member states should be carried out both by increasing 
the efficiency of existing entities and by creating new structures. In this context, 
we have made a forecast for the development of the agricultural TPN of the 
Ministry of Agriculture and Food until 2030 for trade conditions and market 
access as of 01.01.2023 (table).

Forecast 
option

Year
2022 2023 2024 2025 2026 2029 2030

Export deliveries through the TPS of the Ministry of Agriculture and Food, 
total, mln USD

optimistic
1 198

1 247 1 355 1 471 1 599 2 050 2 227
realistic 1 230 1 276 1 321 1 366 1 502 1 547
pessimistic 1 215 1 230 1 245 1 259 1 296 1 308

Including: with the participation of Belarusian capital
optimistic

725
753 821 894 975 1 261 1 375

realistic 747 775 804 833 920 949
pessimistic 737 746 755 763 786 793

without the participation of Belarusian capital
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optimistic
473

494 534 577 624 788 852
realistic 484 500 5179 533 582 599
pessimistic 478 484 490 495 510 514
Table: Forecast of the development of the agricultural TPN of the Ministry  
of Agriculture and Food until 2030 (performed by the author for the terms  

of trade and market access as of 01.01.2023)

Calculations show that, according to a realistic forecast, the number of trade 
union entities of the Ministry of Agriculture and Food will increase by 9.8%, 
or 16 units, by 2025. At the same time, the number of organizations with the 
participation of Belarusian capital will decrease by 5.2%, or by 1 unit. Export 
deliveries through the TPS will increase by 10.3% and amount to USD 1,321 
million. At the same time, the volume of exported products through organi-
zations with the participation of Belarusian capital will increase by 10.9%, or 
by USD 79.0 million, and without the participation of Belarusian capital - by 
9.3%, or by USD 44 million.

In accordance with a realistic forecast, the number of TPN subjects will 
increase by 28.8%, or 47 units, by 2030. At the same time, the number of organi-
zations with the participation of Belarusian capital will decrease by 10%, or by 2 
units. Export deliveries through the TPN will increase by 29.1% and amount to 
USD 1,547 million. At the same time, the volume of exported products through 
organizations with the participation of Belarusian capital will increase by 30.9%, 
or by USD 224.0 million.

The calculation shows that the demand for Belarusian agro-food products 
will tend to grow by 11.2% by 2025 and by 29.8% by 2030 compared to 2022. At 
the same time, the share of products supplied through TPS will change slightly. 
In the event of negative trends, a reduction is observed only among the TPN 
entities with the participation of Belarusian capital - by 25% by 2030. The volume 
of export deliveries through the TPN in such conditions will grow by only 9.1% 
by the end of the forecast period.

The proposed system of economic measures to promote sensitive agricul-
tural products of the Republic of Belarus to the markets of the EAEU Member 
States provides for:

1)  improving the efficiency of the implementation of the Decree of the 
President of the Republic of Belarus dated November 14, 2019 No. 412 
“On Export Support”;
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2)  development of advertising support, electronic commerce, exhibition 
and fair events using information technologies;

3) development of interstate cooperation in the field of infrastructure support;
4)  formation of an integrated exchange commodity market for agricultural 

products, taking into account digitalization.
Increasing the efficiency of the implementation of the Decree of the President 

of the Republic of Belarus dated November 14, 2019 No. 412 “On Export Support” 
is one of the key areas that ensure the creation of additional conditions for the 
promotion of Belarusian products to the markets of foreign states, including 
the markets of the EAEU member states, and export support [4]. As studies 
show, not all domestic exporters have enough own funds to conduct marketing, 
information, exhibition and fair events. Therefore, the allocation of funds from 
the republican and regional (Minsk) budgets to reimburse part of the costs of 
participating in international specialized exhibitions (fairs) and assessing the 
conformity of products in foreign countries allows expanding the opportunities 
of Belarusian entities in foreign markets.

In this context, the development of advertising support, electronic commerce, 
exhibition and fair events using information technology should be carried out 
on its own or with the involvement of specialized companies, including:

–  conducting comprehensive marketing research, providing operational 
trade and market information;

–  introduction of new principles for the formation of agricultural business 
models, including methods and strategies of electronic commerce: “busi-
ness buyer”, or B2C; business-to-business, or B2B;

–  creation for potential foreign consumers of information databases on 
domestic agricultural and food products;

–  systematic participation in international exhibition activities, as well as 
the organization of national exhibitions and expositions of the Republic 
of Belarus;

–  participation in the organization of foreign business visits, specialized 
symposiums and conferences, advertising and exhibition and fair cam-
paigns, as well as the implementation of cooperation agreements with 
regions and sister cities.

The development of interstate cooperation in the field of infrastructural support 
of the food market should provide for the formation of a single agricultural business 
center of the EAEU, as well as the development of coordination functions and 
mechanisms for technological interaction with national and regional (within the 
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country) information and marketing, logistics and advisory structures. The study 
of the practice of various regional integration formations (EU, NAFTA, CIS, etc.) 
showed that the increase in mutual trade, the development of the structure of 
trade, the expansion of industrial and scientific and technical ties, the deepening 
of trade integration is based on a joint coordinated trade policy. The latter, as a 
rule, is implemented through networks of marketing and sales organizations.

In this context, we propose the creation of an interstate agrarian business 
center of the EAEU (IABC), the purpose of which is to provide favorable con-
ditions for the development of trade and economic relations between economic 
entities of the member states of the Union, as well as the formation and devel-
opment of market infrastructure, which ensures equal and with a minimum 
number of intermediaries access to it manufacturers and buyers. The IABTS 
should be created at the expense of the Union’s budget and become part of the 
information and marketing system that is being formed in the EAEU countries, 
which will require the introduction of coordinated changes in the legal and 
economic systems for the exchange of trade information, the establishment of 
appropriate modes of economic cooperation, and the formation of marketing 
management mechanisms. Structurally, it is proposed to include the MABC 
in the Department of Agro-Industrial Policy and, accordingly, to review the 
functions and main cost items for the functioning of the latter.

The formation of an integrated exchange commodity market for agricultural 
products, taking into account digitalization, is due to the fact that in recent years 
the EAEU member states have signed a number of international agreements on 
cooperation in the field of the formation of an international organized commodity 
market, and also adopted the Recommendations of the EEC Board, November 8, 
2016, No. 19 “On a coordinated policy in the field of development of exchange 
trade in agricultural goods within the framework of the Eurasian Economic 
Union”. At the same time, in order to deepen the integration processes, there is 
a need to select and justify the priorities for the development of national and 
interstate regulation of exchange trading.

We have determined that the principles for the formation of an integrated 
exchange commodity market for agricultural products should be:

–  taking into account the peculiarities of national exchange commodity 
markets;

– underlying and prospective commodity assets;
–  the use of exchange infrastructure for cross-border trade and procurement 

operations, including for public procurement;
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–  ensuring access for residents and non-residents of the EAEU member 
states to exchange floors, simplification and efficiency of procedures for 
cross-border exchange trading and procurement operations;

–  ensuring the admission of commodity brokers-residents and non-residents 
of the EAEU member states to the stock exchanges;

-  an integrated approach to pricing based on state regulation of prices using 
market mechanisms (tax incentives, procurement policy, commodity 
interventions, etc.) and market pricing;

– minimization of risks in the exchange market (logistics, clearing, arbitration);
–  support for integration processes by the EEC and the governments of the 

EAEU member states;
–  objectivity and transparency of pricing in the commodity market of the 

EAEU (share of the exchange market, access to price information and 
regulation of its application).

CONCLUSION

Thus, the scientific and practical significance of the proposed set of organiza-
tional and economic measures lies in its focus on a comprehensive streamlining 
and unification of the market rules of the EAEU member states, creating the 
most favorable conditions for trade, providing exporters with a wide range of 
information, logistics, settlement and other related services, formation of an 
appropriate infrastructure using the capabilities of the Internet and modern 
information and communication technologies, which will minimize costs when 
entering the markets for the promotion of agricultural products and ensure 
competitive price advantages in foreign target segments.

REFERENCES:

1.  Kireyenka, N.V. and Vaitko, I. A. (2021) Scientific concepts and meth-
odological approaches to the formation of a system for monitoring 
foreign markets for the sale of agricultural goods. Agrar. Economy, No. 
8, pp. 29-45.

2.  Kireyenka, N.V. and Meleshko, K.G. (2021) Trends and directions of 
development of the commodity distribution network in the system of 



382

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

promoting agricultural goods to the foreign market. Agropanorama, 
No. 2, pp. 38-–43.

3.  Kireyenko, N. V. (2022) Review of agri-food trade policy in the post-So-
viet countries 2019–2020: Belarus. Review of agri-food trade policy 
in the countries of Eastern Europe, the Caucasus and Central Asia: 
2019–2020. - Rome: Food and Agriculture Organization of the United 
Nations, pp. 50-57.

4.  On export support: Decree of the President of the Republic of Belarus 
of November 14, 2019 No. 412 [Electronic resource]. – Access mode: 
https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=P31900412&p1=1. – Date 
of access: 18.04.2023.



383

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

UDC UDC: 005.7:[658.78:631(476)

MODELS OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  
OF AGRICULTURAL PRODUCTS IN THE REPUBLIC 

OF BELARUS 

Angelina Kosava
«The Institute of System Research in Agroindustrial Complex of NAS of 

Belarus», Minsk, Republic of Belarus, mihalina@inbox.ru

Abstract: For the first time the term «supply chain management» was used 
in the early 80s. 20th century and was an integral part of integrated logistics. To 
date, it has taken a certain place in the food supply system and in solving the most 
important problem in the field of food security. The COVID-19 pandemic has bro-
ught significant conceptual changes to the agricultural supply chain management 
system, which were associated with production constraints (for example, livestock 
production dependence on imported inputs, interruptions in the supply of crop 
protection products, seeds, fertilizers and spare parts for agricultural machinery, 
others); trade (failures in the delivery of products from agricultural and processing 
organizations to retail chains, shops, food markets); consumption (for example, the 
introduction of quarantine measures for the population). In the conditions of high 
uncertainty in the functioning of the modern world food market, the main factor 
in the further sustainable development of the national agricultural business of the 
Republic of Belarus should be the effective management of the supply chains of 
goods, as well as the creation of favourable conditions for the sale and promotion 
of products of domestic producers and the improvement of commodity circulati-
on in general. At present, the system of marketing and promotion of agricultural 
products is characterized by the development of a multi-channel sales model 
both in the domestic and foreign markets. At the same time, the transformation 
of business models of interaction between the main types of economic activities of 
the agricultural business is due, on the one hand, to an increase in the efficiency 
of the functioning of all participants in the supply chain of agricultural products, 
and, on the other hand, to ensure timely supplies of agricultural products and food 
products to the end consumer in the context of solving the food security. All this 
together predetermines the relevance of scientific research at this stage. The article 
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analyzes the trends in the development and effective functioning of agriculture, 
manufacturing and trade of the Republic of Belarus in the system of supply chain 
management of agricultural products. The key factors for the interaction of eco-
nomic entities (manufacturers, resellers, etc.) united in a single reproduction cycle 
are identified, as well as the stable functioning stages of the value chain (producti-
on-procurement-processing-storage-transportation-marketing) are substantiated. 
The novelty of the presented results of scientific research lies in the need to monitor 
the performance of the agricultural business and use an integrated approach to 
obtain objective and reliable information.

Keywords: supply chain management, agricultural products, value chain, 
integrated approach, models, chain participants, efficiency.
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МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК 
АГРАРНОЙ ПРОДУКЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ 

БЕЛАРУСЬ

Ангелина Косова
«Институт системных исследований в АПК Национальной академии 

наук Беларуси», Минск, Республика Беларусь, mihalina@inbox.ru

Аннотация: Впервые термин «управление цепями поставок» был 
использован в начале 80-х гг. ХХ в. и являлся составной частью интегри-
рованной логистики. К настоящему времени он занял определенное место 
в системе продовольственного обеспечения и решения важнейшей задачи 
в сфере продовольственной безопасности. Пандемия COVID-19 внесла 
существенные концептуальные изменения в систему управления цепями 
поставок аграрной продукции, которые были связаны с ограничениями в сфере 
производства (например, зависимость животноводства от импортных 
поставок ресурсов, перебои в поставках средств защиты растений, семян, 
удобрений и запчастей для сельскохозяйственной техники, др.); торговли 
(сбои в доставке продукции с сельскохозяйственных и перерабатывающих 
организаций в торговые сети, магазины, на продовольственные рынки); 
потребления (например, введение карантинных мер для населения). В усло-
виях высокой неопределенности функционирования современного мирового 
продовольственного рынка основным фактором дальнейшего устойчивого 
развития национального аграрного бизнеса Республики Беларусь должно 
стать эффективное управления цепочками поставок товаров, а также 
создание благоприятных условий для сбыта и продвижения продукции 
отечественных товаропроизводителей и совершенствования товаро-
движения в целом. В настоящее время система сбыта и продвижения 
аграрной продукции характеризуется развитием многоканальной модели 
продаж как на внутреннем, так и внешнем рынке. В то же время транс-
формация бизнес-моделей взаимодействия основных видов экономической 
деятельности аграрного бизнеса обусловлена, с одной стороны, повышением 
эффективности функционирования всех участников цепочки поставок 
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аграрной продукции, а, с другой – обеспечение своевременных поставок 
сельскохозяйственной продукции и продуктов питания конечному по-
требителю в контексте решения продовольственной безопасности. Все 
это в совокупности предопределяют актуальность научного исследова-
ния на данном этапе. В статье выполнен анализ тенденций развития и 
эффективного функционирования сельского хозяйства, обрабатывающей 
промышленностью и торговли Республики Беларусь в системе управления 
цепочками поставок аграрной продукции. Выявлены ключевые факторы по 
взаимодействию хозяйствующих субъектов (производителей, торговых 
посредников и др.), объединенных в единый воспроизводственный цикл, а 
также обоснованы устойчиво функционирующие стадии производствен-
но-сбытовой цепочки (производство–заготовка–переработка–хранение–
транспортировка–сбыт). Новизна представленных результатов научного 
исследования заключается в необходимости проведения мониторинга по 
результативности аграрного бизнеса и использовании комплексного под-
хода для получения объективной и достоверной информации. 

Ключевые слова: управление цепочками поставок, аграрная продук-
ция, производственно-сбытовая цепочка, комплексный подход, модели, 
участники цепочки, эффективность 

INTRODUCTION

The effective interaction of agriculture, processing (food) industry and 
trade ensures a high level of food security and the possibility of export supplies. 
Therefore, an important point is to identify the key factors for the interaction 
of economic entities united in a single reproduction cycle, as well as to justify 
the stable functioning stages of the value chain.

The purpose of the article is to substantiate the models for managing the 
supply chains of agricultural products used in the Republic of Belarus at the 
present stage of development
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MAIN PART

It has been established that the current supply chain management system 
for agricultural products in the Republic of Belarus is based on various business 
models of interaction between the subjects of the value chain in the framework 
of coordinating the efforts of agricultural, processing (food) and trade orga-
nizations, as well as centralizing the material and information support of the 
product promotion process to the domestic and foreign markets. Currently, the 
most common models are:

(1)  direct marketing of agricultural products (producer of agricultural 
products - consumer);

(2) direct marketing of food products (food producer - consumer);
(3)  indirect marketing of agricultural products (agricultural producer - 

wholesale trade - retail trade - consumer);
(4)  indirect marketing of food products (food producer - wholesale trade 

- retail trade - consumer);
(5)  mixed (integrated) marketing of agricultural and food products (pro-

ducer of agricultural and/or food products - wholesale trade - retail 
trade - consumer).

The implementation of business models of interaction between the subjects 
of the value chain is based on the regulatory and legal framework, as well as the 
organizational and financial conditions of the system for promoting products to 
the domestic and foreign markets. The key documents regulating this area are: 
the Civil Code of the Republic of Belarus [3]; Law of the Republic of Belarus “On 
State Regulation of Trade and Public Catering” [7]; State program “Agricultural 
business” for 2021–2025 [6]; Decree of the President of the Republic of Belarus 
“On Export Support” [8]; Regulations on the commodity distribution network 
of Belarusian organizations abroad dated February 24, 2012 No. 183 [10]; Re-
gulations on the procedure for organizing national exhibitions (expositions) in 
foreign countries [11]; The concept of development of the logistics system of 
the Republic of Belarus for the period up to 2030 [9], etc.

Given that the promotion system in the agro-industrial complex is mul-
ti-channel in nature and is characterized by a product orientation, the main 
criteria for choosing a business model directly for the subjects of agriculture, 
manufacturing and trade are:
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-  sales volumes depending on the product distribution channel (the num-
ber and cost of sales, the number of potential and actual consumers of 
products, the quality of goods, etc.);

-  the price level that ensures the profitability and profitability of the organi-
zation, taking into account the cost of production and sales of products;

-  forms of payment and timeliness of payment (prepayment, payment as it 
is sold or within the time period specified by the contract, etc.);

-  differentiation of prices, taking into account the quality of products 
(extra, highest, first, second grade, unsorted), duration and timing of 
implementation;

-  the range of products produced and offered by the manufacturer of agri-
cultural and food products;

-  sustainable and reliable trade and economic relations between all partici-
pants in the value chain within a certain model of interaction;

-  availability of a system for the delivery, warehousing, storage and trans-
portation of products;

-  the presence of actual and potential competitors in the market (segment).
The development of agriculture, the main area of the agro-industrial complex, 

is carried out as part of the implementation of the State Program “Agricultural 
Business” for 2021-2025 and other legislative documents. Analysis of the struc-
ture of production and sales of agricultural products in 2015–2021 showed that 
a positive trend in the field of production and marketing processes persists in 
the republic, which are as follows:

-  with a frequency of two years, there is a decrease in gross agricultural 
production. Thus, in 2021, for the whole country, the index of the physi-
cal volume of agricultural production compared to the level of 2020 in 
comparable prices amounted to 95.8%, including crop production - 92.0; 
animal husbandry - 99.8%. At the same time, in agricultural organizations, 
peasant (farm) farms and households, the growth rate of gross output 
amounted to 96.6%; 101.2; 91.2% respectively (plant growing - 91.5%; 
100.9; 91.4%; livestock - 99.6%; 104.0; 89.7%);

–  variation in production volumes and yields of major agricultural crops. 
7,417.3 thousand tons of grains and legumes were harvested in the 
republic, which is 84.6% of the level of 2020. The average crop yield in 
2021 was 29.8 q/ha. The decline in the production of certain agricultural 
crops was influenced by low yields, mainly due to weather conditions, 
and the reduction in sown areas. In farms of all categories, in relation to 



389

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

2020, the sown areas of grain and leguminous crops decreased by 0.4%, 
potatoes - by 1.8%, fiber flax - by 13.9%;

-  in relation to the production of the main types of livestock products in 
farms of all categories, instability can also be stated. Thus, the production 
(raising) of livestock and poultry (in live weight) in agricultural organi-
zations in 2021 compared to 2020 decreased by 2.8%. At the same time, 
milk production increased by 1.1%, egg production - by 3.6%. The decre-
ase in the production of livestock and poultry is due to a decrease in the 
production of poultry (by 5.1%) and pigs (by 4%). The sale of livestock 
and poultry for slaughter (in live weight) in agricultural organizations in 
2021 compared to 2020 decreased by 35.3 thousand tons (by 2.1%). The 
share of cattle sold for slaughter in the total sales amounted to 34.4% (in 
2020 - 33.1%), pigs - 26.5% (26.3%), poultry - 39.1% (40.6 %). In 2021, 
agricultural organizations sold 6,835.9 thousand tons of milk, which is 
0.9% more than in 2020. The share of sold milk in the total volume of 
its production in the republic amounted to 90.1% (in 2020 - 90.2%). At 
the same time, the growth of the main gross indicators did not ensure 
an improvement in the economic situation of agricultural organizations 
and, as before, there are financial problems, which negatively affects the 
sustainability of the national agricultural business [5, 12].

In recent years, the production of the main products of the manufacturing 
(food) industry has increased. The latter is represented by the production of food, 
beverages and tobacco products, which occupies 23.2% of the total industrial 
production. In 2021, the production index in comparable prices amounted to 
101.9% compared to 2020, which confirms the stable functioning of the type of 
economic activity. The main share in the structure of production is occupied by: 
production of dairy products - 29.2%, processing and canning of meat - 23.2%. 
During 2015–2021 the production of industrial types of food products grew 
steadily, with the exception of canned fruits and vegetables, dry dairy products, 
sugar and pasta [5, 12].

The key place in the system of supply chain management of agricultural 
products in the Republic of Belarus is occupied by the sphere of trade, its most 
common forms in the domestic food market are wholesale and retail trade. 
The analysis shows that there have been no significant changes in the structure 
of resources of individual food products in recent years. The most important 
products are “margarine, mixtures of animal or vegetable fats and oils”, in the 
structure of which resources of foreign origin account for 66.3% (70.1% in 2020), 
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“fruit and vegetable juices” - 59.6% (67.3% in 2020). The lowest value is noted 
for beef and pork, respectively 6.3% and 13.8%. In the retail trade turnover, 
the share of food products in 2021 amounted to 48.4% and decreased by 0.5 
percentage points compared to 2020. At the same time, food products worth 
29 billion rubles were sold directly to the population. (in comparable prices 
102.2% to the level of 2020).

In 2021, trade organizations of the Republic of Belarus sold food products 
for 28 billion rubles. (102.7% compared to 2020), the share of which amounted 
to 96.5% of the total sales of food products in the country (in 2020 - 96.1%). 
At the same time, the share of sales of this category of domestically produced 
goods in the retail turnover of trade organizations in 2021 decreased by 0.5 p.p. 
and amounted to 76.6% (in 2020 - 77.1%). For such types of products as meat, 
dairy products, butter, eggs, sugar, consumer demand was almost completely 
satisfied by domestic products.

Using the methodological approach of M. Porter (the theory of compe-
titive advantages), in the course of the study, we identified the key factors of 
interaction between economic entities (manufacturers, resellers, etc.), united in 
a single reproduction cycle (production-harvesting-processing-storage-trans-
portation-sales).

The analysis performed in the context of the value chain of agricultural 
products in the Republic of Belarus showed that “natural” and “acquired” fac-
tors cover all stages of the chain, ensuring both the production and processing 
of agricultural products and its promotion to the final consumer (wholesale 
and retail). In the development of this, we substantiated the directions for the 
distribution of food resources (in physical terms and its structure) by stages of 
the value chain.

The analysis showed that at the stages of formation of resources for all types 
of agricultural products and food products, the main stages are own production, 
which occupies the largest share for such products as: 1) eggs and egg products 
- 97.5%; 2) milk and milk products - 95.9%; 3) meat and meat products - 89.8%. 
The smallest share is 34.8% for fruits, berries and products of their processing. 
At the same time, in this group, the largest share is occupied by imports - 39.1%.

At the stages of use of food resources, the situation for the largest share of 
a certain stage is presented as follows:

1)  personal consumption - eggs and egg products (68.4%), meat and meat 
products (65.7%), fruits, berries and products of their processing (48.6%), 
vegetables, melons and products of their processing (34, 5 %);
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2)  industrial consumption - grain (without processed products) (66.5%), 
potatoes and potato products (30.0%);

3) export - milk and dairy products (61.1%).
Quite high are the balances at the end of the year for such products as: 

potatoes and potato products (36.7%); vegetables, melons and products of their 
processing (33.9%); grain (excluding processed products) (32.3%); fruits, berries 
and products of their processing (22.9%).

To assess the effectiveness of the functioning of agriculture, manufacturing 
and trade of the Republic of Belarus in the context of managing the supply chains 
of agricultural products, we have identified the following indicators:

for agricultural producers:
return on sales (in accordance with the State Program «Agricultural Bu-

siness» for 2021-2025 is the target indicator, which is planned: 2021 - 6.6%; 
2022 - 7.3%; 2023 - 8.1%; 2024 - 8.9%; 2025 - 10.0%) - in 2021 amounted to 
6.2% against 4.9% in 2020;

profitability of sold products, goods, works, and services - in 2021 amounted 
to 7.4% against 5.8% in 2020;

return on sales in terms of the final financial result - in 2021 amounted to 
8.9% against 6.5% in 2020;

profitability of sales in terms of the final financial result (without state 
support) - in 2021 amounted to 1.5% against 1.8% in 2020;

for interaction with the manufacturing (food) industry:
use of production capacities of industrial enterprises for the production of 

products: meat - at the level of 72-73%; whole milk products in terms of milk 
- at the level of 66-70%;

return on sales - in 2021 amounted to 10.0% against 9.7% in 2020;
the share of shipped innovative products in the total volume of shipped 

products - in 2021 amounted to 3.7% against 3.5% in 2020;
for interaction with the sphere of trade
the share of the sale of domestically produced food products in the retail 

turnover - in 2021 amounted to 76.6% against 77.1% in 2020 (in accordance 
with the Doctrine of National Food Security of the Republic of Belarus until 
2030 it should be 14.0%);

the share of exports in the total volume of shipped innovative products is 
at the level of 43.0–45.0%.

Thus, the effective interaction of agriculture, manufacturing industry and 
trade of the Republic of Belarus is aimed at ensuring a balanced supply and 
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demand for the most important types of products on the market based on 
achieving sufficient volumes and structure of crop and livestock production.

CONCLUSION

Thus, the article defines the main business models of interaction between 
the subjects of the value chain for the supply of agricultural products in the 
Republic of Belarus; trends in the development and effective functioning of 
agriculture, manufacturing and trade of the Republic of Belarus in the context 
of managing the supply chains of agricultural products have been identified; 
the key factors of interaction between economic entities are identified, among 
which are analyzed in accordance with the methodological approach of M. 
Porter «natural» and «acquired» factors.
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ODREĐIVNJE NAKNADE ZA EKSPROPRISANE 
NEPOKRETNOSTI – MATERIJALNI I NEMATERIJALNI 

SEGMENT NAKNADE
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Apstrakt: Tema ovog rada jeste jedno vrlo osetljivo pitanje iz oblasti vlasnič-
kih prava, a to je pitanje određivanja nakade za eksproprisane nepokretnosti, kao 
oblika satisfakcije za oduzimanje osnovnog prava na nepokretnostima, vlasničkog 
prava. Postupak eksproprijacije je upravni postupak koji se sastoji iz dva dela: 
prvi deo je postupak eksproprijacije, u kome se u zakonom propisanom postupku 
vrši izuzimanje nepokretnosti od ranijih vlasnika, koji se okončava donošenjem 
rešenja o eksproprijaciji. U ovom delu postupka se vrši obezbeđivanje dokaza 
o eksproprisanim nepokretnostima, da bi se mogla odrediti naknada za iste, u 
drugom delu postupka. Drugi deo postupka eksproprijacije je postupak određi-
vanja naknade za eksproprisane nepokretnosti nakon što rešenje o eksproprijaciji 
postane pravnosnažno i u ovom delu postupka se provode dokazi radi određivanja 
naknade, a sam postupak se okončava sporazumom o naknadi. Postupak određi-
vanja naknade za eksproprisane nepokretnosti se takođe provodi pred opštinskim 
organom uprave, ali ako se u ovom postupku ne postigne sporazum o naknadi u 
ostavljenom roku, i to sporazum o naknadi u njenom punom obliku i visini, onda 
se postupak nastavlja pred sudom, te tada upravni postupak prelazi u vanpar-
nični postupak, koji se vodi prema odredbama vanparničnog postupka. Poseban 
akcenat u radu je stavljen na dvostruku prirodu ove naknade, a to je njen čisto 
materijalni deo, te nematerijalni deo, koji se tiče ličnog odnosa vlasnika kome se 
oduzima pravo vlasništva, zbog čega on mora da napusti predmetnu nepokretnosti. 
U određenim slučajevima, nepokretnosti mogu imati sentimentalnu vrednost za 
ranijeg vlasnika, u drugim slučajevima se dešava da vlasnik mora napustiti svoje 
dotadašnje prebivalište zbog eksproprijacije celokupnog domaćinstva, pa on mora 
u potpunosti menjati dotadašnji način života i kretati iz početka na novom mestu, 
koje je najčešće u drugoj sredini, što svakako izaziva određene psihičke posledice 
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na vlasnika i njegovu porodicu, a treća vrsta slučajeva jeste kada se vlasnik mora 
seliti sa porodicom sa svog domaćinstava na kojem je obavljao određenu privrednu 
ili poljoprivrednu delatnost koja mu je predstavljala izvor prihoda i osnov egzi-
stencije njega i njegove porodice. Za sva tri napred nabrojana slučaja određuje se i 
posebna naknada, pored naknade koja predstavlja tržišnu vrednost nepokretnosti 
koje se eksproprišu, a što je u ovom radu bliže opisano.

Ključne reči: Eksproprijacija, naknada, tržišna vrednost nepokretnosti, lične 
prilike.
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DETERMINING THE MARKET VALUE OF THE 
EXPROPRIATED REAL ESTATE - MATERIAL AND 

NON-MATERIAL SEGMENT OF THE FEE

Nedeljko Krajišnik
Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ University, 

Belgrade, Republic of Serbia, nedeljko.krajisnik@fpsp.edu.rs

Abstract: The topic of this work is a very sensitive issue in the field of owners-
hip rights, namely the issue of determining the compensation for expropriated real 
estate, as a form of satisfaction for the deprivation of the basic right to real estate, 
the ownership right. The expropriation procedure is an administrative procedure 
that consists of two parts: the first part is the expropriation procedure, in which 
real estate is seized from the previous owners in a legally prescribed procedure, 
which ends with the adoption of a decision on expropriation. In this part of the 
procedure, evidence of expropriated real estate is obtained, in order to be able to 
determine the compensation for the same, in the second part of the procedure. The 
second part of the expropriation procedure is the procedure for determining com-
pensation for expropriated immovable property after the decision on expropriation 
becomes legally binding, and in this part of the procedure evidence is conducted 
to determine compensation, and the procedure itself ends with an agreement on 
compensation. The procedure for determining the compensation for expropriated 
immovable property is also carried out in front of the municipal administrative 
body, but if in this procedure no agreement on compensation is reached within the 
time limit, namely an agreement on compensation in its full form and amount, 
then the procedure continues in front of the court, and then the administrative 
procedure turns into a non-litigation procedure, which is conducted according 
to the provisions of the non-litigation procedure Special emphasis in the paper 
is placed on the dual nature of this compensation, which is its purely material 
part, and the immaterial part, which concerns the personal relationship of the 
owner whose right of ownership is taken away, which is why he has to leave the 
property in question. In certain cases, real estate can have a sentimental value 
for the previous owner, in other cases it happens that the owner has to leave his 
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previous residence due to the expropriation of his entire household, so he has to 
completely change his previous way of life and move from the beginning in a new 
place, which is most often in the second environment, which certainly causes 
certain psychological consequences for the owner and his family, and the third 
type of cases is when the owner has to move with his family from his household 
where he performed a certain economic or agricultural activity that represented 
his source of income and the basis of his existence and his family. For all the three 
cases listed above, a special fee is determined, in addition to the fee that represents 
the market value of the immovable property to be expropriated, which is described 
in more detail in this paper.

Keywords: Expropriation, compensation, market value of real estate, personal 
circumstances.

UVOD

Oduzimanje ili ograničavanje prava svojine, u bilo kom obliku, svakako 
predstavlja vrlo nepopularnu meru koju država preduzima protiv pojedinaca, 
da bi se zadovoljio opšti interes. I u ovom slučaju vidimo jedno pravilo koje se 
provlači kroz pravni sistem još od kada su nastala prva uređena pravna društva, 
a to je da je opšti interes iznad pojedinačnog interesa. Prosto rečeno, da bi se 
zadovoljile potrebe zajednice, država je sebi dala pravo da preduzimati podre-
đena mere protiv interesa ili prava pojedinaca, a na koje oni po redovnom toku 
stvari ne bi pristali.

Takav je slučaj i u postupcima eksproprijacije nepokretnosti, koji postupak se 
pokreće kada država, teritorijalna jedinica uprave ili jedinica lokalne samouprave, 
odnosno od njihove strane osnovani javni fondovi, javna preduzeća, privrednih 
društava sa većinskim državnim kapitalom,1 utvrde da je potrebna izgradnja 
objekta od javnog značaja, te da se za te potrebe mora oduzeti ili ograničiti pravo 
svojine na određenoj nepokretnosti koja je u vlasništvu fizičkog ili pravnog lica.

Naravno, da bi se takav postupak proveo i oduzela, odnosno ograničila 
prava pojedinaca koja imaju na predmetnim nepokretnostima, mora se odrediti 
adekvatna satisfakcija u vidu naknade za oduzeta ili ograničena prava pojedinca. 

1 Član 8. stav 1. Zakona o eksproprijaciji („Službeni glasnik Republike Srbije“, br. 20/09, 
55/13 - odluka US i 106/16 - autentično tumačenje)
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Ova naknada se određuje u vidu davanja znamenske nepokretnosti istih ili sličnih 
karakteristika koja ima i ona nepokretnost koja se ekspropriše. Dakle, ukoliko 
se ekspropriše poljoprivredno zemljište, kao naknada ranijem vlasniku se daje 
u svojinu ili susvojinu zemljište iste kulture i klase ili odgovarajuće vrednosti u 
istom mestu ili bližoj okolini, ukoliko se ekspropriše zgrada ili stana, odnosno 
poslovne prostorije, vlasniku se kao naknada u svojinu ili susvojinu daje druga 
stambena zgrada ili stan, odnosno poslovne prostorije na istom mestu ili bližoj 
okolini, koja po strukturi i površini odgovara uslovima stanovanja, odnosno 
obavljanja delatnosti, koje je raniji vlasnik imao pre eksproprijacije. 2

Međutim, kada davanje nepokretnosti istih ili sličnih svojstava i na istoj 
lokaciji nije moguće, što se najčešće dešava zato što korisnik eksproprijacije 
ne raspolaže takvom nepokretnošću, onda se naknada za eksproprisane nepo-
kretnosti daje u novčanoj protivvrednosti. Ta protivvrednost se odrešuje prema 
tržišnim cenama u vreme zaključenja sporazuma o naknadi, odnosno u vreme 
donošenja sudske oduke ukoliko sporazum nije postignut pred nadležnim 
upravnim organom. 

Dakle, određuje se materijalni vid naknade za eksproprisane nepokretnosti, 
ali u određenim slučajevima se pored ovog materijalnog dela određuje i iznos 
nematerijalnog dela naknade, koji se u zakonu označava pojmom „lične i po-
rodične prilike“ koje mogu biti osnov za uvećanje tržišne vrednosti naknade. 
Ipak, i ovaj segment naknade se iskazuje u novcu, tako da se na kraju oba vida 
naknade izražavaju u određenom novčanom iznosu, dakle materijalnom obliku. 

U nastavku rada ćemo detaljnije obrazložiti oba osnova po kojima se odre-
đuje naknada za eksproprisane nepokretnosti.

1. EKSPROPRIJACIJA KAO DOZVOLJENI OSNOV MEŠANJA  
U SVOJINSKA PRAVA FIZIČKIH I PRAVNIH LICA

1.1. Opšte odredbe i priroda eksproprijacije

Eksproprijacija se može definisati kao upravnopravni način sticanja imovine 
od strane države, teritorijalnih organa uprave ili organa lokalne samouprave. 
Eksproprijacija predstavlja pravni institut pomoću kojeg država, autoritativnim 
zahvatom u imovinska prava vlasnika, oduzima ili ograničava svojinska prava 

2 Čl. 15. i 16. Zakona o eksproprijaciji
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u svoju korist ili u korist nekog drugog, u javnom interesu, ali uz naknadu. 
Svrha ovog postupka jeste izgradnja objekata, ili izvođenja drugih radova od 
javnog interesa.

Radi se o oduzimanju ili ograničavanju prava vlasništva, kao fundamental-
nog subjektivnog građanskog prava, koje kao takvo predstavlja najšire zaštićeno 
ovlašćenje posedovanja, korišćenja i raspolaganja nekom stvari u skladu sa 
njenom prirodom i namenom. 

Eksproprijacija se vrši za potrebe korisnika eksproprijacije, na način da ra-
nijem vlasniku nepokretnosti prestaje pravo vlasništva na nekretnini (ili se ono 
ograničava), a novom vlasniku se uspostavlja pravo svojine (ili neko drugo pravo, 
npr. pravo službenosti), tako što eksproprijacijom nepokretnosti korisnik stiče 
pravo da tu nepokretnost koristi u svrhu zbog koje je eksproprijacija i izvršena. 

Institut eksproprijacije postoji u unutrašnjim pravnim sistemima gotovo 
svih država, a međunarodno opravdanje postojanja, odnosno dopustivosti ek-
sproprijacije, se tumači i pravda time što se zapravo radi o zameni jedne imovine 
drugom, pri čemu raniji vlasnik, odnosno imalac prava na nepokretnostima, 
prestaje biti njenim titularom uz istovremeno sticanje vlasništva na nekoj drugoj 
nekretnini, ili uz pravičnu naknadu.

U tom smislu, međunarodno pravo dozvoljava eksproprijaciju ukoliko 
je propisana nacionalnim zakonodavstvom, te ukoliko se provodi isključivo 
u svrhu realizacije konkretnog posla koji je u javnom interesu i ukoliko je 
praćena odgovarajućom nadoknadom, koja mora biti u visini pravedne tržišne 
vrijednosti eksproprisane imovine. Stoga, da bi mešanje u pravo na imovinu bilo 
opravdano, ono mora biti propisano zakonom, mora služiti legitimnom cilju i 
mora uspostavljati pravičnu ravnotežu između javnog interesa i pojedinačnih 
prava fizičkih i pravnih lica.

Tako je Protokolom I uz Konvencija o zaštiti ljudskih prava i osnovnih 
sloboda (tzv. Evropska konvencija o ljudskim pravima) u članu 1. definisao 
da „Svako fizičko i pravno lice ima pravo na neometano uživanje svoje imovine, 
da niko ne može biti lišen svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uslovima 
predviđenim zakonom i opštim načelima međunarodnog prava.“. A već u sledećem 
stavu, konvencija dozvoljava izuzetak, pa se tako navodi da „Prethodne odredbe, 
međutim, ni na koji način ne utiču na pravo države da primenjuje zakone koje 
smatra potrebnim da bi regulisala korišćenje imovine u skladu s opštim interesima 
ili da bi obezbedila naplatu poreza ili drugih dažbina ili kazni.“(https://zastupnik.
gov.rs/sr/конвенција-о-људским-правима). 



401

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

Dakle, najviši međunarodni pravni akt koji garantuje zaštitu osnovnih ljud-
skih prava i sloboda, dozvoljava zahvatanje države u svojinska prava pojedinaca, 
ali samo pod uslovom da je to u javnom interesu i pod uslovima propisanim 
posebnim zakonom (Krstić & Marinković , 2016, str. 239) 

1.2. Karakteristike eksproprijacije

Posmatrajući definiciju i prirodu eksproprijacije, možemo definisati i 
osnovne karakteristike ovog instituta.

Kao prvu karakteristiku možemo navesti da se radi o vanrednoj intervenciji 
države u vlasnička ovlašćenja, tj. eksproprijacija nije redovan postupak, dešava 
se samo izuzetno, kada se ukaže potreba za izvođenje radova u javnom interesu. 

Druga bitna karakteristika jeste da se eksproprijacija, odnosno oduzimanje 
i ograničavanje prava vlasništva, može vršiti isključivo u korist države. Ekspro-
prijacija se može vršiti i u korist teritorijalnih jedinica i jedinica lokalne samo-
uprave, kao i javnih fondova ili preduzeća, kao i drugih privrednih društava u 
većinskom vlasništvu države, ali ako znamo da svi ovi subjekti obavljaju javna 
ovlašćenja, dakle vrše funkcije javne vlasti, onda možemo reći da i oni nastupaju 
sa autoritetom države koja stoji iza njih. Stoga, generalno možemo reći da se 
eksproprijacija vrši samo u korist države.

Sledeća karakteristika je da su predmet eksproprijacije nepokretnosti u 
vlasništvu fizičkih i pravnih lica. Logično je da se eksproprijacija ne vrši na 
nekretninama koje su u državnom vlasništvu, ili u vlasništvu drugih javnih 
subjekata, pošto je cilj eksproprijacije upravo sticanja vlasništva na nepokretno-
stima od strane države, radni njihovog privođenja nameni, u javnom interesu. 

Pored navedenog, bitno je da se u predviđanoj novoj nameni korišćenja 
nekretnine koja je predmet eksproprijacije, mora postići veća korist od one koja 
se postizala korišćenjem te nekretnine na dotadašnji način, Ovo praktično znači 
da se novom namenom obezbeđuje korišćenje novog objekta za neograničen 
broj korisnika, za razliku od ranijeg ograničenog obima korišćenja nepokretnosti 
od strane njenog ranijeg sopstvenika.

Takođe bitna karakteristika eksproprijacije jeste da se nepokretnost može 
eksproprisati nakon što je na način određen zakonom utvrđen opšti interes za 
izgradnju objekta, odnosno izvođenje drugih radova na toj nepokretnosti, a 
izgradnja objekata, odnosno izvođenje radova, mora biti u skladu sa odgova-
rajućim urbanističkim planskim dokumentom. 
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Sledeća bitna karakteristika eksproprijacije je da se nepokretnost može 
eksproprisati samo radi izvođenja radova ili izgradnje objekata u oblasti: obra-
zovanja, zdravstva, socijalne zaštite, kulture, vodoprivrede, sporta, saobraćajne, 
energetske i komunalne infrastrukture, objekata za potrebe državnih organa i 
organa teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, objekata za potrebe od-
brane zemlje, kao i za izgradnju stanova kojima se rešavaju stambene potrebe 
socijalno ugroženih lica, kao i u slučaju kada je eksproprijacija nepokretnosti 
neophodna za eksploataciju mineralnih sirovina, za obezbeđenje zaštite životne 
sredine i zaštite od elementarnih nepogoda.

Još jedna karakteristika koju ćemo spomenuti, jeste da će se na zahtev 
vlasnika eksproprisati i preostali dio nepokretnosti ako se pri eksproprijaciji 
jednog dijela nepokretnosti utvrdi da vlasnik nema ekonomskog interesa da 
koristi preostali deo nepokretnosti, odnosno ako je zbog toga na preostalom 
delu nepokretnosti onemogućena ili bitno otežana njegova egzistencija. Ovo je 
institut koji postoji samo u postupcima eksproprijacije.

I na kraju ćemo napomenuti da je postupak eksproprijacije hitan, dakle isti 
se mora provesti bez odlaganja, a ova karakteristika ima dvojako dejstvo: prvo, 
da se što pre može otpočeti sa izvođenjem predviđenih javnih radova i drugo, 
da vlasnik što pre bude obeštećen za oduzeto ili ograničeno pravo svojine na 
nepokretnosti.

2. ODREĐIVANJE NAKNADE 

2.1. Osnov za određivanje naknade

Osnov za određivanje naknade za eksproprisane nepokretnosti jeste prav-
nosnažno rešenje o eksproprijaciji, koje mora da sadrži sve elemente po kojima 
se može odrediti pravična naknada. 

Da bi se došlo do pravnosnažnog rešenja o eksproprijaciji, mora se pro-
vesti postupak u skladu sa odredbama Zakona o eksproprijaciji. Taj postupak 
podrazumeva različite faze i različite učesnike postupka, a obzirom da je tema 
ovog rada utvrđivanje naknade za eksproprisane nepokretnosti, nećemo se 
detaljnije baviti samim postupkom do donošenja rješenja o eksproprijaciji i 
njegove pravnosnažnosti, isti ćemo, radi celovitosti teme i rada, izložiti, ali samo 
u kratkim crtama, tačnije njegove dve osnovne faze.
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Prva faza eksproprijacije jeste utvrđivanje javnog interesa radi izgradnje 
objekata ili izvođenje radova od javnog interesa. Javni interes može biti utvrđen 
posebnim zakonom ili odlukom Vlade, ali je u praski mnogo češći slučaj da se 
opšti interes utvrđuje posebnom odlukom Vlade. Predlog za utvrđivanje opšteg 
interesa Vladi podnosi nadležni organ, odnosno lice koje prema odredbama 
zakona može biti korisnik eksproprijacije. Predlog se podnosi posredstvom 
ministarstva nadležnog za poslove finansija, a Zakon o eksproprijaciji je de-
taljno propisao elemente koje predlog mora da sadrži, kao i šta se sve prilaže 
uz predlog.3 Bitno je napomenuti da se predlog za utvrđivanje javnog interesa 
ne može podneti ukoliko prethodno nije donesen odgovarajući planski akt, po 
kojem će se vršiti gradnja objekata ili izvoditi radovi od javnog interesa. Vlada 
javni interes donosi u formi rešenja, koje se može doneti i bez prethodnog saslu-
šanja stranke, što je još jedna specifičnost ovog postupka, jer zakon dozvoljava 
odstupanje od jednog od načela upravnog postupka, a to je načelo saslušanja 
stranke. Rešenjem Vlade o utvrđivanju javnog interesa se određuje korisnik 
eksproprijacije i pojedinačno se navode nepokretnosti za koju se utvrđuje javni 
interes. Ovo rešenje se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije“ i 
protiv istog se može pokrenuti upravni spor kod nadležnog suda u roku od 30 
dana od dana dostavljanja. 

Druga faza eksproprijacije jeste sam postupka eksproprijacije, kao poseban 
upravni postupak koji se provodi prema odredbama Zakona o eksproprijaciji, 
kao zakona lex specialis za ovu vrstu postupka, s tim da se za sve ono što nije 
definisan tim zakonom primenjuju odredbe Zakona o opštem upravnom 
postupku, kao zakona lex generalis za upravni postupak. Postupak se pokreće 
podnošenjem predloga za eksproprijaciju od strane korisnika eksproprijacije 
opštinskoj upravi opštine na čijoj se teritoriji nalazi nepokretnost predložena 
za eksproprijaciju. U ime Republike Srbije predlog za eksproprijaciju pod-
nosi republički javni pravobranilac, a u ime pokrajinske uprave ili jedinice 
lokalne samouprave, predlog za eksproprijaciju podnosi nadležni javni pra-
vobranilac. Predlog za eksproprijaciju je veoma bitan dokumenta za postupak 
eksproprijacije, jer se rešenje o eksproprijaciju donosi u potpunosti u skladu 
sa podnesenim predlogom. Iz navedenog razloga, Zakon o eksproprijaciji je 
definisao da predlog mora da sadrži: naziv i sedište podnosioca predloga za 
eksproprijaciju (korisnik eksproprijacije), nepokretnost za koju se predlaže 
eksproprijacija i mesto gde se ta nepokretnost nalazi, sopstvenik nepokretnosti  

3 Član 20. stav 6. Zakona o eksproprijaciji 



404

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

za koju se predlaže eksproprijacija i njegovo prebivalište ili sedište i svrha 
radi koje se predlaže eksproprijacija. Uz predlog se obavezno prilaže: izvod iz 
katastra nepokretnosti ili drugih javnih knjiga u kojima se upisuju prava na 
nepokretnostima, koji sadrži podatke o nepokretnosti za koju se predlaže ek-
sproprijacija, overen izvod iz odgovarajućeg planskog akta donetog u skladu sa 
propisima i dokaz da je utvrđen javni interes za eksproprijaciju i garanciju jedne 
od poslovnih banaka na iznos sredstava potrebnih za obezbeđenje naknade za 
eksproprisanu nepokretnost ili potvrdu o obezbeđenim sredstvima u budžetu 
korisnika eksproprijacije. Postupak eksproprijacije po podnesenom predlogu 
za eksproprijaciju sprovodi i rešenje donosi služba opštinske uprave nadležne 
za imovinsko pravne poslove opštine na čijoj se teritoriji nalazi nepokretnost 
predložena za eksproprijaciju, kao poslove poverene zakonom. Rešenje kojim se 
usvaja predlog za eksproprijaciju sadrži iste elemente kao i podneseni predlog za 
eksproprijaciju (naznačenje korisnika eksproprijacije, naznačenje nepokretnosti 
koja se ekspropriše, naznačenje sopstvenika nepokretnosti, naznačenje svrhe 
eksproprijacije). Pored toga, u rešenju se navodi i obaveza korisnika ekspropri-
jacije da preda u svojinu drugu odgovarajuću nepokretnost, ukoliko se naknada 
za eksproprisanu nepokretnost određuje predajom odgovarajuće nepokretnosti, 
zatim se navodi obaveza bivšeg vlasnika nepokretnosti da preda nepokretnost 
u državinu korisnika eksproprijacije uz naznačenje roka, te obaveza korisnika 
eksproprijacije da u roku od 15 dana od dana pravosnažnosti rešenja opštinskoj 
upravi podnese pismenu ponudu o obliku i visini naknade za eksproprisanu 
nepokretnost. Eventualni žalbeni postupak se vodi po odredbama Zakona o 
opštem upravnom postupku, a eventualni upravni spor po odredbama Zakona 
o upravnim sporovima.

Okončanjem postupka koji se vodio pred opštinskim organom uprave i 
sticanjem svojstva pravnosnažnosti rešenja o eksproprijaciji, dobija se osnov 
za određivanje naknade za eksproprisane nepokretnosti, a koja se određuje u 
posebnom postupku. 

2.2. Postupak i pravila za određivanje naknade pred opštinskom upravom

Postupak određivanja naknade za eksproprisane nepokretnosti takođe 
provodi služba opštinske uprave nadležna za imovinsko pravne poslove opštine 
na čijoj teritoriji se nalazi nepokretnosti koja je predložena za eksproprijaciju. 
Ovaj organ je dužan da odmah nakon pravnosnažnosti rešenja o eksproprijaciji 
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zakaže i održi raspravu za sporazumno određivanje naknade za eksproprisanu 
nepokretnost. S druge strane, korisnik eksproprijacije je obavezan da posred-
stvom nadležnog javnog pravobranioca, službi opštinske uprave nadležnoj za 
imovinsko pravne poslove u roku ne dužem od 15 dana od dana pravnosna-
žnosti rešenja o eksproprijaciji, dostavi ponudu o obliku i visini naknade za 
eksproprisane nepokretnosti. 

Primerak ponude korisnika eksproprijacije organ bez odlaganja dostavlja 
ranijem sopstveniku eksproprisane nepokretnosti, a od upravnih i drugih organa 
i organizacija pribavlja obaveštenja o činjenicama koje mogu biti od značaja za 
sporazumno određivanje naknade. Ovde se pre svega misli na podatke koje vode 
nadležni organi uprave o cenama nekretnina na području na kojem se nalazi 
eksproprisana nepokretnost, ali i podatke o prometu na navedenom području, 
koji utiču na utvrđivanje tržišne vrednosti nepokretnosti na tom području.

Zakon o eksproprijaciji je predvideo na koji način se utvrđuje visina naknade 
za eksproprisane nepokretnosti, pa je tako navedeno da se „Vrednost objekta koji 
se daje u svojinu ili susvojinu na ime naknade i vrednost eksproprisanog objekta, 
u slučaju zasnivanja prava svojine ili susvojine, određuje se prema tržišnoj ceni 
tih objekata u momentu zasnivanja prava svojine, odnosno susvojine. Visina 
naknade u novcu za eksproprisane nepokretnosti određuje se po tržišnoj ceni, 
prema okolnostima u momentu zaključenja sporazuma o visini naknade, a ako 
sporazum nije postignut, prema okolnostima u momentu donošenja prvostepene 
odluke o naknadi“ 4

Pored navedenog, zakon je još konkretnije propisao način utvrđivanja nak-
nade za pojedine vrste nepokretnosti, te je za eksproprisano poljoprivredno i 
građevinsko zemljište, stambenu zgradu, stan ili poslovnu prostoriju, propisao da 
se naknada određuje u novcu prema tržišnoj ceni takvog zemljišta, u momentu 
zasnivanja prava svojine, odnosno susvojine, odnosno u momentu donošenja 
prvostepene odluke o naknadi, zavisno od oblik naknade koji se utvrđuje. Takođe, 
detaljno su propisana pravila po kojima se određuje naknada za eksproprisani 
vinograd ili voćnjak5, za eksproprisani rasadnik6, kao i za eksproprisanu šumu7.

Na usmenoj raspravi o određivanju naknade za eksproprisane nepokret-
nosti, provode se svi dokazi dostavljeni od strane korisnika eksproprijacije, te 
bivšeg vlasnika eksproprisane nepokretnosti, kao i dokazi koje je po službenoj 

4 Član 41. st. 1. i 2. Zakona o eksproprijaciji
5 Član 45. Zakona o eksproprijaciji
6 Član 46. Zakona o eksproprijaciji
7 Član 47. Zakona o eksproprijaciji
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dužnosti pribavio nadležni organ koji provodi postupak. Na raspravi se zaklju-
čuje sporazum o naknadi između korisnika eksproprijacije i bivšeg sopstvenika 
eksproprisanih nepokretnosti, kojim moraju biti određeni naročito oblik i vi-
sina naknade i rok u kome je korisnik eksproprijacije dužan da ispuni te svoje 
obaveze, kao i obaveze ranijeg sopstvenika, ukoliko su sporazumom ugovorene.

Sporazum o naknadi se unosi u zapisnik i ima snagu izvršne isprave, a iz-
vršava se prema pravilima administrativnog izvršenja pred organom uprave za 
nenovčane obaveze, odnosno po pravilima izvršnog postupka pred nadležnim 
sudom za novčane obaveze.

U postupku koji se vodi pred opštinskom upravom stranke mogu zaklju-
čiti sporazum o davanju druge nepokretnosti u svojinu ili susvojinu, umesto 
eksproprisane nepokretnosti, o novčanom iznosu naknade, o međusobnim 
doplatama razlike u vrednosti nepokretnosti, o premeštanju eksproprisanih 
objekata na drugo mesto, o izgradnji prilaza, prolaza i pristupnih puteva, kao i 
drugim zakonom dozvoljenim činidbama. Dakle, strankama je dozvoljen skoro 
svaki vid sporazum, a kojim se okončava postupak eksproprijacije, naravno 
ukoliko su elementi sporazuma dozvoljeni pozitivno-pravnim propisima. S 
druge strane, ukoliko je sporazum u suprotnosti sa pozitivnim propisima, organ 
koji vodi postupak će odbiti zaključenje sporazuma i predmet dostaviti mesno 
nadležnom opštinskom sudu radi određivanja naknade.

Takođe, ukoliko stranke u roku od dva meseca od dana pravosnažnosti 
rešenja o eksproprijaciji ne postignu sporazum u celini, organ koji vodi po-
stupak će i u tom slučaju dostaviti celokupan spis sa pravosnažnim rešenjem o 
eksproprijaciji nadležnom opštinskom sudu radi određivanja naknade. Ako to 
u zakonom propisanom roku ne učini nadležni organ opštinske uprave, stranke 
(raniji sopstvenik i korisnik eksproprijacije) mogu se neposredno obratiti sudu 
radi određivanja naknade.

2.3. Utvrđivanje naknade pred sudom

Ukoliko stranke pred organom opštinske uprave nadležnim za imovin-
sko-pravne poslove ne postignu sporazum u celini o obliku i visini naknade 
za eksproprisane nepokretnosti u roku od 2 meseca od dana pravosnažnosti 
rešenja o eksproprijaciji, ili organ odbije zaključiti sporazum koji je protivan 
prinudnim propisima, organ će spis proslediti nadležnom opštinskom sudu na 
odlučivanje o visini naknade.



407

Pravo, ekonomija i menadžment u savremenim uslovima  
- Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023

Osma međunarodna naučna konferencija
(Zbornik radova)

Ovaj postupak pred opštinskim sudom se vodi po pravilima Zakona o 
vanparničnom postupku, i to delu koji definiše određivanje naknade za ekspro-
prisane nepokretnosti.8

Za sudski postupaka takođe važi pravilo da se radi o hitnom postupku, isto 
kao i za postupak eksproprijacije koji se vodi pred upravnim organom. Sud će 
obavezno odrediti ročište na kojem se daje mogućnost korisniku eksproprijacije 
i ranijem sopstveniku da se izjasne o obliku i obimu, odnosno visini naknade, 
a posebno o dokazima koje utiču na vrednosti nepokretnosti koji se pribavljaju 
po službenoj dužnosti. U tom postupku, pored dokaza stranaka, sud provodi 
dokaze za koje smatra da su relevantni za donošenje odluke, a vrlo često se 
provodi dokaz veštačenjem po veštacima odgovarajuće struke, koji daju svoje 
mišljenje o činjenicama bitnim za određivanje vrednosti nepokretnosti, a ovaj 
dokaz ceni kao i sve ostale dokaze provede u toku postupka.

Za sudski postupak bitno je napomenuti da sud po službenoj dužnosti 
pazi na stranačku legitimaciju i ovlašćenja stranaka za zastupanje, pa je u tom 
smislu dužan razjasniti sve okolnosti koje se tiču zastupanja. U praksi se često 
dese i situacije da je raniji sopstvenik nepokretnosti preminuo nakon donošenja 
rešenja o eksproprijaciji, a isti je imao punomoćnika u upravnom postupku, čija 
ovlašćenja ne sežu u sudski postupak. Zbog toga će sud zatražiti dostavljanje 
punomoći za zastupanje ranijeg vlasnika sa oznakom sudskog broja spisa, jer 
se radi o drugoj vrsti postupka. Takođe, često su raniji sopstvenici u upravnom 
postupku zastupani po privremenim zastupnicima, zbog nepostojanja poda-
taka o adresama prebivališta i boravišta, a ovlašćenja privremenih zastupnika 
su takođe ograničena samo na upravni postupak, zbog čega sud mora razrešiti 
i ove situacije, odnosno odrediti privremenog zastupnika za sudski postupak, 
ukoliko su ispunjeni zakonom predviđeni uslovi za isto.

Nakon što provede sve dokaze i utvrdi sve bitne činjenice, sud će doneti 
rešenje kojim određuje oblik i obim, odnosno visinu naknade. Sud će uzeti u 
obzir i sporazum stranaka, ukoliko ga postignu u toku ovog postupka, te će svoje 
rešenje zasnovati na njemu, ukoliko nađe da nije u suprotnosti sa prinudnim 
propisima, javnim poretkom i dobrim običajima.9 

Troškove sudskog postupka takođe snosi korisnik eksproprijacije.

8 Zakon o vanparničnom postupku („Službeni glasnik SRS”, br. 25/82 i 48/88 i “Službeni 
glasnik Republike Srbije”, br. 46/95, 18/05, 85/12, 45/13, 55/14, 6/15, 106/15 i 14/22)

9 Član 137. stav 2. Zakona o vanparničnom postupku
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3. NAČIN ODREĐIVANJA NAKNADE ZA EKSPROPRISANE 
NEPOKRETNOSTI

3.1. Uticaj vrste i namena eksproprisane nepokretnosti na njenu tržišnu 
vrednost – materijalni segment naknade za eksproprisane nepokretnosti

Kako je napred navedeno, vlasnik nepokretnosti koja se ekspropriše može 
da zahteva da mu se umesto eksproprisane nepokretnosti koja da u svojinu ili 
susvojinu druga nepokretnost istih ili sličnih karakteristika i svojstava n istom 
području. Međutim, ukoliko vlasnik ne zahteva da mu se na ime naknade za 
eksproprisanu nepokretnost da druga nepokretnost u svojinu ili susvojinu, onda 
je korisnik eksproprijacije dužan da mu isplati naknadu u novcu, bez obaveze 
obezbeđenja druge nepokretnosti.10

U tom slučaju, potrebno je utvrditi tržišnu vrednost eksproprisane nepo-
kretnosti, jer visina naknade koja se daje u novcu se određuje po tržišnoj ceni, 
prema okolnostima u momentu zaključenja sporazuma o visini naknade, a 
ako sporazum nije postignut, onda se vrednost utvrđuje prema okolnostima u 
momentu donošenja prvostepene odluke o naknadi (Stojanović, 2001, str. 62).

Tržišna vrednost nepokretnosti se najčešće utvrđuje veštačenjem po 
veštacima odgovarajuće struke, najčešće su to veštaci poljoprivredne, građe-
vinske i šumarske struke, koji prema pravilima svoje struke daju mišljenje o 
tržišnoj vrednosti nepokretnosti. Postoji više različitih elemenata koji utiču na 
utvrđivanje vrednosti nepokretnosti, a jedna od bitnijih jeste i vrsta i namena 
eksproprisane nepokretnosti.

S tim u vezi, jako je bitno utvrditi namenu eksproprisanih nepokretnosti 
u vreme izvršene eksproprijacije, da bi se moglo utvrdili po kojim pravilima i 
kojim dokazima će se utvrđivati tržišna vrednost nepokretnosti. Pre svega, u 
postupku određivanja naknade za eksproprisane nekretnine kada je u pitanju 
zemljište, nužno je utvrditi da li se u vreme izvršene eksproprijacije radilo o 
eksproprisanom poljoprivrednom ili građevinskom zemljištu, jer se u takvom 
slučaju naknada određuje na različite načine. 

Ukoliko su nekretnine u vreme eksproprijacije imale karakter poljoprivrednog 
zemljišta, treba imati u vidu odrede Zakona o poljoprivrednom zemljištu, koje 
propisuju da je poljoprivredno zemljište dobro od opšteg interesa za Republiku 
Srbiju, koje se koristi za poljoprivrednu proizvodnju, te se ne može se koristiti 

10 Član 18. Zakona o eksproprijaciji 
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u druge svrhe, osim u slučajevima i pod uslovima utvrđenim tim zakonom.11 
Jedan od razloga za promenu namene i korišćenje poljoprivrednog zemljišta 
u nepoljoprivredne svrhe, jeste utvrđen opšti interes na osnovu zakona, dakle 
u postupcima eksproprijacije zemljišta radi izgradnje objekata ili izvođenja 
radova od javnog interesa. Bitno je napomenuti da se za promenu namene po-
ljoprivrednog zemljišta plaća naknada, pa čak i u slučajevima eksproprijacije. 
Najčešći dokaz koji se koristi za utvrđivanju tržišne vrednosti nepokretnosti u 
slučaju poljoprivrednog zemljišta, jeste veštačenje po veštaku poljoprivredne 
struke, koji daje svoje mišljenje o tržišnoj vrednosti zemljišta, uzimajući u obzir 
sve elemente koji određuju to zemljište, pre svega kulturu i klasu, a zatim i druge 
elemente, kao što su oblik, veličina, položaj, pristup zemljištu i slično. 

S druge strane, ukoliko su nepokretnosti u vreme eksproprijacije imale ka-
rakter građevinskog zemljišta, primenjuje se druga vrsta veštačenja za utvrđivanje 
tržišne vrednosti, a to je veštačenje po veštaku građevinske struke. Slično kao i 
kod poljoprivrednog veštačenja, i u slučaju građevinskog veštačenja uzimaju se 
u obzir karakteristike zemljišta, i to položaj, oblik i veličina, te drugi elementi 
koji utiču na vrednost takvog zemljišta. Ista ova pravila se primenjuju i kod 
utvrđivanja tržišne vrednosti građevinskih objekata, ukoliko su isti predmet 
eksproprijacije, gde se takođe njihova tržišna vrednost utvrđuje veštačenjem 
po veštaku građevinske struke.

U oba napred navedena slučaja, dakle i kod utvrđivanja tržišne vrednosti 
poljoprivrednog i građevinskog zemljišta, kao i građevinskih objekata, bitan 
element koji se uzima u obzir i koji ima uticaja na visinu tržišne vrednosti nepo-
kretnosti, jeste odnos ponude i potražnje na užem ili širem regionu gde se vrši 
eksproprijacija. Dakle, tržišna vrednost je ona vrednost koja se slobodno formira 
prema uslovima koji vladaju na tržištu nekretnina i ta vrednost predstavlja onaj 
materijalni deo naknade za eksproprisane nepokretnosti.

3.2. Lične i porodične prilike kao korektivni faktor – nematerijalni 
segment naknade za eksproprisane nepokretnosti

U prethodnom odeljku je prikazano na koji način se određuje naknada 
za eksproprisane nepokretnosti u novcu, koja predstavlja tržišnu vrednost 

11 Član 1. stav 2. Zakona o poljoprivrednom zemljištu (“Službeni glasnik Republike Srbije”, 
br. 62/06, 65/08, 41/09, 112/15, 80/17 i 95/18)
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eksproprisane nepokretnosti. Tako utvrđena tržišna vrednost eksproprisanih 
nepokretnosti se u određenim slučajevima može uvećati, ukoliko su ispunjeni 
ulovi propisani zakonom. Tako je propisano da se može „…odrediti veći iznos od 
tržišne cene, uzimajući u obzir materijalne i druge lične i porodične prilike ranijeg 
sopstvenika, ako su te okolnosti od bitnog značaja za njegovu egzistenciju (broj 
članova domaćinstva, broj članova domaćinstva koji su sposobni za privređiva-
nje, odnosno koji su zaposleni, zdravstveno stanje članova domaćinstva, mesečni 
prihod domaćinstva i sl.)“.12 

Iz same zakonske definicije je vidljivo da je uslov za primenu korektivnog 
faktora naveden uopšteno, sa navođenjem samo pojedinih primera, ali ne 
ograničavajući se isključivo na njih, te je organu uprave ili sudu ostavljeno da 
u svakom konkretnom slučaju ispituje postojanje tih uslova. Međutim, ključno 
je da uvećanje naknade po ovom osnovu dolazi u obzir samo u slučaju kada je 
predmet eksproprijacije nepokretnost od bitnog značaja za materijalnu egzisten-
ciju ranijeg sopstvenika, odnosno kada je ranijem sopstveniku nepokretnosti 
zbog eksproprijacije pogoršana ekonomska situacija.

Navedena zakonska odredba ranijeg vlasnika treba da dovede u položaj u 
kome će mu utvrđena naknada obezbediti isti ekonomski položaj i uslove života 
kakve je imao pre eksproprijacije. Primena ovog korektiva je obavezna, kako u 
postupku sporazumevanja o naknadi pred opštinskim organom uprave, tako i 
u sudskom postupku određivanja naknade.

Kada lične i porodične prilike treba uzeti kao korektiv za uvećanje utvrđene 
tržišne vrednosti nepokretnosti je faktičko pitanje svakog pojedinog slučaja, a 
koje zavisi od niza okolnosti: opšteg imovnog stanja vlasnika, veličine i eko-
nomskog značaja nekretnina koje se eksproprišu, izvora, vrste i visine prihoda 
koje ostvaruje raniji sopstvenik nepokretnosti, od socijalne i starosne strukture 
domaćinstva vlasnika eksproprisane nekretnine, izdržavanja članova domaćinstva, 
mogućnosti kupovine ili izgradnje druge nekretnine u privredno rentabilnoj 
blizini i slično, a koji uslovi su delimično navedeni u samoj zakonskoj odredbi.

Postojanje ličnih i porodičnih prilika koje su od bitne važnosti za primenu 
odredbe člana 51. Zakona o eksproprijaciji treba dokazati lice koje smatra da na 
njegovoj strani takve okolnosti postoje, dakle bivši sopstvenik eksproprisanih 
nepokretnosti. Koja dokazna sredstva će koristiti u tom cilju, zavisi od okolnosti 
koje postoje u konkretnom slučaju, a koje će on dokazivati.

Kao jedan od najčešćih osnova za primenu korektivnog faktora na uveća-
nje tržišne vrednosti eksproprisanih nepokretnosti, možemo navesti prestanak  

12 Član 51. Zakona o eksproprijaciji
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bavljenja poljoprivrednom ili privrednom delatnošću bivšeg sopstvenika 
nepokretnosti, koje je ranije obavljao kao osnovnu delatnost, a koje nakon 
eksproprijacije mora prestati obavljati. Da bi dokazao osnovanost postavlje-
nog zahteva, bivši vlasnik eksproprisanih nepokretnosti mora dostaviti dokaz 
da je obavljao ovu vrstu delatnosti, a to su najčešće potvrde o registrovanoj 
delatnosti nadležnog organa, potvrde iz poreske uprave o izmirenim poreskim 
obavezama, eventualno zaključene ugovora sa korisnicima usluga ili proizvoda, 
te drugi dodatni dokazi koji mogu potvrditi bavljenje odrešenom delatnošću. 
Kao jedan od dokaza o navedenom može se provesti i veštačenje po veštacima 
odgovarajuće struke, uviđaj na licu mesta i svi drugi dokazi pogodni za doka-
zivanje činjenica da se bivši sopstvenik nepokretnosti bavio delatnošću koja je 
od bitnog značaja za njegovu egzistenciju, kao preduslova za uvećanje tržišne 
vrednosti eksproprisane nepokretnosti. 

Pored toga, jako bitna okolnost koja utiče na uvećanje tržišne vrednosti 
eksproprisane nepokretnosti, jeste i broj članova domaćinstva, odnosno broj 
članova domaćinstva koji su sposobni za privređivanje. Dakle, mora se uzeti u 
obzir i starost, odnosno životna dob članova domaćinstva koje se ekspropriše, 
jer je ogromna razlika kada su članovi domaćinstva radno sposobni, pa mogu 
nastaviti privređivati i na drugom mestu, od slučaja gde su članovi domaćinstvu 
starije dobi, kojima nije jednostavno ni samo promeniti prebivalište, a posebno 
kada uz to moraju izgraditi nanovo domaćinstvo na nekom drugom mestu. 

Dakle, kako smo napred naveli, svrha zakonske odredbe kojom se omogućava 
uvećanje tržišne vrednosti eksproprisane nepokretnosti, ranijeg vlasnika treba 
da dovede u položaj u kome će mu utvrđena naknada obezbediti isti ekonomski 
položaj i uslove života kakve je imao pre eksproprijacije. 

3.2.1. Stav sudske prakse po pitanju uvećanja tržišne vrednosti eksproprisanih 
nepokretnosti po osnovu ličnih i porodičnih prilika ranijeg sopstvenika 

Korektiv uvećanja naknade za eksproprisane nepokretnosti se može utvr-
đivati pred organom uprave prilikom utvrđivanja naknade za eksproprisane 
nepokretnosti, ali je mnogo češći slučaj da se to ipak prepušta sudovima, koji 
u vanparničnom postupku utvrđuju naknadu za eksproprisane nepokretnosti, 
pa samim tim i sve elemente te naknade, dakle, oblik i visinu, te eventualno 
uvećanje po osnovu zakonom definisanih uslova.
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Kao u i u svakoj drugoj vrsti postupaka pred sudovima, tako i u ovoj vrsti 
postupaka imamo različite odluke, iz prostog razloga što sudska praksa kod 
nas nije izvor prava, te sudovi nisu vezani drugim odlukama iz istih ili sličnih 
slučajeva, nego odluke donose za svaki predmet posebno, na bazi utvrđenog 
činjeničnog stanja i rezultata dokaznog postupka. 

Obzirom da postojanje činjenica koje se tiču ličnih i porodičnih prilika 
koje utiču na primenu odredaba člana 51. Zakona o eksproprijaciji, odnosno 
uvećanje naknade za eksproprisane nepokretnosti, dokazuje bivši sopstvenik 
eksproprisanih nepokretnosti, odluka suda o prihvatanju ili odbijanju tog zahteva 
zavisi od toga da li je bivši sopstvenik u postupku uspeo dokazati postojanje 
takvih činjenica. Kako smo već naveli, njemu su na raspolaganju sva raspoloživa 
dokazna sredstva kojim može da dokazuje postojanje činjenica koje dokazuju 
lične i porodične prilike koje mogu biti osnov uvećanja naknade. Koja dokazna 
sredstva će koristiti je isključivo njegova procena, pa na ovom mesti možemo 
primetiti da se u vanparnični postupak ubacuju elementi iz parničnog postupka, 
jer je teret dokazivanja prebačen na stranku, u ovom slučaju bivšeg sopstvenika 
nepokretnosti. Dakle, od rezultata dokaznog postupka zavisi i odluka suda, da 
li je usvojio zahtev bivšeg sopstvenika eksproprisanih nepokretnosti, ili će taj 
zahtev odbiti i odrediti naknadu samo prema tržišnoj vrednosti eksproprisanih 
nepokretnosti.

Prikazaćemo određene sudske odluke sa različitim odlukama po ovom 
pitanju, a razlikuju se zavisno od uspeha u dokazivanju postojanja uslova za pri-
menu korektivnog faktora za uvećanje naknade za eksproprisane nepokretnosti.

Prvo je rešenje Vrhovnog suda Republike Srpske broj 71 0 V 020579 17 
V od 04.10.2017. godine (https://vsud-rs.pravosudje.ba/vstvfo-api/vijest/do-
wnload/43126), kojim je preinačeno rešenje Okružnog (drugostepenog) suda 
kojom je usvojen zahtev svih suvlasnika za uvećanje naknade za eksproprisane 
nepokretnosti, te je ovim rešenjem Vrhovnog suda usvojen zahtev samo dva 
suvlasnika koji su dokazali da u njihovim slučaju lične i porodične prilike utiču 
na uvećanje procenjene tržišne vrednosti eksproprisanih nepokretnosti. Zahtev 
ostalih suvlasnika za primenu korektiva za uvećanje naknade za eksproprisane 
nepokretnosti je odbijen, jer je sud cenio da u njihovom slučaju lične i poro-
dične prilike nisu od uticaja na uvećanje naknade. Sud je u obrazloženju naveo: 
„S obzirom da se u konkretnom slučaju radi o potpunoj eksproprijaciji, da ona 
podrazumjeva iseljenje iz stambenog objekta dva domaćinstva P. R., sa porodicom 
i O.R., koja se nalazi u poodmakloj životnoj dobi, da je supruga P. R. (prema pri-
loženoj medicinskoj dokumentaciji) ozbiljno bolesna, da eksproprijacijom on gubi 
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i poslovni prostor-frizerski salon, korištenjem kojeg je obezbjeđivao materijalnu 
egzistenciju – nižestepeni sudovi nisu pogriješili kada su ovim protivnicima pre-
dlagača utvrđenu naknadu uvećali za 10%. Međutim, ostali protivnici predlagača 
nisu dokazali da na njihovoj strani postoje okolnosti koje bi opravdale uvećanje 
visine utvrđene naknade primjenom citirane zakonske odredbe. Oni nisu živjeli 
u stambenom objektu koji je eksproprisan ili ga na neki drugi način faktički 
iskorištavali, niti su bilo čime dokazali (nisu čak ni tvrdili) da su njihove lične 
i porodične prilike takve da je predmetna eksproprijacija od bitnog značaja za 
njihovu egzistenciju, odnosno da će predmetnom eksproprijacijom doći do bitnog 
smanjenja materijalnog izvora egzistencije ili da će se znatno povećati neophodni 
rashodi, a postojeći prihodi nisu dovoljni da pokriju te rashode bez bitnog pogor-
šanja uslova materijalne egzistencije. Zato oni nemaju pravo na ovo uvećanje.“

Druga odluka koju ćemo pomenuti kao stav sudske prakse (doduše i ovaj 
je iz sudske prakse Bosne i Hercegovine, Republika Srpska, ali je ovaj institut 
u Zakonu o eksproprijaciji obe države skoro identičan – oba zakona vuku isti 
koren), jeste rešenje Vrhovnog suda Republike Srpske broj 71 0 V 076889 17 
Rev od 05.09.2017. godine, koji je u obrazloženju naveo: „U konkretnom slučaju 
nema osnova da se dosudi naknada u većem iznosu, jer za uvećanje naknade nisu 
ispunjeni uslovi propisani zakonom. Na osnovu provedenih dokaza prvostepeni 
sud je pravilno utvrdio da se radi o poljoprivrednom zemljištu u naravi livadi 
pod travom, bez usjeva i rastinja, da je vještak poljoprivredne struke Mihajlo 
Marković prilikom izrade nalaza i davanja mišljenja o tržišnoj cijeni predmetnih 
nekretnina imao u vidu položaj i udaljenost nekretnina od magistralnog puta, 
konfiguraciju parcela da čine jedan kompleks, da su nepravilnog oblika, da su na 
nagnutom terenu okružene šumskom vegetacijom, pretežno na južnoj ekspoziciji i 
dobro osunčane, te je pravilno utvrdio da eksproprijacijom nije prekinuta poslovna 
aktivnost ranijeg vlasnika jer iste prije eksproprijacije nije obrađivao, da ne mora 
sa članovima porodice iseliti, te da ekonomski položaj i uslovi života kakve je imao 
prije eksproprijacije nisu promijenjeni.“

Iz obe napred navedene sudske odluke, vidljivo je da sud neće po službenoj 
dužnosti provesti nijedan dokaz koji se tiče postavljenom zahteva bivšeg vlasnika 
eksproprisanih nepokretnosti, jer je teret dokazivanja prebačen isključivo na 
vlasnika eksproprisanih nepokretnosti. Sud ove dokaze vrlo detaljno i brižljivo 
ceni, te na bazi tako utvrđenog činjeničnog stanja donosi odluku o prihvatanju ili 
odbijanju zahteva bivšeg sopstvenika eksproprisanih nepokretnosti za uvećanje 
naknade za eksproprisane nepokretnosti na ime ličnih i porodičnih prilika. Sve 
ovo dodatno potvrđuje tvrdnju da su se kod ovog instituta u pravila vanparničnog 
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postupka umešala i pravila parničnog postupka, te je na stranku prebačen teret 
dokazivanja i sud neće po službenoj dužnosti niti po zahtevu stranke pribavljati 
ove dokaze. Čak šta više, na ovu mogućnost sud neće ni upozoravati stranku, 
nego bivši vlasnik mora samo postaviti ovaj zahteva, a zatim pribaviti i provesti 
dokaze da bi dokazao osnovanost ovako postavljenog zahteva. Kako smo vi-
deli na primerima iz prakse, nije lako dokazati postojanje ovih prilika, vlasnik 
često zbog neznanja ili zato što nije angažovao stručnu pomoć za zastupanje u 
ovakvom postupku, ostane bez ove naknade, iako bi realno imao pravo na istu. 

ZAKLJUČAK

Sam postupak eksproprijacije predstavlja vrlo osetljivo pitanje, jer zadire 
u osnovna ljudska prava, pošto se na ovaj način ograničavaju prava svojine na 
nepokretnostima, dakle ograničava se pravo na imovinu, kao jedno od osnovnih 
ljudskih prava zaštićenih Evropskom konvencijom i ljudskim pravima. Oprav-
danje za ovaj postupak nalazi se u javnom ili opštem interesu, koji je uvek iznad 
pojedinačnog, pa tako da bi se zadovoljio interes zajednice (države, pokrajine, 
opštine, grada…) i izgradio objekat od interesa za celokupnu zajednicu pod 
jednakim uslovima, vrši se eksproprijacija, odnosno oduzimanje ili ograniča-
vanje prava svojine pojedincima, fizičkim ili pravnim licima.

U ovom radu smo videli na koji način se određuje naknada za ekspropri-
sane nepokretnosti, sa akcentom na novčanu naknadu i segmente ovog oblika 
naknade za eksproprisane nepokretnosti.

Ti segmenti su obrađeni kao materijalni i nematerijalni vid naknade, iako 
se u konačnici oba vida svode na novčanu vrednost koja se isplaćuje bivšem 
sopstveniku nepokretnosti.

Materijalni segment naknade za eksproprisane nepokretnosti jeste tržišna 
vrednost nepokretnosti koje se eksproprišu, a nematerijalni segment je uvećanje 
tržišne vrednosti eksproprisanih nepokretnosti po osnovu ličnih i porodičnih 
prilika na strani bivšeg sopstvenika eksproprisanih nepokretnosti. 

Lične i porodične prilike su okolnosti koje mora dokazivati onaj ko se 
na njih poziva, a to je uvek bivši sopstvenik eksproprisanih nepokretnosti. To 
predstavlja otežavajuću okolnost za bivšeg sopstvenika, jer isključivo on mora da 
zahteva primenu ovog instituta i mora da odluči kojim dokazima će da dokazuje 
ove činjenice. Sud to ne čini po službenoj dužnosti, niti upozorava stranku na 
ovo pravo. Na ovaj način se delimično prelazi u sferu parničnog postupka, jer 
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sud samo ceni dokaze koje je stranka pribavila i provela u toku postupka, te 
ne pribavlja dokaze po službenoj dužnost, što je inače praksa u vanparničnom 
postupku.

Mišljenje autora ovog rada jeste da se za ovaj institut treba uvesti obaveza 
upozorenja stranke na njega, slično kao što je organ koji provodi postupak 
eksproprijacije dužan da upozori bivšeg vlasnika eksproprisanih nepokretnosti 
na pravo da može zahtevati eksproprijaciju preostalog dela nepokretnosti, ako 
zbog eksproprijacije izgubi ekonomski interes za njihovo korišćenje. Isto tako, 
organ (ili kasnije sud) bi trebao da upozori stranku na pravo da može zahtevati 
uvećanje naknade na ime ličnih i porodičnih prilika, naravno pod uslovom 
da je predmet eksproprijacije nepokretnost od bitnog značaja za materijalnu 
egzistenciju ranijeg sopstvenika.

Cilj ovog instituta jeste da bivšeg sopstvenika eksproprisanih nepokretnosti 
dovede u položaj u kome će mu utvrđena naknada obezbediti isti ekonomski 
položaj i uslove života kakve je imao pre eksproprijacije, što u dosta slučajeva 
nije lako, odnosno sama tržišna vrednost eksproprisanih nepokretnosti često ne 
može nadoknaditi sav gubitak koji bivši sopstvenik eksproprisanih nepokret-
nosti ima zbog eksproprijacije. To se posebno odnosi na slučajeve kada bivši 
sopstvenik eksproprisanih nepokretnosti mora da seli sa svojom porodicom sa 
imovine koja se ekspropriše, te da započinje život iz početka, često na potpuno 
drugoj lokaciji od one na kojoj su do tada živeli, da mora da izgradi novo do-
maćinstvo i krene ispočetka.

Zbog svega navedenog bi trebali malo više izaći u susret ovakvoj vrsti 
ljudi, da im se omogući bar da na jednostavniji način dokazuju sve okolnosti 
koje su od uticaja na primenu ovog instituta, ili da im se omogući da zatraže 
pribavljanje dokaza po službenoj dužnosti, dakle da se postigne određena vrsta 
satisfakcije za bivše vlasnike ekspropriranih nepokretnosti koji su prinuđeni 
seliti sa svoje imovine.
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Apstrakt: Ubrzani tempo četvrte industrijske revolucije doveo je do propor-
cionalnog rasta različitih društvenih mreža. S obzirom na navedenu činjenicu, 
u ovom radu je posebna pažnja posvećena platformi TikTok i svim njenim 
potencijalnim lošim stranama, posebno za pripadnike generacije Z.

Prema najnovijim rezultatima istraživanja, od vremena lansiranja, 
2018. godine, TikTok je jedna od najbrže rastućih društvenih mreža na 
globalnom nivou. Rezultati istraživanja od 2020. godine pokazuju da 90% 
korisnika apli-kaciju koristi na dnevnom nivou, dok mladi ljudi (16-24 
godine) u toku dana na istu “potroše” minimum 52 minuta.

S obzirom na svoju sveprisutnost, TikTok je još u vreme pandemije Kovid-19 
izazvao veliku pažnju u akademskim krugovima. Zaključak do koga su svi autori 
došli jeste da auditorijum ovu platformu preferira više u odnosu na Instagram, 
Facebook i Twiteer a razlog je postojanje tzv. “For You Page”, odnosno 
stranice koju korisnik može personalizovati. 
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Sadržaj TikTok-a može se opisati kao kreativni haos u kome struktura i 
restrikcije ne postoje. Sadržaji se mogu razmenjivati bez obraćanja pažnje na 
narativ, stil pisanja, pravopis, i uopšte, “kulturu prošlog vremena”.

Međutim, bez obzira na svu postojeću inovativnost, kreativnost i zabavu pri 
razmeni sadržaja, korišćenje ove socijalne mreže ima mnogostruke negativne 
uticaje na psihičko zdravlje ljudi. Nažalost, navedena konstatacija potvrđena je 
u ne malom broju do sada izvršenih istraživanja. Npr. govor mržnje „u ovim 
kru-govima“ veoma je čest i vrlo brzo se viralno širi. Kao još maligniji sadržaj 
može se navesti dečija pornografija i kratki klipovi u kojima se prikazuje 
tinejdžersko nasilje. Isto tako, aktivno postavljanje fotografija mnoge mlade 
ljude dovelo je u situaciju gde su usled negativnih komentara ušli u faze 
ozbiljnih bolesti kao što su anoreksija i bulimija, ili su pak sa druge strane 
razvili određeni stepen narcisoidnog poremećaja ličnosti. Prema mnogim 
kritičarima TikTok je direktni „krivac“ za porast bolesti zavisnosti pa čak i 
samoubistava među decom tinej-džerskog uzrasta. S obzirom da na platformi 
ne postoje konkretni mehanizmi cenzure, negativni komentari često umeju 
preći svaku granicu dobrog ukusa, što sa druge strane dovodi do sve češće 
pojave bolesti depresije.

Kako u stručnim/akademskim krugovima još uvek nije sprovedeno do-
voljno istraživanja vezanih za tematiku, u ovom radu biće prikazani rezultati 
dosadašnjih istraživanja, kao i doneti novi zaključci.

Ključne reči: TikTok, generacija Z, Kovid-19, negativni uticaji.
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Abstract: The accelerated pace of the fourth industrial revolution has led to 
the proportional growth of various social networks. Considering the previous 
fact, in this paper, special attention is paid to the TikTok platform and all its 
potential negative sides, especially for members of generation Z.

According to the latest research results, since its launch in 2018, TikTok is 
one of the fastest growing social networks in the world. Research results from 
2020 show that 90% of users use the application on a daily basis, while young 
people (16-24 years old) “spend” a minimum of 52 minutes using TikTok du-
ring the day.

Given its ubiquity, TikTok has attracted a lot of attention in academic circles 
even during the Covid-19 pandemic. The conclusion reached by all the authors 
is that the audience prefers this platform more than Instagram, Facebook and 
Twitter, and the reason is the existence of the so-called “For You Page”, i.e. pages 
that the user can personalize.
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The content of TikTok can be described as a creative chaos where structure 
and restrictions do not exist. Content can be exchanged without paying attention 
to the narrative, writing style, spelling, and in general, the “culture of the past”.

However, regardless of all existing innovation, creativity and fun when 
sharing content, using this social network has multiple negative impacts on 
people’s psychological health. Unfortunately, the aforementioned statement has 
been confirmed in a large number of studies carried out so far. For example, 
hate speech “in these circles” is very common and spreads virally very quickly. 
Child pornography and short clips depicting teenage violence can be cited as 
even more malignant content. Likewise, the active posting of photos led many 
young people to a situation where, due to negative comments, they entered the 
stages of serious illnesses such as anorexia and bulimia, or on the other hand, 
developed a certain degree of narcissistic personality disorder. According to 
many critics, TikTok is the direct “culprit” for the increase in addiction and 
even suicide among teenage children. Given that there are no concrete cen-
sorship mechanisms on the platform, negative comments can often cross the 
line of good taste, which on the other hand leads to an increasingly frequent 
occurrence of depression.

As there has not yet been enough research related to the topic in professi-
onal/academic circles, this paper will present the results of previous research, 
as well as new conclusions.

Keywords: TikTok, generation Z, Covid-19, negative impacts.

UVOD

Stres je zdravstvena epidemija 21-og veka i jedan od vodećih uzroka bolesti i 
mortaliteta. Skorije studije sprovedene na području SAD, Evrope (ali i ostalih delova 
sveta) nedvosmisleno ukazuju da sve veći broj pojedinaca konstantno oseća tenziju 
i ankioznost, pa se odlučuje na aktivnu posetu psihoterapeutima ili pak pribegava 
„samoizlečenju” slušajući klipove i podkaste na temu mentalnog zdravlja. Kao 
takav, stres bitno remeti živote ljudi, kočeći ih u daljem razvoju i napredovanju na 
svim životnim poljima (Drillinger, 2021; Racine et al, 2021; STOA, 2022). 

Inače, poremećaji mentalnog zdravlja (uzrokovani uglavnom hroničnim 
stresom) odavno beleže trend rasta, pretendujući da se pretvore u globalnu 
krizu. Pojava pandemije Covid 19, kao i aktuelnog rata u Ukrajini dodatno 
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su pogoršali situaciju (Bai i dr., 2022; Jawaid i dr., 2022). Prema najnovijim 
statističkim izveštajima Svetske zdravstvene organizacije (WHO), svaki osmi 
čovek na svetu boluje od neke vrste mentalnog poremećaja, pri čemu su bolesti 
depresije i ankioznosti najzastupljenije (WHO, 2022).

Potrebno je posebno istaći činjenicu da su mlade generacije, odnosno 
pripadnici generacije Z, pod hroničnim uticajem stresnih životnih situacija i 
odluka; okruženje im nameće čitav spektar briga koje prethodnici nisu osećali 
tim intenzitetom. Kao prvo, strah od budućnosti je veoma jak i krajnje osnovan, 
zatim tu su odluke o finasiranju studiranja, otežanom planiranju karijere (pa i 
samog poziva), stalno „kalkulisanje” vezano za pitanja planiranja porodice i sl. 
(Stefaniak i dr., 2022, Drillinger, 2021 ). 

Pandemija je generaciji Z na mnoge načine zaustavila normalano odra-
stanje a u literaturi se može naići na tvrdnje da je svaki treći pripadnik iste do 
punoletstva iskusio stanja ozbiljne anksioznosti. Prema OECD-ovom izveštaju 
o mentalnom zdravlju, ovi mladi ljudi puno brinu, smatrajući da psihološka 
podrška koja bi im olakšala dnevni život u potpunosti izostaje (OECD, Mental 
Health).

Pitanje koje još uvek podleže velikih debatama jeste u kojoj meri su dru-
štvene mreže, a posebno TikTok, sve navedene probleme pomogle a u kojoj 
učinile još drastičnijim. Čini se da istraživači još uvek nisu obavili „kritičnu 
masu” istraživanja na osnovu koje bi se mogli izvući verodostojni zaključci.

1. AKTUELNI PROBLEMI GENERACIJE Z

Pripadnici generacije Z odrastali su u okruženju koje karakterišu kako visok 
nivo kompleksnosti tako i dinamike. Od vremena njihovog rođenja desila se 
eksplozija kula Bliznakinja, pojavio se Facebook, lansiran je GPS signal, pojavio 
se prvi Iphone uređaj i mreža Netflix, ubijen je Osama bin Laden, odobreni su 
gej brakovi, devastirajući uragani i poplave su mnoge ljude ostavili bez domova, 
počela je velika recesija, i konačno, došlo je do pojave virusa Covid 19.

Kada je u pitanju pandemija Covid 19, slobodno se može reći da će način 
prevazilaženja svih njenih „repova“ obeležiti dalju budućnost ove generacije. Po 
istraživanju EU, 69% mladih ljudi brine o tome da li će ostati bez hrane (odnosno 
da li će imati dovoljno novca da je kupe), 28% pripadnika u užoj porodici ima 
nekog ko je usled pandemijske krize izgubio posao, dok 48% blisko poznaje ljude 



422

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

koji su umrli od virusa (https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/
en_us/topics/consulting/ey-global-ey-gen-z-success-report.pdf). 

Globalna pandemija u njihove živote unela je fundamentalne promene, 
počev od karantinskog načina života, učenja od kuće i sve veće vidljivosti so-
cijalne nejednakosti. Sasvim je izvesno da svi navedeni događaji bitno utiču na 
slabljenje mentalnog zdravlja i drugačiju percepciju sveta. 

Događaji na globalnom nivou kao što su klimatske promene, intenzivna 
upotreba opijata (i pojava bolesti adikcije), zloupotreba oružja i sve jače nasilje, 
mlade ljude usmerava u pravcu razvijanja aktivizma. Pripadnici generacije Z 
postali su politički svesni mnogo ranije u odnosu na pripadnike svih drugih 
generacija. Takođe, vrlo su jasni u stavu da ne veruju da će im uloženi trud 
doneti zaslužene rezultate obzirom na postojanje visokog stepena nejednakosti 
u svetu ali i očigledne socijalne nepravde. Prema rezultatima istraživanja, 43% 
uzorka smatra da će svet u budućnosti biti bolje „mesto“ za život, 32% veruje da 
će se situacija dodatno komplikovati, dok 25% smatra da će se održati status quo 
(https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/consulting/
ey-global-ey-gen-z-success-report.pdf).

Prema istom istraživanju, mladi su se izjasnili koje probleme vide kao 
globalno „goruće“ – rasizam (65%), nasilna upotreba oružja (56%), droga i 
bolesti zavisnosti (53%), klimatske promene (53%), emigraciona politika (49%), 
ubrzani rast ekonomske nejednakosti (49%), nejednakost između polova (39%), 
problematika LGBT (37%).

Obzirom na navedene podatke nije začuđujuće što stopa mentalnih bolesti 
među ovom populacijom stalno raste. Pandemija je već lošu situaciju samo učinila 
„mračnijom“; prema izveštaju Američke organizacije za psihologiju, svaki treći 
pripadnik generacije Z izjasnio se da se u pandemijskoj godini osećao mnogo 
gore u odnosu na godinu pre „nove normalnosti“. Mladi uzrasta od 12-17.go-
dina, 2020-te godine su 31% češće posećivali službe hitne medicinske pomoći 
u odnosu na prethodne periode. Činjenica koja najviše zabrinjava jeste da je 
stopa samoubistava i samopovređivanja porasla. Prema mišljenju stručnjaka, 
ovaj kohort je krizu podneo mnogo lošije od ostalih. 

Kako bi umanjili stres, pripanici generacije Z često prave pauzu u korišćenju 
društvenih mreža – 58% uzorka pauziralo je više od jednog dana, 20% jedan 
dan u nedelji, dok 22% čak i celu sedmicu. 

Važno je naznačiti da online prostore koriste u drugačije svrhe od svojih 
prethodnika. Njihov glavni cilj je povezivanje i komunikacija, a istraživanjima 
i projektovanju su manje skloni. Na listi vrednosti autentičnost se nalazi prva 
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- oni se posvećuju stvarima koje će im kvalitativno unaprediti život i učiniti 
ih srećnim i nezavisnim. Konkretno, posle 2020.godine, kada su bili svedoci  
velikom broju otkaza i gubitku poslova, pre se odlučuju da rade posao koji vole 
i ispunjava ih nego da vreme žrtvuju za visoku zaradu. Takođe, od poslodavaca 
očekuju da njihove vrednosti u potpunosti podrže ili u suprotnom vrlo lako 
napuštaju radno mesto.

Dok je roditeljstvo u kohortu Milenijalaca dobilo epitet helikoptera, u slu-
čaju Z ono se naziva CIA modelom. Roditelji imaju mogućnost da stalno prate 
život svoje dece putem različitih aplikacija pa je na taj način klasično roditeljtsvo 
zamenjeno „mobilnim“. Autori pretpostvljaju da deo problema vezano za men-
talnu nestabilnost mladih potiče upravo od nestajanja tradicionalne porodične 
strukture u kojoj su roditelji uvek bili u blizini dece i aktivno se bavili njihovim 
vaspitanjem. Isto tako, način zabave se skoro potpuno promenio; mladi više ne 
izlaze kao ranije, manje se druže u realnom vremenu i prostoru, provodeći čak 
i 9h online (Talmon, Geoffrey, 2019).

Autor Vulltagio je u svom radu pod nazivom “The Most Anxious Generati-
on” sproveo veći broj dubinskih intervjua kako bi se stekao uvid iz kog razloga 
im je dodeljen ovaj epitet (Vulltagio, 2020). 

U nastavku će biti predstavljen deo u kome je svoje mišljenje izrazio mladić 
koji ima 20 godina. Prvo pitanje odnosilo se na osećanje ankioznosti i stresa. Po 
njegovim rečima ona su počela u školi, pod pritiskom postizanja dobrog uspeha. 
Simptome je opisao kao lupanje srca i tremor ruku. Pored toga, po njegovom 
mišljenju, pandemija je na globalnom nivou dovela do osećanja opšte i stalne brige. 
Mladi ljudi već u srednjoj školi brinu kako će naći posao; konkretno apliciranje 
za posao u digitalnom svetu i na online platformama nije ni malo jednostavno 
i odbijanje čak i besprekornog CV-a je jako često. Okruženje stvara utisak da 
ne postoji puno “stabilnih stvari” u životu pa nivo stresa svakodnevno raste.

Pored toga, Covid 19 svet je doveo u situaciju gde jedinstven stav i mišljenje 
ne postoje. Neki ljudi poriču da bolest postoji, drugi se pak mnogo plaše, a tu 
su i oni koji se konstatno konfrontiraju vezano za pitanja vakcinacije. Sve to 
uliva potpunu pometnju i okupira previse pažnje. Takođe, politika i političari 
postali su nezaobilazna tema.

Na pitanje o uticaju društvenih mreža mladić je dao očekivani odgovor; 
mladi ljudi žive u konstatnom strahu od “lajkova” i “dislajkova” što nepovratno 
utiče na stanje svesti, pojavu nesigurnosti, nervoze. Isto tako, na društvenim 
mrežama tzv. “anfrendovanje” veoma je često i to bez ikakve povratne reakcije. 
Sve navedeno nameće ideju da neko uvek mora da bude izostavljen, da se prijatelji 
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dele po veoma uskim sferama interesovanja, kao i da je spontano prijateljstvo 
sve teže ostvariti. 

2. RAST POPULARNOSTI APLIKACIJE TIKTOK
I MOGUĆI PROBLEMI

Od svog lansiranja 2018.godine, TikTok je jedna od vodećih i najbrže rastućih 
platformi u svetu i kao takva se aktivno izučava u akademskim krugovima. Ona 
je četvrta u svetu po broju „download-ova“ a mesečno ima po milijardu stalnih 
korisnika. Najviše je upotrebljavaju mladi (16-24 godine) a vreme provedeno u 
listanju sadržaja iznosi prosečnih 52 minuta dnevno (Zeng, 2020; Iqbal, 2022) 

Tokom pandemije platforma je privukla veliki broj novih korisnika i stekla 
dodatnu pažnju. Konkretno, glavna karakteristika TikTok-a jeste mogućnost 
kreiranja tzv. „For You Page“ u okviru koje korisnik može potpuno da perso-
nalizuje sadržaj. Isto tako, uključeni su lajkovi, pratioci i komentari. Jednom 
rečju, korinicima je omogućeno da na instant način podele svoje misli, ideje i 
dnevna događanja (Scherr & Wang, 2021).

Obzirom da je korisnik u mogućnosti da sam generiše sadržaj koji će otići 
viralno, mnogi autori TikTok opisuju kao prostor gde vlada situacija “kretaiv-
nog haosa”. Iako se tvrdi da bi aplikacija trebala da “donese radost” i “inspiriše 
kreativnost”, potrebno je naglasiti da na istoj ne postoje kako struktura tako ni 
restrikcije (Anderson, 2020).

Autor Bresnick u svojoj studiji ističe da sve navedene karakteristike mlađim 
generacijama dozvoljavaju da bez ikakvog opreza dele kratke klipove kojima 
će se predstaviti ostalom auditorijumu; on line kultura, vođenje brige o stilu i 
narativu u ovoj situaciji uopšte ne postoje. Takođe, upotreba filtera je sasvim 
normalna pojava (Weimann i Masri, 2020). Autor Hou je još u vreme lansiranja 
aplikacije izneo tvrdnju da ista koristi stalnu analizu podataka kako bi bolje 
izučila želje i potrebe korisnika (Hou, 2018). 

TikTok je poznat kao “mesto” gde se za veoma kratko vreme može steći 
popularnost obzirom na brzinu i lakoću u deljenju sadržaja pred bilionskim 
auditorijumom. Mnogi socijalni aktivisti svoje prvo pojavljivanje organizuju 
putem ove aplikacije kako bi svoju poruku proširili mimo ličnih krugova (Le-
Compte i Klug, 2021). 

Danas mladi “žude” za pažnjom i socijalnom prepoznatljivošću, pomno 
prate živote javne ličnosti, pa TikTok koriste kao sredstvo da eventualno i sami 
postanu poznati. Po njihovom mišljenju, pojavljivanje u virtuelnom svetu ne 
donosi toliko osuda i poniženja za razliku od “realnog sveta”. Tako, koristeći tzv. 
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blow-up fenomen, svoje ideje, misli i život dele sa ostalim korisncima (Bucknell 
Bossen i Kottasz, 2020). 

3. GENERACIJA Z, UPOTREBA TIKTOK-A I MENTALNO ZDRAVLJE

Internet je promenio način na koji ljudi dolaze do informacija i stupaju u 
medjusobne interakcije; konkretno, u online prostoru, na društvenim mrežama, 
postoje čitave grupe koje se interesuju za specifične tematike pa tu pojedinac 
može naći podršku i savete vezano za svoje područje interesovanja. Autori 
ističu da su sadržaji o mentalnom zdravlju, kao i zdravlju uopšte, prisutni na 
Twitteru, Instagramu, Tumblr, Facebook-u i YouTube-u. U praksi postoji veliki 
broj dokaza da pojedinci na istim aktivno traže i razmenjuju informacije koje 
su im vitalne za podizanje opšteg životnog blagostanja (Kolliakou i dr., 2020; 
Giordano i dr., 2022; Griffith i Stein, 2021; Rothschild i Aharony, 2021; Ziavras 
i Diamantaki, 2022).

Istraživanja pokazuju da društvene mreže i on line grupe za podršku zdra-
vlja ljudima puno znače, počev od emocionalne i socijalne podrške pa sve do 
kreiranja osećanja da u svom problem nisu sami. Na ovaj način, iste bitno utiču 
na podizanje nivoa opšteg mentalnog zdravlja (Giustini i dr., 2018).

Kada su u pitanju mladi ljudi, sasvim je očekivan stav da se osećaju mno-
go opuštenije kada o svojim problemima diskutuju sa nepoznatim ljudima. 
Direktan razgovor, licem u lice sa prijateljima, za njih je mnogo neugodniji pa 
se pre učlanjuju na forume gde aktivno tragaju za savetima koji bi im mogli 
biti od pomoći. Istraživačka kuća iz Velike Britanije iznela je podatak da 75% 
populacije u svetu pre poseže za „klikom“ na TikTok-u bez obzira na činjenicu 
da sagovornik ima sve prilike da manipuliše svojim sadržajem (YouGov, 2022).

Tzv. TikTok generacija platformu koristi kako bi izrazila svoja osećanja i 
iskustva i oformila jednu čvrstu zajednicu istomišljenika. Sistematskim uvidom 
u literaturu koja je objavljena u periodu od 2016-te do 2021-te godine, TikTok 
je postao mesto „okupljanja” svih onih koji se bave mentalnim zdravljem mlađe 
populacije. Najveći broj pratilaca imaju pojedinci koji su spremni da podele 
svoje priče u kojima opisuju prolazak kroz faze bola, tuge i žaljenja. Tu su i čitavi 
pokreti poput #MeToo I #BlackLivesMatter gde se na dnevnom nivou postavlja 
veliki broj ličnih priča („storija”) a čiji se prijem u javnosti može oceniti kao 
visoko efektivan (Zurawik, 2022; Caron, 2022).

Kompanija je u oktobru 2022.godine lansirala kampanju pod nazivom 
„Mentalno zdravlje na prvom mestu” („Mental Well-Being Comes First“) koja 
ima za cilj da destigmatizuje problematiku mentalne „higijene“ i pokrene javni 
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dijalog na ovu temu. Inače, broj pregeleda svaki dan je sve veći i broji preko 50 
milijardi (TikTok, 2022). 

Međutim, istovremeno je u javnosti došlo do povećanog nivoa brige vezano 
za potencijalne loše posledice korišćenja TikTok-a. Konkretno, a kako se u lite-
raturi navodi, određeni sadržaji su loši za psihu mladih ljudi, dok se paralelno 
sa tim na aplikaciji može naići na predatorsko reklamiranje, veliki broj netačnih 
i dvosmislenih informacija što sve zajedno dovodi do formiranja iskrivljene 
percepcije sveta i života uopšte (Amato, 2022; Caron, 2022). 

Takođe, stručnjaci smatraju da je TikTok opasniji od Instagrama obzirom 
da stalno prikuplja demografske podatke korisnika. Pored toga, postoji mnogo 
pritužbi da su najmlađi korisnici praktično “podvedeni” da gledaju sadržaje 
koji su potpuno neodgovarajući za njihove godine. Listajući sadržaj aplikacije 
korisnici se stalno nalaze pod visokim stepenom emotivnog naboja, što se 
posebno potencira u situaciji kada algoritam personalizuje preglede. Mnogi 
se čak odlučuju da podele svoje najintimnije priče pa tako neke informacije/
stvari koje pripadaju isključivo pojedincu bivaju „šerovane” i komentarisane 
do banalizacije. Na ovaj način dolazi do pojave tzv. TikTok traume (Wilson i 
McDarby, 2023; Cohen, 2023; Paul, 2022). 

Istraživanje iz 2021.godine pružilo je uvid u činjenicu da su tinejdžeri bili 
izloženi veoma opasnim video sadržajima vezano za gubitak kilograma kao i 
način da se dan provede sa manje od 300 kcal (Hobbs i dr., 2021).

Kako izveštaji navode, na samom početku pandemije, pripadnici genera-
cije Z su se okrenuli „skrolanju“ aplikacije TikTok kako bi amortizovali osećaj 
usamljenosti, međutim, čini se da su se problemi sa mentalnim zdravljem na 
taj način pogoršavali. TikTok je procenjen kao adiktivniji u odnosu na druge 
aplikacije pošto su sadržaji vrlo kratki, informativni i pomažu u donošenju 
odluka koje mladi smatraju važnim. Svaki dodatni „lajk“ u mozgu izaziva 
dopaminsku reakciju jedanku onoj kada se unose slatkiši, masna i slana hrana 
(Data Series, 2020).

Generalno, život mladih ljudi danas bitno se razlikuje u odnosu na prethodne 
generacije; oni provode manje vremena napolju, manje su fizički aktivni a sve u 
„korist“ boravka u virtuelnom prostoru. Čak i pre pandemije, a po aktuelnim 
istraživanjima, provodili su u proseku po 7,5 sati online (Arends, 2019).

Po mišljenju stručnjaka iz oblasti psihologije, vreme provedeno pored ekra-
na dovodi do formiranja drugačijeg seta vrednosti gde materijalizam zauzima 
visoku poziciju. Pripadnici generacije Z pre teže individualističkim vrednostima 
a oni koji pripadaju grupi „ovisnika“ o socijalnim mrežama imaju jaku želju da 
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u životu poseduju skupe automobile i kuće. Konkretno, a po uzoru ponašanja 
influensera na mrežama, smatraju da će im materijalni status obezbediti veću 
društvenu prihvaćenost. Zatim, tu je i kult tela koji je postao izuzetno naglašen, 
što dodatno utiče na formiranje osećanja nesigurnosti (Carter, 2018).

U situaciji kada virtuelni prostor polako potiskuje realni, fizički, dolazi do 
pojave usamljenosti. Naravno, u obzir se ne uzimaju kraći periodi, već oni duži koji 
spadaju u tzv“hroničnu“ usamljenost. Ova situacija je veoma opasna pošto izaziva 
promenu hemije u mozgu pa se pojedinci izjašnjavaju da se osećaju kao da su 
„sami na svetu i nisu u stanju da stupe u socijalne kontakte sa drugima“. Navedena 
negativna i neprirodna osećanja dalje vode u depresiju, poremećaje ritma spavanja, 
visok krvi pritisak, ankioznost i upotrebu hemijskih supstanci (Cinga, 2019).

Pandemija Covid-19 samo je dodatno pogoršala situaciju. Po rezultatima 
istraživanja iz 2020.godine mnogo mladih ljudi koji su već imali neki oblik 
mentalnih teškoća prijavilo je pogoršanje simptoma. Čak i oni koji su u ranijem 
periodu živeli “normalan” život, smatrali su da im se od početka pandemije 
poremetio ritam sna, da mnogo više brinu, nezdravo jedu, prekomerno koriste 
alkohol, sintetičke droge i duvan. Isto tako, za razliku od odraslih ljudi, pripad-
nici generacije Z su češće imali suicidalne ideje (KFF, 2021).

4. POGUBNO DELOVANJE TIKTOK ALGORITMA

U narednom delu teksta biće predstavljeni delovi istraživanja koje je 
sprovela Eko Org (People and Planet over Profit), nevladina organizacija staci-
onirana u SAD, Kolumbija. Isto je imalo za cilj da javnost upozori na izuzetno 
opasne radnje koje se dešavaju unutar aplikacije. Po sumiranju rezultata, Eko 
Org je uputio javni apel svim tehnološkim kompanijama da svoje delovanje 
ne usemravaju samo u pravcu ostvarivanja profita već i opšteg dobra za mladu 
populacije (Eco.org, 2023).

Istraživanje je počelo time što je grupa Eko istraživača otvorila devet na-
loga a svaki je registrovan na anonimno lice koje ima 13 godina. Na ovaj način 
približili su se sadržajima koji implicitno pozivaju na upotrebu droga, suicidal-
nost, nasilje i ekstremnu seksualnost. Pošto su naloge aktivirali, odmah su našli 
oko 180 sadržaja koji su bili suspektni a potom su odabrali 10 klipova kako bi 
optimizirali sadržaj. Posle toga, prestali su sa aktivnostima u cilju posmatranja 
načina na koji algoritam funkcioniše. Narednih sat vremena na personalizova-
ne stranice stizali su im sadržaji od kojih su sačuvali 50 kao pouzdani “dokaz” 
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svojih sumnji. Važno je pomenuti da su klipove samo gledali, nisu ih „lajkovali” 
niti “haštegovali”.

Zaključci do kojih su došli mogli bi se sumirati na sledeći način:
1.  Posle 10 minuta na mreži, i skoro neprimetnom aktivnošću, algoritam

je efektivno sakupio veliki broj klipova o nasilju i suicidu;
2.  Klipova na navedenu temu bilo je puno, odnosno 1,43 miliona postova

i 8,8 milijardi pregleda (među decom od 13 godina);
3.  Tzv. incel1 sadržaja takođe je bilo puno – 530 hiljada postova i 10 mi-

lijardi pregleda.
Svi navedeni sadržaji, a po pravilima zajednice, uopšte nisu dozvoljeni; 

kako kompanija tvrdi, klipovi koji promovišu, glorifikuju ili samo prikazuju 
nasilje, samopovređivanje, poremećaje u ishrani i mizoginiju ne mogu postati 
viralni. Takođe, kompanija je posle prve tužbe objavila da će sadržaj bez vre-
menskog limita moći da gledaju samo stariji od 18 godina, dok će mlađi na 
raspolaganju imati samo sat vremena dnevno. Međutim, realnost je nažalost 
drugačija; „mračne“ klipove ne samo da je lako pronaći već je moguće gledati 
ih bez ikakvog ograničenja. Kako istraživači zaključuju, algoritam je izuzertno 
manipulativan, što nije karakteristično samo za TikTok nego i za ostale dru-
štvene mreže kao što su You Tube, Instagram i Facebook. Sve navedeno poziva 
na opsežno preispitivanje načina na koji posluju velike tehnološke kompanije.

Istraživači potom navode da je posle 10 minuta boravka na aplikaciji (i 
gotovo neprimetne aktivnosti) algoritam na personalizovanoj stranici (For You 
Page) plasirao klipove o samoubistvu koji su bili propraćeni brojnim komen-
tarima punim prizvuka očaja i usamljenosti. Prvi od njih sadržao je animaciju 
koja „zumira“ napunjen pištolj uz tekst „Možemo li ostati prijatelji?”; drugim 
rečima, osoba slomljenog srca pozivala je na pažnju. Ovaj video u kome se 
eksplicitno prikazuje oružje imao je 1,1 milion pregleda, 186 hiljada sviđanja i 
3,2 deljenja. Takođe, komentara je bilo 1961 a svi su ukazivali na visok stepen 
uključenosti korisnika. 

Video koji je privukao veliku pažnju prikazivao je momka po imenu Joey 
koji je imitirao samoubistvo na proslavi sopstvenog rođendana. Za manje od 
24 sata bilo je skoro 2 miliona pregleda, 3.648 komentara i preko 4.600 deljenja 
posle čega je bio uklonjen sa platforme.

1 Incel je naziv u online zajednici za osobe koje se nalaze u „nedobrovoljnom celibatu”, od-
nosno koje nisu u stanju da ostvare vezu u realnom životu.
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Kada se klipovi tretiraju kao odvojeni slučajevi, ili “jedan u masi”, čini se 
da ne postoji mnogo razloga za brigu i da je sve neki vid tinejdžerskog preu-
veličavanja. Međutim, isti su potvrdili sumnje istraživača a to je da algoritam 
ima svoju „mračnu stranu” koja korisnicima plasira sadržaj koji bar jednom 
pogledaju, koliko god isti bio opasan po život i mentalno zdravlje. 

Pored ovih krajnje destruktivnih sadržaja, Eko istraživači pronašli su mnogo 
onih koji praktično pomažu i detaljno upućuju kako izvršiti samoubistvo. Neki 
heštegovi su bili manje očigledni (namerno pogrešno napisani) dok je bilo i onih 
koji su krajnje direktni poput #mrzimsvojživot, #učinićuto i dr. 

Veliki broj klipova bio je veoma uznemirujućeg sadržaja koji je povezan sa 
tematikom – akteri su prikazivali scene pucanja iz pištolja, vešanja o konopac, 
predoziranja pilulama, kao i trovanja običnom kućnom hemijom. Pregleda i 
komentara bilo je puno a jedan korisnik je čak napisao „Biće to naš dan zalju-
bljenih” sugerišući da će samoubistvo izvršiti na dan zaljubljenih. Video koji 
je istraživačima posebno privukao pažnju nosio je naslov „Pet načina kako da 
završite a ne osetite nikakv bol”. Komentari su bili devastirajući u smislu ko-
liko tinejdžera je ovakve činove podržavao sviđanjima. Jedan od korisnika je 
čak detaljno objasnio i način na koji se može konzumirati slana voda a u cilju 
prestanka rada nekih organa. Naslov je glasio „Znate li da vas to može ubiti…
Ja planiram da probam....“.

Istraživači su posebnu pažnju posvetili tzv. incel subkulturi koja je deo 
menosfere i kao takva promoviše muževnost, mizoginiju, prezir prema ženama. 
Ovaj pokret postao je veoma jak, i to prvo na YouTube-u a potom na TikTok-u. 
Posle samo nekoliko pregleda, algoritam odmah šalje veliki broj klipova na ovu 
temu, čime dalje toksično deluje na korisnike a posebno dečake od 13 godina. 
Heštegovi poput #alfamužjak, #sigma i dr., veoma su česti a pokret ima svoje ikone. 

Klip koji navodi „Ukoliko je vidim sa nekim drugim ubiću se...“ direktno 
promoviše samopovređivanje. Međutim, isti je dobio veliki broj lajkova, pregleda 
i deljenja. Takođe, akteri koji promovišu menosferu čak postavljaju i sadržaje u 
kojima navode da su žene zlo i da ne poštuju muškarce pošto su rođene kukavice. 
Kevin Samuels postao je ikona ovog pokreta posle smrti u maju 2022.godiine. 

Generalno, svi klipovi snimljeni su na istu temu i govore o neuspelim vezama, 
bolnim raskidima posle kojih su muškarci završili depresivni, u socijalnoj izolaciji.

Jedan od influensera je i Andrew Tate, čiji možda najpoznatiji klip gde puši 
cigaretu i skače pompezno u bazen nosi naziv „Čovek koji je došao niotkuda i 
dečake pretvorio u muškarce“ ima 10 miliona pregleda, 906 hiljada lajkova i 4 
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hiljade komentara. On često vrlo samouvereno tvrdi da je ženama dato previše 
prava i da je njihovo mesto u kuhinji, baš kako je nekada bilo.

Pored navedenog, za samo nekoliko sati istraživači su locirali 18 naloga 
preko kojih se prodaje marihuana, kokain, pilule za smirenje (Xanax i OxyCotin), 
sintetičke droge kao što su LSD i MDMA. Uz upotrebu samo tri klika, osoba 
je mogla da ugovori kupovinu ovih opasnih supstanci bez ikakvog nadzora.

ZAKLJUČAK

Na mnoga pitanja koja se u ovom radu postavljaju, odgovor će se čekati još 
duži niz godina. Autori rada smatraju da situaciju može popraviti stalno praćenje 
stanja među mladim ljudima kao i sprovođenje istraživanja na globalnom nivou. 

Razlozi za pojavu mentalnih bolesti sasvim očigledno postoje, i čini se da 
nikada nisu bili ovako brojni i kompleksni. Pripadnike generacije Z potrebno je 
podučavati socijalnoj interakciji u realnom vremenu, učiti ih kako da postanu 
emocionalno i socijalno inteligentni. Takođe, neophodno je raditi i na razvoju 
komunikacijskih veština, kao i veština slušanja. Odvajanje od tehnologije (tzv.
digital detox), izuzev u situacijama kada to obaveze nalažu, bilo bi od velike 
koristi za dalji kako mentalni tako i kognitivni razvoj.

Kada je u pitanju aplikacija TikTok (kao i ostale mreže u upotrebi), izvesno je 
da se od strane velikih tehnoloških kompanija i dalje prati model razvoja koji ne 
mari puno za humane ishode već maksimiziranje pregleda. Na taj način, ne samo 
da se sakupljaju podaci o korisniku već se ostvaruju i enormni ekstra prihodi.
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Apstrakt: U današnje vreme dva procesa su dominantna u ekonomiji, a to su 
proces globalizacije i deregulacije. Ova dva procesa ubrzano menjaju proizvodnju 
i trgovinu, kao i kvalitet poslova. Ovi procesi, nadalje, menjaju i svako društvo 
i njegovu ekonomsku osnovu. Kroz istoriju je dominirala masovna proizvodnja 
čije su glavne karakteristike bili uticaj materijalnih resursa i radne snage. Da-
nas, medjutim, živimo u društvu koje za glavnu karakteristiku ima inovativnu 
proizvodnju. Glavna odlika ove nove ekonomije je to da znanje dominira kao 
osnovna komponenta stvaranja vrednosti. Takodje, znanje je danas osnovni 
faktor za ostvarivanje ekonomskog rasta i razvoja. Zaključujemo da je znanje u 
današnjem društvu fundamentalni resurs proizvodnje. Inovativnost jeste glavni 
pokretač ostvarivanja ekonomskog bogatstva. 

Narastajuća količina znanje koje se ugradjuje u poslovne aktivnosti uz 
poboljšanu mogućnost za distribuciju znanja uslovili su povećanje vrednosti 
koje znanje sada ima kako za nacionalne privrede, tako i za globalnu privredu. 
Drastično značajniija uloga znanja dovela je do kvalitativnih promena u funk-
cionisanju privrede. Ključni resurs u ekonomiji znanja jeste obrazovana radna 
snaga. Tu se prvenstveno misli na zaposlene u sektoru nauke i istraživanja, kao 
i u IT sektoru i u kreativnim industrijama. Zaposleni u ovim oblastima direktno 



436

Law, Economy and Management in Modern Ambience  
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference

(Proceedings)

doprinose daljem razvitku inovativnih aktivnosti. Obrazovani zaposleni, istraži-
vači, preduzetnici, naučnici, inženjeri i ostali stvaraju inovacije koje su u velikoj 
meri transformisale privredu. 

Posmatrajući globalno, konstantni tehnološki razvoj doveo je do toga da sve 
zemlje moraju da investiraju u nauku i naprednu tehnologiju. Svaka privreda 
danas teži da unapredi inovativnost jer sve to onda prati i naučni, tehnološki i 
ekonomski razvoj zemlje. Svaka zemlja mora da definiše strategiju i osmisli ciljeve. 
Zatim mora ovu politiku dosledno da implementira. Samo u tom slučaju nacio-
nalne privrede imaju šansu da se u punoj meri uključe u međunarodne tokove u 
novoj ekonomiji – ekonomiji znanja. 

Ekonomija znanja počiva na četiri osnovna stuba, a to su: obrazovanje i 
obuka, informaciona struktura, ekonomski podsticaji i institucionalni režim, ino-
vacioni sistemi. Neophodno je uspostaviti adekvatnu mrežu istraživačkih instituta 
i centara, univerziteta i drušvenih grupa da bismo u potpunosti iskoristili sve 
veće potencijale globalnog znanja. Rastuća zaliha globalnog znanja se povratno 
asimilira i prilagodjava lokalnim potreba a zatim se posledično stvaraju nova 
znanja, čime se zatvara pun krug. 

Ovaj rad ima za cilj da ispita glavne karakteristike nove ekonomije – ekono-
mije znanja i načine na koji ona utiče na moderno društvo.

Ključne reči: ekonomija znanja, deregulacija, stvaranje vrednosti, radnici 
znanja, učeća organizacija.
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Abstract: Nowadays, two processes are dominant in the economy, namely the 
process of globalization and deregulation. These two processes are rapidly changing 
production and trade, as well as the quality of jobs. These processes, furthermore, 
change every society and its economic basis. Throughout history, mass production 
dominated, the main characteristics of which were the influence of material resources 
and labor force. Today, however, we live in a society whose main characteristic is 
innovative production. The main feature of this new economy is that knowledge 
dominates as the basic component of value creation. Also, today, knowledge is the 
basic factor for achieving economic growth and development. We conclude that 
knowledge in today's society is a fundamental resource of production. Innovation 
is the main driver of economic wealth.

The growing amount of knowledge that is incorporated into business activities 
along with the improved ability to distribute knowledge have led to an increase 
in the value that knowledge now has for both national economies and the global 
economy. The drastically more important role of knowledge has led to qualitative 
changes in the functioning of the economy. A key resource in the knowledge eco-
nomy is an educated workforce. This primarily refers to employees in the science 
and research sector, as well as in the IT sector and creative industries. Employees in 
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these areas directly contribute to the further development of innovative activities. 
Educated employees, researchers, entrepreneurs, scientists, engineers and others 
create innovations that have greatly transformed the economy.

Looking globally, constant technological development has meant that all co-
untries have to invest in science and advanced technology. Every economy today 
strives to improve innovation because all of this is followed by the scientific, tech-
nological and economic development of the country. Each country must define a 
strategy and devise goals. Then he must implement this policy consistently. Only in 
that case, national economies have a chance to be fully involved in international 
flows in the new economy - the knowledge economy.

The knowledge economy rests on four basic pillars, namely: education and 
training, information structure, economic incentives and institutional regime, 
innovation systems. It is necessary to establish an adequate network of research 
institutes and centers, universities and social groups in order to fully utilize the 
growing potential of global knowledge. The growing stock of global knowledge is 
re-assimilated and adapted to local needs, and then new knowledge is consequently 
created, thus closing the full circle.

This paper aims to examine the main characteristics of the new economy - the 
knowledge economy and the ways in which it affects modern society.

Keywords: knowledge economy, deregulation, value creation, knowledge 
workers, learning organization.

1. PREDUSLOVI ZA RAZVOJ EKONOMIJE ZNANJA

Brojni su radovi u stručnoj literaturi koji se bave bilo teorijom bilo empi-
rijskim nalazima u kojima nalazimo dokaze da naučno-istraživački i razvojni 
napori imaju ključnu ulogu u ostvarivanju rasta zaposlenosti i razvoju konku-
rentnih potencijala za svaku nacionalnu ekonomiju. S njima, ruku pod ruku, 
idu i ukupno posmatrane inovacione aktivnosti svake privrede.

Od početka novog milenijuma u svetskoj privredi dominantnu ulogu ima 
proces globalizacije i deregulacije.

Navedeni procesi ubrzano transformišu način proizvodnje i komercijalne 
aktivnost. Oni takodje sobom donose novi kvalitet radnih mesta. Zato sa pra-
vom možemo reći da ovi procesi menjaju ukupnu aktivnost svake nacionalne 
privrede kao i njene ekonomske temelje (4).
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Moderna društva transformisana su ovim procesima iz masovne proizvod-
nje gde su bili dominantni materijalni resursi i radna snaga u privrede koje za 
glavnu karakteristiku imaju inovativnu proizvodnju. Glavna odlika ekonomije 
znanja, nove ekonomije, jeste činjenica da je znanje osnovna komponenta stva-
ranja vrednosti kao i osnovni faktor povećanja produktivnosti i ostvarivanja 
privrednog rasta i razvoja. 

Povećano prisustvo znanja koje se ugradjuje u proizvodne i komercijalne 
aktivnosti dovelo je do toga da se poveća vrednost koju znanje donosi svim uče-
snicima i na nacionalnom i na svetskom nivou. Ovome je doprinela i značajno 
poboljšana distribucija znanja na globalnom nivou (3). Kao krajnji rezultat imamo 
strukturne i kvalitativne promene u načinu funkcionisanje svake ekonomije. 

Još jedna od glavnih karakteristika ekonomije znanja jeste transformi-
sanje konkurentnih prednosti. Kod nove paradigme ekonomije znanja radna 
snaga i kapital koji su do sada bili osnovni resursi zamenjeni su znanjem kao 
fundamentalnim resursom. Inovacione aktivnosti jesu sada spiritus movens 
tržišne konkurentnosti. Nadalje, inovativnost je sada glavni pokretač sticanja 
ekonomskog bogatstva. 

Ključni resurs ekonomije zasnovane na znanju jeste obrazovani ljudski 
potencijal. Pogotovo u tu grupu spadaju zaposleni u nauci i tehnologiji, istra-
živačkim aktivnostima, IKT aktivnostima, kreativnim industrijama, isl. Kao 
povratna sprega, javlja se i činjenica da ovi zaposleni na direktan način povratno 
utiču na dalji razvoj i implementaciju inovativnih aktivnosti. U ekonomiji znanja 
inovacije stvaraju obrazovani ljudi (7).

Na svetskom niovu, kontinuirani tehnološki progres znači da svaka država 
mora da investira u nauku i tehnologiju. Sva društva u modernom vremenu 
teže da ostvare što veće inovativne aktivnosti jer ih prati naučni, tehnološki i 
ekonomski razvoj zemlje. Ovo je već danas prisutno u velikoj meri, a progre-
sivno će rasti i u budućnosti. Tehnološki razvoj, znanje i inovacije predstavljaju 
najvažnije resurse savremenog razvoja i unapredjivanja konkurentskog položaja 
svake zemlje (7). 

Naravno, odredjene privrede na sebi svojstven i moguć način definišu 
strategije i postavljaju ciljeve u novoj ekonomiji znanja. Ono što je veoma dobro 
jeste činjenica da svaka država sada ima mogućnost da se na novi način uključi 
u medjunarodne tokove i da poboljša svoju poziciju. 
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2. GLAVNE KARAKTERISTIKE EKONOMIJE ZNANJA 

Glavne karakteristike i najvažniija četiri stuba na kojima počiva nova eko-
nomija znanja jesu (5):

•	 Obrazovanje i obuka
•	 Informaciona struktura
•	 Ekonomski podsticaji i institucionalni režim 
•	 Inovacioni sistemi
Da bismo ostvarili kreiranje, distribuciju i upotrebu znanja neophodna 

nam je obučena i obrazovana radna snaga.
Što se tiče informacione strukture, od radio aparata pa do interneta, ona 

je svakako neophodna da bi se omogućilo efikasno komuniciranje, disperzija i 
obrada informacija i podataka. 

Nadalje, za ekonomiju znanja je od ključnog značaja da postoje takvi regu-
latorni i ekonomski uslovi koji omogućavaju slobodan protoka znanja i informa-
cija, podržavaju investiranje u IKT tehnologiije i podstiču preduzetništvo (11). 

Da bi se kreirala i adekvatno koristila narastajuća količina globalnog 
znanja, neophodno je da se uspostavi kvalitetna mreža obrazovnih institucija 
(istraživački instituti, univerziteti, istraživački centri, privatna preduzeća). Ove 
institucije takodje omogućavaju da se globalno znanje asimilira i prilagodi 
lokalnim potrebama i da se stvaraju nova znanja. 

Ako danas analiziramo, sa tačke gledišta ekonomije znanja, ekonomsku 
istoriju, uvidjamo da svaka epoha ima svoju najnapredniju praksu proizvodnje. 
Svaka epoha nosi sobom nova rešenja i nove prakse proizvodnje i ekonomskog 
razvoja, kao i mobilizacije prirodnih resursa u ljudske potrebe. 

Glavna karakteristika ekonomije znanja jeste da znanje koje je danas 
najprisutniji i najvažniji resurs ima potencijal da iz korena promeni ljudske 
živote. Ekonomija znanja pruža nove šanse i mogućnosti koje do sada nisu bile 
prisutne u toj meri. 

Nova ekonomija fokus postavlja na suštinski najznačajniji kapital u privredi 
ovog veka a to je ljudsko znanje. Današnja ekonomija dominantno zavisi od 
intelektualnog kapitala i stečenih veština; u mnogo manjoj meri privrede danas 
zavise od klasičnih resursa. 

Jedna od glavnih karakteristika nove ekonomije jeste visok procenat visoko-
-kvalifikovene radne snage. Nadalje, na novokreiranim radnim mestima zahteva se 
posebno znanje odnosno veštine. U prošlosti, ekonomska aktivnost je u najvećoj 
meri značila proizvodnju fizičkih dobara. Za razliku od toga, ekonomija znanja 
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sve više se bazira na uslužnim delatnostima i na poslovima za koje je neophodno 
obrazovanje, kao i novi način razmišljanja i analiza podataka i informacija. 

Savremenu ekonomiju takodje nazivamo i post-industrijka privreda od-
nosno informaciona ekonomija. Ovo se u najvećoj meri odnosi na činjenicu da 
centralno mesto zauzimaju informacione tehnologije. 

Što se tiče ekonomskih subjekta, u novoj ekonomiji znanja najvrednija 
imovina koju poseduju jesu zapravo nematerijalna dobra, patenti, autorska 
prava ili softverski procesi. Kao što vidimo, glavni resursi više nisu ni zemlja (u 
agrarnoj ekonomiji) niti proizvodni pogoni (u industrijskoj ekonomiji). Znanje 
je danas ključni resurs i glavna karakteristika nove ekonomije. 

Karakteristično za ekonomiju znanja jeste da ona u isto vreme i podržava i 
stimuliše inovacije, istraživačke aktivnosti i rapidan tehnološki progres. Najveći 
broje radnika u novoj ekonomiji su potpuno računarski opismenjeni i vešti u 
stvaranju komercijalnih i finansijskih modela. Centralna pitanja jesu prikupljanje 
i analiza podataka i razvoj algoritama i veštačke inteligenciije. 

3. ZAKLJUČAK 

U savremenom svetu tehnološki napredak vinuo se do neslućenih visina; 
on takodje pokazuje potencijal da još više napreduje u meri kojoj je to sada 
teško i predvideti. 

Radna snaga dosegla je izuzetno visok nivo obrazovanja ali važno je istaći 
da nema spavanja na lovorikama: stalno usavršavanje je neophodno. Treba 
napomenuti da se često ističe činjenica da se dosegnuto znanje praktično 
udvostručuje na svakih pet godina. Ovako brz razvoj diktira nacionalnim eko-
nomijama da ga u stopu prate ukoliko žele da ostvare što bolju poziciju u novoj 
ekonomiji – ekonomiji znanja. 

Možemo s pravom reći da je u modernom društvu globalna integracija 
znanja potpuno implementirana. To znači da je tržište sada pristupačno svim 
akterima koji uspešno plivaju u novim vodama ekonomije znanja. 

Medjutim, moramo napomenuti da konkurencija postaje sve izraženija 
i da je uzajamno zavisnost na globalnom nivou sada mnogo veća nego ikada 
pre. Zbog procesa globalizacije praktično više ne postoji tržišna fragmentira-
nost. Zato, one ekonomske aktivnosti koje nam se možda ne bi isplatile samo 
na uskom nacionalnom nivou, sada dobijaju na značaju i imaju budućnost jer 
posmatramo ekonomiju na globalnom nivou. 
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Naša država, koja spada u zemlje u razvoju, po pitanju nove ekonomije 
znanja, pred sobom ima dva osnovna pitanja: koje potencijale i koje mogućnosti 
može da angažuju radi ubrzanog ekonomskog rasta i razvoja. 

Promene su uveliko u toku; potrebno da se naše ekonomske, društvene i 
političke institucije prilagode brzom tehnološkom razvoju.
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Apstrakt: Privatni sektor bezbednosti predstavlja skup pravno utemeljenih 
delatnosti, profesionalnog tipa, van okvira nadležnosti državnih organa, koje 
pružaju određene usluge zaštite lične i imovinske sigurnosti građana i prikupljanje 
potrebnih informacija. Ovaj sektor obuhvata privatno obezbeđenje i detektivsku 
delatnost. Detektivska delatnost se zasniva na pružanju istražnih i detektivskih 
usluga, koje podrazumevaju poslove prikupljanja podataka, obrade podataka 
i prenosa informacija u skladu sa Zakonom o detektivskoj delatnosti i drugim 
propisima. Poslovi privatnih detektiva su se do sada tradicionalno obavaljaju 
na način koji je sličan metodama rada savremenih bezbednosnih službi. Radi 
optimizacije rada privatnih detektiva, a posebno prilikom analize detektivskih 
podataka, poslovi detektivske delatnosti se sve više oslanjaju na primenu tehnika 
veštačke inteligencije. Ovaj rad se sastoji iz tri dela. U prvom delu radu dat je 
osvrt na sadržaj detektivske delatnosti, a težište se odnosi na a) opis načina do-
laska do podataka o licima za kojima se traga, b) dolaska do saznanja o licima 
koja su klijentima nanela štetu, c) bezebdnost i zaštitu poslovanja i d) zaštitu i 
pomoć porodici. Drugi deo rada odnosi se na metodiku prikupljanja detektivskih 
podataka, informacija i obaveštenja i njihovu analitičku obradu. Posebno je ob-
rađen način prikupljanja podataka od oštećenog lica, od građana, putem javnog 
pogovaranja, iz medija, iz evidencija državnih organa i putem neposrednog pra-
ćenja i osmatranja. U trećem delu rada opisana je mogućnost primene pojedinih 
tehnika veštačke inteligencije prilikom analize detektivskih podataka. S obzirom 
da veštačka inteligencija kao posebna interdisciplinarna naučna disciplina ima 
sve veći uticaj i daje ogroman doprinos savremenoj analitici podataka, ovaj deo 
rada obrađuje različite postupke skladištenja detektivskih podataka, sa posebnim 
naglaskom na tzv. OLAP tehnologije (eng. Online Analytical Processing), koje daju 
informatičku osnovu i omogućavaju analizu detektivskih podataka primenom 
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heurističkih (logičkih) metoda. Zatim je izvršena analiza mogućnosti primene 
različitih tehnika pretrage i otkrivanja znanja o podacima (engl. Data Mining), 
pre svega postupcima segmentacije, klasifikacije i predviđanja. Takodje je opisana 
mogućnost primene tehnika veštačke inteligencije radi formiranja posebnih logički 
povezanih grupa detektivskih podataka (klastera), kao i tzv. stabala odlučivanja. 

Ključne reči: Privatna bezbednost, detektivska delatnost, privatni detektiv, 
analiza podataka, veštačka inteligencija.
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ANALYSIS OF DETECTIVE DATA USING ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE TECHNIQUES

Slaviša Krstić
Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ University, 

Belgrade, Republic of Serbia, slavisa.krstic@fpsp.edu.rs

Abstract: The private security sector includes private security and 
detective work. Detective activity is based on the provision of investigative 
and detective services, which include data collection, data processing and 
information transmis-sion in accordance with the Law on Detective Activity and 
other regulations. Until now, the work of private detectives has traditionally 
been done in a way that is similar to the work methods of modern security 
services. In order to optimize the work of private detectives, and especially when 
analyzing detective data, detective work is increasingly relying on the 
application of artificial intelligence techniques. This paper is divided in three 
parts. First part of the paper consists of an overview of the content of detective 
work is given, and the focus is on a) description of the collection of data on 
missing persons and persons who are hiding to avoid criminal prosecution, b) 
collection of data on persons who have caused damage to the user of detective 
services, c ) safety and protection of business and d) protection and assistance 
to the family. The second part of the paper refers to the methodology of 
collecting detective data, information and notifications and their analytical 
processing. The method of collecting data from the injured person, from 
citizens, through public rumors, from the media, from the records of state 
authorities and through direct monitoring and observation was specially 
processed. In the third part of the paper, the possibility of applying certain 
artificial intelligence techniques during the analysis of detective data is 
described. Given that artificial intelligence as a special interdisciplinary 
scientific discipline has an increasing influence and makes a huge contribution 
to modern data analytics, this part of the paper deals with various procedures 
for storing detective data, with a special emphasis on the so-called OLAP 
technologies (Online Analytical Processing), which provide an information 
base and enable the analysis of detective data using heuristic (logical) methods. 
Then, an analysis of the possibility of applying various search techniques 
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and discovering knowledge about data (Data Mining), primarily segmentation, 
classification and forecasting procedures, was performed. Also described is the 
possibility of applying artificial intelligence techniques to form special logically 
connected groups of detective data (clusters), as well as the so-called decision trees.

Keywords: Private security, detective work, private detective, data analysis, 
artificial intelligence.

UVOD

Danas privatni detektivi u brojnim detektivskim agencijama širom naše pla-
nete, na osnovu ugovora sa svojim klijentima, prikupljaju najrazličitije podatke. 
Oni prikupljaju podatke i informacije u domenu korporativne bezbednosti; o 
pravnim licima (preduzećima) koja npr. planiraju širenje poslovanja u regionu ili 
sklapanje nekog ugovora, proveravaju skoringi ili bonitet poslovanja, sprovode 
istrage o imovinskom stanju, vrše provere verodostojnosti određenih podataka 
i slično. Detektivska delatnost u opštem smislu obuhvata prikupljanje podataka 
potrebnih za utvrđivanje činjenica, uvid u lične i druge podatke, korišćenje i 
obradu tih podataka za potrebe klijenta, tj. naručioca detektivskih usluga, a 
sve u granicama ovlašćenja koja privatnim detektivima omogućava Zakona 
o privatnim detektivima. Tokom obavljanja svojih poslova privatni detektivi
prikupljaju i raspolažu i s velikom količinom podataka koja zahteva posvećen, 
istrajan i dugotrajan rad na obradi svih prikupljenih podataka. 

Detektivski podaci moraju biti tačni i ažurni, tako da se velika pažnja 
posvećuje valjanosti podataka. Detektivske agencije, ili detektivi kao pojedin-
ci, primenjuju različite tehnike za prikupljanje, obradu, prikaz i skladištenje 
prikupljenih podataka. U sadašnjoj informatičkoj eri razvoja ljudskog društva, 
upotreba računara u svim oblastima svakodnevnog života, a naročito u poslovanju, 
pa i u detektivskoj delatnosti, postala je praktično neophodna. Blagovremena, 
potpuna i tačna nformacija postaje pokretač daljih aktivnosti i detektivskih ak-
cija, jer ona suštinski omogućava brzo i sistematično uvećanje potrebnog znanja 
kojim privatni detektivi rešavaju svoje istražne radnje. Brojni privatni detektivi 
u svetu i kod nas, pomoću tehnika veštačke inteligencije, danas sakupljaju i 
obradjuju velike količine podataka koje se koriste u njihovim svakodnevnim  
poslovima. 
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1. SADRŽAJ DETEKTIVSKE DELATNOSTI 

Detektivska delatnost u Republici Srbiji je „Poslovna delatnost razvrstana u 
oblast administrativnih i pomoćnih uslužnih delatnosti, u granu i grupu istražnih 
delatnosti, koja obuhvata istražne i detektivske usluge i aktivnosti svih privatnih 
istražitelja bez obzira na to za koga i šta istražuju (detektivski poslovi). Istražne 
i detektivske usluge obuhvataju poslove prikupljanja, obrade podataka i prenosa 
informacija u skladu sa Zakonom o detektivskoj delatnosti i drugim propisima, 
od strane pravnih lica i preduzetnika za detektivsku delatnost kao rukovalaca 
i zaposlenih detektiva kao obrađivača“ (Zakon o detektivskoj delatnosti, čl. 3). 
Sadržaj detektivske delatnosti predstavlja operativni rad kojim se prikupljaju i 
obrađuju različiti podaci. 

Sadržaj detektivske delatnosti odnosi se na prikupljanje podataka u različitim 
predmetima rada: „O nestalim licima ili licima koja se kriju u cilju izbegavanja 
krivičnog, prekršajnog ili drugog gonjenja; o licima koja su korisniku usluge 
prouzrokovala štetu, ako su ispunjeni zakonom utvrđeni uslovi odgovornosti 
za štetu; o licima koja anonimno i protivpravno postupaju prema korisniku 
usluge, sa izazivanjem štetnih posledica ili bez njih; o predmetima koji su 
izgubljeni ili ukradeni; o uspešnosti poslovanja pravnih lica i preduzetnika; o 
zaštiti intelektualne i industrijske svojine; o kandidatima za zapošljavanje i to 
onih podataka za čije prikupljanje je ovlašćen poslodavac, uz pisani pristanak 
kandidata; o krivičnim delima koja se gone po privatnoj tužbi i učiniocima 
ovih krivičnih dela; i o povredama radnih obaveza ili radne discipline“ (Šire u: 
Zakon o detektivskoj delatnosti).

Prikupljanje podataka o nestalim licima i predmetima predstavlja jedan 
od sadržaja detektivske delatnosti, a obuhtava skup više mera i radnji koje pri-
vatni detektivi preduzimaju po ugovoru sa korisnikom usluga, tj. klijentom, u 
cilju pronalaženja lica i predmeta, pribavljanja podataka o određenim licima i 
predmetima i utvrđivanja istovetnosti nepoznatih lica, predmeta, poslovanja i 
različitih delikata. U gotovo svim nacionalnim zakonodavstvima vezanim za de-
tektivsku oblast, u delokrug rada privatnih istražitelja spada prikupljanje podataka 
i informacija o nestalim licima i licima koja se skrivaju. Budući da do nestanka 
neke osobe može doći pod različitim okolnostima, postoje opravdani razlozi da 
u traganje za takvim slučajevima ne budu uključeni isključivo državni organi. I 
privatni detektivi mogu da rade na pronalaženju nestalog lica preduzimanjem 
drugačijih i širih mera traganja, uključujući i ostvarivanje saradnje sa porodicom 
nestalog, što inače ne predvidaju klasični oblici potražne delatnosti policije. 
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Prikupljanje informacija o licima koja se skrivaju predstavlja složenu i 
nedovoljno definisanu radnju privatnih detektiva budući da i pojam skrivanje 
lica nije dovoljno i jasno definisan. Naime, može biti reč o osobi koja se sklonila 
nakon izvršenja nekog krivičnog dela, a u pitanju može biti i lice koje se skriva 
od zakona, porodice, poslovnih partnera i prijatelja iz nekih drugih razloga. U 
takvim situaciama mogu se angažovati privatni detektivi na pronalaženju tog 
lica i na omogućavanju daljeg kontakta sa njim. 

Situacije u kojima odredeno lice prouzrokuje neku štetu na račun drugog 
lica u praksi su dosta česte, pri čemu štetne posledice mogu nastati na različite 
načine. To može biti posledica izvršenog krivičnog dela sa poznatim učiniocem 
kada je poznato i lice koje je prouzrokovalo štetu. Često šteta može nastupiti i 
bez izvršenja krivičnog dela, pri čemu je oštećenom licu nepoznata osoba koja 
je prouzrokovala štetu. Budući da su u pitanju raznoliki oblici i iznosi šteta, 
pri čemu se oštećena lica najčešće upućuju na rešenje spora putem građan-
skopravnog odnosa, angažovanje detektiva smatra se pragmatičnim rešenjem 
sa dobrim izgledima za uspešan ishod, bez straha od suvišnih odugovlačenja i 
mogućeg zastarevanja postupka. Aktivnosti privatnog istražitelja na prikupljanju 
potrebnih podataka u ovakvim situacijama po pravilu pomažu klijentima da na 
efikasniji način dodu do neophodnih podataka, informacija i dokaza na planu 
otkrivanja i identifikovanja počinioca štete u cilju ostvarivanja svog prava na 
odgovarajuću naknadu u sudskom postupku. 

Relativno čest vid angažovanja privatnih istražitelja odnosi se na prikupljanje 
podataka i informacija o predmetima koji su klijentima detektiskih usluga nestali, 
bilo da su izgubljeni ili ukradeni. Angažovanje policije na takvom slučaju zavisi od 
kvalifikacije krivičnog dela. Ukoliko je u pitanju delo sitne krade ili su predmeti 
nestali na neki drugi način, a ne krivičnim delom, policija nije zainteresovana 
da za njima traga. Za vlasnika tada preostaje mogućnost da angažuje privatnog 
istražitelja u cilju prikupljanja podataka o nestalom predmetu. Treba imati u vidu 
i to da naručioci usluga u takvim slučajevima ne moraju biti samo fizička lica 
budući da detektiva mogu angažovati i pojedina pravna lica. U ulozi naručioca 
usluga često se mogu pojaviti i osiguravajući zavodi, koji angažovanjem privatnog 
detektiva žele da prikupe podatke i informacije npr. o tome da li je neko vozilo 
koje je osigurano stvarno ukradeno, tj. da li je nastupio osigurani slučaj, ili žele 
da utvrde motive prilikom uništenja imovine požarom ili njenog otuđenja na 
neki drugi način (Šire: Trivan, 2014). U tom smislu, upravo je privatni detektiv 
adekvatna ličnost koja bi mogla na osnovu dobijenih ovlašćenja i stručnog znanja 
koje poseduje da blagovremeno i kvalitetno prikupi i proveri potrebne podatke. 
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Radi zaštite porodice i njenih članova od različitiog štetnog uticaja dru-
štvene sredine i poroka, često se angažuju privatni detektivi. Članstva u nekim 
od tih destruktivnih sekti u nemalom broju slučajeva pokazala su se kao put 
u smrt. U današnje vreme došlo je i do enormnog porasta upotrebe narkotika 
od strane maloletnika, često motivisanih potrebom za dokazivanjem u društvu 
vršnjaka ili željom da isprobaju novine, koji se priklanjaju raznovrsnom izboru 
narkotika na crnom tržištu. Prikupljanje podataka i dokazivanje da određena 
lica konzumiraju narkotike, predstavlja jedan od najčešćih sadržaja rada pri-
vatnih detektiva.

2. METODIKA PRIKUPLJANJA I OBRADE DETEKTIVSKIH 
PODATAKA 

Metodika kojom se služe privatni detektivi radi prikupljanja potrebnih poda-
taka predstavlja složen proces koji je najpre usmeren na sistematsko pribavljanje 
konkretnih, svrsishodnih i zanimljivih podataka iz svih mogućih i korisnih izvora. 
Celokupan proces rada detektvivskih agencija upravo se zasniva na sposobnosti 
dobijanja i korišćenja podataka. Iz tog razloga, pre otpočinjanaj prikupljanaj kon-
kretnih podataka privatni detektivi najpre prave plan prikupljanja podataka. Taj 
plan predstavlja definisan postupak kojim se pristupa potrebnim podacima, kao 
i način na koji se ovi podaci dobijaju. Planiranje svih aktivnosti u detektivskom 
poslu posebno je značajno u fazi prikupljanja podataka. Kako u operativnoj, tako 
i u strateškoj analitici, postavljeni problemi analize podataka treba da budu jasno 
definisani pre razmatranja daljih radnji koje treba preduzeti. Plan prikupljanja 
podataka, u kojem su identifikovani svi potrebni izvori, kao i načini za njihovo 
prikupljanje, jeste poseban imperativ svakom privatnom detektivu. Na osnovu 
dobro definasanog plana se na uredan i precizan način obezbeđuje prikupljanje 
relevantnih informacija (šire: Simeunović Patić, B., 2022: 25-29).

Plan prikupljanja detektivskih podataka u načelu sadrži sledeće elemente: 
1. Definisanje konkretnog zahteva i načina prikupljanja potrebnih podataka, 2. 
Definisanje cilja kojim će se kratko, jasno i precizno opisati zadaci prikupljanja 
podataka, 3. Obim detektivskog rada na osnovu kojeg se postavljaju konkretne, 
pojedinačne akcije koje se očekuju od od svakog člana detektivske agencije koji 
učestvuje u prikupljanju i obradi podataka (šire: Jovičić, D., Pilipović V., 2012). 
Plan takode sadrži i detaljan opis obima i svrhe prikupljanja podataka, kao i 
dostupnih izvora.
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Prikupljanje obaveštenja od strane privatnog detektiva može imati pro-
aktivni i reaktivni karakter. Proaktivni karakter ogleda se u tome što privatni 
detektiv permanentno prikuplja saznanja na terenu koja se odnose na njegovo 
moguće angažovanje. Reaktivni karakter ogleda su u tome da kad već dođe 
do zaključenja ugovora sa klijentom, privatni detektiv mora da radi na pri-
kupljanju svih saznanja i dokaza koji mogu da dovedu do realizacije zahteva  
korisnika usluga.

Obaveštenja i podatke privatni detektiv prikuplja vođenjem razgovora sa 
licem, neposrednim opažanjem (opserviranjem), preko odgovarajućih izvora 
saznanja, prikupljanjem podataka iz evidencija i slično. Detektiv obaveštenja i 
podatke od građana prikuplja na različitim mestima. Prilikom odabira mesta na 
kojem će prikupiti obaveštenja od građana privatni detektiv mora voditi računa 
o interesima lica od kog prikuplja obaveštenja, odnosno mora dozvoliti licu da 
odredi mesto da li će to biti njegov stan, radno mesto ili službene prostorije 
(šire: Trivan, 2014: 127-143).

Izvori saznanja su svi dostupni izvori preko kojih privatni detektivi dolaze 
do saznanja koja se odnose na ugovorenu uslugu. Oni se klasifikuju kao otvoreni 
i zatvoreni. Otvoreni izvori saznanja su: sredstva javnog informisanja, internet, 
javne evidencije, javna pogovaranja i dr. Zatvoreni izvori su: baze podataka 
državnih organa, organizacija i institucija; anonimne dojave; operativne veze, 
kao i saznanja dobijena putem razmene podataka privatnih detektiva.

2.1. Prikupljenje podataka od oštećenog lica

Oštećena lica, tj. žrtve krivičnog dela, prekršaja, nasilja i sličnih delikata, 
su najčešće osnovni izvor podataka, a uz to mogu biti od velike koriste ukoli-
ko poseduju i relevantne materijalne dokaze. Kriminalistika koju primenjuju 
policijski službenici u Ministarstvu unutrašnjih poslova je utvrdila načine 
komuniciranja sa navedenim licima i primenu neophodnih taktičkih pravila i 
metoda u vezi sa tim (Simonović, Matijević, 2007: 49). Iste principe primenjuju 
i privatni detektivi prilikom prikupljanja podataka od oštećenog lica.

U najvećem broju detektivskih istraga postoji spremnost oštećenog lica 
da u potpunosti sarađuju sa privatnim detektivima, a naročiti u situacijama 
kada angažuje detektive jer nije zadovoljan rezultaima rada koje su pret-
hodno, na istom slučaju, ostvarili pripadnici državnih službi bezbednosti  
i pravosuđa. 
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2.2. Prikupljanje podataka od građana 

Pripadnici državnih službi bezbednosti, a prvenstveno Ministrastva unu-
trašnjih poslova i Bezbednosno-informativne agencije su nadležnim zakonima 
ovlašćeni da primenom različitih ovlašćenja i prisustvom na terenu uočavaju, 
prikupljaju i proveravaju podatke i obaveštenja koja im građani saopštavaju 
neposredno, javno ili putem raličitih podnesaka. Na isti način i privatni detektiv 
može da prikuplja podatke i obaveštenja od građana. „U ovim sistuacima rad 
privatnih detektiva se zasniva na principu dobrovoljnosti koji podrazumeva 
da građani svojevoljno, bez pritiska, represije ili prinude, informišu privatne 
detektive o nekom događaju. Takođe, mora da se strogo pridržavati Zakona o 
zaštiti podataka o ličnosti i drugih zakona i propisa koji se odnose na zaštitu 
tajnih podataka i detektivsku delatnost“ (šire: Bošković, А., 2015). 

2.3. Prikupljanje podataka putem javnog pogovaranja

Prikupljajući potrebne podatke privatni detoktiv dolazi i do saznanja nepo-
srednim razgovorom koji mogu ukazati na neku pojavu ili informaciju koja nije 
potpuno proverena, ali se prenosi kao glasina. Ovo područje prenošenja različitih 
podataka, informacija i obaveštenja, uključujući i one koji imaju dokaznu vred-
nost, a pri čemu se ne zna osnovni izvor saznanja, naziva se javno pogovaranje. 
Kontroverznost i problematičnost upotrebe podataka do kojih privatni detektiv 
dolazi putem javnog pogovaranja sastoji se u tome što se ne može sa sigurnošću 
utvrditi poreklo informacije, kao niti autentičnosti njene sadržine. 

2.4. Prikupljanje podataka iz medija

Sredstva javnog informisanja predstavljaju složen izvor podataka i obave-
štenja o brojnim sferama ljudskog života i rada. Pregršt podataka iz štampanih i 
elektronskih medija privatnim detektivima daju neograničen broj informcija koje 
im mogu pomoći u istragama, ali treba imati u vidu i nesporno prisustvo lažnih, 
sumnjivih i senzacionalističkih vesti i dezinformacija. S druge strane, savremena 
tehnologija u ovoj oblasti omogućava detektivima da analitičku pažnju usmere 
na tačno određene oblasti i konkretne slučajeve, i da iz mase obaveštenja koja 
će dobiti istraživanjem i praćenjem izdvoje upravo željene podatke. Na osnovu 
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takvog pristupa, detektiv može stvoriti mnogo kvalitetniju sliku o predmetnom 
slučaju ili događaju i opredeliti se za dalje načine njegovog vođenja. Imajući u 
vidu izneto, privatni detektivi moraju imati veoma pažljiv pristup korišćenju 
medija kao izvora prikupljanja podataka (šire: Vejnović i dr., 2008: 92).

2.5. Prikupljanje podataka iz evidencija državnih organa

Privatni detektivi mogu prikupljati podatke od nadležnih državnih organa iz 
oblasti koje su od interesa za detektivsku delatnost. Ti podaci se mogu odnositi 
na razna područja života i rada građana (matične knjige rodjenih, venčanih i 
preminulih lica, prijave prebivališta, boravišta, polise osiguranja, poreske pri-
jave, evidencije u vezi s motornim vozilima, podaci o penzijskom, invalidskom 
i drugom osiguranju i slično). Ove i druge evidencije i podatke vode nadležni 
državni organi po službenoj dužnosti. Privatni detektiv može za račun, a na 
osnovu ovlašćenja od građanina ili u okviru obavljanja poslova, tražiti na uvid, 
tj. dobiti potrebne podatke i izvode iz evidencija, čime se doprinosi ubrzanju 
rada na slučaju, što je, u krajnjoj liniji, u interesu građana. Inače, ovaj deo po-
slova privatni detektivi često rade u okviru saradnje ili po zahtevu advokatskih 
kancelarija (šire: Bošković, M., 2006).

U Republici Srbiji utvrđena je „Obaveza organa državne uprave, tj. pravnih 
lica koja na osnovu javnih ovlašćenja vode određene evidencije ili drugih ruko-
vaoca zbirki podataka da detektivu, na obrazložen pisani zahtev, daju podatke o 
boravištima i prebivalištima lica, vlasnicima motornih vozila i plovila, polisama 
osiguranja, vlasnicima nepokretnosti, penzijskom i invalidskom osiguranju, kao 
i podatke iz sudskih spisa u slučajevima kada pravo na to ima korisnik usluga, 
te podatke iz državnih arhiva. Zakonom je utvrđeno da će se detektivu odbiti 
davanje podataka koji su na osnovu propisa o tajnosti podataka određeni kao 
tajni“ (Zakon o detektivskoj delatnosti, čl. 20).

2.6. Prikupljanje podataka putem neposrednog praćenja i osmatranja

Metod praćenja podrazumeva opetarivni rad privatnog detektiva na terenu 
koji se u osnovi može podeliti na statički i na dinamički nadzor nadzor. Statički 
nadzor podrazumeva praćenje i dokumentovanje stanaj objekta koji je predmet 
istraživanja u vremenu i prostoru. Dinamički nadzor najčešće se vrši pešice ili 
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korišćenjem različitih prevoznih sredstava u zavisnosti od konkretne situacije 
i potreba u radu, a podrazumeva praćenje kretanja i aktivnosti lica nad kojim 
se vrši opservacija.

Najvažniji ciljevi mere praćenja koju preduzimaju privatni detektivi jesu 
prikupljanje podataka o licima koja su predmet ugovora o obavljanju detek-
tivske delatnosti radi utvrđivanja veza, kontakata, mesta i vremena sastajanja 
praćenog lica sa drugim licima; pronalaženja lica koja se skrivaju (praćenje 
lica koja su u rodbinskim, prijateljskim ili sličnim odnosima sa licem koje se 
skriva); onemogućavanja stvaranja lažnog alibija ako su u pitanju podaci o 
licima koja se skrivaju; otkrivanja tajnih skloništa i skrovišta lica koje se prati; 
provere anonimnih prijava. Navedena radnja se može koristiti radi utvrđivanja 
identiteta lica (konspirativnim putem) ukoliko je praćeno lice kontaktiralo sa 
drugim nepoznatim licem, te je u tu svrhu nužno vršiti praćenje ovog poslednjeg.

2.7. Obrada detektivskih podataka

Kada se svi relevantni i dostupni podaci prikupe, oni prolaze kroz fazu 
ovene. Ova etapa predstavlja uobičajenu i važnu aktivnost, jer jedino potpuna i 
pravilna procena podataka omogućava dalji uspešan tok detektivsko-analitičkog 
procesa. Upravo iz tih razloga, za evaluaciju podataka primenjuju se tri osnovna 
principa: 1) ocena podataka ne sme se vršiti pod uticajem ličnih osećanja, već 
na unapred postavljenim principima i profesionalnom rasuđivanj;. 2) ocena 
podataka mora se obavljati nezavisno od oblika u kojem su podaci dobijeni, 
odnosno načina na koji su prikupljeni i 3) ocena se mora izvršiti što bliže izvoru 
podataka (Manley, A., 2010: 131-229).

Sama ocena podataka sastoji se iz više zasebnih etapa, koje se najčešće 
odnose na: procenu pouzdanosti izvora informacija i procenu validnosti (va-
ljanosti, istinitosti) sadržaja dobijene informacije. Efikasnost procenjivanja u 
smislu oba ova aspekta zahteva izgradnju standardizovanog sistema vrednova-
nja nivoa pouzdanosti izvora, odnosno valjanosti sadržaja informacije. Vrlo je 
važno da takav sistem postoji, jer on obezbeđuje da se brzo i efikasno definišu 
svi pokazatelji koji omogućavaju procenu, tj. vrednovanje podataka. Takode, 
sistem vrednovanja treba da omogući i kvalitetno poređenje dveju potpuno 
različitih informacija.

Upoređivanje predstavlja prenos prikupljenih informacija i/ili obaveštaj-
nih podataka u odgovarajući sistem za skladištenje. Podaci se obično skladište  
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(čuvaju) u strukturiranom formatu, što znači da oni sadrže indeksirana (rela-
ciona) polja koja omogućavaju brz i efikasan pristup nekoj informaciji koja je 
trenutno potrebna za uspešnu analizu. Dakle, indeksiranje podataka ima za 
cilj da obezbedi brz, jednostavan i tačan pristup podacima. Dodatno, indek-
siranje obezbeđuje da se, umesto arhiviranja svih informacija ili dokumenata 
dobijenih tokom prikupljanja, informacije koje su nebitne, netačne i beskorisne 
mogu ukloniti. Na taj način, čuvanje (skladištenje ili spremanje) podataka znači 
sistematsku organizaciju prikupljenih podataka u oblik iz kojeg se mogu lako 
preuzeti i analizirati (šire: Stojanovic, 2022: 30-49).

Sve prethodne etape detektivsko-analitičkih procesa mogle bi se opisa-
ti kao faze detektivske “predanalize”. Tek nakon toga, pokreće se analitički 
proces koji je usmeren na korišćenje i razvoj obaveštajnih podataka u cilju 
sprovođenja zakona, kako za kratkoročne (operativne), tako i za dugoročne  
(strateške) ciljeve.

Faza analize podataka je ključna etapa svakog detektivskog procesa. Ana-
liza se može opisati kao dubinsko ispitivanje značenja i bitnih karakteristika 
dostupnih informacija. Ona ukazuje na prednosti i nedostatke u informacijama, 
a zatim predlaže dalje korake. Dakle, postupak analize podataka mogao bi se 
opisati kao pažljivo ispitivanje informacija kako bi se otkrilo njihovo značenje 
i osnovne karakteristike. Obim analitičkog procesa i njegov ukupni kredibili-
tet zavise, pre svega, od nivoa i tačnosti dobijenih informacija, ali i od veština 
samih analitičara. 

U postupku analize podataka takođe se identifikuju i informacije koje ne-
dostaju, čime se detektivu omogućava da se posveti prikupljanju onih podataka i 
informacija koje su stvarno korisne. Treba istaći da je analiza složen proces, koji 
se vrši kroz nekoliko etapa. Analiza započinje integracijom podataka, zatim sledi 
njihova interpretacija, što na kraju omogućava razvijanje jedne ili više hipoteza 
o ključnim aspektima posmatrane kriminalne aktivnosti.

Integracija podataka je prva faza procesa analize podataka. Ona kombinu-
je informacije iz različitih izvora kako bi se izvršila priprema za formulisanje 
određenih zaključaka, neophodnih za aktivnosti sprovođenja zakona. Dakle, 
može se reći da integracija podataka jeste kombinovanje podataka u pripremi za 
određene zaključke. Pažljiva integracija naglašava nedostatke u informacijama i 
slabosti u istraživanju, čime se osigurava da analitičar nastavi sa prikupljanjem 
podataka, čak i u najranijim fazama analitičkog rada. Ova faza procesa analize 
takođe omogućava analitičaru da počne da razvija različite hipoteze (premise) 
i ostale zaključke zasnovane na ograničenom znanju.
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Integracija podataka često se izvodi u obliku grafikona, tabela ili mapa, kako 
bi detektiv stvorio platformu pomoću koje je moguće izvršiti narednu etapu 
procesa analize podataka, tj. interpretaciju obrađenih informacija. Grafikoni i 
drugi srodni produkti korisni su kao pomoćna sredstva za izveštavanje ili ilu-
straciju ideja u rešavanju određenog problema. Grafikone treba formirati još u 
ranoj fazi analize, da bi se na vreme uočile sve informacije koje ukazuju na veze 
i odnose između različitih entiteta (ljudi, organizacija, vozila, brojevi telefona, 
mesta ili aktivnosti i slično). Načini prikazivanja ovih informacija mogu biti 
različiti, a najčešće se koriste sledeće tehnike: grafikon veza - prikazuje odnose 
između entiteta koji su uključeni u istragu; grafikon događaja - prikazuje hro-
nološki odnos između entiteta ili nizova događaja; dijagram toka - koristi se 
za istraživanje kretanja novca, narko dilera, ukradene robe ili neke druge robe; 
dijagram aktivnosti - namenjen je identifikovanju aktivnosti koje su uključene 
u kriminalnu operaciju; grafikon frekvencija - služi za organizovanje, sumira-
nje i tumačenje kvantitativnih informacija; dijagram raspršenosti (korelacije) 
podataka - ilustruje odnose između različitih varijabli.

Sledeći korak u analitičkom procesu jeste interpretacija (tumačenje) poda-
taka, koja podrazumeva apstrahovanje činjenica, odnosno postavljanje pitanja 
“šta ako”? Da bi ova faza bila uspešna, sve prethodne faze moraju biti precizno, 
tačno i potpuno urađene, kako bi se minimizirao rizik koji analitičar preuzima 
pri donošenju određenog zaključka, a na osnovu dostupnih informacija. Dakle, 
interpretacija podataka može se definisati kao davanje značenja podacima, tj. 
formiranje i tumačenje (apstrahovanje) svih dostupnih informacija.

U prethodnoj etapi bilo je reči o tome da integracijom podataka (obično u 
obliku grafikona, tabela ili mapa), detektiv treba da stvori platformu sa koje se 
može izvršiti interpretacija podataka. Na taj način i ovde, u fazi interpretacije, 
grafički prikazi jesu veoma korisni, sa istom ulogom kao ranije. Oni, dakle, 
predstavljaju pomoćna sredstva za izveštavanje i ilustraciju stečenih saznanja, 
čime omogućavaju otpočinjanje poslednje faze u analizi podataka, tj. omogućuju 
formiranje određenih detektivskih analitičkih zaključaka.

Naravno, osnovni izvor jesu podaci i njihovo značenje, jer oni pred-
stavljaju ono na čemu se isključivo radi u fazi analize. Osnova same analize 
podataka jeste primena induktivne logike prilikom izvođenja zaključaka o 
kriminalnim radnjama, a primarno je usmerena na pronalaženje značenja i 
znanja na osnovu pojedinosti i detalja. To je naročito korisno u detektivskoj 
analizi, gde je glavna svrha utvrditi značenje iz odlomaka informacija dobijenih  
od različitih izvora.
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U svakoj detektivskoj istrazi cilj analize jeste da se pronađe objašnjenje šta 
informacije znače. Ovo objašnjenje poznato je kao (analitički) zaključak, odno-
sno tvrdnja koja sažeto i precizno opisuje ono što privatni detektiv pretpostavlja 
da se dešava. Formalnije rečeno, analitički zaključak jeste rezultat logičkog 
mišljenja i predstavlja krajnji analitički produkt. Dakle, krajnji cilj detektiva 
jeste da izvede zaključke o prirodi i obimu aktivnosti koja se istražuje, kao i o 
konkretnim pojedincima i pojavama koje su u tu aktivnost uključene. 

Na osnovu svega navedenog, jasno se zaključuje da je proces kojim privatni 
detektivi prikupljaju i naliziraju protrebne podatke veoma složen. Zaključak 
do kojih privatni detektiv dolazi na opisani način će imati samo ograničenu 
vrednost, često bez neke jasne procene njegove istinitosti. Postupanje privatnog 
detektiva sa ovakvim zaključcima u mnogome zavisi od njegovog subjektivnog 
stava koji je u neposrednoj vezi sa zavisnosti od toga koliko je siguran u istini-
tost zaključka. Kako bi se postigla veća objektivnost, i isključio subjektivni stav 
privatnog detektiva tokom prikupljanja i obrade podataka, sve više privatnih 
detektivskih agencija koristi tehnike veštačke inteligencije.

3. PRIMENA TEHNIKA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE PRILIKOM 
OBRADE DETEKTIVSKIH PODATAKA

Poslovna veštačka inteligencija uvodi nove metode i implementira nove 
tehnologije u vezi sa poslovanjem bilo kog pravnog subjekta, pa tako i privatnih 
detektivskih agencija. Jedan od primarnih značaja primene različitih tehnika 
veštačke inteligencije ogleda se u poboljšanue mogućnosti za pristup, prikupljanje 
i distribuciju podataka. I brojne detektivske agencije već su prepoznale korist 
primene veštačke inteligencije u svom radu, a naročito prilikom prikupljanja 
podataka iz elektronskih medija i brojnih javno dostupnih baza podataka. 
Privatni detektivnima na raspolaganju stoje brojne tehnike za prikupljanje i 
obradu podataka, od kojih he trenutno veoma zastupljena OLAP (eng. Online 
Analytical Processing) tehnika. 

OLAP tehnika svojim naprednim grafičkim i veb-orijentisanim sistemom 
pruža mogućnost obrade i analize velike količine podataka. Ova tehnika veštačke 
inteligencije ima neuporedivo veće mogućnosti nego što to i jedan privatni detektiv, 
ili tim detektiva u detektivskoj agenciji, može da uradi tako brzo, tačno, prezicno 
i efikasno. Poslovna veštačka inteligencija je sintagma koja se najčešće koristi za 
označavanje kompjuterske podrške u odlučivanju i organizaciji, a njen krajnji 
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cilj je da omogući upravljanje performansama organizacije. Upravo zbog toga, 
nalazi sve veću primenu u detektivskim agencijama, a naročito jer može izvršiti 
brojne funkcije koje su Zakonom o detektivskoj delatnosti (član 20) definisane 
kao sadržaj obrade detektivskih podataka koja obuhvata: prikupljanje, beleženje, 
prepisivanje, umnožavanje, kopiranje, prenošenje, pretraživanje, razvrstavanje, 
pohranjivanje, razdvajanje, ukrštanje, objedinjavanje, upodobljavanje, menjanje, 
obezbeđivanje, korišćenje, stavljanje na uvid, otkrivanje, objavljivanje, širenje, 
snimanje, organizovanje, čuvanje, prilagođavanje, otkrivanje putem prenosa 
ili na drugi način činjenje dostupnim, prikrivanje, izmeštanje i na drugi način 
činjenje nedostupnim, kao i sprovođenje drugih radnji u vezi sa navedenim 
podacima, bez obzira da li se vrši automatski, polu automatski ili na drugi način.

Detektivski analitički informacioni sistemi koji koriste OLAP tehnike 
fokusirani su na analizu podataka, kao podršku u donošenju odluka u analitič-
kim procesima privatnih detektiva. Analitički informacioni sistemi zasnovani 
su na prethodno definisanom režimu analitičke obrade OLAP, tj. analitičkom 
procesiranju podataka koje karakteriše dinamička, multidimenzionalna analiza 
konsolidovanih detektivskih podataka. OLAP je definisan kao sposobnost da se 
postigne brz pristup deljenim višedimenzionalnim informacijama. S obzirom 
na sposobnost OLAP-a da kreira veoma brze proračune osnovnih skupova 
podataka, može se razumeti njegova korisnost u pomaganju detektivima da 
donesu brže i bolje informisane odluke. Na taj način, analitički informacioni 
sistemi, zasnovani na režimu OLAP-a, pružaju podršku privatnim detektivima 
u proračunima, analizi budućeg stanja u određenim vremenskim periodima, 
analizi raznorodnih podataka i prikazu dobijenih rezultata.

Može se reći da je OLAP višedimenzionalni sistem za skladištenje podataka 
koji se koristi za preuzimanje velikih količina detektivskih podataka u analitič-
ke svrhe. Time OLAP pruža analitiku podataka koje čuva jedan ili više OLTP 
sistema. Na taj način OLAP čuva istorijske (sve do sada objavljene potrebne) 
podatke, ali i omogućava odlučivanje o konkretnim detektivskim akcijama  
u budućnosti. 

Za razliku od relacionih baza podataka, OLAP alati ne čuvaju pojedinačne 
zapise transakcija u dvodimenzionalnom formatu (red po kolonu), poput rad-
nog lista. Umesto toga koristi se višedimenzionalna struktura baze podataka, tj. 
skladištenje nizova konsolidovanih informacija. U OLAP terminologiji ovakva 
skladišta podataka poznata su kao kocke podataka (engl. Data Cubes). Dakle, 
podaci i formule čuvaju se u optimizovanoj višedimenzionalnoj bazi podataka, 
dok se prikazi podataka kreiraju na zahtev.
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U savremenoj strukturnoj teoriji organizacije podataka OLAP tehnikom 
veštačke inteligencije, postoje tri osnovna tipa organizacije podataka: 

1.  Multidimenzionalni OLAP (MOLAP) predstavlja klasičan način OLAP 
analize, gde su podaci pohranjeni u takozvanu „kocku“ koja pruža mo-
gućnost složenih kalkulacija.

2.  Relaciona OLAP tehnika (ROLAP) daje mogućnost rada sa velikom koli-
činom podataka i korišćenje alata koji su svojstveni kauzalnom pristupu 
analize i obrade podataka. 

3.  Hibridna OLAP tehnika (HOLAP) kombinuje prednosti MOLAP i 
ROLAP pristupa. Za informacije sumarnog tipa HOLAP se oslanja na 
kocke podataka zbog boljih performansi ovakvog pristupa. S druge strane, 
za detaljne informacije HOLAP vrši generisanje kroz relacioni pristup 
(Stojanović, V. (2022). str. 255).

Veštačka inteligencija pruža adekvatan logički model baze podataka. Najčešći 
model logičke organizacije baze podataka je „star-join“ šema.

Podaci koji su sadržani u skladištu podataka imaju veliku vrednost, pa je 
neophodno posedovati različite tehnologije i alate koji mogu da kroz analizu 
podataka pronalaze u njima i iz njih izvlače znanja koja su „nevidljiva” golom 
oku privatnog detektiva. Zbog toga istraživači iz oblasti veštačke inteligencije, 
zajedno sa onima iz baza podataka, nastoje da različitim pristupima pronalaženja 
znanja dođu do skrivenih obrazaca iz podataka.

Kako se podaci prikupljeni u bazama podataka najčešće koriste u tzv. 
procesu otkrivanja znanja u bazama podataka (engl. Knowledge Discovery in 
Databases ili, kraće, KDD process). Uopšteno posmatrano, ove tehnike veštačke 
inteligencije se koriste kod masovnih podataka, tj. baza podataka koje svojom 
veličinom onemogućavaju pretragu bez posebnih alata koji identifikuju obrasce 
i otkrivaju znanja.

Osnovni cilj OLAP-a jeste otkrivanje praktičnih znanja dobijenih analizom 
podataka. To je interaktivan zadatak koji se obavlja iterativnim postupkom, kroz 
čitav niz nekoliko međusobno povezanih etapa: analiza, selekcija, predobrada, 
transformacija, istraživanje podataka (engl. Data Mining), interpretacija, eva-
luacija i eksploatacija pronađenog znanja.

Data Mining (DM) ima neograničene mogućnosti primene u detektivskoj 
delatnosti, uključujući razvoj baza znanja, otkrivanje prevara u bilo kojoj oblasti 
itd. U prvobitnom značenju, kako to i sam njegov naziv kazuje, DM se odnosio 
na „iskopavanje“ (rudarenje), odnosno traženje dragog kamenja skrivenog među 
podacima. To ujedno predstavlja osnovno i najčešće korišćeno objašnjenje  
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o procesima DM-a. Ipak, sam termin istraživanje podataka predstavlja dosta 
neprecizan naziv, jer je iskopavanje podataka samo deo pronalaženja znanja u 
masovnim bazama podataka. Stoga se može, u formalnom smislu, dati sledeća 
definicija procesa DM-a: Data Mining je proces koji koristi različite vrste alata 
za analizu podataka, otkriva zakonitosti i veze među detektivskim podacima 
korisne za izradu validnih projekcija.

U analitici podataka koristi se veliki broj tehnika DM-a, od kojih su najvažnije:
1.  Klasifikacija čiji je zadatak dobro definisanje klasa koje se formiraju 

na osnovu skupa podataka, sa idejom da se kreira model koji za cilj 
ima uspešno klasifikovanje novih objekata. Klasifikacija je jedna od 
najrasprostranjenijih vrsta upotrebe DM-a. Razlog tome je što gotovo 
ne postoje ograničenja mogućih upotreba klasifikacije, niti broja klasa 
u koje se podaci mogu smestiti. Jedan od tipičnih primera primene 
klasifikacije jeste otkrivanje finansijskih prevara koje privatni detektivi 
istražuju baveći se bezbednošću i zaštitom poslovanja svojih klijenata 
ili kroz saradnju sa advokatskim kancelarijama. Njih je najlakše otkriti 
uz klasifikovani sistem DM-a u kojem klasifikator uobičajeno pokušava 
da prepozna transakcije kao dozvoljene ili sumnjive. Najčešći algoritmi 
klasifikacije su stabla odlučivanja, odnosno neuronske i Bajesove mreže.

2.  Regresija pretpostavlja određivanje matematičke funkcije koja dati 
skup ulaznih (nezavisnih) promenljivih preslikava u tzv. predviđačku 
(zavisnu) promenljivu. Pritom, kao i kod klasifikacije, regresija takođe 
koristi (numeričke) zapise podataka iz odgovarajuće baze podataka. 
Regresija je, dakle, veoma slična klasifikaciji, s tim da je regresiona 
funkcija matematički složenija.

3.  Klasterizacija je postupak uvođenja posebnih pravila kojima se podaci 
dele na manje logičke grupe, tzv. klastere. Oni se često koriste za otkri-
vanje promena ili odstupanja, sa osnovnim ciljem da nađu pojedinačne 
podatke koji se ne uklapaju u postavljene šablone.

4.  Estimacija daje kontinualnu vrednost promenljive. Obradom skupa ula-
znih promenljivih određuje se vrednost kontinualne ciljne promenljive, 
recimo, procena eventualne štete učinjene nekoj porodici aktivnošću 
verskih sekti. 

5.  Sažimanje predstavlja tehniku DM-a na koju ljudi najčešće pomisle 
kada govore o DM-u uopšte. U osnovi sažimanja jeste pronalaženje 
obrazaca koji će kompaktnije opisati deo ulaznih podataka, tj. omogućiti 
precizniji i jednostavniji uvid u podatke iz određene baze podataka.
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6.  Predviđanje je postupak veoma sličan klasifikaciji i estimaciji, jer koristi 
gotovo iste metode, s ciljem da da projekciju budućeg stanja koje se 
analizira.

Segmentacija baza detektivskih podataka podržana je tehnikama klasterizacije 
kojima se pronalaze grupe sličnih objekata. Ukoliko se primeni na listu profila 
kriminalaca, to može stvoriti okvir za klasifikaciju, tj. formiranje različitih tipova 
kriminalaca. Ovo je veoma važno ukoliko su privatni detektivi angažovani na 
zaštiti i pomoći porodice koja ima indicije da je član te porodice npr. narkoman, 
da je kockar i da pripada nekoj destruktivnoj desničarskoj organizaciji. 

Jedna od čestih implementacija klastera jeste tzv. Auto-class System Klaste-
ring (ASK) zasnovan na automatskom pronalaženju klasa, sa ciljem da se nađe 
najverovatniji skup klasnih opisa (klastera) za zadate ulazne podatke. Klasteri 
se mogu kreirati statistički ili korišćenjem neuronskih ili simboličkih metoda 
nekontrolisane indukcije. Većina algoritama klasterovanja razvija se kroz veći 
broj iteracija, dok se granice segmenata (klastera) ne stabilizuju. Za formiranje 
klastera koriste se mnogi algoritmi, a jedan od najpoznatijih i najčešće korišće-
nih poznat je kao algoritam K-srednjih vrednosti (engl. K-means algorithm). 
Ovaj algoritam pronalazi određen, unapred definisan broj od K klastera koji 
su reprezentovani tzv. Centroidima (sredinama klastera). Na osnovu podataka 
i zadatog broja početnih centroida, algoritam K-srednjih vrednosti generiše 
klastere, pri čemu se mogu podešavati broj klastera, maksimalan broj iteracija, 
maksimalan broj optimizacionih koraka itd. 

Jedno od najmoćnijih i najpopularnijih tehnika za klasifikaciju i predviđanje 
su Stabla odlučivanja (engl. Decision Tree). Ona predstavljaju snažan, ali ujedno 
i veoma jednostavan grafički alat za podršku odlučivanju. Kako sam njihov naziv 
kazuje, model odlučivanja je nalik stablu niza odluka i svih njihovih mogućih 
posledica. Stabla odlučivanja obično se koriste u istraživanju detektivskih ope-
rativnih akcija, ali i u analizi odluka, kako bi se doprinelo identifikaciji strategije 
koja će najverovatnije dostići cilj. 

Stabla odlučivanja obično se koriste kod velikih i čvrsto povezanih skupova 
detektivskih podataka, tako što se pomoću niza jednostavnih pravila podele na 
manje skupove. Svako stablo odlučivanja predstavlja klasifikator koji funkciju 
klasifikacije predstavlja hijerarhijski. Na ovaj način se veoma očigledno odslika-
vaju npr. hijerarhijske strukture kriminalnih organizacija i selektuju po važnosti.
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ZAKLJUČAK

Detektivska delatnost se zasniva na pružanju istražnih i detektivskih usluga, 
koje podrazumevaju poslove prikupljanja podataka, obrade podataka i prenosa 
informacija u skladu sa Zakonom o detektivskoj delatnosti i drugim propisima. 
Kako bi se detektivski podatci prikupljali i obrađivali u skladu s temeljnim 
načelima obrade, obrada mora biti u skladu s određenim pravnim utemelje-
njem, načelima poštene i transparentne obrade koja zahteva primenu tehnika 
zakonitog i valjanog prikupljanja podataka i transparentne obrade podataka, 
uzimajući u obzir i posebne okolnosti i kontekst obrade podataka o ličnosti. 
Podaci koje prikupljaju privatni detektivi moraju biti prikupljeni u posebne, 
izričite i zakonite svrhe. 

Poslovi privatnih detektiva su se do sada tradicionalno obavaljaju na način 
koji je sličan metodama rada savremenih bezbednosnih službi. Radi optimizacije 
rada privatnih detektiva, a posebno prilikom analize detektivskih podataka, 
poslovi detektivske delatnosti se sve više oslanjaju na primenu informacionih, 
komunikacionih i telekomunikacionih tehnika, a naročito tehnika veštačke 
inteligencije. Pomoću tehnika veštačke inteligencije privatnim detektivima je 
na brži, lakši i pouzdaniji način omogućeno prikupljanje podataka o licima 
za kojima se traga, o učiniocima materijalne ili nematerijalne štete klijentima 
detektivskih usluga i dolazak do pouzdanih podataka neophonih za bezebdnost 
i zaštitu poslovanja i zaštitu i pomoć porodici. 

Primena tehnika veštačke inteligenvije u obavljanju detektivskih poslova sve 
više utiče na unapređenje metoda prikupljanja detektivskih podataka, informacija 
i obaveštenja i njihovu analitičku obradu. Ove tehnike posebno olakšavaju način 
prikupljanja podataka od oštećenog lica, od građana, putem javnog pogovara-
nja, iz medija, iz evidencija državnih organa, a delimično i putem neposrednog 
praćenja i osmatranja. Primena tehnika veštačke inteligencije prilikom analize 
detektivskih podataka ima sve veći uticaj i daje ogroman doprinos savreme-
noj analitici detektivskih podataka, njihovom prikazu i skladištenju. Ovome 
posebno pogoduje primena takozvane OLAP tehnologije (Online Analytical 
Processing), koja daju informatičku osnovu i omogućava analizu detektivskih 
podataka primenom heurističkih (logičkih) metoda. Takodje, radi prikupljanja 
i obrade detektivskih podataka veoma je primenljiva tehnika pretrage i otkriva-
nja znanja o podacima (Data Mining), koja svoju praktičnu vrednost u obradi 
detektivskih poslova iskazuje pre svega postupcima segmentacije, klasifikacije  
i predviđanja. 
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Primene tehnika veštačke inteligencije u detektivskoj delatnosti moguća je 
i radi formiranja posebnih logički povezanih grupa detektivskih podataka (kla-
stera), kao i tzv. stabala odlučivanja. S pravom možemo očekivati da će u skoroj 
budućnosti primena različitih tehnika veštačke inteligencije, zbog svoje brzine, 
pouzdanosti, objektivnosti i transparentnosti preuzeti primat u načinu prikupljanja 
i obrade detektivskih podataka u odnosu na klasičan detektivski operativni rad.
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