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PREDGOVOR

Osma medunarodna nauc¢na konferencija pod nazivom ,Pravo,
ekonomija i menadzment u uslovima vestacke inteligencije - LEMIMA
2023“ se odrZava u veoma sloZenim medunarodnim odnosima, ali i kada suu
pitanju nacionalni odnosi. Postoje¢i odnosi su bili, a i danas su optereceni
prirodnim katastrofama, medunacionalnim sukobima, ratnim konfliktima,
povecanim siromastvom i raslojavanjem, izbeglicama i narusavanju
osnovnihljudskih prava na global-nom nivou. Novina je §to se navedene
krize i katastrofe desavaju integrisano i jednovremeno, ¢esto i na jednom
mestu. Navedeno dovodi do pogorsanja pravnih, ekonomskih i drugih
odnosa. Razlog navedenog je dobrim delom i u nepostovanju medunarodnih
pravnih normi koje izazivaju i ekonomske, ali i upravljacke implikacije.

Ova Medunarodna nau¢na konferencija je usmerena na primenu vestacke
inteligencije u razli¢itim oblastima, sa posebnim akcentom na pravo, ekonomiju
i menadzment kao dominantne nauke i profesije u savremenim svetu. Vestacka
inteligencija kao imitacija prirodne inteligencije je u poslednjih nekoliko go-
dina dozivela veliki napredak, sa tendencijom jo$ brzeg razvoja u narednom
periodu. Cini se da ni jedna tehnologija nije brze napredovala, pa ¢ak i brze
primenjena od vestacke inteligencije. Vestacka inteligencija je ve¢ primenjena
u proizvodno industrijskim, saobrac¢ajnim, logistickim i drugim sistemima.
Vestacka inteligencija kao alat moze da unapredi funkcionisanje pravnog, eko-
nomskog i menadzment sistema u pravnoj regulativi, sudskoj praksi, pravnom
konsaltingu, advokaturi, elektronskoj vladi, itd. Isto se odnosi i na ekonomiju i
ekonomsku profesiju u donosenju ekonomskih politika, vodenju ekonomije na
makro i mikro nivoima, te njene primene na berzansko, bankarsko i finansijsko
poslovanje uz korisc¢enje velikih baza podataka. Posebno je znacajna primena
vestacke inteligencije u oblasti menadzment nauke i profesije, kada je u pitanju
donosenje upravljackih odluka, odnosno u svim elementima menadzment
procesa kao $to su: planiranje, organizovanje, vodenje i liderstvo, koordinisanje
i kontrolisanje. Ova tehnologija je u pocetnoj fazi sa velikim moguc¢nostima da
unapredi postojece funkcionisanje organizacionih sistema i pojedinih oblasti
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kao $to su: javna uprava, zdravstvo, obrazovanje, kultura i drugim oblastima.
U ovim oblastima postoji pravna, ekonomska, upravljacka dimenzija u kojoj se
moze efikasno primeniti vestacka inteligencija sada u manuelnim, ponavljaju¢im
i standardizovanim poslovima, a u perspektivi ¢e vestacka inteligencija u velikoj
meri preuzeti i misaone funkcije ¢oveka. Vestacku inteligenciju treba shvatiti
kao imitaciju prirodne inteligencije. Iako ¢e vestacka inteligencija unaprediti
poslovanje u svim oblastima zivota i rada, odnosno olaksati zivot coveka. Ona,
poput drugih tehnologija moze biti i kontraproduktivna, tj. moze biti upotre-
bljena i protiv ¢ovecanstva. Zato vestacka inteligencija mora biti kontrolisana i
nadzirana od njegovog viso¢anstva COVEKA koji jedino raspolaze prirodnom
inteligencijom, koji je stvorio vestacku inteligenciju i koji je u stanju da je usme-
rava u korisne svrhe, da ogranicava, ili eliminise njene Stetne posledice i uticaje.

Organizacioni odbor se zahvaljuje autorima i koautorima koji svojim uce-
$¢em i radovima ucestvuju u radu ove konferencije. Organizator se zahvaljuje
i Ministarstvu prosvete koje tradicionalno podrzava rad ove medunarodne
konferencije. Organizator je medu prvim obrazovnim ustanovama u
Republici Srbiji pocetkom 2023. godine na okruglom stolu ukazao na
vestacku inteligenciju kao $anse i pretnje koja donosi, kako bi se nauka, kao
i populacija pripremile da istu spremno docekaju.

Beograd (Srbija) 25-27. maj 2023. godine Organizacioni odbor
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FOREWORD

The Eight international scientific conference entitled ”Law, Economics and
Management in Artificial Intelligence - LEMIMA 2023 is held in very complex
international relations and national relations. Existing relations were and still
are burdened by natural disasters, interethnic conflicts, war conflicts, increased
poverty and stratification, refugees and violations of basic human rights on a
global level. The novelty is that these crises and disasters occur integrated and
simultaneously, often in one place. This leads to a deterioration in legal, economic
and other relations. The reason for this is largely due to non-compliance with
international legal norms that cause both economic and governance implications.

This International Scientific Conference is focused on the application of
artificial intelligence in various fields, with special emphasis on law, economics
and management as the dominant science and profession in the modern world.
Artificial intelligence as an imitation of natural intelligence has made great
progress in recent years, with a tendency to develop even faster in the coming
period. It seems that no technology has advanced faster, or even faster applied
than artificial intelligence. Artificial intelligence has already been applied in
manufacturing industrial, transport, logistics and other systems. Artificial intelli-
gence as a tool can improve the functioning of legal, economic and management
systems in legal regulations, jurisprudence, legal consulting, lawyers, electronic
government, etc. The same applies to economics and the economic profession
in economic policy making, conducting economics at macro and micro levels,
and its application to stock exchange, banking and financial operations using
large databases. Particularly important is the application of artificial intelligence
in the field of management science and profession, when it comes to making
management decisions, i.e. in all elements of management processes such as:
planning, organizing, leading and leadership, coordinating and controlling.
This technology is in the initial phase with great opportunities to improve the
existing functioning of organizational systems and certain areas such as: public
administration, health, education, culture and other areas. In these areas, there
is a legal, economic, management dimension in which artificial intelligence can
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be effectively applied now in manual, repetitive and standardized jobs, and in
perspective Artificial Intelligence will largely take over the thought functions
of man. Artificial intelligence should be understood as an imitation of natural
intelligence. Although artificial intelligence will improve business in all areas
of life and work, that is, make human life easier. It, like other technologies, can
also be counterproductive, i.e. It can also be used against humanity. That is
why Artificial Intelligence must be controlled and supervised by His Majesty
MAN who only has natural intelligence, who has created artificial intelligence
and is able to direct it for useful purposes, to limit or eliminate its harmful
consequences and influences.

The Organizing Committee would like to thank the authors and co-au-
thors who participate in the work of this conference with their participation
and works. The organizer would also like to thank he Ministry of Education,
which traditionally supports the work of this international conference. The
organizer, among the first educational institutions in the Republic of Serbia, at
the beginning of 2023, pointed out artificial intelligence as opportunities and
threats that it brings, in order to prepare science, as well as the population, to
be ready to welcome it.

Belgrade (Serbia) May 25-27, 2023 Organizing Committee
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SOCIJALNO-EKONOMSKE DETERMINANTE
ZDRAVLJA

Marija Lugonji¢
Doktorand, Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola
Tesla®, Beograd, Republika Srbija, marija.lugonjic@gmail.com

Olja Arsenijevi¢
Institut za srpsku kulturu Pristina — Leposavi¢, Leposavi¢, Republika Srbija,
arsenijevicolja@gmail.com

Maja Dimi¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla®
Beograd, Republika Srbija, maja.dimic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Da bismo mogli da se bavimo nejednakos¢u zdravlja, pre svega
moramo razumeti sta je uzrokuje. Cilj ovog rada je analiza socijalno-ekonomskih
determinanti zdravlja, koje uzrokuju njegovu nejednakost. U praksi ih cesto ne
razlikujemo do opstih determinanti zdravlja koje uticu na zdravlje ¢itave populacije.
Danas je poznato da pristupi, koji obe determinante analiziraju na isti nacin, nisu
efikasne u smanjivanju nejednakosti zdravlja. U radu su predstavljene opste deter-
minante zdravlja, kao i pet mehanizama koji pojasnjavaju kako one mogu uticati
na socijalno-ekonomski uslovljene razlike u zdravlju. Pet kljuc¢nih mehanizama
koji uticu na pojavu nejednakosti zdravlja su: raspodela moci i pristup drugim
resursima, razlicita izloZenost faktorima rizika, isti nivo faktora rizika dovodi do
razlicitih zdravstvenih ishoda, uticaj socio-ekonomskih odrednica zdravlja tokom
Zivotnog veka, razne socio-ekonomske posledice bolesti.

U centru naseg modela je pojedinac, koji ima svoje licne faktore kao sto su
starost, pol i druge fizicke karakteristike koje su uglavnom nepromenljive. Oni su
okruzeni varijablama na koje razlicite politike mogu manje ili vise uticati. Prvi
faktor je nacin Zivota, koji ukljucuje, izmedu ostalog, pusenje i fizicku aktivnost.
Zatim sledi licna interakcija i ukljucivanje pojedinca u uzu drustvenu mrezu (vr-
S$njaci i blize okruZenje). Naravno, uslovi Zivota i rada i pristup hrani, osnovnim
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dobrima i uslugama takode uticu na pojedinca i njegovo zdravlje. U Sirem dru-
stvenom okruZenju na zdravlje stanovnistva pretezno uticu ekonomski, kulturni
i ekoloski uticaji. Zivotni stil pojedinca vezan je za drustvene norme i drustvene
mreZe, kao i za radno i Zivotno okruZenje, sto opet zavisi od Sirih socio-ekonom-
skih i kulturnih okolnosti. Odrednice zdravlja na koje moZe uticati pojedinac ili su
pod uticajem ekonomskih ili kroz politicke odluke mogu biti pozitivni zdravstveni
faktori, zastitni faktori ili faktori rizika. Poznavanje determinanti zdravlja koje
su navedene je vazno, ali nedovoljno za analizu i razumevanje socio-ekonomskih
nejednakosti u zdravlju. Najvaznije determinante zdravlja mogu se razlikovati za
razlicite socioekonomske grupe. Nezdrava fizicka radna sredina je glavni faktor
rizika za neobrazovane radnike, dok ne predstavlja znacajan faktor rizika za
drzavne sluzbenike ili celokupno stanovnistvo. Siromastvo je takode takav primer.
U bogatim zemljama uticaj siromastva na zdravlje celokupnog stanovnistva moze
biti relativno mali. Istovremeno, u istoj zemlji mogu postojati mnogo vazniji fak-
tori rizika i opterecenje bolestima u grupi sa niskim primanjima. koliko ée vaznu
ulogu imati siromastvo u ukupnom teretu bolesti u populaciji zavisi od proporcije
siromasnih stanovnika.

Zbog toga je veoma vazno razlikovati socio-ekonomske determinante zdravlja
celokupne populacije i socio-ekonomske determinante pojedinih grupa stanovnistva.
Da bismo bolje razumeli uzroke koji uzrokuju socio-ekonomske nejednakosti u
zdravlju, moramo razumeti uzrocni lanac i mehanizme koji uticu na socio-eko-
nomski gradijent i nejednakosti u zdravlju. Takode je vazno da pokusamo sve
ove cinioce da svedemo na najmanju mogucu meru, da ih predupredimo i da se
borimo za prevenciju zdravlja, izmedu ostalog i zdravstvenim opismenjavanjem
stanovnistva.

Kljucne reci: zdravlje, siromastvo, razlike u zdravlju, determinante zdravlja,
medicinska pismenost.
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Abstract: In order to address health inequality, we must first understand
what causes it. The aim of this paper is to analyze the social and economic
determinants of health, which cause its inequality. In practice, we often do not
distinguish them until the general determinants of health that affect the health
of the entire popu-lation. Today, it is known that approaches that analyze both
determinants in the same way are not effective in reducing health inequalities.
The paper presents the general determinants of health, as well as five
mechanisms that explain how they can influence socio-economic differences in
health. Five key mechanisms that in-fluence the emergence of health
inequalities are: distribution of power and access to other resources, different
exposure to risk factors, the same level of risk factors leads to different health
outcomes, the influence of socio-economic determinants of health during the
life span, various socio-economic consequences of disease.

At the center of our model is the individual, who has his or her own personal
factors such as age, gender, and other physical characteristics that are largely
immutable. They are surrounded by variables that can be more or less affected by
different policies. The first factor is lifestyle, which includes, among other things,
smoking and physical activity. This is followed by personal interaction and inclusion
of the individual in the narrow social network (peers and close environment). Of
course, living and working conditions and access to food, basic goods and services
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also affect the individual and his health. In the broader social environment, the
health of the population is predominantly influenced by economic, cultural and
environmental influences. An individual’s lifestyle is related to social norms and
social networks, as well as to the working and living environment, which again
depends on broader socio-economic and cultural circumstances. Determinants of
health that can be influenced by an individual or are influenced by economic or
political decisions can be positive health factors, protective factors or risk factors.
Knowing the determinants of health listed is important, but not sufficient for
analyzing and understanding socio-economic inequalities in health. The most
important determinants of health may differ for different socioeconomic groups.
An unhealthy physical work environment is the main risk factor for uneducated
workers, while it is not a significant risk factor for civil servants or the entire popu-
lation. Poverty is also such an example. In rich countries, the impact of poverty on
the health of the entire population can be relatively small. At the same time, there
may be much more important risk factors and disease burden in the low-income
group in the same country. how important a role poverty will play in the total
burden of disease in the population depends on the proportion of poor residents.

Therefore, it is very important to distinguish between the socio-economic
determinants of the health of the entire population and the socio-economic de-
terminants of individual population groups. To better understand the causes that
cause socioeconomic inequalities in health, we need to understand the causal chain
and the mechanisms that influence the socioeconomic gradient and inequalities in
health. It is also important to try to reduce all these factors to the smallest possible
extent, to prevent them and to fight for health prevention, among other things,
through health literacy of the population.

Keywords: health, poverty, differences in health, determinants of health,
medical literacy.

1. PROMOCIJA ZDRAVLJA - PRINCIPI I PRISTUPI

Stalni cilj promocije zdravlja je da se postigne puna zdravstvena zastita za
sve gradane, kao osnovno ljudsko pravo. Stratesko posmatranje zdravlja gradana
podrazumeva stalno promovisanje zastite zdravlja ljudi tokom njegovog Zivota,
kao bi sesmanyjila icidencija vodecih oboljenja i povredai kako bi se olaksale patnje
pacijenata. Zdravstvena jednakost i solidarnost izmedu svih zemalja Evropske
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unije i sveta i njihovih stanovnka. Stavlaju¢i akcenat na u ¢es¢e i odgovornost
svakog pojedinca i celokupne zajednice na kontinuiranom razvoju zdravlja.

“Promocija zdravlja je kombinacija zdravstvenog vaspitanja i drugih or-
ganizacionih,politickih i ekonomskih programa dizajniranih da potpomognu
promene u ponasanju i Zivotnoj sredini kojevode unaptedenju zdravlja”. (Green,
www.vzsbeograd.edu.rs/attachments/article/313/5.)

“Promocija zdravlja je osposobljavanje ljudi da povec¢aju kontrolu nad
svojimzdravljem i daga unaprede”. (Ottawa Charter, 1986)

Promocija zdravlja predstavlja novi koncencept koji obuhvata mere zastite
i obrazoanja i povecanje zdravstvenog potencijala. Ovaj proces je slozen i sveo-
buhvatan okrenut ka individui i zajednici,kao i zadatim detrminantama zdravlja.

Tabela 1. Prevencija
RAZLIKE

Karakteristike

Promocije

Prevencija

Koncept zdravlja

pozitivno zdravlje

odsutnost bolesti

Model pristupa

participacija, ucesce, uzimanje
udela

medicinski, stru¢ni pristup -
kompetetnost

Centar-teZiste paznje

Citava zajednica

grupe sa rizicnim pona$anjem

Glavni interes

$irok spektar zdravlja

specifi¢na patologija

Strategija postupanja

razlicita i menja se vremenom

jednosmerna

Odnos prema ljudima

nude se razli¢ita reSenja

namecu se pravila

Uloga pojedinca

njegov polozaju zajednici

poslusnost i pokoravanje
zajednici

Nosioci programa

civilnodrustvo i uloga vlasti

profesionalno zdravstvo

Osnovna tehnolgija

socijalna

biomedicinska

Promocija zdravlja je proces koji bi trebao a pomazekorisniima/pacijentima
da povecaju kontrolu nad sopstvenim zdravljem ali i da bi ga unapredili. Promocija
zravlja treba da predtavlja i da se ostvaruje kroz inerakciju ljudi, Zivotne sredine i
kombinacijom li¢nih izbora i drustvene odgovornosti sve u cilju o¢uvanja zdravlja.

1.1. Principi promocije zdravlja

o odosi se na stanovnistvo u celini, a ne samo na osobe sa visokim rizikom
« usmerene suna determinante zdravlja, a ne bolesti
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« odnosi se na konkretno i efikasno ucesce stanovnistva/gradana

» zdravstvenisektor

« kombinuju se razli¢iti pristupi - komunikacija, obrazovanje, pravne

i fiskalnemere, spontanelokalne aktivnosti u odnosu na zdravstvene
rizike

Drustveni marketing u promociji zdravja,podrazumeva novemetodei teh-
nikekoje su bazirane na principima marketinga koje treba da delujuna izmenu
stavovaiponasanja pojedinca/stanovnistva. Procesi planiranja programa/proje-
kata su tehnike kojima bi se promovisala Zeljena promena ponasanja, kako bi se
usvojila prozitivna promena ali i odbacila $tetnu navikutnu. Cilj je da se potpuno
napuste odnoso zadrzi odredeno pozitivno/pozeljnopo ponasanje od strsne
grupe ili pojedinca koje u menadzmentu nazivamo ciljana grupa/populacija.

Promocija zdravlja u porodici: koja se matra osnovnom celijom drustva a
koja svojim ponasanjem, navikaama i odnosima unutar nje promovise pozitivan
ili desktruktivan uticaj na ¢lanove.

Znacaj unosenjem promena u zajednicu-menjanje socijalne sredine, so-
cijalne politike, promena valorizacije vrednosti.. Ja¢anje povezanosti izmedu
porodice,skole, radnog mesta..

Promocija zdravlja u $koli: pogotovo adolescenti mogu razviti nezdrave
i uporne obrasce ponasanja poput nepravilne ishrane, neredovne fizicke ak-
tivnosti koje mogu predtavljati rizik za nastanak hroni¢nih bolesti u kasnijem
zivotnom dobu.

Promocija zdravlja na radnom mestu - detrminante zdravljana radnom
mestu pored fizickih i toksi¢nih faktora i drugi mogu da uticu na zdravlje
radika, poput socijalnih faktora, komunikacije, meduljudskih odnosa, nacina
motivisanja. Ovako poznati faktori koji mogu da uti¢u nazdravlje je osnov za
definisanje strategija, mera i aktivnosti.

1.2. Promocija zdravlja u zdravstvenim ustanovama

Vizija bolnice koja promovise zdravlja ukljuc¢uje nekoliko aspekata:

+ Bolnica kao zdavo radnomesto, koja ne obezbeduje samo usluge nego
i fizicke i psiho-socijalne uslove za osoblje koje tu radi

» Bolnica obezbeduje primenu savremene medicinske tehnologije koja
je prihvatljiva za pacijente kao saradnike u zdravlju.
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» Bonica kao partner u sveobuhvatnoj zastiti koja uzima u obzir ne samo
tretman akutnih i somatskih bolesti nego i psiholoske i socijalne aspekte
svojih usluga.

Kljucne strategije promocije zdravlja treba zastupati:

 zdravlje je preduslov socio - ekonomskog ili licnog razvoja

o jednakost u zdravlju-pristup informacijama za zdrav nacin Zivota,
ovladavanjem vestinama za zdrav Zivot, moguc¢nst za zdrav izdor

« posredovati-multisektorski, multidisciplinarno, u svim sferama Zivota
- ljudi - porodice - organizacije - predstavnici zdravstva - posrednici
izmedu razli¢itih ineresa za zdravlje

Zdravlje je kao motiv prisutno samo kod obolelih dok su druge vrste mo-
tiva mnogo snaznije kod zdravih kao $to su estetski, takmicarski, ekonomski,
edukativni, kompezacioni..

Zdravstvena pismenost se smatra determinantom socijalnog zdravlja
koja utice na na poboljsanje zdravlja, osnazivanje pacijenata i smanjivanje
nejaednakosti u zdravlju od Zivotnog su znacaja da se preduzmu neophodni
koraci za povecanje zdravstvene pismenosti na individualnom, organizacionom,
drustvenom, regionalnom i nacionalnom nivou. Mnoge zemlje Evropske unije
i sveta imaju obebeden opsti uvid o trenutnom stanju zdravstvene pismenosti
kako bi se promovisalo zdravlje u zajednici, zdravstvene pismenost mora biti
prioritet Sirom sveta.

Razvojna vizija rezolucije i plan zdravstvene pismenosti, je fundamental-
ma polazna tacka za razvoj zdravstvene zastite koja bi obuhvatala usvajanje i
sprovodenje mera zazdravstenu zastitu i prevenciju bolesti istovremeno na-
glasavajucipobolj$anje pismenosti stanovnistva. Za razvoj ciljanih projekata
vaznoje proucavanje odgovopo ponasanje zravstvene pismenosti sa socijalnim
determinantama zdravlja, zdraavstvenim stanjem pojedinca, njegovo pona-
$enje vezano za zdravlje i prema zdravlju i kori$¢enje zdravstvenih usluga. To
nam omogucava da indetifikujemo populacijske grupe na koje treba posebno
obratiti paznju. Predstavlja, preduslov za planiranje i razvoj kao i poboljasnja
zdravstvene pismenosti a samim tim ka poboljsanju zdravlja i kvaliteta zivota
stanovnistva. To je moguce kroz interisani pristup istrazivanja svih osnovnih
dimenzija zdravstvene pismenosti, pribavljanje informacija vezanih za zdravlje,
razumevanje, le¢enje, prevencije, rasudivanje u oblasti zdravstvenog lecenja. A
u cilju unaptedenja zdravlja.

Medunarodna akciona mreza za merenje u populaciji - organizaciona
zdravstvena pisnebost Action Network on Measuring Population Health Literacy
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of EHII-WHO Europe, koju postavlja Evropska kancelarija koju su ono-
vale zdravstvene organizacije u skaldu sa preporukama o zdravstvenoj pi-
smenosti evropskog regiona Svetske zdravstvene organizacije WHO. Vizija
koja trenutno ukljucuje 28 zemalja regiona EU kojoj ne pripada i nije ¢lan
Republika Srbija.

Neophodno je obezbediti kvalitet jer se dobijaju medunarodno uporedivi
rezultati u prilogpoliticke odluke i pripema u praksi M-POHL mreza koja po-
drzava zdavstvenu pimenost, jaca medusobnu saradnju i izmedu istrazivanja
i politike.

Rezultati globalne konferencije opromociji zdravlja koja je odrzana u Sangaju
2016.godine gde je ucestvovalo 131 drazava i 1260 visokih predstavnika, Zdravlje
WHO 2016 koje promovise zdravlje, dobro susedske odnose, populacija kao
osnova za obszbedivanje odrzivog razvoja. Zdravstvena pismenost ne odreduje
samo sposobnost pojedinaca u populaciji, ali odreduje ga odziv pojedinca ka
zdravstvenom sistemu. S obzirom da je nizak nivo zdravlja i slaba zdravstvena
pismenost povezana sa losim ili negativnim ishodom bolesti, uklju¢ujuditu i
samoprocenu zdravlja i kvaliet zivita ovo je jedan od najvecoizazova 21.veka
(Gebores, Reijneveld, Koot, Wintera, 2018).

Tabela 2. Matrica Cetiri dimenzije zdravstvene pismenosti u tri oblasti zdravlja

Dost t . N
gg&g?l(.): / Razumevanje Pregled Korisc¢enje
Jan) zdravstvenih zdravstvenih zdravstvenh
zdravstvene . s . . . .
. . informacija informacija informacija
informacije
S bnost,
Sposobnost POSObNOS] Sposobost
da se pristupa razumevana interpretacije Donosenje
Medicinski . medicinskih .
tretman medicinskim/ informaciia i procene odluka u
klinickim rormacy medicinskih | kontekstu lecenja
. . iisticanje . »
informacijama PR informacija
znacenja
. Sposobnost Sposobnost Sposobnost
Mogucnost P . P . b ih .
ristupa razumevanja razumevanja prihvatanja
Sprecavanje st informacija o iocene i donosenje
. informacijama u . .. o . S
bolesti . . faktorima rizika (evaluacije) informativnih
vezi sa faktorima Sy g . It
rizika i dobijanja informacije o odluka o
znacenja faktoru rizika | faktorima rizika
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Sposobnost Sposobst Sposobnost
POSOBIK p . pOsoONo Sposobnost
azuriranje/ razumevanja tumacenja . .
. ) . . prihvatatanja
nadogradnje informacija iocene : .
. . . . o informacija o
informacija o odrednicama informacije o .
" . o . odrednicama
Promocija odrednicama dobijenim odrednicama .
. . . . vezanihza
zdravlja vezanih za o zdravlju vezanih za .
. . . zdravvlje
zdravlje u u socijalno zdravlje u ..
. PN . u socijalno
socijalnom i fizickom socijalno -
oy DN AP fizickom
i fizickom okruzenju i i fizickom o
. . . . okruzenju
okruZzenju shvatanje znacaja okruZzenju

2. ZDRAVSTVENA PISMENOST KAO SREDSTVO ZDRAVSTVENE
PREVENCIJE

Svetska zdravstvena organizacija definiSe zdravstvenu pismenost kao
kongnitivne i socijalne vestine i sposobnost pristupa razumevanja i koris¢enja
informacija na nacin koji promovise i §titi zdravlje ljudi (https://szo.org.rs).
Zdravstveni radnici i istrazivaci kao i glavni faktori i kreatori zdravstvene po-
liike, prepoznaju potrebu znacaja zdravstvene pismenosti. Karakteri$u ga kao
vazan faktor koji moze da smanji zdravstvene razlike. Medutim precizan odnos
zdravstvene pismenosti i faktora koji je odreduju je i dalje je prilo¢no nejasna.

Koncept zdravstvene pismenosti je od sve ve¢eg znacaja u javnom zdravlju i
zdravstvenoj politici. Zdravstvena pismenost podrazumeva stavljanje sopstvenog
zdravlja i zdravlja svoje porodice i zajednice u koncept razumevanja faktora-
kojiuticu nanjega i znanja kako se njima baviti (Mantwill, Moneste.-Uman,
Shulz, 2015).

Prema Organizaciji za obrazovanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija
UNESKO re¢ “pismeni” oznacavala je “upoznata sa knjizevno$¢u” odnosno na
sposobnost ¢itanja i pisanja teksta. Pismenost sene odnosi samo na individualnu
transformaciju ve¢ i na kontekstualnu i drustvenu tranformaciju u smislu pove-
zivanja zdravstvene pismenosti sa ekonomskim rastom i drustveno-politickim
promenama koji se intezivno razvija u poslednjioj deceniji Ansari, Almasi,
Ansari-Moghaddam, Mohammadi, Peyvand, Hajmogammadi, 2016).

Zdravstvena pismenost zahteva dodatne vestine kojeomogucavaju kriticko
ispitivanje informacija i kori$¢enje u svakodnevnom zivotu sa jasnim ciljem
odrzavanja zdravlja u raznim Zivotnim situacijama.

Isticu se dva prisupa zdravstvenoj pismenosti, kojo se predstavljaju istorijski
razvoj razumevanja koncepta, mediciskog shvatanja zdravstvene pismenosti
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do zdravstvene pismenosti javnog zdravstva njegovog koncepta i problema
(Sorensen, Van den Broucke, Fullam, Doyle, Pelkan, Slonska, Brand, 2016).

Prvi pristup je pretezno individualisticki i izveden iz razumevanja pojma
funkcionalne pismenosti. Objasnajava dravstvenu pismenost kao individualnu
sposobnost sticanja, razumevanja i primene informacije vezane za zdravlje ili bolest.

Drugi pristup dopunjuje individualisticko tumacenje zdravstvene pismenosti
i predstavlja interakciju pojedinca sa konteksom njegovog delovanja. Pritome se
naglasava interakcija zdravstvenog sistema i pojedinca kao detrminata zdrav-
stvene pismenosti.

Zdravstvena pismenost se moze dopuniti “specificnine” zdravstvene pisme-
nosti koje nastoji dadefiniSe novo zdravstvene pismenosti za znanje, razumeva-
nje, uspesno savladavanje bolesi u zivotu (hroni¢na stanja). Ovakvi pacijenti sa
hroni¢nom bolesti a sa niskom zdravstvenom pismenos$¢u imaju vise poteskoca
u upravljanja tokom bolesti, koriste u ve¢oj meri zdravstvene usluge i imaju
losije zdravstvene ishode (Schillinger, Piete, Grumbach, Wang, Wilson, Daher,
2003). U toku bolesti imaju manje vestine, kada vode briguo sebi. Takvi primeri
su pismenost osoba sa dijabetesom, pismenost mentalnog zdravlja, dravstvena
pismenost majki (Farzi Karamolahi, Bostani Khalesi, Niknami, 2021).

Instrumenti za merenje koji objasnjavaju determinante kaoi posledicu zdrav-
stvene pismenosti (Martesson, Hesing, 2012) kao i uloga zdravstvenih radnika.
Zdravstvena pismenost se vremenom razvijala u okviru pretezno medicinskog
koncepta ka smeru javnog zdravlja i zdravstvenog vaspitanja.

Iako su primenjivani mnogi merni alati i teorijski modeli, ali jo$ nisu dobijeni
zadovoljavajuc¢i odgovori na pitanja kako zdravstvena pismenost pojedinca utice
na sistemske i opste zdravstvene aspekte. Pre svega msleci na troskove zdrav-
stvene zastite, kvalitet zdravstvenih usluga i ukupan zdravstveni ishod pacijenta.

Standardizovanje ocenjivanja zdravstvene pismenosti koji uzima u obzir
kontekst postupaka pojedinaca i njeova orijentacija u zdravstvenom sistemu, kao
i proiren spektar orijentacija u zdarvstvenom sistemu kao i vestine neophodne
za nivo zdravstvene pismenosti kao npr. koriseci internet za trazenje informacija
u vezi zdravlja (Mc Cormack, Bann, Squire, Schhilinger, 2010).

Kako bi se razjasnilo znacenje zdravstvene pismenosti kaoinjen uticaj na
zdravlje konstruisan jevelikibroj istrazivackih alata tj. testova koji sluze za pro-
cenu zdravstvene pismenosti. Naj¢es¢e primenjivani su:
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Tabela 3. Alati i testovi, prirredili autori prema: Health Literacy Tool Shed.A
database of health literacy measures, http://healthliteracy.bu.edu/all

AUTOR

INSTRUMENT

KRATAK OPIS INSTRUMENTA

Marphy, et al. (1993)

REALM brza procena zdravstvene
pismenosti odraslih

Pacijenti ¢itaju 66 reci, izgovaraju
i razumeju rec.

Bass, Wilson Griffith
(2003)

Brza procena zdravstvenepismeno-
sti odrasli/revidirani oblik

REALM - R je kraca verzija i uklju-
Cuje 8 reci, mera je zdravstvene
pismenosti /izgovor i razumevanje

Parker,et al. (1995)

Test funkcionalne zdravstvene pi-
smenosti odraslih NVS

Instrument od 50 postavljenih
stavki za razumevanje procitani-
h/i 17 numerickih stavki/i razlicite
zdravstvene situacije

Baker,et al. (1999)

Kratak test funkcionalnog zdravlja
sTOFHILA

Pacijenti dobijaju dva tekstaozdrav-
stvenimproblemima iz kojih brisu
odredene re¢iili sa liste da izaberu
odgovarajuce reci koje nedostaju

Chew, Bradey, Boyoko
(2004)

Kratka pitanja za indetifikaciju
pacijenta sa neadekvatnom zdrav-
stvenom pismenoscu

16 stavki koje se odnose razume-
vanje zdravlja,uputstva i snalazenja
u zdravstvenoj zastiti min. 3 stavke
koje ocenjuju nizak nivo pismenosti

Weiss, et al. (2005)

Brza procena pismenosti/primarna
zdrav.zastita NVS

Pacijenti ¢itaju deklaraciju hrane
i odgovaraju na 6 pitanja radi pla-
niranja obroka ili dijete

Lee, et al. (2006)

Kratak tekst zdravstvene vestine pi-
smenostiza Spanski jezik SAHLSA

Pacijent dobija 50 reci koje opisuju
zdravstveno stanje bolest iliorgan.
Pacijenti biraju po njihovom mi-
$ljenju odgovarajuce reci

Morris,et al. (2006)

Prvera pismenosti jedne stavke SILS

“Koliko ¢esto drugimoraju pomo¢i
u ¢itanju uputstva dibijena od lekara
iliiz apoteke?” dva je grani¢na tacka

Mc Cormack, et al.
(2010)

Instrument za vestinu zdravstvene
pismenosti HLSI

Instrument se sastojiod 38 postavki,
zdravstvene pismenosti,razume-
vanje pisane reci, pismenih me-
dicinskih uputstava,kvantitavnih
podataka

Zdravstveno vaspitni rad mora biti zasnovan na proceni zdravstvene
pismenosti pojedinca ali i grupa. Ono §to je vazno je da se razvijije dobar
instrument za skrining. To bi doprinelo laksem indetifikovanju rizi¢ne grupe,
razviti planski interventni program zdravstvenog obrazovanja za povecanje
zdravstvene pismenosti.
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Vrlo Cest slucaj je da pacijent izade iz ordinacije, i pokusava da objasni $ta
je lekar prepisao od terapije i kako treba po odredenoj semi da uzima terapiju.
Pacinet odlucuje da terapiju popije u jednom danu jer nije razumeo Semu.
Opisana situacija u ordinaciji je samo jedna od primera koja se desava svakod-
nevno i upucuje i potvrduje da se medicinski radnici sre¢u sa pacijentima koji
ne razumeju uputstva i ne postuju kako treba i na pravi nacin.

Uklju¢ivanjem medicinska sestra sa naprednim znanjem jaca kvalitet spro-
vodenja zdravstvene zastite skupom kompetencija i oblikovanjem i izgradnjom
drugacijeg indetiteta zdravstvene zastite. Napredno znanje u zdravstvenj zastiti
je toliko neophodno da bi se obezbedila isplativa nega usmerena na pacijenta.

 uloga i znacaj napredne zdravstvene zastite u klinickom okruzenju

« obrazobanje

 kvalitet i bezbednost nege pacijenata

« meduprofesionalana saradnja

« postavljeni okviri za implementaciju naprednog znanja u klinickom

okruzenju

Odgovarajucu uslugu medicinske sestre je lako dobiti ili pruziti kvalitetnu,
bezbednu, holisticku, bezbednu i ekonomi¢nu zdravstvenu negu usmerenu ka
pacijenta.

Na ovo nas upucuje dinamican drustveni razvoj i napredak nauke i teno-
logije, sve starija populacija i sve ve¢i zahtevi za zdravstvenom zastitom koji
postavljaju sve vece izazove. Znaci da su nam obucene i kompetetne medicin-
ske setre, veste u svakodnevnom radu sa pacijentima neophodne. A ujedno
biti svesne svoje odgovornosti i kriti¢nosti prema kvalitetu rada u zdravstvu.
Ucestvovanjem medicinskih sestara u zdravstvenoj pismenosti, svojim znanjem
ali i prosirenim delokrugom svojih kompetencija priblizila pacijente osnovnoj/
primaroj zdravstvenoj zastiti.

To znaci vise grupisanja pacijenata oko promovisanja o¢uvanja zdravstvene
sredune i na¢ina odrzavanja zdravog Zivota a samm tim i smanjenje korupcije
u zemljama u tranziciji ili bolje zemljema koje se pridruzuju Evropskoj uniji.
Pacijenti sada imaju mogucnost na aktivnu saradnju sa lekarima i medicnskim
osobljem posebno onikoji su hroni¢ni bolesnici, staralica, lica sa posebnim
potrebama jer kroz zdravstvenu pismenost vise i lakse donose odluke o svom
zdravlju i nacinu lecenja.

To znaci da je ogroman doprinos medicinskih sestara, koje svakodnevno
pruzaju negu pacijentima dve tréine svoga radnog vremena. Medicinske sestre
su doprinele da pacijenti budu zadovoljni brigom i pruzenim poverenjem od
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zdravstvenih radnika. Tako da se povecava broj pacijenata koji redovno rade
kontrolu u primarnoj zdravstvenoj zastiti kaoi to da koriste druge zdravstvene
usluge preventive. Dobijen je veci fokus na pacijenta, holisticki tretman i isko-
ristivost zdravstvenih beneficija.

Zdravstvena pismenost, zdravstveno vaspitni rad ipromocija zdravlja su
temelj rada medicinske sestre. Procena zdravstvene pismenosti pojedinca i grupa
je osnovni cilj prilagodavajazdravstveno vaspetnih mera, programa i delovanja.
Istrazivanje i primena mereja zdravstvene pismenosti moze biti od velike po-
mo¢i drugim zdravstvenim radnicima posebno u radu saposebnim grupama
pacijenata kako u vezi sa postoje¢im hroni¢nim bolestima takoi sa pacijentima
sa posebnimpotrebama kao i u radu na koji socio-ekonomski udeo ima snazan
uticaj. Istrazivanje o zdravstvenoj pismenosti trebalobi prosiriti ili objedniti na
opstu zdravstvenu pismenost i rizi¢nu populaciju.

Funkcionalna zdravstvena pismenost, definiSe ve$tine i znanja neophodne
za razumevanje bolesti i lecenje i sposobnost efikasnog kretanja i rada unutar
zdravstvenog sistema.

Pojedinci sa nizim stepenom zdravstvene pismenosti nisu svesni znacaja
preventivnih pregleda i zdravog nacina zivota i nisu upoznai sa svojim zdravstve-
nim stanjem. Nizak nivo zdravstvene pismenosti je pvezan sa ¢es¢im posetama
hitnoj medicinskoj pomoc¢i kao i ¢eséa i duza hospitalizacija.

Visok nivo zdravstvene pismenosti usko je povezan sa sposobnostima sa-
mopomoci,uz odgovaraju¢u kontrolu ali i upravljanje hroni¢nim boleszima. Visi
nivo zdravstvene pismenosti upucuje pacijenta da sa lako¢om koristi zdravstvene
usluge i na taj nacin umanjuje troskove i lakse funkcionisanje zdravstvenog
sistema. Ovopresvega odnosi na stepen kori$¢enja skupih usluga, a uz bolju
zdravstvenu zastitu, kaoi ishod uspesnog lecenja.

Razlike u nivu zdravstvene pismenosti je jedan od glavnih uzroka nejedna-
kosti u zdravlju. Razlike medu pacijenima su prisutne uzimajuci u obzir potrebe
pacijenata i nihovih sklonosti kao i dostupnost zdravstvene zastite.

Znacaj zdravstvene pismenosti, uopste svrha ovoga je doprinos da se
predstavi koncept zdravstvene pismenosti kao i primena instrumenata koji bi
utvrdili nivo zdravstvene pismenosti koji bi dali preloge za dalji razvoj uloge
zdravstvenih radnika.
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3. ZDRAVLJE KAO PREDUSLOV OSTVAREN]JA SVIH LJUDSKIH
POTENCIJALA - UMESTO ZAKLJUCKA

Zasto ovo nagladavamo, jer zivot ¢oveka je Cesto povezan sa nepredvidivim
dogadajima koji ugrozavaju njegovo zdravlje pa ¢ak i sam opstanak. Ovakve
promene u zivotu uticu na funkcionisanje pojedinca, porodice ali i same zajed-
nice. Organizovano ljudsko drustvo treba da resava takve dogadaje na nacelima
solidarnosti i uzajamnosti ¢lanovima zajednice organizoanim merama koje
nazivamo zdravstvena zastita. Problemi se javljaju na nivou prirodnih nepogoda
ili podrucja zahvacenim ratom i progonima.

Zdravstvena zastita je organizovana i sveobuhvatna deltnost drustva/drzave
koja ima osnovni cilj, da ostvari najvi$i mogu¢i nivo o¢uvanja zdravlja svoji
gradana. Ove mere obuhvataju sprovodenjemera za ocuvanje i unapredenje
zdravlja njenih gradana, kaoi suzbijanja i ranootkrivanje bolesti, povreda kaoi
drugih uzroc¢nika bolesti i blagovremeno i efikasno lec¢ene i rehabilitaciju.

Zdravstvenu zastitu definiSemo kao skum mera prevencije zdravlja, lecenje
kao ivodenje bolesti i povreda koje sprovode lekari, medicinske sestre i drugi
zdravstveni radnici i saradnici. Izrazi “Mere zdravstvene zastite” objasnjavaju
organizovanje programa zdravstvene zastite $irih zajednica i/ili ugrozenih
grupa stanovnistva tj.planiranog i dugoro¢nog delovanja u programu zastite
okoline, zastite radnika na radnommestu, program mentalnog zdravlja, program
o roditeljstvu, programi za porodice i $kolske zajednice za decu sa posebnim
potrebama...

Tri nivoa zdravstvene zastite:

« prvi nivo zdravstvene zastite obuhvata period nastanka oboljenja i
oznacava unapredenje ioCuvanje zdravlja kaoisprecavane i nastanka
oboljenja

 drugi nivo odnosi se na otkrivanje i blagovremeno lecenje

« treci nivo oznacava rehabilitaciju, a odnosi se na primenu svuh raspo-
lozivih mera na smanjenje posledica prouzrokovanim bolestima

Objasnjavamo ove nivoe zdravstvene zastite jer su skoro u svim zemljama
jednaki/ isti i podrazumevaju jednak niz mera i aktivnosti kojima se poboljsava
zdravlje ljudi. Nespecifi¢ne prevencije su sve merekoje koje su u vezi povecanja
standarda zivota, zastita Zivotne okoline, mere za zdraviji Zivot u celini.

Mere nespecifi¢ne prevencije:

 opstaili¢na higijena

o pravilna ishrana i ispravna voda za pice
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redovna fizicka aktivnost
zastita Zivotne sredine
izbegavanje rizi¢nog ponasanja
obrazovanje.

Faktori koji uslovljavaju zdravlje skolske dece i omladine uzrokovani su
faktorima porodi¢ne sredine kaoi faktorima $kolske sredine. Faktori porodi¢ne
sredine su:

socijalno-ekonomske prolike, u
slovi stanovanja,

ishrana

li¢ni i drusveni standard
stilbzivota

zdravstveno vaspitanje

Specifi¢na prevencija tj. sprecavanje i suzbijanje bolesti: vakcinacija, defi-
fenfekcija, dezisekcija i deratizacija, asanacija.

Istrazivanja $irom sveta pokazuju da je nivo zdravstvene pismenosti direkno
povezan sa komunikacijom imedu pacijenta i lekara/zdravstvenih stu¢njaka koji
direktno uti¢u na ishod lecenja kao i na kvalitet zdravstvene zastite. Podaci govore
da preko 50% pacijenata ne razume uputstva lekara i da su pisani informativni
materijal za pacijente preteski za razumevanje, $to direktno ukazuje na vaznu
¢injenicu o kojoj govorimo, a to je da pisani materujal nije prilagoden njihovoj
zdravstvenoj pismenosti.
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.....

rise znacajne promete i prihode drZave. Nekretnine predstavljaju tradicionalno
jedno od najsigurnijih vidova za ulaganje i investiranje. Ipak, mnogobrojni
C¢inioci uti¢u na ovo trziste — makro i mikro situacija u drZavi, kupovna mo¢,
investitorska klima, geopoliticka i demografska desavanja. S obzirom da trZi-
Ste nekretnina predstavlja znacajan segment svake drZave, predmetno trziste
je ogledalo desavanja ali i trendova. Trziste nekretnina je izuzetno dinamicno
trziste, te se prilagodjava novim trendovima u ekonomiji, gradjevini, modernim
tehnologijama, transformacijama pravnog sistema i drugo.

U skladu sa inovativnim trendovima i potrebama, trZiste nekretnina je
prepoznalo znacaj vestacke inteligencije. Vestacka inteligencija je na trZistu
nekretnina pronasla znacajnu ulogu u mnogim sferama, od procene nepokret-
nosti, razlic¢itim kalkulacijama kredita i hipoteka, evaluaciji rizika ulaganja,
boljem sagledavanju stanja i kretanja na trZistu, mnogobrojnim vidovima mo-
deliranja i procene stanja odredjenog gradjevinskog objekta, brzem pronalasku
odgovarajuce nekretnine i pretrazivanju razlilcitih baza podataka, marketing i
menadzment aktivnostima profesionalaca koji obavljaju razlicite delatnosti na
trzistu nekretnina. Ove benefite koriscenja vestacke inteligencije mozemo svrstati
u dve najznacajnije grupe — koriscenje vestacke inteligencije iz ugla korisnika -
kupaca i prodavaca i profesionalnih korisnika (agencija za nekretnine,
agenata, procenitelja, gradjevinske struke i drugo).

Moderne tehnologije i digitalizacija su odavno koncepti koji se koriste u
nekretninama. Ovim konceptima dodaje se i vestacka inteligencija. Cilj ovog rada
je da se prepozna uloga vestacke inteligencije u industriji nekretnina, prednosti
i mane koris¢enja vestacke inteligencije u poslovanju sa nekretninama. Svaka
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inovacija nosi sa sobom znatizelju ali i bojazan. Sa vestackom inteligencijom
je bojazan znacajna jer se postavlja pitanje da li ée vestacka inteligencija
zameniti mnogobrojne profesije na trZistu nekretnina ili ée pak predstavljati
odlican alat koji ¢e doprineti modernizaciji i evoluciji trZista nekretnina, te
doprineti laksem poslovanju i profesionalizaciji svih ucesnika na
predmetnom trZiStu uz ustedu vremena i troskova. Ovaj rad govori o putu

promene poslovanja na trZistu nekretnina koje ce neminovno vestacka
inteligencija uneti.

Kljucne reci: nekretnine, trZiste nekretnina, nepokretnosti, vestacka inteligencija.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN THE REAL ESTATE INDUSTRY

Marija Majstorovi¢
PhD candidate, Faculty of Business Studies and Law, University “Union —
Nikola Tesla”, Belgrade, Republic of Serbia; Anekretnine, Belgrade, Republic
of Serbia; majstorovic.m@live.com

Abstract: The real estate sector is one of the most dynamic markets that
generate significant turnover and state revenues. Real estate is traditionally one
of the safest ways to invest. However, many factors influence this market - macro
and micro situations in the country, purchasing power, investor climate, and geo-
political and demographic events. Given that the real estate market represents a
significant segment of every country, the subject market is a mirror of events and
trends. The real estate market is extremely dynamic, and it adapts to new trends
in the economy, construction, modern technologies, transformations of the legal
system, and more.

Following innovative trends and needs, the real estate market has recognized
the importance of artificial intelligence. Artificial intelligence has found a signi-
ficant role in the real estate market in many spheres, from real estate evaluation,
various loan and mortgage calculations, investment risk evaluation, a better
understanding of the situation and trends in the market, numerous types of mo-
deling and assessment of the condition of a certain construction object, the faster
finding of suitable real estate and searching various databases, marketing, and
management activities of professionals who perform various activities on the real
estate market. These benefits of using artificial intelligence can be classified into
two most significant groups - using artificial intelligence from the point of view
of users - buyers and sellers and professional users (real estate agencies, agents,
appraisers, construction professionals, and others).

Modern technologies and digitization have long been concepts used in real
estate. Artificial intelligence is added to these concepts. This paper aims to recog-
nize the role of artificial intelligence in the real estate industry, and the advantages
and disadvantages of using artificial intelligence in the real estate business. Every
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innovation brings with it curiosity but also fear. With artificial intelligence, the
fear is significant because the question arises whether artificial intelligence will
replace numerous professions in the real estate market or whether it will represent
an excellent tool that will contribute to the modernization and evolution of the
real estate market, and contribute to easier business and professionalization of all
participants in the relevant market while saving time and costs. This paper talks
about the way of business changes in the real estate market that will inevitably be
introduced by artificial intelligence.

Keywords: real estate, real estate market, real estate, artificial intelligence.

1. UVOD

Vestacka inteligencija viSe nije pitanje buducnosti ve¢ realitet danasnjice.
Putem vestacke inteligencije roboti rade u mnogim fabrikama, elektri¢na vozila
voze bez pomoci vozaca, bespilotne letelice obavljaju razne vojne aktivnosti,
ali i snimanje i modeliranje objekata, vestacka inteligencija se ve¢ koristi i u
medicini, trgovini, IT tehnologijama, inZenjerstvu pa sve do robota koji po-
mazu u obavljanju raznih administrativnih radnji i ku¢nih poslova. Ako je to
tako, pitanje je zasto bi industrija nekretnina bila izuzetak?! I nije, uostalom,
vestacka inteligencija je tu i pitanje je ne da li je ona na$ neprijatelj ili odlican
alat, ve¢ kako optimizovati koris¢enje vestacke inteligencije u sferu poslovanja
sa nekretninama i iskoristiti sve benefite, ustede troskova i vremena koje nam
pruza, a sa druge strane zadrzati licnu notu i ljudski kontakt i kreativnost kakva je
neophodna na interaktivnom i dinami¢nom trzistu kao $to je trziste nekretnina.

Kako bismo utvrdili u kojim sferama je vestacka inteligencija prisutna
u industriji nekretnina i koji su benefiti, a koje potencijalne mane kori$¢enja
iste, potrebno je razumeti sam koncept vestacke inteligencije. Ovo dovodi do
klju¢nog pitanja. Da li prednosti vestacke inteligencije nadmasuju moguce ne-
gativne strane upotrebe? Pre nego $to izvr§imo analizu prednosti i nedostataka,
potrebno je razumeti sam koncept vestacke inteligencije. Vestacka inteligencija
postoji prakti¢no od pronalaska prvih racunara'. Prvu definiciju je predlozio

1 zaistorijat vestacke inteligencije videti vi$e na Dragan Prlja, Gordana Gasmi i Vanja Kora¢
»Vestacka inteligencija u pravnom sistemu EU“, Monografija 177, Institut za uporedno
pravo, Beograd, 2021, str. 57-61, dostupno na: https://iup.rs/wp-content/uploads/2021/05/
2021-Ve%C5%A 1ta%C4%8Dka-inteligencija-u-pravnom-sistemu.pdf
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John Mc Carthy kao koheziju nauke i inZenjerstva u izradi inteligentnih ma-
$§ina odnosno stvaranje inteligentnih rac¢unarskih programa. (Prlja, Gasmi, &
Kora¢, 2021) Vestacka inteligencija je zajednicki termin za ,,Smart“ pametne
tehnologije koje su u stanju da opserviraju, percipiraju okruzenje, uce iz njega
i u stanju su da samostalno reaguju i donose odluke, putem programa koji
uce, razumeju, percipiraju, planiraju, deluju i samoispravljaju. (PwC Germany,
2018) U tom smislu Prlja, Gasmi i Kora¢ su predlozili sjajan prikaz definicija
vestacke inteligencije:

Sistemi koji razmisljaju poput ljudi

Pravljenje mislecih racunara sa mozgom u svakom
smislu te reci. (Haugeland 1985.)

Racionalno delujuci sistemi

Polje studija koje imaju za cilj razjasnjenje i
emuliranje inteligentnog ponasanja u smislu

kompjuterskih procesa. (Schalkoff 1990.) Automatizacija zadataka koji se smatraju
ljudskim: razmisljanje, donosenje odluka,

Grana informatike koja se odnosi na resavanje problema, uCenje itd. (Bellman 1978.)

automatizaciju inteligentnog ponasanja. (Luger,
Stubblefield 1993.)
Kategorije definicije
vestacke inteligencije

Sistemi racionalnog razmisljanja Sistemi koji se ponasaju kao ljudi

Testiranje sposobnosti i misaonih procesa kroz Umetnost stvaranja masina koje obavljaju
upotrebu kompjuterskih modela. (Charniak, funkcije koje zahtevaju inteligenciju ako to rade
McDermott 1985.) ljudi. (Kurzweil 1980.)

IstraZivanje proracuna koji ih €ine sposobnim za IstraZivanje o tome kako uciniti racunare
opaZanje, rezonovan elovanje. (Winston sposobnim da izvedu stvari koje u ovom trenutku
1992.) ljudi rade bolje (Rich, Knight 1991.)

Slika 1: Definicija vestacke inteligencije (Izvor: Dragan Prlja, Gordana Gasmi
i Vanja Korac¢ ,,Vestacka inteligencija u pravnom sistemu EU, Monografija
177, Institut za uporedno pravo, Beograd, 2021, str. 62)

Osnovni zadaci vestacke inteligencije mogu biti:

I - Automatizovana inteligencija za automatizaciju, ru¢ne/kognitivne i
rutinske/nerutinske zadatke.

IT- Podrska u smislu pomoc¢i ljudskom faktoru da efikasnije i u¢inkovitije
ostvaruje rezultate i reSava zadatke.

III- Prosirivanje inteligencije — nadograduje se na prethodnu komponentu
i zapravo je pomo¢ ljudima da donesu bolje i ispravnije odluke.

IV- Autonomna inteligencija — donosenje odluka potpuno automatizo-
vano od stane vestacke inteligencije bez involviranja ljudskog faktora. (PwC
Germany, 2018)

S obzirom na Siroku primenu u mnogim industrijama, vestacka inteligencija
je pronasla mesto i u industriji nekretnina, od marketinga, raznih menadzment
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CRM programa, analize trzista, procene vrednosti nekretnina, proceni rizika
ulaganja, modeliranju, komunikaciji sa klijentima, virtuelnim turama i laksem
pronalasku nekretnina, predvidanju vremenskih prilika i eventualnih prirodnih
katastrofa u regionu.

Kao i u vezi svake inovacije javlja se bojazan i pitanje da li ¢e vestacka
inteligencija postati sjajan alat koji ¢e doprineti boljitku funkcionisanja trzista
nekretnina ili ¢e izbaciti mnoge ucesnike iz trzi$ne ,,utakmice® i dovesti do gubitka
mnogih poslova i i§¢ezavanja mnogobrojnih profesija u industriji nekretnina, pa
¢ak i kraha nekih trzi$ta nekretnina?! Na pitanje nije moguce pruziti konacan
odgovor ali je moguce analizirati primenu vestacke inteligencije na ovom trzistu
te uociti benefite i nedostatke ovog koncepta.

2. VESTACKA INTELIGANCIJA U INDUSTRIJI NEKRETNINA

Vestacka inteligencija je pronasla svoju ulogu i na trzistu nekretnina u
odredjenim sferama, a neke od njih ¢emo sada analizirati.

2.1. Analiza nekretnina kao imovine i buduc¢a procena vrednosti
i kretanja na trzistu

Analiza procena momenta za kupovinu ili prodaju nepokretnosti, momenta
ulaganja i ulaska u investicije je osnovni zadatak i pitanje sa kojim se susre¢u
agencije za nekretnine. Verujem da kada je pocela era ,,korona virusa®, rast cena
nekretnina, a potom usled globalne geo-politicke situacije sa ratom Ukrajina -
Rusija i inflacije, da da je svaki agent donirao po 1 evro za pitanja poput: ,Kada
¢e cene nekretnina pasti?“, ,Da li ¢e dodi do porasta ili pada cena?!“ i sli¢no,
da bismo zasigurno sakupili znac¢ajnu sumu novca. Evaluacija vrednosti posto-
je¢ih nekretnina i procena i predvidjanje buducih kretanja na trzistu, a §to za
konsekvencu ima i procenu buduce vrednosti predmetne nekretnine je slozen
zadatak na koji utice mnogo faktora, od kojih je ve¢ina promenljivog karakte-
ra. Vestacka inteligencija pruza odlicne modele procene i analiza, u rekordno
kratkom roku. Klijenti cene informisanost agenata i agencija, procenitelja i
drugih profesionalaca na trzi$tu nekretnina, a konkretna evaluacija, procena
ili predvidjanje za krajnjeg potrosac¢a imaju upotrebnu vrednost jer na osnovu
iste potrosaci donose svoje zivotne, poslovne ili investicione odluke.

Za vrienje analiza, vestacka inteligencija ukrsta niz razli¢itih parametara i
informacija o trziSnim podacima, cenama, svim dostupnim javnim informacijama,
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poput stope kriminala, dostupnih prevoza, izvora svetlosti, kvaliteta materijala
u gradnji, zvu¢noj i toplotnoj izolaciji, energetskoj efikasnosti, infrastrukturi,
okruzenju i dr. (Lisowski, 2022) Postoji viSe nacina da se utvrdi trend kretanja
cena na trzistu nekretnina i drugih makro i mikro ekonomskih parametara.
Globalno, trziste nekretnina je specificno trziste jer ga odlikuje izuzetna seg-
mentiranost. Potrebno je znacajno znanje i iskustvo da se predvidi trend kretanja
cena ili prilika za investiranje na specificnom segmentu trzista nekretnina u
odredjenoj regiji. Na primer, sektor magacinskih prostorija je imao izuzetan
rast cena i potrazenje za vreme pandemija Korona virusom usled logistickih
problema i psiholoske potrebe ljudi da povecaju kupovinu odredjene vrste
proizvoda, dok su drugi segmenti poput ,retail-a“ imali znacajnih poteskoca.
Iako postoje profesionalci u ovoj oblasti — ovlas¢eni procenitelji, sudski vestaci
za oblast gradjevine, ovlas¢ene agencije za promet nekretnina itd., svima njima
bez obzira na iskustvo potrebno je znacajno vreme za jednu ovakvu analizu.
Vestacka inteligencija je sa druge strane u moguc¢nosti da pregleda i analizira
milione podataka koju su znacajni za ovakvu analizu, od stope kriminala, stanja
privrede, javno dostupnih podataka o prometu i cenama nekretnina, urbanistacke
i druge planove za gradnju, ponudu nekretnina na oglasima, makroekonomske
podatke i dr. i u moguénosti je da da predikciju trzi$nih trendova i potencijal
buducih investicija za veoma kratko vreme. Investitori koji koriste ovu tehno-
logiju, mogu biti u znacajnoj prednosti. (Leeds, 2023)

2.2. ,Lead generation - usmeravanje klijenata

Mnogi kupci provode sate i sate istrazujudi po interenetu razli¢ite nekretni-
ne, ponekad i bez ikakvog smisla ili cenovnog opsega i odabira lokacije. Agenti
imaju poteskoca da konektuju odgovarajuce nekretnine sa potencijalnim kli-
jentima kojima te nekretnine odgovaraju u skladu sa njihovim preferencijama.
Vestacka inteligencija pomaze u ovim situacijama agentima tako $to za oglasene
nekretnine identifikuje potencijalne klijente za koje smatra da su odgovarajuci
za predmetnu nekretninu na osnovu generisanih podataka o web lokacijama
odakle pristupaju, kakve nekretnine najc¢e$ce pretrazuju, podatke o odredi$nim
stanicama i digitalnim oglasavanjem. (Lisowski, 2022)
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2.3. Pretraga nekretnina

Vestacka inteligencija moze vréiti pretrage odredjenog tipa nekretnine za
koju je kupac zainteresovan po odredjenim parametrima, kao i dati savete da
li je dobro vreme za investiranje u kupovinu predmetne nekretnine na osnovu
raspolozivih informacija, kupoprodajne cene i cene zakupa predmetne nekretnine,
kao i na osnovu kretanja predmetnih vrednosti. Umesto sati i sati pretrazivanja
i upisivanja razlic¢itih filtera, a potom ¢itanja raznih opisa nekretnina, vestacka
inteligencija moze ovaj posao obaviti umesto klijenta. Zanimljivo je da se vestacka
inteligencija koristi algoritmom regresije koji razmatra parametre karakteristika
nekretnina poput starosti, spratnosti, veli¢ine, strukture, opremljenosti i sli¢no,
a sa ciljem postizanja optimalnog raspona cena. (Lisowski, 2022)

Vecina sajtova za oglasavanje nekretnina nude izbor nekretnina koje se
prodaju ili iznajmljuju, uz mogu¢nost filtriranja pretrage na osnovu odredje-
nih parametara poput cenovnog ranga, lokacije, strukture i slicno, odnosno na
osnovu vasih li¢nih preferencija. Ovaj koncept koristi i Amazon Personalise,
za predlog proizvoda. Poenta je da vestacka inteligencija razmatra vase licne
preferencije u smislu nekretnina, $ta se kupcu dopada i koju vrstu nekretnina
moze da priusti i da direktno korisniku nudi dostupne nekretnine. (Lisowski,
2022) Ipak, samu odluku o kupovini na osnovu licnog osecaja u predmetnoj
nekretnini, licnih ubedjenja i preferencija donosi iskljuc¢ivo osoba, a koja je
uostalom i stekla predmetni kapital za ulaganje u nekretnine.

2.4. Sadrzaj koji se plasira putem marketinga - Content marketing

U trgovini se masovno koristi vestacka inteligencija kroz razne programe,
aplikacije, chat bot-ove. Razli¢ite kompanije u sektoru nekretnina slede ovaj primer.
Prednost ovog koncepta je $to se koris¢enjem vestacke inteligencije isporucuje
prilagodjeni sadrzaj direktno potencijalnim klijentima u rekordno brzom vremenu.
Vreme i isporuka informacija klijentu je od izuzetnog znacaja na trzistu nekretnina.
Chat Bot-ovi mogu da imaju odli¢nu ulogu u ovoj inicijalnoj komunikaciji izmedju
klijenta i agenta, te da postavljaju neka uobicajna pitanja kao uvodni razgovor,
poput virtuelnog asistenta. Ta pitanja bi mogla da budu na primer:

1. Dali zelite da kupite ili iznajmite nekretninu?

2. Koji tip nekretnine Vas zanima (stan, kuca, garaza, vikendica, zemljiste ...)?

3. Na kojoj lokaciji?

4. U okviru kog budzeta? ...
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ChatBot-ovi osim u$tede vremena imaju i upotrebnu vrednost u smislu
zadrzavanja klijenata jer je najverovatnije da ce se klijent odluciti za saradnju
sa onim agentom koji mu prvi odgovori na njegov upit. (Lisowski, 2022)

Tehnologija obrade prirodnog jezika je u izuzetnoj upotrebi u industriji
nekretnina tako §to omogucava agencijama za nekretnine i drugim profesio-
nalcima u industriji nekretnina da izvrse odlican odabir potencijalnih klijenata
i fokusiraju svoju ponudu ka njihovim specifi¢cnim potrebama. Poenta je da ovi
chat bot-ovi ne komuniciraju samo sa klijentima ve¢ prikupljaju informacije
o njihovim preferencijama, opserviraju ih i analiziraju, a potom nude agentu
feedback kakvu ponudu da im predlozi. Jos jedan benefit je $to se ovi podaci
¢uvaju i za buduce marketingke potrebe. Svakako se uocava smanjenje troskova
marketinga, smanjenje troskova u vidu angazovanja vise ljudi koji su bili neop-
hodni za interakciju sa klijentima, ali i uteda vremena. (Liul, n.d.)

2.5.Automatizacija uredjaja u nekretnini

Trend novogradnje je da se koriste smart uredjaji u stanovima, odnosno
smart — pametni ku¢ni aparati koje mozete ukljuciti na klik sa velike razdaljine
(poput klima uredjaja, frizidera, masina za pranje, ku¢nih robota, termostata itd).
(Saberi & Menes, 2020) U odredjene robote se ugradjuje vestacka inteligencija
tako da ovi uredjaju mogu medjusobno da komuniciraju i obavljaju predmetne
radnje sa maksimalnom us$tedom vremena i troskovima. (Leeds, 2023)

Svakoj nekretnini, svakom uredjaju i ugradjenoj opremi je neophodno
odrzavanje, koje nosi samo po sebi trogkove. Vestacka inteligencija bi mogla
da bude u stanju da predvidi ove troskove na osnovu senzorskih podataka sa
nekretnina, standarda za odrzavanje, kao i parametara iz samih uredjaja i ku¢-
nih aparata i opreme. Dalji korak bi bio da ¢ak i zakaze eventualne popravke i
predvidi troskove odrzavanja. Ovo je znacajno za svakog vlasnika nekretnine ali
narocito za onog koji kupuje predmetnu nekretninu sa intencijom iznajmljivanja
i o¢ekuje odredjeni prinos od predmetne nekretnine. (Leeds, 2023)

2.6. Vestacka inteligencija u svrsi sklapanja ugovora o prometu
i zakupu nepokretnosti

Mnoge evropske zemlje dozvoljavaju zakljucivanje tzv. elektronskih ugo-
vora i digitalnog prenosa novca za transfer kupoprodajne cene. U svega par
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klikova, nudi se $ablonski ugovor o kupoprodaji koji se popunjava poput naj-
obi¢nije aplikacije. Mora se priznati da je trziste nekretnina u Srbiji zbog same
svoje neuredjenosti i razli¢itih oblika svojine i upisa (drzalac, izgradjeno bez
upotrebne dozvole, koncepta zajednicke imovine, pogresnih upisa i slicno) i
dalje jako daleko od moguc¢nosti da se ovakav koncept implementira u promet
nekretnina. Eventualno bi ovakav pristup mogao da bude koristan za trziste
zakupa nekretnina, lak$u prijavu stanara na adresu, umrezavanje poreskih
prijava, transfer novca. Kori§¢enje pametnih ugovora bi trebalo da dovede do
eliminacije ljudskih gre§aka i uStede vremena, kao i lak§eg ukrstanja podataka
kroz razlic¢ite baze koje vode racuna o prometu nekretnina (Sud, Poreska uprava,
Katastar, MUP i sli¢no). Za izvrSenje pametnih ugovora je neophodno definisati
unapred pravila bez potrebe za ljudskom interakcijom, uz zadovoljenje svih
sigurnosnih pravila i pravnih normi vezanih za promet i zakup nekretnina i
postovanje pozitivnih zakona koji reguliSu trziSte nekretnina predmetne drzave.
Standardi moraju postojati kako bi se izbegao prostor za prevaru i manipulaciju
i omogucila bezbednost transakcije. (Venture Leap, n.d.)

3. PREDNOSTI I BOJAZNI PRILIKOM KORISCENJA VESTACKE
INTELIGENCIJE U INDUSTRIJI NEKRETNINA

Kao i prilikom uvodjenja svake inovacije i svake nove tehnologije ili tehno-
loskog otkrica, javljaju se mnoge nedoumice i razmisljanja da li je ova tehnologija
ili masina dobrobit ili pretnja po ¢ovencanstvo. Stice se utisak da je znacaj ovog
pitanja nikada veci... Da li ¢e vestacka inteligencija biti sjajan alat coveku za
reSavanje mnogih operacija i svakodnevnih poslova ili ¢e unistiti coveka kao
takvog, uciniti ga u potpunosti zamenljivim i izbrisati mnoga zanimanja kakva
poznajemo do danas. Sta ce se tek desiti ukoliko ljudski faktor postane nebitan,
a ve$tacka inteligencija u potpunosti autonomna?! Nadajmo se da epilog nece
biti tako pesimistican. U ovom momentu je vestackoj inteligenciji i dalje po-
treban ¢ovek, a ni svet nije spreman za potpunu implementaciju ovog koncepta
na masovnom nivou.

Osim pomenutih stavova i bojazni da ¢e mnoge profesije na trzistu nekret-
nina u nekom momentu zameniti masina, realni nedostatak u ovom momentu
je needukovanost o vestackoj inteligenciji. Mnogi agenti i drugi profesionalci
na trzistu nekretnina nemaju dovoljno znanja i vestine da bi adekvatno koristili
benefite koje im vestacka inteligencija moze doneti u njihovom poslovanju.
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Dalje, odredjena svetska trzista nekretnina su verovatno pripremljena za ovakve
inovacije kao i njihovi pravni sistemi. U Republici Srbiji i dalje postoji izuzetno
visok broj nelegalizovanih objekata, pravnih neuredjenosti, gresaka upisa u
javnim knjigama Katastra nepokretnosti, razlic¢iti upisi prava svojine... Pravni
sistem u oblasti nekretnina je u konstantnoj tranziciji. Preduslov da bi se ovakve
inovacije mogle sprovesti je uredjeno pravno stanje i evidencija nepokretnosti i
prometa nepokretnosti. U ovom momentu ne mozemo pruziti odgovor na sva
postavljena pitanja, ali ¢u pokusati da sazmem nekoliko prednosti i nedostataka
kori$¢enja vestacke inteligencije u sektoru nekretnina.

Prednosti se pre svega uocavaju u u kori$¢enju vestacke inteligencije kao
alata za agente, a pre svega doprinosi ustedi vremena i smanjenju troskova koje
bi inace zahtevali manuelni tradicionalni nacin rada ili angazovanje spoljnih
saradnika, ali i donosenje boljih odluka na osnovu vise informisanosti. Kori-
$¢enje vestacke inteligencije bi takodje moglo da olaksa mnoge administrativne
poslove i obaveze, postavljanje oglasa, vizuelni i tekstualni sadrzaj oglasa, samo
odgovaranje na oglase. Automatizacijom rutinskih zadataka profesionalci na
trzistu nekretnina bi mogli da povecaju svoju produktivnost i zapravo postignu
vi$e rezultata i vi$e zaklju¢enja poslova za manje vremena. Dalje, AI bi se mogla
koristiti u svrhu menadzmenta vremena, zakazivanju sastanaka ili razgledanju
nekretnina. Agentima bi na taj nacin ostalo vremena da se bave samim poslom,
socijalizacijom i izgradnjom mreze i odnosa sa klijentima, unapredjivanju svojih
vestina, strateskim zadacima i drugim umnim procesima.

O &etbotovima je bilo reci. Cetbotovi i ugradjena vestacka inteligencija u
¢etbotove, mogu pomoci agentima da pruze bolje korisnicko iskustvo isporukom
personalizovanih preporuka i blagovremenog odgovora. Reakcija na pozive i upite
u poslu nekretnina je veoma bitna. Agent koji prvi odgovori zainteresovanom
klijentu i pruzi mu odgovarajuce informacije, ima najvece $anse da ce se klijent
odluciti bas za saradnju sa njim. Kako je ovo “people business”, odnosno posao
sa ljudima, ponekad je zamorno ili vremenski nemoguce usled drugih obaveza
odgovoriti blagovremeno na upite klijenata. Vestacka inteligencija bi mogla da
bude sjajan alat u ovom momentu, odnosno spona do prvog znacajnog sastanka
i licnog upoznavanja agenta i klijenta. I dalje sam misljenja da je licni kontakt
od presudnog znacaja u ovoj bransi.

O koristi vestacke inteligencije u evaluaciji podataka i daljoj analizi podataka
je vec bilo reci. Sama analiza podataka dovodi do konkurenstke prednosti i bolje
informisanosti agenta, a $to bi doprinelo i boljem imidzu i profesionalnosti i za
konsekvencu imalo zadovoljstvo klijenta. Nekretnine su visoko konkurentna
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industrija, a agenti koji koriste vestacku inteligenciju imaju znacajnu prednost
u odnosu na one koji ne koriste. Koriste¢i mo¢ masinskog ucenja i automatiza-
cije, agenti mogu da budu bolji od konkurencije i pruze ve¢u vrednost svojim
klijentima.

Investicije u nekretnine ukljucuju odredeni stepen rizika, a alati vestacke
inteligencije mogu pomoci agentima da smanje rizike analiziranjem predmet-
nih rizika i kretanja na trzistu. Agenti bi bili u moguc¢nosti da pruze znacajne
informacije i izloze vredne analize svojim klijentima o trzi$nim trendovima,
proceni vrednosti odredjene nekretnine, i drugim podacima bitnim za intenciju
klijenta da ulaze u odredjene nekretnine. Svakako postoji i li¢na i profesionalna
odgovornost svakog profesionalca koji radi na trziStu nekretnina, a narocito i
agenata, te vestacka inteligencija moze pomoc¢i u podizanju znanja i shvatanjima
0 ovoj oblasti, boljoj informisanosti na osnovu koje bi izbegli greske, i potenci-
jalno nastetili svom biznisu. (Saavedra, 2023)

Na kraju krajeva, vestacka inteligencija je smanjila troskove klasi¢nog
marketinga, u kojem je ranije bilo uklju¢eno mnostvo ljudi. (Liul, n.d.) Osim
marketinga, vestacka inteligencija pruza izvanredno korisnicko iskustvo razno-
vrsnoj kategoriji klijenata, od onih koji prolaze kroz procese kupovine, prodaje,
ulaganja ili vrse finansijske poduhvate u nekretnine, te omogucava pristup
nezamislivo velikom broju analiziranih podataka i informacija.

Da sumiram, vestacka inteligencija moze biti odli¢an alat mnogim profesi-
jama na trzi$tu nekretnina da zakljuce viSe poslova, unaprede svoje poslovanje,
postignu bolje odnose sa klijentima i dodju lako do saznanja iz razli¢itih anali-
za, a da sa druge strane ustede vreme i troskove, te optimizuju svoje vreme i u
mnogim poslovima administracije, rutinskih poslova oko oglasavanja i davanja
prvih informacija iskoriste prednosti vestacke inteligencije, a sa druge strane se
posvete strateSkom segmentu svog poslovanja i unapredjivanju konkurentnosti.

4. ZAKLJUCAK

Vestacka inteligencija nije vise domen filmova nau¢ne fantastike ve¢ realitet
danasnjice. Pojedinci moraju da se prilagode ovim promenama i iskoriste benefite
iste, i moraju biti spremni da odgovore potrebama trzista u kojima je vestacka
inteligencija standard, a industrije da pronadju adekvatne odgovore dali je svet
ucinio sebi ,,noz u ledja“ ili nas doveo u neku novu eru i tehnoloski pomak. Kao
i prilikom svakog tehnoloskog napretka, izumeca masina, uvodjenja drasti¢nih
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promena, mnogi ljudi imaju rezerve i nedoumice. U pogledu vestacke inteligen-
cije, ovih nedoumica je mnogo. Pre svega $ta vestacka inteligencija predstavlja
za jednog pojedinca, radnika, da li ¢e ga zameniti robot ili neki program ...

U nekretninama su do sada bili najvazniji licni kontakti, sposobnost adap-
tacije i vestine komunikacije i pregovaranja. Svaki dobar agent zna da su dve
najvaznije stvari za uspe$nost na trzistu nekretnina informisanost i lokacija. Cajias
u svom istrazivanju nalazi za shodno da poentira da je vestacka inteligencija iz
korena promenila trziste nekretnina i da ona metafora da je u nekretninama
postoje tri pravila ,lokacija, lokacija, lokacija“ je sustinski sada promenjena u
»podatke, podatke, podatke® ali i analiziranje predmetnih podataka i sustinsko
razumevanje istih. U ovom koraku bi vestacka inteligencija imala najznacajniju
ulogu. (Cajias)

Vestacka inteligencija moze biti sjajan alat za povec¢anje produktivnosti i
olaksavanje rada u sferi marketinga, menadzementa, vizuelnog sadrzaja, komu-
nikacije sa klijentima i razlicitih analiza (analiza kretanja na trzistu, analize rizika
ulaganja, kredita, cena, demografskih, privrednih, geopolitickih i vremenskih
faktora) i slicno. Interakcija ljudskog faktora i vestacke inteligencije bi bila naj-
optimalniji odgovor na sva prethhodno postavljena pitanja.

Za trziSte nekretnina, poslovanje ali i odluku svakog pojedinca da li ¢e
ulagati ili kupiti ili prodati predmetnu nekretninu najvazniji je ljudski kontakt,
unutrasnji osecaj i donosenje odluka na osnovu predlozenih parametara, ali i
instikta i subjektivnog osecaja da li je ta odluka adekvatna za nas. Taj osecaj
kada kupac udje u stan i oseti da od predmetnih zidova moze da napravi dom,
ne moze ni jedan program, vestacka inteligencija ili nova tehnologija da zame-
ni. Poslovanje nekretninama je poznato kao ,,people business®, odnosno ovo
je grana privrede koja se izuzetno oslanja na ljudski faktor i ljudski kontakt,
interakciju i komunikaciju.

Vestacka inteligencija svakako unosi inovacije na trziste nekretnina, sma-
njuje cenu troskova i vremena. Ipak, postoji i potencijalna ljudska cena ukoliko
vestacka inteligencija postane toliko autonomna da zameni mnoge radnike,
¢ak zbriSe mnoga zanimanja i dovede do najmasovnije nezaposlenosti ikada.
Vestacka inteligencija je inovacija, potrebno je izvrsiti masovnu edukaciju i
upoznati profesionalce na trzi$tu nekretnina sa moguc¢nostima i prednostima
kori$¢enja iste.

Mnoge razvijene zemlje ve¢ koriste odredjene sisteme u koje je ugradjena
vestacka inteligencija i npr. dozvoljavaju zakljucivanje tzv. elektronskih ugovora
i digitalnog prenosa novca za transfer kupoprodajne cene. Primena vestacke
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inteligencije nije adekvatna za mnoga trzista nekretnina, a narocito za one ze-
mlje koje su jo$ uvek u tranziciji poput Srbije. Za izvrsavanje ovakvog sistema
neophodna je reforma pravnog i ekonomskog sistema koji regulise promet
nekretnina, te definisanje pravila bez potrebe za ljudskom interakcijom, uz
zadovoljenje svih sigurnosnih pravila i pravnih normi vezanih za promet i
zakup nekretnina i po$tovanje pozitivnih zakona koji regulisu trziste nekret-
nina predmetne drzave. Standardi moraju postojati kako bi se izbegao prostor
za prevaru i manipulaciju i omogucila bezbednost transakcije. Stoga, moze se
desiti da troskovi implementacije sistema vestacke inteligencije mogu biti veci
od ustede troskova njegovog koris¢enja. (Archistar, n.d.)

Ipak, jasno je da ¢e vestacka inteligencija igrati vaznu ulogu u industriji
nekretnina i gradevinarstva, i to sve vi$e kako bude odmicalo vreme, stoga se
sve profesije u industriji nekretnina moraju adaptirati i edukovati u skladu sa
novim trendovima i stvarnos$¢u vestacke inteligencije.
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YJIOTA BEHITAYKE MHTEJIMTEHIIMJE Y CAJBEP
BE3BENHOCTU KOPITIOPAITUJA

Jdujana Mapunkosuh
Hokropanp, ®axynTer 3a HOCIOBHE CTYAVje U IPaBO, YHUBEP3UTET
»YH1oH-Hukorna Tecna® Beorpan, Perry6nuka Cp6uja;
dijanamarinkovic@yahoo.com

Adcmpaxin: Bewitiauka unitienuienyuja uipa cee eehy ynoiy y ekoHomuju
u Se3begHocHu youuiiie, a ioceSHO y cajdep 3auiiUTTU HAUUOHATHEe KPUTTUYHE
UHpacmpykiype u Komianuja 6ucokoi pusuka. Yiouipeda eeusiiauke uHimesnu-
leHyuje y yumy 3awiniuiiie inodanme pauyHapcke mpesxce u Wen1eKOMYHUKAUUOHUX
cucitiema cee ce dpace paszeuja u merod, gox Ha gpyioj citipanu cajdep Haniagu
upegciiiasmajy ciianty upeiniroy. Cajdep natiagu moiy umaitiu 038umHe ilocneguie
ilo dpuspeqy u HAUUOHAIHY eKOHOMUJY, WAKO ga UCHoBpeMeHO pacilie U 3HA1A]
sewitiaqke unitienuieHyuje y cajdep odnaciiu. Haume, sewsiniauxa uniienuienyuja
Modice ga goHece 3HAYAJHY KOPUCII Y 3auiliuiiiu ilogailiaka y Kopiopayujama u
opiaHusayujama, Kao u ga mogeprusyje, yép3a, ayimomaiiusyje u KOHMUHYU-
pamo paiiu iipoyece KOju MAKCUMUSUPA]Y 3aWTHUITLY U yOp3asajy 0lopasax og
cajdep Hailaga. Yiioiipedom sewitiauxe uniiienuieHyuje y cagpemeHum ycro6uma
nosehanux dezdegrHocHux 3axiiesa u cajéep tpeilitou, tipe ceeia y 6eNUKUM
MYNTHUHAUUOHATHUM KOMUAHUJaMA, Moe ce Hagineqattiu u odpaguiiu eesu-
Ka KonuuuHa togatiaka ga du ce oimikpunu cajdep Hatiagu, ogpeguu pusuuu
u HoToM goHersie Hipasospemere U epukacHe 0gnyKe o 3AUTAUTHU 0g Tpeiitvu.

Bewitiauxa unitienuienyuja omoiyhasa ayimiomamudayujy y 3amiiuiiu u
odpagu tiogatiaka, wiitio osehasa epuKacHOCTL U Upysxa ipegHocii y ogépanu
og cajdep natiaga.Taxohe, sewitiauka unilienuieHUUja MUHUMUSUPA TbYgcKe
ipeuike U HeqoCnegHOCTHU. Y0Ta U cilOCOOHOCTY 6ewiiliauke UHTHenUleHyuje ¥
odnactaiu cajdep desdegrocitiu kopriopayuja he cée suwie paciiu Kaxo paciiy
ipegHocitiu yiotipede pasHux cajéep aunukayuja seuiiiiauxe uHilenuieHyuje
Y 3AUTHUTHY PAUYHAPCKUX cuciiiema opianusayuja u komianuja. Ha gpyioj
Clupanu, Kopiopayuje gaHac yeenuxo Kopuciie 8euiiauxy uHilesuieHyujy ga
iodomuiajy ceoje ocnoeHe oiepayuje, anu yéex wipeda umatiiu y ugy 3auiiiuiiy
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iogatiaka y cajéep upociiopy. Qunarcujcku cexiwiop, e-iocnosarbe U wWpiosuHa
Hajuewhe Kopucitie Beuilia4Ky UHillenuieHYUjy 3a 3auituiny iogaiiaka y cajoep
apociiopy, a eehuna Komuanuja y SaHkapckom cexiiopy eeh Kopuciiiy 6euliniauxy
unillenuieHyujy 3a yupasmwarbe pusuKom u cilieaparbe upuxoga.

Ananusupajyhu oipomuy KonuuuHy ogamiaka o pusuky, 6euiiiauka uHiie-
nuienyuja ydpsasa epeme ogiosopa u tiosehasa dezedegrociti og moiyhei cajéep
Hatiaga. Cajéep naniagu Ha ocetiipuse iogatike u uHgopmavuje pacity y odumy
U C710HeHOCIiU, a ewiliauka uHitlenuienyuja iomaxce ga ce dyge dapem kopax
uciipeg tipetiirou Koje 8pemerom tiocitiajy cee jaue. Taxohe, Space iponanasu tpeii-
e Kao WO cy 310HaMepHe gailioiiiexe, cymrouse VI agpece unu neosnauthere
yiiage y cucitiem. ITopeg tioia, uipa cée 8axcrujy ynoiy y cajdep de3degrociviu u
gotipurocu ga ce goduje iipegHocitl, Kako Ou ce cmarouny cajoep pusuyu.

Komdunosarem sewsitiauxe unitienuienyuje u cajoep deadegrociviu goupu-
Hehe ce agexsaitinoj cajéep 3auiiiuitiu u §0/b0j UpoueHuU pusuKa, a 6euladKa
unthienuienyuja he uipaiiu cée 8axcHujy ynoiy y ogépanu pauyHapcKux u
ifieneKOMyHUKAUUOHUX Mpexca u cucitiema.Cajéep tpeitirve, Hatiagu u gpyiu
de3begHocHu uHUUgeHTiU ce osehasajy, anu ce peuierve gaHac 6Ugu y yio-
wipedu sewiniauxe unitienuienyuje y cajoep desdegrocitiu, Koja Hygu oipomHe
moiyhHociiu 3a Kopiopayuje, HocedHO Y pPyK0o8arvy 6eIUKUM KOTUUUHAMA T10-
gaimaxa, yjegro upyxcajyhu 6p3 ogiosop Ha tipeitirve. Ha gpyioj citipanu kaxo
pacitie ytoitipeda guiuttiante ekoHomuje U Halpegyje WiexHONO0IUja eeuiliauke
uHtienuienyuje, Taxo u cajéep Haagu u gUILATHU KPUMUHAT HOCTAA]Y cée
COPUCTRUUUPAHUJU U GOCTRYUHUJU.

Kmyune peuu: sewiitiauxa unitienuienyuja, cajéep de3degrociil, 3auiniuiia
Hogamaka, cajdep 3auitiuiig, uHgopmaliuuka 3awitiuiia, cajdep tpeitiive,
KpUTU1HA UHPPACTIPYKILYpa, KopiiopaitiueHa de3degHOCT.
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
CYBER SECURITY OF CORPORATIONS

Dijana Marinkovic¢
PhD student, Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“
University, Belgrade, Republic of Serbia, dijanamarinkovic@yahoo.com

Abstract: Artificial intelligence is playing an increasing role in the economy
and security in general, and especially in the cyber protection of national critical
infrastructure and high-risk companies. The use of artificial intelligence in order to
protect the global computer network and telecommunication systems is developing
and changing more and more rapidly, while on the other hand, cyber attacks
represent a constant threat. Cyber attacks can have serious consequences for the
economy and the national economy, so the importance of artificial intelligence in
the cyber field is growing at the same time. Namely, artificial intelligence can bring
significant benefits in the protection of data in corporations and organizations, as
well as to modernize, accelerate, automate and continuously monitor processes that
maximize protection and accelerate recovery from cyber attacks. Using artificial
intelligence in modern conditions of increased security requirements and cyber
threats, primarily in large multinational companies, a large amount of data can be
monitored and processed to detect cyber-attacks, determine risks and then make
timely and effective decisions on protection against threats.

Artificial intelligence enables automation in the protection and processing of
data, which increases efficiency and provides an advantage in defense against cyber
attacks. Also, artificial intelligence minimizes human errors and inconsistencies. The
role and capabilities of artificial intelligence in the field of corporate cyber security will
grow more and more as the benefits of using various cyber applications of artificial
intelligence in protecting the computer systems of organizations and companies
grow. On the other hand, corporations today widely use artificial intelligence to
improve their business operations, but data protection in cyberspace should always
be taken into account. The financial sector, e-business and commerce often use
artificial intelligence to protect data in cyberspace, and most companies the banking
sector is already using artificial intelligence to manage risk and generate revenue.

57



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

By analyzing a huge amount of risk data, artificial intelligence speeds up
response times and increases security against a possible cyber attack. Cyber
attacks on sensitive data and information are growing in scale and complexity,
and artificial intelligence is helping to stay at least one step ahead of threats
that are getting stronger over time. It also finds threats such as malicious files,
suspicious IP addresses or unauthorized system intrusions faster. In addition, it
plays an increasingly important role in cyber security and contributes to gaining
an advantage in order to reduce cyber risks.

Combining artificial intelligence and cyber security will contribute to adequate
cyber protection and better risk assessment, and artificial intelligence will play an
increasingly important role in the defense of computer and telecommunication
networks and systems. Cyber threats, attacks and other security incidents are
increasing, but the solution today can be seen in the use of artificial intelligence in
cyber security, which offers enormous opportunities for corporations, especially in
handling large amounts of data, while providing a rapid response to threats. On
the other hand, as the use of the digital economy grows and artificial intelligence
technology advances, cyber attacks and digital crime are becoming more sophisticated
and accessible.

Keywords: artificial intelligence, cyber security, data protection, cyber
protection, IT security, cyber threats, critical infrastructure, corporate security.

YBO[

Yiora BemTayKe MHTETUTEHIIM)E jé EHOPMHO IIOPAC/Ia Off Kajla ce CBETCKa,
OJJHOCHO I7100a/THa €KOHOMIja Y BYICOKOM IIPOLIEHTY OC/Iama Ha MH(OpMaIOoHe 1
KOMYHHKALIMIOHE TEXHOJIOTMje Koje Cy II0Be3asle Jbyfie, OpraHusalnje, KoMIaHuje
u MamyHe. HoBe TeXHO/OIMje IT0CTajy OCHOBHO CPEACTBO Y QyHKIMOHMCAIY
CBe BHIIIEe 0O/IACTY €KOHOMCKMX CUCTEMA, II0YeB Off IPON3BOJHbe, ANCTPpudynuje
¥ TIOCTIOBHUX aKTVIBHOCTY TIPUBPEITHNUX CydjeKaTa OCTBAPEHNX KPO3 IUTUTATTHY
TpaHCcOpMaINjy IOCTOBamba ¥ POpMUpambeM JUTUTATHE UHPPACTPYKType, 10
IIOC/IOBaba PA3HMX OpraHM3alja, Kao 1 QyHKLUMOHMCAba APXKABHNIX NHCTUTY-
nmja. [lopen Tora, aururanmsaniyja ce Kpos ynorpedy BelTayke MHTEIUTEHIIje
BIJIV KAO K/bYYHM MOKPETad 32 EKOHOMCKM PACT U IPOCHEPUTET.

Bucoxe TexHONOrMje KapaKTepulille Be/IMKa JMHAMIKA U TOBE3AHOCT
ca cBuM cdepama QyHKI[MOHMCAmbA HEKe ApyKaBe 1 MOTIIYHO je YK/bydeHa
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Y €KOHOMU]Y, JUIJIOMATH]y U IIOTUTUKY, I[[ie YMHOTOME ITIOMaXKe I ITOfICTIYE
Pa3Boj pyLITBa ¥ eKoHOMUje yomiTe. CaBpeMeHa JUTrMTalHa eKOHOMUja JaHaC
je cBe BUIle YMpeXKeHa ITyTeM KOMYHMKAIVIOHNX ¥ MHPOPMAIVIOHNUX TeXHO-
TIOTHja, TPBEHCTBEHO Y TIOCTU3alhy EKOHOMCKIX IIM/beBA ¥ MHTEPECA BEMMKUX
TpaHCHAaIIMOHATHUX M MYITMHALUMOHAIHUX KoMITaHNja. Ha gpyroj crpanmy,
BJICOKE T€XHOJIOTHje MOTIIOMOTHYTe BEIITaYKOM VHTETUTEHIIjOM Y TTI0daTHO
YMPEXEHUM PadyHapCKUM U KOMYHUKAIMIOHMM CUCTEMMUMA II0CTAjy parbu-
BUje 3a pasHe BPCTe 113a30Ba, PU3VKA I IIPETHY 110 QYHKIMOHUCAbE CBETCKE
eKOHOMIje, Kao I yTpoKaBamba II0CTI0Bamba KopIopanuja y cajdep mpocTopy.

Cajdep yrpoxapame eKOHOMCKIX CICTeMa ¥ KOpIopaluja mpeficTaB/ba
MHTeTpaj BHUIIe NpolLjeca ¥ aKTMBHOCTH Y KOj/IMa BelllTauyKa MHTeIUTeHIINja
¥IMa IleHTpanHy ynory u ytuuaj. IlorpedHo je modpo pasymern drynaHu ogHOC
usMeby cajdep cnocodHocTI 1 3aIITHTE TOCTOBHMX MHPOPMAIIVIOHUX CHCTEMA
KOpIIOpalyja, Koju Majy M3pakeH MHTeH3UTeT puMeHe 1 MehycodHor yruiaja.

Bemrauka MHTENNIeHLIMja KaO CHAXKHO CPEICTBO KOOPAVHIIPA Y OTOBOP-
HOCTM CBUX aKTepa eKOHOMCKOT CYICTeMa Kofj, yO/makaBarba IOC/IeNIIA, YMabeba
IpeTHI U MOPLIIM CUTYPHOCHUX Mepa y Kopriopanujama. Cajdep mpeTme u
CYIIPOTCTaB/batba M3BPIIABAjy Ce€ Y BUPTYETHOM VM EKOHOMCKI MHTEPECAHTHOM
OKpY>KelY, KpePaHOM Off CTpaHe /bYM 1 IIyH je HecaBpIIEHOCTH Koje Tpeda
nodpo nosHaBaTy. BelTauka MHTeMTeHIINja, yBe3aHa y CUCTEM KOPIIOpaTBHE
€KOHOMMj€e M aKTye/IHe JUIuTanusanuje, Cy Iogpydje Koje ce JaHac HajBuIIe 1
Hajdprke pa3Buja u Memwa. [lopey Tora u Hajsehe koMImaHMje cBeTa lTaHAC CY U3
puruTanHe chepe, MTO YKYIIHO yTU4e /ja Ce I7T0dasiHe IpeTibe Off IojeiNHaLIa,
PasHMX IPyIa 1 Ap>KaBHUX CTPYKTYypa y cajdep mpocTopy nosehasajy.

CaBpeMeHa BelITauKa MHTEIUTEHIMja KpO3 BUPTYyeTHe NH(POPMALIOHe
¥ KOMYHMKAI[MIOHe TeXHOJIOTHje U cajdep 3alITuTy npencraspba dygyhHocT 3a
IpOCIIepUTeT U CTAOMITHOCT KOPIIOpaliyja 1 eKOHOMMU]Y HeKe Apxkase. Hanme,
3aIITUTOM IOJATAKa, Kao 1 yrnoTpedoM cajdep de3demHOCTN 1 3aIUTUTE Y3
noMoh BellITayKe MHTENMNTEHIINje, 3HATHO Ce YMambyjy 1 IIOHNIITABajy MOTyh-
HOCTH 32 cajdep yrpoxkaBare KOpIopaliija off CHara Koje ce Bullle yBehasajy
CIIOCOOHOCTH 3a U3BpIIEHe cajdep Hamaja.
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1. BEHITAYKA MHTEIUTEHIINJA Y1 HOBE TEXHO/IOTUJE
Y OYHKIMOHMCABY EKOHOMCKIX CUCTEMA

Hose Texnomoruje, uspakeHe Kpo3 BEIUTAYKY MHTETUTEHIV]y U IPUMEEHY
Y €KOHOMUj 1 TIOCTIOBalbY, JOHOCE HOBE OO/IMKe 1 cafipsKaje GYHKIMOHMCamba
IpUBpeie ¥ [PYLITBA KOj) HUCY TIOCTOja/lM paHMje M y CTa/IHUM Cy IpOMeHaMa.
LleoKyIHY €KOHOMCKM CUCTeMH YK/bY4yjy HOBa TEXHOJIOUIKA Ca3Hamba I IIyTeBe
3a MI3HAJIAXKEe e I0CTN3amba IIM/beBa KOpUIIhemeM BellTauKe MHTeIUTeHIIlje, a
UICTa CBE BUILE YIIPaB/ba €KOHOMCKIM IIPOIeCMMA M aKTUBHOCTHMA. CpefcTBa
BelITa4YKe MHTENUTEHIIMje TIPUMerbeHa y ITOC0Balby KOpIopalija 3axTeBajy
Zia ce M3BpIie dTaroBpeMeHe IpolieHe cajdep MpeTH N, Kao 1 Jla Ce UCKOPHCTe
3a aHa/u3y, do/be pasyMeBame ¥ KOHTPOJIY CBUX IIPOMEHA Ha I10/bY HOBUX
TEXHOJIOTMja ¥ pasBUje jacHa C/IMKa IMOTEHLMja/THUX PU3UKA I10 KPUTUYHY
MHGPACTPYKTYPY M NOCTIOBabe KOPIIOpaIyja BYCOKOT PU3NKA.

ITopacToM cTparenkor 3Hayaja MHGOpMaIja Kao K/bY4HOT pecypca y
CaBpeMeHOM CBeTy, yBuba ce ¥ HEOIIXOZHOCT Oocurypama de3deHoCTH 110-
faTaka mocedHO y 08/1acTy eKOHOMUje, YIIOTPedOM CaBPEeMEHNX TeXHOJIOTHja
U BellITa4yKe MHTeNuUreHuuje. Hanme, cBeTCKM €KOHOMCKI CHCTEMU KOPUCTe
caBpeMeHe NH(POPMALIMOHE ¥ KOMYHMKALIMIOHE TeXHOJIOTHje Y BUPTYETHOM
cajdep mpoCTOPy KOjU CBOjUM ITIOOATHUM IINPEHheM II0CTaje CBe CIOKEeHWI 1
oduMHuju. Bemrauka nHTEMMreH1Mja y3 moMoh caBpeMeHe TexHooruje Tpeda
7l IPY KV O PIIKY y O OpaHy U 3alITUTHU MOfIaTaKa 1 MHPOpMaIja Koje Cy
Of BUTQ/IHOT 3Hauaja 3a PyHKI[MOHMCambe eKOHOMCKMX CHCTeMa OIHOCHO IO~
CI0Baba KopIiopanuja 1 ap>kase yomiure. Takobe, Tpeda a momorHe pasBojy
cajoep de3demHOCTH Yy KOpHIOpanyjama Kpo3 cajdep 3amtnuty nHdopmMarmja Koje
CY JlaHaC y epy BeIlTauKe MHTEIUTEeHIMje UICTOBPEMEHO U OPYXje, CPEICTBO
M M3BOP Ca3Hamba ¥ MOTYNHOCTY 3a OCTBapeme I/beBa KOjii MOTY YITPO3UTHI
IOCTIOBakbe KOpIIopalnyja 1 KpUTUIHe NHPPacTPyKType.

Bemrauka uHTeNMMreHMja IpeACcTaB/ba CUMY/IALW)Y JbYCKE MHTETUTEHII]e
nomohy mammHa (Techtarget, 2023). Hanme, kopuctu padyHape 1 MalmHe Kako
du ormoHamrana crocodHOCTH JbYACKOT YMa I JJOHOLIEHe OITyKa KOMOMHAIIN-
joM padyHapcKe HayKe U BeJIVIKe KOJMMYMHE MTOfIaTaKa, Kako Ou ce omoryhmmo
perraBame ofipehennx npodnema. Bemrauka MHTeMIeHNIMja je MMpPOKA rpaHa
payyHapcKe HayKe ¥ IIpefCTaB/ba MHTePAMCLUIUIMHAPHY HayKy y TOTOBO CBa-
KOM CEKTOPY MHJYCTpUj€, Off IPeNo3HaBamba roBOPa, KOPUMCHUIKIX CEPBIUCA,
KOMIIjy TEPCKOT BIJIa, MalllMHA 32 JJaBarbe IIPENopPyKa, I1a CBe IO ay TOMATCKOT
TproBama akuyjama (International Business Machines [IBM], 2023).
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Ilanac mocroje dpojHe cdepe ynorpede Bemrauke nHTeurenuyje. [Ipumene
BellTayKe MHTEINTEHIIMje Y ITOC/IOBaby KOpIopanyja Cy IPOMEHN/IE HUBOE,
odnuke u canpskaje Moryhux cajdep npermn, any Cy MCTOBPEMEHO Iojadaie
CIIOCOOHOCTH 3AIITHTE Ca IIPAaBOBPEMEHNMM IIpolieHaMa 1 epMKaCHUM MepaMa
Ha 3alITUTY TI0OC/IOBHE MHPPACTPYKType Off MOTeHIMjanHuX Hanapa. [TocroBan
(nHOpPMAIIOHN) CHCTeMM KOPIIOpaLja Cy Y MHTEPKOHEKIIM)I Ca BEIITauKOM
VIHTe/IUT€HIMjOM, TOCeOHO KPO3 KOMYHUKALIMjy ca TapTHePCKUM MehyHapogHM
KoMIIaHMjaMa. TrMe ocTajy mocedHO pamuBl, jep KOPUCTe KOMYHMKALIMjCKe
Be3e IPEKO MHTEPHETA, OCHOBHUX I OPTAaHM30BAHMX JIOKATHUX MPEXa, MOfie-
Ma, UBUIHKUX U BOjHMX KOMYHMKAIIIOHUX CUCTEMA, HABUTAIIIOHUX M Pajino
cucreMa CBUX pPEeKBEHTHUX OIICeTa. Y HAPOUNTOj Cy OIACHOCTH Be3e BeIlTauKe
VHTE/IUTeHIMje ca COQTBEPCKU KOHTPOIVICAHUM CUCTEMIUMA, IHAMPEKTHO I0-
Be3aHIIX 332 CKOPO CBe 0d/1acTy HeKe KopIopaliuje, Kao Ha IpuMep eleKTpUIHa
IOCTpPOjerba MIN TeIEKOMYHUKAIIMje KOj/ IMPEKO CBOjUX Be3a, MOfieMa UK
JIOKaJIHUX Mpe)ka MOTy dUTH MeTa cajdep yrpokaBama.

[IpenHocTu ynorpede BelITauke MHTEIUTEHIMje Cy: odpana des rpemra-
Ka, IIoMa)ke y TIOCTIOBMMA KOjU ce TIOHaBbajy, JOCTYIIHOCT 24/7, IUTUTAIHA
nomoh, dpixe ToOHOLIEHE OTyKa, IPYMEHA Y PU3MYHMM CUTYallMjaMa 1 HOBU
nponanacuy. Hegocranm ce ornepajy y BUCOKMM TPOIIKOBMMA CTBaparba HO-
BUX TEXHOJIOTMja, ToBehaHOj He3armoC/IeHOCTH, HeJOCTATKY KPeaTUBHOCTI 1
nodosplama Kpos /pyacke oprosope (Intellipaat, 2023).

Hose TexHOMOrNje ca M3paKeHOM yIOTpedOM BelllTauKe MHTEeINTeHIInje
y IIOC/IOBakby BEIMKIUX KOpIIOpaliyja Cy odeexxje hIXoBe eKOHOMCKe CHare 1
JIOMMHAIIMje Y CBOM CEeKTOPY ¥ OAPYYjy IToc/IoBama. Pasmarpajyhu exonomumjy
HeKe JipyKaBe, BEIITauyKa MHTEeNTeHIIVja MO)Ke OUTH ITITaBHM IOKpeTad eKo-
HOMCKOT PacTa ¥ HallpeTKa ApymTsa yonure. C TUM y Besu, Blajie, IPUBPeNa
¥ LIJIOKYITHO APYIITBO Tpeda Jja 3ajelHO IOAp>Ke pasBoj HOBMX TEXHOJIOTH]ja
BE3aHMX 33 BEIUTAUYKy MHTeNUreHUNjy. [IpeqHoCTH BemTauyke MHTEIUTEHLIN]je
¥l HOBUX TEXHOJIOTMja Cy ydp3asie pa3Boj CTOXKEHNX KOPIOPAINjCKUX MpeKa,
Koje omoryhaBajy ma ce gucTpudymnpajy, mpeHecy, IpuMe 1 pasMeHe Ha MIIMOHEe
PasHUX BPCTa IOjaTaKa.

Ba)kHOCT KOMyHMKalMja 3a KOpIIopanyje ce MHTeH3MBMpa ca moBehameM
BPEHOCTH ¥ KBAHTUTETA IIOJATAKA KOjI C€ IPEHOCE OBUM CUCTEMIUMA. Y UCTO
BpeMe, OB CHICTEMI 1 TIOJALIY Cy BUIIIE PambUBY Ha cajdep MpeTHe, Ko LITO Cy
Heosmamheny npuctyn n Kopuinheme, yHuITaBame, IpoHeBepa 1 IpoOMeHa
nojaTaka. Bemrauka MHTeIMIeHIMja CIIPErHyTa Ca HOBMM TeXHOJIOIMjaMa
KPUNTO3ALITUTE ¥ KBAHTHMM KOMIIjyTEPCKUM CUCTEMUMA JIajy BEMKY CHAry
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cajdep 3amute 1 Beh ce ocTBapyjy y BeMKMM TPaCHAIMOHATHIM KOMITAHM -
jaMa 10 HOBMM 3aXTeBYMa KPUIITOJIOTH]je, @ HAPOUNUTO Y CeKTOpuMa puHaHCHja
Kopropanuja.

1.1. Yiora Bemrayke MHTeTUIeHIMje y 6e36emHOCTH KOopropanuja

Kopnopanuja npefcras/ba HajpasBUjeHNUjI U CIOYKEH OdINK TIOCTIOBHMX
CUCTEMA, BEUKY IIOCIOBHY KOMIIAHM]jY, OMHOCHO OPraHM3aLNjy W/ BUILE
OpraHmusanMja y Iiby Ipynncama IIoCIOBHIX MHTepeca, mpuiarohasama mo-
C7I0Bamba I710daMM3ALMjY M TEXHOIOIIKOM IIPOTPECy, MHTEIPUCAkY IIPOM3BOIIbE
U JUCcTpudyLmje ¥ To yITTaBHOM Ha II0/bY KOMYHMKAIIMja ¥ TPAHCIIOPTa. Ycer
r1odanu3sanyje 1 ojase BelITauKe MHTeUTeHI[je KpO3 IPUMeHY HOBUX TeX-
HOJIOTMja, pa3Boja YMPEXEHUX padyHaPCKUX M KOMYHUKALIMCKUX CUCTEMA,
Kao 1 VIHTepHeTa, KopHopaIyje Cy n3no)KeHe pasmMIuTIM OdMIIMMA PU3MKa
u npetwu (Tpusawn, 2017).

Ynora BelmTauke MHTeNMUreHnuje y 6e3deqHOCTU KOpIopanyja ocTBapyje ce
KpO3 IIPMHIINIIE, CPeICTBA ¥ KOOPANHALIN}Y CBUX OATOBOPHIX 32 YO/Ia)kaBame
MOCTIENIIA, YMabethe IPETHY U MOAPIIKY IPENYy3eTUX CUTYPHOCHUX Mepa.
[ToTpedHo je mpBo npeHTNGUKOBATH K/bY4He Ipoliece y Koprnopauuju u T
CepBICe I CUCTEMe, OIPENNTI IIUXOBY MehycodHy moBe3aHOCT U CXOITHO TOMe
IPOLIEHNT OO/IMKe 3alITHTE. Y/IOTa BelllTayke MHTEIUTeHIje OCTBapyje ce Kpos:

- yMameme yITpoXKaBarmba KOPIIOPALMjCKIX IIOCTIOBHYIX CUCTeMa Off cajdep

OpeTH,

- MUHMMM3Mpame eKOHOMCKIX IITeTa KopIiopanuje of cajdep Hamasa,

- OIOpaBaK KOPHOPAINjCKUX CUCTeMa HAKOH cajoep yrpoXkaBamwa I

- yBesuBame 3alITHUTE KAa0 KPUTUYHE AKTUBHOCTH Yy cajdep mpocTopy

Kopropauuje.

YTuiaj Bemrauke MHTEIUTEHIVje OI/Iela Ce Y MojayaHnM eeKTIMa 3a-
mTUTe Koprnopanuja. CBaky Halpelak, pa3Boj 1 IMOJ0/bIlIamka ca BEIITAYKOM
MHTENIMTeHIIMjOM Y OCHOBH, YTUYY Ha yBehame cHara u criocodHocTu cajdep
3alITUTE KOPIIOPALMjCKUX ITOCTIOBHUX CUCTEMA, a KOjU CY BE3aHM 33 pa3MeHY,
npudasparbe 1 Kopuinhemwe mocmoBHKUX nHpopMannja kopnopanyja. Hose
TEXHOJIOTHje Cy ycaBpIune MHGOPMAIMOHe CHCTeMe KOPIIopaluja, Koju cy
HOAIp>KaHN ca epuKacHUM cajdep aHa/mM3aMa, IpoleHaMa ¥ CIOCOOHOCTMMA
Ia MICKOPUCTe NoApyKaBajyhe akTMBHOCTY KOJI cajdep yrpokapama. Cajdep
de3degHOCT 1 ofdpaHa cpefcTaBa BellTauke MHTETUTEHIIMje CY OCHOBHU
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elleMEeHTH Cafipy)KaHM U yrpal)eHn y curypHoCHe Ipolefype 1 IVIaHOBE 3aIUTUTe
KOPIIOPaTMBHMX €KOHOMCKIX MHTepeca y cajdep mpocTopy.

Hamnpenne Texnomnoruje Tpeda yK/by4nTH y eAyKalyjy 1 JOHATHY OOYKY O
desdemHOCTN Yy cajdep mpocTopy, Kao u 3a moBehame cBecTy 0 cajdep KpUMUHATY
¥ caryeflaBamy YTUIIAja IpYMeHe K/bYYHUX CIIOCOOHOCTY BellTauKe MHTE/TUTeH-
je Ha cajdep samrtuTy. CXOJHO TOMe, Off BUTA/THOT 3Hayaja Cy IpaBe IpolLieHe
IpeTHN YIOTPedOM BelllTayKe MHTEIUTeHI[Nje, KOjy Tpeda MCKOPUCTUTH 3a
aHamM3y, do/be pasyMeBame ¥ KOHTPOTY IPOMeHa Koje ce CIIPOBOJie Ha IOJbY
HOBJX TE€XHOJIOTHja, Kao U Jja Ce Pa3Blje jaCHa C/IMKA IOTeHIIMjaTHIX PU3UKA IO
KpuTH4HYy NHQPpacTpyKTypy Kopropanyja. Kourpona nadopmanuja y Benmmkum
KOpIIOpalijaMa je KpUTUYHM Pecypc, a KOMYHMKAIIMjCKe MpeXe U CUCTEMMU CY
BUTAJIHU €0 Off HajBehe BayKHOCTY 3a PyHKIMOHMCame. PadyHapcke 1 Tese-
KOMYHIKAI[IOHEe MpPeXe, Y3 YIOoTpedy BellTauKe MHTE/IUTeHIIje, TOCTasle Cy
HEPBHU CUCTeM Be/IMKMX KOPIOPAIyja 1 T7IABHYU CTYO H-eHe eKOHOMCKe CHare.
Bemrrauka MHTeNMMIeHINja je KPO3 IIPOIleHe CUTYPHOCTH yjeAMHNUIA 3aIUTHTY,
de3deHOCT, HeTeKIMjy 1 CHOCOOHOCTN 3a peaKlujy Kof cajdep yrpoxapama.

HoBe TexHO/IONIKe TPOMEHE Y BEIITAYKOj MHTEUTeHIVjIL, TOCeSHO KBaHTHE
TEXHOJIOTYje, Beh Cy y yIoTpedn BeMKIX CBeTCKMX KOPIIOpAIja, a IIPOMU3alllIN
Cy U3 HOBMX HayYHMX ITPOHA/Ia3aKa J CasHama 4ije MoryhHOCTM cy HemsMe-
peHe 1 caMo Cy fIe0 CaflallllberT TPEHYTKa Y KOjeM ce KOPUCTe 3a JOMUHAI]y
" eKOHOMCKY HagMohHocT. BemTauka nHTenurennuja omoryhasa xmmpasama
KOPMCHMKA ITpUjeM, TPEHOC ¥ pa3MeHY CBUX BPCTa IofjaTaka. BaKHOCT 3a eko-
HOMCKM CUCTeM KOpIIOpaliyja je Ia BellTauyKa VMHTEIUTeHIIVja MHTeH3UBYpa I
nosehaBa BpefHOCT 11 KBAaHTHUTET ITOJATAKa KOj! Ce IPEHOCe OBMM CHUCTEMIMA,
a JICTM TIOCTAjy MeTa KOja je CBe BUILe pamuBa y cajdep mpocTopy.

CaBpeMeHe Kopriopalje cMarpajy MHGOpMAIOHy de30efHOCT jeTHIM Off
npuoputera y Bohemy nocnopama Ton MeHanMenTa. [lotrpedHo je Harmacutu
na nHpopmarmoHa de3degHOCT Huje 1cTo mTO 1 MHbOopMaTnuka. Hanme, nH-
¢dopmarona de3denHocT 0dyxBara samTUTy cBMX NH(pOpManuja, de3 od3upa
Ha TO y KoM ce odnuky Hanase (Tpusan 2017).

1.2. Ynorpe6a BemTauke MHTEIUTEHIMje Y cajOep 3alITUTH KOpHopaiyja
Kibyuna nnppacTpykTypa Kopropaunmja je oHa Koja ce cMaTpa HajKpu-

TUYHU)jOM 32 OCTBapelbe IOCIOBHOT NHTEpeca 11 3aXTeBa NOCeOHy 3alITUTY
ot cajdep Hamazia. OHa je Tofie/beHa Ha IeT CEKTOpa U TO: KOMYHUKAIIV]CKI
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cucTeMy, dSaHKapcTBO 1 PMHAHCHje, eHepPreTUKa, CUCTEMM eleKTPIYHe eHepruje,
nucTpudyiuja HadTe ¥ raca 1 BUTAIHE CTyXKOe.

Kpurnuny nHpacTpykrypy unHu cajdep npoctop kpeupas of Mehycodno
MOBEe3aHMX padyyHapa y MpeXXaMa, I7ie ce 00aB/ba KOMyHUKAIIja ¥ KOHTPOIa
cnoykeHux cucteMa. CBM CeKTOPM 4MHe cajdep mpocTop Koju Kpenpajy MehycodHo
II0BE3aHM padyHapyu y Mpe>kama. IloBesaHOCT Mpexka padyHapa Kopropanuja
cTBapa ycnose 3a nosehamwe de3deHOCHNX cajdep IpeTHm U U 3aXTeBa OCedHy
XY Y IOCTIOBAbY caBpeMeHMX Kopropanyja. Hajsehy cajdep npermy manac
IpefcTaB/ba Kajja 37I0HaMepHN Iporpam (malware) moduje mpuUCTyII mopanyma,
KOje 3aTVM KpUITYje, a KOpHopanyja rydu IpUCTYI ¥ BAACHUIITBO HaJl IbJIMa.
Cajdep KkpuMMHaIIM Tpake OTKYT (ransom) 3a moBpahaj mogaraka HeKoj KOM-
IaHMjY U YC/Ief] TOTa Ha3)B 3JI0HAMEPHOT IIporpama ,ransomware". Ilopep rora,
cBe venrhy Ha4YMH IIPEHOLIE A JaTOTeKa WM JIMHKOBA KOjU Cajip>Ke BUpYyCe je
»phishing” v Hajuenthe ce mpeHOCe MyTeM e-Mena.

besdenHocT KpuTHyHe MHPPACTPYKType KOpIIopaluja 3axTeBa mocedHe
OIlepaTMBHE U TEXHIYKE MEPe M aKTUBHOCTY Y OPraHU3aLj1, IPYMMEHN M OCTBa-
perby BUCOKOT CTelleHa CUTYPHOCTH. 300T TOra ce OpraHu3yjy nocedHe cHare 1
CpeJicTBa, M3HAaIa3e MeTOfle, YIYTCTBA M HA 3aKOHMMA 3aCHOBAHA pelllerba 33
oBaj cBe npucyTHUju mpodneM. CBaky Hamaj Ha KpUTUIHY UHPPACTPYKTYPY
Kopropaiuja uma o3dmmpHe edekre u IOCTIeUIle, Te 3aXTeBa Mpey3Marbe
nedaH3MBHMX U 0(aH3MBHNUX aKTMBHOCTH Y cajdep MpOCTOpy KopIioparyja
fia Oy ce IOCTUTA0 3aXTEeBaHM LIN/b.

Cajdep mpocTop KopIropanyja IpeAcTaB/ba eJIeKTPOHCKU IIPOCTOP KOju
Kpeypajy IoBe3aHy padyHapy I MpexKe, I7ie ce OfiB1ja 1 00aB/ba KOMYHMKAIMja
¥ KOHTPOJIa CTIOKEHNX Kopropanujckux cuctema. Cajdep yrposkaBarme KOpIIo-
palnmja ¥ IbUXOBUX CUCTEMA j€ YCTBApU MHTETrPasl BUILE IIPOLleca M aKTUBHOCTH
Y KOM BelITa4yKa MHTE/IUTE€HIIVja MMa LIeHTPaHy yIory U yTullaj. Padynapcku
CUCTEeMM KOIIpOpalija MOTy SUTH pamUBY U OHECTIOCOd/beHM Ha BUILE HAUNHA,
Hajuenrhe fa ce MpoMeHe IOAALY VI V3BPILE IIOTPELIHe IIPOLeHe U TOMIHA-
1yja HaJ| IeJIOKYITHUM CUCTEMOM KOpIopanuja.

3amTnTa Kopropanuja geduHnire ce Kao fedaH3MBHA Mepa 3aIITUTE
IIOCTIOBalba KOPIIOpaLMje YOITe. YK/by4dyje aKTUBHOCTY KOje Ce IPERy3UMajy
Ha npahemy, OTKpMBamYy 11 OITOBOPY Ha HeoB/IalIheHe aKTMBHOCTI ITpefiy3eTe
Ha CHCTeMe KOopropanuja. Y caBpeMEHOM CBETY, KOMIIaHMje CE CyO4aBjy ca
Pa3HNM IpeTHhaMa NoAIIMA U IUTUTaTHUM oTleparjama. Pusuiy mory dutn
VHTEPHH, Y3POKOBAHY 3aII0CTIEHMMA 11 YTOBAPAYNMMa, UM eKCTEPH Off cajdep
KpMMMHAaJIAlA, HAaIlMOHATHMX JipyKaBa M/IM 4aK CaMIX K/IMjeHaTa Kopriopanuja.
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To Mory dutu HaMepHa Jje1a INMjyHaXke, OMeTama WK Kpabe, crydajHa
Iena HeMapa U JbyjcKe rpemke. Mehytum, y unmy de3democTn nmocmosama y
TPEHYTHOM OKPYXKeIby cajoep IpeTmH, pacTe HEOIIXOLHOCT cajdep 3allTuTe,
a Koja odyXBaTa MHTeTpaIyjy 3alITUTe MofaTaka u cajdep de3degroctn. Io-
JaIy CY cajia HajBpefHUjI CBeTCKM pecypc. VIHopMayja je y ocHOBU CKOpO
CBYIX ITOCTIOBHUX OIlepaliMja 1 JOHOlIemba ofinyKa. Iloper Tora, pact nogaraka
je orpoMaH, IOK je oduM nogaraka fymio Behu cBake jBe ropute. Moxe ce
3aK/bYYNTH 2 je eduKkacHa cajdep 3amITUTa CBe IMOTpedHMja 3a 3aIITUTY Op-
raHNM3alyja, JbYAU U OPYIITBA y HenuHy. (acronis, 2020)

[Topen nedan3MBHUX 1 0aH3MBHUX Mepa, HEOIIXO/[HO je M3BPIINTI IIPeT-
XOJHe aKIyje pajy peBeHIuje U cnadiberba, WM MIHUMU3Mpamba MOryhnx
HaIafjaya Ha Kopriopanyje. Kopropaiyje n mHGOpMAIVIOHY CUCTeMM KPUTUYHE
MHQPACTPYKTYpe, OCUM IITO Cy IIaBHM IOKpeTad eKOHOMU]e, IPeCTaB/bajy 1
K/by4aH CETMEHT HalloHa/MHe cHare. Hajuemrhy odmumm n cTpykrype samrute
KOpIoOpaluja Cy yK/by4eH! U MHTETPUCAHN Y jefMHCTBEH CHCTEM 3alITUTE, a KOjI
odyxBaTa eKOHOMCKe, (PVMHAHCHjCKe, I1a I BOjHE CTYKTYpe, KaKo d1 ce 0CTBapmo
yKyIaH epekar 3alITUTe CBUX eJleMeHaTa eKOHOMMje Kopropauuja. [Togpyuyje
3alITHUTe KOpIIOpalyja ce MOpa YCK/IAIUTH ca CPOJHUM CEeKTOPMMa eKOHOMUje
Y MIHAIYCTpHje Y HEKOM YKYIIHOM HaIlopy Ha OCTBapeby IOy3JaHe 3allTUTE.

1.2.1. ITnanosu u tipoiiiamu 3auitiuitie KOUpopayuja y ycnosuma
moiyhei cajdep yipoxasarwa

Odesdeheme nupopMaluja y KopmopamyjckuM cUcTeMuma ce npudsm-
YKHO MOXe lepMHICAT Kao Mepe KojuMa ce ITuTe u dpaHe nHGpopmanuje,
MHPOPMAIVIOHN CUCTEMU VM OCUTYpPaBa HbIX0BA IOCTOjaHOCT, MHTETPUTET,
BEPOJOCTOJHOCT, IIOBEP/bUBOCT, Ay TEHTUYHOCT ¥ IMPUCTYIAYHOCT, a/IM TAKO
7la 3a MCTe HUCY ycKpaheHn HaMeHCKY KOPUCHUIIN.

IInaHOBM M pOrpaMy 3alITUTE KOPIIOpalyja PyKOBOJE Ceé OCHOBHUM
Haye/MMa M CTAaBOBMMA O HAYMHMMA ¥ IPaBLIMa IIpUMeHe U yHoTpede I71aB-
HUX CIIOCOOHOCTM 3a 3aIITUTY M OAOpaHy KPUTUYHUX U BAXKHUX CUCTEMA
Kopropanyja. Peannsyjy ce kpos crucreme Kopropanuja 1 CIpoBoje ofdpa-
HY U 3alITUTY aKTMBHMUM U HeaKTMBHMM MeTofaMma. MeTope ce cacToje of
oMeTama, MHPWITpanmje, MaHyIynIanuje, 1e3nHPOpPMICaba VN YHUIITEHhA
TEXHOJIOIIKNX U eIeKTPOHCKUX CUCTEMA KOjU IMTOTEHIIMjaIHO MOTY YTPO3UTH
nocnoBame Kopnopanuje. Llumb nianoBa, mporpama 1 cucTeMa 3allTUTe je fa
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Ce YCIIeLITHO OBJ/Iafia ¥ KOHTPOJIVMIITY KOMIIjyTepcKe Mpeke U cOQUCTUIVIPAHN
CHUCTEMU Y CBUM HOAPYYjuUMa QYHKIMOHMCaba KOIpoparyja.

3aIuTnTa je yBeK y HEKOM CTEeIIeHY 3a0CTaTKa, jep je TEMIIO pasBoja BeIlTauKe
VHTe/UTeHIYje TOMNKO dp3 fia ce odpaMdeHe TeXHOMOTHje 11 Mepe 3aIUTUTe MOPajy
CTaJIHO IIpUJIarohaBaTy CKOpo CBaKOAHEBHVM HOBMHaMa. [lojenyHy nociosu cy 'y
CTAJIHOj TPLM 32 HOBYMM TE€XHOJIOTMjaMa, a KOje ce Merbajy U3 cara y cart. IIporpamu
3allITHTe IpaBe ce Kpo3 IVIAaHOBe pa3Boja 3a cefehe fekajie y kojuMa ce mpeaBu-
ba a he kBaHTHa TexHMYKa CPefCTBa U KOMITjyTepy OUTI OCHOBA Y YIIOTpedn y
KopIIopanyjama Ha 3allITuTy MHOppManyja. VsdujameM y npsu mas u Gokyc
yJ1ore KOpIiopanyja y CBeTCKOj IIPMBPEMH, MOXKe Ce 3aK/bY4UTH JIa je ca yBohemeM
HOBMX TEXHOJIOTHja M BeLITauKe MHTeJIUTeHIIlje, CAaBPeMEeHUX pauyHapCKUX CU-
CTeMa ¥l KOMYHMKALMOHUX CpeicTaBa yOp3aH IPOTOK OFHOCHO Op31Ha IIPeHoca
U pa3MeHe NolaTaKa KOPVCHIKA, aJIii ce Ha IPYToj CTpaHu ApacTuyHo nosehaa
0CeT/bUBOCT 11 dpoj Hara/ia Ha MHpOpMalje Kopropaiyja. Pa3soj mana i mpo-
rpama 3allTHTe KPUTHYHIX KOPIIOPATUBHIX pecypca je of Hajsehe BaxkxHOCTI
3a KOMIUIEKCAaH CUCTeM 3alITHTe, Ylja OCHOBA je cafip>KaHa Y KPUIITO3aIUTUTH,
33jefIHO ca BelITauKOM MHTEIUTEHIIjOM ¥ KBAHTOM TE€XHOJIOTHjOM.

2. CAJBEP BE3BEJHOCT KOPIIOPAILIMIJA

Cajdep nmpocTop je rimodanHo nozppydje y MHGOPMAIVIOHOj CPEAVIHN U Y
KOpIIOpallyjaMa je CacTaB/beHO Off OfadpaHMX Mpexa, MHPOPMALMOHNUX TeX-
HOJIOTH]a, BeIITa4YKe MHTEINTeHIIje, eleMeHaTa MHpopMaIyja, dase mofjaTtaka,
MHTEPHeTA, KOMYHUKAIVjCKIX MPeXKa, KOMIIjyTepCKUX CUCTEMA, IIPOLiecopa I
KOHTPOJIHMX MeXaHU3aMa.

Cajdep de3denHocT ce mpudMDKHO fAedpuHMIIIE KA0 Mepa KOjOM ce LITUTE U
dpane nHdpopMaryje u crcTeMy KOpIopanyja, OCUTypaBa IOCTOjaHOCT, MHTETPUTET,
HIOBEP/bUBOCT, Ay TEHTUYHOCT U IIPUCTYIIAYHOCT, TaKO fia 3a MCTY HUCY ycKpaheHn
HaMEHCKV KOpucHMLM Kopriopaiyja. Takobe, cajdep desdenHocT koprnopannja
IIpeACTaB/ba 3ALITUTY CUCTEMA, MPEXKa J IIporpaMa Off AUTUTA/THNX HAIlafla dju
je LMJb YITIaBHOM ITPUCTYII, M3MEHA VM YHUILTEbe ITIOBEP/bBYIX II0JATAKA, 3aTUM
VI3HYJIa HOBLIA Off KOPYICHMKA WIN IpeKuy tocmoBHyX mporieca (Cisco Systems, 2023).

BesdenHocT nubOpMaIja Y KOMIyTepCKIM MpeyKaMa IPeCTaB/ba CIOCOOHOCT
KOpIIOpalyja a ce 3aIlTUTe V1 CadyBajy Iofany, 00e3dey MoysfaHoCT 1 ofdpaHe
padyHapCK 1 KOMYHUKAIMOHY CUCTeM Off HeoBnmaurheHux ymaza. [Jumensuje
KoIpopaTuBHe de3defHOCTH Cy odaH3MBHe, TedaH3MBHE 1 eKcIrioararyoHe. C TuM
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Yy Bes, ToTpedHO je 0de3demyTy ja paduyHapy Kopriopanyja Syay Marbe pambuBy
¥ [Ia ce LIEHTPY 3a YIIPaB/batbe He MOTY JIAKO OHECIIOCOOUTY IIPOMEHOM ToJlaTaKa
KOMITjyTepcKux cucteMa. ITopen Tora, Tpeda cripeuntu fiesuHpopManyje 1 MoKyliaje
IOMMHALVje HaJl CUCTeMOM (HITp. JaHKApCKIM) WM YaK YUTaBOM KOPIIOPAINjoM,
Kao VI HeraT/BaH yTUIIAj Ha YKYITHO e30eIHOCHO CTame KopIopanuje.

Cajdep de3demHOCT MOCTaje CBe BMIIle CTBAP HAIMOHA/IHe 0e30eTHOCTH.
ITopacT MaIIMHCKOT y4Yera I BellTa4yKe MHTENUIeHIIMje IOMEPUO je MHNULIVjaTHe
cTpareruje, OffHOCHO BeKTope cajdep Hallajja Ha HOBU HUBO. Benko orkpuhe
nHpopMaIuja Koje ce fecuo y carydajeuma CHOyeH 1 AcaHX, ITOKa3aso je
na npahemem Iyrma, ®ejcdyka, MajkpocodTa 1 MHOTYX APYTUX AUTUTATHUX U
KOMYHUKAIVjCKMX MpeXKa I CUCTeMa, a Y3 IOMOh pasHNX TeXHUKA XaKoBamba
u peumipoBama 1mogaTaka, MoXke JOBECTH Y CYMIbY LIeIOKYIIHY Oe3defHOCT
Ha VHTeprety (Pogrebna&Skilton, 2019).

2.1. Caj6ep npetibe u noBehame 6e30eTHOCHUX 3aXTeBa Y CAaBpeMeHNM
Kopnopanyjama

Cajdep mpeTme 1 yrpoXkaBame je CBe MUHTeH3VMBHMje U HIje BUPTyeIHa
nuMeHsuja, Beh rpyda cTBapHOCT, Koja ce ofjBuja u3Melhy Koprioparyuja u rpymna-
I111ja, KaKo caBe3HVIKa U Capa/{HMKA, TAKO M IPUIIA/JHIMKA KOAINIja eKOHOMCKOT
cuctema. Cajdep Hamagym cy mopacim 3a 38% mmpom ceera y 2022. TOAVIHNA.
Crpyumann 3a cajdep desdennoct y CAJl M3mamm cy XUTHO yIIO30petbe fia
du y mornenHo Bpeme Mor7Io fohn 10 KpUTUYHNX yrpoXKaBama de30eHOCTI
aMepnuKe NHPPACTPYKType, KA0 U BUXOBOT rallerma. buBmm xakep, Koju je
II0CTA0 aHa/IMTHUYap 3a cajdep desdennoct y IIVIA, HaBoam fja B1ajia Mopa fa
pearyje mpe Hero 1To Oyze npekacHo. (Lane, 2023)

Y caBpeMeHMM KopropalyjaMa je Beh y TOKy Iofiu3arme MHTeTeKTyaTHOT
HIBOA CIOCOOHOCTM 3a IPMXBaTalke HOBUX KOHIIENIAaTa pajia BelITadKe JMH-
TeJIMTeHIYje Y LM/by IOCTU3ama danaHca usMely mammna u /pyan, a TuMe n
yHanpeDheHa capasiie 1 yBe3aHOCTH 3a epuKacHO Kopuiheme oTeH1Mjaa
HOBUX TeXHOJIOTHja.

Kopnopanuje mmpom cBeta €y y cTanmHoj Sopdu 3a 3aIlITUTY CBOjUX
eKOHOMCKMX CTPYKTypa I IIpOlLleHaMa PM3NKa Y M3HATAKEhY pellierba Y 0BOj
IVIMEH3Mj! CYIIPOCTaB/baba, a Ie Tpeda 00paTUTy MocedHy MaXkiby Ha:

- IpOLieHy HajHOBMjUX MOTYNHOCTH 3a yrpoykaBame I 3aIITUTY Of cajdep

aKuuja;
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- NUCTpaKMBale HacTymnajyhux npeTmn, ubeBa 1 Ha4MHA yIIOTpede
BeIlITaYKe VHTeINTeHIIVje;

- yCcrocTap/barbe 3alITHTe IPOTHB cajdep Halmaja Ha HOBYM IIPUHIMIINMA;

- dospe carreaBame yTuIaja cajdep Hamajia Ha €KOHOMCKe CHCTeMe
Koplopanuja;

- mpaheme ncKycTaBa [pyIMX 1 pa3MOTparbe COIICTBEHNX MHUIMjAaTUBa
y Be3n ca cajoep desedHOCT.

ITojaBa HOBMX TE€XHOJIOTHMja ¥ BEUITAYKe MHTE/IUTEHIIVj€ IPOMEHNIIE CY
odmmKe U cafpxaje cajdep yrpokaBama, kao u camo nssoheme. [TocnoBame
KOpIiopalnyja 3axTeBa eHoOpMHO noBehame akymymnanmje mHbopManmja u
HOflaTaKa pajy MOCTU3amba ePUKACHOCTY ITOC/IOBama. HaBeneHo 3axTeBa u
nosehame notpede 3amrure 1 pucTyna nHGopManjama.

Cajdep nperme cy Moryhy Hana/i Ha KOPIIOPALVjCKy KPUTUYHY MHPpa-
CTPYKTYPY KOja IIPEHOCH IOfJaTKe KOMYHMKAIIV]CKMM MpeXKaMa O BaKHUM
€KOHOMCKIIM M [IPYTUM TpPaHCaKIMjaMa, Hajuenrthe dbyHaHCHjCKUM. 3aXTeBN
caBpeMeHMX KOPIOpalyja Cy CyIepyOPHOCT Y 3allTUTH IOfaTaKa, MHGopMa-
IIMOHVIX ITpOLieca, KOMYHUKALIM]CKVX CYCTeMa, PadyHapCKIX Mpexa, copTBepa
u ap. @opme 1 00NN yrpoXKaBamba Cy PalTMdNTI ¥ YCMEPEHN Ha CHCTeMe
yIlpaB/baba KOIpopalnujaMa 1 eKoHoOMcKe cucteMe. Cajdep mpeTme cy MHa-
Je ycMepeHe Ha OMeTambe, Kopuinhemwe vy SoKupame MHPOPMAIOHNX U
KOMYHMKAIIIOHUX CUCTEMA Y KPUTUYHMM 0d/IacTMa 1 CUCTeMMMa MHPpa-
cTpykType. Kputnyna ekonomMcka nHQpacTpyKTypa Kopropaluja je oHa
KOja je HajsHa4YajHMja ¥ HAKPUTUYHY]A 33 OCTBaperbe NHTepeca KopIopanuja.
Cajdep Hamaziu IpeaCTaB/bajy aKiyje OMeTama, Ierpajjyiparma VI YHUIITeHha
THoflaTaKa y MpeX1 KOpIopalyje NN yrpoXKaBarmbe 0e30eTHOCTI 1 MOCTIOBHUX
MHTepeca Kopropanuja. Y cajdep HamagyuMa ce IIOMIEbY TEPMUHU 1 OQ/ININ
cajdep akumja kao cajdep MHGWITpaLVja, cajdep MaHUITyIalVja 1 cajdep Hamaz
3a odujame rofaTaka yHyTap KOpIopauujcKux CUCTeMa.

YnorpedoMm m3pasa Kao IITO Cy cajdep mpeTma, cajdep pamMBOCT, Caj-
dep pusmk, moxxe fohu 10 KoHdy3uje, anmy ce HaBeieHN TEPMIHI OJHOCE Ha
omreheme (harm), mancy (chance) wiu moryhaoct (probability) yrposkaBama
CHCTeMa M He 3Hade UCTO y cajdep mpocTopy. Cajdep mpeTma je Kaj IIocToju
odjextuBHa MOryhHOCT of cajdep akTa, Koju he pesynruparu cajdep mm pu-
anukuM omreheweM. MoryhHocT 1 manca ce 00M4YHO gepUHMIITY Kao jefaH
HPOAY>KeHN NepUOJ y KojeM IOCTOj1 BepoBaTHONA fla ce iecy HeKky ofipehenn
norabaj u oduvHo ce uspaxana y nocronuma (Pogrebna&Skilton, 2019).
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Cajdep Hamazu ce anac ydpajajy meby Tpu rmaBHa pakTopa pusuka Koju
MOTY 3Ha4ajHO Y3pMaTy CBeTCKY eKoHoMIjy (csecuritydefence, 2019).

Cajdep mogpIika fieo je KOPIOPATUBHUX CIIOCOOHOCTI 1 e/IeMeHaTa lbeHe
cHare. Hammagm mMory nmaru ¢popmy GU3IYKOL, eIeKTPOHCKOT 1 cajdep Hamaza.
Axko carnefamo cajdep de3deHOCT 13 yIIa KOPIIOpalyja, BaKHO je HaIJTaCUTH
7la KOMITaHNja MOYKe YyBaTy ITOfIaTKe Y OKBUPY CONICTBEHNX Kalal[YTeTa VN Y3
nomoh cloud (odnak) rexnonoruje. Tepmunom Cloud computing (pauyHapcTBO
»y 0071aKky") o3HauaBa ce TeXHO/IOTHUja Koja oMoryhasa ymoTpedy mojaraka u
pan ca cBUM nH(popMaIjaMa 1 IporpaMmmMa, aiu Kojyu HUCY CMELITeHY Ha Ba-
meM padyHapy, Beh Herpe ,,y odmaxy”. Taj odnak je yrmaBHOM cepBep onpebene
KOMIIaHIje, Koja ce 0aByM MPOajoM MM M3HAjM/bUBAEM TaKBOT BUPTYETHOT
IPOCTOPA, a HajBeha IpeHOCT payyHapCTBa ,,y 0O/IaKy" je CMamberbe TPOIIKOBA.
Hanme, Hema puKCHUX TpoLIKOBa HadaBKe 11 Ofp>KaBamba cOPTBEpa U OIpeMe,
3a pajl je moTpedHa caMo MHTEPHET Be3a, OfJallM Cy LeHTPaI30BaHN, a VIH-
dopmanujama ce MO>Ke IPUCTYIIUTHU y OMIO KOje BpeMe U ca OMIo KOT MecTa,
IITO O/IaKIIIaBa IOC/I0Babe. AU Ha IPYToj CTpaHM, OCTOje 1 ofpehenu pu-
3uny Kopuinhema TeXHONOIMje ,,y 00IaKy*, a KOju ce IpBEHCTBEHO OJHOCE Ha
desdemHOCT MoKaTaKa, HeO3BO/bEH IIPUCTYII MOIALNIMA, CMalbeHOj KOHTPOJIN,
HeMOTyhHOCTM IIpUCTYIIa MOJALMMa, jep KOMIIaHNja Koja dyBa Ballle oflaTKe
Mo>ke fia Bam oHeMoryhu npucryn. besdegHocT noparaka kopuihemeM cloud
TEXHOJIOTMje Y CYLITMHY HajBUIIIe 3aBICY Off TOTA [ /TN IIPOBajfiep KOPUCTH
11 poBarbe MOfjaTaKa, OffHOCHO KPUIITO3AITHUTY Ka0 HajBUIIY OO/IVK 3aIUTHTE
(Mebynapopua dpokepcka ¢pupma VIB Serbia, 2023).

Camo noyspaHa cpefcTBa IpeHoca nHpopManuja yHanpelhyjy curyprocr
cucreMa Kopropanuja. ITopen cBuX caBpeMeHUX TEXHOJIOTHja 1 BelITauykKe
VIHTE/IUTeHIIMje, Kao M CUCTeMa 3allTuTe, HaMehe ce 3ak/pyyak fia je cBeody-
XBaTHa KPMUIITO3ALITHTA ITOJaTaka OCHOB de3deqHocTn mMHPOopManuja. Pact
padyHapcTBa ,,y 00maky” camo he nmosehatn 0dum u oceT/BMBOCT mogaraka
KOju 1posase Kpo3 Mpesxe. C TUM y Besl, BbUXOBa 3alITUTa he dutu K/byuHa 3a
de3demHO QYHKIMOHMCabe €KOHOMCKIX CUCTEeMa U K/byYHe MHPPACTPYKTYype.

Y caBpeMeHOM CBeTy IITalbe pasnke 13Mel)y mojMoBa 3arTuTe mojaraxa,
BellITauke MHTeUIeHIje 1 cajoep de3defHOCTM TToCTaje CBe KOMIUIEKCHIje,
Kao u notpeda 3a danancupamweM nsmeby crnodoguor nporoka nudpopmarmja
" eKOHOMCKMX OeHe(UTa, a IITO CBe BIUILE YC/IOB/baBa HeolxogHouhy 3a aje-
KBaTHOM 3aIITUTOM Y cajdep mpoctopy. Vcrpakusame McKiney Global Institute
npouemyje aa he 1o 2030. rogyHe BelITauyKa MHTEIUI€HIINja JOHETY IJI0OATHI
eKoHOMCKM foduTtak off 13 tpunuona YC]I roguiime. EkoHOMCKe KOpUCTY Off
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BellITauKe MHTeNMNTeHIje U pa3Boj cajdep desdeqHocHe nHGpacTpyKType n
CHCTeMa 3aIITUTE CY TEXHOIOUIKY UCIIPENTIETeHN, TOK CY Ha [PYToj CTPaHu
OfIBOjeHM Off 3aKOHa. 3alITUTa IIOfaTaKa Bapupa off Ap>KaBe Jj0 Ap>kase. V3a-
30BM ca KOj/IMa Ce IPYLITBO CyodaBa Ha OBOM IIOJbY CYy TeK Ha IOYETKY fia du
Cce y HOTIIYHOCTY pasMesiy, JOK je pa3Boj MHPPACTPYKType Be3aHe 3a cajdep
de3deHOCT y cTa/HOj TPIM 3a HOBUM TEXHOIOTHjaMa 1 Y HeTMMUIHOM 320-
cratky (Walters&Novak, 2021).

3AK/bYYAK

CBeT KopIiopaliija jaHac je y IpaBoj TpLM 3a HOBMM TeXHOJIOTMjaMa
yIoTpedoM BellITauKe NHTENIUTeHIIMje, KOja IMa K/bYYHY Y/IOTY Y TOTOBO CBUM
odmacTuMa, o4eB off eKOHOMMje, GUMHAHCHUjA, MEIUIIVIHE, BOjCKe U Y MHOTUIM
OPYTUM aclleKTMMa )KMBOTa JbyIM U IojefuHana. HoBe TexHomOIMje cy MMILIe-
MeHTMpaHe y ckopo BehnHy codTBepa 1 ycryra, Kao M eKOHOMCKVX CUCTeMa.
Kopmnopanuje nmajy Beoma 108po MHTETprCaHy BeIITauyKy MHTEIUTECHIIN]Y,
nocedHO y odacTuMa JUTUTaIHe eKOHOMMje U TuMe noBehaBajy moTeHumjan
MHAYCTpPUjCKOT cekTopa. Bemrrauka nnrenmrennuja he y dynyhnoctn ojavarn
CITIOCOOHOCTM KOPIIOpaINja, TAKO fIa IbUXOBU CUCTeMM Oyly OTIIOPHMjH, 3a-
jemHO ca HOBMM IIpOorpaMyMa Koji IIPY>Kajy CBECTPaHM]jy MOAPIIKY Y 3alITH-
TI MpeXKa U IIOC/I0BA KOpIIopalyja. Jadyame 3allTHUTe II0JaTaKa IIpeficTaB/ba
K/bYYHU M3a30B 3a JUIUTAIHY EKOHOMUjY U PasBoj alUIMKalyja Koje KOpUcTe
BEHITAaYKy MHTEINTEHIINjy. BeoMa Ba)KHO NMNTame 3a HAI[MOHAIHE CTpaTeruje
pa3Boja BelITavyKe MHTENNUTEHIMje IPefiCTaB/ba MUTAbe CT0QOTHOT IIPHUCTYIIA
uHpOpMalujaMa U Ha4MH PYKOBama IOofalMa.

Ha npyroj ctpanu, BUAMMO Ja pacTe MOTeHIMjasI cajdep KpUMUHaIA, ynje
TeXHJUKe 4eCTO Ha/iMallyjy MOryhHOCTH BelTauke MHTEeMUreHnyje. Crpydmar
MCTUYY HEOIIXOJHOCT jadyara CIIOCOOHOCTY 3aIITUTE, IPAaBOBPEMEHNX ITPOIIeHa
IpeTHY, IPey3uMambe Mepa I OfIr0BOPA Off ITOTEHIMjaTHUX cajoep MpeTHhu
y3 nmomoh Bemrauke nHTenmurennuje. Vinpopmaunje fanac, kopuurhemeM Be-
IITauKe MHTEUTEeHIMje Y BeNMKOj Mepy IOMa)Ky CBETY YOIILITe, aiy MMajyhn y
BUJIY BeH 3Ha4aj y cajdep 0dmacTu pauyHapCcKMUX M KOMYHMKAIMOHNX CUCTeMa,
3aIITHTA IOfjaTaka Tpeda fja dyze MpMOPUTET 3a B/Iafie U KOpIiopanje.

PauyHapcku cucremu jaHac, y3 IpyMeHy aIvIMKanyja 3a AUTUTAIHY cajdep
de3deHOCT y KOpriopalnujama, FeHepuINy BeTMKY KOMMYMHY IT0faTaKa CBaKI
HaH. Ycreq Tora IojaBuo ce HOBU (peHOMeH Ha3BaH ,,Big data®, a koju IpeacTaBba
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OTPOMHY KOJIMYMHY TIOfjaTaKa IPOUCTEK/INX Off cTpaHe VIHTepHeTa, Mennja,
pasHMX GMHAHCHjCKUX U ApyruX TpaHcakiyja. IIpodnem y Sypyhroctn he mpep-
cTaB/baTy 00paja 1 aHa/M3a TOMMKe KO/IMYIHe IofjaTaka, Bok he Hafrmename
npepcras/paTy jour Behn n3asos. C gpyre cTpaHe, KOPUCTY Off IIpeAy3VMarba
Mepa cajdep 3alITUTe KOPIOpaLyja Cy 3HaTHe, MOCeHO ILITO Cy Ce Y CBETYy Ha
TOfIMIIbEM HUBOY cajdep Halajy yABOCTPYIMIN.

VnTerpanyja BenTayke MHTeNMUTeHLMje y cajoep de3deHOCT JaHac moCTaje
HY>KHOCT 1 00aBe3a, jep he ce 3moynorpede mosehaBaty 1 Mewarty y CKaay ca
HOBIM TEXHOJ/IOTMjaMa 1 TeKyhuM Tpancdopmaljama HHAYCTpyje U I0daHe
exoHoMuje. HecurypHocT y cajdep mpocTopy I7108aIHO MMa BeTUKM CKOK CBaKe
rofiHe, a HajBUIIe je oroheHa ekoHOMCcKa cepa. Haarnename u pearoarme
Ha cajdep mpeTmbe Tpeda na dyzne epuxacuje u Spike, MOTPedHO je Ha ce cMamy
PamBMBOCT CHCTEMA Y IITO BUIIIE ayTOMATU3Yjy OCHOBHE (PYHKIIMje 3aIlTHUTe
KpO3 MOfIepHU3aIVjy 1 yOp3aBambe IIpolieca Be3aHNX 3a cajdep de3degHOCT.

Ha ocHOBY pa3Marpara MOXKe ce 3aK/bY4UTH fia je Off BUTA/IHOT 3Hayaja Ja
ce IIpolLieHe cajdep IpeTibe 1 yIora BelITauKe MHTEINUTeHIVje 1 ICKOPUCTE 3a
aHa/m3y, do/be pasyMeBarbe I KOHTPOJTY IPOMEHa Koje ce JiellIaBajy Ha I10/by
IpyMeHe BelllTaykKe MHTeMIeHIje y Konpopanyjama. Kpos mporene Tpeda
Pa3BUTH jaCHY CIMKY NMOTEHIVja/THUX PU3MKa [10 KPUTUYHY MHPPACTPYKTYPY
KOPIIOpalLiyja, jep je 04MTO [ja Cy HOBe TEXHOJIOTHje IIPOMEHIIe HIBOE, Od/IIKe
U cafip>kaje cajdep yrposkaBama I 3allITHUTe.

CarnenaBajyhu mmpy cimky yore BelTauke MHTeNUTEHIVje Y APYLITBY,
Kao 1 y ayToMaTusanuju sehute femaTHoCTH, Ipolemwyje ce aa he y dynyh-
HOCTMU OHa 1oBehaTy eKOHOMCKe HejefHaKOCTM JbYAy U Ap>kaBa. Ilopen Tora,
VHTepHeT 1 HOBe TexHO/Moryje he mpecTaB/paTH 3HAUajHE M3a30Be 3a BIaje
U IIVPY I7I00aIHY 3ajeHNILY.
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Apstrakt: Digitalni marketing ili internet marketing kako se jos naziva
tvorevina je savremenog doba i svakako obelezava XXI vek i sve tehnoloske
transformacije koje su nas snasle. Poslednjih godina pomenutog veka pojavljuje
se izraz vestacka inteligencija ili VI. Marketing digitalnog doba treba da
predstavlja pridruzenog ¢lana vestacke inteligencije ili obrnuto, u radu pred
vama treba da otkrijemo tu Cinjenicu. Tema je savremena i inspirativna
autoru ali nedovoljno istrazena. Rad pred vama treba da deskriptivno docara
da li ova dva nova pojma predstavljaju delove istog digitalnog doba ili se radi
o suprotstavljenim  terminima. Digitalni marketing, podrazumeva
interaktivno koriscenje svih ekonomskih i marketinskih parametara na
internet platformama. Nasuprot tome vestacka inteligencija je procesuiranje
svih pojmova kroz filtere elektronskih baza kako bi se pronaslo i predstavilo
najoptimalnije resenje. Novi brendovi danas nastaju izmedu ostalog i
upotrebom vestacke inteligencije jer sistemi za analitiku potrosaca odlicno
»doja-vljuju® rezultate koji govore o tome Sta i kakav to proizvod Zele
potencijalni kupci. Sigurno ste koristili platformu Netflix koja nakon samo
jednog odgledanog filma odmah preporucuje filmove i serije slicnog sadrZaja, na
taj nacin dolazi do analize potreba potencijalnog potrosaca, podstice ga na
dalje koriscenje slicnih sadrZaja i prosto ga tera da sto vise koristi platformu.
Povecéano koriséenje platforme dovodi do veceg profita kompanije imaoca iste.
I tako dolazimo do simbioze digitalnog marketinga i vestacke inteligencije.
Rad zato predstavlja suceljavanje dva pojma kako bi se pronaslo optimalno
resenje. Suceljavanjem digitalnog marketinga i vestacke inteligencije Zelimo
dokuciti da li ovi pojmovi deluju interaktivno jedan na drugi ili su pak to
pojmovi koji su suprotstavljeni. NaZalost tema pred vama je toliko nova da
imamo izuzetno malo sprovedenih istraZivanja, naucnih radova i uopste
savremenih saznanja na kojima mozZemo da baziramo nas naucni rad. Autori
ovoga rada planiraju u skorijoj buduc’,%sti sprovesti istrazivanje i na taj
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nacin naucnoj zajednici a i Sire pruZiti prava naucna saznanja na temu digitalnog
marketinga i vestacke inteligencije. Do tada, kako smo ve¢ napomenuli rad je
deskriptivnog karaktera i ne zasniva se na konkretnom istrazivanju.

Kljucne reci: marketing, digitalni marketing, vestacka inteligencija.
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DIGITAL MARKETING VS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Svetlana Mihic
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, svetlana.mihic@fpsp.edu.rs

Abstract: Digital marketing or Internet marketing, as it is also called, is a creation
of the modern age and certainly marks the XXI century and all the technological
transformations that have befallen us. In the last years of the mentioned century,
the term artificial intelligence or VI appeared. Marketing of the digital age should
represent an associate member of artificial intelligence or vice versa, in the paper
before you we should reveal that fact. The topic is contemporary and inspiring to
the author, but insufficiently researched. The work in front of you should describe
descriptively whether these two new terms represent parts of the same digital age
or are opposed terms. Digital marketing implies the interactive use of all economic
and marketing parameters on internet platforms. In contrast, artificial intelligence
is the processing of all terms through filters of electronic databases in order to find
and present the most optimal solution. New brands today are created, among ot-
her things, by using artificial intelligence because consumer analytics systems are
excellent at “notifying” the results that tell about what and what kind of product
potential customers want. You must have used the Netflix platform, which imme-
diately recommends movies and series of similar content after watching just one
movie, thus analyzing the needs of the potential consumer, encouraging him to
continue using similar content and simply forcing him to use the platform as much
as possible. Increased use of the platform leads to higher profits for the company
that owns it. And so we arrive at the symbiosis of digital marketing and artificial
intelligence. The work therefore represents the confrontation of two concepts in
order to find an optimal solution. By confronting digital marketing and artificial
intelligence, we want to find out whether these concepts interact interactively with
each other or are they opposing concepts. Unfortunately, the topic in front of you
is so new that we have extremely little research, scientific papers and generally
modern knowledge on which we can base our scientific work. The authors of this
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paper plan to conduct research in the near future and thus provide the scientific
community and the wider scientific knowledge on the subject of digital marketing
and artificial intelligence. Until then, as we have already mentioned, the work is
descriptive in nature and is not based on specific research.

Keywords: marketing, digital marketing, artificial intelligence.

UVOD

Savremeno drustvo ne mozemo zamisliti bez upotrebe novih tehnologija,
zeleli ili ne, da se suo¢imo sa novom realnos¢u moramo prihvatiti ¢injenicu da
je savremeni svet bez interneta nezamisliv kao i svi ostali programi, aplikacije i
pomagala koja prate XXI vek. Danas su izrasle nove generacije za koje danasnji-
ca ne postoji bez upotrebe smart telefona a nezamisliv je trenutak da internet
ipak nestane. Savremene tehnologije idu ipak korak dalje tako da se razvijaju
nove nauke kao $to je digitalni marketing a sve ovo je pra¢eno podrskom novih
digitalnih alata. Svet brendova nikada Sareniji i prepun varijeteta omogucava
da se uz pomoc¢ novih tehnologija priblize kupcu za koga proces kupovine traje
svih 24 ¢asa. Vecéina savremenih platformi u sebi sadrzi i ,,$pijunske® alate uz
pomoc¢ kojih ,,prate” Zelje korisnika kao i njihova interesovanja. Verovatno ste
vi$e puta doziveli da se letimi¢no zainteresujete za neki proizvod ili uslugu i
da vam bukvalno ,,iska¢u“ nove ponude, reklame i predlozi za robu odnosno
uslugu koju ste pretrazivali. Ovo je pocetak naseg digitalnog sveta u kome nasim
zeljama i potrebama upravlja neki novi virtuelni / digitalni ¢arobnjak.

Primera u svakodnevnom zivotu je mnogo. Podjimo od najjednostavnijih kao to
je recimo aplikacija Netflix preko koje gledamo filmove i serije i koristimo najnovije
sadrzaje iz ove oblasti. Ukoliko ste ikada koristili Netflix odmah nakon odgledane
serije ili filma, ova aplikacija ¢e vam ponuditi gomilu sadrzaja sa slicnom temom
akoo ne i istom. Pametni algoritmi na kojima pocivaju sve nove aplikacije prepoznaju
vasa interesovanja te vas podsti¢u kao korisnika da nastavite sa koris¢enjem ovoga
servisa. U kapitalistickom drustvu potro$nja znaci vecu proizvodnju, vec¢u uposlenost,
vece ubrzanje tocka ekonomije. I tako polako poput magle vestacka inteligencija
pocinje da ulazi u nase pametne domove i Zivote i da preuzima primat nad nasim
zeljama i potrebama. U radu pred vama autor ¢e pokusati da objasni znacaj i ulogu
digitalnog marketinga u savremenom Zivotu kao i uticaj vestacke inteligencije na
dalji tok razvoja digitalnog marketinga, $to je i predmet interesovanja samoga autora.
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1. DIGITALNI MARKETING I SAVREMENO DOBA

Digitalni marketing je marketing proizvoda ili usluga koji koristi digitalne
tehnologije, dostupne ne Internetu, ali uklju¢ujudi i mobilne telefone kao i druga
tehnicka pomagala koja omogucavaaju oglasavanje i prenosenje poruka. Razvoj
digitalnog marketinga krece od kraja 1990. godine odnosno od kraja prosloga
veka kada internet polako ulazi u sve domove, prvo preko telefonskog kabla a
potom i preko optike koja postaje Siroko dostupna. Kako se digitalne platforme
sve viSe inkorporiraju u marketindkim planovima i svakodnevnom zivotu i kako
ljudi danas sve vise koriste digitalne uredjaje umesto da posecuju prodavnice,
digitalne marketinske kampanje postaju sve vise rasprostranjen i efikasan nacin
komunikacije sa kupcima. Uspesan proizvod na trzi$tu je ostvarenje sna svakog
preduzetnika. UspesSan proizvod i njegov opstanak na trzistu zahtevaju puno
truda od ideje do realizacije. U ovom procesu postoji nekoliko logi¢nih zahteva
kao $to su idejni dizajn, dokumentacija, provera dizajna, testiranje proizvoda,
pretproizvodnja ili pravljenje prototipa i proizvodnja, svi oni su potrebni za izradu
adekvatnog proizvoda. Iako ste ulozili puno truda i rada to sve nije dovoljno
da bi vas proizvod opstao na trzistu, takodje sve gore napred pomenute radnje
adekvatno izvedene ne daju garanciju. Pa $ta je onda PRAVA STRATEGIJA?!!

Na ovo pitanje mozda odgovor lezi u digitalnom marketingu ili u vestackoj
inteligenciji. Dok sacekamo ove odgovore pozabavi¢emo se trenutno primenjivim
teorijama. U svetu E komerca i marketinga postoje mnogobrojne $kole i pravci
koji vas uce kako da na najbolji mogu¢i nacin pozicionirate vas proizvod na
trzistu. Jedna od strategija nastala je na pomalo bizaran nacin. Naime, menadzer
prodaje hrane za pse bi svaki put na prezentaciji proizvoda imao obicaj da pojede
konzervu hrane za pse pod parolom ako nije dovoljno dobra za mene nije dobra
ni za mog psa! Ova strategija u marketingu poznata je kao DOGFOODING i ¢esto
se primenjuje. Medjutim, postoje i oblasti biznisa gde se skoro regularno izbegava
primena ove marketing strategije a to je verovali ili ne IT industrija - “sektor
plavih ekrana” 2010. godine kada se pojavio prvi I pad u interviju Steve Jobsa
za magazin New York Times, opisivao je ovaj proizvod kao nesto nesvakidasnje
dobro, nesto $to ¢e izazvati pravu revoluciju u koris¢enju “plavih ekrana” - i bi
tako. Na pitanje novinara da li on svom detetu dozvoljava upotrebu I peda ili
bilo kakvog drugog modernog ¢uda odgovor je bio kao Rusima 48 NE. Naime,
IT sektor je industrija gde je marketing strategija DOGFOODING naprosto
neprihvatljiva i zabranjena. Univerzitetski profesor i nau¢ni istrazivac iz oblasti
psihologije i marketinga Adam Alter izvrsio je istrazivanje na fokus grupi kako
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bi pokazao $tetne i korisne efekte “plavih ekrana” na zivot savremenog ¢oveka.
Njegovi rezultati skoro su zapanjujuci jer on govori o vremenskom periodu od
2007. pa do 2017. godine. U ovoj dekadi, u istoriji covecanstva, “plavi ekrani”
doneli su nam Zivot o kome smo ranije samo mastali. Danas pomoc¢u magije
“plavog ekrana” mozemo da saznamo vremensku prognozu za bilo koju tacku
na kugli zemaljskoj, da vidimo satelitski snimak dvorista, cujemo poslednji hit
omiljenog pevaca, posetimo pozori$nu predstavu ili galeriju bilo gde u svetu a
da pritom nismo mrdnuli iz topline nase sobe. Ali opijeni magijom ove plave
boje mi smo se kao ljudski rod prepustili. Danas stasavaju nove generacije koje
ne mogu bez GPS-a da dodju kudi, iako su njihovi preci pronalazili nove kon-
tinente uz pomo¢ zvezda, vetrova i mapa. Zvuci zapanjujuce zar ne.

2. VESTACKA INTELIGENCIJA KAO PLOD SAVREMENE
TEHNOLOGIJE

»Plavi ekrani“ su danas deo svacijeg zivota. Vise od polovine ¢ovecanstva
sve viSe vremena provodi ispred plavih ekrana monitora ra¢unara tableta ili
telefona. Danas pre nego $to budemo govorili o vestackoj inteligenciji zelimo
da istaknemo jednu mozda i mnogo vecu posast i izrazimo zabrinutost i strah
od sve vece upotrebe savremene tehnologije, dok postoji sve veci broj dokaza
koji pokazuju negativne efekte vremena ispred ekrana na odrasle i decu. Mnoge
porodice mogu potvrditi mnogo negativnih uticaja na njihovo zdravlje i koli¢inu
vremena provedenog pred ekranom. U petogodisnjem istrazivanju,Adam Alter
profesor marketinga i psihologije je otkrio:

- 27 minuta li¢nog slobodnog vremena trosimo na aplikacije koje nas ¢ine
nesre¢nim. Aplikacije kao $to su: aplikacije za upoznavanje, igre, vesti,
pregledanje veba itd.

- 9 minuta li¢cnog slobodnog vremena dnevno trosimo na aplikacije koje
nam olaksavaju zivot a sluze za za ¢itanje, obrazovanje, zdravstvenu zastitu

Kada malo dublje izanaliziramo ove rezultate dolazimo do zakljucka da

iako se nista nije promenilo u raspodeli vremena jer se ono i danas deli na tri
osmice (osam sati rada, osam sati snaa i osam sati za obrazovanje, zabavu sport)
doslo je do ogromnih promena u raspodeli u samim osmicama. Naime vec¢ina
slobodnog vremena se trosi na aplikacije i tendencija ide u smeru da se ovo
vreme samo jo$ vise povecava u buducnosti.
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Termin ,vestacka inteligencija” (VI) prvi put je upotrebio DZon Makarti
1995. godine, kako bi obuhvatio procese neophodne da bi masina ponasala na
nacin koji ljudi karakterisu kao inteligentan. Danas, vestacka inteligencija je
podoblast racunarstva i predstavlja jednu od naprednih digitalnih tehnologija.

Vestacka inteligencija je sposobnost rac¢unara ili kompjuterski kontro-
lisanog robota da obavlja zadatke koji se obi¢no povezuju sa inteligentnim
bi¢ima. VI se odnosi na simulaciju ljudske inteligencije putem masina koje
su programirane tako da misle kao ljudi i oponasaju njihova dela. Termin se
takode moze primeniti na bilo koju masinu koja pokazuje osobine povezane sa
ljudskim umom, kao $to su ucenje i reSavanje problema. Klju¢na odlika VI je
njena sposobnost da racionalizuje i preduzima akcije koje imaju najbolje $anse
za postizanje odredenog cilja.

Tako ne postoji opsti konsenzus o jedinstvenoj definiciji VI, prema OECD
VI predstavlja ,,masinski sistem sposoban da daje predvidanja, preporuke ili
da utice na okruzenje pomocu datih ciljeva koje defini$e covek”. Sistemi zasno-
vani na VI mogu biti bazirani isklju¢ivo na softveru, te delovati u virtuelnom
svetu, poput softvera za analizu fotografija, internet pretrazivaca ili sistema za
prepoznavanje govora i lica; ili mogu biti ugradeni u uredaje — hardver, kao $to
su napredni roboti, autonomna vozila i dronovi. Ovako zamisljena VI koja je
stvarnost danasnjice ne samo da ¢e povecati broj sati ispred ,,plavih ekrana“
nego ¢e sasvim sigurno preuzeti gomilu nasih poslova i obaveza i na taj nacin
nas uciniti zavisnom ne samo od aplikacija nego i od svih ostalih pomo¢nih
sredstava.

ZAKLJUCAK

Vestacka inteligencija u svetu preuzima svoj primat u odnosu na sve druge
tehnologije, tako da postajemo ocevidci nastanka nove tehnoloske revolucije.
Najveca ulaganja u razvoj VI izdvajaju SAD, UK, Izrael i Kina. Vestacka inte-
ligencija i njen razvoj u Srbiji je tek na pocetku razvoja ali u odnosu na region
znatno smo ispred svih drugih. Indeks spremnosti za vestacku inteligenciju koji
je u obzir uzeo 160 zemalja, rangirao je Srbiju na 52. mesto $to je mnogo ispred
Makedonije 81. mesto Hrvatske 61. mesto Crne Gore na 75. mestu Albanije na
83. mestu i BIH na 96. mestu. Iako na zavidnom mestu u regionu, Srbija nije
uvrstena na Globalni indeks vestacke inteligencije (eng. The Global Al Index),
iako je ispunila uslov objavljivanja inicijativa vezanih za V1 i digitalnu budu¢nost,
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dok je Slovenija jedina zemlja u regionu koja je uvrstena na Indeks (29. pozicija
od 62 rangirane drzave). Medutim, Srbija je jedina drzava u regionu jugoisto¢ne
Evrope koja je objavila Strategiju razvoja vestacke inteligencije sa Akcionim
planom za 2021-2022, a pored ove strategije, najavljena je priprema izrade
strate$kog dokumenta za mala i srednja preduzec¢a (MSP) koji ¢e ukljucivati
upotrebu VI kao jednog od glavnih faktora za razvoj i rast MSP-a. Na osnovu
ovih saznanja ali uz odsustvo adekvatnih istrazivanja pogotovo onih koja su
zasnovana na metodolosko nau¢noj osnovi, autor je misljenja da ¢e VI u Srbiji
uskoro aktivno zaziveti i digitalni marketing kao alat marketinske komunikacije
potisnuti u zaborav. Vreme pred nama bice najbolji pokazatelj u kom pravcu ce
se razvijati novonastale promene.
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Abstract: The work that will be presented in the rest of this document deals
with the application of neural networks (MLP) and their optimization, learning
and development of the Al algorithm on a machine for welding stainless steel
elements. Specifically, the paper will explain the process of using Al on the
system for connecting hemispheres. The process consists of several operations.
The worker fits the hemispheres into the gripper. Then it closes the door and
starts automatic operation. When starting automatic work, the worker must enter
the work parameters, that is, the dimensions of the hemispheres he is welding.
Based on these parameters, the machine itself adjusts the approach of the tool,
the descent of the handle of the welding machine and the speed of rotation of
the tool carrier that carries the hemispheres. The machine then inserts the he-
misphere into the welding tool, then assembles the hemispheres under pressure
for the best possible composition during welding. Due to this holding, it is not
necessary to add wire when welding. Now that the hemispheres are positioned
in the welding tool, the argon gun is lowered and welding begins. Depending
on the dimensions of the spherical element, the welding time varies and ranges
from 15 seconds for a ball ¢ 30 to 45 seconds for a ball $120. After welding,
the machine opens the tool in which the finished ball is now located and ejects
the ball into the receptacle. The worker can check the quality of the welding
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after each change of the welding tool and make an additional adjustment on
the touch panel, i.e. if the ball is good, he presses the “ok” button, if he needs to
make a subsequent adjustment, he presses the “correct” button. After this, the
data is forwarded to the database. Based on the data recorded in the database,
the Al algorithm is learned and optimized.

The advantage of using algorithms is reflected in the fact that it is not neces-
sary to use expensive sensors and cameras for the functioning of the machine.
The advantage of using this machine compared to previous manual welding is
reflected in the fact that the time required to join two elements is significantly
reduced by using Al The time of connecting an element by hand is even 10 times
more than the time on a machine. The quality of the connection is significantly
better and the time required for further processing, sanding and polishing of
the material is significantly reduced. There is a significant reduction in the use
of the scarce workforce of welders. There is also a great saving of electricity and
abrasives for further processing of the spherical element. In addition to the
mentioned advantages, the machine has the advantage of protecting people’s
health, that is, the welder who had to manually weld the elements before using
the machine. It is known that argon welding emits significant amounts of elec-
tromagnetic radiation, as well as harmful fumes, which significantly affects the
health of workers. Now the machine has taken this dangerous job upon itself.

Keywords: Artificial intelligence (AI), Multilayer perceptron MLP, sensors,
database, server.

82



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U
PROIZVODN]JI INOX ELEMENATA

Miljan Mileti¢
Akademija strukovnih studija Krusevac, Krusevac, Republika Srbija,
mmelektronikl @gmail.com

Stefan Cvejic¢
Mak Sistem, Beograd, Republika Srbija; etfotl @gmail.com

Bojan Stankovic
Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine, Nis, Republika Srbija,
bojans.stankovic@gmail.com

Apstrakt: Rad koji Ce biti predstavljen u nastavku ovog dokumenta bavi
se primenom neuronskih mreza (MLP) i njihovom optimizacijom, ucenjem i
razvo-jem algoritma Al na masini za zavarivanje inox elemenata. Konktretno,
u radu Ce biti objasnjen proces upotrebe Al na sistemu za spajanje polulopti.
Proces se sastoji od nekoliko operacija. Radnik namesta polulopte u alat za
prihvat. Zatim zatvara vrata i startuje automatski rad. Prilikom pokretanja
automatskog rada radnik mora da unese parametre rada, odnosno dimenzija
polulopti koje vari. Masina na osnovu ovih parametra sama vrsi podesavanja
prilaska alata, silazak rucke aparata za zavarivanje i brzine rotiranja nosaca
alata koji nose polulopte. Masina zatim vrsi ubacivanje polulopte u alat za
zavarivanje, potom se vrsi sa-stavljanje polulopti pod pritiskom radi sto boljeg
sastava prilikom zavarivanja. Zbog ovog drzanja nije potrebno dodavanje
zice prilikom zavarivanja. Sada kada su polulopte namestene u alatu za
varenje, spusta se pistolj argonskog aparata i pocinje zavarivanje. U zavisnosti
od dimenzija sfernog elementa varira vreme zavarivanja i krece se od 15 sek za
kuglu ¢ 30 do 45 sek za kuglu ¢120 . Nakon zavarivanja masina otvara alat u
kome se sada nalazi gotova kugla i vrsi izbacivanje kugle u posudu za prihvat.
Radnik moze da izvr$i proveru kvaliteta zavarivanja nakon svake promene
alata za zavarivanje i na touch panelu izvrsi dodatno podesavanje, odnosno
ako je kugla dobra stisne dugme ,,0k", ako treba
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da izvrsi naknadno podesavanje, pritisne dugme ,,correct”. Nakon ovoga podaci
se prosleduju u bazu podataka. Na osnovu podataka koji se beleZe u bazi vrsi
se ucenje i optimizuje rad algoritma AL

Prednost upotrebe algoritama ogleda se u Cinjenici da nije potrebna upotreba
skupih senzora i kamera za funkcionisanje masine. Prednost upotrebe ove masine
u odnosu na dosadasnje rucno zavarivanje ogleda se u cinjenici da je upotrrebom
Al znatno smanjeno vreme potrebno da se spoje dva elementa. Vreme spajanja
elementa rucnim radom je cak 10 puta vise, nego vreme na masini. Kvalitet spajanja
je znatno bolji i znacajno se smanjuje vreme materijal potrebni za dalju obradu,
Smirglanje i poliranje. Znacajno je smanjenje koriscenja deficitarne radne snage
zavarivaca. Velika je i usteda elektricne energije i abrazivnih sredstava za dalju
obradu sfernog elementa. Pored navedenih prednosti, masina ima prednost u zastiti
zdravlja ljudi, odnosno zavarivaca koji je pre upotrebe masine morao rucno da
zavaruje elemente. Poznato je da argonsko zavarivanje emituje znacajne kolicine
elektromagnetnog zracenja, kao i Stetnih isparenja, sto znacajno utice na zdravlje
radnika. Sada je masina preuzela ovaj opasan posao na sebe.

Kljucne reci: Vestacka inteligencija (Al), Multilayer perceptron MLP, senzori,
baza podataka, server.

1. INTRODUCTION

The need to design and manufacture this machine arose during the outbreak
of the COVID-19 pandemic. Due to protection measures, movement bans and
quarantines, the industry that was engaged in the production of stainless steel
spherical elements found itself in a big problem. The labor force on which the
previous production depended could not be used, and the recruitment and
training of new labor was impossible. The industry had contracts that they had
to honor due to the payment of compensation if the work was not completed
on time. The management of the company approached with a request to create
a robotic machine that will perform the work with minimal human resource
participation. The use of human resources is limited mainly to simple operations
where it is possible to use unskilled labor.
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2. MACHINE FOR WELDING STAINLESS STEEL ELEMENTS

The production process of stainless steel spherical elements takes place in
several independent stages. It starts on a metal pressing machine that punches
hemispheres out of a stainless steel plate. Depending on the size of the balls,
which ranges from ¢30 - ¢$120 mm, the thickness of the sheet and the pressing
tool changes. Figure 1 shows the appearance of the stainless steel hemisphere
¢60 obtained after pressing.

Figure 1: Inox sphere $¢60 after pressing (Source: Miljan Miletic)

After the pressing process, the next step is to join the two spherical shapes.
Splicing is done in a robotic machine. The complete working principle and
appearance of the machine will be presented later in the paper. Figure 2 shows
a robotic welding machine for spherical elements. The basic elements of the
machine are: Tool for placing hemispheres, tool for holding and rotating during
welding, servo motor, argon welding apparatus, tool position sensors, pneu-
matic cylinders for closing and placing hemispheres in the tool. Cylinder for
adjusting and holding the welding handle, acquisition sensors, microphones for
recording the welding process, control cabinet, programmable logic controller
PLC, microcomputer for signal processing and training of artificial intelligence
algorithm AT
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Figure 2: Machine for welding stainless steel elements
(Source: Miljan Miletic)

2.1. The principle of operation of the machine

Conditions that need to be ensured in order for the machine to start working:

« continuous air flow of min. 4 bar at a flow rate of 50 I/min,

« alternating voltage 220V AC +- 10% with current consumption 20A,

« room temperature from +10 to +40 C and in normal air humidity

« a tank with a sufficient amount of argon gas

« ventilation system for removing cooking fumes

In addition to these minimum technical conditions, certain measures of
proper handling of the machine must also be observed. The machine has been
tested and checked by an accredited body for issuing a safety and occupational
safety certificate. The machine is used for automatic welding of stainless steel
hemispheres. The worker turns on the machine, opens the safety door to check
that all machine elements are in the initial position, then places the hemispheres
on the carrier, closes the safety door, switches and switches to automatic posi-
tion. The worker then presses the 17start” button. The machine first closes the
carrier in position 2, then the tool that accepts the hemispheres from the carrier
is closed. The machine then opens the tool to the initial position, so the carrier
returns to the initial position. The worker visually checks whether the balls in
the tool are properly adjusted. In case the half-ball fell out of the tool, the worker
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must stop the machine (STOP button). The machine then closes the tool, joins
the hemispheres, and lowers the gun of the welding machine. The tool starts to
rotate and starts welding the ball. When the machine finishes welding, the tool
stops rotating, the machine gun returns to its initial position, the tool opens and
the worker opens the safety door to install a new ball. The time required for the
entire cycle from placing the ball to welding and installing the new hemisphere
is 20 seconds, and this time depends on the dimensions of the stainless steel
element. Figure 3 shows the layout of the machine’s control cabinet.

Figure 3: Command cabinet (Source: Miljan Miletic) [1]

In addition to automatic operation, the machine has the possibility of
manual operation, as well as the adjustment mode, i.e. machine settings. These
functionalities are useful when setting work parameters when changing tools
and adjusting sensors to other dimensions.[1]

3. APPLICATION OF AI ON THE WELDING MACHINE

As explained in the previous section, the welding process is performed after
closing the tool with the hemispheres, lowering the welding handle, then starting
the rotation of the tool and turning on the welding. The machine or the robot
does not know when the welding is done well. Due to the strong spectrum of
electromagnetic radiation, as well as due to the specificity of welding (welding
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is performed by splicing - melting the material on which it is used and joining
them without adding a wire or electrode). [5] Due to these specificities, it was
not possible to use expensive sensors - cameras that control the welding process.
Manual adjustment of rotation speed, welding current, height and angle of the
handle of the apparatus did not give the best results due to different decisions
of the workers who used the machine. among some workers, after adjustment,
the appearance of scart went up to 20%, while in others it was up to 5%, it refers
to workers who were previously engaged in manual welding. These results were
now far better than when welding hemispheres by hand. It was tried to keep
the parameters that gave the best results and always use them, but due to the
differences in the quality of the stainless steel sheet, the thickness of the sheet,
the differences in the voltage in the network during operation had a significant
effect on the appearance of worse results. A solution to the use of Al in the sys-
tem of control and adjustment of work parameters was imposed. The research
led in two different ways. First find the use of a learning agent. The worker on
the machine has two buttons good - green, bad red. When a piece is welded,
the worker must check the quality of the welding and press one of the buttons
based on the visual conclusion. Practically, the worker rewards the learning
agent by pressing the desired key. The agent pumps the parameter and applies
it during the workflow. The results obtained with this method are significantly
better than when adjusting the machine manually. The quality of welding has
been significantly increased, the occurrence of scart has decreased, which is
now up to 4%, regardless of the worker who operated the machine. The disad-
vantage of using this type of Al is the increased welding time. Each piece had
to be inspected by a worker then the worker pressed a button. The production
time of one piece in this mode was 68s for the ¢30 ball. Another solution was
the use of industrial microphones that will record sound properties on the basis
of which parameters that affect the quality of the product can be extracted.[3]
Parameter recording and selection in two basic databases VAROK and VAR-
NOTOK. Based on the recorded parameters, the multilayer perceptron MLP
neural network was trained. [2]

Multilayer Perceptron (MLP) is a basic neural network that was developed
for the needs of the project and further implemented on the edge device. The
structure of the considered MLP consists of input, hidden and output layers.
Model evaluation is performed for the task of image classification.

The MLP is trained and tested on the MNIST database with 60000 grayscale
images of handwritten digits used to train the network and 10000 28 x 28 pixel
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test images. The input network layer consists of 784 nodes corresponding to the
image size of 28 x 28 pixels, 128 nodes in the hidden layer and 10 nodes in the
output layer corresponding to 10 classes (digits). ReLU (Rectified Linear Unit)
and softmak activation functions are implemented in the hidden and output
layers, respectively. MLP applies the following hyperparameter settings: regu-
larization rate = 0.01, learning rate = 0.0005, and batch size = 128.

Figure 4 shows the learning curves (learning and validation curves) for the
MLP neural network, which is trained for 20 epochs. It is obvious that the training
and validation accuracies increase to the point of stability and have a minimal
gap between these values, so that there are no overfitting and underfitting.[6]
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Figure 4. Learning curves for MLP neural network[6]

In this process, the classification is done using the sounds that occur during
the welding process. The microphone is in the machine. The sound of welding
was recorded with a measuring microphone placed about 20 cm above the
handle of the welding machine.

Audio signals recorded with a sampling frequency of 16 kHz are first
pre-processed in such a way as to extract the middle part of each rotation di-
rection leaving out the transition regions at the beginning and end of the signal.
The duration of this middle part is 5 s. Such extracted audio signals are used to
map them into an adequate spectrogram-like image. For this purpose, a log-mel
spectrogram is chosen, obtained from a group of triangular filters that overlap
and calculate the spectral energy in each mel band, as shown in Figure 1. The
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mel-spectrograms of the welding sound audio signal are obtained using frame
sizes of 1024 samples. and a hop size of 256 samples as well as 96 mel-bands.
Figure 5 shows the spectrogram obtained by recording the audio signal during
the welding process.[4]

Signal spectrum
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Figure. 5. Spectrum of a randomly chosen single VAROK and VARNOK [4]

4. ANALYSIS OF MACHINE EFFICIENCY

All tests were carried out in real conditions by comparing the operation
of a large number of welders and the operation of two machines. Surveys were
conducted three times a month: the first survey in the winter month of Feb-
ruary, and the second two in May and September. The tables and graphs that
will be presented below show the results for one machine and two welders. The
reason is that the second machine had approximate measurement values with
the first machine, and the average value of the welding time of welder 1 and
welder 2 is in the average values of the other investigated workers. The workers
who worked on the machine were mostly unskilled and started working on the
machine after training. The workers who did the welding were proven workers
who had worked for this company for years. The examination was carried out in
two shifts, each lasting seven hours of effective work without breaks. The work
includes the time when bringing the semi-finished products and when taking
the finished products to the warehouse. This time is the same for a machine
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operator as it is for a welder. The time required to replace the argon bottles is
also factored into this data. The following table shows the comparative time
needed to make one ball of different dimensions.

. Welder 1 Welder 2 Machine
Serial No.| Orbs , o . .. . .
digestin time (s) |digestin time (s)|digestin time (s)
1 $30 130 135 20
2 $40 132 131 20
3 $50 180 158 22
4 $60 182 162 23
5 $70 188 187 25
6 $80 190 192 35
7| 100 202 210 42
8 $120 212 212 56

Table 1: Welding times for workers and the machine (Source:Miljan Miletic)[1]

The times shown in the table are the average times of welders and machines
in all months in which testing was performed. All times are measured with
digital stopwatches and all measurement units are expressed in seconds. The
graphic (figure 6) shows the welding times for both workers and the machine.
The x-axisw shows the dimensions of the stainless steel elements, while the
y-axis shows the welding time in seconds.
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Figure 6: Welding times for workers and the machine (Source: Miljan Miletic)
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It can be seen in the graphic that the welding times of welder 1 and welder
2 are approximately equal, while the welding time of the machine is significantly
shorter. The difference in welding time depends on the dimensions of the ele-
ments being welded, so the machine has an advantage when welding smaller
ball sizes approximately seven times compared to welders, while with larger ball
sizes the difference is smaller and ranges up to 4 times. It should be noted that
during welding there was poor quality weld, i.e. the element was not properly
joined. These parts can be refinished by rewelding. This occurred during machine
welding and occurred as a result of the loss of argon gas. Another phenomenon
that occurred was that on a certain number of pieces the metal broke through,
so that these elements had to end up in scrap. Scrap occurred in several cases
when welding welders, while machines did not have pieces in scrap.

Table 2 shows the times required to weld one ball of dimension ¢30 for
several welders and a sample of 10 measurements.

. Welder 1 Welder 2 Welder 3
Serial No. Orbs , . . o . L
digestin time (s) |digestin time (s) [ digestin time (s)

1 $30 125 135 125

2 $30 122 115 125

3 $30 130 127 127

4 $30 141 119 119

5 $30 151 140 129

6 $30 109 130 130

7 $30 119 151 121

8 $30 130 143 133

9 $30 138 155 135

10 $30 135 135 145

Table 2: Welding times for workers and the machine (Source:Miljan Miletic)[1]

The average values of measurements for three welders in three months of
testing were taken. Due to the size of the collected data, which was recorded in
the MySQL database for each measurement of the entered value, and the mea-
surements were performed in two shifts of seven hours each, for three months.
Only the processed data, i.e. the relevant mean values, are posted. The following
graph (Figure 7) shows the mean values of the collected data for welding the
¢30 sphere and three welders were selected.
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Figure 7. Boiling time of the ball welder ¢30 (Source: Miljan Miletic)

The welding time of the machine is not shown in this graph, since it is

constant and did not change. The working time of the machine can be seen
from table 2.
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Abstract: The work that will be presented in the rest of the document deals
with the application of artificial intelligence Al neural networks, machine learning
on machine maintenance, which is a key resource for production in industry. It
is a specific machine that must not have an interruption longer than 30 minutes
during one shift. Due to the specific nature of the job of inserting fresh air into
the blast furnace, the machine must work continuously during the entire furnace
operation campaign. This campaign can last up to 12 months. By looking at the
situation before the introduction of Al into the system, it was established that
the stoppage is mainly caused by damage to the rolling bearings, which are the
basis for starting the fan turbines. Further research led to the startling conclu-
sion that bearings ran shorter when they were more lubricated than when they
were not lubricated at all. Based on these observations, it was decided that it is
necessary to create a program that will collect data on the sensors and based
on this data, create an Al that will decide when and how much it is necessary
to lubricate the bearings. The advantages of the system are related to the appli-
cation of algorithms that significantly improve the efficiency of the software in
the maintenance application, which significantly reduces the downtime of the
machine, and increases its timeliness, availability and efficiency. The method

95



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

of learning with incentives was applied. The program receives data from the
sensors (pressure, temperature, vibrations and ultra sound), then performs
an action on the machine via the actuator. The machine returns feedback via
sensors to the program, which corrects the settings depending on the results
(good or bad). The goal is for the program to learn during operation to have
as high a percentage of good results as possible. Due to the complexity of the
machine, there are limited limit values in the program, so that the program
cannot cause damage to the machine during learning. The research results are
presented using statistical methods in the paper.

Specifically, the paper deals with the application of the Convolutional ne-
ural network CNN. The data measured on the sensors are sent to the database
located on the server. The program groups this data and selects them based on
the results - good and bad. The data is then used to train the network and create
an optimal algorithm that, with its timely actions, should extend the service life
of the rolling bearings on the machine, which is a key resource for the complete
production of the factory. Based on the learning, the Al can generate reports
based on which the procurement and replacement plan of critical components
can be planned. By using the mentioned solution, the service life of the rolling
bearings was increased by 20%, while the emergency outages of the plant were
reduced to 0. The advantage of the used solution is reflected in high timeliness,
availability, reliability, since there were no emergency outages since the imple-
mentation of the mentioned solution.

Keywords: Artificial intelligence (AI), Convolutional neural network
CNN, sensors, database, server.
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Apstrakt: Rad koji ce biti predstavljen u nastavku dokumenta bavi se
prime-nom vestacke inteligencije Al, neuronskih mreza, masinskog ucenja na
odrzavanju masine koja je kjucni resurs za proizvodnju u industriji.Radi se o
specificnoj masini koja u toku jedne smene ne sme imati prekid veci od 30min.
Zbog specificnosti posla ubacivanje svezeg vazduha u visoku pec masina mora da
radi kontinulno tokom cele kampanje rada peci. Ova kampanja moze da traje i
do 12 meseci. Sagledavanjem stanja pre uvodjenja Al u sistem ustanovili smo
da do zastoja uglavnom dolazi zbog ostecenja kotrljajucih lezajeva koje su osnov
za pokretanje turbina ventilatora. Daljim istrazivanjima dosli smo do
zapanjujucih  zakljucaka da su lezajevi krace radili kada su bili vise
podmazani nego kada uopste nije ni bilo podmazivanja. Na osnovu ovih
zapazanja odlucili smo da je potrebno napraviti program koji ce vrsiti
prikupljanje podataka na senzorima i na osnovu ovih podataka uraditi Al
koja ce odlucivati kada i koliko je potrebno podmazati lezajeve. Prednosti
sistema se odnose na primenu algoritama koji znatno poboljsavaju efikasnost
softwera u aplikaciji odrZavanja (ime se znatno smanjuje vreme otkaza
masine, a poveava njena aZurnost, dostupnost i efikasnost. Primenjena je
metoda ucenja uz podsticaje. Program prima podatke sa senzora (pritisak,
temperatura, vibracije i ultra zvuk), zatim preko aktuatora vrsi akciju na
masini. Masina vraca povratnu informaciju
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preko senzora programu, koji koriguje podesavanja u zavisnosti od rezultata (dobri
ili losi). Cilj je da program tokom rada nauci da ima sto veci procenat dobrih re-
zultata. Zbog sloZenosti masine u programu su ogranicene granicne vrednosti tako
da program ne moze da prouzrokuje ostecenje masine prilikom ucenja. Rezultati
istraZivanja prikazani su statistickim metodama u radu.

Konkretno rad se bavi primenom neuronske mreze Convolutional neural
network CNN. Podatke izmerenih na senzorima salju se u bazu podatka koja se
nalazi na serveru. Program grupise ove podatke i selektuje ih na osnovu rezultata
dobri I losi. Podaci se zatim koriste da se izvrsi ucenje mreze i napravi optimalan
algoritam koji ce svojim pravovremenim akcijama treba da produzi radni vek
kotrljajucih lezajeva na masini koja predstavlja kljucni resurs za kompletnu
proizvodnju fabrike. Na osnovu ucenja AI moze da vrsi generisanje izvestaja na
osnovu kojih se moze planirati nabavka I plan zamene kriticnih komponenata.
Upotrebom pomenutog resenja radni vek kotrljajucih lezajeva je povecan za 20%,
dok su havarijski ispadi postrojenja svedeni na 0. Prednost upotrebljenog resenja
ogleda se u velikoj azurnosti, dostupnosti pouzadnosti posto nije bilo havarijskih
ispada od implementacije pomenutog resenja.

Kljucne reci: Vestacka inteligencija (Al), convolutional neural network CNN,
senzori, baza podataka, server.

INTRODUCTION

The work was created as a result of research and problem solving on industrial
maintenance of production equipment (machines). Namely, it is a specific type
of production that is carried out in a blast furnace. The main problem occurred
due to the failure of the ball-roller bearings on the housings of the shaft for
introducing fresh air into the furnace. During activation, the flow and amount
of fresh air must be continuous and must not be interrupted. All interruptions
must not be longer than 45 minutes (replacement of housing, motor, switching to
generator in case of power failure). Longer holdings would lead to the appearance
of flue gases, which puts the entire factory at risk due to the high possibility of
explosion. The production process in this furnace during activation lasts for
months, and just for shutting down the furnace, a minimum time of 20 days is
required. In the event of a breakdown, equipment maintenance workers access
emergency maintenance. From the contingency plan, they receive a list of parts
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that must be changed and change the parts or activate the power supply unit.
The contingency plan, which is an integral part of the maintenance procedures,
describes and explains in detail the replacement and procurement of parts for
critical machines and equipment. Problems arose frequently. It happened that
during the campaign, which lasted 9 months, the number of interventions on
this part of the machine reached up to 15 replacements, which is as much as
1.66 times a month, and this represents a serious problem due to the constant
engagement of the maintenance service (which must perform 24-hour monito-
ring during operation of the furnace), the cost of spare parts, as well as damage
that occurs when the air supply is interrupted (the material in the furnace loses
its properties, so it is destroyed or used as a product of lower quality). Factory
losses resulting from these accidents are quite large.

1. INVESTIGATION OF THE CAUSES WHICH LEAD TO MACHINE
FAILURE

It is approached to find the root cause of the problem leading to increased
machine failure. The quality of the procured parts was also taken into account.
Parts from various renowned world manufacturers (SKF, FAG, NKL, etc.)
were changed, but there was no improvement. Figure 1 shows the number of
cancellations by month. From the figure, it can be seen that in the initial phase
of heating the furnace, there was no emergency outage. As the furnace worked
longer, the outages happened more and more often.

Number of cancellations per month

number of cancellations
=

month

Figure 1. Number of cancellations per month (Source: Miljan Miletic, 2016.)
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Figure 2. Number of cancellations by bearing manufacturers
(Source: Miljan Miletic, 2017.)

It was not possible to determine from the figure what causes the failures.
The second figure shows the dates when emergency parts were replaced. There
was no rule that one manufacturer’s bearings and housings would last longer
than another. Please note that only original quality parts were installed. Since
it was not possible to find a problem from these monitoring, it is moved on to
measuring various parameters that could be the cause of these anomalies. It
was necessary to perform temperature measurements on the bearing housings,
vibration measurements, grease pressure measurements in the housing, as
well as shaft speed measurements. All probes and transmitters are connected
to a programmable logic controller - PLC, which sends data to an application
written in programming language “Python”. This application processes the ob-
tained values (values range from 0 - 5V or 4 - 20 ma), converts the values into
temperature, pressure, frequency and enters the data into a MySQL database.
Updating and entering new data is done every 5 minutes.

PLC - This device is used to collect and process data from the sensor, which
it sends to the application on the computer through the communication port,
and the computer enters the data into the database. The principle was used in
the work. Figure 3 shows the block diagram of the machine line for introducing
fresh air into the furnace. The mounting locations of temperature sensors (temp
1, temp2, temp3), vibration sensors and pressure sensors (pressure gauges 1
and 2) are shown.
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Figure 3. Block diagram of the machine (Source: Miljan Miletic, 2018.)

All the devices listed above are attested and have a certificate of compliance
with Serbian and European standards. The results of the measurements collected
from the sensors after processing are forwarded by the PLC to the application
in the programming language “Python”, which reads the values of voltage, cur-
rent, frequency and converted scaled values from the communication ports and
sends them to the application in the programming language “PHP”, and then
this application writes the data into the MySQL database . Figure 4 represents
an application written in the “Python” program, which writes data into the
MySQL database. The picture shows the connection string for connecting to the
database, as well as the fields that need to be entered in the database.
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Figure 4. Python application for entering data into the database (Source: Mi-
ljan Miletic, 2017.)

Figure 5 presents a program that displays temperature values for the day and
time. Data is entered into the database every 5 minutes. The application is written
in the programming language “PHP” and has automatic generation of graphs for
each day from which deviations and critical temperatures can be seen. Temperatu-
res 1 and 2 represent the values on the ball bearing housings, while temperature 3
represents the measured value of the temperature on the shaft towards the fan. The
same application was made for the other sensors that were used on the machine.
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Figure 5. The PHP application displays temperatures by input time (Source:
Miljan Miletic, 2017.)
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1.1. Analysis of results after measurement

By studying the obtained values (all parameters were obtained after me-
asurements after the installation of new bearings) it was concluded that the
temperature on the housings, vibrations and grease pressure increase sharply
after 10 days after installation. The figures show the values for one month after
changing the casing and bearings. Figure 6 shows the results of temperature
measurements at all three measuring points for 30 days, and figure 7 presents
data for all types of measurements - pressure, temperature, oscillations for 30
days. From figure 6, it can be seen that the temperatures measured on the be-
aring housings (temperature 1 and temperature 2) change suddenly every 10
days, while temperature 3 (the temperature measured on the shaft to the fan)
is constant and does not change when temperature 1 and temperature 2. The
same observation for pressure values, the oscillation in figure 7 can be seen that
it happens every 10 days. By carefully studying these events, it was established
that the housing and bearings are lubricated every 10 days. By checking the
maintenance procedures and looking at the lubrication charts on this machine,
the lubrication time was changed due to frequent failures and replacement of
bearings and housings (in earlier years, especially during the time of sanctions,
quality parts could not be procured, so bearing lubrication was frequent).
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Figure 6. Display of measurement results per day (Source: Miljan Miletic, 2017.)
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Figure 7. Display of measurement results (temperature, pressure, oscillations)
per day (Source: Miljan Miletic, 2017.)

Frequent lubrication of bearings and housings leads to faster damage. By
checking the factory data of the ball bearings, it was found that the factory
prescribed a significantly longer time between lubrication. From their advice, it
is better not to lubricate the bearings than to be lubricated more than necessary.
After each lubrication, the values of temperature, vibration and pressure in the
housings increased. Due to the addition of excess fat, the pressure increases.
A greater load is created on the bearing balls, there is a sudden heating and
a significant shortening of the service life of the bearings. The next step is to
change the time between lubrication according to the factory instructions of
the bearing manufacturer (each manufacturer prescribes the time when control
and lubrication should be performed). After this, a check and verification will
be carried out based on the value got from the measurements.

1.2. Analysis of results obtained after lubrication time corrections

After corrective measures were taken to change the lubrication time of the
bearings, by replacing new housings, shafts and bearings (bearings manufactured
by SKF were installed), we started re-measurements. The new campaign started
in the 5th month of 2017 and ended at the end of the 12th month, so there are
reliable, comparable results with the previous campaign that lasted 9 months.
Figure 8 presents data for each measurement per month, as well as the number
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of cancellations in a given month. The figure shows a significant reduction in
cancellations compared to the previous campaign. In the previous campaign,
there were 16 dismissals, while in this one, the number of dismissals is 5. This
is a much better result; the number of equipment failures is reduced to 31.2%,
but the reasons for equipment failures will be checked and it will be tried to
reduce them. Figure 9 shows the results of measurements collected from the
sensors for one month.

Broj otkaza po mesecu nakon
korekcija

meseci

"
0 _._1_._ 0 __.-‘1_._ 0 __.-‘1—._ 0 __.—1_1
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broj otkaza

==fe==mesec === hroj otkaza

Figure 8. Cancellations by month after correction (Source: Miljan Miletic, 2017)
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Figure 9. View measurements for a month (Source: Miljan Miletic, 2017.)
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It can be concluded from the graph that sudden changes in temperature,
pressure and oscillation values began to occur on the 20th day of the month.
From the values in figure 9, it can be concluded that the maintenance service
started lubricating the bearings. This can be seen from the parameters. After
lubrication, the pressure increased to a value of 1.12 bar, and the previous va-
lue was 0.12 bar. The increase in pressure due to excessive lubrication was also
reflected in other values, the oscillation temperatures increased. The machine
broke down in the campaign twice as a result of excessive lubrication. Although
workers were informed and trained not to perform lubrication, they did so twice.
The other three failures that occurred in other months are a direct consequence
of insufficient lubrication, since the pressure in the bearing housings dropped
to 0. It should be noted that the working conditions in this plant are extremely
bad - due to the climatic conditions, the plant operates at a temperature of -20
to + 40°C. The environment is quite dirty from the dust that occurs during the
combustion process in the furnace, various metal filings and other industrial
dust. This significantly affects the shortening of the life of the seals - searings on
the bearing housings, and as a result there is a loss of grease and the penetration
of dust into the bearings, during which they quickly suffer and the housing and
shaft are damaged. In the next chapter, it will be explained how this problem was
solved by replacing certain parts and using artificial intelligence on a machine
that will learn by itself depending on the parameters it receives from the sensors.

2. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CNN NETWORKS

In this part of the work, the solution to the problem of machine failure will
be explained in detail using artificial intelligence, neural networks and machine
learning. Neural networks have an incredibly high ability of adaptation, universal
approximation, which was used to research the development of artificial intelligence
on this system. An intelligent machine learning system is capable of adapting to
an unknown or partially known System framework. On the system previously
used, the bearing housings and bearings were replaced with new oil-lubricated
ones. The oil is located in a tank in which a temperature gauge, cooling radiator
and heaters for reheating the oil for starting at low temperatures are installed. The
approximation performed by neural networks led to the result that the ideal oil
temperature for lubricating bearings is 78-82°C. By using a temperature regula-
tor, we were able to maintain that value within a range of +0.5°C. The system is
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controlled by a PLC device that receives input information from probes, performs
processing, and then forwards the data to the computer. The computer enters
all data into the database. Machine learning uses data obtained from the system
and determines further action based on it. It always keeps the temperatures on
the bearings and the temperature of the oil in the tank in the ideal range. The
computer sends feedback to the PLC controller, which commands the actuators
through the output ports. Actuators are electromechanical, electropneumatic or
electrohydraulic devices that convert the electrical information they receive from
the PLC controller from the output ports to perform certain actions for which they
are intended. Pressure gauges send a pressure value. After receiving information
from the computer, the PLC opens or closes the valves for oil flow into the bearing
housing. Each valve is special. Machine intelligence decides when, which and how
much to open or close. All other sensors (vibration and ultrasonic) work on the
same principle - they send information to the PLC controller, and the machine
learning algorithm decides on further action. The machine learning method
with incentives was applied to this system. This learning works on the principle
of receiving information from the sensor, then using the actuator to perform an
action, feedback, i.e. it receives information feedback from the sensor and then
receives praise for doing well or punishment for having to correct parameters.
Of course, due to the importance of this machine, key decisions were limited.
The algorithm has been set a minimum and maximum threshold beyond which
it must not move in order not to endanger the entire system.[1]

Figure 10. Sketch of the applied intelligent system on the machine
(Source: Miljan Miletic, 2020.)
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Maintenance workers can no longer lubricate the bearings. Their only duty is
to check the alarms. A new application has been introduced into the maintenance
procedure, which alerts the manager and the maintenance worker to check the
oil level in the tank, replace the oil with a new one after the prescribed time,
or replace the housing or bearings in the event of a breakdown. All messages
sent by the system are recorded in the database and reports are printed to the
maintenance manager who has a detailed view of what is happening with the
machine. In the maintenance procedure, machine chart and lubrication, the
type of lubrication and time were replaced, as well as training on working on
the new system. After the changes and putting the system into operation for the
last two campaigns, which lasted 9 months each, there was not a single failure of
the machine. Figures 11 and 12 show the parameters obtained from the probes.
From these graphs it can be concluded that in these two campaigns of eight
months each there was not a single failure of the machine or the control system.

Parameters for the 1st campaign
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Figurell. Parameters for the first campaign (Source: Miljan Miletic, 2020.)
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Figure 12. Parameters for the second campaign (Source: Miljan Miletic, 2020.)

DNNs have the ability to characterize and classify signals in the audio do-
main with significant levels of robustness, because audio events have specific
spectro-temporal shapes. It is well known, also, that using DNN as a black box
for audio processing is very unsatisfactory. For the development of better models
and network architectures, as well as the determination of hyperparameters, a
clear understanding of how and why DNNs can learn from audio signals and
their representations, such as spectrogram-based images, is essential.[2]

A network often used for Al-based audio processing is CNN. According to
some research on deep learning models from the literature, CNN outperforms
other models in image and video data processing. For this reason, CNN is in-
creasingly popular in artificial intelligence-based audio processing [3-6], which
can be said to be insensitive to sample position in spectrogram-based images [7]
and recognized as a suitable technique for spectrogram image feature classifi-
cation [3]. CNN can effectively exploit the invariance existing in spectrograms
for its convolutional and pooling operations [8]. CNN has the ability to achieve
translational invariance and tolerance to minor differences in data patterns [9].

Using CNN, a large number of parameters of a fully connected neural
network can be reduced [10]. Sparse connectivity and shared weights in CNNs
facilitate network optimization by reducing the number of parameters and the
risk of overloading [11]. Convolutional and pooling layers are the two basic
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layers in a CNN, while the final layers are typically fully connected layers. Lo-
oking at spectrogram-based image binning, the general conclusion is that the
effects are different for binning along frequency and time. Practice has shown
that performance usually degrades when combining frequencies [12].

A CNN with a sequential processing pipeline (linear stack of layers) was
developed and implemented in the Python programming language for the use
case of classifying an asynchronous motor into two classes - OK and NOK in
case of any fault or failure manifesting as a change in the sound generated by that
asynchronous motor. The network consists of the following layers: convolutional,
activation, pooled and dropout in a convolutional network block followed by a
fully connected network. Table 1 shows the convolutional, maximum pooling,
smoothing and fully connected layers of the developed CNN network with the
number of parameters. This kind of network architecture with a large number
of parameters was chosen due to research phases in which the resolution of the
parameters will be reduced by specific quantization algorithms.
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Figure 13. Architecture of the CNN developed for the target use case
of classifying asynchronous motors [2]
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The network input is a log-mel spectrogram with dimensions 96 x 313,
which means there are 96 mel bands and 313 time frames. The convolutional
block consists of five convolutional layers, the filter size is 3 x 3 in each layer,
and the number of filters is 32, 32, 32, 64, and 128.

Layer (type) Output shape Number of parameters
conv2d (Conv2D) (None, 96, 313, 32) 320
max_pooling2d (MaxPooling2D) (None, 48, 157, 32) 0
conv2d_1 (Conv2D) (None, 48, 157, 32) 9248
max_pooling2d_1 (MaxPooling2D) (None, 24, 79, 32) 0
conv2d_2 (Conv2D) (None, 24, 79, 32) 9248
max_pooling2d_2 (MaxPooling2D) (None, 12, 40, 32) 0
conv2d_3 (Conv2D) (None, 12, 40, 64) 18496
max_pooling2d_3 (MaxPooling2D) (None, 6, 20, 64) 0
conv2d_4 (Conv2D) (None, 6, 20, 128) 73856
max_pooling2d_4 (MaxPooling2D) (None, 3, 10, 128) 0
flatten (Flatten) (None, 3840) 0
dense (Dense) (None, 256) 983296
dense_1 (Dense) (Non, 512) 131584
dense_2 (Dense) (None, 256) 131328
dense_3 (Dense) (None, 128) 32896
dense_4 (Dense) (None, 2) 258
Total params/trainable params: 1,390,530
Non-trainable params: 0

Table 1 Layers, output shapes and numbers of parameters of the developed
CNN obtained directly from Python [2]

To keep input and output the same size, padding is applied. Each convolu-
tional layer follows the activation layers, using a ReLu leaky activation function
with a slope coefficient set to 0.03. The next layer after the activation layer is a
maximum pooling layer of a 2 x 2 pooling window shape. The last layer before
the next convolutional layer is a dropout layer, with the node rate set to zero
10%. This set of layers (convolutional, activation, maximum pooling layer and
dropout layer) is repeated five times making up the convolutional block of the
developed CNN.
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After the convolution block, its output is first smoothed in a smoothing
layer, followed by a fully connected network. This network consists of four
hidden fully connected layers and a fully connected output layer. The number
of outputs from the hidden fully connected (dense) layers is 256, 512, 256 and
128. The fully connected output layer has 2 outputs since there are two classes
of asynchronous motors (OK and NOK motors) for the target application case.

The developed CNN was applied to the labeled data obtained from audio
signals of asynchronous motors containing a total of 668 samples, i.e. 281 sam-
ples of the OK type and 387 samples of the NOK type. For this purpose, series
of 64 and 30 epochs are used for training. Since the data set here is small, k-fold
cross-validation is applied, where k=10. Figures 14 and 15 show the training and
validation accuracies, as well as the loss for a well-performing model. A clear
trend of improvement in training and validation accuracy, as well as reduction
in training and validation loss, is shown. The achieved accuracy on the test
set of 67 samples is 0.866, while the test loss is 0.325. Table 2 provides data on
precision, recall, F1 score, and support (number of samples from the test set),
with “Macro avg” and “Weighted avg” associated with unweighted and weighted
performance metrics.
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Figure 14. Training and validation accuracy through 30 epochs when the de-
veloped CNN is applied to the set of acquired labeled sounds of asynchrono-
us motors with two classes — OK and NOK motors [2]
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Figure 15. Training and validation loss through 30 epochs when the develo-
ped CNN is applied to the set of acquired labeled sounds of asynchronous
motors with two classes — OK and NOK motors [2]

Class Precision Recall F1-score Support
Class 0 0.92 0.86 0.89 42
Class 1 0.79 0.88 0.83 25

Accuracy 0.87 67
Macro avg 0.85 0.87 0.86 67
Weighted avg 0.87 0.87 0.87 67

Table 2 Precision, Recall, F1 score and number of test samples (support)
achieved by applying the developed CNN on acquired set of labeled sound
samples of asynchronous motors (class 0 is related to NOK motors, class 1 is
related to OK motors) [2]

CONSLUSION

This work confirms and justifies the research methods, the use of artificial
intelligence and machine learning to solve the problem of frequent machine
failures, as well as great economic justification. The system paid for itself many
times over after the first campaign, primarily due to the quality of the product
- there is no more waste or scrap. The operation of the factory is significantly
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more flexible due to the quality of the products that it can now deliver in the
appropriate time and quantity without paying fines due to delays, because they
primarily export their goods. Savings were achieved on spare parts of housings,
bearings, searings and shafts. The savings on lubricating greases for lubrication is
quite large. After installing this system, there is no more grease leakage, so itis a
great advantage in terms of protecting the environment from harmful substances,
and the price for disposal and destruction of these greases is reduced. There
was also a great saving in the time of maintenance workers who are currently
in deficit, and are engaged in other more complex tasks. The presented machine
learning solution gave excellent results in practice. This work confirmed the
justification of the introduction of artificial intelligence in various areas of the
industry due to significant savings of material resources, protection of the work
and environment, reduction of the workload of maintenance workers who are
currently in deficit primarily due to migration qualified, professional workforce
in the field of machine and equipment maintenance.
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ENGLESKI JEZIK KAO PREDUSLOV ZA UKLJUCENJE
EKONOMISTA, PRAVNIKA I MENADZERA
U MEDJUNARODNE NAUCNE I STRUCNE SKUPOVE

Sladana Mutavdzi¢-Krumov
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla®
Beograd, Republika Srbija, sladjana.mutavdzic@fpsp.edu.rs

Marija Vucic¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla®
Beograd, Republika Srbija, marija.kezic@fpsp.edu.rs

Violeta Babi¢
Poljoprivredni fakultet u Krusevcu, Univerzitet u Nisu, Nis, Srbija, babic.
violeta@ni.ac.rs

Apstrakt: U naucnom svetu, engleski jezik ima jedinstvenu poziciju. MoZe se
zasigurno reci da je postao globalni jezik, ili kako bi to rekli lingua francasto znaci
da taj jezik predstavljajezik koji je usvojen kao zajednicki jezik medu govornicima
Ciji su materniji jezici razliciti. Govore(i o engleskom jeziku, mozemo reci da je to
jezik koji biva odabran od strane individua kada su im maternji jezici razliciti,
kako i njihova komunikacija mogla da tece neometano - iz poslovnih, diplomskih
ili administrativnih razloga.Engleski jezik, kao takav predstavlja komunikacioni
alat za veliki broj ljudi Sirom sveta. U savremenom svetu, ucesce na medunarodnim
naucnim i strucnim skupovima postala je nuznost za sve koji Zele da se ozbiljnije
bave svojom strukom. Medu njima se svakako nalaze pravnici, menadzeri i ekono-
misti. Za pravnike je potrebno da prate desavanja iz prakse Sirom sveta, kako bi ih
imlementirali u domace zakonodavstvo. Za sve to je potrebno uspesno poznavanje
engleskog jezika sa strucnim pravnim terminima. Kada su u pitanju ekonomisti
i pravnici, za savremeni poslovni svet i uspesno poslovanje kompanija je takode
potrebno pracenje svetskih desavanja i uspesnih primera koji se mogu uneti i u
srpske kompanije. Komunikacija na medunarodnom nivou je postala nuznost,
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a samim tim i poznavanje engleskog jezika kao jezika koji se i dalje smatra jezikom
broj jedan u Sirim naucnim krugovima. Poziciju, kakvu danas ima engleski jezik,
nije zauzeo nijedan drugi. Na prvom mestu je razlog broja govornika koji je izu-
zetno visok. Naime, prema nekim procenama engleski jezik smatra se maternjim
jezikom za cak 375 miliona ljudi. U ovom radu bitno je istaci i njegovu ulogu na
medunarodnim naucnim i strucnim skupovima. Konferencije cine prostore koji
se koriste za umrezZavawe unutar i medu akademskim i tehnickim oblastima,
ucenjima o naprecima u okviru nauke i deljenju prakticnih iskustava koje mogu
pruZati pomoc u definisanju karijera i stvaranju novih mogucnosti i dugotrajne
saradnje. Na medunarodnim naucnim konferencijama okuplja se veliki broj ljudi
koji dolaze iz razlicitih sredina pa cak i kontenata, koji govore razlicitim mater-
njim jezicima. S tim u vezi, na ovakvim naucnim skupovima, sve prezentacije
se uglavom odvijaju na jednom opste poznatom jeziku, a poziciju takvog jezika,
uglavnom i dalje zauzima engleski jezik. S tim u vezi, podvlaci se da je engleski
jezik svakako jedan od preduslova za ukljucenje pravnika, menadZera i ekonomista
u medunarodne naucne i strucne skupove.

Kljuéne reci:ekonomisti, pravnici, menadzeri, engleski jezik, medunarodni
naucni skupovi.
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ENGLISH LANGUAGE AS A PREREQUISITE FOR THE
INVOLVEMENT OF ECONOMISTS, LAWYERS
AND MANAGERS IN INTERNATIONAL SCIENTIFIC
AND PROFESSIONAL CONFERENCES

Sladana Mutavdzi¢-Krumov
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Belgrade, Republic of Serbia, sladjana.mutavdzic@fpsp.edu.rs
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Abstract: In the scientific world, the English language has a unique position.
It can certainly be said that it has become a global language, or as they would say
a lingua franca, which means that the language represents a language that has
been adopted as a common language among speakers whose mother tongues are
different. Therefore, it is the language that individuals adopt when they need to
communicate with one another for a variety of reasons, such as business, admi-
nistrative, or diplomatic ones, but their mother tongues are different. The English
language, as such, represents a communication tool for a large number of people
around the world. In the modern world, participation in international scientific
and professional conferences has become a necessity for everyone who wants to
take their profession more seriously. Among them there are lawyers, managers and
economists. For lawyers, it is necessary to follow developments from practice around
the world, in order to implement them in domestic legislation. All of this requires
a good knowledge of the English language with professional legal terms. When it
comes to economists and lawyers, for the modern business world and the successful
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operation of companies, it is also necessary to follow world events and successful
examples that can be brought into Serbian companies as well. Communication on
an international level has become a necessity, and thus knowledge of English as a
language that is still considered the number one language in wider scientific circles.
The position that the English language holds now has never been held by another
language. English speakers are extremely numerous. As many as 375 million people
are thought to speak English as their first language. Conferences provide venues
for networking, learning about new advancements, and exchanging real-world
work experiences. They can also help define professions and open up prospects for
long-term cooperation. At international scientific conferences, a large number of
people from different backgrounds and even countries, who speak different native
languages, gather. In this regard, at such scientific conferences, all presentations
are generally held in one commonly known language, and the position of such a
language is generally still occupied by the English language. In this regard, it is
underlined that the English language is certainly one of the prerequisites for the
involvement of lawyers, managers and economists in international scientific and
professional conferences.

Keywords: economists, lawyers, managers, English language, international
scientific conferences.

ZNACAJ ENGLESKOG JEZIKA ZA MODERNO DOBA

Jezik je na$ primarni oblik komunikacije. To je nacin na koji izrazavamo
svoje misli i ideje drugima. Ljudi kojima engleski nije maternji jezik takode ga
koriste kao jezik komunikacije. 67 nacija na svetu usvojilo je engleski kao slu-
zbeni jezik. Engleski se jos uvek uci u $kolama i sluzbeni je jezik u odredenim
nacijama gde nije najrasireniji jezik. Ve¢inu anglosfere ¢ine ove nacije. U SAD
ima najmanje 230 miliona govornika maternjeg engleskog, 60 miliona u Velikoj
Britaniji, 20 miliona u Kanadi, 17 miliona u Australiji i 4,8 miliona na Novom
Zelandu. Neke nacije takode imaju engleski kao sluzbeni jezik kao rezultat isto-
rije Britanske imperije kao kolonijalne sile. Barbados, Indija, Nigerija i Kipar
su samo neke od njih.

Engleski se ve¢ dugo vremena smatra univerzalnim jezikom na svetu - da
¢emo kuda god da krenemo naci barem nekoliko osoba koje njime pricaju. Ta-
kode, danas se mnogi filmovi, TV emisije, knjige i muzika objavljuju i proizvode
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na engleskom jeziku, pa samim tim ukoliko poznajemo engleski, ne¢emo morati
da se oslanjao na prevode. Pristupanjem medijima do¢i ¢e do poboljsavanja
vestina slusanja i ¢itanja engleskog jezika koje se smatraju krucijalnim kada je
u pitanju ucenje istog. U sadasnjem trenutku, engleski jezik se smatra jezikom
interneta, jer prema nekim procenama ¢ak 565 miliona ljudi svakodnevno koristi
Internet i informacionu tehnologiju, dok je preko polovine najposec¢enih veb
sajtova upravo prikazano na engleskom jeziku. Imajuci izneto u vidu, moze se
zakljuciti da engleski jezik i njegovo poznavanje daje pristup preko polovine
sadrzaja interneta, koji inace mozda ne bi bio dostupan. Sli¢na situacija je i sa
nau¢nim publikacijama. Najveci broj zbornika radova (svih tematika) objavljeni
su na egleskom jeziku, pa ne bi trebalo imati sumnje u pozitivne ishode do ko-
jih nas poznavanje engleskg jezika moze dovesti. Bilo da je u pitanju zabava u
okviru slobodnog vremena, obrazovanje ili posao, ukoliko poznajemo engleski
jezik, moc¢i ¢emo da vr$imo razmenu informacija sa ve¢im brojem ljudi, i da se
koristimo sa mnogo vi$e materijala koji su dostupni.

»Irend globalizacije prosirio se i razvio engleski Sirom sveta i to je omogucilo
neogranicen pristup mnogim oblastima kao sto su interkulturalno razumevanje,
pored nauke, IKT i ekonomije. Trend i dinamicka sila u globalnom dobu uticali
su na Sirenje engleskog kao drugog jezika ili kao stranog jezika $irom sveta.
Postojala je velika potraznja za poducavanjem engleskog jezika $to rezultira
kompetentnim korisnicima engleskog jezika iu zapadnim i azijskim zemljama.
Kako engleski postaje globalni jezik, veliki broj ljudi sa razli¢itih kontinenata
danas moze da govori engleski” (Rintaningrum, 2017).Postoji bezbroj jezika
koji se govore $irom sveta.

Medutim, postavlja se pitanje zasto uciti engleski? Danas se engleski $iroko
koristi u raznim profesionalnim i kulturnim okruzenjima u kojima dominiraju
zemlje koje su aktivno podrzavale britanski imperijalizam. Pored holivudskog,
to je jezik medunarodnog bankarstva i poslovanja. Uenje je stoga korisno, a
mozda ¢ak i vitalno. Engleski je sada obavezan za komunikaciju zbog brojnih
faktora. Za pocetak, to je strani jezik koji se najcesce koristi.Ovo ukazuje da kada
dve osobe iz razlicitih nacija (na primer, Meksikanac i Svedanin) komuniciraju,
Cesto to rade na engleskom. Stoga svako mora nauciti jezik da bi komunicirao
na medunarodnom nivou. Vecina veb lokacija na Internetu je razvijena i kre-
irana na engleskom jeziku. Cak i veb stranice na drugim jezicima &esto imaju
opciju prevoda na engleski. Posto je engleski glavni jezik Stampe i koristi se za
pisanje vi$e novina i knjiga nego bilo koji drugi jezik, mozemo pronaci neke
knjige i novine gde god da se nalazimo u svetu. Posto je engleski jezik izbora
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za medunarodnu komunikaciju, njegovo govorenje ¢e nam omoguciti da pro-
nademo vise informacija o skoro svakoj temi.

ENGLESKI JEZIK KAO PREDUSLOV ZA UKLJUCENJE
U MEDUNARODNE NAUCNE I STRUCNE SKUPOVE

Obic¢no nauc¢no udruzenje ili grupa naucnika sa zajednickim interesom
organizuje medunarodne konferencije. Profesionalni planer konferencija moze
nadgledati velike dogadaje u ime nau¢nog drustva i pomoc¢i u lociranju idealne
lokacije i reSavanju smestaja... Izbor mesta je kljuc¢an za uspeh dogadaja. Mora
uzeti u obzir cenu hotelskih soba, konferencijskog prostora i koris¢enje objekata
pored lakog pristupa znacajnih medunarodnih aerodroma. Uspeh takode zavisi
od vremena. Vremenski sukob sa ve¢ tekuc¢im konferencijama se mora izbeci.
Svet postaje sve vise globalizovan, a ljudi redovno komuniciraju sa drugima iz
razli¢itih kulturnih sredina. Covek sada moze lako da pristupi $irokom spektru
znanja iz mnogih svetskih civilizacija pritiskom na dugme. Te¢no govorenje
drugog jezika smatra se vaznim talentom u danasnjoj globalizovanoj kulturi,
posebno ako je to engleski. Na svakodnevni Zivot svake osobe - bez obzira na
njihovu etnicku pripadnost, religiju ili geografsku lokaciju - utice jezik.

Upravo uz pomoc¢ jezika mi izrazavamo svoja osecanja, zelje i pitanje svetu
koji se nalazi oko nas. Samim tim, nesposobnost da komuniciramo sa ljudima
na drugom jeziku je veliki nedostatak, posebno ljudi koji imaju Zelje da se
bave nau¢nim radom i da ucestvuju na nau¢no - stru¢nim medunarodnim
skupovima. Veoma je tesko baviti se ekonomojom, menadzmentom i pravnim
naukama ukoliko ne postoji nacin da ljudi komuniciraju jedni sa drugima,
ukoliko govore razli¢itim maternjim jezikom. Upravo iz tog razloga, nuzno je
poznavanje jednog, za sada univerzalnog jezika, a engleski upravo ima takav
status.Za dalje obrazovanje i specijalizovanu obuku engleski je klju¢an. Engleski
je primarni jezik vecine knjiga o bilo kojoj temi, ili se brzo prevodi na engleski.
Vecina univerziteta i visokoskolskih ustanova $irom sveta koristi engleski kao
primarni jezik nastave.Osoba moze poboljsati svoju reputaciju istrazivaca pred-
stavljanjem rada na konferenciji. Ovo je odli¢na prilika da testira svoje misli
i ideje. Odgovori na pitanja mogu otkriti detalje koje je potrebno objasniti ili
koje je istraziva¢ prevideo kada je sprovodio svoju studiju.Konferencije pruzaju
mogucnosti za umrezavanje, u¢enje o najnovijim dostignu¢ima u industriji i
deljenje nedavnih doprinosa. Uspesna konferencija moze pomoci uc¢esnicima
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da napreduju u profesionalnom smislu i neguju dugotrajna partnerstva i mo-
gucnosti. Medutim, nemaju svi isti pristup opcijama uces¢a na konferenciji.
Mnoge akademske i tehnoloske konferencije bile su prostori koji reprodukuju
sistemske nejednakosti, tako $to nisu uspeli da prevazidu barijere za ucesce i daju
vi$e mogucnosti najprivilegovanijim pojedincima (obi¢no belci iz okruzenja sa
visokim prihodima, prestizne institucije, mo¢ni govornici engleskog jezika bez
invaliditeta) (Arend, Bruijns, 2019).Univerzalni jezik svima olaksava pristup
informacijama putem prezentacija, smernica i standarda pored objavljenih
istrazivanja. Medutim, to takode predstavlja problem za milione istrazivaca
koji moraju istovremeno da uce novi jezik ako im engleski nije maternji jezik.

Sa ubrzanjem globalizacije i integracijom svetske ekonomije, engleski se sve
vi$e posmatra kao sredstvo za postizanje konkurentske ekonomske prednosti.
Engleski je takode postao klju¢na tacka u debati o tome $ta ¢ini dobar ljudski
kapital i koje vestine su potrebne za rad da bi proizveo ekonomsku vrednost.
Poznavanje engleskog jezika moze privuc¢i mobilne tokove kapitala i unutrasnje
investicije iz multinacionalnih kompanija. Engleski se takode ¢esto navodi kao
deo skupa vestina 21. vekaza ucesce u globalnoj ekonomiji znanja.

Engleski sluzi kao univerzalni jezik poslovanja i kljucan je za podsticanje
trgovine $irom sveta. Poznavanje engleskog jezika je potreba u nekim indu-
strijama za privlacenje stranih investicija. Imajuci to u vidu, znac¢aj poznavanja
engleskog jezika za ekonomiste je nesumnjiva. Ovo je posebno vazno za zemlje
u razvoju jer oni vide engleski kao klju¢ za ekonomsku aktivnost vece vredno-
sti, zasnovanu na znanju, koja moze ubrzati napredovanje u lancu vrednosti.
Profesionalci smatraju da su sposobnosti pisanja klju¢ne na globalnom radnom
mestu, prema nalazima odredenih anketa.

Na primer, 200 profesionalaca koji rade u razli¢itim oblastima i na lokacija-
ma gde je engleski sluzbeni radni jezik ispitali su Schmidgall i Powers (2020) u
dva odvojena istrazivanja (po 100 u svakom istrazivanju). U svakoj anketi, oko
80% ucesnika je reklo da njihovi poslodavci cene njihovu sposobnost pisanja
na engleskom. Autor Kim (2019) je anketirao 148 korejskih profesionalaca koji
rade u multinacionalnim korporacijama i otkrio da su zadaci na radnom mestu
koji ukljucuju vestine pisanja na engleskom ocenjeni kao najvazniji, ako ne i
umereno, vazni od svih 16 anketiranih zadataka. To je podrazumevalo kreiranje
poslovnih izvestaja, ugovora i e-poruka na engleskom. Sve izneto moze se re¢i
i za istrazivace koji se bave pisanjem radova u cilju u¢e$¢a na medunarodnim
nau¢nim i stru¢nim skupovima.
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Samo 5% ljudi $irom sveta govore engleski jezik, dok se procenjuje da
manje od 15% ljudi $irom sveta govori engleski. Ako Zelimo da imamo istinski
medunarodnu zajednicu nau¢nika, od klju¢ne je vaznosti da priznamo i odgo-
vorimo na izazove sa kojima se suocavaju govornici engleskog jezika kojima nije
maternji jezik.,,Za naucnike ¢iji maternji jezik nije engleski, pisanje rukopisa
i grantova, priprema usmenih prezentacija i direktna komunikacija sa drugim
nauc¢nicima na engleskom je mnogo izazovnije nego za one koji govore engleski
jezik. Komuniciranje suptilnih nijansi, koje se lako moze obaviti na maternjem
jeziku, postaje tesko ili nemoguce. Uobicajena primedba onih kojima engleski
nije maternji jezik je da se recenzenti rukopisa cesto fokusiraju na kritiku svog
engleskog, umesto da gledaju dalje od jezika da bi procenili nauc¢ne rezultate i
logiku rukopisa. To otezava da njihovi rukopisi dobiju postenu recenziju i, na
kraju, da budu prihvaceni za objavljivanje” (Drubin, Kellogg, 2012).

CESTO SE KAZE DA JE ENGLESKI JEZIK NAUKE

Medutim, nauka se nije uvek odvijala uglavnom na engleskom. Hijeroglifske
price su pisali egipatski intelektualci i astronomi. Aristotelova i Platonova dela
na grckom jeziku su potom njihovi obozavaoci preveli na arapski. Tada su stigli
Rimljani koji su pisali latinicu, ukljucujudi Plinija Starijeg i Galena. Jezik se
menjao tokom vekova kako su ljudi sve cesce poceli da govore i piSu na svojim
maternjim jezicima, kao $to su italijanski i francuski. Galileo je mnogo objavljivao
na italijanskom jeziku u 16. i 17. veku, prevodeci svoje delo na latinski kako bi
ga ucinio dostupnim $iroj publici. To nikada nije bila garancija da ¢e engleski
dominirati naukom, smatra dr Majkl Gordin, profesor moderne i aktuelne
istorije na Univerzitetu Prinston. U radio intervjuu je rekao: ,,Kada biste 1900.
godine pogledali po svetu i neko bi vam rekao: Pogodite koji ¢e biti univerzalni
jezik nauke 2000. godine?, pre svega biste im se nasmejali jer je bilo o¢igledno
da nijedan jezik nece biti taj, jezik nauke, ali mes$avina francuskog, nemackog
i engleskog bi bila pravi odgovor.” Nemacki je bio najsire korisceni jezik 1900.
godine, prema knjizi dr Gordina iz 2015. Scientific Babelize, koja ispituje istoriju
jezika i nauke.On je objasnio slede¢om izjavom: ,,Dakle, pri¢ca o HH veku nije
toliko uspon engleskog koliko serijski kolaps nemackog koliko nadolazeceg
jezika nau¢ne komunikacije.“ Prema pomenutom nau¢niku, tek u XX veku, a
posebno u Prvom svetskom ratu, engleski je zaista poc¢eo da dominira, jak uticaj
SAD na nauku imao je veliku ulogu u ovom usponu.Zaista, naucnici iz celog
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sveta pohadaju obuku u zemljama engleskog govornog podrucja i objavljuju
svoje radove u uglednim ¢asopisima, od kojih su ve¢ina engleski ili americki.

U nauci, engleski je jezik komunikacije. Najefikasniji pristup da autori
saopste svoja otkri¢a nauc¢nicima Sirom sveta danas je na engleskom, uprkos
¢injenici da mnoge nacije jos uvek objavljuju ¢asopise na svom maternjem je-
ziku. Prema podacima koje je prikupio Skot Montgomeri za svoju knjigu Da li
je nauci potreban globalni jezik, vise od 75% naucnih ¢lanaka se sada objavljuje
na engleskom, au nekim sektorima i preko 90%. Engleski se sve vise koristi kao
medij nastave na univerzitetima u zemljama u kojima nije sluzbeni jezik. To je
takode jezik koji akademici cesto biraju za objavljivanje svojih istrazivanja. Znacaj
engleskog jezika u nau¢nom proucavanju je jos jedno pitanje koje se namece.
Ovo je predstavljalo izazov jer je znacilo da bi nau¢nici mogli propustiti otkric¢a
drugih ljudi ako ne bi naucili razlicite jezike. Istrazivaci mogu lakse pristupiti
informacijama i predvideti $ta mogu da o¢ekuju kada koriste univerzalni jezik.
Oni su svesni najboljih jezika za objavljivanje i kako da pronadu c¢lanke koje
su napisali drugi da bi podrzali svoje. Prednosti univerzalnog jezika su brojne.
Rezultati se mogu uciniti dostupnijim, a medunarodna nau¢na komunikacija
je znacajno poboljsana. Ali moramo razmisljati i o nedostacima. Iznad svega,
govornici engleskog jezika kojima on nije maternji jezik, su u definitivnom
nepovoljnom polozaju u poredenju sa izvornim govornicima kada je u pitanju
pisanje i stvaranje interesovanja za njihovo ucenje jer je engleski jezik nauke
i tehnologije. To takode otezava procene nauc¢nog istrazivanja isklju¢ivo na
osnovu rezultata. Cak bi i najintrigantnija studija mogla skrenuti sa kursa zbog
nedostatka jasnoce. Ako pretpostavimo da je jedina verzija Ajnstajnove teorije
relativnosti dostupna onima koji ne govore nemacki jezik bio lo$ prevod, po-
menuti primer bi se mogao koristiti da se to pokaze.

Kao rezultat toga, ranije je pomenuto da je engleski jezik u $irokoj upotrebi
$irom sveta. Mozemo da razgovaramo, raspravljamo, pa ¢ak i razmenjujemo
stavove sa novim pojedincima ako pravilno nau¢imo engleski. Mozemo nauciti
mnogo novih stvari koriste¢i engleski jezik. ,,Sagledavanje znacaja engleskog
u poslovnom svetu, naravno, umnogome ¢e uticati na vaznost razumevanja i
savladavanja engleskog jezika za studente smera poslovni menadzment. Od
njih se zahteva da te¢no govore engleski kako bi kasnije mogli da rade u velikim
kompanijama ili da grade sopstveni biznis i u¢estvuju na medunarodnom nivou.
Engleski je lak ako ga u¢imo postepeno, polako ali sigurno ¢e proizvesti nesto
impresivno. Ucenje engleskog jezika moze se zapoceti izgradnjom motivacije,
razloga, ali i osecaja udobnosti u sebi, tako da se moze javiti na$ entuzijazam
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da po¢nemo da u¢imo engleski”(Rintaningrum, 2017).Ovaj pojam sluzi kao
dokaz da ucenje engleskog jezika podrazumeva vise od pukog savladavanja
osnova. Ali kasnije ¢e poznavanje engleskog jezika biti klju¢no u komercijal-
nom sektoru,moze pomoc¢i u propagiranju ideja i otvaranju novih vrata u svet.
Ocekuje se da ¢e poslovni ljudi u budu¢nosti mo¢i da se bave trgovinom na
globalnom nivou. Nauka se moze dobiti na medunarodnom nivou koris¢enjem
engleskog, naravno.

Engleski jezik sluzi kao most izmedu diplomatskih kontakata koji se mogu
razviti prilikom obavljanja razli¢itih zadataka ili aktivnosti sa medunarodnim
fokusom. Izucavanje engleskog jezika u poslovnom menadzmentu je takode
veoma korisno za ljude koji zele da shvate razliite teorije iz kultura koje nisu
njihove. MoZemo nauciti o brojnim prednostima koje se mogu postic¢i prouca-
vanjem ukrstanja engleskog i poslovnog menadzmenta. Vecina tih informacija
objavljene su na medunarodim i nau¢nim skupovima koji se odrzavaju $irom
sveta i koje okupljaju veliki broj naucnika koji tokom pomenutih dogadaja
razmenjuju svoja saznanja, time prosirujuci sopstvena.

Razumevanje engleskog je klju¢no za naucnike jer im omogucava da nastave
studije u inostranstvu ili ¢itaju naucne ¢lanke ¢im budu objavljeni, koristeci ih
kada su potrebni za sopstveno istrazivanje, a ne samo kada su dostupni na svom
maternjem jeziku. Autor moze bolje da shvati istrazivacka resenja znacajnih pro-
blema ako poznaje jezik istrazivanja. Pored toga, moze uciniti naucne tekstove
lak$im za citanje.Engleski jezik je naj¢e$ce korisc¢en za izradu naucnih radova.
S tim u vezi, nuzno je poznavanje stru¢nog engleskog kao akademskog jezika
koji se koristi u nau¢nom istrazivanju i prezentovanju istog na medunarodnim
nauc¢nim i stru¢nim skupovima.Dakle, engleski jezik je jedan od najraspro-
stranjenijih jezika, on je danas u Sirokoj upotrebi, poc¢evsi od biznisa, politike i
obrazovanja, tehnologije, prava...S obzirom na to da je engleski jezik koji se danas
koristi u vecini sveta, znacaj ucenja engleskog se ne moze preceniti ili prevideti.
Engleski nam moze pomoc¢i da se prilagodimo okruzenju i da nam olaksa rad
u sadasnjosti i buducnosti. On sluzi vise nego kao alat za komunikaciju. Pojava
engleskog kao svetskog jezika sada je neosporna.

Crystal (2000), Nunan (2001), kao i British Council (2013) tvrdili su da
je Sirenje engleskog jezika omogucéilo neogranicen pristup savremenom svetu
nauke, informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT), novca, mo¢i, me-
dunarodne komunikacije, i interkulturalnog razumevanja. Citanje literature
moze pomoci u ucenju engleskog. Pokazalo se da ¢emo, kada dobijemo novi
engleski recnik, traziti njegovu definiciju na internetu ili u knjizevnim delima.
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Kao jos jedna ilustracija, kada prvi put pocnemo da u¢imo gramatiku, ne zna-
mo koja su pravila, stoga moramo pronaci alate za opismenjavanje koji ¢e nam
pomodi da ih shvatimo. Iz prethodno pomenutog primera mozemo zakljuciti
da knjizevnost pomaze u usvajanju engleskog jezika jer knjizevnost cesto sluzi
kao izvor razumevanja koje trazimo.

Dolazimo do zakljucka, dakle da bismo imali pristup ogromnom broju
nau¢nih saznanja, ili da bismo im doprineli, jezik komunikacije, a to je engleski,
je veoma vazan. Sve naucne ideje koje su promenile svet ne bi se desile da
oni koji su ih osmislili nisu bili u stanju da efikasno komuniciraju, jezikom
nauke.Danas se engleski jezik koristi u nauci prakti¢no isklju¢ivo. Na komu-
nikaciju medu nau¢nicima na globalnom nivou znacajno je uticalo usvajanje
de facto zajednickog jezika nauke. Savladavanjem jednog jezika, naucnici iz
celog sveta mogu da pristupe velikom broju nau¢nog materijala. Za one koji ne
govore engleski kao maternji, upotreba engleskog kao opsteg nau¢nog jezika
predstavlja posebne poteskoce.

Francuski, nemacki i engleski su bili skoro podjednako zastupljeni u nau¢nim
radovima pre nego $to je engleski postao dominantan jezik. Ovo je predstavljalo
izazov jer je znacilo da bi nauc¢nici mogli propustiti otkri¢a drugih ljudi ako
ne bi naudili razlicite jezike. Istrazivaci mogu lakse pristupiti informacijama i
predvideti sta mogu da ocekuju kada koriste univerzalni jezik. Oni su svesni
najboljih jezika za objavljivanje i kako da pronadu ¢lanke koje su napisali drugi
da bi podrzali svoje. Univerzalni jezik svima olaksava pristup informacijama
putem prezentacija, smernica i standarda pored objavljenih istrazivanja.

Medutim, to takode predstavlja problem za milione istrazivaca koji moraju
istovremeno da uce novi jezik ako im engleski nije maternji jezik. Prema Else-
vierovoj knjizi World of Research, naukom viSe ne dominiraju nacije engleskog
govornog podrudja. Brazil, Rusija, Indija i Kina proizvode najvise istrazivackih
¢lanaka velikom brzinom. Za hiljade nau¢nika u ovim nacijama je izazov da pisu
na engleskom. Urednici ¢asopisa i recenzenti pazljivo razmatraju podneske sa
strogim standardima prihvatanja, stoga formulacija mora biti jaka. Iako neki
ljudi ovo vide kao prepreku, istrazivaci iz celog sveta mogu imati jednake Sanse
da budu objavljeni na engleskom uz koris¢enje kvalifikovanog prevoda i pomoc¢i
pri uredivanju. Da li bi terminologija nauke ostala ista za jedan vek?Toga jo$
nismo svesni i takve podatke jos uvek ne znamo. Kao i uspon americke nauke
pre jednog veka, Kina prestize ostatak sveta u pogledu objavljene istrazivacke
produkcije, a to bi moglo imati znacajan uticaj na nacin na koji komuniciramo
0 nauci.
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ZAKLJUCAK

Hladni rat i kasniji sukobi u dvadeset prvom veku drasti¢no su promenili
nacin na koji su nau¢nici komunicirali jedni sa drugima. Engleski se u potpunosti
etablirao kao jezik nauke sredinom 1990-ih. Jezik koji najlakse prelazi medu-
narodne granice i podstice uticaj istrazivanja je engleski, koji sluzi kao lingua
franca nauke. Prednost publikacija u medunarodnim mejnstrim ¢asopisima je
da zadovoljavaju jedan od najvaznijih kriterijuma za procenu istrazivanja. Ljudi
$irom sveta traze engleski jer razumeju da moze da otvori vise $ansi, bolju pro-
fesiju i ve¢i prihod. Engleski stvara novu vrstu transnacionalnog jedinstvenog
trzi$ta znanja i ideja i omogucava globalnu razmenu ideja i razvoja. Dakle, moze
se reci da je engleski jezik istrazivanja koji se $iroko koristi.

Ovo omogucava naucnicima iz razli¢itih delova sveta da komuniciraju i dele
nova otkric¢a u svojim specijalnostima. Neizbezno je da komunikacija u nauci i
istrazivackom procesu koristi takav univerzalni jezik. Istraziva¢ima je moguce
da komuniciraju univerzalno i mogu unaprediti nauku tako $to ¢e prisustvovati
konferencijama Sirom sveta i ucestvovati na medunarodnim nau¢nim skupovima.
Barem u bliskoj budu¢nosti, engleski ¢e nastaviti da uziva prednosti u odnosu
na druge jezike kao jezik nauke i tehnologije.
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Apstrakt: U ovom radu su predstavljene nase aktivnosti na razvoju novih
interdisciplinarnih nastavnih planova i programa primene naprednih informaci-
ono-komunikacionih tehnologija (IKT) u pravu i ekonomiji. Pojava tehnologija
LegalTech (Legal Technology) i FinTech (Financial Technology) dovela je do ubr-
zanja digitalne transformacije u sektorima. Neophodno je da obrazovne institucije
azuriraju svoje nastavne planove, zadovolje potraznju i studentima omoguce
sticanje vestina i znanja za uspeh u ovim oblastima. Jasno je da napredne teh-
nologije imaju kljucnu ulogu u oblikovanju danasnje prakse prava i ekonomije.
Nove tehnologije se sve cesce upotrebljavaju u ovim oblastima i transformisu
nacin funkcionisanja institucija. Od poboljsanja efikasnosti i produktivnosti do
poboljsanja pristupa informacijama, unapredenja pomazu profesionalcima da
rade uspesnije nego ikada ranije.

Iako se pravni sektor dugo smatrao konzervativnim i tradicionalnim, primena
LegalTech visestruko je doprinela njegovoj modernizaciji olaksavajuci svakodnevni
rad advokatskih kancelarija, pravnih sluzbi u preduzecima i organizacijama, u
upravljanju, automatizaciji dokumentacije, skladistenju dokumenata, naplati,
racunovodstvu i digitalnim istragama. Vestacka inteligencija Al (Artificial Intelli-
gence), masinsko ucenje ML (Machine Learning) i alati za obradu prirodnog jezika
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NLP (Natural Language Processing) pomazu advokatima prilikom procene da su
dokumenta od znacaja za primenu u odredenom sudskom ili upravnom postupku
nakon $to su softverski modeli obuceni na podskupu dokumenata.

FinTech se koristi za automatizaciju investicija, osiguranja, trgovine, ban-
karskih usluga i upravljanja rizicima i prevashodno se odnosi na nove aplikacije,
procese, proizvode ili poslovne modele u oblasti finansijskih usluga na Internetu.
Tehnologije CC (Cloud Computing), BD (Big Data) i BC (BlockChain) smatraju
se kljucnim oblastima. Vestacka inteligencija (AI) preuzima sve znacajniju ulogu
u tradicionalnom bankarstvu, obezbeduje tehnologije kao sto su prepoznavanije
glasa, obrada prirodnog jezika i CV (Computer Vision) za upravljanje korisnickim
racunima i otkrivanje prevara, metode masinskog ucenja ML i mreZe dubokog
ucenja DLN (Deep Learning Networks) za sprecavanje pranja novca i modelo-
vanje kredita.

Autori rada predlazu razvoj interdisciplinarnog nastavnog plana i programa
za inovacije naprednih digitalnih tehnologija u pravu i ekonomiji. Razvoj efikasnog
vodica nastavnog plana je visestepen, stalan i ciklican proces kreiranja i poboljsa-
nja kursa studija. Zahteva se interdisciplinarna saradnja od evaluacije postojeceg
programa, dizajniranja poboljsanog programa, implementacije novog programa
i najzad do evaluacije revidiranog programa. U idealnom slucaju, proces razvoja
nastavnog plana i programa je u stalnom poboljsanju.

Kljucne reci: interdisciplinarni kurikulum, IKT, LegalTech, FinTech,
pametno povezivanje.
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Abstract: The paper comes up with proposals for the development of
new interdisciplinary curricula pertaining to the application of advanced
information and communication technologies (ICT) in law and economics.
The emergence of LegalTech and FinTech has led to accelerating digital
transformation in the sectors. Therefore, educational institutions need to
update their curricula to meet this demand and provide students with the
skills and knowledge to succeed in these fields. It is clear that advanced
technologies are playing a key role in shaping the way law and economics are
practiced today. The use of new technologies is becoming increasingly
common in the fields, and it is transforming the way insti-tutions operate.
From improving efficiency and productivity to increasing access to
information, these advancements are helping professionals to work smarter and
more effectively than ever before.

The legal sector is widely seen to be conservative and traditional. However,
the application of technology and software to help lawyers, law firms, businesses
and organizations has brought significant improvements to it. They relate to
practice management, document automation, document storage, billing,
accounting and digital investigation. Artificial Intelligence (AI), Machine
Learning (ML) and Natural Language Processing (NLP) tools helped lawyers
predict which documents 133
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were relevant or irrelevant for the litigation, after models having been trained on
a subset of documents.

Financial technology has been used to automate investments, insurance,
trading, banking services and risk management. FinTech refers to new applicati-
ons, processes, products or business models in the field of financial services that
are provided through the Internet. Cloud Computing (CC), Big Data (BD) and
BlockChain (BC) are considered as its key areas. Al is assuming an increasingly
important role in traditional banking as it provides technologies such as voice re-
cognition, natural language processing, and Computer Vision (CV) for user-account
management and fraud detection, machine learning methods and Deep Learning
Networks (DLN) for anti-money laundering and credit modeling.

In the paper, the authors propose the development of an interdisciplinary
curriculum related to advance digital technology innovation in law and economics.
The development of an effective curriculum guide is a multi-step, ongoing, and
cyclical process of creating and improving the course of study. Interdisciplinary
cooperation is continuously required from evaluating the existing programs, to
designing an improved program, to implementing a new program, and back to
evaluating the revised program. Ideally, the curriculum development process should
be in continuous improvement.

Keywords: interdisciplinary curriculum, ICT, LegalTech, FinTech,
intelligent connectivity.

UVOD

Pravnicka i ekonomska profesija sve intenzivnije primenjuje napredne in-
formaciono-komunikacione tehnologije (IKT) u pruzanju usluga, $to je dovelo
do toga da sve viSe pravnih i ekonomskih fakulteta ukljucuje tehnolosko obrazo-
vanje u svoje nastavne planove i programe. Neophodne promene u potrebama
za obukom pravnika i ekonomista predstavljaju izazov za fakultete da revidiraju
svoje nastavne planove i programe. Pravna informatika i pravo informacionih
tehnologija, kao i poslovna informatika su ve¢ dugo obuhvaceni nastavnim
programima na pojedinim pravnim i ekonomskim fakultetima, iako podaci o
interdisciplinarnosti nisu raspolozivi. U okviru javnog i privatnog sektora sve vise
se usvajaju digitalne tehnologije, te se menjaju tradicionalni nacini rada. Pojava
novih tehnologija preispituje postojece parametre, paradigme i koncepte §to
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dovodi do pravnih, etickih i drustvenih izazova (Brownsword, 2020). Planiranje
promena u obrazovanju i obuci pruzaju fakultetima priliku da preispitaju svoje
nastavne planove i programe. Uprkos razvoju digitalnih tehnologija, dostupni
podaci sugeri$u da mali broj institucija trenutno nudi nove obrazovne module.

Dosadasnji razvoj digitalizacije ukazuje da se buduc¢nost sektora pravnih
i ekonomskih usluga krece u pravcu tehnoloske revolucije koja ¢e zahtevati
znacajnu promenu poslovnih modela, automatizaciju, ali i smanjenu potrebu
za ljudskom radnom snagom (Mania, 2022). U prilog znacajnom potencijalu
IKT resSenja u pravnom i ekonomskom sektoru govore statisticki podaci od pre
nekoliko godina koji potvrduju da postoji porast ulaganja u digitalne tehnolo-
gije, pracen istovremenim rastom vrednosti globalnog trzista pravnih usluga.

U cilju istrazivanja smernica za izradu $to kvalitetnijih nastavnih planova
i programa u oblasti LegalTech i FinTech u radu se najpre ukratko predstavljaju
klju¢ne napredne informaciono-komunikacione tehnologije. Nakon toga se
ukazuje na teskoce definisanja odnosno postavljanja granica koncepata, kao i
na problem prilikom njihovog razgranic¢enja u odnosu na srodne koncepte kao
$to su LawTech i RegTech, budu¢i da ti problemi dodatno uti¢u i na odredivanje
kruga pitanja koja treba da budu obuhvacéena novim nastavnim planovima i
programima. U tom kontekstu, razmatra se digitalna transformacija pravnog
i finansijskog sektora, i ukazuje na pojedine primere dobrih uporednih praksa
insterdisciplinarnih programa izuc¢avanja LegalTech i FinTech na pravnim i/ili
ekonomskim fakutetima. Znacajno je napomenuti da se u okviru sprovedenog
istrazivanja nije na sistemski i sveobuhvatni nacin pristupilo izu¢avanju nastavnih
programa u Republici Srbiji i stranim drzavama, vec se poslo od uzeg odabira,
na osnovu dostupnih azuriranih kurikuluma i prate¢ih podataka. Kona¢no, u
radu se nastoje izloziti osnovne smernice koje mogu posluziti za unapredenje
interdisciplinarnog pristupa pri formulisanju novih nastavnih planova i programa
primene naprednih IKT u pravnom i finansijskom sektoru.

1. PRIMENA NAPREDNIH INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

Informaciona tehnologija (IT) obuhvata upotrebu racunara, mreza, ra-
¢unarskog softvera i drugih elektronskih ili digitalnih uredaja za upravljanje i
komunikaciju informacija. Informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT) se
vise fokusira na to kako digitalne tehnologije pomazu korisnicima u rukovanju
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informacijama. Organizacije koriste ove tehnologije na razlic¢ite nacine. Na
veoma osnovnom nivou, uklju¢uje uredaje za zaposlene i drugu elektronsku
kancelarijsku opremu koja omogucava ljudima da rade svoj posao. IT takode
obuhvata virtuelne mreze i softver. Savremenim organizacijama u digitalnoj
tranziciji neophodna su IKT resenja. Za velike organizacije je neophodno da
efikasno obraduju i odlazu podatke. IKT omogucava vecu agilnost i poslovne
inovacije, posebno sa trendom rada na daljinu i kombinovanih radnih prostora.

Napredne tehnologije obuhvataju najnovija i najsavremenija dostignuca u
oblasti. Ove tehnologije su znacajne u oblikovanju razli¢itih industrija i pokretanju
digitalne transformacije. Najznacajniji trendovi i tehnologiji u domenu IKT su:

Vestacka inteligencija (AI). AI tehnologije, kao $to su masinsko ucenje
i obrada prirodnog jezika, integrisu se u razlicite aplikacije, ukljucujuci
korisnicku podrsku, analizu podataka i automatizaciju. Ocekuje se da
se upotreba vestacke inteligencije dalje prosiri, ¢ineéi je osnovnom
tehnologijom u organizacijama.

Blockchain. Tehnologija distribuirane knjige (DLT) omogucava sigurne
i transparentne transakcije bez potrebe za posrednicima. Tehnologija
obezbeduje poboljsanu bezbednost, nepromenljivost i decentralizovanu
kontrolu nad podacima i transakcijama. DLT kriptografski povezuje
blokove podataka, trajno evidentira transakcije i povezuje ih sa slede¢im
blokom podataka. Stvara se pouzdan kontinuirani tok podataka i stoga
se moze koristiti kao osnovna tehnologija koja omogucava vise tipova
Al aplikacija i analitickih alata.

Big Data. Napredak u IKT postepeno je obezbedio da se sve veci skupovi
podataka mogu obraditi relativno jednostavno i uz niske troskove. Na-
predna analitika velikih podataka posebno obecava upravljanje velikim
podacima koja su isplativa, jednostavna za upravljanje i pruzaju visoku
poslovnu vrednost (Milovanovic, Pantovic, 2021).

Racunarstvo u oblaku. Omogucava pristup racunarskim resursima,
skladi$tenju i uslugama na zahtev preko interneta. Usvajanje tehno-
logija u racunarskom oblaku omogucava organizacijama da skaliraju
svoje operacije, poboljsaju saradnju i iskoriste mogu¢nosti napredne
analitike i masinskog ucenja. Obuhvacene su usluge koje obezbeduju
neophodne aplikacije, procesorsku snagu i zahteve za skladistenje za
pokretanje i skaliranje Al i analitiku podataka.

Internet povezanih objekata (IoT). Obuhvata razlicite tehnologije,
ukljucujudi senzore, aktuatore i komunikacione protokole. Kako se
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vise uredaja povezuje, obim generisanih podataka ¢e nastaviti da raste,
$to ¢e zahtevati inteligentno povezivanje(AloT) i bezbednosna resenja
(Milovanovic, Pantovic, 2022).

o 5G mreze sledece generacije. Uvodenje 5G mobilnih mreza nudi znatno
vece brzine, manje kasnjenje i povecan kapacitet mreze u poredenju sa
prethodnim generacijama. Tehnologija omoguc¢ava komunikaciju u
realnom vremenu, podrzava Siroko usvajanje IoT uredaja i omogucava
inovacije kao $to su autonomna vozila i operacije na daljinu. 5G obu-
hvata tri osnovna skupa usluga: (i) poboljsani mobilni $irokopojasni
pristup (eMBB) za prenos podataka do 10 Gbps, (ii) ultra-pouzdanu
komunikaciju sa malim kasnjenjem (URRLC) za aplikacije koje zahtevaju
izuzetno niske stope gre$aka (visoka pouzdanost) i nisko kasnjenje, (iii)
masinsku komunikaciju (mMTC) za podrsku velike gustine uredaja uz
nisku potro$nju energije.

Integracijom ovih tehnologija, koncept inteligentne povezanosti Alcon
(intelligent connectivity) omogucava ubrzavanje tehnoloskog napretka i stva-
ranje modernih digitalnih usluga. Program inteligentnog povezivanja sastoji
se od analize i tumacenja digitalnih podataka preko AI tehnologija, kako bi se
generisao znacajniji, relevantniji i izrazajniji rezultat za korisnike. Ultra velike
brzine i ultra-niske karakteristike kasnjenja koje naglasavaju 5G mobilne mreze,
zajedno sa ogromnom koli¢inom informacija prikupljenih na IoT, kao i prefi-
njene sposobnosti tehnologije vestacke inteligencije AI za donosenje slozenih
odluka, predstavljaju osnovu digitalne transformacije industrijskih sektora i
menjaju nase drustvo, kao i nas$ svakodnevni Zivot.

Dok je u toku digitalna transformacija drustva, pravni sektor i finansijski
sektor se ubrzano integrisu i stvaraju nove usluge. Razvoj tehnologije zna¢ajno
utice na pravo, finansije i njihovu primenu prisutan je decenijama (Mayo, 1961)
(Cremona, Hodgkin, 1989). I pored toga, ne postoje opsteprihvacene definicije
pojmova pravna tehnologija (LegalTech) i finansijska tehnologija (FinTech) u
doktrini. Delom se objasnjava velikim brojem tehnoloskih resenja koja su njima
obuhvacene, kao i dinami¢nim razvojem oba koncepta (Dorfleitner et al., 2016)
(Whalen, 2022). U narednim redovima se najpre predstavljaju teSkoce na koje
se nailazi prilikom pokusaja doktrinarnog definisanja pojma LegalTech, kao
i odgovori prakse na digitalnu transformaciju pravnog sektora. Nakon toga,
ukazace se na teskoce koje vode nepostojanju opsteprihvacene definicije FinTech
medu autorima, kao i na klasifikaciju koja se razvila u praksi. Najzad, ukazace na
potrebu za razgranic¢avanjem pojmova LegalTech i FinTech od srodnih pojmova
kao $to su RegTech i LawTech.
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1.1. Primena IKT u pravnom sektoru

Znacaj razvoja tehnologije i uticaj na pravo i primenu prepoznat je pre
vide od pola veka u pravnoj nauci (Mayo, 1961). Medutim, nedavno doslo je do
naglasenog razvoja pravnih tehnologija, $to je podstaklo diskusije o njihovom
znacaju i primeni (u stru¢nim i nau¢nim krugovima). Pojam pravna tehnologija,
skraceno LegalTech i dalje izmice preciznom definisanju, prevashodno zbog
velikog broja tehnoloskih resenja koje su obuhvacene. Prilikom pokusaja defi-
nisanja primetno je vide razlicitih pristupa u doktrini. Pojedini autori su svesni
$irokog spektra tehnologija koje potpadaju pod LegalTech, te ga defini$u bez
navodenja pojedinih tehnoloskih re$enja koja su njima obuhvacena. Jednu od
najsveobuhvatnijih definicija iznosi Whalen koji se zalaze za to da se pod Legal-
Tech podrazumevaju sve tehnologije koje su dostupne i pogodne za ostvarivanje
pravnih ciljeva. Dakle, on se ne upusta u dalju konkretizaciju tehnoloskih resenja
koje potpadaju pod pojam pravne tehnologije ve¢ ih jedino vezuje za $iroko
postavljen cilj koji se svodi na doprinos ostvarivanju pravnih ciljeva (Whalen,
2022) Nesto precizniju definiciju predlaze Hoffmann-Reim (2021), budu¢i da
priblizava i pojasanjava pomenute pravne ciljeve. On polazi od toga da LegalTech
oznacava digitalne tehnologije koje se upotrebljavaju u cilju pruzanja pomoci pri
identifikovanju, tumacenju i primeni prava, kao i pri njegovom stvaranju. Druga
grupa autora pokusava da pruzi odredenije definicije te stoga navode neke od tih
tehnologija, odnosno tehnoloskih resenja koji potpadaju pod pojam LegalTech.
Tako, na primer, Fenwick (2019) i drugi autori, podrazumevaju sve IKT koje
se koriste u sektoru pravnih usluga kao $to su sistemi upravljanja ugovorima i
dokumentima, sistemi elektronskog pribavljanja i razmene dokaza u sudskim
postupcima, tzv. e-discovery i prognosticki sistemi u pravosudu. Sli¢no, isticu
drugi autori da u tom kontekstu LegalTech obuhvata i pametne ugovore (smart
contracts), e-billing, masinsko ucenje (machine learning), vestacku inteligenciju
i blockchain (Mik, 2017). Iako, pomenuti autori ne pruzaju iscrpnu listu tehno-
loskih resenja koja se primenjuju u sektoru pravnih usluga, njihov pristup ¢ini
se ispravnijim od trece grupe autora koji preusko shvataju pojam LegalTech i
koriste ga kao sinonim za samo jedno od navedenih tehnoloskih resenja (Surden,
2014) (Blank, Osofsky, 2020). Odsustvo jasnog odredenja koncepta LegalTech-a
takode je praceno nepostojanjem opsteprihvacenih doslednih klasfikacija razli-
citih tehnoloskih resenja koja se primenjuju u sektoru pravnih usluga.

Razli¢iti autori su jedinstveni u stavu da je proces digitalizacije doveo do
nastanka i dinami¢nog razvoja LegalTech (Oster, 2021). Dok se LegalTech u skladu
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sa pocetnim stepenom digitalizacije zasnivao na unosenju tekstova pravnih propisa
i drugih pravnih akata u pravno-informacione sisteme, ta¢nije na njihovoj digi-
talizaciji, postepeno je razvoj digitalnih servisa doveo do automatizacije procesa
odlucivanja, pa i povezivanja pravnih normi i ugovornih klauzula sa kodovima
za programiranje te nastanku pravnog inZinjeringa (Kerikmade, Sérav, 2017). U
tom svetlu, Gowder (2018) predlaze klasifikaciju na osnovu dejstva posledica
koje odredena pravna tehnologija ima na sektor pravnih usluga. Klasifikacija
izvrSena na taj nac¢in daje iste rezultate kao i hronoloska sistematizacija koja se
zasniva na tome da je proces digitalizacije vremenom znacajno napredovao i
doveo do primene slozenijih tehnologija u pravnom sektoru. Polaze¢i od ovih
kriterijuma, LegalTech se moze razvrstati u dve potkategorije. Prvom potka-
tegorijom, zahvaljujudi digitalizaciji, omogucava se digitalno repliciranje ve¢
postojecih praksi ali na efikasniji i pristupacniji nac¢in. Nasuprot tome, druga
potkategorija vodi daljem napretku buduci da se njome omoguc¢ava primena
automatizovanog procesa donosenja odluka u pravnom sektoru na ranije ne-
zamislive nacine (Gowder, 2018).

Bez obzira na i dalje prisutnu nedorecenost doktrine u pogledu odredenja i
sistematizacije razlicitih vidova koncepta LegalTech za potrebe ovog rada polazi
se od trostepene klasifikacije koju zagovara, izmedu ostalog Goodenough (2015)

o LegalTech 1.0 (1990- ) kategorija podrazumeva tehnologiju koja obuhvata
softvere i podrzava prevashodno advokatske poslove. IT sistemi se pre
svega upotrebljavaju u cilju bolje organizacije poslovanja advokatskih
kancelarija, kao i olakSavanja sastavljanja podnesaka, uspostavljanja i
kori$¢enja informacionih pravnih sistema, sprovodenja online obuka i
online sudenja kao i u cilju odrzavanja video-konferencija.

o LegalTech 2.0 (2010- ) kategorija obuhvata naprednije tehnologije za
automatizaciju poslovanja na nacin da se njime zamenjuje rad ljudi.
Resenja se nude od strane brojnih pruzaoca usluga, uklju¢uju¢i kako
predstavnike tehnoloske industrije, tako i one koji dolaze iz pravnog
ili nau¢nog sektory. Koriste se u brojnim scenarijima, poput aktivnosti
usmerenih na utvrdivanje i ocenu ¢injenica (npr. od strane istraznih
tela), automatizovano sastavljanje ugovora ili zahteva. Pametni ugovori
(smart contracts) takode su kategorija 2.0.

o LegalTech 3.0 (2020- ) kategorija obuhvata resenja, koja idu korak
dalje od automatizacije obavljanja pravnih poslova i zamene ljudskog
rada tehnologijom. Naime, dok se primenom kategorija 1.0 i 2.0 zna-
nje, odnosno podaci mogu prikupiti i u¢initi dostupnim ¢oveku na
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automatizovan nacin, primena LegalTech 3.0 vodi ka potpunom isklju-
¢enju rada ¢oveka bududi da se znanje odnosno podaci mogu prikupljati
i upotrebljavati nezavisno od strane samog sistema. Drugim recima,
omogucava se donosenje odluka bez ucesc¢a coveka. Primena reSenja
koja potpadaju pod kategoriju podlozna je razlic¢itim varijacijama tako
da obuhvata i situacije kada kona¢nu odluku donosi IT sistem, kao i
one gde se zahteva kona¢no odobrenje od strane ¢oveka. Iako je jos
uvek u toku pilot-primena reSenja obuhvacenih kategorijom, nedavno
je u okviru Evropske unije usvojen znacajni akt koji regulise vestacku
inteligenciju ¢ija upotreba nesporno spada pod domen kategorije. U
teoriji se provremeno iznosi stav da su pametni ugovori takode obu-
hvaceni kategorijom LegalTech 3.0 (Hartung, Bues, and Halblieb, 2018).
Medutim, preovladava misljenje da ipak pripadaju konceptu 2.0. buduci
da ne ispunjavaju kriterijum postojanja potpune nezavisnosti sistema
pri donosenju odluka.

Dosadasnji razvoj digitalizacije ukazuje da se buduc¢nost sektora pravnih
usluga krece u pravcu tehnoloske revolucije koja ¢e zahtevati znacajnu promenu
poslovnih modela, automatizaciju, ali i smanjenu potrebu za (pravni¢kom) rad-
nom snagom. U prilog znacajnom potencijalu IKT resenja u pravnom sektoru
govore statisticki podaci koji potvrduju da je postoji veliki porast ulaganja u
pravne tehnologije, pracen istovremenim rastom vrednosti globalnog trzista
pravnih usluga.

1.2. Primena IKT u finansijskom sektoru

U teoriji se istice da ne postoji opsteprihvacena definicija FinTech i s tim
u vezi se navode teskoce i razmimoilazenja razlicitih autora prilikom pokusaja
formulisanja sveobuhvatne definicije. Najsire receno, pojam FinTech obuhvata
privredna drustva koja pruzaju tehnoloske usluge u vidu softverskih resenja
pruzaocima finansijskih usluga. Drugim rec¢ima, finansijska tehnologija se moze
definisati kao primena tehnologije u pruzanju razli¢itih finansijskih usluga.
Medutim, pojam FinTech se ne moze sazeto formulisati oslanjanjem na pravnu
terminologiju, budu¢i da su FinTech kompanije podvrgnute razli¢itim pravnim
i regulatornim rezimima usled raznovrsnih poslovnih modela i Sirokog spektra
krajnje razlicitih proizvoda i usluga koje nude. Po pravilu su nove kompanije
inovativni finansijski posrednici koji upotrebljavaju tehnoloska dostignuca da
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podrze nove poslovne modele, prilagode operativne procedure i pruzaju po-
boljsane usluge (Mackenzie, 2015). I pored toga $to vecina FinTech kompanija
predstavljaju novoosnovana preduzeca (startapove), ta odredica nije zajednicka za
sve FinTech kompanije, pa ne moze da bude obuhvacena definicijom (Dorfleitner
et al., 2016). Usled teskoca da se formulise koncizna i sveobuhvatna definicija
FinTech u nastavku ¢e se predstaviti razvoj ovog koncepta, kao i osnovni delovi
industrije (Hornuf, 2019).

Termin FinTech moze se pratiti do ranih 1990, a sada se odnosi na evolu-
tivni proces koji se brzo razvija u finansijskim uslugama. Internet je bio jedan
od klju¢nih faktora koji je odredio rast sektora. Medutim, prva FinTech studija
dokumentovana je 2015. godine. Prvi FinTech diplomski program kreiran je
2016. godine na Frankfurtskoj skoli za finansije i administraciju obuhvatio je
digitalne inovacije na BBA (Bachelor of Business Administration).

FinTech omogucava da finansije postanu transparentnije, prihvatljive za
potrosace i isplativije. Pored tehnoloskog napretka, FinTech se §iri jer poseduje
razli¢itu regulatornu snagu od postojec¢ih dobavljaca finansijskih usluga, omo-
gucavajuci firmama da rade fleksibilnije u okviru regulatornog okvira kako bi
kreirale inovativne proizvode.

FinTech ekosistem se sastoji od nekoliko elemenata sa razli¢itim poslovnim
modelima i uslugama. Obuhvata startapove, programere tehnologije, vlade,
klijente i tradicionalne ili postojece finansijske institucije. Dodatno, obuhvata
placanje, upravljanje bogatstvom, crowdfunding, peer-to-peer (P2P) pozajmlji-
vanje, trziste kapitala i poslovne modele osiguranja.

U skladu sa nedavnim industrijskim izve$tajima, FinTech kompanije je
moguce kategorisati u devet razlicitih tipova startupa: koji se bave finansira-
njem, placanjem, upravljanjem imovinom, osiguranjem, programima lojalno-
sti, upravljanjem rizicima, razmenama, regulatornom tehnologijom i drugim
poslovnim aktivnostima:

 upravljanje imovinom (asset management) obuhvata usluge kao sto su

robo-savet, drustvena trgovina, upravljanje bogatstvom, aplikacije za
upravljanje licnim finansijama

« usluge berze (exchange services) obuhvata kao §to su trgovanje hartijama

od vrednosti, derivatima i drugim finansijskim instrumentima

« finansiranje (financing) podrazumeva, na primer re$enja za mikrokre-

dite i faktoring finansiranja potrazivanja nepodmirenih faktura kao
obezbedenja pla¢anja pozajmljenog iznosa
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 osiguranje (insurance) obuhvata, na primer, spot osiguranje, osiguranje
zasnovano na upotrebi, upravljanje ugovorima o osiguranju i posrednicke
usluge, kao i usluge upravljanja nadoknadom ostecenja i rizicima

 program lojalnosti (loyalty program) Cesto koriste analitiku velikih po-
dataka i blisko su povezani sa platnim transakcijama i obuhvataju, na
primer, nagrade za lojalnost brendu ili daju kupcima napredni pristup
novim proizvodima, specijalnim kuponima za prodaju ili besplatnoj
robi

» obrazovanje i obuka investitora, inovativne pozadinske usluge (usluge
autorizacije), reSenja za razli¢ite poslovne modele ili druga tehnicka
dostignuca

 placanje (payment) podrazumeva poslovne modele koji pruzaju nova
i inovativna reSenja za placanje, kao $to su sistemi mobilnog placanja,
e-novcanici ili kripto valute

« regulatorna tehnologija (regulatory technology) obuhvata usluge re-
gulatornog nadzora, izvestavanja i uskladenosti od koristi finansijskoj
industriji

« upravljanje rizicima (risc management) obuhvata usluge usluge koje
pomazu kompanijama da bolje procene finansijsku pouzdanost svojih
partnera ili bolje upravljaju sopstvenim rizikom.

Sektorska analiza ukazuju da je neophodno da finansijske organizacije
uspesno koriste IKT za automatizaciju svojih procesa i kao analiti¢ka oruda,
kreiraju nove usluge i vrednosti za klijente koje donose FinTech inovatori. In-
ternet i mobilni telefoni su uneli promene u koncept novca, pravnih ugovora,
li¢nih finansija i finansijskih institucija. Novi organizacioni modeli bave se pi-
tanjima privatnosti i regulativom, dok istovremeno promovi$u preduzetnistvo,
inkluzivnost i odrzivost.

Ukratko, razvoj FinTech je usko povezan sa razvojem podrzavajucih tehno-
logija. Tokom FinTech 1.0, klju¢ne tehnologije su transatlantski kabl za prenos i
mainframe racunari koji stvaraju srodne proizvode finansijske tehnologije, kao
$to su SWIFT i bankomati. Tokom FinTech 2.0, srodne tehnologije su ukljuc¢ivale
Internet i IoT, dok ¢e se tokom FinTech 3.0 razvijati sve vise tehnologija podataka.
Trenutno smo u prelaznom periodu.

o FinTech 1.0 (1866—1967). Finansije i tehnologija imaju dugu istoriju
medusobnog pojacavanja, od ranih tehnologija izracunavanja kao $to
je abakus, do pojave racunovodstva sa dvostrukim unosom u kasnom
srednjem veku i renesansi. Kasne 1600te godine dozivele su evropsku
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finansijsku revoluciju koja je karakterisala uspon akcionarskih drustava,
osiguranja i bankarstva — sve zasnovano na ra¢unovodstvu dvostrukog
unosa - $to je bilo od sustinskog znacaja za industrijsku revoluciju. U
kasnom 19. veku, tehnologije kao $to je telegraf pomogle su u stvaranju
prekogranicnih finansijskih veza. Ovo je prac¢eno brzim tehnologkim
razvojem posle Drugog svetskog rata. Do kraja ovog perioda imple-
mentirana je globalna teleks mreza.

o FinTech 2.0 (1967-2008). Kasnih 1960-ih i 1970-ih doslo je do brzog
napretka u elektronskim platnim sistemima, uklju¢ujuci uspostavljanje
Medubankarskog kompjuterskog biroa u Velikoj Britaniji 1968. godine
i Medubankarskog sistema placanja u SAD 1970. godine. Odrazavajuci
potrebu za povezivanjem domacih platnih sistema, Drustvo Svetske
medubankarske finansijske telekomunikacije (SWIFT) osnovan je
1973., nakon cega je ubrzo sledila prva velika regulatorna inicijativa,
uspostavljanje Bazelskog komiteta za bankarsku superviziju banke za
medunarodna poravnanja 1975. Napredak sredinom 1990-ih je podvukao
pocetne rizike sa slozenim kompjuterizovanim sistemima upravljanja
rizicima, sa kolapsom dugoro¢nog upravljanja kapitalom nakon azijske
i ruske finansijske krize 1997-98. Medutim, pojava interneta 1990-ih
obezbedila je temelj promena koja je omogucila FinTech 3.0.

o FinTech 3.0 (2008 - do sada). Spoj razlic¢itih faktora je usledio izmedu
2007. i 2008. godine, §to je dalo podsticaj za FinTech 3.0 u razvijenim
zemljama. Ova faza je zahtevala visok nivo prodora pametnih telefona
i sofisticiranih interfejsa za programiranje aplikacija (API). Klju¢ni
faktori diferencijacije FinTech 3.0 bili su brza stopa razvoja i promena
identiteta onih koji pruzaju finansijske usluge. Startapovi i tehnoloske
firme ponudile su specifi¢ne, specijalizovane usluge potrosac¢ima, pre-
duze¢ima i postoje¢im finansijskim institucijama (Nadini, 2021). Sve
ovo postavlja vazno pitanje za regulatore kada tacno treba da po¢nu
da se fokusiraju na odredene ucesnike u industriji. Evolucija FinTech
zahteva slican razvoj u RegTech (Anagnostopoulos, 2018). Neophodan
je fleksibilan pristup na viSe nivoa da bi se nametnuli regulatorni zahtevi
razlicitog intenziteta na osnovu veli¢ine i rizika preduzeca.

Budu¢nost finansijske industrije zavisi od trendova digitalne transforma-

cije ¢itavog drustva, integracije i medusobne saradnje i stvaranja novih usluga.

« Nove usluge koje koriste Al i Blockchain se takode nude u finansijskoj
industriji. Broj igraca u finansijskom sektoru se takode povecava, ulaskom
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drugih industrijskih igraca, kao §to su maloprodaja, telekomunikacije
i pruzaoci usluga. Osnovni izazovi u ovim promenama su smanjenje
tekucih operativnih troskova i prelazak na preduzeca sa visokom do-
datnom vrednos¢u.

Operativni troskovi moraju biti smanjeni u konvencionalnim uslu-
gama, kao $to su depoziti i zajmovi, zbog pada profita uzrokovanog
kontinuiranim niskim kamatnim stopama i smanjenjem provizija za
devizne transakcije. Isto tako, ulazu se napori da se smanje operativni
troskovi prelaskom sa uglavnom na licu mesta (off-line) poslovanja na
poslovanje na mrezi kao $to je kod kuce, na radnom mestu i bilo koje
spoljasnje, itd., koriste¢i mobilne mreze.

Uz smanjenje operativnih troskova, neophodno je povecati profit pre-
laskom sa postoje¢ih na preduzeca sa visokom dodatnom vrednoscu.
Neki primeri su nove usluge upravljanja investicijama, druge alternativne
investicije kao $to su ulaganja u nekretnine i robe, koje se razlikuju od
akcija, obveznica i drugih tradicionalnih investicija, i druge savetodavne
usluge.

Zajedno sa digitalizacijom kontaktnih tacaka sa klijentima nakon pre-
laska sa direktnih na onlajn i bezgotovinsko poslovanje i prelaskom na
preduzeca sa visokom dodatnom vredno$cu, predvideno je da finansijske
usluge krenu ka integraciji razlicitih usluga i ka novim uslugama koje
uklju¢uju druge industrije, pored unapredenja postojecih usluga.
Upotreba vestacke inteligencije za iskori$¢avanje velikih podataka, kao $to
su podaci o klijentima prikupljeni tokom poslovnih operacija, poboljsace
operativnu efikasnost i dovesti do diversifikacije usluga. Primeri aplikacija
velikih podataka ukljucuju kori$¢enje kreditne analize u finansiranju,
kori$c¢enje analize portfolija u investicijama i upotreba performansi
voznje sa snimaca voznje za menije automobilskog osiguranja.
Predstavljanje razlicitih usluga koje nudi finansijska industrija kao API
i njihovo pruzanje kao Baa$S (Banking-as-a-Service) omogucice pruzanje
usluga u saradnji sa drugim industrijama. Finansijske usluge mogu biti
ugradene kori$¢enjem BaaS u usluzne aplikacije za druge industrije
(ugradeno finansiranje).

Sa $irenjem digitalnih valuta kao $to su e-novac i kriptovaluta, buduce
finansijske usluge ¢e prevazi¢i postojece usluge, kao §to je usvajanje
digitalne valute centralne banke (CBDC) i sekundarno koris¢enje po-
dataka o transakcijama kao velikih podataka.
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1.3. Koncepti LegalTech, FinTech i srodni pojmovi

Digitalna transformacija kroz koju prolaze pravni i ekonomski sektor
uvodenjem tehnologije doveli su do pojave novih srodnih koncepata kao $to
su RegTech (tehnologija koja pomaze u uskladivanju sa propisima), InsurTech
(tehnoloski zasnovana usluga osiguranja), WealthTech (tehnologija usmerena na
upravljanje i povecanje finansijskog bogatstva), LawTech (tehnologija koja je za
razliku od LegalTech usmerena na klijente a ne na pruzaoce pravnih usluga, da
bi im se npr. olaksao pristup pravdi). Predlozeno je u literaturi da se InsurTech,
kao WealthTech mogu smatrati potkategorijama FinTech imaju¢i u vidu njihovu
zajednicku usmerenost na olaksavanje pruzanja finansijskih usluga. Pojedini
autori predlazu korak dalje naglasavaju¢i da svi gore pomenuti koncepti treba
da se shvate kao da potpadaju pod termin LegalTech, jer je re¢ o pravnoj indu-
striji, legalnom trzi$tu i pravnom sektoru, odnosno ukljuceni su u $iri koncept
LegalTech. Nasuprot tome, Genuardi (2013) tvrdi da samostalnost postojanja
FinTech ne moze biti ugrozena ¢injenicom da su pojedina tehnoloska resenja
koja su izvorno pripadala LegalTech pocela da se koriste i u finansijskom sektoru
(npr. e-Discovery) odnosno u okviru FinTech.

Ipak, prilikom razgranicavanja koncepata LegalTech, FinTech i RegTech,
znacajno je imati u vidu i gorespomenuto stanoviste zagovarano u doktrini a
shodno kojem postoje preklapanja izmedu pojmova. Ta¢nije, Szostek (2021)
navode da pojam LegalTech obuhvata, pored razli¢itih tehnologkih resenja i
sistema i koncepte FinTech i RegTech. Ovako postavljana definicija ¢ini nam se
neodgovaraju¢em buduci da se njome nastoji da se LegalTech koji predstavlja
genericki pojam, objasnjava i odreduje drugim generi¢kim pojmovima kao $to
su RegTech ili FinTech. I pored toga, znacaj ovakvog odredenja LegalTech je u
tome $to se njime dodatno naglasava potreba za priblizavanjem pomenute tri
discipline, kao i za sveobuhvatnim i interdisciplinarnih pristupom prilikom
upoznavanja studenata sa znacajem i primenom LegalTech.

Primera radi, sistemi elektronskog fakturisanja, kao i blockchain tehnologije
obuhvataju, pored IKT inZenjerskih i pravnih i brojne ekonomske i regulatorne
aspekte. Stoga je potrebno voditi racuna prilikom izgradnje nastavnog programa
o LegalTech da on ne treba da se svede na dvosmernu razmenu znanja izmedu
inzenjerskih stru¢njaka i pravnih stru¢njaka. Umesto toga, primena interdi-
sciplinarnih pristupa prilikom razvoja nastavnog programa LegalTech neop-
hodno je kompleksnija, te da obezbedi da se istovremeno ukljuce i ekonomski
i regulatorni aspekti, kako bi se objedinila potrebna znanja i vestine iz sektora
LegalTech, RegTech i FinTech, o c¢emu e biti vise reci u okviru sledece celine.
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2. RAZVOJ INTERDISCIPLINARNIH PLANOVA OBRAZOVANJA

Predlozen interdisciplinarni model razvoja kurikuluma je usredsreden na
predmete, koji naglasavaju specificne vestine i znanja povezana sa predmetnim
oblastima. Shodno tome, obrazovne institucije treba da azuriraju svoje nastavne
planove i programe kako bi odrazavali najnovija dostignuca u IKT oblastima
i opremili studente neophodnim vestinama i znanjima neophodnim za uspeh
na trzistu rada (Milovanovic, Pantovic, 2023).

Nastavni plan i program je u stalnom usavrsavanju. Iterativni proces razvoja
nastavnog plana i programa omogucava kontinuirano poboljsanje kursa. Razvoj
kurikuluma je visestepeni, stalan i cikli¢an proces kreiranja i unapredenja kurseva.
Evaluacija postojeceg programa, omogucava dizajniranje pobolj$anog progra-
ma, ¢ija implementacija ¢e nam dalje omoguditi vréenje revidiranog programa.
Neophodno je revidiati planove nastave kako i kada se pojave novi i izmenjeni
zahtevi. Promene mogu biti neophodne u razvoju predmetne oblasti, kao i na
osnovu rezultata evaluacije koji ukazuju na najefikasniji pristup izuc¢avanju.
Rane faze procesa obuhataju detaljno istrazivanje i analizu. U izradi nastavnih
planova i programa koris¢eni su razliciti pristupi. Uobicajeni pristup se sastoji od
analize potreba/zadataka, dizajniranja objektiva, odabira odgovaraju¢ih metoda
ucenja/nastave i odgovaraju¢ih metoda ocenjivanja, formiranja i implementacije
nastavnog plana i programa, evaluacije i pregleda (Pantovi¢, Milovanovi¢, 2020).

Razvoj novog kurikuluma je od sustinskog znacaja za formiraje sledece
generacije profesionalaca u ovim oblastima. Predlozeni nastavni plan i pro-
gram pokriva osnove tehnologija, nove aplikacije, kao i pravnu regulativu i
profesionalne eticke implikacije ovih tehnologija. Osposobljavajuci studente
neophodnim vestinama i znanjem, obrazovne institucije pokre¢u inovacije u
kriti¢cnim oblastima.

Dinamicnost razvoja, kao i sve intenzivnije oslanjanje na primenu LegalTech
i FinTech ukazuje na potrebu da obrazovanje iz ova dva nova sektora pravnih i
finansijskih usluga bude uklju¢eno u nastavne programe pravnih, ekonomskih
paiinzinjerskih studija. U tom pogledu se kao klju¢no pitanje postavlja ta je sve
potrebno obuhvatiti novim nastavnim programima, budu¢i da zbog dinami¢nog
razvoja, ne postoje sveobuhvatne i opsteprihvacene definicije, kao ni potpune
liste svih IKT reSenja koja su u njima primenjiva (Ryan, 2021). Naglasavamo da
je prilikom koncipiranja programa neophodno uzeti u obzir povezanost srodnih
koncepta kako bi se $to bolje odgovorilo potrebama uvodenja novih tehnologija.
U tom pogledu, dovoljno je uvazavanje srodnosti koncepta i potrebe za njihovim
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interdisciplinarnim izu¢avanjem. Naime, u radu su prethodno prikazane neke
od naprednih informaciono-komunikacionih tehnologija i primetno je da nji-
hova upotreba postavlja pred korisnike ne samo pravna i tehnicka pitanja, ve¢
i brojna ekonomska i regulatorna pitanja i dileme. To dakle iziskuje potrebu za
primenom interdisciplinarnog pristupa u nastavi u ovim oblastima.
Specifi¢nije, to bi znacilo da bi se paralelno sa uvrstavanjem predmeta
LegalTech u programe pravnih fakulteta, predmet istog ili sli¢cnog naziva poput
Primena naprednih tehnologija u pravnom i finansijskom sektoru trebalo da uvede
i na odredene inZenjerske faktultete, kao i na ekonomske fakultete. Takvi nastav-
ni programi, imali bi hibridni karakter, te bi se njima nastojao da pruzi nuzni
skup osnovnih IKT, pravnickih, ekonomskih, i regulatornih znanja njihovim
polaznicima. Istovremeno, novi nastavni programi bi imali medusobno razli¢ite
sadrzaje koji bi bili prilagodeni struci, tacnije nivou znanja i vestina prijavlje-
nih polaznika. Tako na primer, na pravnim fakultetima, u okviru LegalTech,
izmedu ostalog, izuc¢avala bi se prevashodno pitanja vezana za upoznavanje sa
osnovama programiranja, odnosno za koncepte odredenih softverskih resenja i
funkcionalnosti IKT sistema kako bi se npr. mogao razumeti nacin zastite prava
koja proizilaze iz pametnih ugovora i dekodiranje njihove sadrzine. Paralelno u
okviru srodnog predmeta na inzenjerskim ili ekonomskim fakultetima, jedan od
prioriteta bi predstavljalo upoznavanje i razumevanje vazece pravne regulative u
toj oblasti, uklju¢ujuci, izmedu ostalog, nadnacionalne akte kojima se regulisu
pitanja od znacaja za primenu tehnoloskih resenja relevantnih za sektor pravnih
usluga. Tacnije, smatramo, da je znacajno da se posredstvom novog hibridnog
kurikuluma u delu u kojem se on izvodi na inzenjerskim fakultetima posebna
paznja posveti upoznavanju sa potrebnim osnovnim ekonomskim aspektima
upotrebe naprednih informaciono komunikacionih tehnologija, kao i sa rele-
vantim nadnacionalnim pravnim aktima i rezZimima koji se primenjuju u okviru
EU i koje se po pravilu nedavno donete u oblastima koje se, izmedu ostalog,
odnose na sajberbezbednost i bezbednost informaciono komunikacionih siste-
ma, vestacku inteligenciju, elektronsko fakturisanje, industriju kriptovaluta, pa
i digitalne dokaze'. Polazi se, naime od toga, da na inzenjerskim fakultetima,
polaznici pomenutog kursa raspolazu ve¢ potrebnim IKT znanjima i vestinama,
te da nema potrebe da se u okviru ovog kursa dodatno unapreduju. U skladu
sa ovim pretpostavkama, smatramo da je neophodno da se na ekonomskim

1 Videti vise o evropskoj nadnacionalnoj pravnoj regulativi u pomenutim oblastima u Cori¢
(2022), Prlja (2021), Reljanovié¢ (2023)
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fakultetima teziste prilikom formulisanja novog hibridnog kurikuluma postavi
na savladavanje gorenavedene pravne regulative koja je znacajna za primenu
naprednih tehnologija u ekonomskom i pravnom sektoru, kao i na upozna-
vanje sa osnovama programiranja u cilju boljeg razumevanja funkcionalnosti
primenjivih IKT sistema.

U cilju $to potpunijeg prilagodavanja kurikuluma novih hibridnih predmeta
potrebama korisnika, smatramo da je znacajno da se uvedu osnovni i napredni
kursevi. Takva praksa uvodenja osnovnih i naprednih programa, ve¢ postoji u
pojedinim evropskim drzavama, u kojima su prisutni i posebni master progra-
mi usmereni na upoznavanje i kori§¢enje naprednih tehnologija u pravnom i
ekonomskom sektoru (Murray, 2022).

U cilju formulisanja kvalitetnih nastavnih programa, predlazemo da se de-
taljno razmotre postoje¢i LegalTech i FinTech programi koji su do sada razvijeni
na stranim univerzitetima i da se posebna paznja posveti interdisciplinarnosti
pristupa, oblastima i tehnolo$kim resenjima koji su obuhvaceni uporednim
nastavnim programima. Interdisciplinarnost stranih nastavnih programa za
izu¢avanje naprednih tehnoloskih reSenja u pravnom i ekonomskom sektoru je
sve prisutnija ali u razli¢itom obimu. Kao primer naglasene interdisciplinarnosti
navodimo jedan od engleskih pravnih fakulteta koji nudi program postdiplom-
skih studija za pravnike koji je posvecen izuc¢avanju FinTech. Drugim rec¢ima,
program je usmeren na sticanje znanja i vestina iz inzenjerskih, ekonomskih
i pravnih aspekata upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija.
Program se moze okrakterisati kao napredan (Murray, 2022). Takode, Pravni
fakultet Univerziteta u SAD (Yale Law School) u okviru nastavnog programa
namenjenog pravnicima nudi predtmet u kojem je naglasen interdisciplinarni
pristup budu¢i da se pored pravnih i informati¢nih znanja sti¢u i ekonom-
ska. Iz sadrzaja programa moze se zaklju¢i da je re¢ o osnovnom programu
koji ima za cilj savladavanje osnova LegalTech i FinTech (Coyer, 2023). Brojni
ekonomski fakulteti takode nude nastavne programe naprednijeg nivoa. In-
terdisciplinarnost se ogleda u tome $to se izucavaju svi aspekti (ekonomski,
pravni, regulatorni i IKT) koji su povezani sa navedenim naprednim informa-
ciono-komunikacionim tehnologijama. Na ovaj nacin formulisani programi
omogucavaju i u Republici Srbiji znacajan iskorak ka formiranju stru¢njaka
sa $irim spektrom znanja i vestina koje ¢e moc¢i da uspesno, kako samostalno
a narocito u kvalitetnoj komunikaciji sa stru¢njacima iz drugih oblasti, resa-
vaju izazove koje pred njih postavljaju napredne tehnologije u ekonomskom
i pravnom sekoru.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvoj novih osnovnih i naprednih nastavnih planova i programa za
LegalTech i FinTech je znacajan korak u pripremi studenata za karijeru u ovim
oblastima. Nastavni planovi i programi su fokusirani na ukrstanje tehnologija
primenjivih u pravnim i ekonomskim sektorima. Pruzaju¢i studentima vestine
i znanja koja su neophodna za uspeh u ovim oblastima, obrazovne institucije
mogu pomoc¢i u ispunjavanju sve vece potraznje za stru¢njacima u tim oblastima.

Razvoj nastavnog plana i programa je viSestepeni, stalan i ciklican proces
kreiranja i unapredenja kursa. Medutim, postoje brojni izazovi kojima je heop-
hodno pozabaviti se u bliskoj budu¢nosti kako bi se uspostavili interdisciplinarni
programi koji bi izgradivali kompletne struc¢njake koji bi istovremeno imali
sva potrebna osnovna pravna, ekonomska i inZenjerska znanja neophodna za
razumevanje i uspes$no koris¢enje neke od naprednih tehnologija u pravnom i
ekonomskom sektoru. Dakle, da bi polaznici dostigli potrebna znanja i vestine
za efikasno obavljanje poslova povezanih sa LegalTech i FinTech, znacajno je da
su nastavni programi multidisciplinarni kako bi mogli da obuhvate sve prav-
ne, ekonomske, regulatorne i IKT dimenzije pravnih tehnologija. Medutim,
istovremeno, neophodno je prilagodavanje nastavnih planova stepenu znanja,
vestina i iskustva polaznika, te stoga naglasavamo da je na primer na inZenjer-
skim fakultetima potrebno dati prioritet ekonomskim i pravnim aspektima
koriS¢enja naprednih tehnologija u pravnom i finansijskom sektoru budu¢i
da se pretpostavlja da su IKT aspekti ve¢ u osnovi savladani u toku postojec¢ih
studija. Sa druge strane, saobrazni nastavni program na pravnim i ekonomskih
fakultetima bi trebalo da bude prevashodno fokusiran na nuzne IKT vestine
koje su neophodne kako bi se u potpunosti mogli razumeti i pravilno sagledali
pravni i ekonomski aspekti LegalTech.Primeri dobrih uporednih praksa koje
su identifikovane u ovom radu mogu da pruze dodatne smernice prilikom kre-
iranja interdisciplinarnog sadrzaja novih programa u Republici Srbiji. Prilikom
formulisanja novih nastavnih programa neophodno je uzeti u obzir dinamican
razvoj sektora, a ¢injenica da ne postoje sveobuhvatne i opsteprihvac¢ene de-
finicije LegalTech i FinTech, kao ni konac¢ne iscrpne liste svih IKT resenja koja
su u njima primenjiva dodatno otezavaju utvrdivanje sadrzine ovih programa.
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IT U PROFESIONALNOM RAZVOJU OBRAZOVNOG
KADRA - SLUCAJ GRCKE

Michail Pappas
Prvi Licej u Kozani, Kozani, Republika Gr¢ka, papmix@gmail.com

Apstrakt: U savremenoj drusvenoj, ekonomskoj i kulturoloskoj stvarnosti,
svaka vrsta razvoja se povezuje sa Novim Tehnologijama i to uglavnom sa infor-
matikom zbog njene rasprostranjenosti i primene. Razvoj aplikacija se subvencira,
pojacava se njihovo izucavanje, uvode se u obrazovanje i na sve mguce nacine
se promovise sve Sto ima veze sa sa tehnologijom i racunarstvom. Obrazovanje
predstavlja najvazniju predispoziciju za bilo koji oblik razvoja u jednoj zemlji.
Nove tehnologije sa mogucnostima koje pruzaju mogu sustinski da doprinesu
kvalitetnijem obrazovanju, uvek u odnosu na svoju orijentaciju i karakter. Kako
bi jedna zemlja mogla da odgovori na zahteve kvalitetnog obrazovanja i pripremi
ucenike za konstantno promenljivo okruzZenje u kom se razvijaju, potrebno je da
u obzir uzme rastuci tehnoloski razvoj. Pruzanje kvalitetne edukacije je u uskoj
vezi sa edukatorom koji je sprovodi. Iz tog razloga je neophodno da obrazovni
kadar bude podvrgnut odgovarajucoj strucnoj obuci i profesionalnom razvoju.Cilj
profesionalnog unapredenja obrazovnog kadra podrazumeva unapredenje njihovog
nastavnog rada s krajnjim ciljem poboljsanja uspeha ucenika i ucenickih rezultata.
Fakultetska sprema nastavnickog kadra je neophodna u tome, ali nju prevazilaze
svi izazovi sa kojima se struka susrece u toku svog radnog veka. Profesionalne
potrebe koje zahteva struka i ojacanje perspektiva u karijeri mogu se postici kroz
dodavanje i eksploatisanje novih pedagoskih teorija i praksi koje zajedno sa is-
kustvom doprinose razvoju sposobnosti i odgovorima na zahteve koji se javljaju
u savremenoj zahtevnoj nastavnoj stvarnosti. Odlucujuci faktor za efikasnost
profesionalnog unapredenja nastavnog kadra predstavlja poboljsanje ucenickih
rezultata i dostignucéa. U okvirima toga su se od strane nastavnog kadra usvojili
razliciti tipovi aktivnosti profesionalnog unpredenja kao sto su saradnja medu
njima, programi usmeravanja, seminari, radionice i dr. Ovaj cilj se u savremenoj
stvarnosti moze postici uvodenjem Novih Tehnologija u doskolovavanje nastavnog
kadra. Potreba za usavrsavanjem unutar branse, stvaranje novih kurikuluma,

153



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

novi nacini rada (kao sto je ucenje na daljinu), pokrivenost Sirih geografskih po-
drucja i drugo, pokazali su da je koriséenje i funkcionalnost Novih Tehnologija
neophodno za profesionalni razvoj nastavnog kadra. Kvalitetno obrazovanje se
postiZe kreativnom eksploatacijom Novih Tehnologija i mreze u okvirima pedagoske
primene. Fleksibilnost koju pruZaju u vremenu, prostoru, ritmu i interaktivnosti
izmedu nastavnika i onog koji se obrazuje su jedan od elemenata prednosti koja
pokazuje da su NT izuzetno funkcionalne i efikasne. Na ovaj nacin puZaju nam
se mogucnosti da unapredimo kvalitete, znanja i sposobnosti kako bi se nastavni
kadar prilagodio potrebama savremenog drustva. Karakteristican primer je slucaj
profesionalnog razvoja nastavnog kadra u Grckoj koje se odnosi na usavrsava-
nje iz oblasti Informacionih Tehnologija. Razvijeni su i primenjeni programi
doskolovavanja uzivo i na daljinu i prilagodeni savremenoj grckoj obrazovnoj
stvarnosti. U tom smislu se navodi da se razvoj sposobnosti pri Informacionim
Tehnologijama razvio u dva smera, ili na dva nivoa. U okviru prvog se pristupilo
usvajanju osnovnih znanja i sposobnosti pri koriscenju Informacionih Tehnologija
u obrazovanju. Drugi nivo je podrazumevao usvajanje znanja i sposobnosti kako
bi se ona primenila u toku nastave.

Kljucne reci: profesionalni razvoj, doskolovavanje, Nove Tehnologije,
spo-sobnosti, nastavni kadar.
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IT IN THE TEACHERS’ PROFESSIONAL
DEVELOPMENT - THE GREEK CASE

Michail Pappas
1** Lyceum of Kozani, Kozani, Republic of Greece, papmix@gmail.com

Abstract: In the current social, economic and cultural reality all kinds of de-
velopment are intertwined with IT and, in particular, with informatics due to the
variety of applications it offers. IT applications get funded, their research is enhan-
ced, they are introduced in Education and all involvement in IT and computers is
encouraged. With education as the main prerequisite for any form of development
in a country, IT potential can contribute substantially to qualitative education,
in relation to its orientation. Should a country care to respond to the challenge
of qualitative education of raising students in an ever-changing environment, the
increased technological development should be taken into account. Besides, the
development of quality education is closely connected to the teacher who provides
it. For this reason, suitable teacher training and, subsequently, professional develop-
ment is necessary. The aim of teachers’ professional development is considered the
improvement of their educational work with a view to improving both the student’s
performance and the educational effects. University training is obviously a must,
but it is superseded by the challenges during their career. Their experience, with the
added value of new pedagogical methodology in theory and practice, covers their
professional needs, enforces career options, and contributes to skill development
for the current educational challenges. A major factor towards the efficiency of
teachers’ professional development is students’ improvement and achievements.
In this scope, various types of activities of professional development have been
implemented (among others collaborations, mentoring programs, workshops, and
seminars). In the current situation, this aim can be achieved with the integration
of IT into teachers’ training. The need for in-service training, the formulation of
new curricula, the new forms of work (telematics and distance learning), the broad
coverage of geographical areas and so on have brought to light the usefulness and
functionality of IT in Education for teachers’ professional development. Education
can be effective with the creative use of IT and the internet in their pedagogical
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dimension. Advantages of IT include the flexibility in time and space, in the rate
of interaction between teacher and learner among others, elements that make it
especially functional and effective, and providing the chances for the update of
knowledge, skills and competencies in order to adjust to the requirements of mo-
dern society. The case of teachers’ professional development in Greece constitutes
a typical example as far as IT training is concerned. In-person and by-distance
training courses have been developed and implemented, adapted to the Greek
educational reality. This paper refers to the case of skills development with IT on
two levels: the first level is the acquisition of basic skills and competences in the
use of IT in education; the second level refers to the imparting and application of
these IT skills within the classroom.

Keywords: professional development, training, IT; skills, teachers.

UVOD

Dokazano je u praksi da zemlje koje Zele da odgovore na potrebe savre-
mene stvarnosti u smislu zahteva diverzibilne nastave pri pripremi ucenika za
konstantno menjajuce okruzenje, moraju u obzir uzeti rastuci tehnoloski razvoj.
Pruzanje kvalitetne edukacije je u uskoj vezi sa edukatorom koji je sprovodi i
njen kvalitet ga karakteriSe i odreduje. Taj kvalitet, po nekim medunarodnim
organizacijama (OOSA, 2005) predstavlja jedan od najvaznijih faktora koji
uti¢u na akademske poduhvate i uspehe u¢enika. Ova tvrdnja je uspela da po-
krene ponovno odredivanje i pozicioniranje polozaja nastavnih reformi koje
su ranije u osnovi imale zadatak da povecaju broj dece koja primaju obavezno
obrazovanje, a sada su usmerene na to da pobolj$aju podrsku pokusajima koji
za cilj imaju da poboljsaju kvalitet nastavnog kadra i to kako u razvijenim, tako
i u zemljama u razvoju (Colclough, 2005).

Profesionalni razvoj ima za cilj pobolj$anje nastavnog procesa. Benefit od
ovoga imaju ucenici, roditelji, skola i drustvo uopste. Na ovaj nacin se istice
funkcionalna dimenzija obrazovanja koja se zasniva na odrzavanju balansa za-
dovoljavajuci potrebe drustva. Paralelno sa tim se naglasava izuzetnost vaznosti
obrazovanja kao alatki za prenosenje kulture, ostvarivanje drustvene kohezije,
pravi¢nosti i razvoja ljudskih resursa, koji su medusobno povezani sa priorite-
tima koji se moraju dati nastavnom kadru (OOSA,1989).
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Ranija shvatanja o tome §ta predstavlja adekvatno univerzitetsko obrazo-
vanje nastavnika se sada menjaju - u okviru ¢ega se pored li¢cnog preispitivanja
i bavljanja tematikom - dodaje i institucionalna podrska stru¢nog usavrsavanja
nastavnika. Na ovaj nacin se zadovoljavaju profesionalne potrebe, poboljsava
se opsta perspektiva u karijeri i razvijaju se neophodne vestine. Osnovno obra-
zovanje nastavnika je od primarnog znacaja za njegov ulazak u profesionalne
vode. Nesumnyjivo, fakultetsko obrazovanje, bez obzira koliko ono bilo dobro,
ne moze pripremiti nastavnike za sve izazove sa kojima ce se susresti tokom
karijere. Nastavnici, svakako uce i iz svog iskustva, medutim za njegov dalji
razvoj i napredak neophodne su odredene prilike (Day, 1999). Profesionalizam
u nastavi se postiZe stalnim profesionalnim razvojem. Profesionalni razvoj una-
preduje status nastavnika, ¢ini ih da se ose¢aju delom stalno razvojne profesije
koja u svoju praksu ukljucuje nova znanja (Guga, 2006, Avalos, 2000). Ucesce
nastavnika u profesionalnom razvoju trebalo bi da im omoguc¢i kolektivno
delovanje kako bi odrzali i poboljsali svoje profesionalne standarde (Mulkeen,
2007). Poboljsanju kvaliteta nastavnika pomaze njegovo aktivno ucesce u ak-
tivnostima profesionalnog razvoja (Hardman et al, 2011, Barber & Moourshed,
2007, Solomon, 2007).

Glavni cilj profesionalnog razvoja nastavnika je poboljsanje u¢inka ucenika
i njihovih rezultata. Programi profesionalnog razvoja imaju tendenciju da se
fokusiraju na promenu prakse u samoj ucionici, stavova i uverenja nastavnika,
ali i na dostignuca ucenika. Uspesno profesionalno usavrsavanje, pored razvoja
pedagoskih vestina nastavnika, trebalo bi da ima pozitivan uticaj na u¢inak i
ucenje ucenika (Day, 1999). Poboljsanje ucenika i njihovih dostignuca klju¢ne
su instance uticaja i efikasnosti profesionalnog razvoja nastavnika, ¢iji planiranje
treba da ukljuci potrebe nastavnika, ucenika i skole.

Zato je neophodno da nastavnici u¢estvuju u razlic¢itim aktivnostima koje
su zasnovane na kombinaciji dijaloga, diskusije i interakcije, a koje se mogu
struktuirati i organizovati na vi$e nac¢ina (Avalos, 2011). Primera radi, te ak-
tivnosti mogu ukljucivati razne radionice, seminare, programe usmeravanja,
istrazivacke i kolaborativne aktivnosti, akademske institucije (kurseve ili pro-
grame visokog obrazovanja) i druge vanskolske izvore kao $to su radionice i
konferencije (Garuba, 2007).

U tom kontekstu i u okviru savremene grcke obrazovne zajednice, realizovani
su razni karakteristi¢ni programi obuke iz oblasti Informacionih Tehnologija.
U Grc¢koj se znacajan deo programa obuke povezuje sa ojacavanjem znanja iz
oblasti IKT, razvojem vestina, unapredenjem kvalifikacija i jacanjem karijere
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polaznika. Nastavnici su kroz te programe pozvani da kreativno koriste IKT-e
u osmisljavanju i realizaciji svojih nastavnih praksi u ucionici kako bi se postigli
bolji rezultati u¢enja.

Na slede¢em nivou su nastavnom kadru opisani glavni elementi programa.
Za sprovodenje tih programa bili su zaduzeni: IRTP (Institut za ra¢unarsku
tehnologiju i publikacije) - “DIOFANTOS”, Odeljenje za obrazovanje i sertifi-
kaciju Ministarstva Prosvete i Religije i Pedagoski Zavod. Iz ovih institucija se
i prikupljaju svi relevantni podaci.

OBUKA NASTAVNOG OSOBLJA OSNOVNOG I SREDNJEG
OBRZOVNOG SISTEMA IZ OBLASTI OSNOVNIH VESTINA
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U OBRAZOVAN]JU
(LNIVO OBUKE).

Projekat “Obuka nastavnog osoblja osnovnog i srednjeg obrzovnog siste-
ma iz oblasti osnovnih vestina Informacionih Tehnologija u obrazovanjuj” je
ukljucen u obrazovanje kroz program Treceg Okvira za Podr$ku Zajednici kao
i kroz Preduzetnicki Program Ministarstva Prosvete, a finansiran je od strane
Evropske Unije i Sluzbe Nacionalnih Resursa.

Projekat je nastao i izveden je u periodu 2001. - 2015. §to predstavlja prvi
pokusaj obuke nastavnog osoblja o kori$¢enju i primeni IKT-a u obrazovanju.
Cilj programa je bio sticanje osnovnog znanja i vestina u koris¢enju IKT-a u
obrazovanja. Detaljnije, obuhvatao je osnovno poznavanje rada na racunaru i
najvaznije elemente za rad u Word-u, Excel-u, kao i osnovno poznavanje Inter-
net mreza i komunikacija preko istih. Takodje, program je obuhvatao i sticanje
osnovnih znanja u kori$¢enju nastavnog softera.

Pravo uce$c¢a u programu imali su nastavnici osnovnog i srednjeg obrazo-
vanja, direktori i administrativno osoblje tih nastavnih ustanova.

OBUKA NASTAVNOG OSOBLJA ZA KORISCENJE I PRIMENU IKT-A
U NASTAVNO]J PRAKSI (LL NIVO OBRAZOVANJA).

Projekat “Obuka nastavnog osoblja za kori$¢enje i primenu IKT-a u nastav-
noj praksi” Preduzetni¢kog Programa “Obrazovanje i celozivotno ucenje’, ESPA
(2007-2013), realizovao se uz sufinansiranje Evropske Unije i Grcke Vlade, a za
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cilj je imao obuku velikog broja nastavnog kadra u osnovnom i srednjoskolskom
obrazovanju u kori$¢enju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u samoj
ucionici. Projekat je obuhvatao sve §to je bilo potrebno za koriscenje i prime-
nu IKT u nastavnoj praksi. Obuka se odvijala iskljuc¢ivo od strane ovlas¢enih
trenera u posebno opremljenim centrima u celoj zemlji, u Centrima podrske
obrazovanju (K.S.E.) - koja su u ve¢ini slu¢ajeva predstavljale i same kole (Il nivo
poznavanja IKT programa). Ti treneri su posedovali odgovarajuce obrazovanje
steceno ili na Univerzitetima ili na nekom od Univerzitetskih centara za obuku
(PAKE) tokom odredjenih obrazovnih perioda.

Programi obuke obuhvatali su grupe od 10-15 ljudi, a tecajevi su bili u
trajanju od 96 sati, podeljenih po pravilu na 6 sati nedeljno. Casovi su se odr-
zavali izvan $kolske nastave, kako se ne bi ometao normalan rad skola u kojima
su radili nastavnici koji su pohadali obuku. Cilj je bio da obuku zavrsi 27.500
nastavnika. Takdje, 400 osoba, medu kojima su se nalazili i §kolski savetnici,
uspesno su zavrsili program obuke nastavnog osoblja za kori$¢nje i primenu
IKT programa (1l nivo obrazovanja) u odgovaraju¢im Univerzitetskim Centrima.

Ovi programi usavr$avanja su dopunjavani primenom znanja i vestina Il
nivoa IKT obrazovanja unutar $kolskih ucionica od strane polaznika ove obu-
ke, kao prakti¢ni deo obuke, a uz podrsku i navodenje ovlas¢enih predavaca i
pratecih struktura programa.

Obuku Il nivoa IKT obrazovanja pohadali su filolozi (PE02), matematicari
(PE03), profesori prirodnih nauke (PE04), profesori francuskog, engleskog i
nemackog jezika (PE05/06/07), profesori informatike (PE19/20), uciteljii (PE70)
i vaspitaci predskolskog obrzovanja (PE60).

Svi oni pripadaju stalno zaposlenom nastavnom kadru u drzavnom i pri-
vatnom sektoru. Izuzev profesora informatike (PE19/20), svi ostali su morali da
polazu test za sertifikat o ste¢enom znanju u programu IKT (I nivo obrazovanja)
kako bi mogli da ucestvuju u daljem obrazovanju i sticanju znanja o kori$¢enju
i primeni IKT u nastavnoj praksi (Il nivo obrazovanja).

Predmet IKT obuke II nivoa predstavljao je ucenje principa pedagoske upo-
trebe IKT-a, sticanje vestina od strane nastavnika radi pedagoske eksploatacije
obrazovnog softvera, kao i ucenje alatki opste upotrebe i interneta. Akcenat je
stavljen na alatke i servise tipa Veb 2.0 (socijalni softver), kao i na stvaranje trip-
tickih znanja, vestina i stavova koji doprinose dvostruko: kontinuiranim obrazo-
vanjem, kao i licnom i profesionalnom nadogradnjom obucenih nastavnika. Osim
toga, predmet obuke je obuhvatao i izu¢avanje upotrebe interaktivnih nastavnih
sistema, kao i sistema za upravljanje nastavnim sadrzajem (obrazovne platforme)
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Ciljevi obuke II nivoa IKT su tezili ka tome da obuceni nastavni kadar
moze da:

razume uslove i mogucnosti pedagoske upotrebe IKT-a u obrazovanju
radi unapredenja i transformacije procesa nastave i u¢enja i postizanja
ciljeva zadatih nastavnim planom i programom

efikasno iskoristi mogu¢nosti koje nudi IKT za aktivno ucesce nastav-
nika i u¢enika u zajednicama ucenja

stekne sveukupan nadzor nad postoje¢im Obrazovnim softverom, po-
stoje¢im opstim i specijalnim alatima, kao i nad Internetom i njegovom
sigurnom upotrebom, posebno Veb 2.0 alatima i uslugama (blogovi,
vikis-i, podcastovi, drustvene mreze itd.), sistemima upravljanja na-
stavnim sadrzajima (Learning Management Systems, obrazovanjem
na daljinu, dostupnim obrazovnim platformama.

ima moguc¢nost da koristi obrazovne softvere pogodne za svoju speci-
jalnost ili opste i posebne alate, poput ve¢ navedenih iznad

shvati neophodnost i ulogu nastavnih aktivnosti pri implementaciji
IKT-a u u¢ionici

razume principe planiranja nastavnih aktivnosti kako bi ih mogli inte-
grisati u nastavnu praksu.

efikasno koriste interaktivnu tablu u mastavnom procesu u ucionici
upoznaju osnovne principe organizacije i upravljanja upotrebom IKT-a
u ucionici.

razviju vestinu komunikacije i saradnje sa uc¢enicima i kolegama uz
pomoc¢ Veb 2.0 tehnologija.

OBUKA IKT-A B11B2 NIVOA - OBUKA NASTAVNIKA

ZA KORISCENJE I PRIMENU DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

U NASTAVNOJ PRAKSI.

Obuka nivoa B1 i B2 u IKT-a predstavlja zamenu za obuku nivoa B1 u IKT
i namenjena je nastavnicima osnovnih i srednjih $kola svih smerova i struka.
Realizuje se u dve faze - nivoa: Pocetne (uvodne) i Napredne obuke. Kombina-
cijom obe faze dolazi se do znanja i vestina potrebnih za upotrebu i primenu
IKT-a u nastavnim ucionicama.

Pocetna (uvodna) obuka odnosi se na nastavno (obrazovno) koris¢enje
IKT-a, dakle na nivou B1, dok se Napredna obuka odnosi na kori$c¢enje i primenu
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IKT-a u nastavnoj praksi, dakle na nivou B2. Predmet Uvodne obuke za nastav-
nu primenu IKT-a (Obuka B1 IKT-a) jeste zapravo sticanje znanja i vestina za
upotrebu i primenu u nastavnoj praksi, i dovodi se u vezu sa

a. Novim digitalnim infrastrukturama koje se kroz aktivnosti i projekte
razvijaju u $kolama.

b. Savremenim alatima potrebnim za opstu upotrebu interneta — uklju-
¢ujudi pitanje bezbednosti interneta — kroz primere i praksu koriste¢i
gore navedeno.

Cilj ove obuke jeste da se polaznici

« Upoznaju sa karakteristikama, funkcionisanjem i nac¢inom efikasne
upotrebe interaktivnih sistema i nastavnih metoda u nastavnom procesu.

« Da mogu u nastavne svrhe da iskoriste sve moguénosti koje pruzaju
obrazovne platforme i skladista za prikupljanje i distribuciju digitalnog
materijala.

 Dasteknu nadzor nad savremenim alatkama koje sluze za opstu upotrebu
interneta i njegovih novih dimenzija, ali i da podignu svest o bezbednoj
upotrebi istog.

« Darazumeju preduslove i moguc¢nosti kori$c¢enja digitalnih tehnologija
u $kolama ¢iji je cilj unapredenje obrazovnog procesa.

Sadrzaj obuke obuhvata:

U sadrzaju obuke ukljuceni su: Uvod u nastavno korisc¢enje IKT-a, spoljnje
alatke kao Sto su okruzenje koje podstic¢e na saradnju i uc¢esc¢e u nastavnom
procesu, prostoriju za prezentacije, deljenje materijala , rukovodenje nastavom i
izvrsavanje aktivnosti (npr. Moodle), blogove i wikis, konceptualne mape opste
namene sa naglaskom na besplatne softvere i dr.

Program obuke IKT-a nivo Bl obuhvata 36 nastavnih sati i traje oko 12
nedelja.

U meduvremenu, tokom seminara ucesnici ¢e izvr$avati pojedinacne za-
datke - aktivnosti koje ¢e im zadavati njihovi predavaci.

Materijal obuke IKT-a nivo B1 bi¢e dostupan putem platforme upravljanja
nastavnim sadrzajem i elektronskog ucenja (moodle) - koju ¢e ucesnici takode
koristiti i za izvr$avanje nastavnih aktivnosti i radova, kao i za komunkaciju sa
svojim predavacima tokom programa.

Izvode se dve kategorije programa.

I. Programi obuke , tradicionalnog modela® tj. programi koji uklju¢uju
samo obuku uzivo.
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IT Programi sa karakteristikama ,,mes$ovitog modela“ obuke, pri ¢cemu se
izdvajaju dve razlicite vrste:

a). Programi koji uklju¢uju kombinaciju uzivo ali i modernih predavanja
na daljinu (kori$¢enje posebne platforme za moderno obrazovanje na
daljinu i upravljanje virtuelnim uc¢ionicama).

b) Programi koji uklju¢uju samo moderne sesije na daljinu (na nivou
Geografske prefekture).

Napredna obuka za koris¢enje i primenu IKT-a u nastavnoj praksi, tj. na
nivou B2 je nastavak Uvodne obuke o pitanjima upotrebe IKT u obrazovanju
(IKT obuka na nivou B1). Nastavnici koji se obucavaju, dopunjuju svoje znanje
i vestine na nivou integrisane obuke za IKT za pedagosku upotrebu u nastavnoj
praksi (IKT II nivoa). Ovo se ti¢e nastavnika osnovnog i srednjeg obrazovanja
svih grana i specijalnosti koji su prethodno uspesno ucestvovali u obuci na
nivou B1 o IKT-ama.

Predmet ove obuke je:

(a) Sirenje i produbljivanje znanja, vestina i sposobnosti nastavnika u na-

stavnoj upotrebi Veb 2.0 okruzenja i Interneta generalno.

(b) sticanje znanja o projektovanju i upotrebi obrazovnog softvera i razli-
¢itih vrsta okruzenja

(c) upoznavanje nastavnog kadra sa opstim karakteristikama digitalnih
sistema i njihovim interakcijama, tako da nastavnici mogu da integrisu
svoje predavanje u $iri referentni okvir na kriticki ali istovremeno i na
produktivan nacin.

Cilj ove obuke je da obuceni nastavnici:

 $ire razumeju obrazovne moguc¢nosti koje nude nove digitalne sredine

na Internetu i da ih kriticki integri$u u svoju svakodnevnu obrazovnu
praksu

« razumeju principe stvaranja jedne nastavne aktivnosti (npr. scenarija),

tako da su u stanju da je integri$u u nastavnu praksu

« se upoznaju i produktivno upotrebe u nastavnoj praksi dostupan i

pogodan softver i okruzenja za njihovu specijalnost, prepoznavajuci
mogucnosti, ali i ogranicenja njihove upotrebe

« budu u stanju da pravilno reorganizuju ucionicu tako da njihovo pre-

davanje bude u skladu sa savremenim nastavnim zahtevima, a nove
digitalne tehnologije se na najproduktivniji na¢in integri$u u obrazovni
proces.
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steknu potpuno i funkcionalno razumevanje opsteg konteksta u koji
su integrisane nove digitalne tehnologije, tako da imaju sveobuhvatniji
pogled na digitalne resurse i tehnologije.

Program obuke IKT-a nivo B2 obuhvata 42 nastavna sata, izradu aktivnosti
i seminarskih radova, kao i dodatne aktivnosti pripreme i “primene u ucionici”
i traje oko 14 nedelja, jedan ili dva trocasa svake nedelje.

Nastavnici po¢inju da svake nedelje primenjuju ,,intervencije“ upotrebom
IKT-a u ucionici sa svojim ucenicima. Ovaj postupak za cilj ima $to bolje usvajanje
znanja i vestina steenih od strane obucenih nastavnika, kao i direktan, masovni
prenos rezultata procesa obuke korisnicima, tj. u¢enicima. Kao i u kontekstu IKT
obuke Drugog nivoa, treneri u ovoj fazi programa preuzimaju aktivou podrsku
i vode¢u ulogu nastavnicima koje obucavaju, doprinose¢i svojim iskustvom u
izboru ili razradivanju odgovarajuce obrazovne aktivnosti uz upotrebu IKT-a.

6.
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Apstrakt: Vijestacka inteligencija (engl. Artificial Intelligence - Al)
uveliko utjece na poslovnu klimu, a time i na probleme s kojima se
menadzment susreCe u upravljanju odredenim procesima. Al moze biti od
velike pomoci u automatizaciji i poboljsanju efikasnosti poslovnih procesa,
smanjenju troskova i povecanju pro-duktivnosti. Medutim, istovremeno stvara
probleme u podrucjima poput sigurnosti podataka, straha od gubitka radnih
mjesta i moralnih pitanja. MenadZment se mora suociti s izazovima u ucenju
i prilagodavanju novim tehnologijama, te u osiguravanju primjene Al u
skladu s etickim standardima i propisima o zastiti podataka. Potrebno je
provesti adekvatnu edukaciju zaposlenika kako bi se osigurala prihvacenost i
uspjesnost primjene Al tehnologija. Zaposlenici ¢e zbog nerazu-mijevanja
pruzati veliki otpor promjenama koje Ce nastati uvodenjem vjestacke
inteligencije. Strah da ¢e Al potisnuti iz procesa rada odredene radnike moze
doci do sukoba izmedu poslodavca, odnosno menadZmenta, jer ¢e se na ovaj
nacin traZiti usteda kroz smanjivanje broja radnika. Uvodenjem Al
menadzeri mogu gubiti povjerenje kod radnika bez obzira na motisanje kroz
povecanje ekonom-skih prava radnika. Moguci problemi se mogu javiti kod
upravljanja vjestackom inteligencijom i ljudskim resursima. Stvaranje
pozitivne klime kod zaposlenih, 165
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kao i poslovne klime moZe biti teZzak i dug proces. Kod primjene Al menadZeri
Ce morati vise razmisljati kao i predvidati moguca desavanja i traziti odredena
rjesenja problema. U svakom slucaju morat ée se voditi i iskustvima iz istorijskog
pregleda razvoja, kako bi se sto uspjesnije izvrsilo prilagodavanje promjenama na-
stalim uvodenjem vijestacke inteligencije. Iako uvodenjem Al ocekuje se brZi razvoj
kompanija, strah je i jednih i drugih o neizvjesnoj buducnosti i posljedicama koje
mogu da budu nesagledive u daljem intelektualnom razvoju zaposlenih, odnosno
Covjeka. Sve ovo upucuje na sto vecu opreznost kako bi covjek imao kontrolu nad
vjestackom a ne vjestacka nad ljudskom inteligencijom. Postizanje efikasnosti i
efektivnosti primjenom Al kroz odredene procese rada. MenadZment bi takoder
trebao biti otvoren za saradnju s Al strucnjacima i potencijalno partnerstvima kako
bi se osigurala uspjesna primjena vjestacke inteligencije u poslovnom okruzenju.

Kljucne rijeci: vjestacka inteligencija (Al), poslovna klima,
menadZment, automatizacija procesa, sigurnost podataka.
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THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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Abstract: Artificial Intelligence (Al) greatly affects the business climate, and
thus the problems that management faces in managing certain processes. Al can
be of great help in automating and improving the efficiency of business processes,
reducing costs and increasing productivity. However, it also creates problems
in areas such as data security, fear of job losses and moral issues. Management
must face challenges in learning and adapting to new technologies, and in ensu-
ring the application of AI complies with ethical standards and data protection
regulations. It is necessary to carry out adequate employee education in order to
ensure the acceptance and successful application of Al technologies. Due to lack
of understanding, employees will offer great resistance to the changes that will be
brought about by the introduction of artificial intelligence. The fear that AI will
push certain workers out of the work process may lead to a conflict between the
employer and the management, because in this way savings will be sought through
reducing the number of workers. With the introduction of AI, managers may lose
the trust of workers regardless of motivation through increasing workers’ economic
rights. Possible problems can arise in the management of artificial intelligence and
human resources. Creating a positive climate for employees, as well as a business
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climate, can be a difficult and long process. When applying AI, managers will
have to think more as well as predict possible events and look for specific solu-
tions to problems. In any case, it will have to be guided by experiences from the
historical review of development, in order to adapt to the changes caused by the
introduction of artificial intelligence as successfully as possible. Although with the
introduction of Al faster development of companies is expected, the fear of both
is about the uncertain future and the consequences that can be unfathomable in
the further intellectual development of employees, i.e. humans. All of this points
to greater caution so that man has control over artificial and not artificial over
human intelligence. Achieving efficiency and effectiveness by applying Al through
certain work processes. Management should also be open to collaboration with Al
experts and potentially partnerships to ensure the successful application of artificial
intelligence in the business environment.

Keywords: artificial intelligence (Al), business climate, management,
process automation, data security.

1. UVOD

U danasnjem digitalnom dobu, vjestacka inteligencija (VI) postaje sve
prisutnija u poslovnom svijetu. VI ima potencijal da poboljsa efikasnost, pro-
duktivnost i profitabilnost poslovanja, ali isto tako moze izazvati i neke probleme
i izazove. U ovom nau¢nom radu, istrazit ¢emo utjecaj VI na poslovnu klimu
i probleme menadzmenta u upravljanju odredenim procesima. Kroz analizu
primjera primjene VI u poslovanju, istrazit ¢emo kako se VI koristi u razli¢itim
podru¢jima poslovanja i kako moze pozitivno i negativno utjecati na poslovnu
klimu. Takoder, istrazit ¢emo probleme s kojima se menadzment susrece u pri-
mjeni VI, ukljucujudi nedostatak znanja i vjestina, sigurnosne probleme, eticka
pitanja i nedostatak transparentnosti u donosenju odluka.

Kako bismo detaljnije istrazili utjecaj VI na poslovnu klimu i probleme
menadzmenta u upravljanju odredenim procesima, potrebno je sagledati pri-
mjere primjene VI u razli¢itim podruc¢jima poslovanja.

Koristenje VI u upravljanju zalihama je takoder sve cesc¢e. VI moze anali-
zirati podatke o prodaji i predvidati potrebe za zalihama, §to moze poboljsati
efikasnost procesa i smanjiti gubitke.

Primjena VI u upravljanju ljudskim resursima takoder je sve ¢es¢a. VI se
koristi za identifikaciju kandidata za posao i automatizaciju procesa regrutacije.
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Primjena VI u upravljanju ljudskim resursima moze poboljsati efikasnost procesa
i smanjiti troskove. (Russell i Norvig, 2010., str. 55.).

S druge strane, primjena VI u poslovanju mozZe izazvati probleme i izazove.
Nedostatak znanja i vjestina menadzmenta i zaposlenika moze dovesti do neu-
spjeha u primjeni VI, §to moze negativno utjecati na poslovnu klimu. Primjena
neadekvatnih podataka ili softvera za primjenu VI moze dovesti do losih odluka
i gubitka povjerenja kupaca ili poslovnih partnera, $to predstavlja sigurnosni pro-
blem. Koristenje VI za prikupljanje podataka o kupcima ili zaposlenicima moze
dovesti do problema s privatnoscu i zastitom podataka, $to predstavlja eticko pi-
tanje. Kada se koristi VI za donosenje odluka, moze biti tesko objasniti kako su te
odluke donesene, $to predstavlja nedostatak transparentnosti u donosenju odluka.

Kako bi se prevladali ovi problemi, menadZzment mora imati jasnu stra-
tegiju za primjenu VI i uspostaviti smjernice i protokole za zastitu podataka,
transparentnost i etiku. Takoder, menadzment bi trebao ulagati u obuku i razvoj
zaposlenika kako bi stekli potrebna znanja i vjestine za rad s VI.

Zbog toga je vazno da menadzment pristupi primjeni VI s odgovornoscu i
uzeti u obzir sve probleme i izazove koji mogu nastati. Jasna strategija i smjernice,
kao i ulaganje u obuku i razvoj zaposlenika, mogu pomoc¢i u prevladavanju ovih
problema i izazova. U kona¢nici, VI ¢e i dalje ostati sveprisutna u poslovnom
svijetu i utjecati na nacin na koji poslujemo. Zbog toga je vazno da se pravilno
koristi i da menadzment bude svjestan potencijalnih problema i izazova koji
mogu nastati kako bi se osiguralo optimalno poslovanje i poslovna klima.

2. UTICA]J VJESTACKE INTELIGENCIJE NA POSLOVNU KLIMU
2.1. Definisanje vjestacke inteligencije

Vjestacka inteligencija (VI) predstavlja podrucje koje se bavi razvojem
kompijuterskih sistema koji mogu obavljati zadatke koji inace zahtijevaju ljudsku
inteligenciju, kao $to su prepoznavanje govora, prepoznavanje uzoraka, donosenje
odluka i rjesavanje problema. VI obuhvaca niz tehnologija, kao $to su masinsko
ucenje, duboko ucenje, prirodno jezi¢no procesiranje i robotsku automatizaciju
procesa, a sve su one usmjerene na razvoj racunalnih sistema koji mogu uciti
i prilagodavati se svojem okruzenju. (Russell i Norvig, 2010., str. 18).

VI ima veliki potencijal za transformaciju poslovanja u svim industrijama
i sektorima, od proizvodnje i zdravstva do finansija i usluga. U poslovnhom
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svijetu, primjena VI moze dovesti do povecanja efikasnosti, poboljsanja kvalitete
proizvoda i usluga, smanjenja troskova i stvaranja novih poslovnih modela.
Medutim, primjena VI takoder moze izazvati niz izazova, kao $to su nedo-
statak transparentnosti u donosSenju odluka, nedostatak povjerenja u sisteme
VI, nedostatak kvalitetnih podataka i problemi s integracijom VI u postojece
poslovne procese.

Zbog toga je vazno pazljivo razmotriti potencijalne beneficije i izazove u
primjeni VI u poslovanju te razviti strategiju za primjenu VI koja ukljucuje
jasne smjernice za integraciju i prilagodavanje poslovnih procesa te ulaganje u
potrebnu tehnologiju.

2.2. Uticaj vjestacke inteligencije na poslovnu klimu

Jedan od znacajnih utjecaja vjestacke inteligencije (VI) na poslovnu klimu
je u poboljsanju efikasnosti poslovnih procesa i povecanju produktivnosti. Pri-
mjena VI u poslovanju moze smanjiti potrebu za ljudskim radom u mnogim
poslovnim procesima i omoguditi organizacijama da brze i efikasnije obavljaju
poslove. (Davenport i Ronanki, 2018., stra. 111).

Primjera radi, u finansijskoj industriji, VI se sve vide koristi za automatsko
donosenje odluka o investicijama i upravljanju rizikom. Primjena VI u ovom
podrudju omogucava brzu i precizniju analizu podataka, $to je klju¢no za do-
nosenje odluka o investicijama i smanjenje rizika. Primjena VI u ovoj industriji
takoder omogucava preciznije upravljanje portfeljima i povec¢ava moguc¢nosti
za zaradu. Uz to, VI se sve vide koristi u proizvodnji i logistici kako bi se opti-
mizirali procesi proizvodnje, upravljanja zalihama i distribucije. Primjena VI
u ovim podrucjima moze smanjiti troskove i poboljsati efikasnost procesa, §to
moze rezultovati pove¢anjem prihoda i profitabilnosti organizacije.

Medutim, primjena VI u poslovanju moze izazvati i neke probleme, poput
nedostatka znanja i vjestina menadzmenta i zaposlenika, sigurnosnih problema,
etickih pitanja i nedostatka transparentnosti u donosenju odluka. Zbog toga je
vazno da menadzment pristupi primjeni VI s odgovorno$c¢u i uzme u obzir sve
probleme i izazove koji mogu nastati.

U konacnici, VI ¢e nastaviti imati znacajan utjecaj na poslovnu klimu, ali i
na drustvo u cjelini. Zbog toga je vazno da organizacije pristupe primjeni VI s
odgovornosc¢u i usvoje smjernice i protokole za zastitu podataka, transparentnost
i etiku kako bi se osiguralo optimalno poslovanje i poslovna klima.
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Uz to, primjena VI u poslovanju takoder moze pozitivno utjecati na kvalitetu
proizvoda i usluga koje organizacija pruza. Primjera radi, VI se moze koristiti
za analizu velikih koli¢ina podataka o kvaliteti proizvoda ili usluga i otkrivanju
problema ili prilika za poboljsanje. Primjena VI u ovom podrucju moze dovesti
do poboljsanja kvalitete proizvoda ili usluga i povecanja zadovoljstva kupaca.

Primjena VI u poslovanju takoder moze doprinijeti stvaranju boljih uvjeta
rada za zaposlenike. Automatizacija poslovnih procesa moze osloboditi zapo-
slenike od ponavljaju¢ih zadataka i omoguciti im da se usredotoce na poslove
koji zahtijevaju kreativnost i inovacije. Takoder, primjena VI moze omoguciti
fleksibilniji radni raspored i povecati zadovoljstvo zaposlenika (Gartner, 2021.).

S druge strane, primjena VI u poslovanju moze izazvati neke probleme
i izazove. Nedostatak znanja i vjeStina menadzmenta i zaposlenika u radu s
VI moze dovesti do neuspjeha u primjeni VI, $to moze negativno utjecati na
poslovnu klimu. Primjena neadekvatnih podataka ili softvera za primjenu VI
moze dovesti do losih odluka i gubitka povjerenja kupaca ili poslovnih partnera,
$to predstavlja sigurnosni problem. Koristenje VI za prikupljanje podataka o
kupcima ili zaposlenicima moze dovesti do problema s privatno$c¢u i zastitom
podataka, $to predstavlja eticko pitanje. Kada se koristi VI za donosenje odluka,
moze biti teSko objasniti kako su te odluke donesene, $to predstavlja nedostatak
transparentnosti u donosenju odluka.

Kako bi se prevladali ovi problemi, menadZzment mora imati jasnu stra-
tegiju za primjenu VI i uspostaviti smjernice i protokole za zastitu podataka,
transparentnost i etiku. Takoder, menadzment bi trebao ulagati u obuku i razvoj
zaposlenika kako bi stekli potrebna znanja i vjestine za rad s V1.

U konacnici, primjena VI ima potencijal da pozitivno utjece na poslovnu
klimu, ali isto tako moze izazvati neke probleme i izazove. Zbog toga je vazno da
organizacije pristupe primjeni VI s odgovornoscu i uzmu u obzir sve probleme
i izazove koji mogu nastati. Jasna strategija i smjernice, kao i ulaganje u obuku
i razvoj zaposlenika, mogu pomoc¢i u prevladavanju ovih problema i izazova.

Vazno je napomenuti da primjena VI u poslovanju nece automatski rijesiti
sve probleme i nece biti primjenljiva u svakoj organizaciji ili industriji. Potrebno
je pazljivo razmotriti prednosti i nedostatke primjene VI u kontekstu vlastite
organizacije i procijeniti je li primjena VI isplativa.

Uz to, primjena VI u poslovanju moze imati znac¢ajan utjecaj na radna mjesta
i radnu snagu. Automatizacija poslovnih procesa moze dovesti do smanjenja
potrebe za ljudskim radom u nekim podrucjima, §to moze imati negativne
posljedice za zaposlenike koji obavljaju takve poslove. Zbog toga je vazno da
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organizacije imaju plan za prekvalifikaciju i relokaciju zaposlenika koji ¢e biti
pogodeni automatizacijom poslovnih procesa (Mckinsey & Company, 2021.).

U konacnici, primjena VI ¢e i dalje nastaviti utjecati na poslovnu klimu i
nacin na koji organizacije posluju. Zbog toga je vazno da organizacije pristupe
primjeni VI s odgovornoscu i uzmu u obzir sve probleme i izazove koji mogu
nastati. Jasna strategija, smjernice i ulaganje u obuku i razvoj zaposlenika mogu
pomoci organizacijama da optimiziraju primjenu VI i osiguraju optimalno
poslovanje i poslovnu klimu.

2.3. Problemi menadZzmenta u upravljanju odredenim procesima

Kao $to smo ve¢ istaknuli, primjena vjestacke inteligencije (VI) u poslo-
vanju moze donijeti brojne prednosti, ali isto tako moze izazvati i probleme u
upravljanju odredenim procesima. U ovom poglavlju ¢emo razmotriti neke od
glavnih problema s kojima se menadzment susrece u upravljanju odredenim
procesima uz primjenu VI.

Imajudi u vidu sve do sada navedeno da bi upotpunili ovaj rad smatramo
da je neophodno u¢i i u proslo vrijeme kada su mogle biti samo pretpostavke
dogadanja u budu¢em vremenu. Dakle, iz perspektive misije tesko je moglo
ocekivati pozitivne doprinose razvojem informatickog sistema, pa i vjestacke
inteligencije, u viziji. Smatramo da ne treba zaobici kako ce vjestacka inteligencija
uticati na razvoj demokratije i svih drugih demokratskih procesa, jer su ten-
dencije da se vjestackom inteligencijom upravlja svim procesima u drustvima,
pa i demokratskim. Ipak ¢emo ovdje pomenuti Sokrata iz dalekog vremena koji
je bio veliki pesimista $to se tice demokratije, jer nije vjerovao u demokratiju.
Usporedio je drustvo sa brodom u Sestoj svojoj knjizi o Republici u kojoj kaze
sljedece: ,,Ako bi sa velikim brodom plovili kome biste ukazali povjerenje da
tim brodom upravlja? Mornarima, samo zato jer su u vecini ili biste povjerenje
dali kapetanu koji je skolovan za upravljanje brodom, da brod usmjeri u pravom
smjeru da bi brod stigao od tacke A do tacke B. Naravno da li bi brod kapeta-
nu, drugim rije¢ima dati narodu da donosi vazne odluke vodi u probleme, a
nakon nekog vremena i u katastrofu. Odluke koje su vazne za cijelo drustvo
mogu donijeti samo osobe koje imaju potrebno znanje i odgovarajuéi karakter.
Ukoliko ¢e odluke donositi mornari koji znaju smao sa veslima veslati, a da se
ne snalaze sa kompasom i da ne znaju koristiti instrumente za plovidbu ili ako
ti instrumenti zakazu, ne znaju se usmjeriti po polozaju zvijezda taj brod nece
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do¢i u Rodos, ve¢ u Afriku. Biranje po intuiciji misli se na glasanje ili dali je
neki politi¢ar simpatic¢an i po onome $to obecaje mjesec dana prije izbora, vodi
sigurno u katastrofu ili u najmanju ruku u puno problema. Jos 399. godine prije
nase ere Sokrat je tuzen pod optuzbom da korumpira zakone i tada dolazi porota
od 500 Atinjana koja ga osuduje da je kriv i to u odnosu 52:48%, bio je osuden
na smrt. Sokrat je bio prva zrtva demokratije i o tom Sokratovom slucaju se ne
govori. Demokratija je prihvacena svugdje pod izgovorom da je to najbolji mo-
gudi sistem i da ona nema alternativu. Znacili to da VI nema alternativu i da je
to za opstanak covjeka jedini izlaz, kao $to se nekada govorilo i za demokratiju.

Sokrat je rekao, demokratija ¢e biti unistena, siromasni ¢e htjeti imetak
bogatih, mladi ¢e htjeti biti uvazeni kao stari, Zena ¢e htjeti biti kao muskarac,
stranci ¢e htjeti prava kao starosjedioci. Lopovi i prevaranti ¢e htjeti vazne
drzavne funkcije, a demokratija ¢e sve to dozvoliti. A kada lopovi i prevaranti
demokratski preuzmu vlast nastat ¢e gora tiranija nego u vrijeme bilo koje
monarhije i oligarhije®

Baveci se analizom onoga §to je Sokrat iznosio i ukazivao, iz te vremenske
perspektive, danas kada iz ove tehnoloske perspektive predvidamo moguce
posljedice u daljem razvoju VI ozbiljno se namece pitanje ko ¢e kontrolisati i
upravljati, dali VI prirodnom intelektualnom ili ¢e biti obrnuto. Na osnovu do-
sadasnjih postignuca spravom se moze konstatovati da je sokrat bio upravu, da
je danas globalno sve manje demokratije koje za rezultat ima gubljenje svih vrsta
suvereniteta kada se posmatraju drzave, a da ¢ovjek kao pojedinac gubi i mijenja
svoj identitet da bi opstao, sigurno se moze rece da ¢ovjek danas isto tako gubi svoj
identitet, jer VI preuzima ono $to je bilo dominantno za prirodnu inteligenciju.

I. Nedostatak znanja i vjestina

Jedan od glavnih problema s kojima se menadzment susrece u primjeni VI
je nedostatak znanja i vjestina za rad s VI. Implementacija VI zahtijeva specifi¢cna
znanja i vjestine kako bi se koristili algoritmi masinskog ucenja, umjetne neu-
ronske mreze i druge tehnike koje se koriste u primjeni VI. Uz to, menadZment
mora biti u stanju procijeniti podatke i odabrati najbolje algoritme za primjenu
VI u konkretnom poslovnom procesu.

II. Sigurnosni problemi

Primjena VI moze izazvati sigurnosne probleme u poslovanju. Koristenje
lo$e ili neadekvatno pripremljenih podataka ili softvera za primjenu VI moze
dovesti do donosenja losih odluka koje mogu negativno utjecati na poslovanje.
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Takoder, koristenje VI za prikupljanje podataka o kupcima ili zaposlenicima
moze dovesti do problema s privatnos$cu i zastitom podataka.

III. Eticka pitanja

Primjena VI u poslovanju moze izazvati eticka pitanja, posebno u po-
drudju zaposljavanja i procjene radne uspjesnosti zaposlenika. Automatizacija
poslovnih procesa moze dovesti do smanjenja potrebe za ljudskim radom, $to
moze negativno utjecati na zaposlenike koji obavljaju takve poslove. Takoder,
koristenje VI za dono$enje odluka moze biti nepravedno za odredene skupine
ljudi, poput manjinskih skupina.

IV. Nedostatak transparentnosti u donosenju odluka

Primjena VI u poslovanju moze dovesti do nedostatka transparentnosti u
donosenju odluka. Kada se koristi VI za donos$enje odluka, moze biti tesko obja-
sniti kako su te odluke donesene, $to predstavlja nedostatak transparentnosti u
donosenju odluka. Ovo moze biti posebno problemati¢no u situacijama gdje se
donose odluke koje imaju velike posljedice za organizaciju ili za drustvo u cjelini.

V. Nedostatak povjerenja kupaca ili poslovnih partnera

Primjena VI u poslovanju moze dovesti do nedostatka povjerenja kupaca
ili poslovnih partnera. Koristenje VI za prikupljanje podataka o kupcima ili za
automatsku procjenu njihovih potreba moze dovesti do pogresne procjene i losih
odluka. To moze dovesti do gubitka povjerenja kupaca ili poslovnih partnera i
ostetiti ugled organizacije.

VI. Nedostatak razumijevanja procesa

Menadzment se takoder moze suociti s problemom nedostatka razumijeva-
nja procesa kada se koristi VI. Primjena VI moze dovesti do toga da se donose
odluke na temelju analize podataka, a bez razumijevanja procesa koji stoji iza
tih podataka. Ovo moze dovesti do problema u poslovanju i negativno utjecati
na efikasnost i uspjeh organizacije.

VII. Izazovi u integraciji VI u postojece procese

Integracija VI u postojece procese poslovanja moze biti izazovna i slozena.
Ako organizacija ne razumije procese u kojima se VI primjenjuje, mogu nastati
problemi u integraciji VI u te procese. Takoder, VI moze zahtijevati prilagoda-
vanje postojecih procesa poslovanja kako bi se postigla optimalna efikasnost.
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VIII. Problemi s kvalitetom podataka

Kvaliteta podataka klju¢na je za uspjesnu primjenu VI. Medutim, problemi
s kvalitetom podataka mogu dovesti do dono$enja losih odluka i negativno
utjecati na poslovnu klimu. Osim toga, kvaliteta podataka se moze smanjiti
tijekom vremena, zbog ¢ega organizacije moraju biti u moguc¢nosti pratiti kva-
litetu podataka i provoditi potrebne korekcije.

IX. Nedostatak iskustva

Primjena VI je relativno nova tehnologija, §to znaci da mnoge organizacije
nemaju dovoljno iskustva u njezinoj primjeni. Nedostatak iskustva moze do-
vesti do toga da se neke organizacije ne usude koristiti VI u svojim poslovnim
procesima, $to moze predstavljati propustenu priliku za poboljsanje efikasnosti
i efikasnosti poslovanja.

U konacnici, primjena VI u poslovanju moze donijeti brojne prednosti, ali isto
tako moze izazvati probleme u upravljanju odredenim procesima. Menadzment
treba biti svjestan ovih problema i izazova te se pripremiti za integraciju VI u
postojece procese poslovanja. Jasna strategija i smjernice, ulaganje u obuku i
razvoj zaposlenika te pracenje kvalitete podataka mogu pomoc¢i u prevladavanju
ovih problema i izazova. Vazno je takoder naglasiti da primjena VI u poslovanju
nece automatski rijesiti sve probleme i nece biti primjenljiva u svakoj organizaciji
ili industriji. Potrebno je pazljivo razmotriti prednosti i nedostatke primjene VI
u kontekstu vlastite organizacije i procijeniti je li primjena VI isplativa.

Jedan od nacina za prevladavanje ovih problema jest razvijanje kulture u
organizaciji koja podrzava koristenje VI u poslovanju. To ukljucuje ulaganje u
obuku i razvoj zaposlenika kako bi se povecale njihove vjestine i sposobnosti
zarad s VI te kako bi se osigurala njihova sigurnost i zastita podataka. Takoder,
potrebno je uspostaviti jasne smjernice za koristenje VI u poslovanju kako bi
se osiguralo da se koriste na eti¢an i odgovoran nacin. (Davenport i Ronanki,
2018., str. 108).

Jos jedan vazan korak u prevladavanju problema povezanih s primjenom VI
u poslovanju je osiguravanje transparentnosti u donosenju odluka. To ukljucuje
dokumentiranje postupaka za donosenje odluka i objasnjavanje kako su done-
sene odluke kako bi se osigurala odgovornost i transparentnost u poslovanju.

Uz to, organizacije bi trebale suradivati s ekspertima iz razli¢itih podru¢-
ja, ukljucujudi strucnjake za sigurnost podataka, stru¢njake za eticka pitanja
i stru¢njake za kvalitetu podataka, kako bi se osigurala uspje$na primjena VI
u poslovanju (Davenport i Ronanki, 2018., str. 109).
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U konacnici, primjena VI u poslovanju donosi brojne prednosti, ali isto tako
izaziva probleme u upravljanju odredenim procesima. MenadZment mora biti
svjestan ovih problema i izazova te se pripremiti za integraciju VI u postojece
procese poslovanja. Ulaganje u obuku i razvoj zaposlenika, uspostavljanje jasnih
smjernica i transparentnosti u donosenju odluka te saradnja s ekspertima mogu
pomocdi organizacijama da optimiziraju primjenu VI i osiguraju optimalno
poslovanje i poslovnu klimu.

Primjena VI u poslovanju takoder moze dovesti do potrebe za restrukturi-
ranjem odredenih poslovnih procesa. U nekim slu¢ajevima, primjena VI moze
dovesti do automatizacije odredenih poslovnih procesa ili ¢ak do stvaranja novih
procesa. Menadzment mora biti spreman na ove promjene i prilagodbe kako bi
osigurao uspjesnu primjenu VI u poslovanju.

U svakom slucaju, primjena VI u poslovanju predstavlja znacajan izazov
za menadzment, ali isto tako predstavlja i veliku priliku za poboljsanje efi-
kasnosti, efikasnosti i konkurentnosti organizacije. Zbog toga, menadzment
mora pazljivo procijeniti svoje potrebe i ciljeve te uskladiti primjenu VI s tim
potrebama i ciljevima.

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu smo raspravljali o utjecaju vjestacke inteligencije na poslovnu
klimu i probleme s kojima se menadzment moze suociti u upravljanju odre-
denim procesima. Primjena vjestacke inteligencije u poslovanju ima potencijal
za znacajno poboljsanje efikasnosti, efikasnosti i konkurentnosti organizacije.

Medutim, primjena vjestacke inteligencije moze takoder izazvati proble-
me u poslovanju, kao $to su nedostatak transparentnosti u donosenju odluka,
nedostatak razumijevanja procesa, izazovi u integraciji vjestacke inteligencije
u postojece procese, problemi s kvalitetom podataka, nedostatak iskustva i
nedostatak povjerenja kupaca ili poslovnih partnera.

Menadzment mora biti svjestan ovih problema i izazova te se pripremiti za
integraciju vjestacke inteligencije u postojece procese poslovanja. Jasna strategija
i smjernice, ulaganje u obuku i razvoj zaposlenika te pracenje kvalitete podataka
mogu pomoci u prevladavanju ovih problema i izazova.

Vazno je takoder naglasiti da primjena vjestacke inteligencije u poslovanju
nije statican proces, ve¢ dinamican proces koji se neprestano razvija i mijenja.
Zbog toga je vazno da organizacije ostanu otvorene za promjene i prilagodbe
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u primjeni vjestacke inteligencije kako bi osigurale da primjena vjestacke in-
teligencije ostaje relevantna i korisna za organizaciju (Davenport i Ronanki,
2018., str. 110).

U konac¢nici, primjena vjestacke inteligencije u poslovanju predstavlja
znacajan izazov za menadzment, ali isto tako predstavlja i veliku priliku za
poboljsanje efikasnosti, efikasnosti i konkurentnosti organizacije.

Potrebno je ulaganje u znanje, tehnologiju i prilagodavanje poslovnih
procesa, ali ako se ovi izazovi prevladaju, organizacije mogu imati znacajnu
konkurentsku prednost u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju. Zbog
toga, menadzment treba pazljivo procijeniti svoje potrebe i ciljeve te uskladiti
primjenu vjestacke inteligencije s tim potrebama i ciljevima kako bi osigurao
uspjesnu primjenu ove tehnologije.
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Apstrakt: Jedna od najnovijih tehnoloskih inovacija u trecoj deceniji ovog
veka je pojava vestacke inteligencije, sto potvrduje i veliki broj naucnih i strucnih
skupova, naucnih i strucnih radova, okruglih stolova, ali i ve¢ formirane start-up
kompanije koje rade na implementaciji ove tetehnologije u pojedinim oblastima.
Veruje se da ¢e ona dramaticno promeniti brojne oblasti Zivota i rada, zbog cega
je potrebno njeno holisticko posmatranje, jer svaka strateska tehnoloska inovacija,
ostavlja ozbiljne implikacije na drustveno - politicke, ekonomske, socijalne, eticke
i druge aspekte Zivota i rada. Ona Ce dovesti u pitanje opstanak brojnih profesija,
ali e dramaticno promeniti tradicionalne navike, obicaje i ponasanje ljudi. Ve-
Stacka inteligencija je veé primenjena u industrijskim, saobracajnim, logistickim
delatnostima, ali i u sferi zdravstva, obrazovanja, itd. Bes pilotne letilice, kretanje
motornih vozila i autobuskih linija bez vozaca, koriscenje dronova i pametnih
oruzja u ratu u Ukrajini, te planiranje ratnih operacija i logistike je postala
stvarnost, Sto izaziva lancane reakcije u pravnim, ekonomskim i upravljackim
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aspektima Zivota i rada. Sfera usluga, odnosno prava je manje vise uvek kasnila
u primeni naprednih tehnologija.

Tehnolosko unapredenje vestacke inteligencije je doZivelo zavidan nivo. Me-
dutim, izostalo je njeno pracenje sa stanovista prava, a pre svega medunarodnog
prava, kao i njena primena u sferi ekonomije, koja se jos uvek zasniva na postu-
latima klasicne ekonomije. Isto se odnosi i na sferu poslovnog menadZmenta, u
kome dominira klasican koncept organizacije i upravljanja koji je postavljen u
proslom veku, u sferi logistike i lanaca snabdevanja i drugim oblastima.

Povezano sa prethodnim je i primena vestacke inteligencije u pravu, ekonomiji
i menadZmentu, kao naukama, ali i profesijama koje se bave ovim naukama. U
pravu i pravnoj profesiji, vestacka inteligencija se moze primeniti u svim njegovim
delovima: u javnoj upravi i elektronskoj vladi, u sudskim procesima, advokatskoj
profesiji, pravnom konsaltingu, poreskom sistemu, itd. Isto se odnosi i na ekonomiju,
odnosno na profesiju ekonomiste, gde se na osnovu velikih baza podataka mogu
kreirati simulacije za optimizaciju odredenih resenja, za odredivanje prioriteta u
kreiranju ekonomskih politika i strategija, kako na nivou makro, tako i na nivou
mikro ekonomije. MenadZment profesija je zahvaljujuci primeni ekspertskih sistema
i informacionih tehnologija uspela da ubrza i poveca objektivnost u donosenju
strateskih upravljackih odluka, sto je upravljanje ratnim operacijama u Ukrajini,
kao elemenat ratnog menadzmenta potvrdilo. Zajednicko za primenu vestacke
inteligencije u pravu, ekonomiji i menadZmentu je to da e vestacka inteligencija
kao proizvod prirodne inteligencija poveclati njihovu uspesnost, odnosno ubrzati
brojne aktivnosti, ali i osloboditi navedene profesije rutinskih, iskustvenih, po-
navljajuci poslova koji su odnosili ogromnu fizicku, ali i mentalnu energiju, sto
Ce povecati i zadovoljstvo ljudi u brzini pruzanja usluga, ali i onih koji te usluge
pruzaju. Ipak, sa vestackom inteligencijom, kao i sa svakom drugom tehnologijom
se mora upravljati i nadzirati od strane ¢oveka, kako bi se sprecile, ili ogranicile
njene Stetne posledice. Ova tehnologija, kao i njena primena mora biti pravno
uredena, treba da bude holisticki posmatrana, tj. istu povezivati sa spoljnim
okruzZenjem u kome se primenjuje.

Cilj rada je da napravi razliku izmedu prirodne i vestacke inteligencije, da
ukaze na mogucnost primene vestacke inteligencije u pravnim, ekonomskim i
menadzment naukama i profesijama radi povecanja njihove uspesnosti, uz na-
pomenu da ona nece eliminisati profesionalce, odnosno pravnike, ekonomiste i
menadzere iz svojih profesija, vec ce im biti u funkciji poveéanja njihove efikasnosti
i efektivnosti, ali i kvaliteta, jer se pokazuje da su tehnicki sistemi daleko pouzdaniji
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od Coveka, te da ce covek osmisljavati i kreirati ideje, a vestacka inteligencija ce
davati predloge i alternative za njihovu realizaciju.

Kljucne reci: Vestacka inteligencija, Integrisane inteligencije, Vestacka in-
teligencija u pravu, Vestacka inteligencija u ekonomiji, Vestacka inteligencija u
menadZmentu, Vestacka inteligencija u Srbiji.
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Abstract: One of the latest technological innovations in the third decade of
this century is the emergence of artificial intelligence, which is confirmed by a
large number of scientific and professional conferences, scientific and professional
papers, round tables, but also already formed start-up companies that are working
on the implementation of this technology in certain areas. It is believed that it will
dramatically change many areas of life and work, which is why its holistic obser-
vation is necessary, because every strategic technological innovation leaves serious
implications on socio-political, economic, social, ethical and other aspects of life
and work. It will question the survival of many professions, but will dramatically
change people, traditional habits, customs and behaviors. Artificial intelligence
has already been applied in industrial, transport, logistics, but also in the sphere
of health, education, etc. The rage of pilot aircraft, the movement of motor vehicles
and bus lines without a driver, the use of drones and smart weapons in the war in
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Ukraine, and the planning of war operations and logistics has become a reality,
causing chain reactions in the legal, economic and management aspects of life and
work. The sphere of services, i.e. law, has more or less always been delayed in the
application of advanced technologies.

The technological advancement of artificial intelligence has experienced an
enviable level. However, its follow-up from the point of view of law, and above all
international law, as well as its application in the sphere of economics, which is still
based on the postulates of classical economics, was absent. The same applies to the
sphere of business management, dominated by the classic concept of organization
and management that was set in the last century, in the sphere of logistics and
supply chains and other areas. It is related to the previous application of artificial
intelligence in law, economics and management, as well as the professions that
deal with these sciences. In the law and legal profession, artificial intelligence can
be applied in all its parts: in public administration and electronic government, in
court proceedings, in the law profession, legal consulting, tax system, etc. The same
applies to economics, i.e. the profession of an economist, where, based on large
databases, simulations can be created to optimize certain solutions, to prioritize
economic policy and strategy creation, both at the macro and micro economic level.
The management of the profession, thanks to the application of expert systems
and information technologies, managed to accelerate and increase objectivity in
making strategic management decisions, which the management of war operations
in Ukraine, as an element of war management, confirmed.

Common to the application of artificial intelligence in law, economics and
management is that artificial intelligence as a product of natural intelligence will
increase their success, that is, accelerate numerous activities, but also free the
aforementioned professions of routine, experiential, repetitive jobs that took away
enormous physical, but also mental energy, which will increase the satisfaction of
people in the speed of providing services, but also those who provide these services.
However, artificial intelligence, like any other technology, must be managed and
monitored by humans in order to prevent or limit its harmful consequences. This
technology, as well as its application, must be legally regulated, should be holisti-
cally observed, i.e. the same with the external environment in which it is applied.

The aim of the paper is to distinguish between natural and artificial intelligen-
ce, to point out the possibility of applying artificial intelligence in legal, economic
and management sciences and professions in order to increase their success, noting
that it will not eliminate professionals, i.e. lawyers, economists and managers
from their professions, but will be in the function of increasing their efficiency
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and effectiveness. But also quality, because it is shown that technical systems are
far more reliable than humans, and that man will design and create ideas, and
artificial intelligence will give suggestions and alternatives for their realization.

Keywords: Artificial intelligence, Integrated intelligence, Artificial intelligence
in law, Artificial intelligence in economics, Artificial intelligence in management,
Artificial intelligence in Serbia.

1. UVOD

Tehnoloske inovacije su oduvek zaokupljale paznju svih epoha ljudske
civilizacije. U svakoj novoj vremenskoj dimenziji se skracivalo vreme trajanja
dominantnih tehnologija, $to znaci da su toljage, kamen ili primitivni alati imali
najduze vreme trajanja i da su po njima cesto odredivane i epohe ljudskog razvoja
(npr. kameno, bronzano doba). Kako je ¢ovek sticao veca znanja, on je izgra-
divao oruda i oruzja koja su mu omogucavala da lakse i uspesnije obezbeduje
sopstveni opstanak u borbi sa prirodom i velikim Zivotinjama.

Industrijske revolucije su ubrzale razvoj tehnologija kao primenjenom znanju,
do te mere su gotovo ¢oveka izbacile iz tradicionalnih poslovnih procesa koji su
se zasnivali na fizickom radu i u ponavljajué¢im i dosadnim poslovima. Cetvrta i
peta industrijska revolucija su proizvele vestacku inteligenciju koja je zasnovana
na analogiji i osnovama prirodne inteligencije sa tendencijom da preuzme ¢ak
i misaone procese kod ¢oveka, $to je bilo nezamislivo pre nekoliko decenija.

Novina u vestackoj inteligenciji je $to je ova tehnologija najbrze napredovala
i da u relativno kratkom vremenskom periodu unapreduje svoje alate i podsi-
steme i $iri se njena primena velikom brzinom u brojnim oblastima privrede i
drustva. Ona je pre svega zahvatila industrijsku delatnost, saobracaj, logistiku
i lance snabdevanja, do koris¢enja u planiranju i rukovodenju ratnim operaci-
jama u ratu u Ukrajini. U prvim danima maja 2023. godine javnost u Velikoj
Britaniji, ali i svet na globalnom nivou je obavesten da je u Edinburgu pusten u
rad prva autobuska linija sa pet autobusa bez vozaca. Ova tehnologija je kori-
$¢ena u upravljanju nesto ranije u upravljanju motornim vozilima, ali prvi put
u pet autobusa na autobuskim linijama. Menadzment kompanije StejdzCouc je
obavestio da ¢e pet autobusa preci oko 10.000 putnika nedeljno, da ¢e potros$nja
goriva biti smanjena za oko 20%, a da ¢e u vozilu biti samo jedan voza¢ koji
¢e kontrolisati tehnologiju vestacke inteligencije i reagovati u slucaju da ona
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otkaze. Nije potrebno objasnjavati koliko ¢e ova tehnologija povecati bezbed-
nost u saobracaju, jer je poznato da su masine i tehnologija daleko pouzdanije
od ¢oveka i svuda tamo gde postoji covek manja je pouzdanost sistema, nego
u tzv. radno ekstenzivnim delatnostima i organizacijama. Ovo je i logi¢no, jer
vestacka inteligencija sama reguliSe saobracaj, drzi propisani razmak izmedu
vozila, staje na semafore i pesacke prelaze, drzi odstojanje od ivice puta i razmak
u odnosu na druga vozila, itd.

U ratu u Ukrajini se koriste bez pilotne letilice i mini dronovi koji su u stanju
da nose eksploziv i da ga pametno upotrebe u izvidanju, ali i u unistenju protiv-
nicke strane. Tako se klasi¢no ratovanje pretvorilo u ratove izmedu pojedinih
alata vestacke inteligencije, nazvano ,dronizacija®, ,informaticko ili digitalno
ratovanje“. Vestacka inteligencija je u stanju da obezbedi sigurnije snabdevanje
ratnih operacija, da uspostavlja jasnu koordinaciju izmedu Glavne komande
i jedinica na frontu, te uspostavljanje prioriteta u snabdevanju na prioritetna
mesta, ali i kada je u pitanju planiranje napada, ili odbrane (Radosavljevi¢ Z
et. al, 2023).

2. ODREDEN]JE I MERENJE INTELIGENCIJE

Da bi se razumela vestacka inteligencija u zivotu i radu, potrebno je pret-
hodno razumeti sustinu inteligencije kao fenomenu. Re¢ ,,inteligencija“ potice od
latinske reci ,inteligere®, $to u prevodu znaci shvatati, razumeti. Inteligencijom se
prvo pocela baviti psihologija krajem 19 veka, iako se o ovom fenomenu govori
i ranije, pre svega u rimskom dobu. Iz prvobitne eksperimentalne psihologije
nastala je teorijska osnova, koja je uopstila pojedine eksperimente i stvorila
temelj za unapredenje i formiranje psihologije kao nauke.

Kao i u svakoj nauci i oblasti, postoje razli¢ita odredenja inteligencije, $to
zavisi od brojnih i relevantnih faktora i uticajnih sila. Ovaj pojam vise razumeju
stru¢njaci koji se bave drustveno humanistickim naukama u odnosu na druge
nauke, jer se vise bave ljudima kao svesnim i razumnim bi¢ima u ¢ijoj osnovi
je sposobnost razmisljanja i zaklju¢ivanja, odnosno resavanje problema. Nave-
deno je karakteristi¢no za ljude i Zivotinje, a u savremenim uslovima i vestacka
inteligencija koja ima sposobnost u¢enja, pa ¢ak i prilagodavanju promenama
u okruzenju.

Ne ulazeci dublje u ovu problematiku, mozemo reci da je inteligencija
sposobnost razmisljanja, razumevanja, logickog zakljucivanja i prilagodavanju
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promenama koje dolaze iz okruzenja. Ona predstavlja mentalnu osobinu ¢oveka.
Matica Srpska definise inteligenciju sa stanovista srpskog jezika kao: ,,sposob-
nost brzog shvatanja i razumevana, umna obdarenost, bistrina, razum.“ Stiven
Hoking smatra da je ,,Inteligencija sposobnost prilagodavanja promenama®
dok nemacki pisac Bewrtold Breht smatra da ,,inteligencija nije u tome da ne
pravimo greske, ve¢ da $to pre utvrdimo kako da ih pretvorimo u nesto dobro®.

Sustina inteligencije je u resavanju problema, $to znaci da je inteligen-
tan onaj koji je u stanju da dijagnosticira, a potom resava slozene probleme.
Obzirom da postoje ljudi sa razli¢itim sposobnostima u resavanju problema i
prilagodavanju promenama, inteligencija se meri koli¢nikom, ili koeficijentom
inteligencije. Prva merenja inteligencije su sprovedena nad decom, jos 1905.
godine i sproveli su ih francuski nau¢nici Bine i Simon, po ¢emu je stvorena i
posebna skala inteligencije. Cilj ovih merenja je bio da se utvrdi sposobnost dece
da prate odredene programe, kako bi se izvrsila selekcija i na manje inteligentnu
decu primenili posebni programi i pojac¢an rad na njihovom savladanju. Ovi
testovi su vremenom modifikovani i prilagodavani pojedinim kulturama, ali je
njihova osnova zadrzana do danasnjih dana.

Psihologija je uspela da kreira testove na osnovu kojih se inteligencija moze
meriti i izmeriti. U opticaju je formula:

IQ = Mentalni uzrast/kalendarski uzrast x100.

Mentalna starost odreduje se na osnovu datog testa i njegove sposobnosti
da resi odredeni broj zadataka. Standardni koeficijent 100 izrazava prosecnu
inteligentnost, odnosno ukoliko se koli¢nik inteligencije krece u rasponu od 90
do 110, radi se o inteligentnim pojedincima. Raspon od 111 do 139 opredeljuje
da se radi visoko inteligentnim, dok se koli¢nik inteligencije sa 140 i viSe smatra
potencijalnim genijima. Osobe koje imaju IQ ispod 70 se smatraju intelektualno
zaostalim. Prema istrazivanjima, najveci broj ljudi, ¢ak 68% stanovnistva se na-
lazi u rasponu od 85 do 115, dok je oko 5% ljudi nalazi u grupi umno zaostali.

Iskustva pokazuju da ovo nije pouzdan instrument na osnovu koga se moze
utvrditi inteligentnost pojedinca, a posebno uopstavanjem i zaklju¢ivanjem o
inteligentnosti nacije, ili pojedinih naroda. Prema pojedinim teoreti¢arima,
nizak nivo koli¢nika inteligencije ne znaci da se radi o neinteligentnoj osobi,
ve¢ da njegova sposobnost odnosno inteligencija lezi u nekim drugim aktiv-
nostima. Ovo je nedostatak testova za proveru inteligencije, jer ne uzimaju u
obzir ovu ¢injenicu. Primera radi, ukoliko test inteligencije u podrucju mate-
matike pokazuje manju inteligentnost od navedenog koeficijenta, moguce je
da na podrucju umetnosti, sporta i glume pokazuje nadprosecnu inteligenciju.
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Dakle, testovi za merenje inteligencije su krajnje diskutabilni. Medutim, iako
su manjkavi, psiholozi prosto nemaju pouzdaniji metod za izra¢unavanje IQ-a.
Posebno je diskutabilno da je jedna rasa pametnija od druge.( ,,Merenje inteli-
gencije®, Parapsihopatologija, Oktobar 2007. parapsihopatologija.com/forums/
topic/8143-merenje-inteligencije/)“

Da su testovi, odnosno instrumenti psihologije i medicine nepouzdani u
oceni sposobnosti ¢oveka, pokazuju li¢ni primeri iz proslosti. Oni su cesto zbog
pogresne dijagnostike putem testova i prijemnih ispita unistili potencijalne
talente i genije. Poznat je primer Ajnstajna koji nije polozio ispit iz prirodnih
nauka, kao i Luj Paster koji nije polozZio ispit iz medicinskih nauka na fakultetima.
Znamo koji i koliki je doprinos Ajnstajn i Luj Paster ostavili u fizici, odnosno
u medicini. U osnovi njihovih uspeha, kao i kod drugih ljudi je bila Zudnja,
odnosno Zelja da svoje snove pretvore u stvarnost.

Lose procene sposobnosti i talentovanosti kod pojedinaca mogu da budu
od koristi kod osoba koje sumnjaju u pouzdanost procene i kada nastoje da iste
dovedu u pitanje. Primer velikog hotelijera Cezara Ritza to potvrduje. Poznato
je da je Ritz svoje pocetne korake poceo u restoranu na najprostijim poslovi-
ma. Ovaj posao je kratko trajao, jer ga je poslodavac ocenio rec¢ima: ,,Ti nemas
nikakvog talenta za ovaj posao” i otpustio ga je. Veliki broj ljudi bi odustao
od ove vrste poslova. Medutim, Ritz je verovao u sebe i nastojao da opovrgne
misljenje vlasnika restorana. Po mnogima, ovo je bila klju¢na ¢injenica koja
je ovog hotelijera dovela u sam vrh najuspesnijih hotelijera na svetu u kojima
turisti i danas uzivaju u onome $to je Ritc stvorio i ostavio. Poznata je njegova
konstatacija: ,Covek se ne treba brinuti ako svet ne zna za njegove sposobnosti,
ali se treba brinuti ako ih nema. (Radosavljevi¢ 7, 2000, 77)¢

Inteligencija se moze posmatrati sa razli¢itih aspekata. Neki naglasak stavljaju
na kognitivne sposobnosti koje pojedinac ima, odnosno na sposobnost uocava-
nja, prepoznavanja i otkrivanja novih ¢injenica i informacija iz prezentovanih
podataka, kao i a odnosi se na logicko razmisljanje, matematicka inteligencije,
emocionalnu, motivacionu inteligencije.

Ipak dve vrste inteligencije predstavljaju osnovu iz kojih nastaju i druge
inteligencije, a to su: prirodna, ili naturalisticka i vestacka inteligencija, $to
zahteva nesto $ire objasnjenje.
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3. PRIRODNA INTELIGENCIJA

Prirodna inteligencija funkcionise na principu bioloskih neurona povezanih
sinapsama. Broj neurona i brzina njihovog kretanja opredeljuje i intelektual-
nu mo¢ ¢oveka. U ¢oveku postoji veliki broj neurona koji se u svom kretanju
povezuje sa drugim neuronima i time stvaraju svoje misaone konstrukcije. U
¢ovekovom mozgu se nalazi oko 20 milijardi neurona. Svaki od navedenih
neurona se moze povezati sa drugim 19, 999.999.999 neurona, $to stvara takav
broj mreza koji se ne moze matematicki izraziti. U tom kretanju se usposta-
vljaju nove mreze, odnosno ideje kao rezultat misaonog procesa. U isto vreme
u ¢ovekovom mozgu postoje i neuroni koji nastoje da se osamostale, odnosno
pokidaju postojece sisteme mreza i da deluju samostalno, po principu slobodnog
strelca. U najve¢em stepenu, ovi neuroni mogu da povecaju entropiju funkcioni-
sanja ¢oveka, $to dovodi do destruktivnog ponasanja. Dok neuroni koji u svom
kretanju Zele da stvore nove neuronske mreze dovode do evolucije i nastajanje
novih misaonih konstrukcija i ideja, drugi neuroni nastoje da poniste rezultate
evolucije. Kretanje neurona koje dovodi do evolucije naziva se atrakcija i ono
proizvodi evolutivni razvoj, a suprotno kretanje neurona se naziva repulzija i
dovodi do dezorganizacije organizovanih sistema, bilo da se radi o Zivim bi¢ima,
ili vestackih sistema (Radosavljevi¢ Z, et. al, 2011, 123-147).

Prethodna analogija je bila osnova i za formulisanje informatickih neuronskih
mreza (Neural Network). Ona je rezultat ¢oveka i njegovog svesnog delovanja,
tj. da Covek nastoji da brojne izvr$ne funkcije, ali i mozga prenese na masine,
odnosno na tehnologije vestacke inteligencije.

Prirodna inteligencija se odnosi na prirodnu urodenost pojedinca da raspolaze
odredenim potencijalnim sposobnostima. U svakodnevnom zivotu je vidljivo
da postoje ljudi koji imaju razlicite sklonosti prema pojedinim aktivnostima,
ili delatnostima. Neki su rodeni i priroda im je podarila talenat na odredene
aktivnosti, dok je drugima taj dar uskratila, ili im nije dovoljno podarila. Zato
prvi imaju vece Sanse da uspeju u Zivotu, jer sa manje utroSene energije mogu
do¢i do odredenog cilja u odnosu na druge osobe.

Za prirodnu inteligenciju je bitno napomenuti da ona nije dovoljna da bi neko
bio uspesan. Ona predstavlja samo potencijal, koji nije dovoljan uslov uspesnosti
i egzistencije. Da bi se prirodni potencijal iskoristio, potrebno je da pojedinac
ispoljava Zelju za uspehom, odnosno da radi na sopstvenom oplemenjavanju i da
ulazi u sebe. Iz brojnih primera je vidljivo da nisu uspesni oni koji su talentovani,
ve¢ oni koji su eventualni prirodni nedostatak upotpunili radom i upornoscu.
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Ovde postoje najmanje dve objektivne teskoce. Talentovani i oni koji po
testovima pokazuju koeficijent inteligencije preko 100 shvate da je to dovoljno da
bi opstali i obezbedili svoj Zivot, $to je velika zabluda. Druga zabluda je da oni koji
su pokazali manji koeficijent inteligencije smatraju da su u startu hendikepirani
i da ne mogu dostici zeljene ciljeve. Ni jedan ni drugi pristup nisu prihvatljivi,
jer veliki broj talentovanih pokazuje da je neuspesan, tj. da veliki broj uslovno
receno netalentovanih pokazuje da je uspesan. Ovo je logi¢na konstatacija, jer se
pokazuje da je ,Bog demokrata. On je svakom ¢oveku dao dovoljno sposobnosti
da moze ziveti od svog rada® Da i ¢e to biti iskori$¢eno, vise ne zavisi od Boga,
ve¢ od svakog pojedinca. Ovo je relativno dobro prikazao poznati nadrealisticki
umetnik Salvador Dali konstatacijom: ,,Inteligencija bez ambicija je ptica bez
krila. (Vide o navedenom videti u: Dijana Jelenkov: Sta je inteligencija-vrste i
podele inteligencije®, samoobrazovanje.rs/sta-je-inteligencija/ 20018).”

Samo testiranje inteligencije kod dece, a sve viSe i u poslovnom svetu nailazi
na odredene probleme. Obzirom da testovi nisu dovoljno pouzdani za procenu
inteligencije i sposobnosti pojedinaca, svako obelezavanje i selekcija ljudi, a po-
sebno dece moze dovesti do brojnih problema i stresova kod pojedinca i njihovo
okruzenje. Posebno je problemati¢no ukoliko se deca, ili ljudi, odnosno zaposleni
u pojedinim organizacijama dele na talentovane i netalentovane, odnosno na
inteligentne i neinteligentne grupe. Zato je potrebno testiranje izvoditi od strane
profesionalnih ljudi, a njihovi rezultati treba da budu tretirani kao li¢ni podaci
koji se stite zakonskim propisima.

3.1. Vrste prirodne inteligencija

Postoje razlicite vrste inteligencije, $to zavisi od podrucja u kojima se pri-
menjuju i njihovih karakteristika. Ozbiljna literatura i primena inteligencije u
prosloj decenije je zabeleZena u socijalnoj, ekolo$koj, finansijskoj, medijskoj i
drugim sferama. Svaka od njih je dala znac¢ajan doprinos u povecanju uspesnosti
pojedinaca i drustava kao celine.

Ipak tri inteligencije zasluZzuju posebnu paznju, a to su: emocionalna, moti-
vaciona i vestacka inteligencija sa masinskim u¢enjem, kao njenim podsistemom,
odnosno delom. Svaka od navedenih inteligencija ima svoje karakteristike i
uticaje na sposobnost pojedinca da prepoznaje i resava probleme.
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3.1.1. Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija je dugo vremena bila zapostavljana. U klasi¢noj
nauci se smatralo da je pozivanje na emocije u zivotu i radu neprihvatljivo.
Klasi¢ni teoreticari organizacije i menadzmenta su ¢ak zahtevali da se emocije
ostave na ,kapijama preduzeca“ kako bi se ¢ovek posvetio radu i izvrsenju radnih
zadataka. Jasno je da se na ovaj nacin smanjivalo zadovoljstvo ljudi, a time i
produktivnost, jer covek bez emocija je robot, a biti robot je losije stanje od roba.

Ovde postoje najmanje dva problema. Prvi se odnosi na nedostatak emocija,
a to znaci empatije, ljubavi, solidarnosti, poverenja, itd. bez ¢ega nema progresa
ni jednog drustva, ali ni pojedinca. Drugi problem je preveliki izliv emocija, koja
se manifestuje u agresiji, mrznji, egoizmu, netrpeljivosti, itd. Jedno i drugo se
moze meriti putem koeficijenta emocionalne inteligencije. Pojedinac, ili osoba
koja ima nizak emocionalni koeficijent je hladna i gruba i osoba koja se ne moze
staviti u ,,tude cipele®, nije sklon prijateljstvu i saradnji. Zato se u selekciji kadrova
mora voditi ra¢una da osoba koja ima emocionalni naboj ne bude rasporedena
na prodajna, ili mesta gde postoji kontakt sa ljudima, jer ona moze dovesti u
pitanje realizaciju i najboljih strategija. Drugim rec¢ima, niko ne Zeli da kupuje
robu ili koristi usluge od osoba koje ispoljavaju negativne emocije, koji imaju
neprijatan pogled, ili stav prema kupcu.

Istrazivanja u sferi obrazovanja su pokazala da negativne emocije profe-
sora imaju znacajan uticaj na ocene studenata, ali i ocene nastavnika od strane
studenata, zbog ¢ega studenti pri donosenju odluke o upisu cesto odustaju od
upisa na odredeni fakultet ukoliko postoje nastavnici, pa ¢ak i administracija sa
negativnim emocijama. Ovo ukazuje di dokazuje da je upravljanje emocijama
od strane aktera u procesima bitna, ali da za navedeno mora biti zainteresovana
i organizacija, posebno pozicioni menadzeri koji su u direktnoj komunikaciji
sa izvr$iocima. Ova konstatacija je slikovito prikazana na primeru jednog pe-
dagoga u visokom obrazovanju: ,,Ponekad se ose¢am da bih mogao da vicem
na njih satima, ali znam da bi se to lose odrazilo na moju evaluaciju na kraju
semestra“ i da Prenaglasene emocije smanjuju potencijal nauke, jer dovode do
visokog nivoa subjektivizma, a u isto vreme zapostavlja objektivnosti i istinitost
kao osnova svakog nau¢nog delovanja. Zato se insistira na uravnotezenosti
emocija. (Ogbornna, et. al, 2004, 1195.)

Za mnoge prakticare, emocionalna inteligencija je ¢ak vaznija od koeficijenta
inteligencije, jer ona ostavlja ozbiljne posledice i traume, zbog bezose¢ajnog
odnosa drugih, ili neprimerenog naseg reagovanja i ispoljavanje nervoze i besa
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prema drugima. U jednom i drugom slucaju u pitanju je nedovoljno poznavanje
i zZloupotreba emocija. Zato je potrebno upravljati, odnosno kontrolisati emocije.

Pre dvadeset pet godina pojavila se knjiga ,,Emocionalna inteligencija“
od Danijela Golemana. Izaslo je i drugo izmenjeno i dopunjeno izdanje ,,u
kojem on daje savremeni osvrt na pojam i znacaj emocionalne inteligencije®.
On upozorava da je evidentan znacajan napredak vestacke inteligencije, $to
¢e biti dobro za emocionalnu inteligenciju. ,,Kako vestacka inteligencija hvata
zalet i zamenjuje ljude na radnim mestima na svim nivoima, predvida se da ¢e
ljudi koji imaju visoke sposobnosti u emocionalnoj inteligenciji biti posebno
cenjeni. (Goleman)“

Emocionalna inteligencija se ¢esto poistovecuje sa motivacionom inteligen-
cijom, odnosno Zelje sa voljom, $to je neprihvatljivo. Tako se na blogu Psiholo-
$kog savetovanja SANA konstatuje: ,,Koncept emocionalne inteligencije, uveo je
Abraham Maslov, pedesetih godina proslog veka, a prvi ga je primenio u svom
radu Michael Beldoch 1964. godine. Dve decenije kasnije Howard Gardner je
izneo misljenje da tradicionalni tipovi inteligencije, kao $to je koeficijent inte-
ligencije, ne uspevaju u potpunosti da objasne kognitivne sposobnosti, ve¢ je to
pripisao emocionalnoj inteligenciji“ (“Emocionalna inteligencija“, Psihologko
savetovanje, Sana, Beograd, 5.11.2021.).

Jasno je da se Abraham Maslov nije bavio emocionalnom, ve¢ motivacio-
nom inteligencijom, odnosno hijerarhijom potreba i iznalazenjem motiva koji
¢e stvarati volju kod ljudi za odredena postignuca ili ostvarenja.

Jedna i druga predstavljaju dva pola istog mentalnog sklopa, koji proizvode
i razlicite ishode, Emocionalna inteligencija se ne moze svesti samo na emocije,
odnosno osecanja, ve¢ pre svega na razvijanje Zelja kao osnovnog pokretaca svake
aktivnosti i bez koje nema ni motivacione, kao ni vestacke inteligencije. Klju¢no
je razvijanje Zelja, jer se mrznja i agresija moze suzbijati pre svega razvijanjem
zelje za ljubavlju, empatijom, solidarno$cu, pravednoséu, postovanjem, itd. Na
ovaj nacin se ostvaruje daleko veca uspesnost.

Emocionalna inteligencija se bavi ose¢ajima, odnosno njihovim razumeva-
njima, kako i gde nastaju, c¢emu sluze i kako je usmeravati, kako efikasno istom
upravljati, kao i prevazilazenje stresa i eliminaciju stresnih situacija. Emocije i
osecaji su svojstvene samo ¢oveku kao inteligentnom zivom bicu. Treba imati
u vidu da se ¢ovek ne rada sa emocijama, ve¢ se iste izgraduju i razvijaju tokom
zivota, kroz obuku, praksu i primenu, jer se covek rada kao fabula raza, odnosno
kao beli neispisani papir na kome ¢e zivot ispisati emocije, motive, iskustva,
znanje, vestine, itd.
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Ipak, emocionalna inteligencija se ne moze svesti samo na osecaje, odnosno
emocije. Nju treba shvatiti pre svega kao centar gde nastaju Zelje i potrebe coveka.
Zelje su rezultat mentalne energije. Frojd je u energiji video sustinu ¢oveka, a
ispoljava se u vidu nesvesnih instinkata koji na odredene misaone aktivnosti,
a potom i na njihovu realizaciju. Ovo podrzava i sam Frojd, smatrajuci da je
7elja centralna kategorija u njegovom ucenju. Zelja ¢oveka u svom najvaznijem
opsegu se krece od Zzelje za zivotom do odlaganja smrti $to je moguce duze, te
$to boljem kvalitetu zivota. Drugim re¢ima, ,,¢ovek kao razumno Zivo bice ima
tri Zelje: prva da $to duze prozivi svoj zivotni vek, da taj duzi zivotni vek prozivi
$to kvalitetnije i da reprodukuje svoju vrstu. Ovu trecu Zelju, imaju i druga zZiva
bi¢a, odnosno Zzivotinje i biljka po prirodnim zakonima, $to znaci da treca zelja
nije ekskluzivna samo za ¢oveka. Uspe$nost jednog drustva se ocenjuje po kva-
litetu zivota i duzine zivotnog veka, a njegova sreca po tome da li ljude dolaze
u odredenu zemlju, ili odlaze iz odredene zemlje, $to je i objektivan kriterijum,
bez obzira na stavove pojedinaca, analiti¢ara, nau¢nika, itd.

3.1.2. Motivaciona inteligencija

Verovatno najstarija inteligencija o kojoj je raspravljano bila je motivaciona
inteligencija. Ona je vekovima trazila motiv, odnosno kreiranje volje za ostvarenje
definisanih ciljeva. Motiv je ono $to ¢oveka iznutra pokrece na aktivnost, §to
tu aktivnost usmerava, odrzava ili obustavlja. Izvori motiva su potrebe. One u
krajnjoj liniji, coveka pokrece na aktivnost. (Ili¢, 2019, 63)“

Godinama je dominirala Maslovljeva piramida potreba koja se zasnivala
na hijerarhiji ljudskih potreba. Iako postoje i druge teorije motivacije, Maslov
je postavio hijerarhiju zadovoljenja ljudskih potreba, kao osnovne potrebe u
hrani, ode¢i, obudi, stanovanju, kao fizioloske odluke. Covek sa rada sa ovim
potrebama, ali se razlikuje po nacinu kako se one zadovoljavaju, $to znaci da
svaki ¢ovek ima potrebu za hranom, vodom, ode¢om, obu¢om, stanovanjem,
ali ¢e neko konzumirati jednu hranu, odnosno koristiti primitivne, dok ¢e drugi
koristiti luksuzne kuce i stanove. Zadovoljenje ovih potreba predstavlja uslov za
zadovoljenje potreba viSeg hijerarhijskog nivoa, a to su potrebe za sigurnoscu,
odnosno bezbedno$¢u, odnosno potrebe treceg hijerarhijskog nivoa potrebe za
ljubavlju i pripadnos$cu. Potrebe za samo postovanjem i postovanjem drugih su
potrebe cetvrtog reda prioriteta. U diktatorskim i autokratskim sistemima, ove
potrebe gotovo i ne postoje, dok u drustvima gde postoje demokratski odnosi

192



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

i postovanje ljudskog prava odnosno dostojanstva, one su postovane i na njima
se insistira, dok se osnovne potrebe podrazumevaju i ne dovode u pitanje.

U vrhu hijerarhijske Maslovljeve piramide potreba nalaze se potrebe za
samoostvarenjem, odnosno samo aktuelizacijom, kao potreba za samoiskaziva-
njem, stvaranjem, liderstvom, prevazilazenju predrasuda, mrznje, itd. Goldstajn
istice ,da je samo ostvarivanje najznacajniji motivi, zapravo jedini pokretac koji
organizam poseduje. Svi ostali na izgled razli¢iti motivi, kao $to su glad, seks,
radoznalost, samo su razliciti vidovi ispoljavanja sveopste svrhe Zivota. Samo-
ostvarenje je stvaralacka teznja ljudske prirode. (Ili¢, 2019, 56)*

Teorija hijerarhijskih potreba trpi odredene kritike. Ona pre odrazava stil
zivota americkog drustva u vremena kada je ona nastala. Drugi problem je §to
ova teorija polazi od tvrdog stava da se tek zadovoljenjem osnovnih potreba mogu
zadovoljiti sledece potrebe u hijerarhijskoj piramidi. Ovaj stav Maslov je kasnije
korigovao, ali se pokazuje da i zastita ¢coveka ne spada u temeljne potrebe, jer se
pokazuje da je ¢ovek spreman ¢ak i da rizikuje svoj Zivot i ode u ratove kojim ce
braniti svoje ideale, poznati kao ,,psi ratova“. Drugi problem je $to se hijerarhija
potreba do danasnjih dana prihvatala izolovano, insistiraju¢i na motivisanju, a
zapostavljajudi razvijanje potrebe o kojima govori Maslov. Iako je proglagena
kao univerzalna teorija, ipak se pokazuje da je ona samo delimi¢no univerzalna,
jer potrebe viSeg hijerarhijskog nivoa su razlicite i zavise od brojnih faktora i
uticajnih sila, posebno kada su u pitanju potrebe viseg hijerarhijskog nivoa (O
teorijama motivacija detaljnije u: Radosavljevi¢, D. et. al, 2022, 145-164).

Problem potreba ¢oveka je daleko $iri nego $to ih predstavlja Maslov. One
su po prirodi raznovrsne u svakom Zivotnom dobu, ali i neogranicene. Zadovo-
ljenjem jednih, ¢ovek tezi zadovoljenje drugih potreba. Dok su za jedne u prvom
planu zadovoljenje materijalnih, za druge je vaznije zadovoljenje nematerijal-
nih potreba. Sve se vise insistira na zadovoljenju potreba samo aktuelizacije,
samopostovanja i postovanja drugih, ¢ak i po cenu zadovoljenja, ili delimi¢nog
zadovoljenja fizioloskih potreba.

Ne ulaze¢i dalje u raspravu po pitanju teorije motivacije, moze se konsta-
tovati da su teorije motivacije predstavljale i izvoriste za kreiranje ¢ovekovih
motiva kao pokretaca za odredene akcije, ili reakcije. Drugim re¢ima, motivaciju
treba shvatiti ,,kao skup procesa koji podsti¢u, usmeravaju i odrzavaju ljudsko
ponasanje prema nekom cilju. Tri njene komponente su: podrazaj, usmerenje i
odrzavanje, a iste se metaforicki mogu opisati na primeru automobila. ,,Podra-
zaj predstavlja energiju koju proizvodi motor automobila, usmerenje je slicno
upravljacu koji usmerava automobil u odredenom pravcu, dok je odrzavanje,
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ili odrzivost, u stvari istrajnost i upornost da se dode do odredenog cilja“ (Gren-
berg and Baron, 1998, 631).

4. VESTACKA INTELIGENCIJA

Vestacka inteligencija je danas zahvatila svet na globalnom nivou, do te
mere da smo istom okruzeni na svakom mestu i u svakom trenutku. Smatra
se za znacajno dostignuée u tzv. Cetvrtoj industrijskoj revoluciji. Vestacka in-
teligencije se sve viSe primenjuje i nalazi primenu u sve ve¢em broju ljudskih
aktivnosti: kao $to su zdravstvo, obrazovanje industrija, nauka, pravo, ekono-
mija, upravljanje, itd. Ona se permanentno unapreduje, §to dovodi do toga
da ¢e vestacka inteligencija nadmasiti i ljudsku inteligenciju, $to ¢e proizvesti
nove probleme po pitanju mesta i uloge coveka u ambijentu u kome dominira
vestacka inteligencija.

Vestacka inteligencija je proizasla iz prirodne inteligencije i kao takva je u
stvari imitacija ¢oveka i njegovog neokorteksa. Ovu inteligenciju je stvorio ¢ovek
koriste¢i analogije iz anatomije i fiziologije ¢ovekovog mozga. Poznato je da
mozak ¢oveka ima sposobnost da putem ¢ulnih organa, odnosno senzora prima
impulse iz okruzenja. Na osnovu tih impulsa i njihove obrade, mozak donosi
odluke o reakciji i prilagodavanju novonastale situacije. Ista analogija postoji i
kod vestacke inteligencije, odnosno kod magnetne rezonance u medicini koja
je u stanju da identifikuje stanje organizma i eventualne klice u razvoj bolesti
i uspostavi dijagnozu, pa ¢ak i preporuci mere za njeno izlecenje (Detaljnije
Radosavljevi¢ Z, et. al, 2011, 166-168).

Covek je svojim svesnim delovanjem stvara i unapreduje vestacke inte-
ligencije i nastoji da je koristi kako bi pojacao svoje sposobnosti i produktiv-
nost, a u isto vreme oslobodio sebe teskih, rutinskih, ponavljaju¢ih i dosadnih
poslova. Kao takva se povezuje sa masinskim ucenjem. Vestacka inteligencija
i masinsko ucenje podrazumeva program koji vestacki oponasa inteligenciju,
odnosno rezonovanje, ucenje i vestinu reSavanja problema, te skeniranje okru-
zenja i uspostavljanje odredene interakcije sa istim. Primer automobila koji ima
sposobnost da se krece auto putem, da raspoznaje semafor i da na znak crveno
stane, a na znak zeleno da krene, te uspostavljanje rastojanja sa drugim vozilima
itd. su prakti¢ni primeri upotrebe vestacke inteligencije.

Povezano sa prethodnim je i masinsko ucenje. Ono predstavlja podsistem
vestacke inteligencije koji je osposobljen da , kreira algoritme i sisteme koji se
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mogu adaptirati na nove situacije veoma lako i koji uce na bazi iskustava.“ Na
osnovu naucenog, masinsko ucenje daje preporuke i u stanju je da predvida,
daleko pouzdanije u odnosu na tradicionalne metode u kojima ucestvuje covek.

Vestacka inteligencija se moze primeniti u razli¢itim oblastima i delatnostima,
kao $to su: planiranje i programiranje, u kontroli kao elementu menadzment
procesa, u igrama i takmicenjima, u medicini posebno u dijagnosticiranju i ko-
riS¢enju robota prilikom operativnih zahvata, logistici, u teorijama optimizacije
i iznalazenju najboljih resenja, proizvodni procesima preko robota, prevodenju,
obrazovanju, kulturi do umetnosti. Njena primena donosi ve¢u uspesnost od
poslova koje obavlja ¢ovek, $to potvrduje i ,,prvi racunarski program (IBM-ov
Deep Blue) koji je pobedio svetskog Sampiona u $§ahu Garija Kasparova 1997.
godine- Rezultat je bio 3,5 prema 2,5, Interesantan je podatak da je nakon meca
vrednost IBM - ovih deonica na berzi porasla za 18 biliona dolara.“ (Popovié¢
Bugarin, 2012)

Tako je vestacka inteligencija svuda oko nas, praksa pokazuje i neke njene
slabosti, odnosno lose strane: (Vestacka inteligencija - hajde da je upoznamo,

Serbiantech, 13. juli, 2021)
Visoki troskovi implementacije;
Ne moze da zameni ¢oveka;
Nema moguénost da se poboljsa kroz iskustvo;
Nema kreativnost;
Rizik od smanjenja posla za ljude;
Moze delovati negativno na ljude i njihove aktivnosti odnosno zapu-
Stenost;
Njeno kori$¢enje u teroristicke svrhe.

Postoji opasnost da vestacka inteligencija i veliki podaci takode mogu za-
nemariti kvalitativne fenomene oponasaju¢i prirodne nauke, ,,zamenjujuci sliku
sveta u smislu ¢ulnih kvaliteta onim u kojem su jedinice definisane iskljucivo
njihovim eksplicitnim odnosima.“(Bicklei, et. Al, 2022, 2055-2084.)

Jasno je da vestacka inteligencija pruza mnogo vise mogucnosti i koristi u
licnom i poslovnom Zivotu i organizaciji, nego $to su navedene. Daljim razvoja
naprednih tehnologija, u relativno kratkom vremenu ¢e se unaprediti i funkci-
onisanje vestacke inteligencije.
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5. INTEGRISANJE EMOCIONALNE, MOTIVACIONE I VESTACKE
INTELIGENCIJE KAO USLOV USPESNOSTI

Kao $to je i konstatovano tri glavne inteligencije koje se javljaju u savremenim
uslovima su emocionalna, motivaciona i veStacka inteligencija. Svaka od njih
ima svoje izvoriste, karakteristike i znacaj, ali njihovo izucavanje treba obaviti
ili se baviti u holistickom smislu, tj. da se posmatraju kao celina u kojoj svaka
inteligencija utic¢e na drugu, a da sve skupa kao celina su zavisne od okruzenja u
kome se iste razmatraju. Drugim recima, jacanje jedne inteligencije ¢e uticati na
promene odnosa sa drugim, ali i kada je u pitanju celina sve tri inteligencije. Bitno
je konstatovati da sve tri inteligencije treba da budu uravnotezene, jer postojanje
samo emocionalne inteligencije i Zelja kao njen produkt ne znaci nista ukoliko ne
postoje motivi da se Zelja realizuje i pretvori u neku vrednost, zasto je nadlezna
motivaciona inteligencija. Ista je situacija i sa motivacionom inteligencijom, koja
se razvija u levoj strani covekovog mozga, jer prvi i osnovni uslov da se kreiraju
mehanizmi i motivi je poznavanje i uspostavljanje veze i odnosa sa drugim polom
¢ovekovog mozga a to je motivacioni pol koji kreira motive. Ukljucenjem jednog
i drugog pola nastaju mentalni impulsi koji proizvode akciju.

Prethodna analogija je sli¢na elektri¢noj energiji koja ima dva pola, pozitivan
i negativan. Struje, odnosno osvetljenja, ili pokretanje masina nema dok se ne
ukljuce oba pola. Dakle, ako se uklju¢i samo negativan, ili samo pozitivan pol,
nema uspostavljenog elektri¢nog kola, a time ni osvetljenja. Tek sa jednovre-
menim ukljuc¢enjem oba pola, nastaje elektri¢na energija, analogno mentalnoj
energiji koja postoji u covekovom mozgu i koja uspostavlja mentalno kolo.

Njihovo integrisanje je najbolje prikazati u obliku trougla cije su stranice
motivaciona i vestacka inteligencija a u ¢ijoj je osnovi emocionalna inteligen-
cija, odnosno zelje ili Zudnje ljudi. ,,Zelja je nesto $to pokrece coveka® ,Vatrena
zudnja da se nesto bude i da se postane, pocetna je tacka sa koje svaki sanjar
mora uzleteti. Snovi se ne radaju iz ravnodusnosti, lenjosti, ili nedostatka am-
bicije.“ (Hil, 2019, 27)

Svaki ¢ovek ima mnogo Zelja i potreba, ali ako ne postoji volja da se ona
i realizuje, Zelja ostaje neiskoris¢ena, $to je otelotvoreno u poznatoj narodnoj
mudrosti: ,Samo puste Zelje“ Bolje je da Zelja i ne postoji, nego da postoji, a da
se ne realizuje, jer se ljudi zavaravaju da nesto Zele, ali ukoliko se one ne realizuju
one su kontraproduktivne, jer mnogima zivot prode u Zeljama i nista viSe od toga.

Zato na scenu stupa motivaciona inteligencija odnosno stvaranje meha-
nizama i motiva, odnosno volje da se Zelje i ostvare. Problem, vise vekovnog
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insistiranja na motivaciji i njeno izolovano posmatranje je dovelo do toga da
¢ovek razvija volju, ali ne zna ¢emu ona sluzi. Zato se i kazu da je Zelja bez
volje promasena stvar i da je to slicno brodu koji nema kormilara i koji ne
zna kojoj destinaciji Zeli do¢i, koje sve rute i svi vremenski uslovi odgovaraju
na nemirnom, a u savremenim uslovima i turbulentnim uslovima putovanja i
poslovanja. Jasno je da su male Sanse da brod ostvari svoj cilj i da ¢e tesko do¢i
u planiranu luku. Maslovljeva hijerarhija ljudskih potreba je i kritikovana, jer
se motivi, odnosno volja i Zelje ne dovode u vezu i motivacijom, ve¢ se neretko
zelje i volje izjednacavaju.

Druga strana prikazanog trokuta predstavlja vestacku inteligenciju. Ona
se mora razmatrati u kontekstu druge dve inteligencije, odnosno holisticko gde
su najvazniji odnosi i interakcije koji postoje izmedu navedenih inteligencija
(Radosavljevi¢ M, 2011).

Njena primena treba da oslobodi coveka ponavljajucih, rutinskih, standardi-
zovanih, teskih poslova. Na taj na¢in se emocionalna i motivaciona inteligencija
oslobada pritiska i zamora, kako bi se kreirale Zudnje, odnosno Zelje, odnosno
volja da se pomocu odgovarajuc¢ih motiva Zelje ostvare u realnom zivotu. Zato
poznati psiholog Veljko Golubovi¢ kaze: ,,Kada prirodna inteligencija zacuti,
vreme je da vestacka inteligencija progovori.“

Integrisanjem emocionalne, motivacione i ve$tacke inteligencije je nuznost
u savremenim uslovima. Daljim razvojem vestacke inteligencije treba razvijati i
prirodnu inteligenciju (emocionalnu i motivacionu), kako bi ¢ovek ostao i dalje
osnovni ¢inilac svakog rada. U navedenom kontekstu je i nuznost da vestacka
inteligencija bude kontrolisana od strane prirodne inteligencije. Za navedeno
je potrebno ne samo pravno, ve¢ i eticki postaviti okvire njenog koris¢enja i
funkcionisanja i shvatiti da ¢e ljudi od znanja uciti masine, odnosno vestacku
inteligenciju i da nauci vestacku inteligenciju da ,,Zivi svoj Zivot.“ Ukoliko do
navedenog ne dode, vestacka inteligencija moze marginalizovati, pa ¢ak i unistiti
svog tvorca, odnosno ¢oveka (Golubovi¢, 2023.).

6. PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U PRAVU,
EKONOMIJI I MENADZMENTU

Dvadeset prvi vek je coveku doneo vise tehnoloskih inovacija nego u ¢itavoj
njegovoj istorija. U odnosu na prethodni period ljudske civilizacije, covek je
uspeo da skrati vreme od nastanka ideje do njene implementacije i komercija-
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lizacije, tako da se vreme nastanka ideje uslovno rec¢eno poklapa sa vriemenom
njene upotrebe, $to jasno pokazuje i ideogram razvoja ¢oveka i oruda kojima
se sluzio u svojoj istoriji.

Ipak, pojava vestacke inteligencije, kao rezultat cetvrte ili pete industrijske
revolucije je nadmasio sva predvidanja po brzini njene primene i njenog uticaja
na drustvene i privredne tokove. Ono $to je o vestackoj inteligenciji napisano
pre par meseci, je u mnogim elementima prevazideno ili neupotrebljivo. Recju,
uvodenje vestacke inteligencije svakodnevno menja Zivot i rad ¢oveka i sveta
na globalnom nivou.

Dok je vestacka inteligencija u velikoj meri zahvatila proizvodne, tehnicke,
izvr$ne i operativne poslove, ona jo$ uvek nije nasla siru primenu u drustveno
humanisti¢ckim naukama. Ovo je znacajna napomena koja prati ¢oveka od svog
nastanka, jer su se tehnoloske inovacije brze pronalazile i primenjivale, od ino-
vacija u drustveno humanistickim naukama, kao $to su: sociologija, psihologija,
ekonomija, pravo, menadzment, nauka o radu sa ljudima, organizaciona kultura
i ponasanje, itd. Epilog navedenog je poznat. Disproporcija izmedu navedenog
j dovela do zapostavljanja ili marginalizacije ¢oveka, §to je dovelo i dovodi do
konflikata pa ¢ak i ratnih sukoba. Prema mnogima, vestacka inteligencija ¢e
dovesti u pitanje mesto i ulogu ¢oveka u drustvu, svodeci ga na robota, odno-
sno bota gde ¢e upravljanje stvarima od strane ¢oveka biti zamenjeno da stvari
upravljaju ljudima, njihovim ponasanjem i postupanjem.

Treba imati u vidu i objektivne okolnosti koje smanjuju mogu¢nost primene
naprednih tehnologija u drustveno humanistickom polju, jer se ove nauke svode
na proucavanje ¢oveka cije se ponasanje ne moze predvideti, ali i zbog postojanja
velikog broja varijabli koje su promenljive i nastaju od slucaja do slucaja. Zato
se u drustveno humanistickim naukama radi o verovatno¢ama, a ne o pouzda-
nim zakonima i formulama, kao sto je to u tehnickim, ili prirodnim naukama.

Ipak, vestacka inteligencija integrisana sa emocionalnom i motivacionom
inteligencijom moze da povec¢a pouzdanost donosenja upravljackih i ekonom-
skih, odnosno pravnih odluka, ali i da poveca brzinu u njihovom donosenju uz
mogucnost optimizacije resursa za obavljanje pravnih, ekonomskih i upravljackih
aktivnosti i poslova. Ovo ¢e dovesti u pitanje brojne profesije koje ¢e nestati, a
pojavice se nove koje ¢e takode imati kratak Zivotni vek, zbog naglog razvoja
novijih tehnologija i alata. Primera radi, poslove pravnih, finansijskih, poreskih,
i drugi savetnika i konsultanata ¢e preuzeti vestacka inteligencija, koja ¢e dati
ne samo brze, ve¢ i pouzdanije i jasnije odgovore od pravnih stru¢njaka. Na
pitanje: ,Kako treba postupati u pravnim situacijama kada neko trazi isplatu
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nepostojeceg duga (reketa), vestacka inteligencija daje 7 konkretnih i jasnih
saveta i koraka po ovom pitanju, i to:
Ostanite smireni;
Proverite podatke;
Dokumentujte komunikaciju;
Potrazite pravnu pomo¢;
Ne pristajte na zahteve, ako ste sigurni da dug ne postoji;
Prijavite policiji;
- Odrzavajte komunikaciju.
Iako se radi o opstim savetima, oni su jasni do te mere da ih mogu razumeti
i prose¢ni gradani. Jedino $to se u navedenom treba znati to je postaviti pitanja
i raspolagati sa racunarom, ili mobilnim telefonom. Saveti su dobijeni su za
nekoliko sekundi, bez ikakvih troskova i bez tro$enja licnog vremena u trazenju
i placanju stru¢njaka koji bi dali navedene savete. Na ovaj nacin se smanjuje
potreba za advokatima, pravnim savetnicima i konsultantima koji su u deficitu,
ali i koji imaju visoku cenu svojih usluga, jer se ove usluge smatraju visoko inte-
lektualnim. Navedeno ¢e dovesti u pitanje postojanja brojnih agencija, pravnih
centara i drugih organizacionih oblika koji su pruzali i naplacivali svoje usluge.
Problem pred kojim ¢e se naci vestacka inteligencija u pravnoj profesiji je u
razli¢itim pravnim uredenjima u pojedinim zemljama, kao i problem tumacenja
pojedinih pravnih normi. U perspektivi treba ocekivati da ¢e se i ovo pitanje
uspesno resiti, razvijanjem i unapredenjem alata vestacke inteligencije.
Primena vestacke inteligencije u ekonomiji je moguca kako kada je u pitanju
makro, tako i mikro ekonomija, odnosno ekonomije u razli¢itim privrednim delat-
nostima. Jasno je da ekonomska profesija traga za optimizacijama, odnosno na koji
nacin kombinovati inpute, transformacione procese, kako bi se dobio proizvod, ili
usluga sa najnizim troskovima i time isti bio konkurentniji na trzistu. U navedenom
kontekstu su teorijski razradene brojne metode, kao su: linearno programiranje,
transportni problem, teorije simulacije, modeli planiranja i programiranja, teorije
igara, teorije haosa, teorije potrosaca, teorije ravnoteze trzista, upravljanja zaliha-
ma, itd. Navedene teorije i njihova primena je uslovljena sagledavanjem velikog
broja varijabli koje uti¢u na ekonomske procese koje ljudski um nije u stanju da
sagleda i proceni njihov uticaj na makro, ili korporativhu ekonomiju. Vestacka
inteligencija uz kori$¢enje baza velikih podataka moze pomoc¢i ekonomskim
stru¢njacima da optimizuju i racionalizuju ekonomske procese.
Vestacka inteligencija moze dati prakti¢ne savete iz razlicitih oblasti eko-
nomije i optimizacija licnog portfelja, kada su pitanju slozeni procesi. Primera

199



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

radi, na pitanje, kako da optimizujem svoj portfelj akcija, vestacka inteligencija
daje 7 saveta, od kojih je najvazniji diversifikacija , odnosno disperzija svog
portfelja u razli¢ite vrste vrednosnih papira (deonica, obveznica) i u razlicite
sektore industrija, kako bi se na taj nacin smanjio rizik, $to odgovara staroj
narodnoj mudrosti da ,,sva jaja ne treba drzati u istoj korpi“ Drugi bitan savet
vestacke inteligencije se pracenje i analiziranje finansijskih izvestaja i trendova i
spremnost da se promene dosadasnje strategije. Jasno je da ¢e potreba za finan-
sijskim savetnicima i brokerima u navedenim okolnostima biti smanjena, jer
¢e mnoge poslove biti u stanju da obavljaju instrumenti vestacke inteligencije.

Sli¢na je situacija i u optimizacijama lanaca snabdevanja. Vestacka inteli-
gencija moze da kombinacijama dizajnira najprihvatljivije modele lanaca snab-
devanja, da smanji troskove, optimizuje zalihe, pa ¢ak i da lanac snabdevanja
tako organizuje da se radi bez zaliha, po principu ,,just in time® Isto se odnosi i
na proveru kvaliteta sirovina i drugih ulaznih resursa, te njihova kombinacija,
kako bi se dobio zadovoljavajuci kvalitet, uz najnize troskove.

U menadzerskoj profesiji, ve$tacka inteligencija je u dobroj meri primenjena,
jer se koriste dostignuca ekspertskih sistema, koris¢enje baza velikih podataka,
dobijanjem brzih, kvalitetnih i pravovremenih informacija, itd. Ona se moze
koristiti na svim upravljackim nivoima, a posebno na strateSkom nivou, gde se
daju nekoliko nacina:

Analiza ogromne koli¢ine podataka iz razli¢itih izvora;

Predvidanje i simuliranje budu¢ih scenarija uz korisc¢enje algoritama
masinskog uecnja;

Optimizacija resursa, kao §to je raspored budzeta ili resursa;
Simuliranje razlicitih strategija i njihovih ishoda:

Procene u strategijskim rizicima:

Automatizacija rutinskih zadataka i procesa i oslobadanje kreativne
energije;

Nizi menadzerski nivoi takode mogu koristiti vestacku inteligenciju, pa i
kada je u pitanju saveta po brojnim pitanjima. Primera radi, na pitanje kako
smanjiti potrosnju goriva na automobilu koji je star 12 godina, vestacka inte-
ligencija daje savete:

- Proveriti ispravnost sveica, filtera vazduha i goriva:

Proveriti pritisak guma, kako bi se smanjio otpor kretanja a time i
smanjena potro$nja;

Promenite nacin voznje, tj. naglo ubrzanje i kocenje vozila;

Iskljucite klima uredaje i koristite ga samo kada je to potrebno;
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Smanyjite tezinu nepotrebnog tereta, jer svaki kilogram tereta povecava

potrosnju;

Izbegavati opterecene rute, jer stalno stajanje i pokretanje povecava

potrosnju;

Koristiti visoko kvalitetno gorivo uz korisc¢enje saveta proizvodaca;

Uklonite nepotrebne dodatke: nosace za bicikle, krovne kutije kako bi
se smanjio aerodinamicki otpor i time smanjila i potro$nja goriva.

Iz navedenog je jasno da vestacka inteligencija ima odgovore na uslovno
receno sva pitanje, zbog ¢ega ¢e u buducnosti na znacaju dobiti vestina postavlja-
nja pitanja, dok se odgovori nalaze na odredenim platformama i alati veStacke
inteligencije ih mogu dati u relativno kratkom roku.

Posebno je znacajna primena vestacke inteligencije u kreiranju, razmeni i
kori$¢enju znanja i vestina, kao klju¢nom faktoru svake poslovne i druge uspe-
$nosti. U navedenom kontekstu, vestacka inteligencija preporucuje nekoliko
nacina u deljenju, odnosno razmeni znanja:

Pretrazivanje i filtriranje informacija iz velikih baza podataka;
Generisanje sadrzaja i izve$taja, tekstova. ¢lanaka, itd.
Personalizovano ucenje, tj. prilagodavanje ucenja svakoj individui;
Kori$¢enje sistema za prepoznavanje klju¢nih informacija za odlucivanje;
Vestacka inteligencija se moze koristiti za razvoj virtuelnih asistenata;
Razvijati platforme za razmenu znanja.

Navedeno ukazuje na radikalnu promenu svih aspekata Zivota i rada kako
pojedinaca, tako i organizacija i drzava. Vestacka inteligencija je posebno korisna
u medunarodnom menadzmentu, kako bi medunarodni menadzeri mogli da
otkrivaju nove zahteve i potrebe kupaca na globalnom, ili na nivou pojedinih
kulturolosko religijskih, obic¢ajnih i drugih karakteristika, kao i prevazilazenje
jezic¢kih, kulturoloskih i drugih barijera (Radosavljevi¢ M. et al, 2022).

7. REZIME

Prethodni tekst je ukazao na distinkciju izmedu prirodne i vestacke inteli-
gencije, tj. da je vestacka inteligencija rezultat coveka i njegove pameti, odnosno
inteligencije. Covek je uspeo da brojne izvrine i standardizovane funkcije pre-
nese na masine i robote, tako da se moze govoriti o dobu robotizacije u kome
su isti u stanju da obave brojne slozene operacije, ¢ak i uspesnije od vrhunskih
stru¢njaka, ali po unapred zadanim algoritmima i determinantama. Robot ne
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moze da razmislja i da kreativno reaguje, ve¢ da dobro uradi odredeni posao
na nacin kako ga je ¢ovek osmislio.

Ipak u poslednje vreme, ¢ovek je uspeo da pojedine misaone procese koji se
desavaju u ¢ovekovom mozgu prenese na tehnologije koje se nazivaju vestackom
inteligencijom, odnosno na masine i tehnologije koje imaju sposobnost da uce
i da daju adekvatne odgovore na postavljena pitanja uz koriscenje velikih baza
podataka. Ova tehnologija ¢ak misaone procese po odredenim algoritmima
moze da obavi brze, jeftinije, pa ¢ak i preciznije od samog ¢oveka.

U radu je ukazano da je nuzno vestacku inteligenciju posmatrati u integraciji
sa emocionalnom i motivacionom inteligencijom. U osnovi svega je postojanje i
razvijanje Zelja kao proizvoda emocionalne inteligencije, potom razvijanje moti-
vacione inteligencije odnosno volje, ili mehanizme za realizaciju zelja. Vestacka
inteligencija je druga strana piramide inteligencije koja treba bude alat koji je u
funkciji pobolj$anja emocionalne i vestacke inteligencije. Drugacije receno, kada
vestacka inteligencija preuzme neke rutinske, ponavljajuce i zamarajuce poslove
ili aktivnost, ¢ovek ¢e imati vise fizicke i mentalne energije da se posveti onim
poslovima koje samo on moze da obavi, a to je kreiranjem ideja i kreativnoscu.
Izolovano posmatranje vestacke inteligencije je neprihvatljivo, ali i Stetno, jer
moze da nanese velike Stete. Otuda i tvrdnja da vestacka inteligencija mora biti
kontrolisana i usmeravana od strane ¢oveka koji ju je i stvorio. Predvidanja su
da ¢e se vestacka inteligencija dalje unapredivati, ¢ak i ve¢om brzinom u od-
nosu na dosadasnji period. Zato je neophodno njeno funkcionisanje pravno,
organizaciono i eticki regulisati na nivou medunarodne zajednice, kako ne bi
dovela u pitanje smisao postojanja ¢oveka kao jedino razumnog i svesnog zivog
bic¢a. Konacan zakljucak bi mogao biti da se jacanjem vestacke inteligencije treba
jacati i osnazivati prirodna, odnosno emocionalan i motivaciona inteligencija.
Ukoliko se navedeno primeni, mesto, uloga i uticaj ¢coveka u budu¢nosti ¢e se
povecavati, umesto tvrdnje pojedinih teoreticara da ¢e covek zbog primene
vestacke inteligencije nestati ¢ak i iz kreativnih aktivnosti.

U radu je ukazano na prakti¢nu primenu vestacke inteligencije u pravu,
ekonomiji i menadzmentu kao tri dominantne profesije iz drustveno humani-
stickog polja. Primena vestacke inteligencije u ovim naukama je otezana, zbog
brojnih varijabli koje uti¢u na njene procese. Ipak, ona je u stanju da olaksa, ali
i ubrza donosenja pravnih, ekonomskih i upravljackih odluka. Ona nece elimi-
nisati coveka, odnosno navedene profesije, jer vestacka inteligencija mora biti
kontrolisana od strane njenog kreatora. Vestacku inteligenciju treba smatrati
kao alat za ostvarenje vece efikasnosti i efektivnosti.
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Apstrakt: Sistem odbrane Republike Srbije vrsi veoma vaznu drZavnu funkciju,
priprema i realizuje odbranu zemlje, a to je veoma odgovoran i teZak zadatak.
U danasnje vreme, s obzirom na aktuelnu bezbednosnu situaciju u okruzenju i u
svetu, moZe se re¢i da su izazovi i pretnje po bezbednost svake zemlje pa i Repu-
blike Srbije visestruko multiplicirane sto predstavlja otezavajucu okolnost po snage
bezbednosti koje imaju obavezu da pripreme drZzavu za odbranu. Odbrambeni
sistem Republike Srbije vrsi analize i procene izazova i pretnji po bezbednost zemlje
i njenih gradana i u skladu sa tim definise bezbednosne ciljeve koji se moraju rea-
lizovati kako bi se oruZane snage pripremile da kada dode trenutak izvrse zadatke
vezane za odbranu zemlje. U funkciji dostizanja planiranih bezbednosnih ciljeva
definisu se planovi i programi kojima se preciznije opisuju zadaci i aktivnosti cije
izvrsenje dovodi do postizanja zacrtanih ciljeva. U kontekstu navedenog, uzima-
juci u obzir da je sistem odbrane Republike Srbije korisnik budZetskih sredstava,
neophodno je izdvajati budZetska sredstva kako bi se odbrana drzZave pripremila
na adekvatan nacin. Oduvek je u procesu odbrambenog planiranja, programiranja
i budzetiranja postojala dilema da li su efikasnost i efektivnost na pravi nacin
inkorporirane u budzetsko finansiranje odbrane i da li menadzment odbrane po-
seduje potreban kvantum ekonomskih znanja i vestina za upravljanjem resursima
kako bi se raspoloZivi resursi trosili na optimalan nacin a kvalitet odbrambenih
sposobnosti oruzanih snaga povecao. Ni jedna zemlja nema toliko reursa da ih
moZze trositi neograniceno, a covek je podloZan greskama, ne moZe u svakom
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trenutku raspolagati sa potrebnim informacijama za donosenje odluka koje imaju
dalekosezne posledice. Ako se odluke donose na osnovu nepotpunih ili netacnih
ulaznih informacija njihovo negativno dejstvo se moze pogubno odraziti na duzi
period. U cilju unapredenja budzetskog poslovanja sistema odbrane ali i odbram-
benog planiranja po ugledu na ekonomski razvijene zemlje, neophodno je uvesti
komandno-informacioni sistem koji je zasnovan na vestackoj inteligenciji i koji
bi povezao planiranje odbrane, rukovodenje i komandovanje oruZanim snagama,
ljudske resurse, logistiku i finansije. Na osnovu ovakvog sistema komandovanja
oruzanim snagama, vestacka inteligencija imala bi zadatak da u pravom trenut-
ku ispostavi tacnu informaciju na osnovu koje bi se donosile kvalitetne odluke.
Kada se govori o upotrebi vestacke inteligencije za unapredenje vojne ekonomije
ne misli se samo na utrosak budZetskih sredstava, ekonomisanje u oruZanim
snagama podrazumeva i analizu snaga i slabosti kao i Sansi i pretnji. Na osnovu
ovako izvrsene analize dolazi se do kvalitetnih informacija o sopstvenim snagama
i slabostima i spoljasnjim uticaijma, Sansama i pretnjama, a na osnovu kvalitetne
analize se mogu angazovati optimalni odbrambeni resursi za izvrSenje sloZenih
zadataka. Jedino je vestacka inteligencija sposobna da na nepogresiv nacin izvrsi
kvalitetnu analizu koja je neophodna odbrambenom sistemu za uspesno izvrsenje
odbrane zemlje.

Kljucne reci: Republika Srbija, sistem odbrane, vestacka inteligencija,
vojna ekonomija.
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Abstract: The defense system of the Republic of Serbia performs a very impor-
tant state function, prepares and implements the defense of the country, and this
is a very responsible and difficult task. Nowadays, considering the current security
situation in the environment and in the world, it can be said that the challenges
and threats to the security of every country, including the Republic of Serbia, have
multiplied many times over, which is an aggravating circumstance for the security
forces, which have the obligation to prepare the country for defense. The defense
system of the Republic of Serbia analyzes and assesses the challenges and threats
to the security of the country and its citizens and accordingly defines the security
goals that must be realized in order to prepare the armed forces to perform tasks
related to the defense of the country when the moment comes. In order to achieve
the planned security goals, plans and programs are defined, which more precisely
describe the tasks and activities, the execution of which leads to the achievement of
the planned goals. In the context of the above, taking into account that the defense
system of the Republic of Serbia is a beneficiary of budget funds, it is necessary
to allocate budget funds in order to adequately prepare the defense of the state.
There has always been a dilemma in the process of defense planning, programming
and budgeting, whether efficiency and effectiveness are properly incorporated into
defense budget financing and whether defense management possesses the necessary
quantum of economic knowledge and resource management skills so that available
resources are spent in an optimal way. and the quality of the defense capabilities
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of the armed forces increased. No country has so many resources that it can spend
them indefinitely, and man is prone to mistakes, he cannot at all times have the
necessary information to make decisions that have far-reaching consequences. If
decisions are made on the basis of incomplete or incorrect input information, their
negative impact can be disastrous for a long period of time. In order to improve
the budgetary operations of the defense system as well as defense planning in line
with economically developed countries, it is necessary to introduce a command
and information system that is based on artificial intelligence and that would
connect defense planning, management and command of the armed forces, human
resources, logistics and finance. Based on this system of commanding the armed
forces, artificial intelligence would have the task of providing accurate information
at the right moment on the basis of which quality decisions would be made. When
we talk about the use of artificial intelligence to improve the military economy, we
don’t mean only the expenditure of budget funds, the economy in the armed forces
also implies an analysis of strengths and weaknesses, as well as opportunities and
threats. On the basis of the analysis carried out in this way, quality information
is obtained about one’s own strengths and weaknesses and external influences,
opportunities and threats, and on the basis of a quality analysis, optimal defense
resources can be engaged for the execution of complex tasks. Only artificial intel-
ligence is capable of performing in an unerring way the quality analysis that is
necessary for the defense system to successfully execute the defense of the country

Keywords: Republic of Serbia, defense system, artificial intelligence,
military economy.

1. UVOD

Vestacka inteligencija (VI) predstavlja sposobnost vestackih entiteta i
sistema da izvrSavaju zadatke i funkcije svojstvene inteligentnom, ljudskom
nacinu razmisljanja (Clark, 2017). Cilj vestacke inteligencije je konstruisa-
nje informacionog sistema koji ima inteligentan nacin razmisljanja, koji je
mozda i napredniji od ljudskog, jer vestacka inteligencija prilikom realizacije
svojih zadataka ne pravi greske, a covek je sklon greSkama. ”Zadatak ve-
$tacke inteligencije nikako nije da zameni coveka, nego da pomogne ¢oveku
da uspesnije obavlja svoje poslove sa §to manje gresaka” (Janici¢ & Nikoli¢,
2017., str.27) .
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Menadzerska funkcija je mnogo napredovala i u novije vreme se menadzeri
$koluju kao zasebna profesija ¢ije se vestine ogledaju u sposobnosti upravljanja
organizacijama i resursima. Menadzer ne mora da se razume u tehnicke ili teh-
noloske procese koji se realizuju u odredenim organizacijama ali se obrazovan
menadzZer razume u upravljanje tro$kovima, ljudskim, materijalnim i finansijskim
resursima organizacije. Menadzeri se odlikuju velikim kvantumom ekonomskih
znanja i dobro razumeju da je za uspesno upravljanje organizacijama neophodno
razvijati menadzment inovacija, odnosno, da je neophodno uvoditi tehnicke i
tehnoloske inovacije u funkcionisanje organizacija kojima upravljaju.

“Menadzment ekonomskih znanja ne podrazumeva samo poboljanje eko-
nomicnosti i efikasnosti poslovanja, podrazumeva i menadzment kvaliteta koji
se postize uvodenjem inovacija, koje direktno vode ka unapredenju budzetskog
poslovanja svake organizacije” ( Scharre & Horowitz, 2015., str.30).

U kontekstu navedenog, menadzeri se suo¢avaju sa izazovima na unaprede-
nju poslovanja svojih organizacija, tako da je vestacka inteligencija menadzerski
alat koji ¢e menadzeri staviti u funkciju postizanja svog cilja, a to je unapredenje
budzetskog poslovanja organizacija (Koch, 2016).

2. PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U VOJNE SVRHE

Kineski zvani¢nici su 2017. godine objavili da imaju plan da Kina do 2030.
godine postane vodeca sila u oblasti vestacke inteligencije kako u oblasti nauke
i privrede, tako i u oblasti odbrane i bezbednosti. Ruski predsednik Vladimir
Putin je takode 2017. godine objavio da i Rusija uveliko razvija projekte iz obla-
sti vestacke inteligencije u vojne svrhe i da ¢e postati vodeca sila u ovoj oblasti
(Weisgerber, 2017 ).

Vestacka inteligencija ¢e svoju primenu u oblasti odbrane i bezbednosti
najvise imati u okviru obavestajnih poslova, odnosno u procesu prikupljanja
obavestajnih podataka. Prikupljanje obavestajnih podataka u savremenim, mo-
dernim i dobro opremljenim armijama je zasnovano na satelitskom pracenju
celog sveta a kompjuterski algoritmi otkrivaju neprijateljsko delovanje koje je od
obavestajnog znacaja za korisnike informacija. Za analiziranje korisnih informacija
od obavestajnog znacaja, neophodan je veliki broj analiticara, koji prikupljaju
podatke, obraduju ih i sa¢injavaju obavestajnu informaciju i nisu nepogresivi,
postoji mogucnost pogresne procene, koja moze dovesti do pogresne odluke i
proizvesti gubitke u resursima. Medutim, vestacka inteligencija, zasnovana na
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kompjuterskim algoritmima koji su u funkciji prikupljanja obavestajnih poda-
taka, nepogresivo isporucuje informaciju od obavestajnog znacaja i na taj nacin
se smanjuje broj izvrsilaca odnosno analiticara i tede se resursi.

Svako unapredenje funkcionisanja oruzanih snaga treba pored vojne da
ima i civilnu upotrebu, jer ni jedna zemlja nije toliko bogata da ima resursa na
pretek (ljudskih, materijalnih i finansijskih) da ih moze trositi nemilice. Ulaga-
njem u razvijanje obavestajnih sposobnosti oruzanih snaga, koristi mogu imati
privreda, drustvo i drzava u celini tako da se uloZeni resursi mogu visestruko
isplatiti (Ilachinski, 2017).

Ekonomski nacin funkcionisanja je osnovna formula uspeha svake orga-
nizacije. Upravljacke strukture, odnosno menadzment svake organizacije mora
primenjivati menadzerske principe upravljanja ekonomijom organizacije, odno-
sima medu ljudima i podizanje kvaliteta usluga uz Stednju resursa. Na ovaj na¢in
mora funkcionisati i sistem odbrane Republike Srbije. Vestacka inteligencija koja
bi se kroz savremene komandno-informacione programe instalirala u sistemu
odbrane Republike Srbije bila bi u funkciji unapredenja komandovanja ovako
slozenim i bitnim sistemom drzavnog aparata. Unapredenje komandovanja,
odnosno menadzmenta sistema odbrane je u funkciji unapredenja menadzmenta
kvaliteta i ekonomskih znanja, $to vodi ka unapredenju budzetskog poslovanja
sistema odbrane, $to je od opstedrustvenog znacaja jer svaka i marginalna usteda
daje mogucnost ulaganja u nauku, prosvetu, zdravstvo ili ekonomiju zemlje.

2.1. Vestacka inteligencija u funkciji unapredenja menadzerske funkcije
u sistemu odbrane Republike Srbije

U oruzanim snagama SAD sva borbena tehnika ima ugradene senzore
koji imaju logisticku i kontrolnu funkciju. Podaci koje ocitavaju senzori slivaju
se kod logisticara koji se brine o odrzavanju slozenih sredstava i sistema i na
vreme moze izvrsiti zamenu ulja, rezervnog dela, remont odredenog sklopa ili
celog sistema (Campbell, 2015).

Takode u oruzanim snagama SAD, pokrenut je projekat na izradi komand-
no-informacionog sistema koji bi objedinio sve programe, kao $to je pomenuti
logisticki program, ra¢unovodstveni program, odnosno sistem budzetskog
finansiranja oruzanih snaga SAD sa komandovanjem oruzanim snagama.
Vojne operacije koje izvodi vojska SAD su pracene upotrebom vise vidova oru-
zanih snaga; vazduhoplovstvo, kopnena vojska i mornaricke snage, tako da je
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komandovanje ovako sloZzenim operacijama veoma zahtevan i slozen poduhvat
(United States Congress, 2018).

Troskovi resursa prilikom izvodenja vojnih operacija su veliki, pocevsi od
ljudskih resursa, a ljudi su najvazniji resurs i za izvodenje vojnih operacije vojnici
troSe u enormnim koli¢inama svoje mentalne i fizicke resurse. TroSe se i materijalni
resursi kao $to su gorivo, rezervni delovi, artificije, municija, energetski resursi u
vidu elektri¢ne energije, vode i energije za grejanje ali se trosi i tehnika koja ucestvuje
u operacijama. Veoma vazan resurs koji se trosi u velikim iznosima je finansijski
resurs, odnosno finansijska sredstva jer vojne operacije imaju veliku cenu kosta-
nja (Corrigan, 2018). Menadzment odbrane SAD je svestan svih ovih troskova
a imajudi u vodu da je funkcionisanje odbrane SAD zasnovano na ekonomskim
postulatima dosli su na ideju da uspostave komandno-informacioni sistem koji bi
imao i kontrolnu funkciju. "Ovakav sistem bi objedinio sve podsisteme, informacije
iz senzora svih borbenih sredstava bi se slivale na jedno mesto kod komandanta i
formirale bi jedinstvenu operativnu sliku” (Allen & Chan, 2017., str. 47).

Na ovaj nacin sve informacije bi bile dostupne na jednom mestu, podaci o
prijateljskim i neprijateljskim snagama, potencijalnim izazovima i pretnjama,
sopstvenim snagama i slabostima. Vestacka inteligencija bi na osnovu ulaznih
podataka odnosno informacija mogla da da izlazne podatke, odnosno pred-
vidanje Sta raditi u odsudnom trenutku, a komandantova odluka zasnovana
na kvalitetno obradenim podacima i predikcijama ¢e biti ispravna i donece
dalekosezne pozitivne efekte (Department of Defense, 2017).

Ovaj primer treba da sledi i menadZment odbrane Republike Srbije jer
potreba da se posluje na ekonomski nacin podsti¢e na razmisljanje o upotrebi
naucnih dostugnuca u cilju unapredenja licnih kvaliteta ali i kvaliteta poslovanja
celokupne organizacije kakav je sistem odbrane Republike Srbije.

ZAKLJUCAK

Svaka organizacija mora poslovati u skladu sa ekonomskim principima ako
ima za cilj da opstane u trzi$noj utakmici. Zadatak menadzmenta je upravljanje
resursima, da se bude bolji od konkurencije, da se pobedi konkurencija u smislu
izrade $to kvalitetnijeg proizvoda, sa pristupa¢nom cenom, a sud o tome ¢e do-
neti potrosaci proizvoda. U menadzerskoj borbi na trzistu, vestacka inteligencija
se pojavila kao dar, koji moze pomoc¢i u smanjenju troskova, smanjenju radne
snage, unapredenju kvaliteta poslovanja (McKinsey Global Institute, 2017).
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Sistem odbrane Republike Srbije ima Sansu da iskoristi pojavu vestacke
inteligencije da po ugledu na ekonomski razvijene zemlje unapredi budzetsko
poslovanje sistema odbrane Republike Srbije, a time i celokupno funkcionisanje
sistema odbrane. Odbrana zemlje je veoma vazna drzavna funkcija, pogotovu
odbrana Republike Srbije ima veliki znacaj. Srpski narod je kroz istoriju uvek
visoko cenio slobodu i mnogo polagao na to da ima efektivnu i efikasnu od-
branu. U kontekstu navedenog, a u okviru napora da se uloze novcana sredstva
za opremanje oruzanih snaga, kako bi iste uspesnije izvrsile funkciju za koju
su namenjene, treba razmisljati i o primeni vestacke inteligencije u oruzanim
snagama koja ¢e doprineti unapredenju odbrambenih kapaciteta zemlje ali i
unapredenju nacionalne ekonomije (Mills, 2017).
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Apstrakt: Prelazak savremenog drustva na novi tehnoloski poredak, odnosno
primena informaciono-komunikacionih tehnologija namece potrebu primena
digitalnih inovacija. Domaca ekonomska politika mora da bude usmerena na spro-
vodenje procesa digitalizacije privrede, a to ¢e ostvariti donosenjem i realizacijom
mera koje su u funkciji navedenog procesa, kao i finansijskom potporom koja ée
i¢i u smeru kreiranja i odrzavanja odgovarajuce infrastrukture. Naime, kako bi
se sproveo taj proces neophodno je identifikovati pravac digitalne transformacije
regiona, ali i prepreke koje isti mogu usporiti ili prekinuti njegovo ostvarenje. Re-
gioni se razlikuju po stepenu drustveno-ekonomskog razvoja, te kako bi se izvrsila
digitalizacija odredenih regiona neophodno je analizirati karakteristike Zeljenih
regiona, u kojima je potrebno povecati stepen digitalizacije, a to ¢e u konacnom i
uticati na stepen njihove konkurentnosti. U radu se vrsi analiza informatizacije
regiona, s obzirom da ista predstavlja prvu fazu digitalizacije. Zatim se naglasava
znacaj informacione infrastrukture regiona, kao i dostupnost sredstava digitali-
zacije. U svrhu poredenja neophodno je osvrnuti se na medunarodno iskustvo i
dostignuca u razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija. Cilj je unaprediti
praksu strategiranja procesa digitalizacije privrede kroz procenu dosadasnje prakse
strategiranja pomenutog procesa u odredenim regionima, kao i identifikovanje
pozitivnih i negativnih aspekata. Identifikacija gepa u procesu digitalizacije regiona
je veoma bitna zbog ukazivanja na nedostatke koje drzava, vodenjem adekvatne
politike, mora da eliminise kako bi se obezbedio stabilno sprovodenje procesa
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digitalizacije. Za uspeh digitalizacije preporucljivo je podrZati nove ekonomske
modele koji su u potpunosti zasnovani na inovativnim tehnologijama. Digitalne
platforme mogu da transformisu skoro svako trZiste uz radikalnu promenu eko-
nomskog ponasanja njegovih ucesnika. Znacajna socio-ekonomska diferencijacija
regiona predstavlja ozbiljan problem koji moZe kociti ili onemoguciti sprovodenje
navedenog procesa. Za uvodenje digitalizacije potrebno je dosta vremena i adap-
tacija ljudi, s obzirom da se uspostavlja nov nacin Zivota i rada koji ée neminovno
promeniti brojne odnose u privredi. Cilj istraZivanja jeste proucavanje posledica
uvodenja digitalizacije. Zadatak istraZivanja je identifikacija odnosa izmedu
potrebe i mogucnosti uvodenja digitalnih tehnologija.

Kljucne reci: digitalizacija, region, razvoj, transformacija, informaciono-ko-
munitacione tehnologije.
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IOM®POBBIE MHHOBALINN
KAK IPAVIBEP PETVIOHAJIBHOT'O PA3BUTUA

Buxropua H. Panyxuna
Benropopckmit rocyapcTBEHHBIN TEXHOIOTUYECKIIT YHUBepcUTeT UM. B.T.
IllyxoBa, benropon, Poccuiickas @enepauns, viktorer_r@mail.ru

Anexcanpap JI>KopmKeBud
Benropopnckmit rocymapcTBeHHBIN TeXHOOTMYECKNMIT YHUBepcUTeT UM. B.I.
IlTyxoBa, benropon, Poccuiickas Penepauns, aleksandardjordjevic@mail.ru

Annomayus:  Ilepexo0  cospemeHHoz0 — obwjecméa K HOB0MY
mexHono2udeckomy — yknady, mo ecmv npumeHeHue UHPOPMAYUOHHO-
KOMMYHUKAUUOHHDIX — MexHO-702uti  00ycnaenuéaem — HeoOX00UMOCHb
yugposvix unHosayuil. Hayuonanvnas sKoHOMUuecKas nOAUMuUKa O00NHKHA
6uimv  HanpaeneHa — HA  peanudauulo  npouecca  uUPposuUlaAUUU
NPOMbIUTIEHHOCIU, Ym0 OyOem 00CMUZHYMO Pa3pabomkoli u npuHamuem
cnocobcmeyouux — mep, A  maxie —OUHAHCOBLIM — CHIUMYTUPOBAHUEM,
OpUEHMUPOBAHHBIM Ha popmuposarue u noooepicarue
coomeemcmeyoueti  ungpacmpykmypor.  Ins  amoeo  Heo6x00umo
onpedenumyv HANPABNEHUS UUP-POBOTI MPAHCHOPMAUUL Pe2UOHa, a maKice
NpenImcmeus, Komopoie Mo2ym ee 3amednumv unu npexpamumo. Pezuonol
HAX00AMCA HA PA3HOM YpO6He 00uje-CreeHHO-IKOHOMULECK020 PA3BUMUS,
noamomy HeobXo0UMo Nposecmu aHAIU3 IMAOHHVIX XAPAKMEPUCUK OIS
YycKopeHust yugdposuzayuu mam, 20e Imo mpebyemcs, 4mo 8 urmoze
noénusem Ha yposeHv KOHKypeHmocnocoonocmu. IIpurnumas 60 eHumanue,
4mo uHdopmamusayus npedcmasnsem coboii nepsyo asy yugpposusauuu, 6
pabome npueeden ee ananus Ha pecuoHanvHom yposue. ObocHosana
BHAYUMOCD UHPOPMAUUOHHOT UHPPACMPYKIMYPLL DeUoHd, a maKdice
docmynHocmyv  cpedcme uudposuzayuu. Jns cpasHeHus 60 6HUMAHUE
NPUHAM MeHOYHAPOOHDLIL ONbIM 1 OOCUNEHUS 6 PA3BUMUL UHPHOPMAYUOH-
HO-KOMMYHUKAUUOHHDBLX MexHOn02Ul. Cosepuiencmesosarue
cmpamezuposanus  UUPPOBUIAUUU  NPOMBIULEHHOCU — NPOBOOUMCS
nocpeocmeom OueHKU Cyuecmseyroueli peeuOHAIbHOL NPaKmuKu, a maxxie
onpedeneHUs NO3UMUBHBIX U He2AMEHbIX acnexmos. Voenmupuxayus

npo6enos uudposuauul pecuoHa
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yKasviéaem Ha HeOOCMAMKU, KOMOpble 20CY0apCmeo ¢ HOMOULbI0 NPOBedeHUs
A0eKB8aMHOLL NOTUMUKYU OOIHHO YCMPAHUMD 07T 0becneueHus e2o cmabuv-
Hocmu. ITo00epicka HOBbIX NOTHOCIbIO OCHOBAHHBIX HA UHHOBAUUOHHBIX
MeXHON02UAX IKOHOMUHECKUX MOOeieli cnocobcmeyem ycnexy yudposusayuu.
Lugposvie nnamgopmul cnocobHvl npusecmu Kk MpaHcHopmayuu npakmue-
CKU 71106020 PLIHKA NOCPeOCBOM PAOUKATLHOZO USMEHEHUS IKOHOMUUECK020
n06edeHUs e20 YHacmHuK08. SHauumenvHas 00U4eCN8eHHO-IKOHOMUHECKAS
ougppepenyuanus pecuoHos npedcmasnsiem coboii cepbe3Hyio npobaemy, Komopas
MOsHem 3amopMO3UMb U COeNAMb HeB03MONHBIM UUPPOBU3ALUI0, KOMOPAs
3aHumMarme MHO20 8peMeHu U mpebyem adanmayuu noei, NoCKOIbKy 6é7edern
3a co601i HOBYITI 00PA3 HUHU U PAOOMbL, YO HEMUHYEMO USMEHUM MHO2Ue
npoussoocmeentuvie céa3u. Llenvio pabomuvi s6nsemcs uzyuenue nocneocmeul
uugpposusavuu. 3adaueii — onpedesneHue COONMHOUEHUST MeNOY HE0OX0OUMOCTbIO
U 803MONCHOCINDIO ee Peanu3anuil.

Kniouesvie cnosa: yugpposuzanus, pe2uo, passumue, mpaHchopmayus,
UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAUUOHHDLE 1MEXHONO02UM.

UVOD

Proces digitalizacije je zahvatio svaki aspekt Zivota i rada, i dalji razvoj ¢e
se zasnivati na sve ve¢em oslanjanju na inovacije koje su njegov produkt. Ovaj
proces, s obzirom da obuhvata i menja ekonomiju i trzidte, utice na formiranje
novih socio-ekonomskih odnosa u privredi. Pored $iroke primene inovacija koje
su rezultat digitalizacije i postojanja termina digitalna ekonomija, jo$ uvek nije
moguce dati definiciju kojom ¢e se obuhvatiti sustina ovog pojma. S obzirom na
znacaj i uticaj koji primena tehnologija ima na ekonomiju zemlje, ali i na Zivot
i rad stanovnistva predmet analize rada je proces digitalizacije i primena ino-
vacija koje su rezultat sprovodenja ovog procesa. Rad je podeljen na dve oblasti
i to na: pojam i znacaj digitalizacije i digitalnu transformaciju i inovacije koje
produkuje u funkciji razvoja regiona. U prvom delu rada analizira se digitalna
ekonomija, sektori od kojih je sacinjena i transformacija koja je njen rezultat.
Zatim se analizira uticaj digitalizacije na drustvenu sferu i koji su pozitivni efekti
koje ona produkuje na istu, nac¢ini na koje ona utic¢e na oblast obrazovanja, me-
dicine, zivot i rad gradana, investicije i sl. Pored pozitivnih postoje i negativni
efekti i problemi koje je neophodno razmotriti, te se u ovoj glavi, pored analize
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pozitivnih, vrsi i identifikacija i analiza glavnih problema koji su povezani sa
uvodenjem naprednih tehnologija. Na kraju prve glave sagledava se povezanost
nauke i digitalizacije, kao i na koji nacin razvoj nauke moze sluziti kao osnova
potpomaganja procesa digitalizacije. Drugi deo rada je fokusiran na nacin koji
digitalna transformacija i inovacije mogu doprineti razvoju regiona. Naime, u
ovom delu predmet rada su regionalni problemi, razlozi za njihovo postojanje
i nacini na koji primena digitalnih inovacija moze pomoc¢i njihovom eliminisa-
nju ili smanjenju njihovog uticaja na dalji rast i razvoj. Sagledava se i nacin na
koji vlade doprinose realizaciji ovog procesa i podsticu na primenu inovacija
koje su produkt digitalizacije, a sa ciljem ostvarenja boljih pozitivnih rezultata
i obezbedenja jednakih uslova u odnosu na strane kompanije. Predmet analize
su i uslovi koje je neophodno ispuniti kako bi se sproveo proces digitalizacije
regiona, kao uticaj manjeg stepena digitalizacije regiona na njegov razvoj.

1. POJAM I ZNACAJ DIGITALIZACIJE

Digitalna ekonomija je zastuplena u svim visokorazvijenim zemljama. U
doba kompjuterizacije i visokih tehnologija, digitalna ekonomija utice na svaki
aspekt Zivota: zdravstvo, obrazovanje, internet bankarstvo... Proces globalne
digitalizacije neverovatnom brzinom vrsi promenu ekonomske strukture,
menja tradicionalna trzista i glavni je izvor dodatne vrednosti kroz formiranje
efikasnijih ekonomskih procesa, generalno restrukturiraju¢i drustvene odnose i
ljudsko razmisljanje. Digitalna ekonomija predstavlja pravac razvoja nacionalne
ekonomije i njenih regionalnih celina. Mnoge zemlje su razvile strategije za
prelazak na digitalnu ekonomiju, usmerene na prosireno uvodenje naprednih
internet tehnologija. Trenutno se u svetu sprovodi aktivna transformacija koja
je rezultat mnogih faktora, poput pojave i funkcionisanja digitalnih kompanija
na trzi$tu, otvaranje radnih mesta koja zahtevaju nove kompetencije zaposle-
nih i sl. Najvaznija komponenta digitalne ekonomije je sektor informacionih
i komunikacionih tehnologija (IKT), koji je podeljen na sektor informacionih
tehnologija (IT) i sektor telekomunikacija (YnHxaesa, 2018). U digitalnom dobu
virtuelni i stvarni svet su u aktivnoj interakciji: proizvodni ciklusi su sve kra¢i,
zahtevi kupaca se uzimaju u obzir u proizvodnom procesu u realnom vremenu,
servis i odrzavanje postaju nezavisni, a porudzbine se obraduju automatski.
Promene uti¢u i na kadrovsku sferu: pojavljuju se nove profesije i kompetencije,
a ljudi fleksibilnog razmisljanja spremni su da analiziraju i uce te zamenjuju
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radnike sa rigidnim stavovima (Asgneesa, 2018). Uprkos Sirokoj upotrebi pojma
digitalna ekonomija u nau¢noj literaturi, u programima i dokumentima koje
razvijaju i drzava i biznis jos ne postoji op$te prihvacena definicija ovog pojma.
U stranoj praksi ,,Digitalna ekonomija“ se povezuje sa masovnim uvodenjem
integrisanih tehnologija u sve sfere privrednog Zivota, koje se formiraju na pre-
seku digitalnih, bio, kognitivnih i fizickih tehnologija, koje se pripisuju novim,
$estim tehnoloskim poretkom ili ,,industrijskom revolucijom 4.0” (veliki podaci,
neurotehnologije i vestacka inteligencija, distribuirani registarski sistemi, kvantne
tehnologije, industrijski internet, robotika, nove proizvodne tehnologije, bezi¢ne
komunikacione tehnologije itd.) (Jleauyk, 2019). Glavni razlog za ekspanziju
digitalnog segmenta privrede je rast transakcionog sektora, koji u razvijenim
zemljama ¢ini preko 70% nacionalnog BDP (ITanmmns, 2016).

Postindustrijsko drustvo karakterise totalna digitalizacija. To je savremeni
globalni trend u razvoju privrede i drustva zasnovan na transformaciji informa-
cija u digitalni oblik i usmeren na povecanje efikasnosti privrede i poboljsanje
kvaliteta zivota. Brzi razvoj digitalizacije u svim sferama zivota uglavnom je
opravdan njenim potencijalnim pozitivnim rezultatima. Ako procenimo dru-
$tvenu sferu, onda takve pozitivne manifestacije ukljucuju (Maskosa, 2019):

o ekonomski i drustveni efekat od uvodenja i primene digitalnih tehno-

logija za poslovanje i drustvo;

« poboljsanje kvaliteta zivota, uglavnom zbog poboljsane implementacije

glavnog principa upravljanja kvalitetom;

 zadovoljavanje specifi¢nih ve¢ poznatih i novih potreba potrosaca;

» poboljsanje produktivnosti drustvenog rada usled njegovog lokalnog

povecanja na nivoima pojedinih (individualnih) industrija i organizacija;

« fundamentalno novi poslovni modeli i novi oblici poslovnog okruzenja

za povecanje prihoda i poslovne konkurentnosti;

« transparentnost privrednih aktivnosti i mogu¢nost njihove varijacije i

verifikacije;

o dostupnost i promocija roba, radova i usluga na svim nivoima: od

komercijalnog do drzavnog i globalnog;

» pojava sistema kontrole koji zamenjuju ljude u industrijama opasnim

po zivot i zdravlje ljudi.

Digitalizacijom se unapreduje zivot i rad gradana jer dolazi do pojave visoko
placenih radnih mesta, odnosno novih placenijih pozicija, pri ¢emu raste njihova
kupovna mo¢ i podizanje samog zZivotnog standarda. Na osnovu prethodno na-
vedenog dolazi do menjanja strukture grada u pogledu pojave digitalnih usluga,
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do kvalitetnijeg obrazovanja i medicinskih usluga, s obzirom da je koris¢enjem
novih tehnologija moguce izvrsiti promenu obrazovnog $ablona, a primenom
savremenijih tehnoloskih dostignu¢a moguce je unaprediti kvalitet medicinskih
usluga. Zatim podrucja u kojima se primenjuju tehnoloske inovacije digitaliza-
cije postaju privlacnija za stru¢ni kadar, a to pozitivno utice i na privlacnost za
ulaganje investicija u tim podru¢jima. Kako dolazi do automatizacije operacija,
neminovno mora do¢i i do promene profesija, odnosno javlja se potreba obuke
i prekvalifikacije stru¢nog kadra koji ¢e moci da podrzi proces digitalizacije, a
to zahteva i unapredenje regulativa kako bi drzava ukljucila stanovnis$tvo u di-
gitalnu ekonomiju. Neophodno je razvijati kulturu stalnih inovacija u skladu sa
digitalnim kompanijama. Problem koji se mozZe pojaviti na regionalnom nivou
je nejednakost trzista u pogledu digitalne transformacije, odnosno moguce je
da pristup trzistu rada nece biti jednak svim subjektima i da ¢e isti zavisiti od
stepena digitalizacije regiona i dostupnosti informacionih tehnologija, nejednakog
razvoja digitalnih ve$tina i kompetencija na trzistu rada, nemogucnosti adaptacije
»digitalnom" radnom mestu i sl. Digitalno reinvestiranje podrazumeva znac¢ajnu
ulogu drzave kao investitora i ¢ini dalju osnovu za razvoj digitalne ekonomije
zemlje. Istovremeno, drzava reinvestira u oblastima kao $to su obrazovanje,
zdravstvo i infrastruktura. Dakle, glavni ucesnici su sama drzava, veliki biznis
i drustvene institucije. Razvoj digitalizacije u regionima mogu kociti problemi
poput nepostojanja jasnih ciljeva, dovoljnih sredstava za projekte digitalizacije,
neadekvatna infrastruktura i visoki troskovi izgradnje i odrzavanje iste, nedovoljan
nivo zastite informacija, neadekvatna resursna baza podataka, nedovoljan broj
kvalifikovanog osoblja i sl. Poseban problem jeste obrazovanje koje je potrebno
prilagoditi novim uslovima koje namece digitalizacija, s obzirom da je stru¢ni
kadar klju¢an za uspeh ovog procesa. Dodatan problem predstavlja nepostojanje
dovoljnog broja budzetskih mesta za obucavanje studenata, kao i neadekvatan
sistem obuke i prekvalifikacije kadrova u kompanijama.

Generalno, identifikovani su glavni problemi u oblasti uvodenja naprednih
tehnologija (LIndposas sxkoHOMUKA):

1. Nizak tehnoloski razvoj u nekim oblastima zemlje.

2. Nedostatak specijalista sa relevantnim kompetencijama.

3. Prekomerne barijere za stvaranje i implementaciju naprednih tehno-

logija.
4. Formiranje regulatornog okruzenja koji zadovoljava nivo tehnoloskog
napretka.
5. Osiguranje $tete uzrokovane tehnoloskim inovacijama.
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Veliku paznju treba posvetiti digitalizaciji realnog sektora privrede, jer se
tu stvaraju preduslovi za privredni rast i obezbedivanje konkurentnosti proi-
zvedenih proizvoda. Proces digitalizacije ¢e postaviti zahtev pred preduzeca da
u svojim proizvodnim pogonima poc¢nu sa primenom industrijskih Internet
stvari koji kombinuje skup neophodnih softverskih resenja, ali i uvodenje novih
oprema koje mogu podrzati navedeni proces. Analizom teku¢ih promena mo-
guce je zakljuciti da u ovom trenutku mnoge kompanije stvaraju i primenjuju
jedinstvena resenja u oblasti zdravstva, obrazovanja, ekologije i poljoprivre-
de, svuda povecavajudi tempo digitalne transformacije i individualnih pilot
projekata (Antekan, 2017). Uvodenje digitalnih projekata, pre svega u onim
oblastima koje odreduju kvalitet Zivota stanovnistva, omogucice usmeravanje
privrede na nacin da tehnologije budu¢nosti postanu dostupne danas i sluze
svim gradanima zemlje, kao i rad na ostvarivanju nacionalnih razvojnih ciljeva
(TaraBeppuena, 2021).

Trenutno se razvoj savremene nauke moze okarakterisati orijentacijom na
transformacije koje su uzrokovane socio-kulturnim promenama. Nauka prolazi
kroz strukturne i eksterne promene: menja se njena uloga i mesto u postin-
dustrijskom drustvu (Shvirev, 2003). Potpuna digitalizacija zahteva od nauke
takve alate za sticanje profesionalnih kompetencija koje ¢e obezbediti efikasan
rad glavnih digitalnih sistema i tehnologija. Takode, stepen razvoja nauke i
tehnologije odreduje ekonomsku, politicku, obrazovnu sigurnost, korisnost i
stabilnost u drustvu, posebno postindustrijskom (Shvirev, 2003). Tako istraziva¢
odlika digitalne ekonomije S.A. Djatlov pige: ,,Pravni odnosi lica na Internetu
treba da postoje u posebnom pravnom polju koje na odgovarajuci na¢in uzima u
obzir specifi¢nosti mreznog prostora Interneta i ima svoja posebna regulatorna
nacela. Globalni, digitalni, mrezni Internet prostor ima svoje posebne obrasce
funkcionisanja i razvoja. Danas su mnoga organizaciona nacela i pravila koja
karakteri$u aktivnosti u Internet prostoru slabo uskladena sa zakonima koji su na
snazi u vecini zemalja sveta. I zakonodavstvo pojedinih zemalja i medunarodne
norme ne uzimaju u potpunosti u obzir novi kvalitet i karakteristike odnosa koji
se razvijaju izmedu ucesnika globalne digitalne ekonomije. Uzimaju¢i u obzir
formiranje novog posebnog informacionog pravnog polja, postojanje posebnih
fenomena digitalnog internet prostora i pravnih odnosa koji u njemu nastaju
izmedu subjekata mrezne interakcije, potrebno je uskladiti tradicionalno (na-
cionalno i medunarodno) zakonodavstvo i novo zakonodavstvo o Internetu u
nastajanju” ([latmos, 2017)
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2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA I INOVACIJE KOJE PRODUKUJE
U FUNKCIJI RAZVOJA REGIONA

Postojeci uslovi u privredi dovode do toga da regionalni razvoj ne moze biti
u suprotnosti sa konceptom informatizacije i digitalne transformacije. Razvoj
potpomognut digitalnom transformacijom dovodi do pozitivnih socio-ekonom-
skih pokazatelja. U uslovima informacionog drustva, sa digitalizacijom privrede,
ljudski kapital i znanje postaju glavne konkurentske prednosti na nivou predu-
zeca, regiona i zemlje u celini. Naime, ukoliko je razvoj organizacija, preduzeca,
industrija i privrede u korelaciji sa digitalnom transformacijom, onda privreda,
u kojoj se primenjuju ove inovacije, moze parirati i konkurisati razvijenim ze-
mljama u globalnim tokovima. Medutim, ne treba apstrahovati ¢injenicu da nisu
sve tehnologije i sredstva digitalizacije i informatizacije podobni za rast i razvoj,
zbog toga $to odredene tehnologije i sredstva digitalizacije mogu dovesti do mi-
nimalne prakti¢ne vrednosti za privredu. Neophodno je identifikovati postojece
probleme regionalnog razvoja u kontekstu digitalizacije. Glavni problem jeste
nedostatak strateskog razvoja pojedinih regiona uz kori$¢enje digitalne trans-
formacije, a takode i nepostojanje odgovarajuceg regulatornog okvira. Kako bi
se resili drustveno-ekonomski problemi neophodno je kreirati informaciono i
digitalno okruzenje koje ¢e pozitivno uticati na razvoj regiona. Na razvoj digitalne
ekonomije u zemlji prvenstveno utic¢e drzava koja raspolaze znac¢ajnim mena-
dzerskim, finansijskim i zakonodavnim resursima. U ve¢ini zemalja sveta vlade
pokazuju znacajno interesovanje za razvoj digitalnih industrija, jer to doprinosi
povecanju privrednog rasta i produktivnosti rada, stvaranju novih trzista, razvoju
proizvodnih i inovacionih aktivnosti, unapredenju zastite Zivotne sredine itd.
Cilj koje zele postici je ukljucivanje tehnoloskih trendova u nacionalni program
razvoja koji ¢e obezbediti kompanijama jednake konkurentne uslove u odnosu na
kompanije drugih zemalja, odnosno zemalja koje aktivno razvijaju slicne oblasti
digitalne ekonomije u okviru svojih digitalnih jurisdikcija. Regioni u kojima
informacione tehnologije nisu dovoljno rasprostranjene manje su ukljuc¢ene u
procese digitalizacije, pa se procesi informatizacije i digitalizacije mogu smatrati
povezanim. Da bi se regioni ukljucili u proces digitalizacije, potrebno je stvoriti
informacionu infrastrukturu: opremanje stanovnistva i organizacija, obezbedenje
regiona mobilnim komunikacijama i pristupom $irokopojasnom Internetu, itd.

U okviru digitalizacije razvoj regiona treba da uzme u obzir tri glavna trenda:
1. Obezbedivanje eliminisanja administrativnih barijera koje koce razvoj
digitalne ekonomije u regionu, kao i ubrzano uvodenje inovacija u sve

sfere zivota stanovnistva, poslovnog sektora, javne uprave.
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2. Podsticanje inovativnog i informacionog razvoja regiona, $to ukljucuje

digitalnu infrastrukturu.

3. Povecanje nivoa digitalne pismenosti stanovnistva u cilju prilagodavanja

novim ekonomskim uslovima, posebno novim poslovima (ArTOHEeHKO
2020).

S obzirom da je socio-ekonomski razvoj regiona heterogen, jasno je da se i
procesi informatizacije u njima razlikuju, a to produkuje i ¢injenicu da odredeni
regioni mogu biti manje ukljuceni u proces digitalizacije, a samim tim ¢e i njihova
mogucnost razvoja biti manja u odnosu na druge regione. Svako trzite se moze
pretvoriti u digitalnu platformu sa odgovaraju¢om promenom ekonomskog ponasanja
njegovih ucesnika. Platforme direktno povezuju proizvodace i krajnje potrosace, koji
dobijaju priliku da komuniciraju bez posrednika. Visoko konkurentno okruzenje
se sada pojavilo na skoro svim trzistima. To dovodi do efekta smanjenja profita, a
globalna digitalizacija samo ubrzava ovaj proces. U oblasti korporativnog upravlja-
nja, proces dubokog preispitivanja funkcionalnih odgovornosti na svim nivoima
dobija na zamahu. Formira se zahtev za novu vrstu znanja, nove mogucnosti pri
integraciji tehnologija vestacke inteligencije (Al), karakteristike izgradnje novog
ekosistema poslovnog okruzenja itd. Digitalna transformacija podrazumeva pojavu
inovacionih kompanija na trzistu, kreiranje poslova koje zahtevaju nove specijalnosti
i kompetencije zaposlenih, ali i eliminisanje postojecih, odnosno zastarelih poslova
koje zahtevaju kompetencije i znanja koje ne produkuju profit ili predstavljaju
trosak za kompaniju i privredu u kojoj funkcionisu. Mnoge kompanije su pocele
da koriste alate koji omogucavaju zaposlenima da rade na daljinu i prestale su da
zahtevaju stalno fizicko prisustvo zaposlenog u kancelariji, pomerajuci fokus ka
efikasnosti. Digitalno okruZenje zahteva razvoj novih kompetencija i vestina od
svakog zaposlenog, viSe nije dovoljno samo imati osnovne kompetencije. Oni koji
na adekvatan nacin iskoriste pozitivne efekte digitalizacije postaju lideri, poznatiji
kao digitalni lideri. Digitalni lider mora efikasno da integrise nove tehnologije u
kompaniju, obuc¢i zaposlene da pravilno rade sa njima, formira brz odgovor na
spoljne izazove u vidu odluka i praksi. Potrebno je koris¢enjem digitalnih tehno-
logija usavrsiti obrazovanje, s obzirom da su postojece Seme obrazovanja zastarele
i neprimenjive novim uslovima Zivota i rada. Neophodno je formirati inovativou
privredu, u kojoj ¢e se obezbediti dinamican rast, a to se moze postic¢i primenom
inovacija iz oblasti procesa digitalizacije.

Formiranje digitalne infrastrukture u regionu nemoguce je bez postovanja
uslova bezbednosti. U tom smislu, njihov odnos se moze identifikovati u slede-
¢im ciljnim oblastima razvoja (banraraposa, 2022):
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1. Distribucija digitalnih komunikacionih mreza, kao i digitalnih platformi
za rad sa podacima radi zadovoljavanja potreba privrede u oblasti pri-
kupljanja i prenosa podataka od drzavnih organa, poslovnih struktura
i stanovnistva;

2. Osiguranje razvoja centara koji drzavnim agencijama, javnom i po-
slovnom sektoru pruzaju niz sigurnih i isplativih usluga skladistenja i
obrade podataka;

3. formiranje efikasnog sistema za prikupljanje, obradu, ¢uvanje i obez-
bedivanje prostornih podataka neophodnih za zadovoljavanje potreba
stanovnistva, drzavnih organa i poslovnog sektora sa azurnim, pouzda-
nim i potpunim informacijama o prostornim objektima.

Tako ¢e u budu¢nosti konkurentnost regiona biti odredena stepenom uklju-
¢enosti kompanija i regiona u procese digitalizacije. Komunikacija i izgradnja
odnosa izmedu regiona i drzava bic¢e organizovana prema stepenu homogenosti
regiona u procesima digitalizacije. Dosledno re$avanje problema digitalizacije
privrede podrazumeva jasno postavljanje ciljeva digitalizacije, ali i povezivanje
ciljeva i glavnih mera za njihovo postizanje sa strateskim planiranjem. Neop-
hodno je napomenuti da digitalizacija privrede dovodi do promena na trzistu
rada i strukture zaposlenosti. Uspeh digitalne transformacije zahteva aktivnu
saradnju sa obrazovnim i istrazivackim organizacijama, kao i visoko tehnoloskim
kompanijama. Ubrzani razvoj digitalnih tehnologija stvara problem kvaliteta
ljudskog kapitala, zahtevajuci povecanje kvalifikovanog kadra sposobnog za
formiranje, promovisanje novih tehnologija i rad u digitalnoj ekonomiji. Pre
svega, rec je o povecanju broja istrazivaca, programera, inzenjersko-tehnickih
kadrova koji rade u oblasti digitalnih tehnologija, kvalifikovanih drzavnih i
opstinskih sluzbenika, rukovodilaca drzavnih institucija sa relevantnim nadle-
znostima. S tim u vezi, potrebni su novi pristupi u obrazovanju koji za cilj imaju
obuku kreativnih stru¢njaka motivisanih za razvoj i inovacije. Prema konceptu
»Industrije 4.0% ljudi bi trebalo da se bave kreativnijim zadacima i generi$u
nove ideje za stvaranje ,,pametne“ proizvodnje. Postoje mnoge prednosti ovog
pristupa — nove tehnologije se razvijaju brze, pomazu u racionalizaciji procesa
proizvodnje, odrzavanja i kontrole kvaliteta i pomazu u proizvodnji raznovrsnijih
i sigurnijih proizvoda( Aneesa, 2018).
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ZAKLJUCAK

Prilikom sprovodenja digitalizacije vazno je uzeti u obzir ¢injenicu da efekat
sprovedenog procesa moze poboljsati kvalitet Zivota i rada ili produbiti problem
nejednakosti, a to zavisi od smera i nac¢ina sprovodenja pomenutog procesa.
Digitalizacija utice na glavne oblasti kvaliteta Zivota stanovni$tva, posebno na
trziste rada, obrazovanje, zdravstvo, regionalnu infrastrukturu itd. Digitalizacija
moze imati znacajan uticaj na razvoj Cetvrte industrijske revolucije, gde ¢e se
koristiti naprednije tehnologije koje mogu optimizovati tro§kove proizvodnje i
produktivnost rada. Pozitivne strane procesa digitalizacije su ekonomski i dru-
$tveni rast, nove vrste usluga koje zadovoljavaju potrebe drustva, optimizacija
troskova proizvodnje, uvodenje novih biznis procesa, novih vrsta proizvoda,
skracenje vremena potrebnog za proizvodnju, vremena kreiranja i ¢uvanja po-
dataka, mogucnost plasiranja proizvoda i usluga na globalnom trzistu. Negativne
strane procesa digitalizacije su konkurencija, nedovoljni nivo obuke i kvalifika-
cije kadrova, neadekvatnost pravne regulative, moguce prevare i malverzacije,
nestabilnost razvoja digitalnog preduzeca, rast nezaposlenosti prouzrokovan
nedostatkom kompetencija potrebnih ovoj sferi i sl. Prvo, digitalizacija je ve¢
sveprisutna realnost. Primeri nastanka ,,ekonomije svih nas“ kroz stvaranje novih
digitalnih ekosistema pojavljuju se danas u razli¢itim industrijama. Najnaprednije
su kompanije u medijskom, maloprodajnom i bankarskom sektoru. Drugo, digita-
lizacija je ve¢ u globalnim razmerama - postoje primeri ,,digitalnih ekosistema“u
raznim industrijama i kompanijama. Svake godine svet je bliZi situaciji da ¢e Zivot
i rad postojati u okviru ovih sistema. Trece, danas dolazi do pomaka u privredi,
znacajno menjajuci odnos kompanija na trzistu. Internet stvari, koji priblizava
sve ucesnike na trzistu i prenosi u jedinstven svet — od kompanija do potrosaca,
proizvoda, usluga, procesa... To je zbog pojave novih , digitalnih ekosistema“ koji
ujedinjuju proizvodace, platforme, itd. (Anpgpeesa 2018).
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BEZBEDNOST U SAOBRACAJU SA POSEBNIM
OSVRTOM NA TERITORIJU GRADA VRSCA

Kristijan Sebes¢an
Doktorand, Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola
Tesla’, Beograd, Republika Srbija, sebescan kristijan@gmail.com

Apstrakt: Saobracaj je neophodnost savremenog nacina Zivota.
Postoje mnoge definicije saobracaja koje su uglavnom uskladene sa tackom
gledista sa koje se saobralaj posmatra (ekonomska,bezbednosna...) Osim
pozitivnih strana i koristi koju savremeno drustvo ima od saobracaja, postoje
i negativne strane koje su stalni izazov za svaku drZavu. Uocleno je da
povecanjem broja motornih vozila raste broj saobracajnih nezgoda. Zbog
nepoZeljnih efekata, narocito onih koji se ticu ugrozenosti ljudskih Zivota, ova
problematika pocela je da se resava na medunarodnom planu. Na konferenciji
UNESKO-a 1968. godine u Becu utvr-dena su pravila i smernice kojima ce se
regulisati osnovni i najvazniji segmenti drumskog saobracaja, a sto se tice
Republike Srbije, moze se reci da spada u grupu drzava koje intenzivno rade na
izgradnji snaznog zastitnog sistema za upravljanje bezbednoséu saobracaja.
Zakon o bezbednosti saobracaja na teritoriji Republike Srbije donesen je 2009.
godine. Rezultat primene ovog zakona je smanjeni obim saobralajnih
nezgoda. Prikuplianje podataka koji se ticu bezbednosti saobracaja vrse
policijski sluzbenici, a dalja obrada podataka vrsi se u Agenciji za bezbed-nost
saobracaja. U donosenju Strategije o bezbednosti saobracaja i Akcionog
plana, Vlada Republike Srbije rukovodi se aktom ,Globalni plan decenije
akcije bezbednosti saobracaja“ .Akcioni plan kojim se sprovodi Strategija
bezbednosti saobracaja, Vlada Republike Srbije usvojila je 23.12.2016. godine.
Akcionim pla-nom precizno su navedeni konkretni ciljevi. Sredstva za
unapredenje bezbednosti saobracaja izdvajaju se iz budzeta Republike Srbije.
Zakon Republike Srbije iz 2009. godine uskladen je sa izmenama Evropske
konvencije o saobracaju kao i sa zakonodavstvom zemalja clanica Evropske
Unije. Ovim zakonom uvedene su mnoge novine a utvrdeni su novi pojmovi
kao sto su ,nasilnicka voznja“, ,,zona skole“... Promenjene su odredbe koje se
odnose na brzinu kretanja vozila u na-seljenim mestima. Uvedene su i novine
koje se ticu alkotestiranja i testiranja na
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prisustvo narkotika kod vozaca. Odredenim ¢lanovima zakona uredene su tacne
odredbe po kojima Zakon prepoznaje novu vrstu dela. Analizom stanja bezbed-
nosti saobracaja na teritoriji grada Vrsca, u periodu od 2014. godine do 2020.
godine, obuhvaceni su podaci (na godisnjem nivou) o saobracajnim nezgodama i o
povredenim i nastradalim licima: ukupan broj saobracajnih nezgoda na teritoriji
grada Vrsica, posledice nastale u saobraéajnim nezgodama, ukupan broj nezgoda
prema vremenu nastajanja i iznos materijalne stete u saobracajnim nezgodama.

Kljucne reci: saobracaj, bezbednost, nezgoda, zakon, akcioni, plan.
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TRAFFIC SAFETY WITH SPECIAL REFERENCE
TO THE TERRITORY OF THE CITY OF VRSCA

Kristijan Sebes¢an
PhD student, Faculty of Business Studies and Law, University ,,Union - Nikola
Tesla”, Belgrade, Republic of Serbia, sebescan.kristijan@gmail.com

Abstract: Traffic is a necessity of the modern way of life. There are many de-
finitions of traffic that are mostly aligned with the point of view from which traffic
is viewed (economic, security...) In addition to the positive sides and benefits that
modern society has from traffic, there are also negative sides that are a constant
challenge for every country. It has been observed that the number of traffic accidents
increases with the increase in the number of motor vehicles. Due to the undesirable
effects, especially those concerning the endangerment of human lives, this problem
began to be solved on an international level. At the UNESCO conference in Vienna
in 1968, rules and guidelines were established that will regulate the basic and most
important segments of road traffic, and as far as the Republic of Serbia is concerned,
it can be said that it belongs to the group of countries that are working intensively
on building a strong protective system for traffic safety management. The law on
traffic safety on the territory of the Republic of Serbia was adopted in 2009. The
result of the implementation of this law is a reduced volume of traffic accidents.
The collection of data related to traffic safety is carried out by police officers, and
further data processing is carried out by the Agency for Traffic Safety. In adopting
the Traffic Safety Strategy and Action Plan, the Government of the Republic of
Serbia is guided by the act “Global Plan for the Decade of Traffic Safety Actions”.
The Government of the Republic of Serbia adopted the action plan implementing
the Traffic Safety Strategy on 23 December 2016. years. The action plan specifies
specific goals. Funds for improving traffic safety are allocated from the budget of
the Republic of Serbia. The Law of the Republic of Serbia from 2009 is harmonized
with the amendments to the European Convention on Traffic as well as with the
legislation of the member states of the European Union. This law introduced many
novelties and defined new terms such as “violent driving”, “school zone”... The pro-
visions related to the speed of vehicle movement in populated areas were changed.
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News concerning breathalyzers and drug testing of drivers were also introduced.
Certain articles of the law regulate the exact provisions according to which the
law recognizes a new type of act. The analysis of the state of traffic safety on the
territory of the city of Vrsac, in the period from 2014 to 2020, includes data (on
an annual basis) on traffic accidents and on injured and injured persons: the total
number of traffic accidents on the territory of the city of Vrsac, the consequences
of traffic accidents accidents, the total number of accidents according to the time
of occurrence and the amount of material damage in traffic accidents.

Keywords: traffic, safety, accident, law, action, plan.

UVOD

Saobracaj je neophodnost savremenog nacina zivota. Mnoge znacajne funk-
cije modernog drustva kao $to su razmena roba, usluga, i kretanje ljudi, zavise
od saobracaja. Postoje mnoge definicije saobracaja koje su uglavnom uskladene
sa tackom gledista sa koje se saobracaj posmatra (ekonomska,bezbednosna...)
»Saobracaj je organizovano kretanje saobracajnih jedinica saobracajnim putevi-
ma. U ovoj definiciji sadrzani su osnovni elementi saobracaja: saobracajni put,
saobracajna sredstva i organizovanost (uredenost). Saobracajna sredstva su sva
sredstva kojima se odvija saobracaj.“ (Branimir Cakelji¢, Saobracaj i transport,
Definicija saobracaja i Stetne posledic saobracajsa, str.3, https://transportnoin-
zenjerstvo.wordpress.com/blog/).

Osim pozitivnih strana i koristi koju savremeno drustvo ima od saobraca-
ja, postoje i negativne strane: poginula lica, teze povredena i lakse povredena
lica u saobracajnim nezgodama, ugrozavanje i unistavanje prirodnih resursa,
zagadivanje okoline otpadnim materijalima i gasovima, buka, materijalne Stete,
gubici i troskovi.

Zbog nepozeljnih efekata, narocito onih koji se ti¢u ugrozenosti ljudskih
zivota, tokom vremena razvijala se sve veca potreba za bezbednos¢u i za jasnim
okvirom i strukturom u kojoj ¢e bezbednost u praksi najbolje biti ostvarena.
Problematika saobracaja prvi put je re§avana na medunarodnom planu 1968.
godine u Becu, na konferenciji UNESKO-a i tom prilikom utvrdena su pravila
i smernice kojima ce se regulisati osnovni i najvazniji segmenti drumskog sao-
bracaja. Ustanovljena je standardizacija saobrac¢ajnih znakova, oznaka i drugih
znakova koji omogucavaju lakse i bezbednije kretanje vozila saobrac¢ajnicama
$irom sveta. Becka konvencija je osnova svih kasnijih internacionalnih regulativa.
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Drzave koje su ekonomski snazne uspele su da u proteklih sedamdeset
godina uti¢u na smanjenje broja nastradalih u saobrac¢ajnim nezgodama a to se
tice Republike Srbije moze se rec¢i da spada u grupu drzava koje intenzivno rade
na izgradnji snaznog zastitnog sistema za upravljanje bezbednos¢u saobracaja..

1. BEZBEDNOST SAOBRACAJA U REPUBLICI SRBIJI

Primeceno je da se porastom broja motornih vozila uvec¢ava broj saobra-
¢ajnih nezgoda. Republika Srbija donela je zakon o bezbednosti saobracaja
2009. godine. Primena ovog zakona dovela je do poboljsanja bezbednosti u
saobracaju u odnosu na predhodno stanje, $to pokazuju podaci sa terena. Do
2014. godine doslo je do primetnog pada broja nastradalih lica: ( 2009. godine
809 nastradalih lica - 2014. godine 536 nastradalih lica).

Prikupljanje podataka koji se ticu bezbednosti saobracaja vrse policijski
sluzbenici, a dalja obrada podataka vrsi se u Agenciji za bezbednost saobracaja.

Da bi analiza stanja u saobracaju bila uspesna, neophodno je da se obrade
podaci iz utvrdenih stavki kao $to su vidovi saobracajnih nezgoda, uzroci, vremen-
ske i starosne raspodele, vozacki staz ucesnika u saobrac¢ajnim nezgodama itd...

“Klju¢ni subjekti bezbednosti saobracaja na nacionalnom nivou su sve
institucije koje se bave saobracajem, a posebno:

1. donosioci politickih odluka,

2. profesionalna, stru¢na i druga udruzenja,

3. nauéne i obrazovne ustanove,

4. predskolske ustanove,

5. saobracajna policija,

6. zdravstvene ustanove,

7. mediji i drugi”

(Strategija bezbednosti saobracaja na putevima Republike Srbije za period
od 2015. do 2020. godine, Stanje sistema upravljanja bezbednoscu saobracaja,
Institucionalni okvir, str.13).

1.1. Strateski okvir bezbednosti saobracaja

U donosenju Strategije o bezbednosti saobracaja i Akcionog plana Vlada
Republike Srbije rukovodi se aktom ,,Globalni plan decenije akcije bezbednosti
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saobracaja 2011-2020“ (Global Plan for the Decade of Action for Road Safety
2011-2020) kojim je jasno naznaceno pet segmenata (stubova) bezbednosti:

“- organizacija i upravljanje bezbedno$¢u saobracaja,

- bezbedniji putevi i kretanja,

- bezbednija vozila,

- bezbedniji ucesnici u saobracaju i

- delovanje nakon saobracajne nezgode®

(Strategija bezbednosti saobracaja na putevima Republike Srbije za period
0d 2015. do 2020. godine, Stanje i tendencije u bezbednosti saobracaja, Bezbed-
nost saobracaja kao glonbalni problem, str.12).

1.1.1. Akcioni plan

Da bi se strategija bezbednosti saobracaja efikasno primenila u praksi, bilo
je potrebno da se kreira akcioni plan koji je Vlada Republike Srbije usvojila
Srbije 23.12.2016. godine

(05 broj 344 - 12121/2016). Akcionim planom precizno su navedeni kon-
kretni ciljevi, vremenski okvir za realizaciju, institucije, izvrSioci pracenja stanja
na terenu, stepeni odgovornosti i nac¢ini finansiranja.

(Sredstva za unapredenje bezbednosti saobracaja izdvajaju se iz budzeta
Republike Srbije na osnovu precizno uradenih planova nabavki.) Za svaki
od segmenata (stubova) Strategije sacinjeni su ciljevi Akcionog plana koji su
predvideni za realizaciju. Svaki cilj ima jasno odredene aktivnosti koje ¢e se
realizovati u narednih pet godina.

1.2. Zakonski okviri bezbednosti saobracaja

Zakon Republike Srbije iz 2009. godine uskladen je sa izmenama Evropske
konvencije o saobracaju kao i sa zakonodavstvom zemalja ¢lanica Evropske
Unije. Ono §to je novo u zakonu odnosi se na preciziranje obaveza nadleznih
institucija i organizacija, na promene u nac¢inu obuke novih vozaca kao i u ispi-
tivanju tehnicke ispravnosti vozila. Jedna od novih mera poostravanja kaznene
politike u Zakonu o Bezbednosti saobracaja jeste i uvodenje kaznenih poena,
ustanovljenih u formi sistema represivnih mera.
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Novine se odnose i na ,,reviziju bezbednosti saobracaja, proveru bezbednosti
puteva, upravljanje ‘crnim tackama' mapiranje rizika i na dubinsku analizu
saobracajnih nezgoda“ (Analiza stanja bezbednosti saobracaja, str.1).

Zakonom iz 2009. godine utvrdeni su novi pojmovi kao $to su ,,nasilnicka
voznja“, ,,zona $kole®, ,,zona usporenog saobracaja“, pravilo ,rajsferslus “ (Analiza
stanja bezbednosti saobracaja, str.1).

Isto tako, ovim novim zakonom promenjene su odredbe koje se odnose na
brzinu kretanja vozila u naseljenim mestima, pa je brzina sa, do tada, 60km/h
smanjena na 50km/h.

Uvedene su i novine koje se ticu alkotestiranja i testiranja na prisustvo
narkotika kod vozaca.

Odredenim ¢lanovima zakona uredene su ta¢ne odredbe po kojima Zakon
prepoznaje novu vrstu dela, pa je tako na primer ¢lanom 41. Zakona o bezbed-
nosti saobracaja uveden novi termin ,,nasilnicka voznja®, dok je ¢lanovima 42.
i 43. istog zakona jasno definisana brzina kretanja u naseljenom mestu. Svi
ostali noviteti vezani za bezbednost saobracaja jasno su definisani ¢lanovima
novog zakona.

2. ANALIZA STANJA BEZBEDNOSTI SAOBRACAJA NA TERITORIJI
GRADA VRSCA ZA PERIOD OD 2014 DO 2020

Analizom stanja bezbednosti saobrac¢aja u gradu Vrscu, u pomenutom
periodu, doslo se do podataka da postoje ukupno 562 nastradala lica. Ukupan
broj povredenih lica je 537, dok je lakSe povredenih lica 426. Teze povredenih
lica je 111 a lica koja su isgublia Zivot ima 25.

2.1. Ukupan broj saobracajnih nezgoda na teritoriji Grada Vrsca

U periodu od 2014. do 2020. godine evidentirano je 749 saobracajnih
nezgoda. Tokom 2014. godine dogodile su se 160 saobracajnih nezgoda a ve¢
u 2015. godini bilo ih je 118 (zabelezen je blagi pad) 2016. godine zabelezeno
je 106 a 2017. godine 84 saobracajne nezgode. Tokom 2018. godine opet se po-
kazala tendencija blagog porasta 108 saobracajnih nezgoda a 2019. godine broj
se smanjio na 88. 2020. godina pokazuje brojku koja je uobicajena za teritoriju
grada Vrsca, 85 saobracajnih nezgoda.
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UKUPAN BROJ SAOBRACAJNIH NEZGODA

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

UKUPNO NEZGODA 160 118 106 84 108 88 85
Od toga

SN sa poginulimlicima 2 4 2 5 2 4 3
SN sa povredenimlicima 79 63 53 47 69 61 57
SN sa materijalnom $tetom 79 51 51 32 37 23 25
NEZGODE SANASTRADALIM LICIMA | 81 67 55 52 71 65 60
NS sa poginulim licima 2 4 2 2 4 3
NS sa tesko povredenimlicima 14 15 14 15 15 15
NS sa lako povredenim licima 65 48 39 38 54 46 42

Tablela 1: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS
Vrica, za period od 2014. do 2020. godine

2.2. Posledice nastale u saobrac¢ajnim nezgodama

»Saobracajne nezgode nisu nesrece tj. stradanje u saobracaju nije slucajno
ved je rezultat sistemskih gresaka i nereda“ (Strategija bezbednosti saobracaja na
putevima Republike Srbije za period od 2015. do 2020. godine, Stanje i tendencije
u bezbednosti saobracaja, Bezbednost saobracaja kao glonbalni problem, str.10).
Tendencija ubrzanog rasta povredenih i poginulih lica kao u¢esnika saobracaju,
mozZe se smanjiti i promeniti organizovanim radom i sprovodenjem uspes$no
osmisljenih i dobro koordinisanih propisa i mera.

POSLEDICE NASTALE U SAOBRACAJNIM NEZGODAMA

2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 | 2020
Poginulo lica 2 4 3 7 2 4 3
Tesko povredeno lica 16 15 17 14 16 18 15
Lako povredeno lica 78 64 52 46 71 56 59
Ukupno povredeno lica 94 79 69 60 87 74 74
Ukupno nastradalo lica 96 83 72 67 89 78 77

Tablela 2: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS
Vrica, za period od 2014. do 2020. godine
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2.3. Ukupan broj nzgoda prema vremenu nastajanja

Neravnomernost saobracajnih nezgoda u toku meseca.

JAN | FEB | MAR| APR | MA] | JUN | JUL | AVG | SEP | OKT | NOV | DEC
2018 3 8 10 7 9 9 12 6 14 9 5 16
2019 8 3 7 11 7 9 7 10 5 11 3 7
2020 4 6 8 6 5 9 6 6 12 11 5 7

Tablela 3: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS

Vrica, za period od 2014. do 2020. godine)

Neravnomernost nezgoda sa nastradalim licima.

JAN | FEB |[MAR| APR | MA] | JUN | JUL | AVG | SEP | OKT | NOV | DEC
2018 1 6 7 4 6 6 8 3 13 5 2 9
2019 3 2 6 8 5 7 4 7 4 9 3 7
2020 3 1 7 2 4 7 5 5 8 9 5 4

Tablela 4: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS

Vrica, za period od 2014. do 2020. godine

Neravnomernost saobracajnih nezgoda sa poginulim licima.

JAN | FEB | MAR| APR | MAJ | JUN | JUL | AVG | SEP | OKT |NOV | DEC
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
2019 | 1 0 1 oo oo o 0] 0|0 2
2020 | 0 0 J 0 | 0 | 0] 2] 00 1 0,0 o0

Tablela 5: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a

PS Vrsca, za period od 2014. do 2020. godine

Mese¢na neravnomernost saobracajnih nezgoda sa povredenim licima.

JAN | FEB | MAR| APR | MAJ | JUN | JUL | AVG | SEP | OKT |NOV | DEC
2018 0 2 2 2 1 0 0 0 5 2 0 1
2019 2 2 5 8 5 7 4 7 4 9 3 5
2020 3 1 7 2 4 5 5 5 7 9 5 4

Tablela 6: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS

Vrica, za period od 2014. do 2020. godine
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Mesec¢na neravnomernost saobracajnih nezgoda sa lako povredenim licima.

JAN | FEB | MAR| APR | MAJ | JUN | JUL | AVG | SEP | OKT |NOV | DEC
2018 1 4 5 2 5 6 8 3 8 2 1 9
2019 2 2 4 7 3 4 3 4 3 10 2 2
2020 3 0 4 2 3 4 3 4 6 7 3 3

Tablela 7: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS
Vrsca, za period od 2014. do 2020. godine

2.3.1. Iznos materijalnih steta u saobracajnim nezgodama

Republika Srbija jo$ uvek zvani¢no nema model po kome se vrsi procena
$tete u saobracajnim nezgodama. Visina nastale Stete ne moze se ta¢no utvrditi
zato se za procenu upotrebljavaju razli¢ite metode. Steta nastala u saobracajnoj
nezgodi moze biti materijalne ili nematerijalne prirode. Materijalna $teta je
Steta koja se iskljucivo tice vozila. Prilikom utvrdivanja materijalne Stete vrsi se
procena koja mora biti u skladu sa Evropskim obrascem o saobracajnoj nezgodi
kao i sa zapisnikom o uvidaju koji sacinjava policija prilikom izlaska na mesto
nastajanja saobracajne nezgode. Materijalne $tete manjeg obima ne iziskuju
prisustvo saobracajne policije ve¢ se mogu regulisati popunjavanjem Evropskog
obrasca o saobracajnoj nezgodi od strane samih ucesnika.

Ukupna materijalna Steta nastala u saobrac¢ajnim nezgodama na teritoriji
grada Vrsca za period od 2018 do 2020. godine iznosi (u dinarima) 26.787.500,00
dinara. U tabeli se moze videti kolika je materijalna Steta na nivou svake godine
pojedinac¢no. Navedene podatke treba uzeti sa izvesnom rezervom jer oni ne
predstavljaju preciznu procenu nastale $tete.

Iznosi materijalne Stete u nezgodama za period od 2018. do 2020. godine.

IZNOS MATERIJALNE STETE U NEZGODAMA

Godine Iznos u dinarima
2018 10.539.000,00
2019 7.378.000,00
2020 8.870.500,00

Tablela 8: Bezbednost saobracaja na putevima, sluzbena evidencija MUP-a PS
Vrica, za period od 2014. do 2020. godine
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ZAKLJUCAK

Mnoge znacajne funkcije modernog drustva zavise od saobracaja i zbog
toga je bezbednost saobracaja od najvece vaznosti, na globalnom planu. Zakon
o Bezbednosti Saobracaja Republike Srbije iz 2009. godine kao i donosenje
Strategije i Akcionog plana za sprovodenje strategije, uticali su na poboljsanje
u odnosu na predhodno stanje. Podaci prikupljeni na teritoriji Republike Srbije
i grada Vrsca ukazuju na to da je doslo do izvesnog napretka u bezbednosti
saobracaja u periodu od 2014. godine do 2020. godine.

Mnogo toga zavisi od materijalnih sredstava kojima jedna drzava raspolaze.
Zemlje koje su ekonomski snazne prednjace u poboljsanju uslova saobracajnog
prometa. Razlike u tom pogledu postojale su i postojace i ubuduce, ali pojedi-
nacni napori u okviru mogucnosti jedne drzave uvek daju rezultate.
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Apstrakt: Gradevinarstvo, kao jedna od najvaznijih privrednih grana nacio-
nalne ekonomije, predstavlja motor razvoja privrede kao celine. Gotovi proizvodi
gradevinarstva stvaraju uslove za podizanje standarda stanovnistva kao i pred-
uslova za profitabilnije poslovanje ucesnika na trzistu.To je grana privrede koja
zahteva ogromna finansijska sredstva, a takode zaposljava i veliki broj radnika, sto
upucuje na zakljucak da se racionalnom upotrebom sredstava kojima se realizuju
poslovni procesi u ovoj oblasti mogu ustedeti znatna finansijska sredstva, koja u
krajnjem mogu biti usmerena u ostale proizvodne ili usluzne sektore.

Vecinu projekata u gradevinarstvu finansira drZava iz sopstvenih sredstava i
zaduzivanjem u inostranstvu, te je racionalna upotreba ovih sredstava preduslov
vecleg privrednog rasta. Ocigledno je da su skoro svi gradevinski projekti, dugotraj-
ni poduhvati izloZeni raznim rizicima, koji se menjaju tokom njihovog Zivotnog
ciklusa. Na gradevinskim projektima ucestvuje veliki broj preduzeca i investitora,
njihovi ciljevi su, skoro po pravilu razliciti.
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Upravljanje projektima u gradevinarstvu nije se pokazalo dovoljno efikasnim
u praksi, najvise iz razloga sto koncept na kome se zasniva nije u potrebnoj meri
prilagoden realnosti, da bi se mogao uspesno izboriti sa svim nepredvidivim situ-
acijama kao i rizicima u kojima se implementira.

Imperativ uspesnog planiranja i realizacije gradevinskih projekata je utvr-
divanje rizika koji se pojavljuju na projektima, i definisanje nacina i metodolo-
gije njihovog upravljanja. Teorija rizika se najces¢e upotrebljava u finansijskom
sektoru, osiguranju i drugim segmentima ekonomskih aktivnosti. Posto najve(i
deo gradevinskih projekata zavisi od nacina finansiranja, celishodno je definisati
modalitete utvrdivanja rizika koji egzistiraju u realizaciji gradevinskih projekata.

Analiza rizika u gradevinarstvu predstavlja proces cija je svrha da utvrdi i
kvantifikuje sve vrste rizika kojima je gradevinski projekat izloZzen. Nakon njihove
identifikacije najvaznije je kvalitetno i efikasno sprovoditi procese upravljanja rizicima.

Na ovaj nacin smanjuje se verovatnoca nastanka stetnih dogadaja koji mogu
imati nesagledive posledice po investitora kao i po izvodace gradevinskih projekata,
a samim tim stvara prostor za optimalno koriscenje svih potrebnih resursa kao
i njihovo profitabilno poslovanjeUcesnici projektovanja i izgradnje gradevinskih
objekata su izloZeni razlicitim vrstama rizika, sto podrazumeva da se donose
razlicite, a Cesto i sasvim suprotne odluke radi minimiziranja njihovog uticaja.
Nemoguce je u potpunosti eliminisati rizike prilikom realizacije gradevinskih
projekata, pa je zbog toga bitno na koji nacin ce se njima upravljati i sprovoditi u
svim fazama realizacije projekata, od projektovanja do zavrsetka njihove izgradnje.

Kljuéne reci: gradevinarstvo, projekat, rizik, ucesnici na trZistu, investitor,
izvodac radova, privredna grana, poslovni procesi, proizvodni sektori, outputi,
resursi, neizvesnost, verovatnoca.
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Abstract: Construction, as one of the most important economic branches of
the national economy, represents the engine of economic development as a whole.
Finished construction products create conditions for raising the standard of the
population as well as preconditions for more profitable operations of market par-
ticipants. processes in this area can save considerable financial resources, which
can ultimately be directed to other production or service sectors.

The majority of construction projects are financed by the state from its own
funds and by borrowing abroad, and the rational use of these funds is a prerequisite
for greater economic growth. It is obvious that almost all construction projects,
long-term undertakings are exposed to various risks, which change during their
life cycle. A large number of companies and investors participate in construction
projects, their goals are almost as a rule different.

Project management in construction has not proven to be efficient enough in
practice, mainly because the concept on which it is based is not adapted to reality to
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the necessary extent, in order to be able to successfully deal with all unpredictable
situations as well as the risks in which it is implemented.

The imperative of successful planning and implementation of construction
projects is the identification of risks that appear on the projects, and the definition
of the way and methodology of their management. Risk theory is most often used
in the financial sector, insurance and other segments of economic activities. Since
most of the construction projects depend on the way of financing, it is expedient
to define the modalities of determining the risks that exist in the realization of
construction projects.

Risk analysis in construction is a process whose purpose is to determine and
quantify all types of risks to which a construction project is exposed. After their
identification, the most important thing is to implement risk management processes
with quality and efficiency.

In this way, the probability of occurrence of harmful events that can have
unforeseeable consequences for the investor as well as for the contractors of con-
struction projects is reduced, thus creating space for the optimal use of all necessary
resources as well as their profitable business.

Participants in the design and construction of construction facilities are expo-
sed to different types of risks, which implies that different, and often completely
opposite, decisions are made in order to minimize their impact. It is impossible to
completely eliminate risks during the implementation of construction projects, so
it is important how they will be managed and implemented in all phases of project
implementation, from design to the completion of their construction.

Keywords: construction, project, risk, market participants, investor, contractor,
industry, business processes,production sectors, outputs, resources, uncertainty,
probability.

UVOD

U toku realizacije gradevinskih projekata koriste se outputi vec¢eg dela
proizvodnih i usluznih sektora jedne privrede, pa se moze zakljuc¢iti da rast
sektora gradevinarstva za sobom povlaci rast i razvoj ostalih proizvodnih i uslu-
znih sektora. Samim tim sektor gradevinarstva utice i na uposlenost njihovih
kapaciteta, $to multiplikativno pozitivno deluje na rast BDP i blagostanje nacije
kao celine.
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Velika konkurencija na gradevinskom trzistu kao i njegova globalizacija
postavljaju kao imperativ ¢injenicu da se prilikom planiranja i izgradnje gra-
devinskih projekata, kao i njihove realizacije, sveobuhvatno koriste sve dosad
poznate tehnike i procedure savremenog planiranja i upravljanja rizicima.

Ocigledno je da najveci deo gradevinskih projekata predstavljaju dugotrajne
poduhvate izloZene raznim rizicima, koji se menjaju tokom njihovog zivotnog
ciklusa.

U savremenoj ekonomskoj stvarnosti opstanak u gradevinarstvu kao i
opstanak ostalih ucesnika na trzistu zavisi od savremenih metoda upravljanja
rizicima u poslovanju, koji mora da se sprovodi u svim fazama realizacije pro-
jekata, od projektovanja do zavr$etka njihove izgradnje..

Analiza rizika u gradevinarstvu predstavlja proces ¢ija je svrha da utvrdi
i kvantifikuje sve vrste rizika kojima je gradevinski projekat izlozen. Nakon
njihove identifikacije najvaznije je kvalitetno i efikasno sprovoditi procese
upravljanja rizicima.

Na ovaj nac¢in smanjuje se verovatnoc¢a nastanka Stetnih dogadaja koji
mogu imati nesagledive posledice po investitora kao i po izvodace gradevinskih
projekata, a samim tim stvara prostor za optimalno kori$¢enje svih potrebnih
resursa kao i njihovo profitabilno poslovanje.

Proces upravljanja rizicima u gradevinarstvu ima za cilj i utvrdivanje
vrednosti Stetnih dogadaja koje sa sobom nosi svaki pojedinacni rizik, $to je
jedna od klju¢nih informacija za proracun isplativosti investicionog ulaganja
i povrat investicije.

1. OPSTE O RIZIKU PRI PLANIRANJU I IZGRADN]JI
GRADEVINSKIH PROJEKATA

Gradevinska proizvodnja je izuzetno rizi¢na delatnost, jer na nju utice veliki
broj nepredvidenih okolnosti.

Upravljanje projektima u gradevinarstvu nije se pokazalo dovoljno efikasnim
u praksi, najvise iz razloga $to koncept na kome se zasniva nije u potrebnoj meri
prilagoden realnosti, da bi se mogao uspe$no izboriti sa svim nepredvidivim
situacijama kao i rizicima u kojima se implementira.

Imperativ uspe$nog planiranja i realizacije gradevinskih projekata je utvrdi-
vanje rizika koji se pojavljuju na projektima, i definisanje nacina i metodologije
njihovog upravljanja. Teorija rizika se najc¢esc¢e upotrebljava u finansijskom
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sektoru, osiguranju i drugim segmentima ekonomskih aktivnosti. Posto najveci
deo gradevinskih projekata zavisi od nacina finansiranja, celishodno je definisati
modalitete utvrdivanja rizika koji egzistiraju u realizaciji gradevinskih projekata.

Pojedine opste pojave koje egzistiraju u okviru i okolini izvodenja grade-
vinskih projekata, direktno uti¢u na njihovu realizaciju i uspeh. U svim fazama
realizacije predmetnih projekata, prisutna je neizvesnost koja se najvise i najcesce
pojavljuje u ranoj fazi, tj. u periodu kada se jos$ ne znaju svi ciljevi gradevinskog
projekta. Pojam rizika se moze identifikovati sa pojmom neizvesnosti.

Okruzenje u kome se projektuju i izvode gradevinski radovi mogu se
podeliti na:

- izvesno,

- rizi¢no,

- neizvesno.

U gradevinskom sektoru retko se desava da je okruzenje izvesno, tako da
se najcesce desava da je okruzenje rizi¢no i neizvesno.

Najveci deo teoreticara smatra da su rizik i neizvesnost jedno te isto, me-
dutim postoji sustinska razlika medu njima.

Planiranje i izvodenje gradevinskih projekata naslanja se na istorijske
¢injenice, tako da, ukoliko imamo podatke o istom ili slicnom projektu koji
je realizovan u proslosti, onda te podatke mozemo koristiti kao merodavne i
predmetni projekat mozemo realizovati na isti nacin kao prethodni.

Takode mozemo u toku realizacije gradevinskog projekta ukljuciti i sve
rizike koji su egzistirali na istom projektu u proslosti.

Najcesci slucaj u praksi je taj, da projekat koji gradevinsko preduzece tre-
nutno realizuje, nije nikada izvodilo u proslosti, pa se onda kre¢emo u oblasti
neizvesnih projekata.

Najveci broj gradevinskih projekata se realizuju u duzem vremenskom
periodu pa samim tim su, isti podlozni mnogobrojnim rizicima, koji se mogu
menjati u toku realizacije projekta.

Rizik se moze shvatiti kao kumulativni efekat verovatnoce rizi¢nih dogadaja,
koji mogu pozitivno ili negativno da uti¢u na realizaciju gradevinskih projekata
i njihovu profitabilnost.

Vecina odluka koje menadzment preduzeca donosi, mora biti usaglasena i
transparentna, a takode se mora uzimati u obzir i ¢injenica da ekonomsko okru-
zZenje nije nepromenljivo, ve¢ je podlozno stalnim i kontinuiranim promenama.

Rizik u poslovanju nekog preduzeca uopste, mozemo definisati kao vero-
vatnocu da ¢e odredeni projekat doziveti nepovoljan rezultat.
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Upravljanje rizicima u gradevinarstvu usmereno je na njihovo vezivanje za
troskove i vremensku dimenziju izvr$enja projekta. Kvalitet izvedenih radova je
decidno definisan projektom tako da je rizik od lose izvedenih radova u potpu-
nosti prebacen na izvodaca koji potpisom ugovora garantuje planirani kvalitet.

Uloga investitora je, da nakon zavrsetka radova jednostavno proveri kvalitet
radova, te sva odstupanja od ugovorenog kvaliteta padaju na teret izvodaca, sto
znaci da investitor nema nikakvih rizika u ovoj oblasti.

Izrazi “rizik” i “hazard” ¢esto se me$aju, medutim razlika postoji jer ha-
zard oznacava $tetu ukoliko se desi nepovoljan dogadaj, dok je rizik proizvod
hazardnog dogadaja i verovatnoce da e se on desiti.

Hazard je mera opasnosti, to je $ansa da ¢e do¢i do poskupljenja ili nemo-
gucnosti nabavke repromaterijala kao i svih ostalih potrebnih inputa. Pored toga
hazard je prisutan i kod obezbedenja ljudskih resursa potrebnih za realizaciju
projekta, kao i nemogucénost ispunjenja ugovornih obaveza uzrokovanih ele-
mentarnim nepogodama, promenom uslova u okruzenju i sli¢no.

Hazard veoma Cesto moze da opise moguci Stetni dogadaj, a takode moze
da objasni i vanrednu situaciju ili incident ukoliko dode do realizacije $tetnog
dogadaja.

Mozemo reci da rizik oznacava neizvestan dogadaj ili stanje, koji ukoliko
se desi moze imati pozitivan ili negativan efekat na generalne ili pojedinacne
ciljeve gradevinskog projekta, kao §to su vreme realizacije projekta, njegovi
ukupni ili fazni troskovi i sli¢no.

Rizik podrazumeva verovatnocu i mogucnost da se dogode dobre ili lose
situacije u toku realizacije projekta. On se pojavljuje i kao stohasti¢na promenljiva
koja se ne moze predvideti u najvecem broju slucajeva i ispoljava se na kvalitet
izvodenja gradevinskih radova.

2. UZROCI IZLOZENOSTI GRADEVINSKIH PROJEKATA RIZICIMA

Razlozi za izlozenost gradevinskih projekata rizicima mogu se podeliti u
nekoliko grupa od kojih su najvazniji sledeci:

- promena ekonomskih uslova poslovanja,

- stanje ponude i traznje na trzistu investicija,

- promena cena inputa u gradevinskom sektoru,

- promena cena pogonskog goriva,

- stanje ljudskih resursa,

247



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

- lokacija izvodenja gradevinskih radova,

- slozenost gradevinskog projekta,

- uslovi gradnje na lokaciji,

- vrsta objekta, i

- ostalo.

Mora se napomenuti da svi veliki projekti nisu izlozeni riziku, iako je
veli¢ina projekta vrlo znacajan faktor. Imaju¢i u vidu da je opste i neposredno
okruzenje oko gradevinskih projekata podlozno neprekidnim promenama,
vazno je naglasiti da se promene okruzenja moraju uzimati u obzir. Ukoliko se
promene u okruzenju ne uvazavaju, stvara se mogucnost donosenja neadekvatnih
odluka, jer se u datom trenutku raspolaze sa neta¢nim ili nedovoljno ta¢nim i
zastarelim informacijama, $to povecava rizike u poslovanju.

3. METODOLOGIJA ZA KONTROLU I UPRAVLJANJE POSLOVNIM
RIZICIMA U GRADEVINARSTVU

Upravljanje poslovnim rizicima u gradevinskom sektoru moze se sprovoditi
na nekoliko nacina od ¢ega su najvazniji:

- smanjenje ili eliminacija rizika,

- transferisanje rizika,

- izbegavanje rizika, i

- apsorbcija rizika.

U toku realizacije gradevinskih projekata rizici iz poslovanja su neminovni,
ne mogu se izbedi, ve¢ se njihov uticaj moze smanjivati uspe$nom realizacijom
aktivnosti njihovog evidentiranje i upravljanja njima. Oni se mogu se preusme-
ravati na druge ucesnike projekta tj. na ucesnike koji ih mogu najlakse i najbolje
kontrolisati i izbegavati.

“Realizacija gradevinskih projekata u najvec¢oj meri zavisi od samog tipa
gradevinskog projekta kao i od menadzmenta preduzeca koji taj projekat izvodi.
Sam konkretan rizik u odredenom gradevinskom projektu se moze umanyjiti i
distribuirati na pojedine nosioce projekta primenom razlicitih tipova ugovora”
(Melles B., 2018,str. 56.).

Rizikom na gradevinskim projektima podjednako su izlozeni i investitori
i izvodaci radova.

Raspodela rizika najcesce je izvrSena ili na investitore ili na izvodace ra-
dova, pa su to najces¢i razlozi za sporove koji se desavaju medu njima u toku
realizacije gradevinskih projekata.
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U zavisnosti od nac¢ina na koji je sa¢injen i potpisan ugovor u oblasti
gradevinarstva, lako se moze zakljuciti koji deo rizika se odnosi na investitora
a koji deo na izvodaca radova. Iz do sada izloZenog, razumemo zbog cega se
u trenutnoj gradevinskoj praksi upravljanja projektima i rizicima iz poslova-
nja ide ka uspostavljanju partnerskih odnosa, kao nac¢inu da se smanje rizici
i mogucnost nastajanja medusobnih sporova izmedu investitora i izvodaca
gradevinskih radova.

“Osnovni problem gradevinskih projekata, kao procesa sa velikim ulaganjima,
ogleda se u ¢injenici da medu izvodacima pojedinih segmenata gradevinskog
projekta postoji divergencija u interesima i ciljevima kao i u nacinu realizacije
istog. Umece je rukovodeceg menadzmenta da pojedinacne ciljeve ucesnika na
projektu svede na zajednicki imenitelj, ¢ime se otvara moguénost optimalne
realizacije gradevinskog projekta. (Knezevi¢, M., 2014, str 43.).

Sve do nedavno, a zbog saznanja da su najveca preduzeca u oblasti infra-
strukture skoro redovno imala problema sa ve¢im fiksnim troskovima u odnosu
na manja preduzeca, ve¢inom se desavalo da su oni pri realizaciji infrastruk-
turnih projekata uvecavali cenu kako bi finansijski pokrili svoje neracionalno
ponasanje. Pove¢anjem konkurencije na trzistu izgradnje infrastrukturnih
objekata kao i primenom Zakona o javnim nabavkama u javnom sektoru ovaj
princip prebacivanja dela tereta fiksnih troskova na investitora skoro je i$cezao.

4. FAZE U UPRAVLJANJU POSLOVNIM RIZICIMA PRI REALIZACI]JI
GRADEVINSKIH PROJEKATA

Pre donosenja odluka u vezi sa na¢inom realizacije gradevinskih projekata
treba obavezno sprovesti odredene faze u njihovoj implementaciji, radi mini-
miziranja mogucih rizika, i to:

- struktuisanje problema,

- procena neizvesnosti,

- iznalazenje povoljnih nacina resavanja problema rizika, i

- utvrdivanje najprofitabilnije varijante.

“Moramo konstatovati da se divergencija pojedinacnih interesa kod ucesni-
ka u jednom gradevinskom projektu ¢esto desava na velikim infrastrukturnim
projektima. Velika je umetnost rukovodenja ovakvim projektima pomiriti
pojedinacne interese a pri tome ne ugroziti jedinstveni cilj a to je realizacija
gradevinskog projekta uz minimalne troskove u okviru zadatog roka gradnje
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i uz postovanje projektovanog kvaliteta izvedenih radova.” (Popovié, Z., 2016,
str. 76.).

“Ucesnici na gradevinskim projektima formiraju se u dve grupe: “upravljace”
koji upravljaju realizacijom projekata i “izvr$ioce” koji izvrSavaju niz aktivnosti
na objektima, koji se grade” (Flanagan R., 2013, str 121.).

5. TEORIJA VEROVATNOCE KAO INTRUMENT ZA OBRADU
POSLOVNIH RIZIKA U GRADEVINSKOM SEKTORU

Verovatnoca ima jako dugu istoriju kao vazan instrumentarijum za obradu
rizika, i njegovo merenje.

“Ovaj instrument je posebno vazan kod procene troskova gradenja, pri
¢emu je izgradnja gradevinskog proizvoda fazifikovana tj. razvucena, pa ima-
mo mogucnost da predvidimo troskove gradenja na osnovu faza gradnje, ali sa
odredenom verovatnoéom” (IvaniSevi¢ N., 2017, str. 57.).

Prilikom realizacije gradevinskih projekata, u najve¢em broju slucajeva,
moze se sprovesti periodi¢no ponavljanje merenja i primena metoda relativne
frekvencije za procenu verovatnoce dogadaja, kao $to su produktivnost zaposle-
nih, nivo troskova u odnosu na planirani, ucestalost $tetnih dogadaja i sli¢no.

Individualno verovanje u verovatnost dogadanja ili subjektivno procenji-
vanje verovatnoce dogadanja na osnovu raspolozivih informacija od strane
pojedinaca-procenitelja je pristup koji se ¢esto promenjuje u gradevinskom
sektoru. Razli¢ite procene vise procenitelja, koji su procenu izvrsili na osnovu
istih informacija, treba da dovedu do zajednickog rezultata (srednje ocekivane
vrednosti procenjene verovatnoc¢e dogadanja).

Razliciti pristupi teorije verovatnoce u analizi rizika

U analizi rizika kod poslovanja gradevinskog sektora postoje dva pristupa,
ito su:

- pristup subjektivne verovatnoce i

- pristup objektivne verovatnoce.

Subjektivna verovatnoca se oslanja na pretpostavku da procenitelji imaju
nivo ubedenja u vezi verovatnoce pozitivnog ishoda predmetnog dogadaja i
za njih i njihovu okolinu, dok je objektivna verovatnoca nastala iz zahteva za
odredivanjem iste, primenom do sada poznatih statistickih metoda i modela.
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6. POSLOVNI RIZICI PRI REALIZACIJI GRADEVINSKIH PROJEKATA

Uzroci rizika pri realizaciji gradevinskih projekata definisu se preko faktora
koji mogu imati uticaj na izvrSenje projekta.

Imajudi u vidu da je u najvecem broju slucajeva period realizacije grade-
vinskih projekata veoma dug normalno je ocekivati da je verovatnoca nastanka
Stetnog dogadaja u toku njihove realizacije ve¢a od realizacije projekata u ostalim
delatnostima nacionalne ekonomije.

Stetne dogadaje u gradevinarstvu mozemo podeliti na:

- $tetne dogadaje u oblasti organizacije i rada izvodaca na projektima, i

- $tetne dogadaje u oblasti poslovnih odluka investitora.

Cesta je pojava u praksi da institucije koje finansiraju gradevinske projekte,
najveci broj rizika i troskova usled njihovog nastanka usmeravaju na pravne
subjekte koji su neposredno angazovani na njihovoj realizaciji.

Ponekad se bavljenje neizvesnostima u gradevinarstvu cesto poistovecuje
poslovima osiguranja od nastanka Stete, $to je greska. Takode upravljanje ri-
zicima ne predstavlja zajednicko upravljanje svim rizicima, ve¢ rizicima koji
predstavljaju najvecu pretnju po uspesnu realizaciju gradevinskog projekta.

U pojedinim slucajevima investitori prilikom zakljuc¢ivanja ugovora, u
sklopu tenderske dokumentacije, zahtevaju dostavljanje plana rizi¢nih situacija.

Izmene projektne dokumentacije, koje se vr$e na osnovu analize rizika,
treba da budu postepene, etapne i treba da prate procenu troskova gradnje.

Pocetnu analizu rizika treba izvrsiti kada se vrsi izrada pocetnog idejnog
projekta, tj. u fazi kada se izraduje strateski i operativni registar rizika i vr$i plan
globalnog upravljanja rizicima.

Naredna analiza rizika se realizuje u periodu izrade studije izvodljivosti,
uz istovremeno azuriranje registra rizika i procene svih troskova vezanih za
projektni zadatak.

Spisak rizika koji se odnose na formiranje rezervi finansijskih sredstava
usled mogucih $tetnih dogadaja na projektu, sprovodi se radi definisanja i bla-
govremenog formiranja tih rezervi, dok se istovremeno sprovodi procena visine
finansijskih sredstava koja ¢e biti potrebna radi sanacije posledica realizovanih
Stetnih dogadaja.

Moramo napomenuti da su investicije u gradevinarstvu koje su usmerene
ka izgradnji radi prodaje gotovog proizvoda na trzistu, optereceni ve¢em broju
rizika u odnosu na investicije koje se realizuju sredstvima drzave, jer povrat
finansijskih sredstava od realizacije projekta zavisi od vise faktora (prodajna
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cena, kamate bankama zbog kasnjenja otplate kredita ako se ne proda u duzem
vremenskom periodu, inflacije, $tete od elementarnih nepogoda na gotovom
gradevinskom projektu itd).

Tradicionalni metod upravljanja gradevinskim projektima posmatra projekat
na taj nacin $to ostale, druge uticaje na projekat posmatra kao nepromenjive
velic¢ine, a procese i ucesnike na projektu projektovanim kategorijama.

U dinami¢nom okruzenju koje je podlozno neprekidnm promenama,
nemoguce je objektivno i ta¢no odrediti neophodne inpute (repromaterijal,
radnu snagu i ostalo) pri realizaciji gradevinskih projekta $to moze dovesti do
nastanka rizika da prethodno definisani inputi nece zadovoljiti neophodne uslove
za uspesan i blagovremen zavrsetak izgradnje planiranih radova.

Veoma je vazna ¢injenica, prilikom izuc¢avanja rizika u delatnosti gradevi-
narstva, na koji nacin ¢e investitor i menadzment izvodaca radova reagovati na
neizvesnosti prilikom realizacije projekta, tj da li ¢e izvodaci i investitor imati
isti pogled na neizvesnost ili ne.

Otkrivanje mogucih rizika pri realizaciji gradevinskih projekata podra-
zumeva odredivanje i izvora dogadaja i efekta rizika. Odredivanje mogucih
rizika mora da prati i utvrdivanje vrste rizika tj. da li je re¢ o predvidenim ili
nepredvidenim rizicima ted a li su rizici u korelaciji jedni sa drugima ili su u
regresionom odnosu tj. da li odredeni rizik utic¢e na druge.

U slucaju da se radi o regresionom odnosu medu rizicima neophodno je
utvrditi intezitet uticaja jednog rizika na drugi.

Detekcija rizika podrazumeva i njegov opis i kao i opis njegovih pozitiv-
nih i negativnih efekata na projekat. Ona podrazumeva izradu pregleda svih
potencijalnih rizika, bez obzira na ¢injenicu da li ¢e pojedini trenutno pasivni
potencijalni rizici postati aktivni ili ne, jer svi oni moraju biti pod kontrolom
i nadzorom.

Kvantitativna analiza rizika predstavlja dodeljivanja odredenih kvantita-
tivnih vrednosti ukupnom riziku na projektu kao i svim ostalim pojedina¢nim
rizicima. Ovim postupkom se utvrduje verovatnoc¢a pozitivnog ostvarivanja
planiranih ciljeva projekta.

Detaljna statisticka analiza rizika u gradevinarstvu omogucuje procenu izve-
snosti pozitivnog ishoda realizacije projekta, analizirajuci pri tome i neizvesnost.

Ova vrsta analize produkuje najbolju i najrealniju procenu putem generisanja
distribucije verovatnoca i ekspertsko ocenjivanje, ¢cime se efekat neizvesnosti
na projektu lakse kontrolise.
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Pravilna alokacija rizika olaksava absorbovanje rizika, i njihovo upravljanje
tokom kompletne realizacije projekta.

Prilikom upravljanja rizicima u gradevinarstvu mora se obratiti paznja o
slede¢im ¢injenicama:

- pravilno pronadi, klasifikovati i analizirati sve potencijalne rizike,

- definisani rizik nije sam po sebi problem, ve¢ on predstavlja problem

upravljanja;

- treba Cesto koristiti intuiciju prilikom upravljanja rizicima, jer za zaklju-

¢ivanje putem intuicije, zahteva relativno malo vremena;

- upravljanje rizicima nije sporadican, ve¢ kontinuirani proces u toku

Citavog trajanja projekta;

- uvek treba imati plan rezervi finansijskih sredstava u slucaju da projekat

krene losim putem;

- upravljanje rizicima treba da bude jednostavno, transparentno i razumljivo

svim ucesnicima na realizaciji projekta.

Uloga upravljanja rizicima je da bude prihvatljiva i objektivna smernica pri
donosenju odluka o investiranju, a ne jednostavno prezentovanje informacija
vi$em menadzmentu o tome koji subjekti i aktivnosti na projektu i u kojoj fazi
realizacije istog nose najvisi nivo rizika.

U toku realizacije gradevinskog projekta neminovno raste fond dostupnih
informacija o projektu, tako da se smanjuje broj nepoznatih ¢injenica o istom. Time
se olak$ava menadzmentu vrsenje procene rizika i adekvatno upravljanje rizicima.

Troskovi i trajanje projekta se kalkulisu i dodaju sukcesivno u osnovni
budzet (troskovi kalkulisani bez nepredvidenih situacija), nakon cega sledi
sagledavanje mogucih rizika pri realizaciji konkretnog gradevinskog projekta
i kalkulisanje dodatnog adekvatnog dela troskova po ovom osnovu preporuka
specijalizovanih stru¢njaka iz ove oblasti.

ZAKLJUCAK

Upravljanje rizicima je proces koji mora da se sprovodi u svim fazama
realizacije gradevinskih projekata, od idejnog projekta pa sve do zavrsetka
njihove izgradnje.

Ucesnici projektovanja i izgradnje gradevinskih objekata su izlozeni razli-
¢itim vrstama rizika, $to podrazumeva da se donose razliCite, a Cesto i sasvim
suprotne odluke radi minimiziranja njihovog uticaja.
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Ocigledno je da najveci deo gradevinskih projekata predstavljaju dugo-
trajne poduhvate, izloZene raznim rizicima, koji se menjaju tokom njihovog
zivotnog ciklusa. U savremenoj ekonomskoj stvarnosti opstanak preduzeca u
gradevinarstvu kao i opstanak ostalih u¢esnika na trzistu, pretpostavlja upotrebu
savremenih metoda upravljanja rizicima u poslovanju.

Nemoguce je u potpunosti eliminisati rizike prilikom realizacije gradevinskih
projekata, pa je zbog toga bitno na koji nacin ¢e se njima upravljati.

Sistem upravljanja rizicima mora da bude praktican, realan, racionalan i
efikasan u sagledavanju troskova.

Velika konkurencija na gradevinskom trzi$tu kao i njegova globalizacija
postavljaju kao imperativ ¢injenicu, da se prilikom planiranja i izgradnje gra-
devinskih projekata, kao i njihove realizacije, sveobuhvatno koriste sve dosad
poznate tehnike i procedure savremenog planiranja i upravljanja rizicima.

Ucesnik na gradevinskom trzistu koji u svom poslovanju ne koristi savremene
tehnike i metode upravljanja gradevinskim projektima a samim tim i upravljanje
rizicima, osuden je da poslovanje realizuje ne poznavajuci realne rizike, $to otvara
moguc¢nost nastanka $tetnih dogadaja sa nesagledivim posledicama. Vrednost
gotovog proizvoda u gradevinarstvu po pravilu je izuzetno velika, tako da sama
Steta koja moze da nastane ukoliko rizik uzrokuje stetni dogadaj, najcesce pre-
vazilazi aktivu izvodaca radova sa nesagledivim posledicama po istog.
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VICKYCCTBEHHbBIV UHTEJVIEKT KAK IPAVIBEP
MHHOBAIIMMIOHHOTO PA3BUTII SKOHOMUKU

Npuna Commna
benropopnckmnii rocymapcrsennbiit yausepcuret uM. B.I. IIlyxoBsa, 1.
Benropon, Poccuiickas ®epeparys; irasomina@yandex.ru

JHenuc Bepseiiko
benropopnckmii rocymapcrsennbiit yausepcuret uM. B.IL IIlyxosa, 1.
Benropon, Poccuiickas Penepanus; den.verveyko@bk.ru

Annomauus: B 0anHoil cmamve packpoléaemcs mema UcKyccreeHHo2o
UHMenneKma u e2o Ponu 8 UHHOBAUUOHHOM PA3BUmMuL sKoHoMuKY. Ilocmosnnoe
passumue 00uLecmea npuseso K aKkmusHOMy 6HeOPeHUI0 UHIMENIEKMYATIbHbIX
mMexHosI02Ull 80 6ce chepul HU3HU U OessmenvHocmu ntodeti. Muposoe coobuse-
cmeo npoepeccupyem u 6Heopsem UHHOBAUUOHHbLE UdeU, Memoobl U cpedcmea,
0CHOBAHMHbBIE HA UCNONIL308AHUL UCKYCCINBEHH020 PA3YMA.

Ha ceco0Hsumuii 0eHv pazeumue mexHono2uti UCKyccrmeeHH020 UHmernsex-
ma — 00HO U3 K/04e6blX HANPABNIeHUT UUPPO6OTE MPaHCHOPMALUL FKOHOMUKLL.
Lugposusauyus npeononazaem pabomy ¢ 60MbUAUMU MACCUBAMU OAHHDIX 6 UETAX
ABMOMAMU3AYUU OCHOBHLX NPOUZBOOCNBEHHBIX MOUSHOCET U PUHAHCOBIX
onepavuii, ONMUMUAUULU TIOZUCTNUHECKUX NPOUECCOB, COBEPULEHCTNBOBAHUS
MexHOM02UTi 63aUMO0eLCMBUS ¢ NOMPeOUMenamu U Opy2ux acneKmos oes-
menvHOCMU, 20e 60CMPed0BaHbL MeXHONI02UU UCKYCCNBEHH020 UHMENNeKMNA.
CmpemumenvHulii pocm 00vem08 0en10601i UHPOPMAUUU 8 COBOKYNHOCIU C
Heo6X00UMOCMbI0 YCKOPEHHO020 U IPPeKmueHo20 peuteHus OusHec-npobrem
€030ar0m Ycn08Us 0N AKMUBHO20 NPUMEHEHUS UCKYCCINB8EHH020 PASYMA 6
npouecce NPUHAMUS ynpaenenueckux pewternudi. Taxas cumyayus gopmupyem
«pyHOamenm» 07 NOBCEMECHO020 NPOHUKHOBEHUS UCKYCCIBEHH020 UHMeT-
JIeKMa 80 BHYMPEHHIOW Cpedy KOMNAHULL, 6 M. Y. chepy UX UHHOBAUUOHHOL
OestmenvHOCMU.

B nayunoil pabome 8binonHeHO Uccred08aHUe MepMUHON0UHeCKOTi 6a3bl
cepul 4UPPoBOLl FIKOHOMUKU U UCKYCCMBEHH020 uHmenekma. Packpoimo
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codepianue OCHOBHBIX NOHAMUL, NPOAHATUSUPOBAHA UX 63AUMOCES3b. YOeneHo
BHUMAHUE 2eHe3UCY UCKYCCMBEHHO020 UHMENNIEKMA U e20 3HAYUMOCTU 6 HOBbLX
peanusx. Boisienenvt u 6cecrmopoHHe oxapakmepu3o6anbl OCHOBHbLE MUNbL UC-
KyccmeeHH020 UHmesnnieKma, a makxe uenu, 3a0a4u U 007acmu ux npumeHeHus
8 COBPEMEHHOLL IKOHOMUKE.

IIpoananu3uposarvl He MONLKO NONOKUMETbHBLE NOCTIEOCNEUS, HO U
B03MOMNCHDLE Y2PO3bl, 6bI36AHHDIE 6HEOPEHUEM MEXHONO02ULI UCKYCCIBEHHO20
DpAasyma 8 IKOHOMUHECKY10 chepy 00ULecnBeHHOTE HUSHU, NPOU3BOOCHIBEHHYHO
0esmenvHOCMYb U 0071ACMb NPUHAMUS PerieH Ul N0 UHHOBAUUOHHOMY PA3BUMLIO.
HoenmugunyuposarvL 0cHOBHbLE 613066l U 6apvePbl, NPeodosieHIe KOMOPBLX CHO-
cobcmeyem pacuupenuto cep u Macuimados UCnoIb308aHUS UCKYCCINEEHH020
unmennexma. Buiaenenvt u ccpynnuposarvl npUHYUNLL U YC06Us, C00n100eHUe
KOMopvIxX popmupyem npeonocviiKu 015 YCneutHo2o 6HeOpeHUs UHMenNeKmy-
A7IbHbIX MeXHONI02UTE 6 OUHEC-0PeAHUZAUUIX. 3aMPOHYMbL S UHecKle ACHeKmbl
NpUMeHeHUS MexXHOI02ULi UCKYCCIBEHH020 UHMeNeKma.

Paccmompenvl eeposimHuie meHOEHUUY PA3BUMUST MeXHON02UL UCKYC-
CMBeHHO020 Pasyma U pacuuperus cep ux npumenerus 6 6yoyuem. Vccnedo-
8AHO NePCNeKmuBHoe 6IUAHUE UCKYCCINBEHH020 UHMETITIEKMA He MObKO HA
POCCUTICKYH0 IKOHOMUKY 6 UeIOM, HO U HA ee omoenvHble ceemeHmpl. [Ipoana-
JIU3UPOBAHDL NPOZHO3HDBIE OUeHKU B030eTiCNBUS UCKYCCIMBEHHO20 UHMENNeKNA
Ha napamempol passumus KpynHetiumux skoHomux mupa. Coenau 6vi600 0 Mom,
4o pacnpocmpanerue mexHos02utl UCKYcCmeeHH020 pasyma 8 IKOHOMUUECKOM
NpoCcMparcmee NPOUCXO0UmM HepaBHOMEPHO, 4mMo PopmMupyem pucku yCuneHus
UHHOBAUUOHHO-UUPPO6020 HepaseHcmea. B yensx npeodonenust cnoxusuiuxcs
meHOeH YUt 000CHOB8AHA Ues1ecO000PAZHOCMb Peanu3aui KaK HAUUOHANTLHBIX
cmpamezuueckux 3a0a4, max U MepoNpUAMuLl KOHKPemHoLx cy0veKmos 9Ko-
HOMUKU, 6 UX MeCHOT 83AUMOCB3U.

Kntouesvte cnosa: uckyccmeennulii unmennekm, yudposu3ayus, UHHo-
8aUUOHHOE PA3eumue, IKOHOMUKA.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A DRIVER OF
INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE ECONOMY

Irina Somina
Belgorod State Technological University named after V.G. Shukhov, Belgorod,
Russian Federation; irasomina@yandex.ru

Denis Verveyko
Belgorod State Technological University named after V.G. Shukhov, Belgorod,
Russian Federation; den.verveyko@bk.ru

Abstract: This article reveals the topic of artificial intelligence and its role in
the innovative development of the economy. The constant development of society
has led to the active introduction of intellectual technologies in all spheres of life
and the activity of people. The world community is progressing and introducing
innovative ideas, methods and tools based on the use of artificial intelligence.

Today, the development of artificial intelligence technologies is one of the key
areas of digital transformation of the economy. Digitalization involves working
with large data arrays in order to automate the main production facilities and
financial operations, optimize logistics processes, and improve technologies for
interacting with consumers and other aspects of activity where artificial intelligence
technologies are in demand. The rapid growth in the volume of business information
and the need for an accelerated and effective solution of business problems creates
the conditions for the active use of artificial intelligence in the process of making
managerial decisions. This situation forms the “foundation” for the widespread
penetration of artificial intelligence into the internal environment of companies,
including the scope of their innovative activities.

In the scientific work, a study of the terminological base of the digital economy
and artificial intelligence sphere was carried out. The content of the main concepts is
revealed, their interrelation is analyzed. Attention is paid to the genesis of artificial
intelligence and its significance in the new realities. The main types of artificial
intelligence, as well as the goals, objectives and areas of their application in the
modern economy, are identified and comprehensively characterized.
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Not only positive consequences are analyzed, but also possible threats caused
by the introduction of artificial intelligence technologies in the economic sphere
of public life, production activities and the area of decision-making on innovative
development. The main challenges and barriers are identified, the overcoming of
which contributes to the expansion of the scope and scale of the use of artificial
intelligence. The principles and conditions are identified and grouped, the observance
of which forms the prerequisites for the successful implementation of intelligent
technologies in business organizations. The ethical aspects of the use of artificial
intelligence technologies are touched upon.

The probable trends in the development of artificial intelligence technologies
and the expansion of their areas of application in the future are considered. The
prospective impact of artificial intelligence is studied not only on the Russian
economy as a whole, but also on its individual segments. The predictive estimates
of the impact of artificial intelligence on the development parameters of the
world’s largest economies are analyzed. It is concluded that the spread of artificial
intelligence technologies in the economic space is uneven, which creates the risks of
strengthening the innovation-digital inequality. In order to overcome the current
trends, the expediency of implementing both national strategic tasks and activities
of specific economic entities, in their close relationship, is substantiated.

Keywords: artificial intelligence, digitalization, innovative development,
economics.

BBEJEHUE

B coBpeMeHHBIX pea/isax 1y poBbie TpaHCHOPMALINI CTAIV HEOTHEMIEMO
YacTbIo 001IIeCTBEHHOM XV3HUL. VI3MeHeHns 1y poBoro popmara IpUCYTCTBYIOT
BO BCex c(epax COLMaTbHO-9KOHOMIYECKOII ieATeIbHOCTI. [Ipy 9TOM 0fiHO 13
Hay6oJIee IIepCIeKTYBHbBIX Ha CeTOHSALIHII IeHb HAIIpaB/IeHNi 11ppOBU3ALINI
CBSI3BIBAIOT C IIPYIMEHeHeM CKyccTBeHHOro nHTeviekta (VIV). Texnomornm MV
II03BOJIAIOT PACIIO3HABATH pedb, 00padaThIBaTh N300 paXkKeHNs, aHATIU3NPOBATD
JaHHBIE 1 T.J. ITO CIOCOOCTBYET He TONIbKO COKPALLEHMI0 BPeMEH Ha IOy YeHe
MHGOPMALIUY M/IV IHOTO Pe3yJIbTaTa, HO U BBIIOTHEHNIO [IeJICTBII, HeIIOCHIIb-
HBIX /ISl 4eJIOBEYeCKOro pasyma. TakyuM 06pa3oM, pasBUTHE UCKYCCTBEHHOTO
MHTE/UIEKTA SIB/ISIETCSI OHMM 13 Hanbortee IeliCTBEHHBIX MHCTPYMEHTOB MHHO-
BALMOHHOTO Pa3BUTNS SKOHOMIUKY Vi IOBBILIIEHNS Ka9eCTBa )XMU3HY HACeTeH s
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CoracHo onjeHkaM sxcnepToB (Metz, 2016; ViBanosckuit, 2021), B 611u-
xarimeM 6ygymeM VIV okakeT CyljeCTBEHHOE BIMsIHME HAa 9KOHOMUKY 1
00111eCTBO, 4TO OyeT MPOSBIATHCA B pOCTE IPOU3BOAUTEIBHOCTI TPy B
pesynbTare MpYMeHEHNs B IIPOM3BOJICTBE OCHOBHBIX CPEJICTB, OCHAIIEHHBIX
MICKYCCTBEHHBIM MHTEIEKTOM, a TAK)Ke IIMPOKOM IPUMEHEHNN «YMHBIX»
YCTPOJICTB B IIOBCEHEBHO XXI3HU JTI0fieil. ITo, 6e3yCcIoBHO, OyeT croco6-
CTBOBATb YyCTOMYMBOCTY BCETO MUPOBOTO X0O3ACTBA.

OCHOBHA YACTD

TepMMH «MCKYCCTBEHHBII MHTE/IEKT» BIIEPBBIe BBEJI B HAYYHBII 000pOT
aMmepukasern [I. MakkapTtu B 1956 1. OH cBA3bIBasI €0 C MCIO/Ib30BaHNEM
IPOTrPaMMHBIX IIPOAYKTOB, AYOIMPYIOUIX paboTy YeoBeYeCKOro pasyMa.
MaxkkapTy onpefeniui NCKYCCTBEHHBI MHTEIEKT KaK «CIOCO0 ChenaTh KOM-
IBIOTEP - KOHTPOIMPYEMOTO Po6OTa, MM IPOrpaMMy - CHIOCOOHBIM TaK ke
PasyMHO AyMaThb, KaK 3TO Aenaet denosek» (Lut. mo: Bucosa, 2020).

B T0 xe Bpems O6putanckmit MateMaTuK AsmaH ThIOPUHT [O/Iaral, 4TO NCTUH-
HBIM IIPU3HAKOM KOMITBIOTEPHOT'O MHTE/IEKTa SIB/IAETCS CIOCOOHOCTD 3a1aBaTh
BOIIPOCHI, Ha KOTOPbIe Ye/TOBEK ¥ KOMIIbIOTEP He MOTYT [aTh OfMHAKOBBI OTBET.

Hakoner, amepukaHckue ucciegosareny bap u @ariren6aym onpepensior
VICKYCCTBEHHBIII IHTEJIEKT KaK 00/1acTh MHPOPMATUKY U BBIYMC/TATENBHON
TEXHVIKV, KOTOpast 3aHMMAaeTCsl pa3paboTKOI MHTE/UIEKTYaTbHBIX KOMIIBIOTEP-
HBIX CYCTeM, 00/1a/Jal0I /X BO3MOXKHOCTSMM YeJI0BEYeCKOr0 pa3yMa, TaKMMU
KaK ITOHMMaHIe S3bIKa, 00ydeHe ! CHOCOOHOCTD K paccyxaenuio (Lur. mo:
VinbuH n ap., 2018).

VccnepoBanye aHaIMTUYeCKON Tpynbl, puHaHcupyemoit Facebook, mo-
Ka3aJIo, YTO MCKYCCTBEHHBIN MHTEN/IEKT — 9TO IIPEXKI€ BCETO BBIYMCIUTEIbHbIE
YCTPOJICTBA, CO3AaHHbIE I/II MMUTALMY YeTI0OBEYECKOTr0 Pa3yMa 1 CIOCOOHbBIe
00y4aThCsl, IOHVMATh CIIOKHOE COfiepKaHye, 00LIAThCS C JIFO{bMY Vi BBITIOTHSATD
KaK pyTUHHBIE, TaK U CJIOXKHBIE 3aJja4ll.

Y4eHble-COBpeMEHHUKMY, 3aHMMAIOIINEC U3YYeHIEM MCKYCCTBEHHOTO
MHTE//IEKTA, YaCTO CTANIKMBAIOTCSA C TEM, YTO ¥ Ha CeTOJHAIIHNI JIeHb IIOHATHE
MMeeT MHOXKeCTBO Pa3/MYHbIX TONKOBAHMIL. DT pas3nyuns B MHTepIIpeTalun
IPUBOJAT K 3aTPYJHEHNIO IOHVMAHNS U MICIIONb30BAHM JAHHOTO TepMIHA.

Pap y4eHbIX 11 9KCIIEPTOB 110 MICKYCCTBEHHOMY MHTENIEKTY ONPEHENAI0T €r0
KaK KOMITbIOTePU3JMPOBAHHYIO CUCTEMY, Ube IIOBeJleHle CBA3aHO C Han4leM
«pasyma» (Searle, 1980).
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P. laBup xapakrepusyet VIV xak cucteMy, KoTopas Clioco6Ha paIjyioHaIbHO
pelIaTh CI0XKHbIE 3aia4l VIV IIPYHMMATD IIpaBIJIbHbIE PeIleHs /I JOCTH-
YKEHMsI CBOUX LieJIell, He3aBUCUMO OT yCoBumit 1 obcrosTenbcts (David, 2018).

P. Kypuseiin cBsi3piBaeT MOHATNE ICKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTA C Ma-
IMHAMM, obecredeHne paboThl KOTOPBIX TpebyeT MHTEe/IeKTa, IOf06HOTO
yenosedeckomy (Kurzweil, 1990).

OreuecTBeHHbIE YUEHBIE I CIIELMAMTICTBI B IIOC/IEiHEe BpeMs BCE 6osblie
BHUMAaHMA YJe/A0T TEXHOIOTUAM UCKYCCTBEHHOTO VIHTEIIIEKTA, eT0 Teope-
TUYEeCKVM aclleKTaM U IPaKTUIecKoMy IpuMeHeHuto. [Ipu pemennn sagaq
006paboTKM M306pakeHNIl, paclio3HaBaHMsI 0O'bEKTOB U aBTOMATU3ALINNI
IPOV3BOJICTBEHHBIX ITPOLIECCOB B OCHOBHOM JICIIONIb3YeTCA METOJ MAIITHHOTO
00ydeHnA. ITO MO3BOJIAET 3HAYUTEIBHO YIIPOCTUTh MHOXECTBO IIPOL[ECCOB
¥ TIOBBICUTD 3¢ (PeKTUBHOCTb paboThl mpeanpusaTuil. KomtektuBHoe B3an-
MogiericTBIe pOOOTOB TaK)Ke IIMPOKO IPUMEHACTCA IPU PeIleHNN CTIOKHBIX
3aga4. Kpome Toro, mocTpoenne Mofeneit Ha OCHOBE €CTeCTBEHHOTO SA3bIKa
ABJISIETCSI O HUM 13 Hanboee 93¢ HeKTUBHBIX MeTon0B. CylleCTBEeHHBIN BKIa]
B Pa3BUTHE TEXHOIOTMII ICKYCCTBEHHOTO MHTe/IeKTa B Poccuu 6b11 BHecéH C.
H. BacunbeBbIM, KOTOPBIN CPOPMUPOBA OCHOBY I CO3/IaHN JTIOTYECKOTO
MeTofa B Teopun yrpasnenns. Taxoke ussecren C. I0. JKenros, 3aHuMaBmmiics
TEXHOJIOTMel 06pabOTKI MCKYCCTBEHHBIM MHTE/IEKTOM MH(OPMAIVN CIOKHBIX
ynpasnendeckux crucreM (Cokornos, 2019; ViBanoscknit, 2021).

Crenens BmuAHMA VIVl Ha MUPOBYIO 5KOHOMYKY OIIPEZIENIAETCA YPOBHEM €TO
pasBuTus: cnabpiit VIV, KOTOPBIl MO>KET pelllaTh OTPAaHNYEHHBIN KPYT 3ajiady,
vy cvbHbI VIV, cioco6HbI co3aaBaTh pOOOTOB ¢ YelTOBEYeCKIMI CIIOCO0-
HOCTSIMI, YTO MOXKeT OKa3aThb 3HAUNTE/IbHOE 9KOHOMIYECKOe BO3/eJICTBIE.

Ponb VIV Ha coBpeMeHHOM 3Tarie 001[eCTBEHHOTO PAa3BUTHS 3aK/TI0YAETCS B
YCKOpEHMM MHHOBAIMOHHOTO Pa3BUTIA 9KOHOMYKM 33 CYeT MIHTeHCUUKALN
BHEJIPEHNA Pe3y/IbTaTOB HAYYHBIX VICCTIEJOBAHNIT U pa3paboTOK B MPAKTUKY
(YHKUVMOHMPOBAHMS Pas3IMYHBIX OTpaciIeil. B 4acTHOCTH, «MCKYCCTBEHHBIN
pas3yM» aKTMBHO U IIMPOKOMACIITAOHO UCIIONb3yeTCsl GaHKaMU B LIeTIAX OuoMe-
TpU4ecKoit uaeHTrUKALVM, Pr31IecKoi 3aMeHbI COTPYHIKOB YaT-00TaMu,
BBIABJICHNA U TIPefyIpex/ieHNs MOLIIeHHIYeCKIX (GMHAHCOBBIX OIlepaliuii,
aBTOMATM3AIMY PYTUHHBIX oneparyit u T.1. CornacHo oneHkaM Business Insider
Intelligence, moTeHMaIbHAS SKOHOMMA B pe3y/IbTaTe IIPUMEHEHNS TeXHOIOT N
MICKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTA B 6AaHKOBCKOM ceKTope B 2023 I. cocTaBUT 447
mipg pomn. (Digalak, 2021).
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PasBuTiie TeXHOIOIMIT MCKYCCTBEHHOTO MHTE/UIEKTA C Ka)K/IBIM FOZJOM IIPO-
VICXOIUT BCE OBICTpee, a yUEHbIe M CHEIMaNUCThI 60iee 3PPEKTUBHO U TOUHO
BBICTPAMBAIOT MEXaHV3MBI €T0 PETyIMPOBaHMsI TAKMM 00pa3oM, YTOOBI [1010-
XXNTENbHBI 9 (eKT pacCIpOCTpaHsIICA Ha Bee cepbl 00111eCTBEHHOI KI3HIL.
CoBpeMeHHBIe aCIIEKTHI IpUMeHeH st TexHomoruit VIV oTpakeHbl Ha pucyHKe 1.

ABTOMaTHYeCcKOe IIOCTPOEHE AaHATUTUYECKIX MOJIe/Ielt Ha OCHOBE a/ITOPUTMOB IIO3BOJISET
MalHaM 06pabaTbIBaTh JaHHbIE (€3 y4acTys YeloBeKa B 9TOM Ipolecce. ITO MOXKET
6BITH IOJIE3HO J/IsI IPOTHO3MPOBAHMISI MACCUBOB OMOTIOTMYECKIUX JAHHBIX, CO3aHMs
JIEKapCTBEHHBIX PeLenTyp ¥ 60pbObI C MOILIEHHNYECTBOM. TakyKe aIrOPUTMBI MOTYT OBITH
JICIIOZIb30OBAaHBbI /I pa3pa6OTKI/I HOBBIX BIIOB 66CHI/UIOTHOI‘O TpchnopTa

CoBepIIeHCTBOBaHNE CIIOCOO0B 06PabOTKI eCTECTBEHHOTO SI3bIKA [I03BOJSIET
KOMIIbIOTEpaM aHa/IM3MPOBATh U IOHMMATD A3BIK B3aMMOJEIICTBIA JIIOfE, a TaKoKe
TeHepUpPOBATh ero. ITO OTKPHIBAET IIMPOKIE BO3SMOKHOCTI /I Pa3/IMIHbIX chep
IPUMEHEHN, TaKUX KaK pacin@poBKa 3aK/II04YeHNIT Bpayel, aBTOMaTHYeCKOe COCTaB/IeHIe
U IIepeBOJ] TEKCTOB 1 peunt

Paspa60TKa BUPTYaJIbHBIX IIEPCOHATIbHBIX ITIOMOIITHMKOB JI/IAA YIIPAB/I€HUA pacClliCaHNIEM
BCTpeY, q)MHaHCOBI)IMI/I CYEeTaMM I ITOVICKA IMOCTABIVIKOB YC/IyT

PacripocTpaHeHne KOMIIBIOTEPHOTO 3pEHNS — TEXHOJIOTVIS, KOTOpas I03BOJIAET
peo6pa3oBbIBaTh OO'BEKTBI, CLIEHbI, AeiCTBUSA 1 n306pakeHnss. OHa MOXeT
VICTIONTb30BATbCA /IS CO3IaHNA Pa3/IMIHBIX IPUIOKEHMI, TAKMX KaK IPeOCTaBIeHIe
onucaHus 00'beKTOB [i/IsI /TI0JIeNl C OTPAHNYEeHHBIMI BO3MOYKHOCTSIMI 3PEHIIS, CO3/jaHIe
cucreM 6e30I1aCHOCTH /ISl aBTOMOOWIIETt, KOTOpbIe MOTYT OOHAPY)KMUBATD MEIIEXOf0B I
BEJIOCUTIEAVICTOB, CO3/JaHMe KapT MEeCTHOCTH JI/I1 HABUTAaTOPOB

Pucynok 1. Cdepsr npumenenns VIV (ViBanosckmii, 2021)

[TosBneHye 3TNX GYHKIMII - MMIIb Majas 4acThb TeX BO3MOKHOCTE, pe-
anm3aiysa KOTOPBIX XK/IET YyeloBeyecTBO B OmmKariiiee BpeMs. HoBble ycmyru
u GyHKUMM OYAYT JOCTYIHBI IS 00ydeHus TexHonorusam VI, oun xe, B
CBOIO 04epe/ib, OKAXXYT HEIMOCPEICTBEHHOE BIMAHNE Ha SKOHOMMUKY ¥ COLIM-
a/IbHYI0 chepy o01ecTBa, IPOJEMOHCTPUPYIOT Pe3y/IbTAaThl HA PETMOHaIbBHOM
Y TOCYIapCTBEHHOM YPOBHSIX, I B UTOTe€ CMOTYT OBITh IIO/IE3HBIMH JIJIS1 BCETO
MMPOBOTO COOOIIeCTBa.

CornacHo nporuosy (McKinsey Global Institute, 2018), BHepeHye TeXHO-
JIOTMII MCKYCCTBEHHOTO MHTEIIIEKTa IpuBefeT K pocTy BBII rmo6anbHOI 5KOHO-
Mukn Ha 13 tpin gomt. x 2030 1. ITpu sTOM pacnipocTpaHeHue «MCKYCCTBEHHOTO
pasyma» B 3KOHOMMYECKOM IIPOCTPAHCTBE IPOUCXOAUT HEPABHOMEPHO, YTO
dbopMupyeT pUCKM yCHUIeHM s MHHOBAIVIOHHO-IIVIPOBOTO HEpaBEeHCTBA.

Cpenyt OCHOBHBIX 06apbepoB, IIPEILATCTBYIONINX 00/Iee AKTMBHOMY IIPOHMKHO-
BeH1o VIV B pasmiranble chepbl SKOHOMMKI, CIeIyeT OTMETUTD HeOCTATOUHbII
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YPOBEHb TEXHOJIOTMYECKOTO PasBUTIA ¥ TEXHNYECKOI OCHAIIIEHHOCT OTPACTIeit,
medumT GUHAHCOBBIX UCTOYHMKOB, HEXBATKY CIIEIIMA/IICTOB, 00/Iaaox
COOTBETCTBYIOLIMMY KOMIIETEHIIVISIMU 1 JIP.

TexHOMOTMY MCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa HAIIPAMYIO BIUAIOT HA COLIM-
aznpHYyIo cdepy. B mepByio ouepenp, 9T0 KacaeTcs aBTOMATHU3ALNI IIPONU3BOJI-
CTBEHHBIX MAIIVH U MEXaHNM3MOB, KOTOPbIe COBEPIIEHCTBYIOT IIPOM3BOJCTBO,
HO OJJHOBPEMEHHO COKPAILJAI0T CIPOC Ha TPyf, yenoseka. A. Kopunex u [Ix.
HITurnuy nonmararot, 4To VIV B cCKOpoM BpeMeHM MOXKET BBITECHUTD Ha PbIH-
Ke Tpypja yenoseka. OfHaKo, ¢ IPYroii CTOPOHBI, BHepeHne TexHonoruit VM
IPUBOJUT K YBEIMYEHNIO IPOU3BOAUTEIHOCTH TPY/A 1, KaK C/IEICTBIE, POCTY
3apaborHoii 1aTel paborHukoB (Korinek, Stiglitz, 2019).

Cy1ecTByeT MHEHMe, YTO BHEIpEHME VICKYCCTBEHHOTO MHTE/IEKTa He
MO>KeT CYI[eCTBEHHO CKa3aThCs Ha IIOKa3aTe/AX YicTol 3aHATocti. OfHaKo,
COITIACHO CpefiHeMY ITI06a/IbHOMY IIPOTHO3Y, 001iee KOMMYeCTBO PabodnX MecT
MOXKeT He3Ha4UTe/IbHO COKpaTtuTbes K 2030 roxy. HecmoTps Ha 910, 60/1BIINH-
CTBO 9KCIIEPTOB CXOATCS BO MHEHMH, YTO BO3ZielicTBIe TexHonornit VIV 6yner
JOCTATOYHO OTPaHMYEHHBIM U He IIPMBefieT K CYIeCTBEHHOMY M3MEHEeHIIO
cripoca Ha pabouyto cuny (McKinsey Global Institute, 2018).

B nepBylo ouepenb, cOKpalljeHue KOCHETCS TeX pabodnx MeCT, KOTOpble
He TpeOyIoT BbICOKOI KBamudukanuu. COrlmacHO aBTOPUTETHBIM OLleHKaM,
B CIIIA MoryT mojiexxaTb COKpaieHnio 47% pabounx Mect. B 1o >xe Bpems
COTPYAHMKY KOMITaHMII, paHee 3aHAThIe Ha STUX paboYux MecTax, Iocie
00yueHNs MOTYT OBITh IlepeBefieHbl Ha 6osiee KBamMUIMPOBaHHYIO paboTy.
Kpome Toro, BO3HMKaeT JOIONHUTE/IbHAS HOTPEOHOCTD B CIELMATNCTAX 10
MCKyccTBeHHOMY nHTennekry (David, 2018).

Cpeny MOO>XXUTETBHBIX OCTEACTBIII BHepeHus TexHonornit VIV cnenyer
OTMETUTD U CHYDKEHIeE IIeH Ha IIPOYKLIMIO B pe3y/IbTaTe YMEHbIICHNA ee ce-
0eCcTOMMOCTY, YTO aKTUBU3UPYET CIPOC ¥ CTUMY/IMPYeT IIPUBJIeYeHIe HOBBIX
kaeHToB. Kak ciefcTBIe — MacmTabupoBaHye IPOM3BOACTBA U CO3/jaHIe
HOBBIX Pab0uNX MeCT, IIOBbILIEHIe KaueCTBa SKU3HIL.

OpHako, ciefyeT oOpaTuTh BHUMaHMe Ha 9TYECKIe ITOCTIe/ICTBI BHe-
npenns texHonoruit VIV, mopoxxpatomniyie Heo6X0aMMOCTb (OPMUPOBAHNUA
MOPAIbHO-3TUYECKUX HOPM LA pealn3aluy MOTeHLMa/Ia UCKYCCTBEHHOTO
MHTEJ/IEKTa B MHTEpecaxX BCero o01ecTsa.

Takum o6paszom, VIV MOXKeT OKa3bIBaTh KaK IIOJIOKUTENIbHOE, TAK U OTPU-
IIaTe/IbHOE B/IMsIHNE Ha 9KOHOMIYecKoe pasButue. C OHON CTOPOHBI, OH MOXKeT
IPUBECTN K aBTOMATHU3aLMY PabOYMX MECT 1 CO3JJAHNI0 HOBBIX BO3MOXKHOCTEI!

264



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

mna 6usHeca. OFHAKO, C APYTOIl CTOPOHBI, 3TO MOKET IIPMBECTH K COKPAIIeHNIO
pabounx MecT 1 yXy/LIeHNIo ycinoBuit Tpyaa. Kpome toro, BHenpenne VIV mo-
KeT BBI3BaTb KOHQIVKTBI MEX/TY JIIOIbMI, B/Ia/ICIOIVIMI HOBBIMY HaBBIKAMI,
U TeMM, KTO He MOXKET aJJalITUPOBATHCS K HOBBIM YC/IOBIAM.

B njentom, 11t TOro 4TOOBI M36€KaTh HETaTVBHBIX IIOCTIECTBIIT BHEIPEHNS
VI, Heob6xoayMa IOMNTHKA FOATOCPOYHOTO IVIAHNPOBAHMA U COTPYAHIYE-
CTBa MeX/y TOCYAapCTBOM, O13HecoM 1 061ecTBOM. TakxKe Iie1ecoo6pasHo
IPOBOANTD HMOATOTOBKY M IE€PENOATOTOBKY KaJpOB /Il PabOThI B HOBBIX
YCIOBMAX, cO3aHHbIX V.

3AK/ITIOYEHME

besycnoBHO, B COBpeMEHHBIX YCTIOBMAX YENOBEK HE CMOXKET CIIPAaBUTHCA
C OTPOMHBIM 06'beMOM MHGOPMALINY U 3a/1a4, KOTOPbIe MOXKET 00pabaThIBaTh
UCKYCCTBEHHBII NHTeNIeKT. OJHAKO, 3TO He 03HadaeT, 4yTo VIV nmomHocTbhio
3aMEHUT JIIOfiell B COLIMaIbHO-9KOHOMIYECKOIT cepe, Tak KaK OH He oOmaziaet
TeMU KadeCcTBaMM, KOTOpPbIe IPUCYIIV YeTOBEKY, TAKUMU KaK CIIOCOOHOCTD
K MBILUIEHNIO, OOIeHII0, KOHTPOJTIO U OIIPefie/IeHNI0 HOBBIX HAaIlpaBIeHUI
pasButus. Ecim VM GyzeT BBINONMHATD Py THMHHBIE 3a/ja4l, TO YeJIOBEK BCerfa
CMO>KeT KOHTPO/INPOBATh BCe OIepanuy, BeinonasaemMole V.

Kpowme Toro, mmpokoe nucnonbzopanue VIV B TeXHMUECKUX YCTPOICTBAX
U CUCTEMAaX MOXKeT CTaTh MCTOYHMKOM PUCKA [/ 4eT0BeKa 11 SKOHOMIYECKIUX
CUICTEM Pa3/IMYHOTO YPOBHA C/IOKHOCTHU. B CBA3M ¢ 9TMM Ba’KHO yYMUTHIBATh
(aKTOpPBI, KOTOpBIE MOTYT IPUBECTY K HETaTVBHBIM ITOC/IEACTBIAM. B HacTosA-
1jee BpeMs ¥ OyAyIeM HefloOLIeHKa TaK1X (paKTOPOB IPeCTaB/IsAeT OCHOBHYIO
YTpO3Y IIpU UCTIONb30BAHNM TEXHOTOTUI UCKYCCTBEHHOTO MHTE/IeKTa.
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Abstract: The emergence of Industry 4.0 has introduced new
opportunities and challenges in the realm of quality management. Quality 4.0 is a
novel approach to quality management that incorporates digital technologies,
such as the Internet of Things (IoT), big data analytics, cloud computing, and
artificial intelligence (Al), to enhance the entire value chain. The application
of Al in Quality 4.0 has the potential to improve decision-making, enhance
efficiency, and decrease costs. However, the integration of Al poses significant
challenges that require careful consideration for effective implementation. This
study explores the impact of Al on quality management and investigates the
trends in quality management, particu-larly Quality 4.0. Despite the
development of new technologies to address quality management issues,
incidents involving subpar quality products have increased, leading to higher
costs for companies due to increased regulatory oversight by
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governments. Our study explores the opportunities and challenges presented by
Quality 4.0, and the literature review and research provide a mapping of relevant
sources. Additionally, the study finds that digital technologies are deemed vital for
quality governance, performance management, and training within the quality
function. However, only a small number of organizations have made notable progress
toward implementing Quality 4.0 systems. The study categorizes participants into
frontrunners and followers based on their progress towards implementing Quality
4.0, with European participants, primarily from German companies, being quicker
to adopt Quality 4.0 practices. Larger companies with more resources and a greater
emphasis on technology have also been quicker to adopt Quality 4.0 practices,
while smaller companies and those in less technology-focused industries have been
slower to adopt. Generally, the study recommends a structured approach to Qu-
ality 4.0 implementation, including a clear vision, skill development, and change
management. Quality 4.0 offers a new approach to quality management, where
digital tools improve an organization’s ability to consistently provide high-quality
products to customers. The integration of Al in Quality 4.0 can enhance traditional
best practices and provide new opportunities for improvement. Therefore, Quality
4.0 is a promising approach to quality management, but its effective implemen-
tation requires a structured approach that addresses the challenges posed by the
integration of digital technologies, including Al The study provides insights into
the progress of organizations towards implementing Quality 4.0 and highlights the
need for a clear vision and change management to realize its potential benefits. The
integration of Al in Quality 4.0 can enhance decision-making, increase efficiency,
and reduce costs, providing new opportunities for improvement.

Key word: Industry 4.0, Quality 4.0, Artificial Intelligence (AI), Quality
Management, Digital Technologies.
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TPEHIOBN Y YIIPAB/bAILY KBAJIUTETOM:
KBAJIMTET 4.0 - MOTYRHOCTU "1 U3A30BU
Y JOBA BEIITAYKE NHTEJIUTEHIIUNJE
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Aucmpaxin: Ilojasa Vngyciapuje 4.0 je gorena Hoee moiyhHociiu u u3a-

306e y odnacitiu menaymenitia keanuitieitia. Keanuitieini 4.0 je Ho8U UPpUCIyil
MeHayMeHlly Keanuieila Koju yKvyuyje guiuiliante iiexHonoiuje, Kao wiio cy
Wninepneii cinsapu (IoT), ananusa senuxux iogamaxa, pauyHapciieo y 06naxy
u sewiiauxa uniienuienyuja (Al), ga du ce ynatipeguo yeo nanay, 6pegHoCiiu.
ITpumena Al y Keanuitieiity 4.0 uma toilienyujan ga nodomuia goHouerve
ognyka, ioseha egpuxacHociti u cmarou iwipouwikose. Mehyitium, unitieipayuja Al
HoCiliaempa 3Ha4ajHe u3asose Koju 3axiiesajy Uaivueo pasmaiiparee 3a epex-
muery uminementmiayujy. Osa citlyguja uciupasxcyje ymuyaj Al na menaymenin
Keanuiiieilia u UCTpaNcyje wipeHgose y meHayMeHly Keanuiieiia, ioceSHO
Keanuinetiy 4.0. Yipxoc pa3eojy Hosux iiexHonoiuja 3a peuiasarve upodnema
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MeHAyMeHIlAa Keanuileiia, UHUUGeHtiu KOju yYKbyuyjy ipouseoge ca r10uum
keanuilietiiom cy ce iosehanu, wiitio gosogu go sehux wWpowKo6a 3a Komiaruje
3601 iosehame peiynainiuse 6naga. Hawa citiyguja ucitipaxcyje moiyhnociiu u
usasoee xKoje ipegciiasma Keanuitieii 4.0, a tipeineqg nuitiepaiiiype u uciipaiu-
sarve Upyxajy manuparee penesaniinux uzeopa. Taxohe, ciityguja ymephyje ga
cy guiuiliante iexHon0iuje 0g 8UANHOL 3HAYAjA 3a YIPasbarwe K6anuilileiiom,
yupasmwarve tiepdopmarcama u o8yKy yHyimap PyHxyuje keanuiieria. Mehyitium,
camo manu §poj opianusayuja HAUPAsUo je 3Hauajan Haupegax y umisiemen-
mauuju cuciiema Keanuinein 4.0. Citiyguja kaitielopusyje yuecHuxe y nugepe
u tpaviuoye Ha 0CHOBY 1UX0801 HAlpeiika y umilnemeniayuju Keanuinieiia
4.0, ipu uemy cy e6poiicku yuecHUYU, YiA6HOM U3 HeMA4KUX Komianuja, dpice
yceojunu tpaxce Keanutiieitia 4.0. Behe komiuianuje ca euuie pecypca u éehum
Hainackom Ha hexHonoiuju waxohe cy Spice yceojune upaxce Keanuineinia 4.0,
JoK Cy Marbe KoMilaHuje U OHe y Marbe WeXHONMOUWKYU POKYCUPAHUM UHGYCTPU-
jama Sune ciiopuje y yceajarvy. Otiuiitie tipetiopyKe Clilyguje cy ClipyKiiypupar
apuciiiyii uminemeniayuju Keanuinieinia 4.0, yxmwyuyjyhu jacny susujy, pazeoj
sewiiiuHa u yipasmaree ipomenama. Keanuitieit 4.0 Hygu Ho8U UPUCITHLYTI
yupaemary Keanuiiewiom, ige guiuiianiu anaiy Hodowpuiasajy ciocoSHoCil
opianusayuje ga gocieqro upyxa 6UCOKOK8anuitieiine upoussoge Kyuuuma.
Unineipayuja Al y Keanuitieini 4.0 mosxce yHaupeguitiu iipaguyuoHante Hajoo-
/e ipakce u Gpyrcuttiu Hose moiyhHocitiu 3a iodomuaree. 3aitio je Keanuitiein
4.0 obehasajyhu tupucitiyii yipasmarey keanuiieisiom, anu rweioéa epuxacia
uMiiieMeHTaYUja 3axiiesa CIupyKilypupan Upuciiyii Koju ce dasu U3a3osuma
Koje goHocu uHieipayuja guinimaniux imexxonoiuja, ykmwy4uyjyhu u AL Ciy-
guja apyxa ysuge y Haiipegax opianuszayuja y umiinemenitiayuju Keanuineitia
4.0 u uctiiuye tottipedy 3a jacHOM BU3UjOM U Yipaswarem tipomeHama ga du
ce ociisapue weiose foitienyujante kopuciiu. Mnimeipayuja Al y Keanuitieini
4.0 mooce tioSomuiaiiiu goHoulere 0gayKa, osehatiu epuKacHOCI U CMaro Uil
wipowikose, upyxajyhu Hose molyhHociiu 3a tiodomuiatve.

Kmwyune peuu: Vngyciipuja 4.0, Keanuitieini 4.0, Bewitiauxa unitienuien-
yuja (Al), Yipasmwarwe keanuitieiiom, Juinitiante iiexHonoiuje.
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INTRODUCTION

As quality has become more important in the corporate world, new techno-
logies have emerged to tackle the challenges of quality management. However,
is technology a cure-all for these challenges? The frequency of high-profile
incidents involving subpar quality products is on the rise, with some resulting
in severe injuries or fatalities. This can lead to disastrous consequences for com-
panies, including bankruptcy (Kiipper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019). As a
result, governments have increased their regulatory oversight to protect public
safety, which in turn leads to higher costs for companies as they try to adhere
to regulations and mitigate risks (Thekkoote, 2022), (Petkovic, et al., 2021).

The field of quality management has witnessed significant changes in recent
years, with the emergence of Industry 4.0 and the application of advanced digital
technologies to enhance traditional best practices. Quality 4.0 refers to the inte-
gration of Industry 4.0 technologies into quality management processes to drive
improvements across the value chain (Majstorovi¢, Puricin, & Mitrovi¢, 2022). The
integration of Al in Quality 4.0 has the potential to enhance quality management
practices, but it also poses significant challenges (Carvalho, Enrique, Chouchene,
& Charrua-Santos, 2021). This study explores the trends in quality management,
specifically Quality 4.0, and the impact of AI on quality management.

1. METHODOLOGY

The study utilized a qualitative research methodology to investigate the trends
in quality management, with a specific focus on Quality 4.0 and its associated
opportunities and challenges, as well as the impact of Al on quality management.
A comprehensive descriptive/mapping review of relevant literature, including
academic journals, research papers, books, and industry reports, was conducted
to gather data. The collected data was analysed using a thematic/bibliometric
analysis approach to identify key themes and patterns.

2. QUALITY 4.0

Quality 4.0 refers to the integration of advanced digital technologies into
quality management practices to improve performance and enhance customer
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satisfaction. The term was coined as a response to the emergence of Industry
4.0, which represents the fourth industrial revolution characterized by the in-
tegration of cyber-physical systems, the Internet of Things, and other advanced
technologies (Zonnenshain & Kenett, 2020), (Dias, Carvalho, & Sampaio, 2022).

Quality 4.0 represents a shift from traditional quality management ap-
proaches that rely heavily on manual processes and quality control to a more
data-driven approach that leverages the power of technology to collect, analyse,
and act on data in real-time (Sader, Husti, & Daroczi, 2022). The goal of Quality
4.0 is to improve quality outcomes while reducing costs, enhancing efficiency,
and increasing customer satisfaction (Thekkoote, 2022).

The fundamental principle of Quality 4.0 involves harmonizing quality
management practices with the developing capabilities of Industry 4.0, with the
goal of propelling organizations toward operational excellence (Sharma, 2021),
(Corti, Masiero, & Gladysz, 2021).

Some business analysis identifies the 11 key components, or “axes” of the
Quality 4.0 framework: data, analytics, app development, connectivity, scalability,
collaboration, competency, leadership, culture, compliance, and management
system (Figure 1). Getting to grips with these axes — which include both familiar
quality considerations and others that may be less familiar — will help industry to
move toward the adoption of Quality 4.0 as the bedrock of quality management
systems (Sharma, 2021).

One of the key benefits of Quality 4.0 is the ability to collect and analyse
large amounts of data in real-time, which enables organizations to identify quality
issues quickly and take corrective action before they become more significant
problems (Fonseca, Amaral, & Oliveira, 2021). This is achieved through the use of
advanced analytics and machine learning algorithms, which can detect patterns
and anomalies in data that may not be immediately apparent to human analysts.

Another benefit of Quality 4.0 is the ability to monitor quality metrics con-
tinuously throughout the production process, rather than just at the end of the
line (Dias, Carvalho, & Sampaio, 2022). This enables organizations to identify
and address quality issues as they arise, rather than waiting until the end of the
production process to make corrections. This results in a more efficient process
and reduces the likelihood of defects or other quality issues that can result in
customer dissatisfaction (Dias, Carvalho, & Sampaio, 2022), (Saihi, Awad, &
Ben-Daya, 2023).
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Figure 1: The 11 Axes of Quality 4.0 (Sharma, 2021)

To achieve Quality 4.0, organizations need to implement a range of techno-
logies and processes, including sensors and other monitoring devices, advanced
analytics and machine learning algorithms, and real-time data processing and
visualization tools (Maganga & Taifa, 2023). However, achieving Quality 4.0
requires more than just technology. Organizations also need to develop a culture
of quality that emphasizes the importance of continuous improvement and cu-
stomer satisfaction (Maganga & Taifa, 2023), (Saihi, Awad, & Ben-Daya, 2023).

To develop a culture of quality, organizations need to invest in training
and development programs that teach employees the importance of quality and
how to use technology to improve quality outcomes. They also need to develop
metrics and performance indicators that measure the effectiveness of quality
management practices and provide feedback to employees on their performance
(Maganga & Taifa, 2023).

So, in order to successfully implement Quality 4.0, which encompasses
both technological and non-technological elements, companies must embrace
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a methodical strategy. The approach should include prioritizing pain points
in operations related to quality and determining which pain points to address
first based on their potential to unlock value and reduce risk (Thekkoote, 2022).
Companies should also identify, test, and scale up use cases to resolve prioriti-
zed pain points, and develop a clear vision and roadmap focusing on the most
valuable use cases. Additionally, companies need to establish technology and
data enablers, build the required skills, manage changes, and foster a quality
culture across the organization by making everyone accountable for quality
and addressing necessary changes in the context in which people work, such as
metrics and incentives, role mandates, and organizational structures (Thekkoote,
2022), (Kapper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019).

2.1. Achieving Quality 4.0 requires more than just technology

In today’s rapidly evolving technological landscape, Quality 4.0 has emerged
as a buzzword in the quality management field. With the emergence of Indu-
stry 4.0, organizations are leveraging advanced digital technologies to enhance
traditional best practices and transform their operations. However, achieving
Quality 4.0 is not just about adopting the latest technological tools, it requires
a comprehensive approach that considers various other factors (Ibidapo, 2022).

Quality 4.0 aims to improve the quality of products and services by levera-
ging advanced digital technologies such as artificial intelligence, big data, and
the Internet of Things (Ibidapo, 2022). However, technology is just one aspect
of achieving Quality 4.0. Organizations need to embrace a holistic approach that
encompasses all aspects of their operations, including strategy, people, processes,
and technology (Yurin, Deniskina, Boytsov, & Karpovich, 2021).

One of the critical factors for achieving Quality 4.0 is developing a clear
vision that outlines the organization’s goals and objectives. A clear vision is
essential to ensure that all stakeholders are aligned and working towards a
common goal. It enables organizations to identify the key challenges and oppor-
tunities they face and develop a roadmap for achieving their Quality 4.0 goals
(Ibidapo, 2022).

Another critical factor is ensuring that the organization has the necessary
skills and competencies to implement Quality 4.0. This requires a concerted effort
to develop the capabilities of employees and provide them with the necessary
training and resources. It is essential to empower employees to use advanced
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digital technologies and ensure that they are comfortable with using them in
their day-to-day work (Antony, McDermott, & Sony, 2022).

Change management is also an essential aspect of achieving Quality 4.0.
Organizations need to understand the impact of introducing new technologi-
es on their employees and customers. Effective change management involves
communication, training, and support to ensure that employees are comfortable
with the new technologies and understand how they can benefit from them
(Ibidapo, 2022), (Sharma, 2021).

Last of all, it is crucial to integrate Quality 4.0 into the organization’s overall
strategy and processes. As per (Sony, Antony, & Douglas, 2020), this involves
aligning quality management with other functions, such as operations, finance,
and marketing, to ensure that all aspects of the organization work together to-
wards achieving the Quality 4.0 vision. Furthermore, to effectively implement
quality management, factories must engage in various practices, including
process management, customer focus, involvement in supply quality, and small
group activity. Table 1 illustrates the key quality management practices derived
from (Phan, Abdallah, & Matsui, 2011) and (Cho, Jung, & Linderman, 2017).

Dimensions Quality Management

Management Commitment

Customer Involvement

Behavioural Aspects
Supplier Involvement

Employee Involvement

Benchmarking Techniques

Process Management
Technical Aspects

Information and Analysis

Formal Strategic Planning

Table 1. Quality Management Practices (Carvalho, Enrique, Chouchene,
& Charrua-Santos, 2021)

2.2. The current level of implementation or integration of Quality 4.0

BCG, along with ASQ and Deutsche Gesellschaft fiir Qualitit (DGQ), con-
ducted a study to gain deeper insights into how technology can help improve
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quality management practices (Kiipper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019). The
study specifically explored Quality 4.0, which involves utilizing the advanced
digital technologies of Industry 4.0 to enhance conventional quality manage-
ment approaches. The study examined both the opportunities and challenges
presented by this new approach.

About two-thirds of the respondents in the survey anticipate that Quality
4.0 will have a significant impact on their operations within five years. Majority
of the participants view digital technologies as crucial for quality governance,
performance management, and training within the quality function. However, only
a small number of organizations have made noteworthy advancements towards
implementing Quality 4.0 systems (Kiipper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019).

Out of all the respondents in the survey, only 16% stated that their organi-
zation has begun implementing Quality 4.0, which is known as the frontrunners
group. Only 20% of the respondents mentioned that their company has started
to plan for implementation, while 63% have not yet reached the planning stage,
and these two categories of participants are referred to as followers (See Figure
2). European participants, mainly from German companies, have started im-
plementing Quality 4.0 at a faster pace, with 21% of them being frontrunners
compared to only 6% of US participants (See Figure 3). One expert believes that
this could be attributed to the prevalence of a “total quality management” cul-
ture in European companies, where enhancing quality is viewed as a long-term
investment rather than a short-term cost. Additionally, German companies have
been leading in developing and investing in Industry 4.0 as a broader strategy
to enhance their operations (Kiipper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019).
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Figure 2: Most companies have not started Quality 4.0 implementation (So-
urce: Quality 4.0 survey by BCG, ASQ and DGQ)

® Planning

61%

70%

Figure 3: Most of the frontrunners are based in Europe (Source: Quality 4.0
survey by BCG, ASQ and DGQ)
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According to our research, larger companies with more resources and a
greater emphasis on technology have been quicker to adopt Quality 4.0 practices.
For example, companies in the automotive and aerospace industries have been
early adopters of this approach, as they have a strong focus on quality control and
continuous improvement. These companies have invested heavily in technologies
such as A, machine learning, and the IoT to monitor and analyze data from their
production processes and supply chains. By doing so, they can identify quality
issues and address them quickly, leading to better products and reduced waste
(Cho, Jung, & Linderman, 2017), (Corti, Masiero, & Gladysz, 2021).

However, smaller companies and those in less technology-focused indu-
stries have been slower to adopt Quality 4.0 practices. Many of these companies
still rely on manual processes and do not have the resources or expertise to
implement new technologies (Onik, Kim, & Yang, 2019). Furthermore, there
is a lack of understanding about the potential benefits of Quality 4.0, and some
companies may be hesitant to invest in new technologies without a clear return
on investment.

The level of implementation and integration of Quality 4.0 also varies by
region. Companies in Europe and Asia have been quicker to adopt these prac-
tices compared to those in North America. This is due in part to the regulatory
environment in these regions, which places a greater emphasis on quality control
and safety.

Despite these variations, there is a growing recognition among companies of
the potential benefits of Quality 4.0. By leveraging digital technologies and tools,
companies can improve product quality, reduce costs, and increase efficiency.
They can also gain insights into customer needs and preferences, enabling them
to develop products and services that better meet their needs.

For successful implementation of Quality 4.0, both technological and non-
-technological aspects should be considered by companies in a structured approach
that includes the following steps (Kiipper, Knizek, Ryeson, & Noecker, 2019):

 Prioritize pain points: Identify quality-related problems in operations

that can be resolved through digital solutions. Clearly define how these
problems are affecting business goals and opportunities to create value.
Decide which problems to address first based on their potential to
unlock value and reduce risk.

o Identify, test, and scale up use cases: Identify use cases that can resolve

the prioritized pain points. Start with proof-of-concept (PoC) pilots
that focus on high-value use cases. Create a multidisciplinary team to
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develop a minimum viable solution using agile development methods
and improve it through rapid iterations. Solutions that pass the pilot
test can then be launched on a larger scale.

« Develop a vision and roadmap: As PoC pilots yield early wins, deve-
lop a clear vision and roadmap that emphasizes the most valuable use
cases. This should include articulating how Quality 4.0 aligns with the
company’s business strategy and contributes to creating a sustainable
competitive advantage. Ensure that quality is a priority on the leadership
agenda and a key component of the business strategy.

« Establish technology and data enablers: Put in place the technology
and data enablers for Quality 4.0, including the IoT infrastructure and
data architecture. Identify and address any deficiencies in the company’s
data and anticipate how data issues could hinder scaling up of use cases.

o Build the required skills: Determine the skills and resources needed
to implement and sustain digital use cases over time. Develop a digital
talent strategy that addresses skill gaps, either by upskilling or retraining
the current workforce or by recruiting digital specialists.

« Manage the changes: Prepare for changes across the enterprise, inclu-
ding the implementation of a comprehensive digital strategy. Create a
change story that builds momentum in all departments. Establish an
activist program management office to manage and oversee the imple-
mentation of digital technologies and data architecture.

« Foster a quality culture: Recognize that technology alone will not achieve
a breakthrough in quality performance. Foster a culture where all em-
ployees take ownership of quality. Everyone in the organization, not only
those in the quality function, should be accountable. Address topics such
as metrics and incentives, role mandates, and organizational structures
to make necessary changes to the context in which people work.

3. OPPORTUNITIES AND CHALLENGES PRESENTED
BY QUALITY 4.0

Quality 4.0 offer numerous opportunities for organizations. One of the
key benefits of Industry 4.0 is the ability to optimize processes and operations,
which can lead to cost savings and increased efficiency. Quality 4.0 can help
organizations to improve the quality of their products and services by enabling
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real-time monitoring, predictive maintenance, and proactive quality mana-
gement. Al can enhance decision-making and enable automation, which can
lead to significant productivity gains (Javaid, Haleem, Singh, & Suman, 2021),
(Christou, Kefalakis, Soldatos, & Despotopoulou, 2022).

The integration of Industry 4.0 and Quality 4.0 has led to new opportunities
for manufacturing after 2020. One example is the rise of smart factories, which
use advanced sensors and data analytics to improve production processes and
optimize resource utilization. Digital twins are another example, allowing ma-
nufacturers to create virtual replicas of physical assets to optimize performance
and identify potential problems before they occur (Ranjith Kumar, Ganesh, &
Rajendran, 2022).

In terms of Quality 4.0, AT has enabled new approaches to predictive main-
tenance, defect detection, and supply chain optimization. Predictive maintenance
uses Al algorithms to analyse sensor data and identify potential equipment
failures before they occur, reducing downtime and maintenance costs. Defect
detection systems use computer vision and machine learning algorithms to
identify defects in products, improving quality and reducing waste (Ibidapo,
2022). Supply chain optimization uses Al algorithms to optimize logistics and
inventory management, reducing costs and improving efficiency (Radziwill, 2018).

e

Artificial intelligence
Machine learning

Deep learning

Blockchain

| PP AE AT RL

Big data

Statistics and data s:iénca

Figure 4: The Ecosystem of Quality 4.0 Tools (Radziwill, 2018)
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So, in general, Industry 4.0, Quality 4.0 present several opportunities for
businesses and individuals. During our research, we found the most significant
opportunities, such as (Ibidapo, 2022), (Majstorovi¢, Puricin, & Mitrovi¢, 2022):

 Increased productivity and efficiency;

« Improved quality control;

o Better decision-making;

o Personalized customer experiences;

o New business models;

 Increased agility and flexibility; and

« Enhanced sustainability.

Despite the opportunities presented by Quality 4.0, there are also sig-
nificant challenges. One challenge is the need for new skills and training to
operate and maintain these new technologies. Another challenge is the ethical
concerns surrounding the use of Al, including issues related to bias, privacy,
and transparency. Additionally, cybersecurity is a major concern in the age of
Industry 4.0, with the increasing use of connected devices and the potential for
cyber-attacks to disrupt critical infrastructure (Christou, Kefalakis, Soldatos,
& Despotopoulou, 2022).

Quality 4.0 is the latest evolution of quality management, driven by the
emergence of Industry 4.0 and the adoption of digital technologies. While Qu-
ality 4.0 presents many opportunities for companies to improve their quality
management practices and achieve operational excellence, it also presents a
number of challenges that must be addressed to ensure its effective implemen-
tation (Javaid, Haleem, Singh, & Suman, 2021).

One of the main challenges of Quality 4.0 is the integration of advanced digital
technologies. Quality 4.0 relies heavily on the use of technologies such as the IoT,
big data analytics, Al, and machine learning to collect, analyse, and act on data.
However, the implementation of these technologies can be complex and costly,
requiring significant investment in hardware, software, and personnel (Carvalho,
Enrique, Chouchene, & Charrua-Santos, 2021), (Corti, Masiero, & Gladysz, 2021).

Another challenge is the need for a skilled workforce. Quality 4.0 requires
a workforce that is skilled in the use of digital technologies, as well as in quality
management principles and practices. However, there is a shortage of skilled
workers in many industries, making it difficult for companies to find and retain
the talent they need to implement Quality 4.0 effectively (Gohane, et al., 2021).

In addition, Quality 4.0 requires a cultural shift within organizations. It
requires a mindset that embraces continuous improvement and a willingness
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to embrace change. This can be challenging for organizations that have a tradi-
tional approach to quality management, where the focus is on compliance and
meeting regulatory requirements (Ibidapo, 2022).

Also, another challenge of Quality 4.0 is data security and privacy. With
the use of IoT and other digital technologies, companies are collecting and
storing vast amounts of data. This data must be protected from cyber threats
and breaches, and companies must comply with privacy regulations such as the
EU’s General Data Protection Regulation (GDPR) and the California Consumer
Privacy Act (CCPA) (Onik, Kim, & Yang, 2019), (Menges, et al., 2021).

Finally, the implementation of Quality 4.0 requires a significant investment
of time and resources. Companies must develop a clear vision and strategy for
implementing Quality 4.0 and must allocate the necessary resources to achieve
their goals. This can be challenging for companies that are focused on short-term
results and may not see the long-term benefits of Quality 4.0 (Ibidapo, 2022).

4. RESULTS

The results of the study suggest that Quality 4.0 has the potential to revo-
lutionize quality management by enhancing traditional best practices through
the integration of advanced digital technologies. These technologies include
the IoT, big data analytics, cloud computing, and Al. The integration of Al in
Quality 4.0 can improve decision-making, enhance efficiency, and reduce costs.

However, the integration of Al poses significant challenges that require
careful consideration to ensure its effective implementation. These challenges
include the need for specialized skills, data privacy and security concerns,
ethical considerations, and potential bias. The results highlight the need for a
structured approach to Quality 4.0 implementation that includes a clear vision,
skill development, and change management.

CONSLUSION

Quality 4.0 has the potential to revolutionize quality management by en-
hancing traditional best practices through the integration of advanced digital
technologies. Quality 4.0 goes beyond technology and involves a new approach
to quality management, where digital tools improve the organization’s ability to
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provide customers with high-quality products consistently. The integration of
Al in Quality 4.0 can improve decision-making, enhance efficiency, and reduce
costs. However, the integration of Al poses significant challenges that require
careful consideration to ensure its effective implementation.

This study shows that Quality 4.0 does not reduce the importance of people
in ensuring quality. In fact, it is crucial to train employees on how to use digital
tools and analyse data to maintain quality in the factory of the future. Also, the
study highlights the need for a structured approach to Quality 4.0 implemen-
tation that includes a clear vision, skill development, and change management.
The findings of this study provide valuable insights into the trends in quality
management and the impact of Al on quality management.
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PRIMENA I KORISTI DISRUPTIVNIH TEHNOLOGIJA
U SPROVODEN]JU JAVNIH NABAVKI!

Hadzi Strahinja Stojkovi¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla”
Beograd, Republika Srbija, stojkovic.oko9@gmail.com

Ljiljana Stankovi¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla”
Beograd, Republika Srbija, ljiljana.stankovic@fpsp.edu.rs

Edita Kastratovi¢
Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo, Beograd, Republika
Srbija; kastratovice@yahoo.com

Asptrakt: Razvijanje novih tehnologija je doprinelo tranziciji velikog
broja poslovnih subjekata i porastu produktivnosti. Usvajanje i primena
tehnologije od ekonomskog sektora zavisi kako od njenog sustinskog kvaliteta
i zrelosti, tako i od zrelosti samog ekonomskog sektora. Stvarne ili potencijalne
uticaje na javne nabavke imaju sledece tehnologije: Cloud Computing and
“XaaS”, BigDataan-dAnalytics - sistem velikih podataka i analitike, Artificial
Intelligence - vestacka inteligencija, Robotic Process Automation - robotska
automatizacija procesa, Blockchain, Drones — dronovi, 3D Printing (Additive
Manufacturing) - 3D stampa, Geographic Information Systems and Geotagging
- geoinformacione tehnologije, i Internet of Things and Remote Sensors -
Internet stvari.

Navedene tehnologije imaju odredeni nivo zrelosti koji predstavlja njenu
sposobnost da odgovori na Sirok spektar potreba na dugorocnoj osnovi kao i na
specificne poslove i potrebe u sektoru javnih nabavki. Oni se procenjuju posma-
tranjem distribucije odgovarajucih alata unutar preduzeca i njihovih odeljenja
za nabavku Sirom sveta i poredenjem tehnickog potencijala svake tehnologije
ustanovljava se mogucénost trenutne upotrebe u poslovnoj zajednici.

1 Rad proizasao iz doktorske disertacije Hadzi Strahinje Stojkovica, doktoranda Fakulteta za
poslovne studije i pravo u Beogradu
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Iako su nivoi zrelosti utvrdeni uzimajuci u obzir poslovnu upotrebu tehno-
logija na globalnom nivou, trebalo bi da bude jasno da se u stvarnosti difuzija
ove tehnologije razlikuje od regiona do regiona i od zemlje do zemlje. Sposobnost
evropskih javnih nabavki za koriséenje disruptivnih tehnologija mnogo je veéa
nego u drzavama u kojima deljenje podataka nije rasprostranjeno, kao i u regi-
onima sa loSom internet konekcijom. Takode, analitika velikih podataka Siroko
je rasprostranjena u polju javnih nabavki u zemljama sa visokim dohotkom, a
veoma je retka u zemljama sa niskim dohotkom.

U narednom periodu Ce primena i potencijalne koristi od distruptivnih teh-
nologija u sistemu javnih nabavki sve vise jacati. Njihova uticaj bice vidljiv, pre
svega, u oblasti zastite podataka, zastite intelektualnog, industrijskog i komerci-
jalnog vlasnistva, zastite poverljivih podataka i poslovnih informacija i zastite
osnovnih principa upravljanja javnim nabavkama.

Kljucne reci: ekonomija, trziste, javne nabavke, disruptivne tehnologije.
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ROLE OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES IN PUBLIC
PROCUREMENT SYSTEM

Hadzi Strahinja Stojkovic
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, stojkovic.oko9@gmail.com

Ljiljana Stankovi¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, ljiljana.stankovic@fpsp.edu.rs

Edita Kastratovic¢
Faculty of Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade,
Republic of Serbia, kastratovice@yahoo.com

Abstract: The expansion of the internet and mobile networks has begun
to transform a large number of business practices and has promised a
significant increase in productivity. The concrete adoption of technology on
the economic sector depends on both its core quality and maturity, as well as on
the maturity of the economic sector itself. So far, nine technologies have been
identified that have real or potential impacts on public procurement: Cloud
Computing and “XaaS”, BigDataandAnalytics - big data and analytics
system, Artificial Intelligence - artificial intelligence, Robotic Process
Automation - robotic process automation, Blockchain, Drones - drones, 3D
Printing (Additive Manufacturing) - 3D printing, Geographic Information
Systems and Geotagging - geoinformation technologies, and the Internet of
Things and Remote Sensors — Internet of Things.

Each of these technologies has a certain level of maturity that represents
its ability to respond to a wide range of needs on a long-term basis as well as
specific jobs and needs in the public procurement sector. They are evaluated
by looking at the distribution of appropriate tools within businesses and their
procurement departments around the world, and comparing the technical po-
tential of each technology establishes the possibility of instant use in the business
community.
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It is important to note that while maturity levels have been determined taking
into account the business use of technologies globally, it should be clear that in
reality the diffusion of this technology varies from region to region and country
to country. The ability of European public procurement to use disruptive techno-
logies is much greater than in countries where data sharing is not widespread, as
in regions with poor internet connections. Also, big data analytics is widespread
in the field of public procurement in high-income countries, and very much in
low-income countries.

The application and potential benefits of disable technologies in the public
procurement system in the coming period will certainly strengthen. Their impact
will be visible, primarily in the area of data protection, protection of intellectual,
industrial and commercial ownership, protection of confidential data and business
information, and protection of basic principles of public procurement management.

Keywords: economy, market, public procurement, disruptive technologies.

UVOD

Jedan od najvaznijih zadataka savremene drzava je postizanje zadovoljava-
juceg privrednog rasta sa ciljem zadovoljenja osnovnih potreba gradana. Brojne
studije potvrduju da je postizanje visoke i trajne stope privrednog rasta moguce
samo u konkurentnom privrednom okruzenju u kojem se odvijaju razlicite
vrste razvojnih aktivnosti. Usmeravanjem budzetskih sredstava u podsticanje
razvojnih aktivnosti drzave uti¢u i na konkurentnost, $to doprinosi razvoju
privrede i viem stadardu gradana.

Javne nabavke su proces u kojem drzava narucuje i pla¢a proizvode ili
usluge potrebne za izvodenje svojih poslova, pri ¢emu se pod drzavom smatraju:
nacionalne vlade, lokalne vlasti i njihovi organi. Vrednost javnih nabavki dana-
$njih drzava ukljucuje deo drzavne potrosnje i osnosi se na znacajan deo BDP.
U uslovima danas$nje krize efikasnost pri upotrebi javnih sredsava je jos vaznija
nego inace, a inicijativa SIGMA - Support for Improvement in Governance and
Management istice vaznost ¢injenice da drzavni sistem javnih nabavki mora
drzavi da obezbedi adekvatnu vrednost za dati novac (OECD, 2017). Nije sve-
jedno $ta se narucuje putem postupka javnih nabavki kao i kako se taj postupak
sprovodi od samog njegovog pocetka do kraja.
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U procesu javnih nabavki se obi¢no sledi vise razlicitih ciljeva koji su medu
sobom vise ili manje konkurentni i zato ih je potrebno uskladiti. Za vec¢inu ku-
povina klju¢an pokretac i prvi cilj je komercijalni aspekt. Ovaj cilj potvrduje da
vlada Zeli poreskim obveznicima da obezbedi $to vise, za $to manje novca. To
je povezano sa povecanim pritiscima u procesu usvajanja budZeta. Cesto sni-
zavanjem troskova, javni narucioci pokusavaju da slede i drugi cilj - obezbediti
vedi kvalitet narucene robe. Da bi se omogucilo uspostavljanje konkurencije
na strani ponude i lak$e postizanje oba opisana cilja procesi javnih nabavki su
strogo uredenti. (Spiler, 2017)

Veliki deo javnih nabavki se odnosi na narucivanje redovnih i uobicaje-
nih proizvoda, usluga ili sistema (¢esto u kombinaciji), pri ¢emu to vazi za tzv.
dobra ,,sa police®, za koja nije potrebno uraditi bilo $ta inovativno. Druga vrsta
javnih nabavki ukljucuje i nastanak dobara koja do tada nisu postojala. Ona
najvise namecu potrebu uvodenje inovacija u sistem javnih nabavki koje bi, kao
takve, doprinele privrednom razvoju i konkurentskoj prednosti na svetskom
trzistu. Medutim, podsticanje inovacija u vezi sa javnim nabavkama ukljucuje
oblikovanje ¢vrs¢ih odnosa i povecava pristrasnost u izboru dobavljaca, a moze
dozvoliti i stavaranje oligopola ili postavljanje vestackih barijera koje sprecavaju
konkurenciju novih u¢esnika. (Valovirta, 2012)

Pri svemu ovome, potrebno je imati na umu da je osnovni pokreta¢ efika-
snosti javnih finansija i javne aktivnosti postovanje osnovne makroekonomske
odgovornosti. (Novovi¢ i Dugali¢, 2017) Smanjenje ukupnih poreskih prihoda,
globalizacija, poreska konkurencija i nove tehnologije prisiljavaju vlade za sma-
njuju neefikasnu javnu potrodnju. Cesto prisiljavaju kreatore privrednih politika
da teze ka tome da ekonomska uloga drzave postane vise fokusirana i efikasnija.
(Tanzi, 2008) Osnovni znacaj janvnih nabavki je usmerenost na jednak tretman
svih dobavljaca, efikasnu konkurenciju i tehnicku efikasnost.

Medutim, uoceno je da postoji problem u nedostatku kadrova, kao i znanja
u institucijama nadleznim za sprovodenje i prac¢enje javnih nabavki. (Rakin,
buri¢ i Milovanovi¢, 2019) Takode, uocen je vrlo nizak nivo svesti i odgovor-
nosti kod kategorije narucilaca, narocito u lokalnim samoupravama. Najnizi
nivo znanja uocen je u javnim preduze¢ima. Ovo je bitno imati na umu upravo
zbog uticaja javnih nabavki na ukupan ekonomski zivot jedne drzave. Ukoliko
drzave ve¢ efikasno koriste sve izvore koji su im na raspolaganju, primenjuju
svu tehnolgiju domacu i stranu, tim su blize granici proizvodnih mogu¢nosti.
Tu granicu dalje mogu preci samo sa sopstvenim inovacijama. (Ruzici¢, Fabris

291



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

i Kutlaca, 2017), a za primenu postojece tehnologije i inovacije neophodno je
savremeno znanje.

Buduce inovacije u oblasti javnih nabavki ve¢inom pocivaju na upotrebi
disruptivnih tehnologija. Distruptivna tehnologija postala je ,,mejnstrim® teorija
sredinom devedesetih godina proslog veka, a u svakodnevnom zivotu svoje
mesto je pronasla pocetkom 21. veka. Sirenje interneta i mobilnih mreza pocelo
je da transformise veliki broj poslovnih praksi i obecavalo je znacajan porast
produktivnosti. Ono $to potvrduje znacaj primene ovih tehnologija u oblasti
javnih nabavki je i ¢injenica da se Svetska banka veoma intenzivno u svojim
najnovijim istrazivanjima i izvestajima bavi uticajem i moguc¢im doprinosom
disruptivnih tehnologija javnim nabavkama. (World Bank, 2021)

1. KONCEPT DISRUPTIVNIH TEHNOLOGIJA

Veoma znacajno ucesce javnih nabavki u bruto domacem proizvodu govori
o tome da javne nabavke imaju veoma vazan uticaj na ekonomski rast, koji po-
¢iva na razvijenoj trzi$noj konkurenciji. Iz tog razloga javne nabavke su jedan
od najznacajnijih instrumenata koji moze znacajno da podstakne realizaciju
strategije pametnog i odrzivog ekonomskog rasta, uz postojanje efikasnog ko-
riS¢enja javnih sredstava, razvoj konkurencije i poboljsavanje uslova poslovanja.
Nacin sprovodenja javnih nabavki svakako ima indirektan ili direktan uticaj na
mnoge druge javne politike, a pre svega na modenizaciju javne uprave, fiskalnu
disciplinu, inovacije, podsticanje rasta i razvoja malih i srednjih preduzeca,
ekoloski i socijalno odrziv rast, borbu protiv korupcije i drugo. (Strategija, 2018)

Disruptivnim tehnologijama, kao novim tehnologijama, trebalo je vreme-
na da budu usvojene u kompanijama i da dovedu do ocekivanih rezultata. Na
primer, najnoviji razvoj tehnologije velikih podataka ili blokéejn, jos je nedo-
voljno iskori$¢en u realnoj ekonomiji. Ono $to je postalo jasno, jeste ¢injenica
da konkretno usvajanje tehnologije od strane ekonomskog sektora zavisi kako
od njenog sustinskog kvaliteta i zrelosti, tako i od zrelosti samog ekonomskog
sektora.

Do sada je identifikovano devet tehnologija koje imaju stvarne ili potenci-
jalne uticaje na javne nabavke:

1. Cloud Computing and “XaaS”;

2. BigDataandAnalytics - sistem velikih podataka i analitike;

3. Artificial Intelligence - vestacka inteligencija;
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4. Robotic Process Automation - robotska automatizacija procesa;

5. Blockchain;

6. Drones — dronovi;

7. 3D Printing (Additive Manufacturing) — 3D $tampa;

8. Geographic Information Systems and Geotagging — geoinformacione
tehnologije;

9. Internet of Things and Remote Sensors — Internet stvari. (World Bank,
2021)

Svaka od ovih tehnologija ima odredeni nivo zrelosti koji predstavlja njenu
sposobnost da odgovori na Sirok spektar potreba na dugoro¢noj osnovi kao i
na specificne poslove i potrebe u sektoru javnih nabavki. Oni se procenjuju
posmatranjem distribucije odgovarajucih alata unutar preduzeca i njihovih
odeljenja za nabavku $irom sveta i poredenjem tehnickog potencijala svake
tehnologije ustanovljava se mogu¢nost trenutne upotrebe u poslovnoj zajednici.
U narednoj tabeli dat je pregled nivoa zrelosti svih devet pomenutih tehnologija
za koris¢enje u javnim nabavkama.

NIVO ZRELOSTI
TEHNOLOGIJA NIVO ZRELOSTI NIVO ZRELOSTI ZA
TEHNOLOGIJE JAVNE NABAVKE
Cloud Computing and “Xaa$ vrlo visok visok
Big Data and Analytics visok srednji
Artificial Intelligence srednji srednji
Robotic Process Automation visok srednji
Blockchain nizak nizak
Drones srednji nizak
3D Printing srednji nizak
Internet of Things and Remote Sensors | visok srednji

Tabela 1: Nivoi zrelosti tehnologije za javne nabavke

(Izvor: World Bank, 2021)

Vazno je imati u vidu da, iako su nivoi zrelosti utvrdeni uzimajuci u obzir
poslovnu upotrebu tehnologija na globalnom nivou, trebalo bi da bude jasno
da se u stvarnosti difuzija ove tehnologije razlikuje od regiona do regiona i
od zemlje do zemlje. Primera radi, sposobnost evropskih javnih nabavki za
kori$¢enje disruptivnih tehnologija mnogo je ve¢a nego u drzavama u kojima
deljenje podataka nije rasprostranjeni, kao i u regionima sa loSom internet
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konekcijom. Tako je analitika velikih podataka $iroko rasprostranjena u polju
javnih nabavki u zemljama sa visokim dohotkom, a veoma jeretka u zemljama
sa niskim dohotkom.

2. PROCEDURE I KORACI JAVNIH NABAVKI NA KOJE UTICU
ODABRANE TEHNOLOGIJE

Primena disruptivnih tehnologija donosi koristi prilikom sprovodenja
datih koraka javnih nabavki. Kada se posmatraju mreZe uticaja, mogu se izvuci
neki opsti zakljuéci. CloudComputingand “XaaS imaju potencijalni uticaj na
svakom koraku procesa javnih nabavki, $to nije iznenadujuce, s obzirom na to
da ova tehnologija uglavnom ima mogu¢nost da resi probleme ¢itavog procesa
kupovine. Sli¢no je i sa BigDataand Analytics koji imaju $irok spektar potenci-
jalnih upotreba i mogu uticati na ve¢inu zadataka u vezi sa javnim nabavkama.

GIS, IoT, drones, i 3Dprinting koriste se vise u specificnim operativnim
kontekstima, pre svega su moguci u konsultaciji o nabakama, prilkom definisa-
nja strategije kupovine i pracenja izvrsenja. Blockchain, ¢ija je glavna prednost
bezbedno deljenje informacija, moze imati uticaj na tenderske procese kao i
u procesu fakturisanja i pracenja. U svakom slucaju, svaka tehnologija moze
dodati vrednost procesu kupovine na razli¢ite nacine.

CloudcomputingandXaaS mogu pomoc¢i u automatizaciji verifikacije da li
je predmet kupovine pokriven postoje¢im ugovorom. Ujedno ove tehnologije
mogu biti od pomo¢i kupcima, tako $to ¢e direktno povecati ustedu i na kraju
dodati vrednost strategiji kupovine povecanjem pregovaracke moci i mogu¢-
nos¢u ponovnog pregovaranja.

BigDataand Analytics doprinose poboljs$anom upravljanju potro$njom,
predstavljanjem podataka o potro$nji prema radnoj jedinici ili jedinici potrosnje,
dodajuci postojecim izvestajima i spoljne izvore. Ujedno olak3avaju nabavku,
evaluaciju i pripremu pregovarackog procesa povecanjem kapaciteta za iden-
tifikaciju najboljih praksi i pomazuci u prepoznavanju moguc¢nosti saradnje.

RPAiAI automatizuju zadatke sa malom dodatom vrednos¢u u javnom
tenderu i u procesu izvrdenja ugovora, na primer, omoguc¢avanjem automatskih
provera ranijeg poslovanja kupca i pregleda dokumenta za proces ukljucivanja
dobavljaca, ili, pak, generisanje nacrta tenderske dokumentacije.

GeotaggingiGIS pomazu da se definise strategija kupovine i tako poboljsa
tenderska dokumentacija. Zahvaljujuci njima lakse se razjasnjavaju zahtevi
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procesa javne nabavke, i po prirodi i po obimu, putem automatizovanog ugradi-
vanja prostornih podataka u tendersku dokumentaciju. Ujedno se uz pomo¢ ovih
disruptivnih tehnologija moze proceniti u¢inak dobavljaca, spreciti nepozeljni
dogadaji i potvrditi ispunjenje ciljeva ugovora.

Blockchain dovodi do smanjenja vremenskog ciklusa i na taj na¢in pobolj-
$ava dokumentacione tokove tokom tenderskog procesa, a kao rezultat dobija
se pojednostavljena procedura odobravanja i potpisivanja. Tako se povecava
kapacitet upravljanja ugovorima. Ova tehnologija je veoma korisna i u antiko-
ruptivhom delovanju u javnim nabavkama, zato §to se automatizuju procesi i
validiraju dokumenta, ¢cime se omogucava primena moguceg kaznjavanja.

IoTandremotesensors povecavaju vidljivost koris¢enja opreme i potreba i
navika korisnika i na taj nacin olaksavaju pripremu tendera. Ujedno one pod-
sticu identifikaciju i predvidanje kvarova i zastoja opreme tokom faza izvrsenja
i olaksavaju pracenje.

Drones obezbeduju nove tehnike za pracenje i upravljanje izvrSenjem
ugovora prevazilazenjem geografskih prepreka i elimnisanjem troskova vezanih
za transport.

3Dprinting olaksava odlucivanje o tome da li ¢e se nesto praviti ili kupiti,
i sluzi kao korisna poluga za kupovinu u slu¢ajevima zastarelosti ili kada su
artikli potrebni u malim serijama. Na ovaj nacin se elimini$u rizici i torskovi
u vezi sa isporukom.

3. PREDNOSTI USKLADENOSTI I POZITIVNI EKSTERNI EFEKTI

Neke od ovih tehnologija su od velikog znacaja za integritet i transparentnost
javnih nabavki. Naravno, tehnologije za deljenje i obezbedivanje podataka su
posebno korisne u ovom smislu. Na primer, blokéejn moze da obezbedi jasan
kanal koji omogucava da se svi akteri ponasaju u skladu sa relevantnim zako-
nodavstvom tokom procesa javne nabavke, proces sklapanja pametnih ugovora
koji garantuje siguran prenos ponuda. Poredenjem brojnih sli¢cnih podataka koje
omogucava analitika, mogle bi se povecati sposobnosti otkrivanja negativnog
ponasanja medu javnim kupcima, $to je takode korisno u antikoruptinvim
aktivnostima u javnim nabavkama.

Jo$ neke od prednosti disruptivnih tehnologija su u tome $to, npr. veliki
podaci potencijalno mogu smanjiti nejednakosti u pristupu javhim nabavkama,
nudedi svim ucesnicima istu vidljivost. Stavise, tehnologije koje ¢ine tradicionalna
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sredstva transporta zastarelim, dronovi i 3D stampa daju moguénost kupovine
smanjenjem emisije ugljen dioksida i na taj na¢in promovisu zalene javne nabavke.

U nastavku je data procena potencijalne dodate vrednosti koju donose
disruptivne tehnologije. Nivoi su podeljeni na tri vrste beneficija: poslovna,
postovanje zakona i pozitivni eksterni efekti. U tabeli koja sledi dati su nivoi
dodate vrednosti koje imaju odredene disruptivne tehnologije.

VREDNOST
TEHNOLOGIJA POSAO POSTOVANJE I;%ITTEIIYI\I;III PROSECNA
ZAKONA EFEKTI VREDNOST
Cloud & Xaa$ veoma visok visok nizak visok
Big Data srednji visok nizak srednji
Data Analytics visok nizak srednji visok
RPA and Al visok srednji veoma nizak srednji
Geotagging & GIS srednji srednji nizak srednji
Blockchain nizak veoma visok veoma nizak srednji
Remote sen. & IoT srednji veoma nizak srednji srednji
Drones nizak N/A visok srednji
3D Printing visok N/A srednji visok

Tabela 2: Nivoi zrelosti tehnologije za javne nabavke
(Izvor: World Bank, 2021)

4. POTENCIJALNI RIZICI OD UVODENJA DISRUPTIVNIH
TEHNOLOGIJA

Kada se govori o potencijalnim rizicima od uvodenja disruptivnih tehno-
logija, treba rec¢i da oni mogu biti netehnoloski i tehnoloski.

Netehnoloski rizici koji se mogu pojaviti prilikom uvodenja disruptivnih
tehnologija su: problemi sa menadzmentom promena, negetivni eksterni efekti,
zakonodavne barijere, pitanja zrelosti i odrzivosti /trajnosti. U narednoj tabeli
dati su najvazniji mogudi rizici za svaku od ranije predstavljenih disruptivnih
tehnologija.
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NAJVAZNIJI MOGUCI RIZICI

TEHNOLOGIJA Teékoc'? sa Negativ1.1i Zakonod. Zrelost i

menadZm. eksterni barii trainost Prosek

promena efekti aryere ranos

Cloud & XaaS srednji nizak nizak veoma nizak nizak
Big Data nizak veoma nizak nizak srednji nizak
Data Analytics N/A N/A nizak visok nizak
RPA & Al srednji srednji | veoma nizak nizak nizak
Geotagging & GIS srednji N/A veoma nizak nizak nizak
Blockchain visok visok srednji srednji visok
Remote sen. & IoT visok nizak srednji srednji srednji
Drones veoma nizak |  srednji visok veoma nizak nizak
3D Printing nizak N/A nizak zreo nizak

Tabela 3: Netehnoloski rizici disruptivnih tehnologija
(Izvor: World Bank, 2021)

S druge strane tehnoloski problemi koji mogu da se pojave, mogli bi se se
podeliti u $est grupa:
1. kompatibilnost;

Al

reverzitilnost i zavisnost;
kompletnost i teskoce u preciznosti;
rizik od klizanja budzeta;
nedostatak resursa; i

6. teskoce prilikom usvajanja. (World Bank, 2021)
U narednoj tabeli dat je pregled nivoa tehnoloskih rizika za svaku disrup-
tivou tehnologijiju ponaosob, a zatim slede predlozi mogu¢ih dobrih praksi za
njihovo prevazilazenje.

NAJVAZNIJI MOGUCI RIZICI
TEHNOLOGIJA J J
1 2 3 4 5 6
Cloud &Xaa$ nizak visok srednji srednji srednji srednji
Big Data & Analytics nizak srednji nizak srednji srednji nizak
RPA & AI srednji srednji srednji visok srednji srednji
Blockchain visok visok srednji visok srednji srednji
Geotagging & GIS visok visok visok visok veoma visok
visok
IoT veoma veoma visok visok visok visok
visok visok
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NAJVAZNIJI MOGUCI RIZICI
TEHNOLOGIJA J J
1 2 3 4 5 6
Drones nizak nizak nizak nizak nizak srednji
3D Printing nizak nizak veora veorra nizak nizak
nizak nizak

Tabela 4: Tehnoloski rizici disruptivnih tehnologija (Izvor: World Bank,
2021)

Moguce dobre prakse za prevazilazenje navedenih problema su brojne:
1. Kompatibilnost:
o Sprovesti preliminarne studije; i
« Uspostaviti standarde za osiguranje interoperabilnosti medu uredajima.
2. Reverzitilnost i zavisnost:
« Formalizovati vrlo jasne obaveze u tenderskoj dokumentaciji u slu¢aju
reverzibilnosti i prenosivosti;
« Internalizovati deo administracije odrzavanja; i
« Izbegavati vlasnicke okvire.
3. Kompletnost i teSkoce u preciznosti:
« Sprovesti preliminarne studije kako bi se odredili prioriteti potreba;
o Formulisati potrebe u smislu funkcionalnosti i performansi, pre nego
u smislu redenja; i
« Koristiti usluge specijalizovanih konsultanata u fazama pripreme
strategije, evaluacije ponuda i implementacije.
4. Rizik od klizanja budzeta:
o Poceti sa malim pilot projektima i postepeno invastirati u skladu sa
planom uvodenja;
o Zadrzati pomo¢ prilikom upravljanja projektima koja je u stanju da
nade razlicita reenja;
« Favorizovati pausalne obaveze; i
« Ojacati klauzule i sistem za pracenje izvrSenja ugovora i merenje dobiti.
5. Nedostatak resursa:
« Bilo bi dobro u ugovore o radu ukljuciti klauzule koje obezbeduju
ljude sa znanjima i vestinama na duzi vremenski rok;
o Olaksati pristup malim i srednjim preduze¢ima tako sto ¢e se definisati
« Bilo bi dobro u ugovore ukljuc¢iti obavezu prenosenja znanja o admi-
nistriranju i odrzavanju prvog nivoa tehnoloskog resenja.
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6. Teskoce prilikom usvajanja:

o Trebalo bi definisati kriterijume za procenu ponude koji nisu samo
tehnicki;

« Potrebno je voditi racuna da se ne implementiraju reSenja koja su vrlo
kompleksna, kako bi korisnici mogli njima da rukuju; i

« Bilo bi korisno sprovesti pravi pristup uticaju tehnologije na razlicite
stejkholdere i ukljuciti srednji menadzment i krajnje korisnike u §to
ranijoj fazi.

ZAKLJUCAK

Tema koja se sve vise namece je pitanje distruptivnih tehnologija i njihov
uticaj na proces javnih nabavki. U radu je data analiza uloge disruptivnih teh-
nologija u sistemu javnih nabavki u okviru koje su objasnjeni vrednosti i poten-
cijalne koristi disruptivnih tehnologija u javnim nabavkama, kao i alati i vestine
potrebne za uspesno korid¢enje disruptivnih tehnologija u javnim nabavkama.

Medutim, ostaju brojna otvorena pitanja na koja treba dati odgovore. Pre
svega postavlja se pitanje uticaja disruptivnih tehnologija na regulatorni okvir
javnih nabavki: zastite podataka, zastita intelektualnog, industrijskog i komer-
cijalnog vlasnistva, zastita poverljivih podataka i poslovnih informacija, zastita
osnovnih principa upravljanja javnim nabavkama, kao i model klju¢nih faktora
uspeha koris¢enja disruptivnih tehnologija i ublazavanje glavnih faktora rizika.

U trzi$noj privredi treba uspostaviti ravnotezu izmedu toga $ta je trziste
sposobno da pruzi i onoga sto bi mogla i morala uraditi drazava. Vlada bi
morala ispravljati greske koje se dogode na trzistu, otklanjati trzisne slabosti,
zadtiti privredne subjekte i dopuniti trzi$no delovanje. Za sve drzave sustinski
je vazno oblikovanje dobrih politika i institucija, s obzirom na to da one pove-
¢avaju produktivnsot.

Medutim, teskoce sa evikasnos¢u javnog sektora cesto proizilaze iz nekih
osobenosti koje su tipi¢ne za taj sektor. Javne ustanove trpe zbog korupcije i
loseg upravljanja, te cesto zaposljavaju slabo placene i nisko obrazovane ljude.
Ohrabrujuce je da je Republika Srbija u procesu pregovora sa Evropskom uni-
jom duzna da unapredi svoj sistem javnih nabavki i uskladi ga sa evropskim
standardima, pravilima i praksom.
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ZAGADJEN]JE KAO NEGATIVNA EKSTERNALIJA
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Apstrakt: Zagadenje Zivotne sredine ima negativne posledice na Zivot
pa i na ljudsku egzistenciju. DrZava je kljucni subjekat, koji treba da utice na
ogranicenje negativnih eksternih efekata (eksternalija) i Stete koju ljudi tokom
proizvodnog procesa i uopste u toku Zivljenja uzrokuju na Zivotnu sredinu
rasipnickom upotrebom prirodnih resursa jureci za profitom. Uticaj drzave na
privredne subjekte da smanje nivo Stetnih emisija u toku rada, ali i na
domacinstva je bitan ali treba biti i znacajniji. Kako bi se smanijili stetni efekti
eksternalija, a ipak odrZala proizvodnja koja je neophodna za odrzZivost
drustva, potrebno je kreiranje adekvatnih i efikasnih javnih politika, kao i
znacajna kontrolna uloga drzave. Zakonodavstvo Srbije u oblasti zastite
Zivotne sredine je neophodno u potpunosti uskladiti sa Evropskom Unijom.

Finansiranje zastite Zivotne sredine je jedno od najznacajnijih pitanja u si-
stemu raspodele finansijskih resursa, kao i upravljanja zastitom Zivotne sredine.
Upotrebom ekonomskih instrumenata u toj oblasti brze se postizu Zeljeni rezultati,
u odnosu na zakonske propise koji su podlozni preprekama drustvene i narocito
administrativne prirode.

Putem naknada, koji predstavljaju jedan od mogucih ekonomskih instru-
menata zastite Zivotne sredine, privredni subjekti smanjuju nivo Stetnih emisija
u proizvodnji, a domacinstva pocinju da koriste ekoloski prihvatljivije proizvode.
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Predmet istraZivanja ovog rada su prikaz programa politike drzave na zastiti
Zivotne sredine, na republickom i lokalnom nivou (Beograd i Gradska opstina
Novi Beograd), analiza zakonske regulative Republike Srbije i usaglasavanje sa
direktivama Evropske Unije, problemi koji se javljaju kao i moguca resenja.

Tehnoloske inovacije, posebno vestacka inteligencija donose promene u nacinu
na koji se utvrduje stepen zagadenja Zivotne sredine. Mogucnosti vestacke inteli-
gencije omogucavaju oslanjanje na pouzdano merenje, koje zajedno sa rastucim
finansijskim ulaganjem unapreduje upravljanje strategijom smanjenja zagadenja
Zivotne sredine, kao i ostvarenje znacajnih ekonomskih efekata. Upotreba vestacke
inteligencije olaksace utvrdivanje kljucnih indikatora ucinka (KPI), ali nece u
potpunosti zameniti upotrebu ljudskog rada u donosenju strategije smanjenja
zagadenja Zivotne sredine.

Kljucne reci: zagadenje, Zivotna sredina, eksternalija, ekonomski
instrumenti, vestacka inteligencija.
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POLLUTION AS A NEGATIVE EXTERNALITY
- HOW TO MINIMIZE IT

Branko Tesanovi¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, branko.tesanovic@fpsp.edu.rs

Sasa Jovi¢
Military Academy, Belgrade, Republic of Serbia, sudimnja@gmail.com

Milan Jankovié¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, milan.jankovic@fpsp.edu.rs

Abstract: Environmental pollution has negative consequences on life and
human existence. The state is a key entity, which should influence the limitation
of negative external effects (externalities) and the damage that people cause to
the environment during the production process and in general during life by
the wasteful use of natural resources in pursuit of profit. The state’s influence
on economic entities to reduce the level of harmful emissions during work, but
also on households, is important, but it should be more significant. In order
to reduce the harmful effects of externalities and still maintain the production
that is necessary for the sustainability of society, it is necessary to create ade-
quate and efficient public policies, as well as a significant controlling role of the
state. Serbian legislation in the field of environmental protection must be fully
harmonized with the European Union.

Financing of environmental protection is one of the most important issues
in the system of distribution of financial resources, as well as management of
environmental protection. By using economic instruments in that area, the
desired results are achieved faster, compared to legal regulations that are subject
to obstacles of a social and especially administrative nature.

Through fees, which represent one of the possible economic instruments of
environmental protection, business entities reduce the level of harmful
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emissions in production, and households begin to use more environmentally
friendly products.

The subject of this research is the presentation of the state policy program
on environmental protection, at the national and local level (Belgrade and the
City Municipality of Novi Beograd), analysis of the legislation of the Republic
of Serbia and harmonization with European Union directives, problems that
arise as well as possible solutions.

Technological innovations, especially artificial intelligence, bring changes in
the waythe degree of environmental pollution is determined. The possibilities of
artificial intelligence enable reliance on reliable measurement, which, together
with growing financial investment, improves and manages the strategy of redu-
cing environmental pollution, as well as the realization of significant economic
effects. The use of artificial intelligence will facilitate the establishment of key
performance indicators (KPIs), but will not completely replace the use of human
labor in making a strategy to reduce environmental pollution.

Keywords: pollution, environment, externality, economic instruments,
artificial intelligence.

1. UVOD

Zagadenje zivotne sredine ima izuzetno negativne posledice. Drzava je
subjekt, koja treba da ogranicava negativne eksterne efekte (eksternalije) i sve
negativne efekte koju uzrokuju na zivotnu sredinu. Postavlja se pitanje kako
negativne eksternalije poput zagadenja mogu dovosti i do ekonomske neefi-
kasnosti? Na neuredenim trzistima privredni subjekti ¢e sami odrediti nivo
zagadenja. Ovakvo reSenje nije efikasno i potrebno je imati ureden sistem, koji
¢e na efikasan nacin regulisati zagadenje, kao i sve negativne eksternalije. Mena-
dzer koji se nalaze na celu privrednih subjekata, utvrduje drustveno prihvatljiv
nivo zagadenja balansiranjem troskova privrednih subjekata i koristi drustva
ali prvenstveno pod pritiskom zakonske regulative.

Medu ekonomistima je prihvatljivo misljenje da intervencija drzave daje
ispravne mehanizme za minimiziranje negativnih eksternalija. Kompenzacija
negativnih eksternalija moZze da se realizovati razli¢itim merama, kao $to su:
dozvole za zagadenje; zabrane; regulisanje ponasanja privrednih subjekata, koji
daju negativne eksternalije; dobrovoljnog sporazumevanja izmedu proizvodaca
i koonzumenata eksternalija, preventivnih mera, internalizacija eksternalija i sl.
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Negativne eksternalije i njihove posledice su tipi¢an primer direktne, kao i
indirektne povezanosti ekonomskih principa i svakodnevnog zivota. Zagadenje
zivotne sredine kao tipi¢na negativna eksternalija, namece potrebu kreiranja
javnih politika i preciznu kontrolu, kao i kompenzacija eksternalija negativnog
tipa. Drzavni programi regulisanja kroz studiju slucaja opstine Novi Beograd,
koje na direktnom primeru ukazule na posledice negativnih eksternalija a po-
sebno zagadenja, kao i pozitivan primer odgovornog poslovanja uz primenu
savremenih tehnoligija, prvenstveno vestacke inteligencije.

1.1. Negativne eksternalije

Negativne eksternalije su pojave, u kojima delovanje nekog subjekta, namece
troskove drugoj strani, bez obzira na njihovu volju, a nastaju kada pojedinac ili
preduzece, dono$enjem odluke, ne moraju da placaju punu cenu te odluke. Ako
proizvodnja nekog proizvoda ima negativne posledice, koje nisu uracunate u
cenu samog proizvoda, trosak za drustvo je veci od troska proizvodaca.

Negativne eksternalije i njihove implikacije su o¢igledan primer direktnih
i indirektnih veza izmedu ekonomije i svakodnevnog Zivota. Zagadenje zivotne
sredine kao posledica negativnih eksternalija, namece potrebu kreiranja javne
politike i kontrolu eksternalija, kompenzacija eksternalija negativnog tipa. Za-
gadenje koje prouzrokuju fabrike u naseljenim mestima ¢esto moze biti izuzetno
opasno po ljude koji tu zive. Zagadenje vazduha je samo jedna od negativnih
posledica. Cesto zbog profita i sopstvenih interesa menadzment fabrike ne ulaze
u saniranje i ublazavanje $tetnih posledica. U ovakvim slucajevima je drzava
ta koja mora uticati na ogranicenje negativnih eksternalija i Stete koju uzrokuje
po ljude. Jasno je da postoji interes ocuvanja radnih mesta i na mikro planu
oc¢uvanje egzistencije porodica, ali sa druge strane postoji interes zastite tre¢ih
od zagadenja (Tesanovi¢, 2019, 81).

1.2. Zagadenje kao vid i direktna posledica negativnih eksternalija

Najjednostavnije, mozemo re¢i da je Zivotna sredina sve ono $to ¢ini nase
okruzenje. Izduvni sistemi fabrika, stambenih i poslovnih jedinica, konstantno
oslobadaju $tetne supstance u atmosferu, ¢cime u velikoj meri uti¢u na zagade-
nje zivotne sredine, takode, automobili, ispustaju Stetne gasove u okruzenje.
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U svetu se pokrecu raznovrsni projekti sa ciljem smanjenja izduvnih emisija u
atmosferu. Otpad i deponije znacajno uti¢u na zagadenje okruzenja, te sistem
reciklaze otpada znacajno poboljsava kvalitet zivota i okruzenja.

Teorije eksternalija nalaze svoju primenu i u podrucju ekonomije zastite
zivotne sredine, jer eksternalije poput zagadenja dovode do ekonomske nee-
fikasnosti. Na slobodnom trzistu preduzece nece obracati previse paznje na
novo zagadenja koje prouzrokuje, dokle god ne bude sankcionisano od strane
drzavne politike, $to je neefikasno, te je potrebno urediti sistem koji ¢e efikasno
regulisati eksternalije. Ekonomija uspostavlja optimalni balans izmedu drustveno
prihvatljivog nivoa zagadenja i troskova i koristi drustva. Potpuno smanjenje
zagadenja bi pak mozda prouzrokovalo nemoguénost nastavka proizvodnje.
Ekonomska celishodnost zahteva kompromis.

1.3. Zagadjenje kao negativna eksternalija

Zdrava zivotna sredina je neophodna za egzistenciju ljudi, biljnog i Zivo-
tinjskog sveta. Ljudski zahtevi svakodnevno rastu, ¢esto na rac¢un prirodnih
resursa, koji se bezobzirno unistavaju, $to doprinosi nastajanju sve vecih eko-
loskih problema - zagadivanje vode, vazduha i zemljista, ispustanje sve vec¢ih
koli¢ina opasnog otpada, kao i drugih problema. Prirodna dobra nemaju svog
privatnog vlasnika te se ¢esto koriste necelishodno, ne razmisljajuci o opstem
dobru zajednice. Drzava je u obavezi da racionalno upravlja njima i da obezbedi
njihovo celishodno i efikasno koridc¢enje.

Drzava je jedan od subjekata, koji treba da bitno utic¢e na ogranicenje nega-
tivnih eksternih efekata (eksternalija) i $tete koju uzrokuju na zivotnu sredinu.
Zbog povecanja profita vlasnici kapitala nastoje da realizuju proizvodnju uz
§to nize troskove, cesto ne ulazu optimalna sredstva radi ublazavanje Stetnih
posledica proizvodnog procesa. Na mikro planu postoji interes o¢uvanja radnih
mesta, dok sa druge strane postoji interes zastite od zagadenja.

Zakonodavstvo Srbije po pitanjima iz domena zastite Zivotne sredine je
obimno ali se mora u potpunosti uskladiti sa Evropskom Unijom. Znacajne
sui preventivne mere koje doprinose tome da se izbegnu $tete koje se nastaju
zagadenjem Zivotne sredine. Finansiranje zastite zivotne sredine je strateski
oznaceno kao jedno od najznacajnijih pitanja iz domena zastite Zivotne sredi-
ne. Radi finansiranja sistema zastite i unapredenja zZivotne sredine potrebno je
obezbediti stabilna finansijska sredstva koja se prikupljaju putem odredenih
ekonomskih instrumenata i njihovo namensko usmeravanje.
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Upotrebom ekonomskih instrumenata u oblasti zastite zivotne sredine,
poput ekoloskih poreza i naknada, brze se postizu zeljeni rezultate, u odnosu na
upotebu zakonskih propisa koji daju sporije rezultate, ¢ime se utice na preduzeca
da smanje nivo $tetnih emisija pri proizvodnim procesima, kao i na domacinstva
da smanje upotrebu proizvoda koji nisu ekoloski prihvatljivi.

Setom zakona iz ove oblasti, , definisani su ekonomski instrumenti kojima
se doprinosi zastiti Zivotne sredine u Republici Srbiji.!

2. POTREBA KREIRAN]JA JAVNIH POLITIKA I KONTROLA
EKSTERNALIJA

Kako bi se smanyjili $tetni efekti eksternalija, a ipak odrzala proizvodnja koja
je neophodna za odrzivost drustva, potrebno je kreiranje adekvatnih i efikasnih
javnih politika, kao i kontrola drzave, jer je mnoge vrste ekoloskih $teta tesko
proceniti. Ekonomisti na razli¢ite na¢ine procenjuju ucinke razlicitih aktivnosti
na ekologiju i $tete koje prouzrokuju, a koji se ne moraju izrazavati u trzi$énim
cenama, a potom odreduju njihovu trzi$nu cenu.

Npr. pri proceni uc¢inka ispustanja sumpor dioksida ekonomisti zastite
zivotne sredine prvo procenjuju uc¢inak veceg ispustanja na zdravlje, a zatim
odreduju novc¢anu vrednost neophodnu za promenu procenama koje se dobi-
jaju na osnovu stvarnog ljudskog ponasanja pa i koris¢enjem tehnike ankete. U
slucaju situacija koje ukljucuju ekosisteme i opstanak razli¢itih vrsta neki eko-
nomisti koriste tehniku uslovnog procenjivanja kojima ispituju ljude o tome
koliko bi sami platili da u nekoj zamisljenoj situaciji sacuvaju neki prirodni
resurs (Te$anovié, 2019, 84).

2.1. Kompenzacija negativnih eksternalija

Kompenzacija eksternalija negativnog tipa moze da se izvrsi na nekoliko
nacina: zabrane, dozvole, regulisanje ponasanja industrije koja produkuje ne-
gativne eksternalije, dobrovoljnog sporazumevanja izmedu proizvodaca out-
puta i korisnika eksternalija, preventivnih mera itd, a posebno mesto zauzima

1 Zakon o zastiti zivotne sredine (“SI. glasnik RS”, br. 135/2004, 36/2009, 36/2009 - dr. zakon,
72/2009 - dr. zakon, 43/2011 - odluka US, 14/2016, 76/2018, 95/2018 - dr. zakon i 95/2018
- dr. zakon)
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i internalizacija eksternalija. Ona moze biti izvr$ena na dva nacina: bilo uklju-
¢ivanjem dodatnog troska u cenu proizvoda, bilo tako $to e se vriti stvaranje
novih proizvoda od nusprodukata gde je moguce. Internalizacijom negativnih
eksternih efekata obezbeduje se modifikacija marginalnih privatnih troskova,
tako da oni izrazavaju u celini drustvene troSkove. Tako se u cenu proizvoda
uklju¢uju ne samo privatni troskovi proizvodaca ve¢ i naknada $tete pric¢injene
tre¢im licima. Budu¢i da su ta treca lica van odnosa koji proizlaze u trzi$noj
transakciji izmedu proizvodaca i kupca robe, to se oc¢ekuje da se drzavnom
intervencijom obezbedi ukljucivanje troskova negativnih eksternalija u cenu
proizvoda. Tako se, izmedu ostalog, objasnjava uloga tzv. korektivnog poreza.
Uloga korektivnog poreza je da podigne marginalne privatne troskove na nivo
marginalnih drustvenih troskova, $to ima za posledicu i porast cene robe, od-
nosno trziste koje prihvata manju koli¢inu robe, $to uti¢e na proizvodace da
smanje obim ponude sve dok se njihovi marginalni troskovi, uvecani za porez,
neizjednace sa marginalnom drustvenom korisnoscu. Postojanje poreskog pri-
hoda omogucava da se nadoknadi $teta tre¢im licima koja su zrtve negativnih
eksternih efekata(Te$anovi¢, 2019, 85).

2.2. Drzavni programi regulisanja

Politike za ispravljanje negativnih efekata eksternalija obuhvataju drzavne
programe protiv zagadenja, moze se sprovesti kroz:

 Direktnu kontrolu - drustvene regulacije. onaj ko regulise (zakono-
davac, drzava) nareduje preduzecu da smanji zagadanje i daje mu
detaljna uputstva o tome koje tehnike zagadenja moze koristiti i gde i
kako primeniti. U stvarnosti se propisi o zagadenju ¢esto donose bez
uporedivanja grani¢nih troskova i grani¢nih koristi, a bez toga nema
nacina da se utvrdi najcelishodnija visina kontrole zagadenja. Standardi
mozda deluju kao dobar nacin, ali imaju i dosta mana. Efikasno sma-
njenje zagadenja zahteva da granic¢ni trosak zagadenja bude jednak za
sve izvore zagadenja. Regulative poput naredbi i kontrole uopsteno ne
prave razliku izmedu preduzeca, regiona ili sektora pa su propisi isti za
velika i mala preduzeca, za gradove i ruralna podrudja, kao i industrije
sa visokim i niskim stepenom zagadenja.

« Trzi$no resenje — naknade za ispustanje. Ovakvo resenje se uglavnom
primenjuje kada nedostaje direktna kontrola.
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« Trzi$no resenje — dozvole za ispustanje kojima se moze trgovati. Koristec¢i
taj pristup drzava umesto da nalozi preduze¢ima da plate odredeni iznos
po jedinici zagadenja biraju nivo zagadenja i raspodeljuju prikladan
broj dozvola, kojima mogu trgovati (Tesanovi¢, 2019, 86).

3. VESTACKA INTELIGENCIJA U FUNKCIJI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

Sve vise organizacija prepoznaje da ben¢marking i stru¢nost izvrsne vlasti
ne odreduju uvek najbolje klju¢ne indikatore u¢inka (KPI). Nacin odredivanja
indikatori koji ¢e se meriti determini$u nacin upravljanja kompanijom. Kompanije
zasnovane na podacima u sve ve¢oj meri koriste prediktivnu analitiku poput ma-
$inskog ucenja, zajedno sa liderskom ostroumnoscu, da identifikuju i preciziraju
kljucne strateske mere, koje dovode do boljeg uskladivanja ponasanja sa strateSkim
ciljevima, a primena vestacke inteligencije automatizuje razli¢ite odluke. Strategija
kompanije je definisana njenim KPI. Vestacka inteligencija (AI) moze pomoci
da se odredi koje rezultate treba meriti, kako ih meriti i kako im dati prioritet.

Kompanije su intenzivno vodene podacima i analitikom. Njihovi lideri
se u velikoj meri oslanjaju na metriku da defini$u, komuniciraju i upravljaju
strategijom kompanije. Ovo oslanjanje na kvantitativne mere se povecalo za-
jedno sa njihovim rastu¢im ulaganjem u sposobnosti Al Na trzistima bogatim
podacima, digitalno instrumentiranim i algoritamski informisanim, Al igra
klju¢nu ulogu u odredivanju KPI mera, kako se mere i kako ih optimizovati.
Optimizacija pazljivo odabranih KPI postaje strateska svrha AI. Razumevanje
poslovne vrednosti optimizacije je klju¢no za uskladivanje i integraciju strategija
za vestacku inteligenciju i masinsko ucenje. Strateski KPI su ono $to pametne
masine uce da optimizuju. Masinsko ucenje duboko menja nacin pristupa op-
timizaciji vodecih i zaostalih KPI.

U Sirokom spektru scenarija upotrebe masina u podesavanjima stvarnog
rada, bilo je mnogo vise slucajeva povecanja ljudskog rada pomoc¢u pametnih
masina nego potpune automatizacije. Iako je razvoj Al znacajno podigao lestvicu
onoga $to masine mogu da urade, jo§ uvek ima mnogo stvari koje one jo$ ne
mogu da urade ili barem ne rade dobro na veoma pouzdan nacin. Sistemi Al
mogu dobro da rade u istrazivackoj laboratoriji ili pod veoma kontrolisanim
postavkama aplikacija, ali im je i dalje bila potrebna ljudska pomo¢ u vrstama
radnih podesavanja u stvarnom svetu.
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Trenutna ogranicenja Al na radnom mestu su: razumevanje konteksta, odre-
divanje prioriteta upozorenja, vaganje subjektivnih elemenata, analizirajuci ton,
razumevanje emocionalnih situacija i potreba, procena i izbor najbolje opcije,
uokvirivanje problema, a zatim obuka i treniranje, stvaranje novog znanja i nje-
govo prenosenje u sistem, orkestriranje fizickih postavki za analizu, razumevanje
slozenih, integrisanih entiteta, ostvarivanje diskrecije kada treba koristiti Al,
ispravlja sopstvene greske, pruzanje zadovoljstva poslom i negovanje morala.

Razumevanje konteksta — Al jo$ uvek ne razume $iri kontekst u kome se
odvija posao i zadatak koji treba da se izvrsi. Relevantan je, na primer, u poslu
»zasticenika digitalnog Zivota®, u kojem sistem Al procenjuje rizik preuzimanja
na osnovu mnogih elemenata podataka u medicinskoj dokumentaciji kandidata,
ali bez razumevanja konteksta specificnog za situaciju. Jedan uobicajeno propisan
lek, na primer, smanjuje mucninu i kod pacijenata sa rakom koji su podvrgnuti
hemoterapiji i kod trudnica sa jutarnjom mu¢ninom. Za sada, masina ne moze
da razlikuje ove dve situacije kada procenjuje rizik zZivotnog osiguranja.

Odredivanje prioriteta upozorenja — Kompjuterizovani sistemi, senzori i
sistemi za analizu slike i zvuka zasnovani na Al stvaraju ¢esta upozorenja, bilo
da se radi o bezbednosnim, zdravstvenim problemima ili problemima sa ma-
$inama. U sloZenim i stalno promenljivim postavkama, Al sistemi ¢esto nisu u
stanju da razlikuju stvarna i vazna upozorenja od laznih ili manje vaznih. Iako
su sistemi za nadzor Al veoma dobri u odredivanju prioriteta najverovatnijih
upozorenja za (ljudsku) istragu, potrebna je pomo¢ operatera sistema.

Vaganje subjektivnih elemenata - Jo$ uvek postojati potreba za ljudima u
tom procesu jer ¢e ,uvek postojati subjektivni element u proceni sta jeste, a Sta
nije sumnjivo“. I ljudi i masine mogu biti pristrasni u svojim procenam, a ljudske
predrasude ponekad mogu biti nenamerno obucene u sistem masinskog ucenja.
To $to ljudi proveravaju odluke masina i obrnuto moze biti jedan od nacina da
se minimizira pristrasnost.

Analizirajudi ton - ¢ak i najsposobniji alati za generisanje prirodnog jezika pone-
kad generisu sadrZaj koji je uvredljiv za ¢itaoce. Cini se, dakle, verovatno da ¢e ljudi
morati da nastave da procenjuju sadrzaj kako bi se uverili da je prihvatljiv za ljude.

Razumevanje emocionalnih situacija i potreba - Sistem Al preporucuje
proizvode koje ¢e kupci verovatno kupiti, ali nije u stanju da uzme u obzir
emocionalne potrebe vezane za posebne prilike. Razumevanje emocionalnih
situacija moze biti medu poslednjim stvarima koje AI uci kako da radi.

Procena i izbor najbolje opcije - Al je dobar u pocetnom donosenju odlu-
ke, ali kada je ta odluka posledi¢na, ljudi ¢esto moraju da odvagaju i donesu
konaénu presudu.
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Uokvirivanje problema, a zatim obuka i treniranje — Al za sada jo$ uvek
ne moze automatski da generise modele masinskog ucenja. Samo ljudi mogu
da identifikuju odluke koje treba doneti i da identifikuju skupove podataka koji
bi mogli da ih rasvetle.

Stvaranje novog znanja i njegovo prenosenje u sistem — I dalje postoji po-
treba da ljudi stvore novo znanje pre nego §to se ono moze preneti u sistem Al.
Sistem AI dobro funkcionise, ali samo zato $to ga je stvorio covek.

Orkestriranje fizickih postavki za analizu — AI moze da sprovodi analize
fizickih ili hemijskih entiteta, ali to se ne moze desiti bez ¢oveka koji postavlja
proces analize i situaciju. Al je odli¢na u resavanju problema koje su ljudi struk-
turisali za nju, ali sama ne zna odakle da pocne.

Razumevanje slozenih, integrisanih entiteta - AI moze da pruzi korisna
predvidanja i uvid u slozene, medusobno povezane entitete, ali i dalje ne moze
u potpunosti da predlozi dovoljno pouzdane odluke.

Ostvarivanje diskrecije kada treba koristiti AT - Cak i kada je AI tehnicki
sposobna da izvrsi radni zadatak, mozda nece biti dobra u tome. Kompanije
pocinju da shvataju da sistemi AI mogu imati vazne implikacije na organizacije,
zaposlene i drustvo. AI ne moze da razmotri i odgovori na ove implikacije, ali
ljudi mogu. Ovo je jos jedna dimenzija etickog razmatranja koja zahteva ljudsko
rasudivanje.

Ispravlja sopstvene greske — Ljudi su neophodni da povremeno popravljaju
sisteme Al

Pruzanje zadovoljstva poslom i negovanje morala. U kompanijama uprkos
intenzivnoj upotrebi Al i automatizacije i pazljivom pracenju individualnog
uc¢inka pomocu podataka i analitike zaposleni imaju visok moral i zadovoljstvo
poslom, jer zaposleni vole svoj posao zbog kolega sa kojima su tamo radili.
Pristup kompanije ljudskom angazovanju moze da se suprotstavi svim ,,dehu-
manizujué¢im® uticajima Al i drugih tehnologija. Prema raspolozivim podacima
gubitak posla velikih razmera usled AT je retkost, a ve¢ina organizacija ima vise
koristi od saradnje ljudi i masina nego od zamene masina za ljude.

4. STUDIJA SLUCAJA: GRADSKA OPSTINA NOVI BEOGRAD -
ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Beograd, glavni grad Republike Srbije, predstavlja kulturni, ekonomski, pri-
vredni, turisticki, administrativni i univerzitetski centar drzave. Teritorija grada
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obuhvata preko 3.000 km?, u okviru 17 gradskih opstina. Na osnovu rezultata
popisa iz 2022. godine, u gradu Beogradu zivi preko 1,68 miliona stanovnika.

U poglavlju koje sledi detaljnije su prikazane karakteristike grada i Gradske
opstine Novi Beograd, kao i plan razvoja u skladu sa Strategijom razvoja grada
Beograda do 2027. godine i Strateskim planom lokalnog ekonomskog razvoja
Gradske opstine Novi Beograd.

Teorijsko istrazivanje koncepata strateSkog razvoja opstine prikazano je
dvojako: (1) u okviru koncepata strateskog razvoja grada i (2) samostalno, kroz
istrazivanje strateSkih planova same opstine.

Prvo su razmatrani osnovni koncepti strateS§kog razvoja Grada Beograda
kroz pregled Strategije razvoja Grada i strateskih ciljeva do 2027. godine, u okviru
institucionalne, ekonomske, ekoloske i socijalne komponente odrzivog razvoja.
Nakon toga prikazani su vazeci podaci o demografskim karakteristikama grada,
njegovom uticaju na ekonomiju drzave i uticaj na regionalni razvoj. Opisano je
funkcionalno povezivanje sa okruzenjem. Takode je prikazan uticaj heterogenosti
(naselja u gradu), $to podrazumeva probleme vezane za komunalne podsisteme,
neujednacenost infrastrukture, migracije, procese urbanizacije, nejednaki razvoj
opétina, itd. Na osnovu teorijskog istrazivanja, prikazani su podaci iz prakse, koji
se odnose na: socijalni razvoj, odrzivost prirodne i Zivotne celine (11 projekata,
poput sanacija deponije komunalnog otpada u Vin¢i, smanjivanje zagadenja,
akusticko zoniranje i dr.), ekonomski razvoj, razvoj saobracaja itd.

U drugom delu, struktura, funkcije i ciljevi Gradske opstine Novi Beograd
prikazani su samostalno, u odnosu na grad. U prakticnom delu istrazivanja
prikazani su podaci koji se odnose na ekonomsku odrzivost, demografiju, so-
cijalnu pravdu, zastitu zZivotne sredine (monitoring izduvnih gasova, kvaliteta
povrsinskih voda - Save i Dunava, upravljanje komunalnim otpadom), itd.

4.1. Strategija razvoja grada Beograda

U Strategiji razvoja grada Beograda do 2027. godine je razmatrano pet te-
matskih oblasti, medu kojima je zivotna sredinu, energetska efikasnost i odrzivi
razvoj. Po podacima iz strategije vazi sledece: grad Beograd ucestvuje u Srbiji sa
preko 40% preduzeca i zaposlenih; grad ima najvecu koncentraciju stanovnistva
(538 stanovnika/km2); u 17 opstina grad Beograd predstavlja snaznu konstelaciju
urbanih, poluurbanih i seoskih naselja; po svojim karakteristikama Beograd ima
tri dimenzije regionalnog karaktera - intraregionalnu, interregionalnu i regionalnu.
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Jedan od osnovnih problema kojima se bavi Strategija grada Beograda je
predlog racionalnog nacina da se grad suoci sa problemima uredenja i razvoja,
kao i sa neujednacenostima izmedu razvijenosti gradskih opstina. Zadatak
Strategije je i da istrazi nacine odrzavanja dragocenih vrednosti i potencijala
celine grada Beograda koji omogucuju odrziv razvoj u zdravom okruzenju.
Strategijom razvoja grada Beograda 2016.-2021. definisano je osam strateskih
ciljeva koji treba da doprinesu ostvarivanju vizije da ,,Beograd bude urban,
odrziv, odgovoran, dinamican i razvijen evropski region, medu kojima je i
cilje da on bude samooodrziv, grad; kao i pametna uprava. U cilju postizanja
navedenog strateskog cilja definisani su prioriteti i mere radi zastite Zivotne
sredine u funkciji njegovog ostvarenja (https://www.beograd.rs/images/file
/413e46b11762c73f29145b678ce85a67_6728894625.pdf, 30.06.2023).

»1z tih prioriteta proizilaze klju¢ni indikatori koji sluze kao osnov za pracenje
ispunjenosti prioriteta, poput: manji broj dana sa prekoracenim grani¢nim vred-
nostima zagadenja u vazduhu za 5% do 2021. godine; povecane zelene i zasticene
povrsine za 20% do 2021. godine; uspostavljen jedinstven informacioni sistem u
oblasti Zivotne sredine do 2021. godine; realizovane mere sanacije i remedijacije
na $est lokacija do 2021. godine i Pove¢an broj mernih mesta za realizaciju mo-
nitoringa na 187 do 2021. godine (169 mesta za merenje u 2016 godini).

Rezultati sprovede analize postojecih snaga i slabosti u oblasti odrzivog
razvoja grada, kao i projekcije Sansi i pretnji koje se identifikuju u ovoj oblasti
pokazuju sledece pozitivne pokazatelje: uspostavljen je geografski informacioni
sistem za pracenje i analizu klju¢nih ¢inilaca Zivotne sredine; vodi se registar
zagadivaca; postojanje usvojenih ili pripremljenih programa kontrole u upravlja-
nja kvalitetom vazduha, otpadom, zastitom od buke, i drugim zagadiva¢ima u
Beogradu; postojanje mreze za monitoring kvaliteta vazduha; kontinualna fiksna
i indikativna merenja nivoa zagadenosti u naseljenim podru¢jima i Beograda
i izve$tavanje o stanju; nabavka novih autobusa evro 5 ili evro 6 standarda,
elektrobuseva i njihovo kori$¢enje u sistemu javnog prevoza; ugaseno je vise
od 1.200 kotlarnica (lokalnih zagadivaca) $irom Beograda; na teritoriji grada se
nalazi veliki broj vodenih povrsina (reka, potoka, prirodnih i vestackih jezera);
modernizacija postrojenja beogradskih elektrana; pozitivan trend kupovine
novih vozila, posebno u flotnim nabavkama u komercijalnoj sferi saobracaja;
modernizacija elektrofilterskih postrojenja u okviru TENT-a; projekat odsum-
poravanja u postrojenjima TENT; realizacija projekta sanacije deponije Vinca;
otvaranje nove sanitarne deponije Vinca i postrojenja za spaljivanje cvrstvog
otpada - kogeneracija toplotne i elektriocne energije; sprovodenje Plana
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generalne regulacije $inskih sistema od 2021, na osnovu kojeg je stvoren planski
osnov za pocetak izgradnje prve linije metroa, dalje prosirenje gradske zeleznice

S druge strane, identifikovane su i slabosti oblasti odrzivog razvoja grada i
to: pojava magle i smoga u toku zimskih meseci; velika prosecna starost privatnih
automobila u Beogradu; veliki procenat ukupnih registrovanih vozila koristi
dizel gorivo; najcesci energenti u upotrebi domacinstava za grejanje su te¢na i
¢vrsta fosilna goriva niskog kvaliteta; prosek starosti svih toplotnih postrojenja
JKP ,Beogradske elektrane® je preko 30 godina; deponija u Vin¢i je do sada
proizvela 4 milijarde m’ deponijskog gasa i nema zastitu od odlivanja u Dunav
i podzemne vode; nepostojanje postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda;
kvalitet vode reka Save i Dunav odgovara III klasi kvaliteta vodotoka; srednje
godi$nje vrednosti buke prekoracuju grani¢ne vrednosti; pove¢ana koncentracija
gasova sa efektima ,,staklene baste®; globalno zagrevanje; kisele kise; deponijski
gas; izlivanje netretiranih sanitarnih otpadnih voda i industrijskih otpadnih
voda i dr. (https://www.beograd.rs/images/file/413e46b11762c73£29145b-
678ce85a67_6728894625.pdf, 30.06.2023.)“

Na osnovu drzavne i gradske strategije, lokalne samouprave su donele
svoje strategije odrzivog razvoja. U tekstu koji sledi opisana je strategija razvoja
Gradske opstine Novi Beograd, sa posebnim osvrtom na strateski plan lokalnog
ekonomskog razvoja opstine.

4.2. Strateski plan lokalnog ekonomskog razvoja Gradske opstine Novi
Beograd

Opstina Novi Beograd prostire na povrsini od 4.096 hektara na nadmorskoj
visini izmedu 72 i 110 m. Najniza tacka Novog Beograda je na Us¢u, a najvisa
na Bezanijskoj Kosi(https://novibeograd.rs/wp-content/uploads/2016/07/stra-
teskiplannbg.pdf,30.06.2023.).

Stratesku viziju odrzivog ekonomskog razvoja opstine Novi Beograd odreduju
Cetiri plana opstine: Novi Beograd postaje administrativno poslovni centar juzne
Evrope, Srbije i Beograda, koji je zasnovan na odrzivom lokalnom ekonomskom
razvoju i jacanju regionalnog partnerstva; Novi Beograd ¢e “razvijanjem pri-
vatnih javnih partnerstava i pruzanjem pomoc¢i malim i srednjim preduze¢ima,
uz stimulisanje razvoja novih visokih tehnologija, kreirati atraktivni poslovni
ambijent’, koji ¢e sluziti da podrzi ekonomski razvoj $ire drustvene zajednice;
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Opstina ce stvoriti poslovni ambijent u kome se ulaze u “uskladeni i odrzivi
razvoj infrastrukture” kako bi na svojoj teritoriji stvorila odgovarajuc¢e mesto i
adekvatne uslove za svakog investitora i kao jedinstvena opstina, koja ima po-
tencijal da stvori idealan balans poslovno administrativnog centra i pozeljnog
mesta za Zivot, stanovanje, obrazovanje i kulturu, ona ¢e ulagati u zdrav zivot i
kvalitetno slobodno vreme svojih gradana (https://novibeograd.rs/wp-content/
uploads/2016/07/strateskiplannbg.pdf, 30.06.2023.).

Strateski plan je definisan kroz tri osnovna pitanja: jacanje postojecih i po-
mo¢ malim i srednjim preduze¢ima; investicije, razvoj komunalne i privredne
infrastrukture i decentralizacija, jacanje i unapredenje postojecih nadleznosti.

4.3. Ekonomija i racionalno kori$cenje resursa

Ekonomija i racionalno kori§¢enje resursa koje ima Gradska opstina Novi
Beograd sadrzana su u projektima koji su vezani za jacanje i pomo¢ malim i
srednjim preduze¢ima. Deo klju¢nih projekata vezan je i za investiciona ulaganja.

Razlog za ulaganje opstine Novi Beograd u mala i srednja preduzeca, pored
velikih stranih i domacih preduzeca, lezi u tome $to Republika Srbija pomaze ova
preduzeca na svim nivoima (finansijski, poreskim olaksicama pri registrovanju
firmi, pri zapo$ljavanju novih radnika, dobijanju kredita, itd.), $to se direktno,
pozitivno odrazava sa opstinu. Pored navedenog postoje i administrativna
podrska (prikupljanje dokumenata, pravna pomoc¢) i logisticka podrska (za
svakodnevno funkcionisanje preduzeca).

Novi Beograd je najrazvijenija beogradska opstina sa preko 250.000 stanov-
nika, tako da opstina ima velike potencijale za privredni razvoj, kvalifikovanu
radnu snagu sa visokim nivoom obrazovanja, kao i dobar geografski polozaj, i sl.

4.4. Problemi na oc¢uvanju zdrave Zivotne sredine u Novom Beogradu

Kvaltet vode, vazduha i zemljista prati na teritoriji opstine Novi Beograd,
Gradski zavod za zastitu zdravlja. Tri su grupe zagadivaca vazduha: stacionarni
(industrija i izvori zagadenja u komunalnim sredinama); pokretni (motorna
vozila) i iz zatvorenog prostora.

Zagadenost vazduha specificnim materijama poreklom od izduvnih gasova
motornih vozila (ugljen-monoksid, olovo, azot-dioksid, formaldehid, ukupni
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ugljovodonici i sumpor-dioksid) na teritoriji opstine Novi Beograd su uglavnom
ispod srednjih godi$njih vrednosti ili prose¢nih vrednosti centralnih gradskih
opétina, osim ukoliko je u pitanju srednja godi$nja vrednost azot-dioksida koje u
Beogradu imaju vece vrednosti od dozvoljene srednje godi$nje vrednosti (https://
novibeograd.rs/wp-content/uploads/2016/07/strateskiplannbg.pdf, str. 23.).
Sastav zemljista utice na zdravlje populacije. Zagadenja zemljista vrsi se preko
otpadnih voda; putem zagadivaca iz atmosfere i ¢vrstim otpadom. Ispitivanje zaga-
denosti zemljista na teritoriji opstine Novi Beograd vrsi se u zoni sanitarne zastite
izvorista beogradskog vodovoda (lokacije na priobaljima Save i Us¢a), i zemljiste
u blizini industrijskih objekata (toplana Novi Beograd i fabrika FOM). Gradski
zavod za zastitu zdravlja preko 40 godina vrsi pracenje kvaliteta povrsinskih voda, a
kontrolisu se vodotokovi reke Sava i Dunav i kanala Galovica. Na teritoriji opstine
Novi Beograd postoji veci broj reni bunara kao i postrojenje za preciscavanje vode
Bezanija. Sve ove instalacije nalaze se u sistemu beogradskog vodovoda (https://
novibeograd.rs/wp-content/uploads/2016/07/strateskiplannbg.pdf, str. 25).
Upravljanje komunalnim otpadom na teritoriji Gradske opstine Novi Beograd,
vr$i JKP Gradska cisto¢a Beograd. Upravljanje komunalnim otpadom sastoji
se iz tri faze: sakupljanje na mestu nastajanja otpada (kontejneri); transport od
podrucdja sakupljanja do mesta za tretman/odlaganje (vozila za sakupljanje)
i odlaganje direktno na odlagali$tu (deponija Vinéa). Cvrsti kabasti otpad se
organizovano sakuplja jednom mesecno, svake prve subote u mesecu. Izrazeni
nedostatak u upravljanju komunalnim otpadom je mali procenat separacije
otpada na mestu nastajanja, pre svega otpada koji se moze reciklirati (papir,
staklo, plasti¢na i metalna ambalaza). U toku su inicijative i projekti koji pred-
vidaju formiranje reciklaznog dvorista (sakupljacke stanice) za prihvatanje i
primarni tretman reciklaznog otpada, kao i uspostavljanje sistema reciklaznih
kontejnera (eko parkova ili stanica), gde ¢e gradani mo¢i da odloze primarno
razdvojeni otpad koji se moze reciklirati (https://novibeograd.rs/wp-content/
uploads/2016/07/strateskiplannbg.pdf, str. 25).

4.5, Odrzivost ekonomske aktivnosti

Osnovni koncept odrzivosti ekonomske aktivnosti, zasniva se na principu
zajednickog drustveno-ekonomskog razvoja i ocuvanja zivotne sredine.

Efikasno, ekonomski podsticajno i ekoloski prihvatljivo snabdevanje ener-
gijom i energentima gradana i privrede je permanentni cilj grada Beograda, pa
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samim tim i novobeogradske opstine. Grad Beograd je pocetkom 2017. godine
osnovao Fond za energetsku efikasnost a, preko ovog Fonda, izvode se radovi
na poboljsanju energetske efikasnosti u Sava centru. Toplo-dalekovod Obre-
novac-Novi Beograd je rezultat Memoranduma o razumevanju izmedu grada
i firme PowerChina, a procenjena vrednost projekta je 207 miliona evra. Pret-
hodno je izradena Studija opravdanosti projekta snabdevanja grada toplotnom
energijom iz termoelektrane u Obrenovcu. Benefiti ovog projekta su znatno nizi
troskovi gasa i smanjena zavisnost od uvoza gasa, kao i potencijalno niza cena
za korisnike (https://beogradzivi.rs/Tema/al56-Ekologija-i-energetska-ekono-
micnost-Beograd-zivi.html, 30.06.2023.).

Postoji i niz drugih slucajeva kojima kompanije obezbeduju ekonomsku
odrzivost, kao §to je npr. kompanija VIP - jedna od onih (velikih) kompanija
koje su uvele korporativhu odgovornost u upravljanju odrzivim razvojem

ZAKLJUCAK

U razmatranju razlic¢itih aspekata upravljanja u zastiti Zivotne sredine, pi-
tanje odnosa izmedu tehnologije, Zivotne sredine i ekologije predstavlja jedno
od centralnih pitanja. Tehnologki razvoj, kao osnova ukupnog razvoja, otvorio
je brojna potpuno nova pitanja sa kojima se suocava savremena civilizacija.
Negativne eksternalije su upravo jedna od tema koje su predmet cestih teorijskih
rasprava. Zivimo u kapitalistickom drustveno-ekonomskom sistemu u kome
je profit od najvece vaznosti, ali isto tako je i pitanje ocuvanja Zivotne sredine
i kvaliteta Zivota stanovnika - visoko na agendi vrednosnih kriterija. Ova dva
cilja se medusobno ne moraju iskljucivati, ve¢ treba postojati kompromis koji
¢e biti efikasan i doneti benefite, kako trzistu, bez koga opet ljudi ne bi mogli
da zamisle Zivot, tako i kvalitetu Zivota svih stanovnika.

Mi danas imamo manje resursa, nego §to su to imale prethodne genera-
cije, zbog toga $to se nije previSe razmisljalo upravo o buducnosti i o tome da
tih resursa moze nestati. Postoje snazni moralni razlozi za primenu koncepta
odrzivosti jer savremena generacija treba da sacuva prirodne resurse koje je
dobila u naslede od svojih predaka.

Pored ekoloskog i socijalnog, jedan od koncepata odrzivog razvoja vezan
je za ekonomske argumente koji ukazuju na ¢injenicu da postovanje koncepata
odrzivosti vodi ka efikasnijem privrednom razvoju, manjem rasipanju resursa i
energije, i ka dugoronom poboljsanju odnosa inputa i outputa, na globalbom nivou.
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Strategija odrzivog razvoja Republike Srbije usvojena je 2008. godine s
namerom da Srbija postane institucionalno i ekonomski razvijena drzava, sa pri-
vredom koja je bazirana na znanju, efikasno iskoris¢enim resursima i o¢uvanom
zivotnom sredinom, i drzava koja pruza jednake mogu¢nosti za sve gradane.

U skladu sa Strategijom odrzivog razvoja Republike Srbije, grad Beograd
je usvojio strategiju odrzivog razvoja koja se lokalno primenjuje u 17 urbanih,
poluurbanih i seoskih opstina.

Gradska opstina Novi Beograd je urbani tip opstine, dobre pozicioniranosti
i pozitivnih demografskih karakteristika. U skladu sa Strategijom, postavljeni
su strateski ciljevi odrzivog razvoja kojima opstina postaje administratvno po-
slovni centar Srbije, razvija privatna i javna partnerstva (s posebnim akcentom
na mala i srednja preduzeca), uskladuje infrastrukturu sa konceptima odrzivosti
i ulaze u zdrav Zivot ljudi.

U ovom radu prikazani su principi i opisane osnovne karakteristike global-
nog odrzivog razvoja, s posebnim akcentom na ekonomske principe odrzivosti.
Opisani su i ciljevi koje je odredila Republika Srbija, a primenio grad Beograd.
Strategija odrzivog razvoja Gradske opstine Novi Beograd prikazana je kao
studija slucaja.
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OSOBE SA INVALIDITETOM - PREGLED
OD PRAISTORIJE DO NOVOG DOBA

Ena Todorovié
Doktorand, Fakultet za poslovne studije i pravo, Unoverzitet ,,Union-Nikola
Tesla®, Beograd, Republika Srbija, ena.todorovic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: U covekovoj je prirodi da proucavajuli proslost dolazi do spoznaje
o sopstvenom identitetu. Ukoliko proslost ljudskog roda posmatramo kao feno-
men kontinuirannog smenjivanja dogadanja u prostoru i vremenu, od njegovog
nastanka pa sve do danas, onda istorija kao drustvena nauka koja je fokusirana
na istraZivanje covekove proslosti na bazi pisanih izvora predstavlja samo jedan
fragment istraZivanja posmatranja proslosti. Deo proslosti koji oznacavamo
kao praistorijski nije nam ostavio pisane dokaze, ali zahvaljujuci savremenim
dostignuéima coveku je ostavljena mogucnost da na osnovu arheoloskih nalaza
i ostataka jos dublje i smislenije prodre u daleku i mrakom obavijenu proslost.

Od kako je sveta i veka, uvek su se radali ili postajali ljudi koji su, u odnosu
na vecinu, zbog Citavog niza Cinilaca ili zdravstvenih zadesa u Zivotu, bili ogra-
niceni u sopstvenim mogucnostima. Bezbrojni su nedostaci, fizicke ili psihicke
prirode, koji nisu mogli da se uklone, koji su dovodili do izdvajanja pojedinaca
kao manje vrednih u razlicitim sistemima, vremenima i prostorima. ,,0d prvih
liudskih nastojanja da povrate zdravlje bolesnih ili povredenih clanova zajednice
do savremenih cuda bioinZenjeringa, uvek je postojao veci ili manji meduprostor
izmedu letalnog ishoda bolesti ili povrede i potpunog ozdravljenja. Ljudi koji se
nadu u tom meduprostoru niti umiru, niti se vracaju svom nekadasnjem nacinu
Zivota; oni prestaju da budu predmet brige lekara ili njihovih istorijskih ekvivale-
nata i postaju problem s kojim je suocena cela drustvena zajednica.” (Vukasovic,
2004, str. 77)

Posmatran sa istorijskog aspekta, invaliditet kao fenomen ljudskog Zivota
i delovanja, vezan je za nedostatak istorijskih izvora koji bi upucivali na odnos
zajednice prema ovoj kategoriji drustva. Ukoliko imamo spoznaju da razlitita
drustva u razlicitom vremenskom i prostornom istorijskom kontekstu razlicito
tretiraju fenomen invaliditeta, nije neobjasnjivo zasto je invaliditet negde vise,
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a negde manje dokumentovan. Generalno gledano, ovaj segment dustva je nedo-
voljno i u literaturi veoma slabo zastupljen. Predrasude o ovoj drustvenoj kategoriji
u mnogim, a posebno manje razvijenim drustvenim zajednicama, upucuju na
zakljucak da je manjak istraZivanja uslovljen pogresnom percepcijom o potrebi
drustva da se stara ili, pak, bavi, njome. U prilog tome ide podatak da i u savre-
menom drustvu, u kome je razvoj ljudskih prava i nauke u zenitu, cak i jedna od
minornih ¢injenica, a to je neuskladenost u terminoloskom odredenju osoba sa
invaliditetom, ukazuje na jos uvek nedovoljnu zainteresovanost drustva i nauke
za fenomen invaliditeta.

Kljucéne reci: istorija, invaliditet, osobe sa invaliditetom, drustvo.
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PERSONS WITH DISABILITIES - OVERVIEW FROM
PREHISTORY TO THE NEW AGE

Ena Todorovic
PhD student, Faculty of Business Studies and Law, “Union-Nikola Tesla”
University, Belgrade, Republic of Serbia, ena.todorovic@fpsp.edu.rs

Abstract: It is human nature to study the past and come to the realization of
one’s own identity. If we look at the past of the human race as a phenomenon of
continuous change of events in space and time, from its origin until today, then
history as a social science that is focused on the research of the human past based
on written sources represents only one fragment of research into the observation
of the past. The part of the past that we label as prehistoric left us no written evi-
dence, but thanks to modern achievements, man has been given the opportunity
to penetrate even deeper and more meaningfully into the distant and dark past,
based on archaeological findings and remains.

Since the beginning of the world, people have always been born or become people
who, compared to the majority, due to a whole series of factors or health incidents in
life, were limited in their own possibilities. There are countless deficiencies, physical
or psychological in nature, which could not be removed, which led to individuals
being singled out as less valuable in different systems, times and places. “From the
first human efforts to restore health to sick or injured community members to the
modern marvels of bioengineering, there has always been a greater or lesser gap
between the fatal outcome of disease or injury and full recovery. People who find
themselves in that intermediate space neither die nor return to their former way
of life; they cease to be the concern of physicians or their historical equivalents and
become a problem facing the entire social community.” (Vukasovié, 2004, str. 77)

Viewed from a historical perspective, disability as a phenomenon of human
life and action is linked to the lack of historical sources that would point to the
community’s relationship to this category of society. If we have the knowledge that
different societies in different temporal and spatial historical contexts treat the
phenomenon of disability differently, it is not inexplicable why disability is some-
where more and somewhere less documented. Generally speaking, this segment of
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society is insufficient and very poorly represented in the literature. Prejudices about
this social category in many, especially less developed social communities, point
to the conclusion that the lack of research is conditioned by a wrong perception of
society’s need to take care of or deal with it. This is supported by the fact that even
in modern society, in which the development of human rights and science is at its
zenith, even one of the minor facts, namely the inconsistency in the terminologi-
cal definition of persons with disabilities, indicates the still insufficient interest of
society and science in the phenomenon disability.

Keywords: history, disability, people with disabilities, society.

UvVOD

Tako je svako istrazivanje o poloZaju osoba sa invaliditetom kroz istoriju
razvoja ljudskog drustva u startu osudeno na izvesna ogranicenja, jasno je da
ono moze da doprinese ,,u domenu prepoznavanja trendova u organizovanom
odgovoru drustva na kompleksan problem invaliditeta i utvrdivanja postojanosti
i istovremeno fenomenoloske raznolikosti mehanizama diskriminacije koji se
javljaju u odnosu na ovu drustvenu grupu.“ (Petrovi¢, 2012, str. 867) Trebalo
je da protekne mnogo vremena pre nego $to su u okviru ljudskih prava pocela
da se drustveno uspostavljaju prava osoba sa invaliditetom.

PRAISTORIJA I DREVNA DRUSTVA

Na osnovu arheoloskih i antropoloskih istrazivanja praistorijskog perioda
nadeno je da su u plemenskoj zajednici zivele osobe sa nedostacima. O njiho-
vom tretmanu u plemenskoj zajednici i eventualnom lecenju savremeni covek
saznaje putem arheoloskih iskopavanja, ostataka skeleta i gradevina, pe¢inske
umetnosti, sacuvanih mitoloskih verovanja, antropoloskih prouc¢avanja obicaja
i verovanja. Istrazivanja zasnovana na veoma oskudnim ostacima, ukazuju da
su u takvim zajednicama ovakve osobe Cesto smatrane posebnim, obelezenim
od strane vise sile. Zbog veruju¢e mogu¢nosti komuniciranja sa ,,onostranim*
i sprovodenja magijskih kultova, od strane plemena su uzivale posebnu vrstu
zastite i uzivale su povoljniji drustveni polozaj.
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Ocigledno je da je odnos plemenske zajednice prema licima sa odredenim
nedostacima bio daleko humaniji u odnosu na njihov polozaj u kasnijim, dola-
ze¢im drustvima koja su nastala razvojem prvih drzava.

Sva proucavanja ukazuju na iskonsku potrebu za le¢enjem i oporavkom
bolesnih i nemoc¢nih. Prvi ljudi koji su lecili bile su Zene vidarke, koje su se
ponasale instinktivno prema svom porodu, a potom i prema ostalima. ,,Naj-
stariji nacin lecenja bio je instinkt, a kada je instinkt zamenila svest, nastala je
empirija.“ (Timoti¢, Golijanin, Andelski i Dokovi¢, 2016, str.15.) Takve zene su
prikupljale bilje za koje se ispostavilo da uti¢e na poboljsanje zdravlja i koristile
ga za ublazavanje tegoba. Posmatranje i iskustvo je uslovilo razvoju razmisljanja
o uzrocima necijeg telesnog ili dusevnog stanja. U nemogucnosti da se bore
protiv mnogih bolesti, ljudi plemenske zajednice su poceli sa primenom magije,
tetovaza, amajlija, uz razne oblike kolektivnog transa u koje je pleme dospevalo
uzimanjem opojnih napitaka. Ulogu lekara preuzimali su muskarci-vracevi, koji
su smatrani ¢arobnjacima.

Kasnijim razvojem i raslojavanjem drustva, solidarnost plemenske zajednice
prema nemoc¢nima je slabila, a fokus brige i, u krajnjoj liniji, opstanka osoba sa
fizickim ili psihickim nedostacima zavisio je u najve¢oj meri od snage porodice.

Prvi nagovestaji, mada ne i reSenja drustvene brige o osobama sa nedostacima,
naslucuju se tek uspostavljanjem prvih drzava. Vladari drevnih drzava smatrali
su se sledbenicima bozje volje i kao takvi su bili pozvani da kao administratori
donose prve pisane zakone, koji su znacili bozju volju. Zvani¢no najstarijim
pisanim pravnim aktom na svetu smatra se zakonik Ur-Namua, sumerskog vla-
dara, osnivaca trece dinastije Ura (vladao od 2047. do 2029. godine pre nove ere)
pisan na plocici klinastim pismom. Najnovija istrazivanja govore da je zakonik
ipak doneo njegov sin Sulgi, verovatno oko 2050. godine p.n.e. Zakonikom su
regulisane gradanske i krivi¢ne stvari, gde je normiranje vrseno po principu
uslova: ,,ako ovo, onda to", tako $to se za napravljenu $tetu na necijem telu nije
svetilo, kao u potonjem Hamurabijevom zakoniku koji je propisivao ,,oko za
oko, zub za zub‘, ve¢ se napladivala Steta. Svi podanici smatrani su pred zakonom
jednakima, bez obzira na drustveni status. (Code of Ur-Nammu, https://www.
worldhistory.org/Code_of Ur-Nammu/)

U prvim poku$ajima normiranja drustvenog ponasanja posebno mesto
ima stara hebrejska drzava. Iako se u Tre¢oj knjizi Mojsijevoj (Tre¢a knjiga
Mojsijeva https://www.hacbg.org/biblijahac4/biblija.php?K=3&G=21&S=18&se-
arch_string=hrom) gde se Gospod obrac¢a Mojsiju govori o nepozeljnosti osoba
sa manom na telu (,,da ne pristupa da prinosi hljeb Boga svojega“), Mojsijev
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zakon je ipak doneo novinu uspostavljanjem kategorije siromasnih i ,,potrebitih®
koji su nesposobni za rad i upucuje na obavezu bogatih da se brinu o njima.(
Nauk i savezi 42, Odsjek 42, tacke od 30-37. https://www.churchofjesuschrist.
org/study/scriptures/dc-testament/dc/42.53-60¢lang=hrv#p53 ). Zakonik
kralja Hamurabija, koji je vladao Starim vavilonskim carstvom u periodu od
kamenom stubu, predstavlja izuzetan pravni tekst, ¢ija su neka resenja daleko
ispred vremena u kojem je nastao. Medutim, iako je tekst zakonika obuhvatio
gotovo sve oblasti prava, sa jasno definisanom pravnom normom i kaznom,
polozaj nemoc¢nih i nesposobnih za rad njime nije bio obuhvacen, nego je bio
vezan iskljucivo za milosrde.

U staroj Egipatskoj drzavi pravo je nastalo ujedinjenjem Gornjeg i Donjeg
Egipta, u vreme vlasti kralja Menesa ( 2925. godine p.n.e. ). Istorija egipatskog
prava je daleko duza od istorije prava bilo koje druge civilizacije. Na ovo pravo
veliki uticaj je imalo obicajno pravo i religija, i mada ne postoji sluzbeni pisani
zakon iz tog vremena, istrazivanja upucuju na sklonost Egip¢ana prema redu i
pravdi, personifikovanoj u obli¢ju boginje Maat. (Kauci¢, 2020, str. 2). Koncept
ovog prava je bio da je svako, naravno izuzimajuci robove, jednak pred zakonom,
bez obzira na bogatstvo ili drustveni polozaj. Ni egipatsko pravo nije posvetilo
paznju nemoc¢nima i nesposobnima za rad.

ANTIKA

U anticko doba uspostavljanjem starogrcke civilizacije i kasnije Rimskog
carstva dolazi do blagog pomaka u drustvenoj brizi prema nemoc¢nima i trajno
bolesnima, a ¢emu je svakako doprineo razvoj politicke i filozofske misli.

Razume se, neprihvatljivo je i pomisliti da su Heleni imali jedinstven stav
prema ovom pitanju, jer ¢injenica je da su tokom klasi¢nog perioda Heladu ¢inile
politicki samostalne zajednice-polisi sa zadivljujuce razli¢itim stepenom razvi-
jenosti kulture i ekonomije, odnosno drustva u celini. (Vukasovi¢, 2004, str. 79)

O polozaju invalida u Atini saznajemo ¢itajuci Platona, velikog atinskog
mislioca i nau¢nika. U svom delu ,,Drzava“ on opisuje da lica koja imaju ,,ne-
popravljivo“ zdravlje ne mogu da uzivaju pomo¢ drzave: ,,I lekarsko zanimanje,
o kojem smo govorili, odredices u nasoj drzavi kao i sudsko: zakonodavstvom.
A oba ¢e se, prema tome, starati samo o gradanima koji su telesno i dusevno
zdravi; one koji nisu telesno zdravi pusti¢e da umru, a one koji su dusevno
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bolesni i nepopravljivi osudi¢e na smrt. Doista, smrt je najbolje $to se moze
postiéi i za one koji su takvi i za drzavu.“(Platon 410 a), 1976) Zanimljiv je i
stav prema ludim i nenormalnim osobama, o kome je zapisano u “Zakonima”:
»Ako je neko lud, neka se ne pojavljuje u gradu. Rodaci treba takve da ¢uvaju u
ku¢i kako god umeju i znaju, ili da plate kaznu...” (Platon 934 d), 1976)

U Sparti je podredenost pojedinca militarnom dustvu bila potpuna. Da bi
obezbedila prosperitet zajednice koja je stalno izlozena ratovima, spartanska
drzava je smatrala dete ne svojinom oca, ve¢ svojinom drzave. Stoga, deca koja
su rodena sa deformitetima koji su trajnog karaktera i koja nisu imala potencijal
da izrastu u ratnika, odmah po rodenju su po odluci veca staraca uni$tavana,
tako $to su ostavljana na mestu zvanom Tajget, na nemilost prirodi i zveri-
ma.... (Herodot, 1988. str.478) Deca koja bi nekim ¢udom prezivela ovaj prvi
krug unistenja i zajedno sa zdravom decom podvrgavana surovim vojnickim
obukama, sama su umirala od iscrpljenosti, ne mogavsi da dostignu snagu i
izdrzljivost zdravih.

Medutim, okviri koje nam daju dela poput Platonove “Drzave” i sporadi¢ni
slucajevi iz prakse koji su ostali zapisani, ne daju nam jasan zakljucak o polozaju
ove kategorije stanovnika u Heladi. Na osnovu izvora kojima raspolazemo na-
lazimo da su civilni invalidi u Atini Ziveli neuporedivo bolje od onih u Sparti. S
druge strane, imajuci u vidu ratnicku vojnu tradiciju i podredenost vojnickom
zivotu, namece se kao zakljucak da su spartanski vojnici-invalidi verovatno
imali povoljniji drustveni tretman u odnosu na potonje. Ma kako bilo, Atina
je bila polis koji je u razvoju demokratije i ekonomije, sa svim pozitivnim i
negativnim vrednostima, dosegao vrhunac u odnosu na ostale polise i svakako
predstavlja krajnji domet helenske drustvene prakse u svim oblastima, paiu
fenomenu invaliditeta. Tako je grcki filozof Aristotel, koji se smatra verovatno
najuticajnijom licnos¢u Antike, postavio temelj savremenih ljudskih prava,
zastupajuci princip da prema svakom mora da se postupa jednako, odnosno
oni koji nisu u ravnopravnom polozaju sa drugima moraju da imaju tretman
srazmeran njihovoj nejednakosti. (Grahovac, 2020. str.11)

Rimsko pravo karakteri$e veoma rano odvajanje prava od religije, odnosno
zamena drustvenih obicaja sa svetovnim pravom. 451.godine p.n.e. pristupilo
se postupku kodifikovanja prava, koje je rezultiralo donosenjem Zakona XII
tablica. Medutim, sa aspekta prava hendikepiranih nista bolja situacija nije bila
ni u Rimskom carstvu. U kratkim crtama bilo je propisano surovo postupanje
prema nemoc¢nima. “Kao $to propisuje Zakon XII t., “odmah treba ubiti nakazno
dete” (Zakon XII tablica, Tabula IV, str. 29, /https://ius.bg.ac.rs/wp-content/
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uploads/2020/09/12-tablica.pdf) , dok je licima sa mentalnim hendikepom (koje
su nazivali ludim) bilo zabranjeno da upravljaju svojom imovinom, odnosno za
to su bili nadlezni agnati i gentili. (Zakon XII tablica, Tabula V; tacka 7a, str. 30,
/https://ius.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2020/09/12-tablica.pdf)

U vreme Justinijana Velikog, u periodu izmedu 529. i 534. donosenjem
Corpus Iuris Civilis ili Justinijanovog zakona izvr$ena je kodifikacija klasi¢nog
rimskog prava sa svim propisima donetim pre njega. Ovaj zakon je nosio zabranu
licima sa telesnim ostec¢enjem ili trajnom bolesc¢u da participiraju u javnom i
politickom zivotu. Deca su se neposredno po rodenju izlagala pregledu i uko-
liko bi bilo ustanovljeno da imaju neko ostecenje koje je nepopravljivo, deca iz
siromasnih porodica su ostavljana na odredena mesta na nemilost prirode, ili
su prodavana na pijacama ili bacana u reku. Naravno, bilo je izuzetaka, pa su
tako deca bogatih i uglednih Rimljana sa izvesnim deformitetima ostavljana u
zivotu, ali su porodice bile njihovi pravni zastupnici, brinule o njima i odgo-
varale za njihovo ponasanje. Takode, stepen telesnog o$te¢enja je odredivao
i drustveni polozaj. Oni su izvesna prava ostvarivali, ali su imali ograni¢enu
mogucnost uce$ca u javnom zivotu i nasledivanju. Fizicki nedostatak ili dusevni
poremecaj vise su tretirani kao porodi¢ni, a manje kao medicinski problem. U
samom zakonu postojala je odredba kojom je propisano kaznjavanje onih koji
se rugaju slepima, nemima, kljastima ili onima sa nekom drugom manom, u
skladu sa tadasnjim misljenjem da je svaki deformitet ili nedostatak kod ¢oveka
od Boga kazna.!(Markovi¢, 2008, str. 131) S obzirom da njihov status nije bio
priznat, nije postojala ni spremnost drustva da stvaranjem institucija i ustanova
vodi brigu o njima.

Pogresno bi bilo ne pomenuti da je, kao uostalom i u svim drustvenim
porecima kasnije, i antika iznedrila pojedince, doduse u ne tako velikom broju,
koji su se zdusno zalagali za ravopravan polozaj ovih lica sa ostalim ¢lanovima
drustva. Uticaj helenske pozitivne misli, umetnosti, kulture i filozofije, kao i
razvoj medicine doprineli su ovakvom stavu nekih uglednih gradana. Doprinos
lekara: Heraklita, Asklepaida iz Bitinije, Galena iz Rima i nekolicine drugih u
smislu unapredenja lecenja i borbe za svakog pojedinaca ostavili su traga sve do
dana$njih dana. Pa ipak, pravne nedoumice oko univerzalnog statusa ovih lica
u anticko doba nikad ne¢e moc¢i biti razresene do kraja, iz prostog razloga sto je

1 Markovi¢, B. (2008). Justinijanov zakon, Srednjovekovna vizantijsko-srpska pravna kompi-
lacija, Srpska akademija nauka i umetnosti, Beograd, str. 131: ,,Ako se ko naruga slepom ili
nemonm, ili kljastom u noge ili ruke, ili nekom drugom kaznom (bude obelezen od Boga),
da bude kaznjen. Ne treba se takvima rugati.”
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sa veoma velike teritorije koja je imala razli¢it stepen drustvenog i ekonomskog
razvoja, satuvano srazmerno malo izvora.

SREDNJI VEK

Sa istorijskog aspekta posmatran Srednji vek je period istorije koji usled ne-
dostatka pisanih izvora naspram prethodnih i kasnijih perioda predstavlja “doba
mrac¢njastva’. To je period ekonomske i kulturne stagnacije, neprestanih ratova,
zaraza i bolesti, prirodnih katastrofa. Sve te nedace, a prvenstveno nekvalitetan
zivot i siromastvo, donele su do porasta populacije sa telesnim i mentalnim
ostecenjima. Oni su stigmatizovani od ostatka drustva koje ih smatra nekim
“drugim” i koji predstavljaju veliki teret drustvenoj zajednici. Period Srednjeg veka
je period inkorporacije hris¢anstva u sve pore drustva. Crkva postaje znacajan
faktor u oblikovanja Zivota ljudi i predstavlja njihovo utociste. Crkva podstice
vernike da ¢ine dela humanosti i milosrda negujuci slabe, bolesne i nemo¢ne. Pod
velikim pritiskom i beznadem siromasnih, crkva propovedajuci dobrocinstvo i
samilost u samostanima osniva azile za prihvat mase gladnih i bolesnih. Lecenje
su obavljali redovnici bez poznavanja medicine, koji su uglavnom primenjivali
duhovne metode u lecenju, dok lekara koji su lecili medicinskim sredstvima
gotovo i da nije bilo, osim po vladarskim dvorovima. Tako je otvoren put ka
osnivanju prvih bolnica, doduse na pocetku u formi utocista u okviru crkvenih
redova, u koja su sklanjani bolesni i nemo¢ni. Pri benediktanskim samostanima
su uredivane posebne prostorije za smestaj, a u vrtovima samostana gajeno je
lekovito bilje za lecenje. Tako je nastajala samostanska medicina, koja po mno-
gim autorima predstavlja ,,najzalosnije poglavlje u istoriji medicine® . (Timotic,
Golijanin, Andelski i Dokovi¢, 2016, str. 64.) Smatra se da je prva javna bolnica
sagradena oko 400. godine u Rimu, dok je bolnica Hotel Dieu Hospital (Hopital
Hotel-Dieu) u Parizu iz 651. godine (prvi sluzbeni zapisi datiraju iz 829. godine)
verovatno najstarija bolnica na svetu koja je i danas u funkciji.

Verovatno najveci znacaj u srednjem veku je bio pronalazenje uzroka
bolesti i leenja nekih zaraznih bolesti koje su odnosile cele gradove. Pomak
u brizi prema onima sa fizickim nedostacima ili dusevnim oboljenjima desio
se tek pocetkom razvoja medicine kao nauke. Alhemija i astrologija su, iako
sporo, polako potiskivane od strane novih medicinskih saznanja. Ostavsina
grcko-rimske medicine koja je pisana na grckom jeziku prevodena je od strane
benediktanaca i polako nalazila svoju primenu u praksi.
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NOVI VEK

Pad Vizantijskog carstva 1453. godine obelezava pocetak Novog veka. Na-
kon hiljadugodi$njeg nazadovanja i stagnacije, pojava humanizma i renesanse
donosi novi kulturni duh na tlu zapadne Evrope. Dolazi do snazne reakcije na
kulturni i duhovni uticaj crkve i budi se teznja za kidanjem veza sa prosloscu,
kreiranjem samostalnog misljenja i sopstvenim stvaranjem, kroz neposredno
proucavanje prirode. Dolazi do opsteg preporoda nauke i umetnosti. Period
Novog veka karakterise otkri¢e Amerike i ubrzani industrijski razvoj, koji je, s
druge strane, doveo do gradanskih revolucija i ogromnih drustvenih promena u
zapadnoj Evropi. Zaceci razvoja ljudskih prava koji su se u prethodnom periodu
javili u pojedinim drzavama, pod jakim uticajem zapadne skole prirodnog prava
u XVIII veku polako dobijaju svoj nepovratni uzlet i nadogradnju. Ideja da se
svi ljudi radaju slobodni i da su kao takvi svi jednaki pred zakonom polako se
pretace u mnogobrojna pravna akta Sirom sveta.

Novo doba karakterise i konstantni razvoj prirodnih nauka i prodiranje obra-
zovanja u sferu le¢enja nemocnih i bolesnih. Jacanjem svesti o ljudskim pravima
jacaisvest o potrebi obrazovanja kadra za lecenje i stvaranja materijalnih uslova
za negu i le¢enje. Takode, zahvaljujudi filantropima u nekim velikim gradovima
nastaju prvi oblici ustanova za obrazovanje dece sa razli¢itim oblicima fizickog
o$tecenja, gde se primenjuju specijalne metode rada sa takvom decom. Pionir u
tome u XVI veku bio je italijanski lekar Kardano (ital. Girolamo Cardano) koji
je specijalnim metodama lecio gluvu i slepu decu.

Pa ipak, ¢ini se da je u pocetku, sa akcentom na prvi deo Novog veka, bilo
potrebno mnogo vise napora i vremena da se ublaze posledice dugovekovnog
le¢enja na granici sa praznoverjem i magijom. Opsti je utisak da se drustvo
ovog perioda manje, gotovo nikako nije bavilo licima sa telesnim ostecenjima,
a da su u fokusu bila lica koja su imala neko dusevno oboljenje. Cini se da je
ceo period renesanse obelezen surovim drustvenim tretmanom prema njima.
Njihov polozaj izjednacavan je sa polozajem divljih Zivotinja koje su izgubile
razum. “Takve osobe su ostajale izvan kapija grada i najcesce su ukrcavane u
brodove i poveravane brodarima koji su ih se oslobadali tokom dugih i dalekih
providbi-“providbi bezumnika” . (Petrovi¢, 2012, str. 874) Oni koji su imali
srece da poticu iz grada, smestani su u bolnice, a najcesce u specijalne azile u
kojima su bile podvrgnute neljudskom tretmanu. Ovi bolesnici su bili predmet
ismevanja i ponizavanja, a drzani su u lancima, u prljavim i nehigijenskim
uslovima. Leceni su elektricnim $okovima, izolacijom, bi¢evanjem.
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Gradanske revolucije XVIII veka, pre svega u Francuskoj, a zatim i u SAD
i Velikoj Britaniji, ovenc¢ane deklaracijama koje su celo ¢ovecanstvo usmerile
ka $irenju i institucionalizovanju ideje o ljudskim pravima kao univerzalnoj
vanvremenskoj vrednosti, izazvale su nezapamceni polet u oblasti humanizma.
Razvoj humanisticke misli izbacio je na pozornicu istorije moc¢ne pojedince koji
doniraju sredstva za izgradnju bolnica, u kojima pocinju da se primenjuju sva
do tada poznata dostignuca u le¢enju. Po prvi put u istoriji doniraju se sredstva
za izgradnju Skola u kojima se obrazuju oni koji su svega par decenija ranije
smatrani $kartom drustva.

Humanizam je iznedrio lekare koji se bore za tretiranje dusevnih bolesnika
na principu saosecanja, neposrednog kontakta i pracenja ponasanja, a koji bi im
pomogao u rehabilitaciji. Verovatno najznacajniji pomak ovekovecen je potezom
francuskog lekara Filipa Pinela (franc. Philippe Pinel) koji je u bolnici Bicetr
(franc. Chopital de Bicétre), a kasnije i u bolnici La Salpetrier (franc. Chopital
de la Pitié-Salpétriere) sve pacijente oslobodio lanaca u koje su bili okovani i
omogucio im slobodno kretanje kroz bolnicu. (Filip Pinel a la Salpétriére 1795,
1876 - Filip Pinel u Salpetrieru 1795, 1876., Prica o slici http://www.tmg.org.
rs/v390206.htm )

Nova iskustva u le¢enju i medikamenti doprineli su ve¢em stepenu izlece-
nosti, ali i pove¢anju broja onih koji su ostajali sa trajnim invaliditetom. Njihovo
zbrinjavanje postajao je sve veci problem za drustvo, koje je bilo bez koncepta
i sredstava za njihovo ukljucenje u normalne tokove Zivota. S druge strane,
ideje humanizma doprinele su razvoju covekoljublja, a ono se materijalizovalo
osnivanjem raznih ustanova i $kola za obrazovanje dece sa odredenim ostece-
njima. Tako je istorija zabalezila francuskog pravnika (i svestenika) Sarl-Migel
de Lepe (franc. Charles-Michel de 'Epée), nazvanog “Otac gluvih” Bio je veliki
filantrop i entuzijasta, osnivac je prve javne skole za decu sa ostecenim sluhom,
pisac prve knjige za obrazovanje osoba sa o$te¢im sluhom i smatra se osnivacem
znakovnog jezika za gluve. (Deaf History, Student Papers, Jay, M. https://www.
startasl.com/abbe-de-lepee/)

Krajem XVIII veka pocinje interesovanje i za obrazovanje slepih lica, $to je
do tada izgledalo nemoguce. Zahvalju¢i dobrotvorima 1785. godine Valentin Hai
(franc. Valentin Haiiy) je u Parizu osnovao Institut za slepu omladinu, kasnije
preimenovan u Kraljevsku ustanovu za slepu omladinu (franc. Roiale des Jeunes
Aveugles). Bila je to prva $kola za slepe u svetu. U jeku Francuske burzoaske
revolucije postao je Nacionalni institut za slepe mlade, a pocetkom XIX veka
pripojivsi se jednoj bolnici postaje Nacionalni institut za slepe koji rade. Kasnije,
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$kola je preseljena u zgradu bivseg zatvora, gde su uslovi Zivota i rada ucenika
bili katastrofalni. Na kraju, Institut se preselio u Ulicu invalida u Parizu, gde se i
danas nalazi. Ovaj Institut je poznat po cuvenim slepim orguljadima koji su svirali
na orguljama po pariskim crkvama. Poznata je i po tome $to ju je pohadao Luj
Braj (franc. Louis Braille) koji je 1837. izumeo sistem pisma za slepe, tzv. Brajevu
azbuku (Brajevo pismo). (Timoti¢, Golijanin, Andelski i Pokovi¢, 2016, str. 211)

Po ugledu na francusku $kolu, u SAD je prvu skolu za slepe u Bostonu
Votertaun Masacusets osnovao dr Semjuel Gridli Hau (engl. Dr. Samuel Gridley
Howe’s) 1829. godine, nazvavsi je Perkinsonova ustanova za slepe (Perkins Sc-
hool For the Blind), u ¢ast Thomas Handasid Perkins (engl. Thomas Handasyd
Perkins), bogatog bostonskog trgovca i filantropa, koji je i sam gubio vid i postao
dobrotvor ove kole. Cuvene uéenice ove $kole su bile gluve i slepe devojcice
Laura Bridgman i Helen Keller. Skola je osniva¢ i Biblioteke Brajevog pisma i
govornih knjiga. Nemerljiv je znacaj doprinosa ove institucije za Zivot slepih osoba.
(Perkins school for the Blind, https://www.perkins.org/samuel-gridley-howe/ )

Nekoliko godina nakon osnivanja pariske $kole za slepe (1791.g.), u Liver-
pulu u Engleskoj je osnovana Kraljevska $kola za slepe ( engl. The Royal School
for the Blind, Liverpool) za odrasle i decu i kao takva je aktivna do danasnjeg
dana. Osnovao ju je i sam slep engleski pesnik, pisac i izdava¢ Edvard Raston
(engl. Edward Rushton) sa jo$ nekoliko dobrotvora. Od 1806. godine $kola je
pod kraljevskim pokroviteljstvom. Od 1893. godine kada je donet Zakon o
osnovnom obazovanju slepe i gluve dece $kola je preseljena u novi prostor.
(Historic England, When was the first school for blind pupils established in
Britain?, https://historicengland.org.uk/listing/what-is-designation/heritage-
-highlights/when-was-the-first-school-for-blind-pupils-established-in-britain/ )

ZAKLJUCAK

Ovaj pregledni rad ukazuje na ¢injenicu da fenomen invalidnosti egzistira
oduvek, kao i da se tretman osoba sa invaliditetom, u zavisnosti od stepena
razvoja drustva, u razli¢itom prostoru i vremenu, tretirao na drugaciji nacin.
Dug je put od mitoloskih shvatanja o invalidima koji su u vezi sa “onostranim’,
preko srednjevekovnog verskog milosrda i prvo nesvesnih, a kasnije i u teoriji
zastupljenih socijalnih i medicinskih pristupa invaliditetu, pa sve do ¢itavog
spektra prava savremenog doba kojima je utvrden polozaj osoba sa invaliditetom
kao ravnopravnih ¢lanova drustva.
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Kroz dugu istoriju ljudskog drustva invalidi su bili diskriminisani, izop$ta-
vani, stavljani na margine drustva, suocavani sa predrasudama i veoma ogra-
ni¢enim pravima. Mali broj drustvenih zajednica je pokazivao razumevanje za
njihov polozaj i moguc¢nosti ukljuc¢ivanja u normalne Zivotne tokove. Konstantni
razvoj medicine i nauke uopste uslovio je da dode do promene u razumevanju
invalidnosti i omogucio je poboljsanje kvaliteta njihovog Zivota.

Razni socijalni pokreti, prepoznavanje vaznosti ukljucivanja i jednakih
prava, doprineli su razvoju zakonske regulative, koja svoj zenit dozivljava u
savremenom svetu, a kojom je prepoznata vaznost ukljuc¢ivanja osoba sa invali-
ditetom u sve tokove zivota. Ono podrazumeva $iroke mogucnosti obrazovanja,
zaposljavanja, bavljenja sportom i uzivanja velikog broja olaksica.

Covecanstvo je od svog postanka do danas iznedrilo ¢itav niz istaknutih
pojedinaca-osoba sa invaliditetom, koji su se istakli u razli¢itim oblastima Zivota
i dali nemerljiv doprinos drustvu.

Borba za priznanje i postovanje osoba sa invaliditetom u drustvu je stalna,
jer i dalje postoji mnogo prepreka koje treba da se prevazidu na njihovom putu
ka potpunoj jednakosti i inkluziji. Ta borba je veciti podsticaj za nova istrazivanja
i aktivnosti, koje ¢e doprineti nastanku inkluzivnog drustva u kome osobe sa
invaliditetom mogu da ravnopravno realizuju svoje potencijale.
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STETA NA NEKATEGORISANOM PUTU

Jovana Tomicé
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla“,
Beograd, Republika Srbija, jovana.tomic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Zakon o putevima Republike Srbije razlikuje javne i nekategori-
sane puteve, koji zajedno ¢ine mreZu puteva. Javni putevi obuhvataju drZavne
puteve, opstinske puteve i ulice. Nekategorisani putevi su po pravilu poljski
(atarski) putevi, sumski putevi i putevi na nasipima za odbranu od poplava.
Ceste saobracajne nezgode na javnim putevima u Republici Srbiji, nametnule
su pitanje utvrdivanja odgovornosti za nastalu stetu, koja je uglavnom mate-
rijalna, ali nisu retki primeri da osteceni u navedenim slucajevima potraZuju
pored materijalne i nematerijalnu Stetu. Smatrajuci da je doslo do propusta u
redovnom odrZavanju puta, osteceni se prvo obraéa upravljacu puta na kom se
dogodila saobracajna nezgoda sa zahtevom za naknadu stete. Ukoliko
upravljac puta navedeni zahtev odbije, osteceni ima pravo da podnese tuzbu
za naknadu Stete sudu radi dosudivanja pravicne naknade. Za stete koje su se
dogodile na javnom putu sudovi po pravilu primenjuju opsta pravila o
odgovornosti za opasnu stvar. S druge strane, na nekategorisanom putu vaze
drugacija pravila. Lokalna samouprava kao vlasnik nekategorisanog puta
nema obavezu odrZava-nja tog puta na nacin na koji se shodno propisima
Republike Srbije odrZavaju javni putevi. Stoga se pod Stetom na
nekategorisanom putu cesce podrazumeva steta koju prouzrokuju fizicka i / ili
pravna lica, pri cemu se u ulozi ostecenog javlja lokalna samouprava, u Cijoj
svojini je nekategorisani put. Ovakvu Stetu na nekategorisanom putu
utvrduju inspektori prilikom vrsenja inspekcijskog nadzora, nakon cega
nadlezni organi lokalne samouprave izdaju prekrsajni nalog za ucinjeni
prekrsaj — nanosenje Stete na nekategorisanom putu. Dok se u slucaju Steta
na javnom putu Cesto u centru interesovanja nalazi pitanje eventualnog
propusta upravljaca puta u redovnom odrZavanju puta, kod Steta na
nekategorisanom putu problem postoji u samom pojmu stete. Autor u ovom
radu nastoji da definise pojam Stete na nekategorisanom putu, utvrdi u kojim
slucajevima su lokalne samouprave u Republici Srbiji saglasne da bi trebalo
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sankcionisati Stetnika, a u kojim slucajevima je pod stetom obuhvacéeno i ono $to
se shodno pravilima obligacionog prava ne bi trebalo podvesti pod ovaj institut.

Kljuéne reci: javni put, nekategorisani put, Steta.
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DAMAGE IN UNCLASSIFIED ROADS

Jovana Tomicé
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, jovana.tomic@fpsp.edu.rs

Abstract: The Law on Roads of the Republic of Serbia recognises public
and unclassified roads, which combine to make up a road network. Public ro-
ads include state and municipal roads and streets. As a rule, unclassified roads
include field (farm) roads, forest roads and flood embankment roads. Frequent
traffic accidents in public roads in the Republic of Serbia have raised the que-
stion of determining who is liable for damage done, which is material in most
cases, but there have been quite a few examples of injured parties claiming both
non-material and material damage. Believing that there has been an oversight in
regular road maintenance, the injured party first submits a claim for compensa-
tion of damage to the operator of the road where the traffic accident occurred.
If the road operator rejects the claim, the injured party is entitled to bring an
action for compensation of damage before a court to have a fair compensation
awarded. When damage in a public road is concerned, courts tend to apply
general rules of liability for a dangerous object. On the other hand, different
rules apply in an unclassified road. As an owner of an unclassified road, a local
self-government is not under an obligation to maintain the road in a way in
which a public road is maintained in compliance with the regulations of the
Republic of Serbia. Therefore, damage in an unclassified road more often involves
damage done by natural and/or legal persons, with the local self-government
owning the unclassified road being the injured party. This kind of damage in
an unclassified road is determined by inspectors during an inspection, which
is followed by competent local authorities issuing a misdemeanour report for
damage done in an unclassified road. Whereas the issue of any potential regular
road maintenance oversights on the part of the road operator is central in the
event of damage in public roads, the very notion of damage is problematic when
it comes to damage in unclassified roads. In this paper, the author attempts to
define the notion of damage in an unclassified road and ascertain in which
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cases local self-governments in the Republic of Serbia agree that the wrongdoer
should be sanctioned and in which cases damage involves the things that ought
not to be understood as part of this institution in accordance with the rules of
the law of obligations.

Keywords: public road, unclassified road, damage.

UVOD

Zakon o putevima Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS br. 41/2018
i 95/2018 - dr. zakon) - dalje: ZOP razlikuje javne puteve i nekategorisane
puteve (¢l. 3-8). Nekategorisani put shodno ¢l. 2, st. 1, tac. 8 ZOP predstavlja
put koji je nadlezni organ proglasio nekategorisanim putem i koji je kao takav
upisan u javne evidencije o nepokretnostima i pravima na njima. Prema ¢lanu
3, st. 5 ZOP, nekategorisani putevi su svojina jedinice lokalne samouprave na
¢ijoj se teritoriji nalaze. ZOP namece obavezu jedinicama lokalne samouprave
da donesu odluku o utvrdivanju nekategorisanih puteva (vid. cl. 7, st. 3), ko-
jom izmedu ostalog jedinice lokalne samouprave treba da odrede koje puteve
smatraju nekategorisanim, na koji nacin ¢e se vrsiti upravljanje i finansiranje
nekategorisanih puteva, kao i izgradnja, odrzavanje i zastita nekategorisanih
puteva. To su najc¢esce atarski (poljski) putevi, Sumski putevi i putevi na nasipima
za odbranu od poplava. Neke lokalne samouprave odreduju im i svrhu, poput
toga da sluze za dolazak do seoskih domacinstava, sumskih i poljoprivrednih
parcela, do nasipa za odbranu od poplava i drugo.

Nekategorisani putevi su u velikoj meri zemljani putevi, koji sluze ko-
risnicima da dodu do svojih parcela. U poslednje vreme veliki broj lokalnih
samouprava sprovelo je ulaganje u nekategorisane puteve. Uredenjem pre svega
atarskih puteva, otvorilo se pitanje poja¢anog nadzora i zastite tih puteva. To je
aktuelizovalo pitanje Stete na nekategorisanom putu. Kako se u praksi jos uvek
nisu jasno postavile granice $ta bi sve trebalo da se podvede pod pojam stete
na nekategorisanom putu i u kojim sluc¢ajevima bi nadlezni organi u Republici
Srbiji trebalo da sankcioni$u Stetnika, ova tema zahteva detaljniju analizu.
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1. STETA NA NEKATEGORISANOM PUTU I POLJSKA STETA

Analizizom propisa Republike Srbije uo¢avamo jasna pravila u pogledu
naknade Stete koja je nastala na javnom putu. S druge strane, ukoliko $teta na-
stane na nekategorisanom putu, u nekim slucajevima neposredno se primenjuju
pravila koja vaze za $tete na javnom putu, a u drugim slucajevima navedene stete
podvode se pod pojam ,,poljska $teta“ iz Zakona o poljoprivrednom zemljistu
(“SL glasnik RS, br. 62/2006, 65/2008 - dr. zakon, 41/2009, 112/2015, 80/2017
i95/2018 - dr. zakon) - dalje: ZOPZ.

Kako su razlike izmedu pojma Stete na javnom i nekategorisanom putu
sustinske, trebalo bi da i pravila o zastiti javnog, odnosno nekategorisanog
puta, kao i pravila o sankcionisanju $tetnih radnji budu drugacija. Delatnost
upravljanja javnim putevima u Republici Srbiji, kao delatnost od opsteg interesa,
poverena je javhom preduzecu koje kao upravlja¢ javnog puta samostalno ili
ustupanjem odredenih poslova iz svog delokruga drugom pravnom licu vrsi
poslove koje obuhvata navedena delatnost, a koji su taksativno nabrojani u ¢l.
9 ZOP (Tomi¢, 2022, str. 215). Za §tete koje su nastale na javnom putu sudovi
primenjuju opsta pravila o odgovornosti za opasnu stvar. To znaci da pravno lice
koje ,,upravlja javnim putevima odgovara za $tetu, koju je pretrpelo trece lice
kao korisnik javnog puta, zbog propustanja blagovremenog obavljanja poslova
organizovanja i kontrole pojedinih radova na redovnom odrzavanju puta“ a
»poveravanjem poslova na odrzavanju i zastiti tih puteva trecem licu - izvodac¢u
radova, ne moze se osloboditi od odgovornosti za stetu“ (Resenje Apelacionog
suda u Beogradu, Gz 6152/2011 od 5.7.2012. godine). Radi se, dakle, o objek-
tivnoj odgovornosti za Stetu, kod koje krivica nije relevantna.

Uslovi za ostvarenje prava na naknadu stete su nastanak $tete, radnja Stetnika
i postojanje uzroéne veze izmedu $tete i $tetne radnje. Steta je prema ¢l. 155
Zakona o obligacionim odnosima (,,S1. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka
USJ157/89, ,,SL list SRJ br. 31/93, ,,SL. list SCG*, br. 1/2003 - Ustavna povelja i
»Sl. glasnik RS br. 18/2020) - dalje: ZOO ,,umanjenje necije imovine (obi¢na
$teta) i sprecavanje njenog povecanja (izmakla korist), kao i nano$enje drugome
fizickog ili psihickog bola ili straha (nematerijalna $teta)® Steta je, dakle, ustrb
(umanjenje) necije imovine ili neimovinskih dobara. Prema Karaniki¢ - Miri¢
(2019) ,,8teta je zabranjena posledica tude radnje” (str. 123). Da bi neko lice bilo
odgovorno za $tetu, neophodno je da $teta bude prouzrokovana (Karaniki¢ —
Miri¢, 2019, 132). Prema jednom shvatanju Vrhovnog kasacionog suda, ,,uzrok
Stete je onaj dogadaj koji je po svojoj prirodi adekvatan nastaloj Steti“ (Presuda
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Vrhovnog kasacionog suda, Rev 263/2016 od 12.04.2017. godine), odnosno uzrok
Stete je ,samo onaj dogadaj ¢ijem redovnom dejstvu odgovara konkretna $teta i
koji je prema redovnom toku stvari bio podesan da izazove nastalu posledicu®
(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev 325/18 od 14.11.2019. godine). Ako
je Stetnik prouzrokovao stetu namerno ili nepaznjom, shodno ¢l. 158 ZOO on
se smatra krivim za nastalu $tetu.

U odlukama o utvrdivanju nekategorisanih puteva obavezno se predvida
nacin njihove zastite, a radi spre¢avanja ugrozavanja stabilnosti nekategorisanih
puteva i obezbedivanja uslova za nesmetano odvijanje saobracaja. Prema odred-
bama pomenutih odluka, na nekategorisanom putu zabranjeno je privremeno
ili trajno zauzimanje puta, izvodenje radova na putu kojima se ostecuje put,
ispustanje tenosti na put, ostavljanje smeca ili drugog materijala na put, oranje
i izvodenje drugih poljoprivrednih radova na putu, vucenje predmeta, oruda,
materijala i tereta na putu (balvani, granje, plugovi, drljace i dr.), zaustavljanje
ili ostavljanje vozila kojim se ometa koris¢enje puta, drugo ¢injenje kojim se
ostecuje ili bi se mogao ostetiti put (vidimo da je kaznjiva ¢ak i mogucnost da
do stete dode !?) ili ometa odvijanje saobracaja na putu.

U praksi smo zapazili da se nedovoljno razume odredba kojom se zabra-
njuje ostavljanje smeca, gradevinskog i drugog materijala na nekategorisanom
putu. Pitamo se da li se Zetveni materijal moze podvesti pod ,,drugi materijal® i
da li se prosipanjem slame i ljustike narusava samo estetska nota atarskog puta
ili se to moze kvalifikovati kao $teta na nekategorisanom putu? Ovo pitanje
dobija svojevrsni znacaj na uredenim nekategorisanim putevima, na kojima je
nasut izdrobljeni kamen (tzv. tucanik). Misljenja smo da takav nekategorisani
put, koji se u praksi zove ,otresiste, treba da sluzi da se blato i ostali materijal
zadrzi na tucaniku, kako bi se sprecilo prljanje asfalta. Stoga se zadrzvanje blata
i Zetvenog materijala na atarskom putu ne bi smelo sankcionisati na isti nacin
kao kada se to ¢ini na javnom putu.

U slucaju ostavljanja smeca i drugog materijala na nekategorisanom putu,
lokalne samouprave predvidaju, s jedne strane, uklanjanje ostavljenog materijala
na osnovu resenja inspektora zaduzenog za nadzor nad primenom odluke, od-
nosno, s druge strane, izdavanje prekrsajnog naloga zbog postupanja protivno
odredbi odluke. U pojedinim lokalnim samoupravama shodno odredbama
odluke put je duzan da ocisti upravlja¢ puta o trosku $tetnika, dok je u drugim
lokalnim samouprava to duznost samog Stetnika. Moze se postaviti pitanje da li
$tetnik ima dovoljno opreme i znanja za ¢i$¢enje puta i da li ¢e mu biti izre¢ena
nova kazna ukoliko usled neznanja i nestru¢nog ¢i$¢enja osteti put. Smatramo
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da je u ovom slucaju bolje resenje ¢is¢enje puta od strane upravljaca puta, a o
trosku $tetnika.

Prema odlukama donetim na osnovu ZOP, vlasnici i korisnici zemljista sa
kojim se granici nekategorisani put duzni su da uredno odrzavaju putne kanale
za odvod povrsinskih voda. Vlasnici parcela uz atarski put duzni su da uklanjaju
drvece, $iblje i drugo rastinje u zastitnom pojasu kojima se ometa prohodnost
nekategorisanog puta, smanjuje preglednost i na drugi nacin ugrozava bezbednost
saobracaja. U praksi se pozivanjem na ovu odredbu zahteva i uklanjanje drveca
na poljoprivrednim parcelama ukoliko se krosnja drveca delimic¢no prostire
iznad puta radi prolaska vecih poljoprivrednih masina, poput kombajna.

Stetu na nekategorisanom putu utvrduju, dakle, inspektori prilikom vrsenja
inspekcijskog nadzora, nakon ¢ega nadlezni organi lokalne samouprave izdaju
prekrsajni nalog za ucinjeni prekrsaj — nanosenje Stete na nekategorisanom putu.

Pitanje eventualnog propusta upravljaca puta u redovnom odrzavanju puta,
koje se redovno postavlja u slucaju Stete na javnom putu, stavlja se u drugi plan
kada se govori o nekategorisanom putu. Iako se u odlukama koje su donele
lokalne samouprave u Republici Srbiji navodi da upravljaci nekategorisanog
puta odgovaraju za Stetu koja nastane korisnicima puta zbog propustanja bla-
govremenog obavljanja radova na odrzavanju puta, odnosno zbog izvodenja tih
radova suprotno propisanim tehnickim uslovima i nac¢inu njihovog izvodenja,
u praksi se redovno odrzavanje nekategorisanog puta sustinski razlikuje od
redovnog odrzavanja drzavnih puteva te se stoga i pitanje odgovornosti upra-
vljaca nekategorisanog puta zbog propusta u odrzavanju puta retko pominje.
Ako uzmemo u obzir poljske (atarske) puteve, koji su naj¢edc¢e zemljani putevi,
njihovo redovno odrzavanje ne podrazumeva krpljenje rupa niti ¢iS¢enje snega.
U odlukama nailazimo da lokalne samouprave u radove na odrzavanju neka-
tegorisanog puta ubrajaju: nasipanje tucanika i ravnanje nekategorisanog puta;
¢i¢enje i uredivanje putnih objekata, odvodenje vode sa nekategorisanog puta;
kosenje trave; postavljanje, zamena, uklanjanje i popravka saobracajne signali-
zacije i drugih oznaka, a narocito na mestima ukrstanja nekategorisanog puta
sa javnim putem i Zelezni¢ckom prugom; drugi radovi na odrzavanju. U nekim
odlukama pominje se i urgentno odrzavanje nekategorisanog puta, koje se vrsi
u slucaju elementarnih nepogoda i vanrednih okolnosti.

Steta na nekategorisanom putu u praksi se kvalifikuje i kao poljska Steta.
ZOPZ u ¢lanu 28 poljsku stetu defini$e kao ,,08tecenje na poljoprivrednom
zemljistu®, odnosno ,,unistavanje i o$tecenje useva, sadnica, stabala i poljo-
privredne mehanizacije na imanjima, oste¢enja koja dovode do smanjenja
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produktivnosti, strukture i slojeva poljoprivrednog zemljista, kao i svako drugo
o$tecenje na poljoprivrednom zemljistu®, kao i ,,spaljivanje organskih ostataka
posle zetve useva na poljoprivrednom zemljistu® i ,ispasa stoke na obradivom
poljoprivrednom zemljistu®

Dakle, pod poljskom $tetom smatra se samo Steta na poljoprivrednom ze-
mljistu. S druge strane, pod $tetom na nekategorisanom putu podrazumeva se
$teta koju prouzrokuju fizicka i / ili pravna lica na samom putu, pri ¢emu se u
ulozi oste¢enog javlja lokalna samouprava, u ¢ijoj svojini je nekategorisani put.

Iako se razlikuje o$teceno lice, prema podzakonskim aktima donetim na osno-
vu ZOP i ZOPZ sama $tetna radnja moze biti ista u oba slucaja. Npr. odoravanje
poljskog (atarskog) puta kaznjivo je prema odredbama i jedne i druge odluke. To
znaci da bismo odoravanje poljskog (atarskog) puta mogli definisati ne samo kao
$tetu na nekategorisanom putu, nego i kao poljsku stetu, $to nije u duhu ZOPZ.

1.1. Zasto je pogre$no neposredno primenjivati odredbe o javnim
putevima na nekategorisane puteve?

Jedno od najspornijih pitanja koje uo¢avamo u praksi u vezi sa stetom na
nekategorisanom putu, jeste neposredna primena normi koje se odnose na javni
put na dogadaje koji se dogode na nekategorisanom putu. Ovakvo resenje moze
se uociti pre svega u odlukama koje su u skladu sa ¢l. 7, st. 3 ZOP lokalne samo-
uprave duzne da donesu. Tako u jednoj odluci pronalazimo odredbu: ,Odredbe
ove odluke o javnim putevima neposredno se primenjuju i na nekategorisane
puteve, ukoliko zakonom ili ovom odlukom nije drugacije odredeno®. Cesto se
¢l. 49 ZOP prepisuje u odluke i neposredno primenjuje na dogadaje na nekate-
gorisanom putu. Ovakva re$enja smatramo pogresnim. Neke odredbe o javnim
putevima ne mogu neposredno da se primene i na nekategorisane puteve.

Npr. izno$enje blata na javni put, na kom je brzina kretanja vozila 80 km/h
ne moze biti jednako kaznjeno kao iznosenje blata na atarski / zemljani put, na
kom je to uobicajena pojava jer se ne moze ocekivati od poljoprivrednika da
operu svoje priklju¢ne masine i tockove vozila pre izlaska sa svoje parcele na
atarski put. U praksi smo uocili da se u tom smislu ne pravi razlika te da se izdaju
prekrsajni nalozi kojima je predvidena jednaka novcana kazna u oba slucaja.

S druge strane, u odlukama se redovno utvrduje da nekategorisani put ima
zastitni pojas i propisuje se da je Sirina zatitnog pojasa 3 m. Ovo resenje takode
je pogresno. ZOP je u ¢l. 34, st. 1 predvideo da samo javni put, van naselja, ima
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zastitni pojas, sledece Sirine: ,,1) drzavni putevi I reda - autoputevi, 40 metara;
2) ostali drzavni putevi I reda, 20 metara; 3) drzavni putevi II reda, 10 metara;
4) opstinski putevi, 5 metara.“ U st. 3 istog ¢lana predvideno je da ¢e se odredbe
ovog ¢lana primenjivati i u naseljima, ,,osim ako to nije drugacije odredeno
planskim dokumentom®. Primenjivanje odredbi o zastitnom pojasu na poljske i
$umske puteve nije u skladu sa ZOP, kao ni sa faktickim stanjem. Atarski (poljski)
i Sumski putevi Cesto se granice sa parcelama pored kojih prolaze.

Dalje, desava se da su poljski putevi ukupne $irine 3 metara, $to zahteva
odgovor na pitanje na koji nacin mogu da se mimoidu dva vozila, a da jedno
vozilo ne zade bar delom u parcelu koja se granici sa poljskim putem, ¢ime se
prouzrokuje poljska steta. U podzakonskim aktima lokalne samouprave zabranjuju
ovakvo ponasanje. Npr. prema ¢l. 15 Odluke o zastiti useva i zasada, poljopri-
vrednog zemljista, poljskih puteva i kanala od poljske Stete Grada Subotice (“SI.
list grada Subotice”, br. 38/2015, 29/2018 i 37/2022) zabranjeno je ,,5. prelaziti
traktorom, zapreznim kolima ili drugim sredstvima prevoza preko tudih useva,
zasada ili zemljiSta pripremljenog za setvu ili sadnju;“ Sli¢nu odredbu nailazimo
i u drugim odlukama donetim na osnovu ZOPZ. Re$enje problema neke lokalne
samouprave nalaze u predvidanju prosirenja na nekategorisanim putevima, ali
u praksi ta mogucnost ne postoji na svim nekategorisanim putevima.

U pogledu bankina situacija je slicna. Shodno odredbi ¢l. 2 st. 1, tac. 22
ZOP, ,,bankina je element puta u nasipu koji obezbeduje bo¢nu stabilnost puta
i sluzi za postavljanje saobracajne signalizacije i opreme puta®. To je prema
Pravilniku o saobracajnoj signalizaciji (“SL. glasnik RS”, br. 85/2017 i 14/2021)
»deo javnog puta na kojem se postavlja saobracajna signalizacija“. Bankine na
nekategorisanom, pre svega poljskom putu, a shodno propisima Republike
Srbije, ne moraju nuzno da postoje.

2. ZASTITA NEKATEGORISANIH PUTEVA I POLJOPRIVREDNIH
IMANJA

Analizom odredaba o nadzoru u odlukama lokalnih samouprava o nekatego-
risanim putevima, mozemo videti potpuno razlicita pravna resenja. Inspekcijski
nadzor poverava se po pravilu odeljenju gradske, odnosno opstinske uprave, a
inspektor moze da:

1) izda resenje kojim ¢e narediti uklanjanje smeca i drugog materijala sa

nekategorisanog puta; zabraniti, odnoso obustaviti izvodenje radova
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ukoliko se radovi izvode protivno zakonskim propisima, tehnickim
normativima i standardima odrzavanja nekategorisanog puta; po potrebi
zabraniti privremeno saobracaj za sva vozila ili pojedine kategorije vozila
koja mogu da nanesu $tetu nekategorisanom putu ili ugroze bezbednost
saobracaja; narediti uklanjanje ograda, drveca, zasada sa nekategorisanog
puta ili zemlji$nog pojasa; i dr.

2) odmabh izda prekrsajni nalog zbog ostavljanja smeca i drugog materijala
na nekategorisanom putu; oranja i izvodenja drugih poljoprivrednih
radova na bankinama, kosinama i zemljiSnom posedu; vucenja predmeta,
oruda i drugih vrsta tereta po putu; i dr. ¢injenja kojim se ostecuje ili bi
se mogao ostetiti put ili ometati odvijanje saobracaja na putu.

3) podnese zahtev za vodenje prekrsajnog postupka.

S druge strane, prema odlukama donetim na osnovu ZOPZ, neposrednu
zadtitu poljoprivrednih imanja vrse poljocuvari, bilo u vidu pojedinca ili po-
ljocuvarske sluzbe. Poljo¢uvari imaju pravo i duznost da svakodnevno obilaze
poljoprivredna imanja za ¢ije ¢uvanje su zaduzeni, da sprecavaju sve radnje
kojima se nanosi $teta poljoprivrednim usevima, pronalaze pocinioce poljskih
$teta i prijavljuju ih nadleznim organima, izvestavaju nadlezne organe o zapar-
lozenim povr$inama i spaljivanju Zetvenih ostataka, obavestavaju vatrogasnu
sluzbu u slucaju izbijanja pozara i dr. Dakle, ovlad¢enja poljo¢uvara ne sastoje
se u neposrednom kaznjavanju $tetnika, ve¢ u njegovom opominjanju i prija-
vljivanju nadleznim organima.

ZAKLJUCAK

Steta na nekategorisanom putu kao umanjenje imovine lokalnih samouprava
svoj pravni znacaj dobila je kada su odluke o nekategorisanim putevima pocele
da se primenjuju u praksi. Problematika Stete na nekategorisanom putu krije
se u njenom obimu, kao i nacinu sankcionisanja $tetnika. Pre svega, u nekim
slucajevima tesko ju je razlikovati od poljske stete. Dalje, sasvim pogresno se na
slucajeve $tete na nekategorisanom putu primenjuju pravila koja vaze ukoliko se
Steta dogodi na javnom putu. Konac¢no, u slucaju $tete na javnom putu i poljske
Stete, s jedne strane i $tete na nekategorisanom putu, s druge strane, razlikuje se
o$teceno lice, a samim tim i pravila o naknadi $tete. U praksi se jo$ uvek traga
za odgovorom Sta bi sve trebalo da se podvede pod pojam Stete na nekategori-
sanom putu, u kojim slu¢ajevima je opravdano sankcionisati $tetnika i na koji
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nacin, odnosno po kojoj proceduri to uciniti. Preporuka je da se podzakonskim
aktima ustanove jedinstvena pravila o $teti na nekategorisanom putu i poljskoj
Steti, koja ¢e biti drugacija od onih koja su predvidena za naknadu Stete koja
je nastala na javnom putu, kako bi se pre svega na jedinstven nacin resavali
isti ili sli¢ni slucajevi u praksi. Konkretno, ako poljocuvar ima ovlasc¢enje da
vodi racuna o nastanku poljske Stete, a inspektor o $teti na nekategorisanom
putu, pitamo se zasto u praksi poljo¢uvar opominje stetnike i u slu¢aju Stete na
nekategorisanom putu, a ne samo u slu¢aju poljske stete. Dalje, ako je poljska
Steta jasno definisana ZOPZ kao o$tecenje na poljoprivrednom zemljistu, zasto
se u nekim odlukama odoravanje poljskog (atarskog) puta naziva poljskom
$tetom. Kako smo uo¢ili da su pravila u ovoj oblasti nejasna, smatramo da je
podzakonske akte potrebno revidirati.
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GREEN BONDS AND CENTRAL BANKS PORTFOLIO
OPTIMIZATION

Branka Topi¢ Pavkovi¢
Faculty of Economics, University of Banja Luka, Banja Luka, Bosnia and
Herzegovina, branka.topic-pavkovic@ef.unibl.org
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Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, tijana.soja@fpsp.edu.rs

Abstract: In recent years, central banks have become increasingly interested
in the policy of sustainable development and strive to support sustainable
development and sustainable development projects with their activities. One of
the ways how central banks can support development is to invest part of their
foreign exchange reserves in green bonds and thus support the financing of
these projects. Howe-ver, for central banks to be able to invest funds in green
bonds, these instruments must meet the conditions that are necessary for the
portfolio of the central bank’s management, and that they are safe, liquid and
profitable.

In this context, it is examined whether it is justified from the point of view
of the central bank to invest part of foreign exchange reserves in green bonds, i.e.
whether these investments meet the required conditions of safety, liquidity and
security, whether they increase investment risks and whether they contribute to
diversification. With this aim, portfolio optimization was carried out using Mar-
kowitz optimization, taking into account the traditional investment instruments
of central banks: government bonds, corporate bonds, shares, gold and green
bonds. The results show that the inclusion of green bonds in the portfolio does not
significantly impact portfolio risk, nor does it significantly contribute to portfolio
diversification. Also, it was shown that the portfolio that included green bonds
reacted similarly to the Covid19 shocks as the portfolio without these bonds, which
indicates the justification of these investments. Ultimately, the results indicate that
green bonds do not increase portfolio risk but do not contribute to significant port-
folio diversification. Therefore, it is concluded that it is justified for central banks
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to invest in these bonds, but mainly from the aspect of their social responsibility,
because the inclusion of these bonds does not improve the portfolios performance.

Keywords: green bonds, central banks, foreign exchange reserves, portfolio
diversification, Markowitz algorithm.
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ZELENE OBVEZNICE I OPTIMIZACIJA PORTFOLIJA
CENTRALNE BANKE

Branka Topi¢ Pavkovi¢
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Banja Luci, Banja Luka, Bosna i
Hercegovina, branka.topic-pavkovic@ef.unibl.org

Tijana Soja
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola Tesla®
Beograd, Republika Srbija, tijana.soja@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Posljednjih godina centralne banke sve su vise zainteresovane za
politiku odrzivog razvoja te svojim djelovanjem nastoje podrzati odrzivi razvoj
i projekte odrzivog razvoja. Jedan od nacina na koji centralne banke mogu
podrzati razvoj jeste da dio svojih deviznih rezervi uloZe u zelene obveznice i
tako podrze finansiranje projekata ovog tipa. Ipak, da bi centralne banke mogle
ulagati sredstva u zelene obveznice, ti instrumenti moraju ispunjavati uslove
koji su potrebni za portfelj centralne banke, odnosno ti instrumenti moraju biti
sigurni, likvidni i profitabilni.

U tom kontekstu u ovom istrazivanju se ispituje da li je sa aspekta centralne
banke opravdano ulagati dio deviznih rezervi u zelene obveznice, odnosno ispu-
njavaju li ta ulaganja trazene uslove sigurnosti, likvidnosti i profitabilnosti. Potom,
povecavaju li takva ulaganja rizike te da li doprinose diverzifikaciji. S tim ciljem
provedena je optimizacija portfolija pomocu Markowitz optimizacije, uzimajuci u
obzir tradicionalne investicijske instrumente centralnih banaka: drZavne obveznice,
korporativne obveznice, dionice, zlato i zelene obveznice. Rezultati pokazuju da
ukljucivanje zelenih obveznica u portfolij ne utice znacajno na rizik portfolija, niti
znacajno doprinosi diverzifikaciji portfelja. Takode, pokazalo se da je portfolij koji
je ukljucivao zelene obveznice slicno reagovao na Covid19 sokove kao i portfolij
bez ovih obveznica, sto ukazuje na opravdanost ovih ulaganja.

U konacnici, rezultati pokazuju da zelene obveznice ne povecavaju rizik
portfolija, ali, isto tako, ne doprinose ni znacajnoj diverzifikaciji portfolija. Stoga
se zakljucuje da je opravdano ulaganje centralnih banaka u ove obveznice, ali

349



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

prvenstveno s aspekta njihove drustvene odgovornosti, jer ukljucivanje ovih ob-
veznica ne poboljsava performanse portfolija.

Kljuéne rijeci: zelene obveznice, centralna banka, devizne rezerve, diverzi-
fikacija portfolija, Markowitz teorija.

1. INTRODUCTION

The green economy and sustainable development have gained increasing
importance in recent years and require the inclusion of a growing number of
institutions that can help the green economy progress. The green economy needs
financial resources in order to achieve targets and plans in terms of sustainable
growth. One of the ways of financing green projects and the green economy
is the issue of bonds to cover the costs and investment in the green economy.
Considering that these projects require significant investments, it is necessary
to find investors who will have the interest to invest in such ventures. Central
banks are one of these institutions which can invest a part of foreign exchange
reserves in green bonds. This is how the concept of “green central banking”
appears, which considers environmental risks, including the risks of climate
change, which may have an impact on the long-term and short-term stability
and development of the financial sector and the macroeconomics. For central
banks to invest in green bonds, these bonds must meet the conditions required
by central banks. More specifically, green bonds need to be safe, liquid, and
profitable and contribute to the diversification of the central bank’s portfolio.
Therefore, central banks can encourage green finance, and one of the ways is to
include green bonds in the portfolio of foreign exchange reserves.

In this research, we examine whether it is justified for central banks to
include green bonds in their portfolio of foreign exchange reserves. In this con-
text, Markowitz portfolio optimization is used and the creation of an optimal
portfolio, taking into account other instruments such as government bonds,
corporate bonds, shares, etc. The research provides an overview of the literature
on green bonds, their characteristics and the inclusion of these bonds in the
investment portfolio. Also, an overview of the methodology, calculations and
concrete conclusions about the justification of central banks investing in green
bonds is provided. The concluding remarks by the authors are defined in the
final chapter.
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2. LITERATURE REVIEW

The concept of green economy and green finance has become increasingly
important in recent years, under the influence of the growing concern of the
general public for sustainable development and the environment. For the green
economy to be maintained and for the whole idea to be realized, it is necessary
to finance these ventures. Therefore, an increasing number of countries and
companies are issuing green bonds with the aim of financing projects in the
field of the green economy.

Central banks are increasingly involved in these concepts by being invited
to buy issued green bonds and thereby contribute to strengthening the idea of
green financing, and at the same time provide support for sustainable develop-
ment. Central banks cannot be excluded from this process, given that they have
responsibility for financial and macroeconomic stability and therefore should
make efforts to mitigate climate and environmental risks (Dikau & Volz, 2018).

The concept of green bonds is a relatively new trend that represents sup-
port for the environment, sustainable development, and new investment
practices. Green bonds are recognized as a type of bond that is primarily
aimed at raising funds for sustainable development projects. These bonds, like
conventional bonds, are linked to the issuer and have the same credit rating as
their issuer. There is no universal definition of these bonds, which is why the
previously given explanation is most often accepted. Considering the purpose
of green bonds, it is clear that they have a pronounced role and importance
for projects that support sustainable development. These are projects that can
be renewables, water, energy efficiency, bioenergy, low carbon transport, etc.
(Campiglio, 2016).

Considering the concept and idea of green bonds, it is evident that they are
interesting both for investors and for creators of economic policies, where central
banks appear as an important party. Central banks, as well as other investors,
are encouraged to adopt as many as possible business models that will involve
investing in green bonds (Schoenmaker, 2019).

Green bond investors have a specific goal of making a tangible positive impact
on the environment by providing financial support to companies engaged in
credible green projects. While the green bond market is experiencing significant
growth, its overall size remains relatively small and predominantly centered in
Europe, accounting for 49% of the total issuances. Corporations and financial
institutions play a prominent role in this market, as highlighted by CBI (2018).
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In 2021 the green bond market was valued at USD 433.30 Billion (Azoth,
2022). It is widely expected that the green market could grow in the future.
Considering this market becomes more attractive for all types of investors, and
central banks as well. For the bonds to be attractive and acceptable, it is necessary
to meet certain conditions in terms of risk, liquidity, and profitability. When
making decisions on investing in green bonds, central banks consider the credit
risk profile, that is the issuer, which should be credible. It is important to note
that the green bond market is still in its infancy which may increase potential
concerns about pricing, liquidity, and diversification.

The European Commission’s technical expert group recommends that
European central banks and NGFS members consider promoting the green-
ing of the financial system by expressing and implementing a preference for
EU-labelled green bonds.

One of the first global central banks to direct significant efforts toward
green bonds is the BoE. Carney (2015)' emphasized the importance of the role
of the central bank in the processes of sustainable growth of the global econo-
my. An illustrative instance in this regard is the formation of the Network for
Greening the Financial System (NGEFS), which serves as a platform connecting
approximately 75 central banks, supervisory agencies, and international financial
institutions. The primary objective of the NGFS is to foster a unified approach
to addressing climate-related risks within the global financial system. This
initiative is under the purview of the Bank for International Settlements (BIS,
2019).2 Key participants in the process of green finance development are central
banks, international financial institutions, financial regulators, international
investors and commercial banks. (Volz, 2017) points out that central banks
have a leading role in the organization and maintenance of the financial system
and use a wide range of financial products to support the “feminization” of the
financial system. Therefore, the role of the central bank in these processes is
justified, and the central bank is recognized as a credible and strong participant
in these processes, especially in developing countries. During 2020 the Bank of
England (BoE) became the first central bank which identified the climate risk
that are associated with its monetary portfolio.

1 Bank of England. 2015. Speech given by the Governor of the Bank of England Mark Carney.
www.bankofengland.co.uk/publications/Pages/speeches /2015/844. spx#1 (accessed January
5, 2020).

2 Bank for International Settlements. 2019. Central bank speech by Frank Elderson. https://
www.bis.org/review/r190513g.htm (accessed May 11, 2020).
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In that context BoE had explored the climate related financial risks trough
operation including the way of managing those risks. After BoE other central
banks are become more includes in the process of the green economy they
showed to understanding how specific economic and financial activities relate
to climate change is crucial to “greening” the global economy.

Central banks play a very important role in the financial market and often
represent key participants in this market. They mostly appear as investors, that
is, the party that invests available funds, mainly foreign exchange reserves that
they manage. If the central bank invests in green bonds, it shows that these are
high-quality and safe instruments. This increases the credibility and reputation
of the green bond market, which is certainly very important for strengthening
the financial basis of the green economy.

Central banks have two options to make their balance sheet “greener”.
One option is trough international reserves portfolio and the other is trough
monetary operation portfolios in domestic markets. But, although central banks
encouraged the public and supported green finance, many were and still are
reluctant to actively engage in this market and in investment in green bonds.
Considering that the funds in question are of very high value, it is important to
observe where these funds are invested. Therefore, it is important to examine
the possibility of central banks investing funds in green bonds. However, for
central banks to appear as a party that invests in green bonds, certain conditions
of these investments must be met.

First, green bonds must meet the conditions of liquidity, safety and prof-
itability. This means that green bonds should carry a high credit rating, should
be liquid, can be easily and quickly bought and sold on the financial market and
should bring a certain return, i.e. profit. Bouy¢ et al (2021) point out that ESG
investments mostly meet the mentioned assumptions, and as such can be the
subject of investments by central banks. Ensuring secure investments entails
allocating foreign exchange reserves into financial instruments of exceptional
quality, characterized by an investment-grade rating and widely acknowledged
as reliable and safe investment options (Borio, Ebbesen, Galati, & Heath, 2008).

The principle of liquidity dictates that foreign exchange reserves should be
invested in highly liquid instruments that allow for easy and swift conversion
into cash. Liquidity can be understood in two dimensions: market liquidity and
liquidity financing. A liquid instrument is one that can be rapidly converted into
cash at a price that aligns with the prevailing market value, thereby minimiz-
ing any significant impact on the price. Additionally, the costs associated with
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liquidating the instrument should be minimal and incurred solely during the
transaction. The second aspect of liquidity relates to the instrument’s capacity
to enhance short-term cash availability through asset sales, external financing,
or utilizing the instrument itself as collateral to obtain cash. In accordance with
the profitability principle, foreign exchange reserves should be invested in a
manner that generates a certain level of income and returns, while still adhering
to the necessary levels of security and liquidity. Addressing investment risk, the
authors emphasize that it holds equal importance to investors as the expected
return (Bodie, Kane, & Marcus, 2014).

Mazzacurati, Paris, & Tsiotras (2021) point out that the green bond market
in the EU is becoming more and more interesting and attracting an increasing
number of investors. However, they believe that green bonds are slightly less
liquid compared to conventional bonds, although their liquidity remained mostly
constant during the turmoil and crisis caused by the COVID-19 pandemic in
2020. Guided by these findings, the authors conclude that this market is not
exposed to special vulnerabilities.

Fender, McMorrow, Sahakyan, & Zulaica (2017) suggest that in recent years
there has been a growing interest by central banks to invest in green bonds.
They conclude that the goals of sustainable development can be integrated into
the processes of managing foreign exchange reserves of central banks, without
central banks renouncing the goals of safety, liquidity and profitability.

Bouyé, Klingebiel, & Ruiz (2021) also recognize that the interests of central
banks for sustainable growth, social and environmental aspects are increasingly
pronounced and increasingly present in investment processes, especially towards
well-diversified portfolios. Also, the authors warn of a narrowed space for investing
in green bonds because central banks still primarily invest in government bonds
of strong economies. Likewise, Bouyé et al (2021) conclude that any investments
in green bonds or ESG forms of investment (ESG - social, governance, envi-
ronmental) that want to be included in the framework of investing in foreign
exchange reserves, should be in line with institutional investment goals of central
banks that are already applied to existing assets in which investments are made.
(NFGS, 2019) states that if the central bank decides on green investments, it
helps to demonstrate this approach to other investors, which reduces the risks
of investing in these instruments as well as reputational risks.

Several central banks have already made investments in green bonds as part of
their reserve portfolios. The European Central Bank, for example, includes green
bonds in its Asset Purchase Program. Similarly, the central banks of Hungary
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and France have established funds specifically dedicated to investing in green
bonds. Furthermore, the Central Bank of Peru is currently exploring the pos-
sibility of incorporating green bonds into its investment strategy (Bloomberg,
2019). These actions clearly demonstrate the willingness of central banks to
support sustainable development through investments in green bonds.

Numerous studies, primarily conducted by the Bank for International
Settlements (BIS), delve into the considerations surrounding green bonds in
foreign exchange reserve portfolios. Researchers such as Fender, McMorrow,
Sahakyan, and Zulaica (2020) have concluded that it is feasible to integrate
sustainable development goals into governance policies while still upholding
the principles of security and return.

When it comes to central banks and investments, it is important that invest-
ments or investment instruments offer opportunities for diversification. Fender
et al (2019) showed that the inclusion of green bonds in the portfolio helps in
the process of diversifying the portfolio of central banks and thereby improves
the return measured by the risk-return ratio, similar to traditional portfolios.

Yingwei & Li (2022) show that portfolios with green bonds outperform
portfolios with conventional bonds in terms of risk-return ratio. The benefits
of investing in green bonds come from both increased yield and reduced vol-
atility in most cases. Ultimately, it is concluded that green bonds are useful for
investments. (Fender, McMorrow, Sahakyan, & Zulaica, 2020) suggest that the
inclusion of green bonds in the portfolio generates diversification benefits to
improve risk-adjusted returns.

Apart from the positive environmental outcomes, the green economy also
yields social and economic advantages. As highlighted by Topi¢-Pavkovic (2020),
during the recovery phase following every crisis, a crucial concern has been
the identification of adequate funding sources and the stimulation of investor
interest, particularly in green projects. This objective can only be accomplished
through collaboration and mutual benefits among investors, governments, the
financial market, and other stakeholders within the market.

3. DATA AND METHODOLOGY

To test the inclusion of green bonds in central bank portfolio, the follow-
ing instruments were used: government bonds (EG00 index), corporate bond
index (EBOO index), green bond index (GRENIndex), stock index in European
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Monetary Union (EMU) (SX5E Index) and gold (XAU_Currency). The time
series of this data included nine years, starting from 2011 until the end of 2021.
These refer to the monthly data.

Strategic asset allocation decisions often rely on the widely used Markowitz
methodology. Following Markowitz’s portfolio theory, investors assess various
portfolios by considering expected returns and standard deviations using the
indifference curve. Markowitz demonstrated that, given a specific level of expected
return and a set of securities, an optimal portfolio can be constructed with the
lowest overall risk measured by portfolio variance and standard deviation. This
optimization requires knowledge of the covariance and correlation between
possible combinations of securities.

Mean-variance analysis serves as an analytical framework for construct-
ing asset portfolios that aim to maximize expected returns for a given level of
risk. It suggests that diversifying investments across different types of financial
assets reduces risk compared to holding a single type of asset. The Markowitz
algorithm, known as mean-variance portfolio optimization, is commonly used
in portfolio optimization.

For this study, two portfolios were created: one consisting of green bonds
and another without green bonds. The portfolio optimization process involved
calculating monthly returns, standard deviations, covariance, and determining
the optimal portfolio composition. Monthly returns of each instrument are cal-
culated using the formula (Soja, 2019), (Soja & Senarathne, 2019) and (Bodie,
Kane, & Marcus, 2014):

Ty =1n {ﬁ}
Pit—1
Where 7, is the return of asset i in the portfolio and [n denotes the natural
logarithm, p, is the price (or the value of the index) at the period t and p - 1 is
the price or value of an asset in the prior period (i.e. £ - 1).

The standard deviation is computed as follows (Soja T. , 2019):

|E” l{? -7 ’
Standard Deviation = -.,;

In which

r,is the value of jth point in the data set
r is the mean return in the return series.
N is the number of observations.
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The covariance between any two assets in the portfolio is computed as
follows (Levisauskait, 2010):
X{ra — 7a)(rg — 75)
N

Covariance (A,B) =

Where r, is the return of asset A and r,, is the return of asset B in the port-
folio and 7, denotes the average return of asset A and 7, denotes the average
return of asset B. N, as usual, is the number of observations.

Covariance plays a crucial role in measuring the relationship between
two assets, as it helps determine the direction of their relationship. A positive
covariance indicates that the rates of return for both assets move in the same
direction. When the return on asset A is above its average return (positive),
asset B also tends to have positive returns, and vice versa. Conversely, a negative
covariance suggests that the rates of return for the two assets move in opposite
directions. When the return on asset A is above its average return (positive),
asset B tends to have negative returns, and vice versa.

To calculate the correlation between assets A and B, one can employ the
following method (Levi$auskaité, 2010).

, . Cov {AJ B}
Correlation (p) = ———
F40p

Cov(A, B) is the covariance between asset A and asset B. 0, and o, are the
standard deviation of asset A and asset B.
Expected returns of portfolios are calculated as follows (LeviSauskait, 2010):

n
Epipy = Z Wy Eiipy = Wi Ey () + WaEappy + -+ WyExin
=1

Where E, | is the expected return r on the portfolio p and W is the weight
of asset i in the portfolio p.
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4. EMPIRICAL RESULTS

To create a portfolio, we used five basic instruments, indexes, which rep-
resent the most common instruments in reserve management and index that
represents green bonds:

GRENIndex (Bloomberg green bond index), represents green bonds
denominated in EUR. This is a well-designed benchmark which rep-
resents green bond markets and defines the investment choice set when
making allocation decisions.

EGO00Index, represents government bonds denominated in EUR issued
by EMU countries. The average duration of this index is about 8y.
EBO0OIndex, represents corporate bonds denominated in EUR. The
duration of this index is about 4y. The index consists of a high-rating
issuer.

SXS5E, represents shares in the EU market. This is an index of blue
chips shares on the European market.

Gold denominated in EUR.

In portfolio optimisation, monthly data from January 2011 until July 2022
were used. Based on that data, the average return was calculated (representing
the expected returns) for each instrument, standard deviation, frequently and
VaR. All data are shown in Table 1.

Table 1. Descriptive statistics

EGO00 Index GRENIndex SXS5 Gold EB0O
Mean 0,25% 0,03% 0,32% 0,51% 0,23%
StDev 1,35% 2,20% 4,82% 4,20% 1,21%
Freq<0 41,01% 46,04% 45,32% 47,48% 39,57%
Empirical VaR | -1,98% -3,59% 7,61% -6,41% -1,75%
Paré‘{zelim -1,98% -3,13% -6,94% -5,24% -1,71%
Empirical 0 N o o o
VAR -2,54% 4,51% -9,63% -8,17% 2,26%
E"C‘I{;arifal 2,59% 5,41% -10,31% 7,70% -3,09%

Source: Authors’ calculations.

Table 1 provides insights into the average monthly returns during the entire
period, revealing that gold recorded the highest average return of 0.51%. On the
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other hand, green bonds exhibited the lowest returns, with a monthly average
of 0.03%. Among the different asset classes, corporate bonds demonstrated the
lowest standard deviation, while SXS5 exhibited the highest. When considering
Value at Risk (VaR) as a risk measure, it becomes evident that shares and gold
have higher VaR across all types.

Once the data is computed, portfolio optimization algorithms are employed
while keeping the portfolio aligned with central bank principles, but also in-
corporating green bonds. To ensure compliance, certain limits are introduced
regarding the share of each instrument within the portfolio.

The limits are:

- Green bonds can have a portfolio share of 0%-100% since we want to

introduce this bond in the portfolio.

- The share of government bonds is determined to min 0% and a max of
100% since this is the main investment instrument for the central bank
community.

The share of corporate bonds is fixed to min 10% and a max of 100%. The
World Bank reports show that central banks invest up to 10% of their portfolio
in corporate bonds (WB, 2021).

The share of shares is fixed to a max of 5%. The World Bank report consid-
ers a very small amount in investment to shares, usually up to 5% (WB, 2021).

The share of gold is fixed to a max of 6%. Empirical research usually con-
firms that the share of gold in the portfolio is useful and could be up to 6%
(Soja T., 2019)

The limits imposed on the portfolio are designed in accordance with the
rules set by central banks, taking into account the principles of safety, liquidity,
and profitability in the investment process. These limits serve to mitigate risks
associated with volatile assets such as gold and shares, while still maintaining a
portion of these assets in the portfolio. In addition to these limits, it is assumed
that the risk-free rate is 0% and short selling is prohibited. Once these constraints
are in place, the algorithm is implemented with the objective of constructing a
portfolio that minimizes risk, as measured by the standard deviation.

Table 2 shows a minimum variance portfolio with minimum risk, Sharpe
ratio and expected returns.
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Table 2. Portfolio composition and risk measures

Portfolio with A portfolio
green bonds . 10% of green bonds
min risk without green bonds
Return 0,2510% 0,2520% 0,2312%
Risk 1,1391% 1,1391% 1,1521%
Sharpe 0,22 0,22 0,20

EGO0 Index 32,23% 32,17% 33,46%
GRENIndex 0,48% 0,00% 10,00%

SXS5 0,00% 0,00% 0,00%

Gold 5,48% 5,49% 5,16%

EBO0O 61,82% 62,33% 51,38%

Risk measures

Freq<0 37,41% 36,69% 37,41%
Parametric VaR -1,58% -1,58% -1,63%
Empirical VaR -1,19% -1,17% -1,43%
Parametric CVaR -2,05% -2,05% -2,11%
Empirical CVaR -2,69% -2,69% -2,76%

Source: Authors’ calculations.

Table 2 also shows the structure of the portfolio containing green bonds
and the portfolio without these bonds. The first portfolio shows a minor portion
of green bonds, only 0,47%. An algorithm shows this share since we attempt to
find a portfolio carrying minimal risk.

The second portfolio shows the structure and performance of a portfolio
without green bonds and the last one shows the portfolio structure which
consists of a 10% green bonds share. The results show that all three portfolios
have relatively similar returns, monthly returns of 0,23% to 0,25%, and risk,
measured by standard deviation is also quite the same for all portfolios. These
results confirm that a portfolio which includes green bonds does not offer higher
returns compared to risk.

The Sharpe ratio as a measure of the average return over the risk-free in-
terest rate per unit of total risk volatility is higher for the portfolio that includes
green bonds, which means that the ratio of return-to-risk is slightly lower in
this sense compared to a portfolio without green bonds.

Since the central banks are very careful about risk in the investment pro-
cess, it was calculated the VaR measures for all three portfolios. It is evident that
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a portfolio that carries 10% of green bonds has higher risks but compared to
other portfolios it is not too significant. Therefore, we conclude that green bonds
do not increase risk but also do not offer a better yield. Thus, green bonds do
not offer significant diversification opportunities for central banks.

Based on the available data, the analysis suggests that green bonds do not
provide a substantial diversification benefit. While they slightly enhance the Sharpe
ratio, they do not contribute to an increase in expected returns or a reduction in
risk. As a result, incorporating green bonds into the portfolio leads to a lower
expected return and higher risk compared to a conventional portfolio. Figure 1
illustrates the portfolio returns with and without the inclusion of green bonds.
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i Portfolio_return_ no green bonds —— Portfolio_return_ 10% of green bonds

Figure 1 Portfolio return including green bonds and portfolio returns
without green bonds
Source: Authors’ calculations.

It can be concluded that both portfolios i.e. with and without green bonds
have similar returns even during the crisis period of COVID-19 in 2020. It is
evident that green bonds do not increase the volatility of the portfolio compared
to a portfolio that does not include green bonds.

5. CONCLUSION

The green economy and green bonds have gained significant traction
among investors, particularly those with a focus on sustainable development
initiatives. In recent years, there has been a notable increase in public awareness
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and interest in sustainable development, underscoring the growing importance
of the green economy. This recognition extends to various countries, institutions,
and organizations, including central banks, which are actively promoting the
strengthening and growth of this economic sector.

Central banks have the ability to support and foster the development of
the green economy by investing in green bonds. In the context of this research,
the inclusion of green bonds in the portfolio is examined, specifically from
the perspective of traditional investors such as central banks. The authors aim
to address questions regarding risk, return, and diversification to determine
whether it is justifiable to incorporate green bonds into the central portfolio.

The results show that green bonds mostly fulfil the request for investment
in the perspective of the central banks: liquidity, safety and profitability, which
is the first rule that every investment instrument must fulfil to be included in
the FX portfolio. During the portfolio optimisation process, it is shown that
green bonds do not offer significant diversification benefits. Also, it is shown
that green bonds do not increase portfolio risk but also do not increase returns.
It is more or less the investment similar to bonds, government or corporate.

One of the limitations that is important to point out in this research is that
the portfolio optimization was carried out using the Markowitz portfolio theory.
If some other portfolio optimization options had been included, it is possible
that the results would have been quite different from those presented. Therefore,
it is suggested that in the next period similar researches be carried out with the
adoption of another option of portfolio optimization.

A significant contribution of this work is that the analyzed period is imme-
diately after the global financial crisis, as well as a very complex period during
the Covid19 pandemic. Earlier research on this topic generally did not include
the period of the Covid19 pandemic in the way that is presented in this paper.

In any case, it is concluded that green bonds meet the basic characteristics
of financial instruments that are suitable for central banks, but that their inclu-
sion in the portfolio does not increase diversification or reduce risk or increase
the return on the portfolio of foreign exchange reserves. From this aspect, it is
suggested to central banks that, if they want to provide greater support to the
green economy, they should invest foreign exchange reserves in green bonds.
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Apstrakt: Ovaj rad obraduje mogucnosti zloupotrebe vestacke inteligencije
u vidu pojavnih oblika njene kriminalne eksploatacije. Najpre, autori svoje
istrazi-vanje pocinju odredivanjem samog znacaja vestacke inteligencije za
civilizacijski razvoj i dalji napredak covecanstva kroz definisanje odnosa ovog
fenomena sa vitalnim vrednostima savremene drustvene zajednice. Posebno se
naglasava odnos socijalnog i virtuelnog radi uvrdivanja uzajamnog uticaja
materijalne realnosti sa apstraktnim i viSeslojno funkcionalnim prisustvom
vestacke inteligencije.

Autori su u potrazi za odgovorima na pitanja samosvojne svrishodnosti i entiteske
samostalnosti ovog fenomena. Da li je delatna uloga vestacke inteligencije dovoljna
da bi ¢inila odrednicu njenog pojmovnog statusa kao fenomena per se? Ovo pitanje
predstavlja polaznu tacku u daljem analiziranju znacaja vestacke inteligencije kao
potencijalnog kriminalnog cilja, kriminalnog sredstva za postizanje kriminalnog
cilja ili cak izvrSioca odnosno saizvrsioca u preduzimanju kriminalne aktivnosti.

Autori e narocito istaci vaznost odnosa vestacke inteligencije prema opstim
institutima krivcnog prava, kao sto su umisljaj i nehat, u nameri da prikazu veo-
ma specificnu dimenziju krivice u vezi sa Stetnim posledicama izazvanim njenom
primenom. U daljim razmatranjima, kroz primere nedozvoljenih radnji u oblasti
imovinskih i krvnih delikata, proizvodnje opojnih droga i izvodenja teroristickih
napada autori Ce prikazati potencijal kriminalne eksploatacije vestacke inteli-
gencije u realnom okruzenju. Sledi razmatranje mogucnosti zloupotrebe vestacke
inteligencije u virtuelnom okruZenju darkveba (engl. dark web) u vidu uticaja na
uspostavljanje i razvoj onlajn kriminalnih trZista.
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Autori posebno plasiraju pitanje verovatnoce kriminalne zloupotrebe vestacke
inteligenicije u vidu virtuelne organizovane kriminalne grupe iza koje se krije fizicko
lice kao pojedinac. Takode, autori ukazuju na mogucnost ucenja nedozvoljenog
ponasanja koje bi vestacka inteligencija mogla da prati kao zadati obrazac, $to
bi predstavljao poseban oblik njene kriminalne eksploatacije.

Okosnicu rada Cini studija slucaja zloupotrebe ChatGPT-a, kao posebnog
informaticko-tehnoloskog vida vestacke inteligencije, zbog cega ce autori navesti
niz primera ove vrste kriminalne eksploatacije vestacke inteligenicije. Sledstveno
tome, autori Ce predoCiti i neke moguce nacine otkrivanja i sprecavanja zlonamerne
primene ChatGPT-a.

U zakljucku, autori e postaviti nekoliko teZisnih pitanja u cilju davanja
smernica za dalje pravce istrazivanja u ovoj oblasti.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, ChatGPT, kriminalna eksploatacija,
organizovana kriminalna grupa.

366



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

CRIMINAL EXPLOITATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Sergej Uljanov
Faculty of Business Studies and Law, University “Union-Nikola Tesla”,
Belgrade, Republic of Serbia; sergej.uljanov@fpsp.edu.rs

Petar Kocovi¢
Faculty of Information Technology and Engineering, University “Union-
Nikola Tesla”, Belgrade, Republic of Serbia; petar.kocovic@fpsp.edu.rs

Abstract: This paper pays attention to the possibilities of misuse of
artificial intelligence in the form of its criminal exploitation. First, the authors
begin their research by determining the very importance of artificial intelligence for
civilizational development and the further progress of humanity by defining the
relationship of this phenomenon with the vital values of the modern social
community. The rela-tionship between the social and the virtual is particularly
emphasized to establish the mutual influence of material reality with artificial
intelligence’s abstract and multi-layered functional presence.

The authors search for answers to the questions of self-purpose and entity in-
dependence of this phenomenon. Is the active role of artificial intelligence sufficient
to determine its conceptual status as a phenomenon per se? This question represents
a starting point in further analyzing the importance of artificial intelligence as a
potential criminal goal, a criminal means to achieve a criminal goal, or even a
perpetrator or co-perpetrator in undertaking a criminal activity.

The authors will especially emphasize the importance of artificial intelligence
related to the general institutes of criminal law, such as intent and negligence, to
show a specific dimension of guilt matters and the harmful consequences caused
by its application. In further discussions, through examples of illegal actions in
the area of property and homicide offenses, production of narcotic drugs, and
committing of terrorist attacks, the authors will show the potential of criminal
exploitation of artificial intelligence in a real environment. The following is a
consideration of artificial intelligence misuse possibility in the virtual environment
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of the dark web in the form of an impact on the establishment and development
of online criminal markets.

The authors specifically raise the issue of the likelihood of criminal misuse
of artificial intelligence in the form of a virtual organized criminal group behind
which a natural person as an individual is hiding. Also, the authors indicate the
possibility of learning illegal behavior that artificial intelligence could follow as
a given pattern, which would represent a special form of criminal exploitation.

The backbone of the work is a case study of misusing ChatGPT, as a special
IT-technological type of artificial intelligence, which is why the authors will cite a
number of examples of this type of criminal exploitation. Consequently, the authors
will present some possible ways to detect and prevent the malicious use of ChatGPT.

In conclusion, the authors will ask several key questions in order to provide
guidelines for further research directions in this area.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, criminal exploitation, organized
criminal group.

UVOD

U nasem vremenu i svetu koji nas okruzuje, na ¢ijim faktickim okolno-
stima smo zasnovali i neprestano razvijamo Zzivotno i radno iskustvo, sve ve¢u
ulogu u svakodnevnoj rutini u javnom i privatnom okruzenju igra vestacka
inteligencija. Od pretrazivanja na internetu, do onlajn koncepta obrazovanja i
primene robotike u automobilskoj industriji prisustvo vestacke inteligencije je
neumoljivo i neizostavno. Nesumnjivo, vestacka inteligencija materijalizovana u
obliku dronova svakako doprinosi obavljanju radnih zadataka u uslovima rud-
nika, petrohemijske industrije, nuklearnih postrojenja, prac¢enja rada vulkana,
podmorskih istrazivanja, teSko prohodnih terena, nepristupac¢nih oblasti i svih
drugih sredina rizi¢nih po zivot i zdravlje ¢oveka. Nista manje uloga vestacke
inteligencije nije od znacaja ni u proizvodnim procesima koji zahtevaju nepre-
stano ponavljanje odredenih radnji ili prenos predmeta velike tezine, doduse
u uslovima koji nisu toliko opasni po ¢oveka. Ne treba izgubiti iz vida ni ulogu
vestacke inteligencije u industriji zabave u vidu raznih racunarskih igara, onlajn
kladionica i drugih vrsta igara na srecu, te muzickih i video programa.

U sustini, prisustvo vestacke inteligencije ostvaruje se kroz ishode njenog
delovanja. Vestacka inteligencija zapravo nije vidljiva, ali je prisutna putem
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efekata koje ostvaruje. Naravno, ti efekti su Zeljeni u smislu unapredivanja i
ubrzavanja proizvodnih procesa, istrazivackih postupaka, edukacije, tehnolo-
$kih protokola, ponude na trzistu zabave i javnih medija, ali pre svega razvoja
u oblasti komunikacije i informatickih sistema. Da li to znaci da je vestacka
inteligencija samo odraz kreativnosti ¢oveka kao njenog tvorca? Postoji li
mogu¢énost njenog osamostaljivanja? Da li masinsko ucenje ima kapacitet za
dostizanje nivoa samostalnog ucenja i sticanja iskustva? U pozitivhom, to bi
podrazumevalo postojanje volje, samosvesti i kreativnog duha vestacke inte-
ligenicije kao entiteta kome ¢ovek nije neophodan za dalji razvoj i osamosta-
ljivanje. Da li su granice vestacke inteligencije ve¢ dosegnute nivoom zadatih
radnih operacija ili ¢e ona dosti¢i kapacitet ljudske inventivnosti i snalazljivo-
sti? Moze li vestacka inteligencija prevazi¢i nau¢no-istrazivacku kreativnost,
socijalne vestine, intuitivnost i mudrost ¢oveka? Misljenja smo da brzina u
obradi nemerljivo velikog broja informacija ne podrazumeva kreativnost. Al-
goritmi u biti jo§ uvek nisu dostigli nivo funkcionalne kombinatorike sinapsi
ljudskog mozga.

Ipak, to ne znaci da se na ovom nivou svog, jo$ uvek samo radnog postojanja,
vestacka inteligencija ne moze zloupotrebiti u kriminalne svrhe radi sticanja
ilegalnog profita odnosno ugrozovanja zZivota i zdravlja ljudi kako delovanjem u
realnom okruzenju tako i onlajn aktivnostima u virtuelnim uslovima interneta
odnosno deep veb-a i dark veb-a. Bas kao i u svim drugim oblastima drustve-
nog zivota, kriminalni um posvecuje paznju svemu $to mu moze pomoci da
ostvari svoj nezakoniti cilj bez obzira da li je re¢ o finansijskoj prevari putem
kriptovalute, organizovanju i vodenju onlajn kriminalnih trzista, pranju nov-
ca, neovlag¢enom pristupu i zloupotrebi tudih licnih podataka, kladenju na
datum smrti javnih licnosti, teroristickih napada putem dronova, proizvodnji
medicinskih pomagala od jefitnih legura $tetnih po zdravlje ili blokiranju rada
nadzornih kamera u nekoj banci ili zlatari.

U civilizacijskom trenutku kada je tesko razluciti da li Zivimo u virtuel-
noj realnosti ili u realnoj virtuelnosti, osnovne vrednosti drustvene zajednice
postaju izuzetno ranjive jer su laka meta zloupotrebljene vestacke inteligencije
zbog ¢ega moZemo govoriti o mogucnosti njene kriminalne eksploatacije. Ali,
da bi se razmatrala moguénost zloupotrebe necega, nuzno je najpre pojmovno
odrediti $ta je to $to je u fokusu kriminalne percepcije. S tim u vezi, nase dalje
istrazivanje najpre usmeravamo na odredivanje fenomena vestacke inteligencije,
ba$ kao i njenog drustvenog znacaja ozbirom da je nastala po meri ¢oveka i u
odnosu na njegovo videnje postojece realnosti.
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1. FENOMEN I DRUSTVENI ZNACAJ VESTACKE INTELIGENCIJE

Sta je u stvari vestacka inteligencija? Postoji ¢itav niz odgovora na ovo
pitanje, od kojih smo opredelili sledece. Pedesetih godina proslog veka ve-
$tacka inteligencija se odredivala u okvirima ,,nauke i inZenjeringa pravljenja
inteligentnih masina“ pri ¢emu je ,inteligencija racunarski deo sposobnosti za
postizanje ciljeva u svetu® [Grewal, 2014, p. 10].! U tom smislu uloga ra¢unara
bila je delimi¢na u realizaciji zadataka i njihova uloga nije se posmatrala ce-
lovito kao sposobnost. Nesto kasnije, ovaj pojam i dalje je razmatran u okviru
fenomenoloskog polja pojma nauke kao ,,nauka o pravljenju masina da rade
stvari koje bi zahtevale inteligenciju ako ih rade ljudi“ [Minsky, 1968, Preface].
S tim u vezi, ugao posmatranja vestacke inteligencije donekle je bio izmenjen u
pravcu podrazavanja ljudske inteligencije koje se vise ne smatra kao delimi¢no.
Evolucija fenomena vestacke inteligencije pratila je razvoj informatickih teh-
nologija, pa je tako i pojam vestacke inteligencije determinisan kao ,,sledeci,
logi¢an korak u rac¢unarstvu® odnosno kao ,,program koji moze sam da shvati
stvari® i ,,koji se moze reprogramirati“ [Sterne, 2017, Preface]. Odnos prema
mogucnostima uspeha, takode, je jedan od kriterijuma koji daje posebnost poj-
mu vestacke inteligencije. Pa se tako vestacka inteligencija moze odrediti i kao
»Ssve §to masina radi da bi odgovorila na svoje okruzenje kako bi maksimizirala
svoje $anse za uspeh” [Struhl, 2017, p. 4]. Naravno, vestacka inteligencija moze
se pojmovno pozicionirati i kroz konkretne radnje zbog ¢ega ima shvatanja da
je ovaj fenomen zbirni izraz ,aktivnosti koje povezujemo sa ljudskim razmi-
$ljanjem, aktivnosti kao $to su donosenje odluka, reSavanje problema, ucenje“
[Bellman, 1978, pp. 1-3]. Neki autori su vestacku inteligenciju prepoznali svr-
hovito kao ,,novi uzbudljivi napor da se kompjuteri nateraju da razmisljaju“
kao ,,masine sa umom, u punom i doslovnom smislu® [Haugeland, 1985, p. 2].
Istrazivacki osvrt na funkcionalnost vestacke inteligencije iznedrio je i posebnu
definiciju ovog pojma kao ,,proucavanje mentalnih sposobnosti koris¢enjem
racunarskih modela“ [Charniak, McDermott, 1985, p. 6]. Vestacka inteligencija
za neke autore predstavlja ,umetnost stvaranja masina koje obavljaju funkcije
koje zahtevaju inteligenciju kada ih obavljaju ljudi® [Kurzweil, 1990, p. 14]. U
teorijskog gradi o fenomenu vestacke inteligencije prisutno je i komparativno

1 John McCarthy je ovako definisao vestacku inteligenciju 1955. godine u Predlogu za odr-
Zavanje Darmutskog letnjeg istrazivackog projekta o vestackoj inteligenciji, u ¢ijoj izdradi
su ucestvovali i Marvin Lee Minsky, Nathaniel Rochester i Claude Elwood Shannon.
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odredivanje ovog pojma poredenjem sposobnosti vestackog i prirodnog enti-
teta, pa je tako vestacka inteligencija produkt izu¢avanja o tome ,,kako naterati
racunare da rade stvari u kojima su, trenutno, ljudi bolji“ [Rich, Knight, 1991,
p- 3]. Prema nekim shvatanjima isti¢e se sam postupak proucavanja kao klju¢ni
faktor determinisanja pojma vestacke inteligencije, pa se njen pojam definise kao
»proucavanje prorac¢una koji omogucavaju opazanje, razmisljanje i delovanje*
[Winston, 1992, p. 5]. Ovo proucavanje, kako smatraju neki autori, moze biti
usmereno na ,kreiranje inteligentnih programa®i upravo je to zadatak i sustinska
odrednica pojma vestacke inteligencije [Poole, Mackworth, Goebel, 1998, p. 1].
Naposletku, fenomen vestacke inteligencije moze se definisati i preko veze sa
inteligentnim digitalnim proizvodima koji sluze kao informaticki alati vestacke
inteligencije, pa je u delatnom smislu vestacka inteligencija ciljno usmerena na
»inteligentno ponasanje digitalnih proizvoda“ ¢ime je odredeno njeno pojmovno
polje [Nilsson, 1998, p. 1]. Na osnovu navedenih razli¢itih aspekata sagledavanja
fenomena vestacke inteligencije mozemo apstrahovati nekoliko neizostavnih
parametara koji, svakako, odreduju okvire njene pojmovne ravni, a to su: uce-
nje, opazanje, re$avanje problema, odlucivanje, postupanje i razvijanje svojih
sposobnosti. Drugim rec¢ima, vestacka inteligencija je masinsko ucenje koje se
»ponasa“ inteligentno u meri koju je odredio ¢ovek kao njen tvorac. Sve gore
pomenuto je odraz razvoja vestacke inteligencije u prethodnim decenijama.
Danas, kada se razvilo dosta novih disciplina koje koristi vestacka inteligencija,
mozda je definicija IKT istrazivacke kuce Gartner najpribliznija danasnjem
trenutku: ,Vestacka inteligencija (AI) primenjuje napredne analize i tehnike
zasnovane na logici, uklju¢ujuc¢i masinsko ucenje, za tumacenje dogadaja, po-
drsku i automatizaciju odluka i preduzimanje radnji.”* Uz ovo bi trebalo dodati
i ra¢unarsku viziju, obradu prirodnih jezika (i prevodenje), kao i strategije koje
lice na $ahovski igru ili igru go.

Moze li se vestacka inteligencija svesti na masinsku mimikriju ljudske
inteligencije? Sama po sebi vestacka inteligencija nema znacaj bez svrsishod-
nog odnosa prema ispunjavanju zadataka koje je odredio ¢ovek. Kroz istoriju
ljudska bica su, prevashodno, savladavala teskoce, rizike i izazove u prirodnom
okruzenju zajednickim delovanjem. Dakle, socijalna interakcija je klju¢ evolu-
cije Covecanstva i conditio sine qua non civilizacijskog razvoja i napretka. Da li
se odnos ¢ovek-covek moze zameniti odnosom covek-masina ili ¢ak prevazi¢i

2 Gartner Glossary, Artificial Intelligence - https://www.gartner.com/en/information-tech-
nology/glossary/artificial-intelligence
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odnosom masina-masina? Da li odnos masina-masina moze iskljuciti potrebu
za donosenjem odluke od strane ¢oveka prilikom izvrsavanja zadate aktivnosti?
Misljenja smo da ne moze biti govora o postojanju socijalne interakcije izme-
du dva izvora vestacke inteligencije, kao $to je npr. komunikacija izmedu dva
softvera za pretrazivanje podataka na internetu. S druge strane, socijalno-vir-
tuelna relacija coveka i veStacke inteligencije mogla bi se objasniti apstraktnim
prisustvom vestacke inteligenicije u materijalnoj realnosti kao nevidljivog
entiteta sa vidljivim efektima postupanja. Interakcija izmedu algoritama nije
prirodna i zato nema socijalni kvalitet iako, nesumnjivo, ima drustveni znacaj.
Naime, algoritamski rad vestacke inteligencije obraduje podatke, kao resurs par
excellence, ishodujuci time efekte u vidu odluka o resavanju zadatih problema.
Mozemo zakljuditi da upravo ova mogucnost reSavanja problema ¢ini
klju¢nu odliku vestacke inteligencije koja nedvosmisleno ukazuje na njen dru-
$tveni znacaj. Ipak, ne smemo zanemariti ¢injenicu da vestacka inteligencija na
drustveni zivot moze uticati i negativno, ukoliko se inventivnost i dovitljivost
¢oveka do te mere pasiviziraju da ljudsko bi¢e postane prekomerno zavisno od
algoritamskog nacina za resavanje svakodnevnih i dugoro¢nih problema. Sof-
tverski programiran robot, kao materijalni oblik vestacke inteligencije, ne moze
zameniti roditelja, lekara, ucitelja, svestenika, vojnika ili policajca jer ne postoje
protokoli i najbolje opcije za beskona¢ni i nepredvidivi niz Zivotnih izazova.

2. KRIVICNOPRAVNI ASPEKTI VESTACKE INTELIGENCIJE

Opésti pojam krivicnog dela podrazumeva da je to, pre svega, delo koje je
zakonom predvideno kao krivi¢no, protivpravno i skrivljeno.’ Da li ovo delo
moze biti izvr§eno od strane bilo koga drugog sem ¢oveka? Da li se nagonska
aktivnost zivotinje moze posmatrati kao delo? Iako je odgovor na ovo pitanje vise
nego ocigledan, ipak ¢emo napraviti sledecu analizu odredbi Krivi¢nog zakonika
Republike Srbije (u daljem tekstu Krivi¢ni zakonik). Domac¢i zakonodavac institut
saizvrsilastva odreduje kao ucestvovanje ,vise lica“ u radnji izvr$enja.* Dakle,
saizvrsioci prema slovu zakona iskljuc¢ivo mogu biti lica odnosno niko drugi
sem ¢oveka. Jasno je da je postojanje krivi¢nog dela nuzno uslovljeno radnjom
izvrSenja koju preduzima samo ¢ovek. Medutim, pored ¢injenice da je krivicno

3 Prema ¢lanu 14. Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
4 Prema c¢lanu 33. Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
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delo plod nezakonite i protivpravne ljudske aktivnosti, ono je kao fenomen
odredeno i ¢injenicom da je skrivljeno. Ova odlika predvidena zakonskom
normom opredeljuje krivi¢no delo kao ishod zabranjene radnje ¢ije izvrsenje
podrazumeva skrivljenost odnosno krivicu. Krivica je psihi¢ki odnos u¢inioca
krivi¢nog dela prema posledici koja je nastala izvr$enjem nezakonite radnje.
Da li Zivotinja moze imati psihicki odnos prema posledici Stetne radnje koju je
nacinila? Moze li zec biti kriv za uni$tavanje necijeg kupusa? Naravno da ne jer
takvo krivi¢no delo nije predvideno odredbama Krivi¢nog zakonika. Iz istog
razloga navedeno ne predstavlja ni protivpravnu ni skrivljenu aktivnost. Dakle,
$tetnu posledicu koja je predvidena zakonom moze svojom radnjom uzrokovati
samo ¢ovek. Drugim re¢ima, ¢ovek je prema Krivicnom zakoniku jedini mogu¢i
krivac za nastalu posledicu zakonom predvidenog krivi¢nog dela. Upravo ta
odlika krivi¢nog dela da bude skrivljeno da bi bilo inkriminisano opredeljuje
¢oveka kao jedinog moguceg izvrsioca nezakonite radnje.

Obzirom da je ¢ovek nedvosmisleni subjekt nosilac krivi¢cne odgovornosti
za ucinjeno nezakonito, protivpravno i skrivljeno delo, postavlja se pitanje da li
uopste postoji mogucnost da vestacka inteligencija kao fenomen bude podobna
za izvr$enje krivi¢nog dela odnosno bude krivi¢no odgovorna za $tetnu posledi-
cu nastalu iz njene aktivnosti. Algoritmi, kao matematicki obrasci za reavanje
zadatih problema, ne mogu biti ¢inioci autonomne volje i svesti nekog softvera
bez obzira da li se on razvija i usavr§ava odnosno da li njegov kapacitet za
brzo resavanje velikog broja zadataka vremenom evoluira. Ukoliko bi vestacka
inteligencija mogla biti krivicno odgovorna, to bi eliminisalo stvarnu krivi¢nu
odgovornost lica koje je vestacku inteligenciju zloupotrebilo da $tetnu posledicu
nanese. Ako neko podmetne zmiju otrovnicu ili otrovnog insekta u neciji krevet
ili obucu, krivac je on a ne zloupotrebljena zivotinja ¢ije je svojstvo zlonamerno
iskori§¢eno za ugrozavanje necijeg zivota ili zdravlja.

Ova relacija vestacke inteligencije i krivi¢ne odgovornosti moze se prikazati
kroz tumacenje odredbi Krivi¢nog zakonika o umislju i nehatu. U tom smislu,
domaci zakonodavac propisuje da je krivi¢no delo ,,u¢injeno sa umisljajem kad
je ucinilac bio svestan svog dela i hteo njegovo izvrsenje®, u kom slucaju je re¢
o direktnom umisljaju, ali i ,,kad je ucinilac bio svestan da moze uciniti delo
pa je na to pristao, u kom slucaju se radi o eventualnom umisljaju.’ Odredbe
Krivi¢nog zakonika obuhvataju i nehatno postupanje kao vid krivi¢ne odgo-
vornosti u¢inioca krivi¢nog dela. S tim u vezi, krivi¢no delo je ,ucinjeno iz

5  Prema ¢lanu 25. Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.

373



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

nehata kad je ucinilac bio svestan da svojom radnjom moze uciniti delo, ali je
olako drzao da do toga nece do¢i ili da ¢e to moci spreciti, $to je slucaj svesnog
nehata, ali krivi¢éno delo moze biti izvr$eno i kad ucinilac ,,nije bio svestan da
svojom radnjom moze uciniti delo iako je prema okolnostima pod kojima je
ono ucinjeno i prema svojim li¢nim svojstvima bio duzan i mogao biti svestan
te mogucnosti‘, Sto bi predstavljalo slu¢aj nesvesnog nehata.®

Da li vestacka inteligencija moze imati licna svojstva, svoju volju i svest?
Da li uops$te mozemo razmatrati pitanje psihickog odnosa vestacke inteligen-
cije prema $tetnoj posledici? U ovom slucaju inteligencija i svest ne mogu se u
krivicnopravnom smislu odvojiti od psihickih kategorija koje su ekskluzivno
imanentne ¢oveku. Upravo zato, vestacka inteligencija moze biti sredstvo iz-
vrienja krivicnog dela, ali krivi¢cna odgovornost za ¢injenje nezakonite radnje
odnosno propustanje ¢injenja obavezne radnje ostaje kao fenomen nuzno
vezana za ¢oveka i njegova psihicka svojstva. Dakle, bez obzira na trendovska
nastojanja da se vestacka inteligencija materijalizuje i bude vidljiva kroz huma-
noidno personalizovanje robota, ona ne moze biti nosilac krivi¢ne odgovornosti
za radnje coveka koji ju je zlouopotrebio nacinivsi od nje napredno sredstvo
izvrSenja $to je slucaj sa krivicnim delima predvidenim u Krivi¢cnom zakoniku
kao: Racunarska prevara; Neovlasceni pristup zasticenom racunaru, racunarskoj
mrezi i elektronskoj obradi podataka; Sprecavanje i ogranicavanje pristupa jav-
noj racunarskoj mrezi; Neovlas¢eno koriS¢enje racunara ili racunarske mreze;
te Pravljenje, nabavljanje i davanje drugom sredstava za izvr$enje izvrSenje
krivi¢nih dela protiv bezbednosti racunarskih podataka.’

Pored navedenog, vestacka inteligencija moze biti i meta kriminalne ak-
tivnosti, pa bi u tom smislu predstavljala zasticeni objekat kao $to je to slucaj
u krivi¢nim delima koje je domaci zakonodavac odredio kao: Ostecenje racu-
narskih podataka i programa; Rac¢unarsku sabotazu; te Pravljenje i unosenje
racunarskih virusa.®

Zaklju¢ujemo da su krivi¢nopravni aspekti vestacke inteligencije dualni,
ali da sem zakonske mogucnosti da se nade u ulozi sredstva izvrienja ili mete
napada ucinioca krivi¢nog dela vestacka inteligencija ne moze per se imati psihicki
odnos prema Stetnoj posledici nezakonite radnje niti biti krivicno odgovorna
kao izvréilac ili saizvrsilac.

6  Prema ¢lanu 26. Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
7 Prema ¢lanovima 301, 302, 303, 304 i 304a Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
8  Prema ¢lanovima 298, 299 i 300 Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
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3. KRIMINALIZOVANJE VESTACKE INTELIGENCIJE

Bez obzira da li je re¢ o zloupotrebi vestacke inteligencije kao tehnologki
unapredenom sredstvu izvrSenja krivicnog dela ili objektu sofisticiranog infor-
matickog napada na zasticen sistem podataka odnosno targetirani softver, ovaj
fenomen moze biti predmet kriminalne eksploatacije kako u realnom tako i u
virtuelnom okruzenju.

3.1. Zloupotreba vestacke inteligencije u realnom okruzenju

Obzirom da vestacka inteligencija nije fizi¢ki uocljiva kao ljudski izvrsilac
kriminalnih aktivnosti i da nije ograni¢ena vremenskim i prostornim granica-
ma, ona zaista predstavlja izuzetno napredno sredstvo izvr$enja nezakonitih
radnji u materijalnom svetu koji poznajemo i u ¢ijem realnom okruzenju se
nalazimo. Veliki broj postojecih kriminalnih aktivnosti, za koje je donedavno
bilo nezamislivo da mogu biti izvr$ene bez neposredne fizicke aktivnosti coveka,
moze biti realizovan uz pomo¢ dronova, robota, kamera,’ zlonamernih softvera i
elektronskog oruzja koje reaguje na pokret pomocu senzora.'’ Uze¢emo u obzir
nekoliko situacija iz miljea klasi¢nog kriminala.

Teska krada ne mora se vise vrsiti savladavanjem vecih prepreka jer se
pomocu dronova moze izvrsiti izvidanje targetiranog objekta, nakon ¢ega bi
se upotrebili manji roboti uz pomo¢ kojih bi se mogao izvrsiti upad kroz npr.
ventilacioni sistem i do¢i do ciljane dragocenosti. Isto tako, diskretno se moze
opservirati smena fizickog obezbedenja u banci ili zlatari, te raspored sigurnosnih
kamera, kako bi se detaljno isplanirao upad koji nece biti detektovan. Narucene
likvidancije u oblasti krvnih delikata, takode, mogu biti vr$ene snajperskim
oruzjem koje je modifikovano kako bi se njime moglo daljinski upravljati,
ubojitim dronovima ili eksplozivnim punjenjima u telima navodenih robota
malih dimenzija i velike pokretljivosti. Kriminalizovanje vestacke inteligencije
otvara sasvim novo poglavlje i u eri borbe protiv terorizma jer suocava snage
bezbednosti sa velikim izazovima zloupotrebe dronova i robota u teroristicke
svrhe. Blokiranje javnog saobracaja remecenjem dinamike rada semafora, po-
red ugrozavanja bezbednosti javnog saobracaja, moze omoguciti nesmetano

9 Kao $to je npr. CCTV zatvoreni sistem video obezbedenja.
10  Redje automatskom oruzju sentry gun, koje ciljanje i ispaljivanje metaka vrsi automatski u
pravcu pokreta detektovanih senzorima.
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izvodenje kriminalnih aktivnosti usled nemogu¢nosti policije za kratko vreme
dospe na mesto izvrsenja krivicnog dela i spreci bekstvo ucinilaca.

Dakle, od ilegalne sece Sume od teroristickog napada na sticenu licnost,
mogu¢nosti kriminalne eksploatacije vestacke inteligencije u materijalnom
svetu su vise nego evidentne.

3.2. Zloupotreba vestacke inteligencije u virtuelnom okruzenju

Virtuelno okruzenje odnosno digitalne okolnosti koje ¢ine nepreglednu
dimenziju svetskog veba, bilo da je re¢ o njegovom vidljivom povrsinskom
delu ili da se radi o dubokom odnosno tamnom vebu, predstavljaju ,,prirodno“
staniSte vestacke inteligencije u kome ona u punom zamahu ispoljava svoje
tehnologke kapacitete. Siroka lepeza kriminalnih aktivnosti, kao $to su pranje
novca, prevare putem interneta, krada identiteta, neovlas¢eno preuzimanje
li¢nih i bankovnih podataka, ilegalno preusmeravanje kriptovaluta, formiranje
onlajn kriminalnih trzista ili ilegalne onlajn kockarnice odnosno kladionice
na datum smrti neke javne licnosti, samo su deo izuzetno drustveno opasnih
radnji sa posledicama nesagledivih razmera po zivot, zdravlje, slobodu i imo-
vinsku sigurnost ljudi. Zlonamerni softveri, poput ransomvera i malvera, ¢ine
bazic¢ne alate za nezakonit pristup, obradu, izmenu i unistavanje podataka u
virtuelnom okruzenju. Obzirom da su upravo podaci kljucni resurs iz koga se
izvode informacije o finansijskim sredstvima, lekovima, virusnim infekcijama,
kretanju ilegalnih posiljki opojnih droga i oruzja, dostupnim ljudskim organima
za ilegalnu transplantaciju, pedofilskim lancima za razmenu sadrzaja seksual-
nog iskori$¢avanja dece, trgovini ljudima radi radne i seksualne eksploatacije,
teroristickim grupama ili uglovima koje pokrivaju bezbednosne kamere, oni
predstavljaju targetiranu vrednost u uslovima svetskog veba.

Uvereni smo da je kriminalna eksploatacija vestacke inteligencije znanto
izrazenija u virtuealnom nego u realnom okruzenju i zbog ¢injenice da vrlo cesto
njene posledice mogu imati globalniji efekat ako nisu vremenski i prostorno
limitirane. Ipak, ne smemo zanemariti mogu¢nost da zloupotreba vestacke in-
teligencije u okolnostima svetskog veba moze rezultirati posledicama $tetnim
po zivot, zdravlje i imovinu ljudi u realnom okruzenju. Jedan od adekvatnih
primera za navedeno je zlouopotreba ChatGPT sa potencijalno velim brojem
svojih pojavnih oblika, od kojih ¢emo neke prikazati.
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4. ZLOUPOTREBA CHATGPT

Petre, ovaj deo mozes$ da koncipiras kako ti je Zelja. Ja sam ga uslovno podelio
kako sledi, ali ti ne mora$. Svakako je dobro da pomenes pored nekoliko pojav-
nih oblika (primera zloupotrebe) i poneki nacin za sprecavanje te zloupotrebe.

4.1. Pojavni oblici (primeri)

ChatGPT (skracenica od Generative Pre-trained Transformer) je primer
takozvane generativne vestacke inteligencije'! Upotrebom ChatGPTa mozemo
da kreiramo tekst ili sliku koja bi dala odgovor na zadatu temu (upit). Na zahtev
korisnika ChatGPTa u nekoliko desetina sekundi mozemo dobiti tekst koji je
veli¢ine par hiljada reci. Takode, ChatGPT moze da generise nekoliko desetina
istih izvestaja. Koliko je ovo dobro u pripremi materijala za urednike novina,
sajtova ili TV emisija, toliko je nepovoljno za ucenike i studente koji su u fazi
obuke ili treninga. Postoje softveri koji otkrivaju ove pokusaje podmetanja tu-
deg znanja umesto svog. Pa ipak, kada autor iskoristi tude radove kao svoje ne
navodeci izvore istih, on krsi zakone o autorskim i srodnim pravima, ili drugim
re¢ima - plagirao je radove drugih (u celosti ili delimi¢no) i postaje plagijator.
Plagiranje je kaznjivo delo, pa bi profesori i nastavnici morali da podnesu gomilu
prijava protiv plagijatora. Zato ¢e $kole i fakulteti u narednom periodu morati da
ogranice upotrebu ChatGPTa i srodnih alata i uvesti sa jedne strane adekvatne
kazne ($to i sada postoji na fakultetima u Srbiji), a sa druge strane da iznadu
mogucnost i pomognu ucenicima i studentima kako da koriste ovu alatku. U
trenucima pisanja ovog rada, dilema je ista kao i pobuna profesora matematike
1968 godine u SAD protiv upotrebe digitrona. Vreme je pokazalo da je moguca
upotreba digitrona i ra¢unara kako bi se znanje podiglo na visi nivo.

Mozda je jedan od najinteresantnijih primera objaviljvanje laznih izjava
pojedinih zvani¢nika pri ¢emu on izgovara nesto $to nikada nije rekao, a lici
da je potpuno verodostojno. Primer govora americkog predsednika Obame'?

11 Generativna ve$tacka inteligencija je tip vestacke inteligencije koji moze da ge-
neri$e tekst, slike ili druge medije kao odgovor na upite. Generativni AI modeli
uce obrasce i strukturu svojih ulaznih podataka za obuku, a zatim generi$u nove
podatke koji imaju sli¢ne karakteristike.

12 Fake Obama created using Al video tool, Youtube, 2018, https://www.youtube.com/watc-
h?v=AmUC4mé6wlwo
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ili pokusaji da se ruskom predsedniku Putinu' infiltriraju iskazi koji potpadaju
pod kategoriju laznih vesti su samo dva od njih.

4.2. Sprecavanje i mere zaStite

Koji je lek za suzivot sa vestakom intligencijom generativnog tipa? Jedno
od resenja koje se odmah nametnulo je kreativnost. Kreativnost ¢e u narednom
periodu morati jako puno da se razvije, a ocekuje se da ¢e jako brzo da menja.
Nastavno osoblje ¢e jako brzo morati da promeni vezbe koje ucenici i studenti
moraju da obave. Kao i kod upotrebe digitrona, morace da se dozvoli upotreba
generativne vestacke inteligencije, a jedan od najboljih primera je ucenje stranih
jezika, gde gramatika moze da se dovede na nivo pravila i komparativnih pravila
za jezike iz iste ili slicne grupe jezika. Trenutno su matematicki i inzenjerski
proracuni izuzeti iz generativene vestacke inteligencije.

Sledeci primer nam dolazi iz kompanije Tesla motors, koji je vezao robota
vozaca (robot se zove Optimus) da upravlja motornim vozilom. Automomna
i poluautonomna vozila se dele na pet kategorija, a vozila mogu da idu i bez
vozaca jer imaju ugradeno nekoliko stotina senzora u sebi.

Ubacivnjem robota Optimus, koji je povezan sa softverom za autonomnu
voznju, ali i sa modulom za autonomno odlucivanje (u okviru samog robota),
on moze da ukrsti ove dve grane vestacke inteligencije ida upravlja motornim
vozilom. U trenutnku pisanja ovog rada ovaj koncept je u test fazi, pa nema
informacija da li je bilo saobracajnih nesreca i kako ¢ovekoliki roboti reaguju
na izbegavanje prepreka na putevima.

ZAKLJUCAK

Od pomenute 1965. godine kada je poceo razvoj vestacke inteligencije do
danas, proslo je jako malo vremena. Te 1965. godine je predvideno da tacka
singulariteta bude 2100. godine. Tacka singulariteta je tacka kada/gde se susrecu
prirodna i vestacka inteligencija. Godine 2000-te je tacka singulariteta pomerena
na 2050. godinu, a ove, 2023. godine, Ilon Mask je izjavio da su se prirodna i
vestacka inteligencija izjednacile.

13 Putin Deep Fake speech Aired on Russian TV, Youtube, https://www.youtube.com/shorts/
t14YaS30h-o
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Iz istih razloga je pokrenuo peticiju o pokretanju regulative za vestacku
inteligenciju u aprilu 2023. godine. Sem Altmen (Sam Altman) iz OpenAl, koji
radi na razvoju ChatGPTa je u obracanju Kongresu SAD, 16. maja 2023. godine
insistirao da se $to pre uvede Regulativa o upotrebi vestacke inteligencije u SAD.
Takve inicijative su nastavljene i u Evropskoj uniji.

Iako su i Mask i Altmen borci za regulativu, njihove kompanije uveliko
nastavljaju razvoj vestacke inteligencije. Maskov robot Optimus je krajem maja
2023. godine predstavljen sa dodatnim pokretima Sake i stopala na skupu Teslinih
deonicara. Samo radi podsecanja, srpski profesor Rajko Tomovi¢ (1919-2001)
je prvi napravio tu $aku sredinom sedamdesetih godina 20. veka. Danas je, uz
dodatke dodatnih senzora, napredna verzija te $ake upotrebljena i u situacijama
nadogradnje $ake kod osoba koje su izgubile saku.

Ovaj rad obuhvata kriminalne aspekte vestacke inteligencije. Iako se broj
slucajeva novog razvoja dramati¢no povecava, prakti¢no na nedeljnom nivou,
pravosudni sistemi svih zemalja sveta ovo jo$ nisu ispratili. Autori su pokusali
da podvedu neke manifestacije pod postojece zakonodavstvo Republike Srbije,
ali se iskreno nadaju da ¢e ova tema vrlo brzo biti na dnevnom redu Ministar-
stva pravde.
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PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U UCENJU
I NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA
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Apstrakt: Da bi komunicirali na globalnom planu (na svetskom nivou) uce-
nici moraju da razviju sposobnosti engleskog jezika, cije se poducavanje smatra
osnovnim obrazovnim ciljem. Ucenje engleskog jezika je jedan od neophodnih
obrazovnih ciljeva na licnom, akademskom i profesionalnom nivou. Svedoci
smo, da kako vreme prolazi, svet postaje sve inovativniji, da i masine koje
nastaju postaju sve brze i inteligentnije, da cak u nekim sferama, u potpunosti
mogu zameniti ljude. Iako smo daleko od trenutka kada e veci deo aktivnosti
ljudi biti zamenjen robotima i masinama, i u sadasnjem trenutku postoje
dokazi koji potvrduju da tehnika vestacke inteligencije u odredenim sferama
moze da ima vrlo pozitivne efekte. Jedna od takvih je upravo primena vestacke
inteligencije kada je u pitanju ucenje i nastava engleskog jezika. Vestacka
inteligencija ima svoje strategije, kada je u pitanju nastava engleskog jezika.
Vaznost upotrebe vestacke inteligencije, u kontekstu engleskog jezika, odnosi
se prevashodo na kreiranje pisanih tekstova, razvijanje vestina ucenika da
konstruisu recenice, i da samostalno pisu tekstove na engleskom jeziku, kao i u
toku vezbanja vestina pisanja i Citanja. Efikasnost svakako da zavisi od
obrazovnih programa i metoda koje se koriste da bi se izgradili pozitivni stavovi
prema ucenju engleskog jezika ali i na motivaciju upotrebe vestina i vestacke
inteligencije u komunikaciji i poducavanju engleskog jezika.Vestacka
inteligencija se definise kao sposobnosti koje se prenose na racunare kako bi se
omogucilo da mnogi sistemi performansi budu pametni i da lice na ljude u svom
ponasanju. Konkretnije, moZemo reci da je definisana kao oblast racunarske i
informacione tehnologije koja proucava,
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dizajnira i razvija racunarske sisteme koji simuliraju ljudsku inteligenciju, a
konkretno u ovom slucaju za nastavu i ucenje engleskog jezika. Postoje pogodne
aplikacije koje se koriste tokom ucenja, koje imaju prilican stepen efikasnosti.
Kao takve, imaju prakticnu upotrebu u oblasti nastave i ucenja engleskog jezika.
Postoje ITS - koji se nazivaju inteligentnim sistemima za poducavanje engle-
skog na rac¢unaru, koji su dizajnirani da vrse promociju licnog poducavanja i
da olaksaju ucenje engleskog jezika koje je zasnovano na modelima,
algoritmima i neuronskim mreZama ucenika. U praksi postoji obezbedivanje
odgovarajucih i trenutnih povratnih informacija i prilagodavanje nastavnog
materijala za ucenike koji pripadaju razlicitim govornim podrucjima (npr.
kinesko, tursko ili japansko govorno podrucje). Pomenuti sistemi mogu da se
prilagode razli-¢itim nastavnim kontekstima kako bi se maksimizirala njihova
efikasnost. ITS pomazu ucenicima da resavaju jezicke probleme, pomazZuci
samoregulativnom ucenju, poboljsavaju govorne vestine, da izgrade profile
ucinka ucenika kako bi pomogli nastavnicima da mudro prilagode reZime i
sadrZaj onlajn nastave. Ovo je takode bilo od velike koriste tokom onlajn
nastave koja se odrzavala tokom pandemije COVID - 19.

Kljuéne reci:vestacka inteligencija, nastava engleskog jezika, prednosti.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN LEARNING AND TEACHING THE ENGLISH
LANGUAGE

Marija Vucic¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“
University, Belgrade, Serbia, marija.kezic@fpsp.edu.rs

Sladana Mutavdzi¢-Krumov
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, sladjana.mutavdzic@fpsp.edu.rs

Abstract: In order to communicate globally, students must develop English
language skills, the teaching of which is considered a basic educational goal. Lear-
ning English is one of the necessary educational goals on a personal, academic and
professional level. We are witnesses that as time passes, the world becomes more
and more innovative, that the machines that are created are becoming faster and
more intelligent, that even in some spheres, they can completely replace people.
Although we are far from the moment when most of the activities of people will be
replaced by robots and machines, even now there is evidence that confirms that the
technique of artificial intelligence in certain spheres can have very positive effects.
One of these is precisely the application of artificial intelligence when it comes to
learning and teaching English. Artificial intelligence has its own strategies when
it comes to teaching English. The importance of using artificial intelligence, in the
context of the English language, refers primarily to the creation of written texts,
the development of students’ skills to construct sentences, and to independently
write texts in English, as well as during the practice of writing and reading skills.
Effectiveness certainly depends on the educational programs and methods used to
build positive attitudes towards learning English, but also on the motivation to use
skills and artificial intelligence in communication and teaching English. Artificial
intelligence is defined as the skills given to computers that allow for the creation of
numerous performance systems that behave intelligently and like humans. We might
define it more precisely as the area of computer and information technology that
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investigates, creates, and creates computer systems that replicate human intellect, in
this case for English teaching and learning. There are convenient applications that
are used while studying, which have a fair degree of efficiency. As such, they have
practical use in the field of teaching and learning English.Intelligent computer-ba-
sed English teaching systems, or ITS, are created to support one-on-one tutoring
and make it easier for students to learn the language using models, algorithms,
and neural networks. In practice, there is provision of appropriate and immediate
feedback and adaptation of teaching materials for students belonging to different
speaking areas (eg Chinese, Turkish or Japanese speaking area). The mentioned
systems can be adapted to different teaching contexts in order to maximize their
effectiveness. ITS help students solve language problems, helping at self-regulated
learning, to improve speaking skills, to build student performance profiles in order
to help teachers to adjust online teaching modes and content wisely. This was also
very useful during online classes held during the COVID-19 pandemic.

Keywords: artificial intelligence, English language teaching, advantages.

ENGLESKI JEZIK KAO NUZNOST DANASNJICE

Nasi zivoti zavise od engleskog jezika jer olak$ava komunikaciju. Sirom
sveta, to je primarni jezik koji se koristi za ucenje bilo kog predmeta. Za stu-
dente je ucenje engleskog od presudnog znacaja jer im prosiruje vidike, neguje
njihovu emocionalnu inteligenciju i pobolj$ava kvalitet Zivota otvaraju¢i im
vrata za zaposljavanje. Pored toga, kako je engleski ¢esto jedini jezik koji se ko-
risti za komunikaciju, njegova upotreba kao globalnog jezika vremenom raste.
Vecina autora pise na engleskom jer velika vecina ¢italaca zna samo engleski i
najefikasnije moze da prenese svoje stavove na engleskom. Engleski se takode u
velikoj meri koristi u knjizevnom i medijskom delu industrije izdavanja knjiga.

Razlog zasto je engleski toliko vazan i zasto se smatra univerzalnim jezikom
u svetu je to $to zapravo predstavlja jezik medunarodne komunikacije, iako nije
jezik kojim se najvise govori u svetu. Za Cetiri stotine miliona ljudi engleski jezik
je prvijezik, i predstavlja sluzbeni jezik u 53 drzave sveta. Takode, on ima status
i drugog najcesce koris¢enog jezika na svetu. Postojale su u proslosti procene da
¢e engleskim jezikom govotiti dve milijarde ljudi do 2020. godine. Ove pretpo-
stavke izneo je Britanski savet.Kao rezultat toga, postoji velika Sansa da ¢emo
moc¢i da razgovaramo sa ljudima Sirom sveta ako naidemo na nekoga iz druge
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zemlje i oboje mozemo da pricamo engleski.,, Pristup tercijarnom obrazovanju
i sposobnost komunikacije na globalnom jeziku, odnosno engleskom, postaju
sve znacajniji u tehnoloskom dobu koje se sve $iri. Ova situacija nije nigde va-
znija nego u zemlji u razvoju kao $to je Indonezija gde bogatstvo nacije zavisi
od njenog rasta i uspeha od proizvodnje dobro obrazovane radne snage koja
moze stru¢no da se ukljuci u globalni dijalog koji se uglavnom vodi na engle-
skom” (Rintaningrum, 2017).Na svetskoj rang listi za 2020. 17 od 20 najboljih
univerziteta govore engleski. Ovo je jedan od znakova da se engleski jezik $iro-
ko koristi u akademskim okruzenjima. Najbolje skole i institucije $irom sveta,
posebno u SAD i Velikoj Britaniji, dostupne su onima koji uce engleski.Covek
moze postati mudriji samo uce¢i engleski. Konkretno, kognitivne i analiticke
vestine se poboljsavaju samo ucenjem engleskog. Mozda je izazovno i potrebno
je mnogo mentalnog napora da naudite novi jezik. Studija iz Svajcarske iz 2012.
otkrila je da u¢enje novog jezika menja strukturnu strukturu mozga, imajuci
uticaj na regione mozga koji kontrolisu pamcenje i svesnu misao, kao i da ima
potencijal da podstakne kreativnost.,,Na dugoro¢nim planu, dvojezi¢nost moze
odrzati mozak jakim i zdravim do starosti i podrzava koncentraciju i vestine
pamcenja. Na individualnom nivou, poboljsava li¢nost i povecava osecaj sop-
stvene vrednosti. Jednostavnim rec¢ima, ucenje stranog jezika ¢ini mozak ja¢im
i svestranijim” (Rintaningrum, 2018).

Ucenje engleskog jezika je klju¢no u sferi obrazovanja. Deca se poducavaju
i podsti¢u da uce engleski kao drugi jezik u mnogim razli¢itim nacijama. Mnogi
naucni i inzenjerski nastavni planovi i programi su napisani na engleskom, ¢ak
i u zemljama poput Holandije ili Svedske gde to nije sluzbeni jezik. Posto je en-
gleski jezik koji se najvise koristi u nauci, vecina istrazivanja i radova o bilo kom
nauc¢nom pitanju bice napisana na ovom jeziku. Da bi nastavni plan i program
ucinili dostupnijim stranim studentima, studenti u mnogim zemljama uce skoro
sve svoje teme na engleskom.Engleski nije na$ maternji jezik, pa zasto je mnogim
ucenicima tesko da ga efikasno nauce. Medutim, uz redovnu praksu i usvajanje
razlicitih tehnika, pruzice se pomo¢ svakom uceniku da nauci vestine engleskog.

UCENJE ENGLESKOG JEZIKA UZ POMOC VESTACKE
INTELIGENCIJE

Danas je ogroman potencijal vestacke inteligencije, ali kada se vestacka in-
teligencija spomene u obrazovnom kontekstu, to moze biti prili¢no zastrasujuce.
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Postoji opste razumevanje da se vestacka inteligencija odnosi na prikupljanje i
koriS¢enje podataka. Iako je izneto ta¢no, medu nau¢nicima postoji glavni fokus
da se demistifikuje nau¢no - fantasti¢ni kontekst i da se pokazu primeri koji
mogu pomo¢i nastavnicima kako da primene aplikacije vestacke inteligencije
tokom nastave stranog jezika — u ovom slucaju engleskog.

,»U novoj eri, tehnologija vestacke inteligencije napravila je vazan iskorak
u oblasti obrazovanja i nastave. Trenutno je tacnost tehnologije prepoznavanja
govora vestacke inteligencije, koja je na vodecoj poziciji u svetu, dostigla veo-
ma visok nivo. Ova tehnologija prepoznavanja govora se siroko koristi u svim
aspektima naseg zivota. Pored toga, prevod jezika, sinteza govora, testiranje
govora, konverzija govora, prepoznavanje otiska glasa i druge tehnologije ve-
Stacke inteligencije takode su usko povezane sa u¢enjem jezika. U savremenom
drustvu, masine ne samo da razumeju reci ljudi, ve¢ i daju potpunu povratnu
informaciju re¢ima ljudi. Vestacka inteligencija je donela nove ideje i otkri¢a
u ljudske metode ucenja, ali i izazove i mogucnosti za sve aspekte nastave”
(Yanfei, 2017).

S obzirom da vestacka inteligencija dosledno prodire u sve domene ljudskog
zivota, poslednjih godina smo svedoci dramati¢nog rasta vestacke inteligencije
u obrazovanju (Hwang et al., 2020). Postojale su pretpostavke prema kojima
je vestacka inteligencija porasla za 43% od 2018. do 2022. dok Horizon Report
2019 (Alexander et al., 2019) predvida da e se primene vestacke inteligencije
u nastavi i u¢enju jo$ znacajnije razvijati.Kaze se da je na nastavu engleskog
kao stranog jezika znacajno uticale razne aplikacije vestacke inteligencije koje
integri$u analiticke tehnike, kao $to su masinsko ucenje, obrada prirodnog
jezika, vestacke neuronske mreze i afektivno racunarstvo.UNESCO je tokom
2019. godine kao jedno od klju¢nih pitanja za raspravu naveo sve ve¢u upotrebu
vestacke inteligencije u nauci.

Koronavirus se pojavljuje u Kini krajem 2019. godine (otuda i nosi naziv
COVID - 19). Cinjenica je da nijedna zemlja sveta nije spremno do¢ekala takve
razmere zaraze, do nivoa pandemije i epidemije. Do 20. marta 2020. viSe od
250.000 ljudi u 120 zemalja sveta zarazeno virusom COVID - 19.Svakodnevno
su uvodene nove mere u pokusaju ublazavanja Sirenja virusa.Mere protiv virusa
pokrenule su obustavu leta $irom regiona, delimi¢no zatvaranje granica, lokalne
blokade puteva i privremena iskljuc¢enja $kola.Od nastavnika se zahtevalo da
donesu ishitrene odluke o koriS¢enju tehnologije za sprovodenje ucenja na da-
ljinu sredinom marta 2020. i mesecima koji su usledili. Diskusije oko tehnickih
alata, dizajna onlajn kurseva, izbora metodologija nastave i evaluacije i stepena
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podrske i za nastavnike i za ucenike bili su razliciti koliko i odgovori. Online
diskusije i debate su bile prili¢no uobicajene, neverovatno edukativne, a tako-
de su otkrile prednosti, nedostatke i zahteve mnogih industrija u budu¢nosti.
Posebno tokom pomenute situacije sa pandemijom, postojao je i preokret u
odrzavanju nastave (koja se tada odvijala putem Interneta, online).Samim tim,
tokom ovih aktivnosti koris¢eni su alati za video konferencije (npr. Zoom) i
sistemi za upravljanje u¢enjem (npr. Blackboard) koji su podrzani tehnologijama
vestacke inteligencije i koje su kao takve svoju primenu nasle u implementaciji
onlajn nastave i u¢enja engleskog jezika (Layali and Al - Shlowiy, 2020).

Sve veci broj nau¢nih radova istice znacaj vestacke inteligencije i njene pri-
mene u poducavanju i u¢enju engleskog jezika. Podaci pokazuju i poboljsavanje
kvaliteta ucenja engleskog jezika kori$¢enjem aplikacija vestacke inteligencije.
Tako su se pojavile i mnoge kritike o vestackoj inteligenciji, u kontekstu primene u
okviru ucenja i nastave engleskog jezika, kritike su vrlo retke.Inteligentni sistemi
za poducavanje (ITS), kao sistemi za ucenje koji su zasnovani na racunaru, dizaj-
nirani su sa ciljem da promovisu li¢cno poducavanje i olaksaju ucenje zasnovano
na modelima, algoritmima i neuronskim mrezama ucenika. Obezbedivanjem
odgovarajucih i trenutnih povratnih informacija i prilagodavanjem nastavnog
materijala, razlicite primene ITS - a, kao $to su Pigaiwang (za kineske studente
pisanje engleskog), Your Verbal Zone (za turske studente ucenje engleskog recnika)
su $iroko rasprostranjene usvojene u oblastima ucenja stranog jezika, u ovom
slu¢aju engleskog, koje su donele efikasnost uc¢enja, na primer, poboljsanje ucenja
gramatike i razumevanje procitanog(Abu Ghali et al., 2018). Inteligentni sistemi
za poducavanje se kao takvi mogu prilagodtiti razli¢itim nastavim kontekstima
a sve u cilju maksimiziranja njihove efikasnosti. Konkretno, kada su ugradeni
u ovakav vid uc¢ionice na mrezi, ITS nude pomo¢ ucenicima da resavaju zadate
probleme, nude pomo¢ samoregulativnom ucenju. Takode, postoje dokazi koji
govore u prilog tome da inteligentni sistemi za poducavanje mogu da izgrade
profile uc¢inka ucenika kako bi pomogli nastavnicima da mudro prilagode rezime
i sadrzaj onlajn nastave (Nagro, 2021).

Postoji nekoliko studija koje su pokusale da istraze afektivno stanje ucenika
tokom ucenja stranog jezika uz pomo¢ inteligentnih sistema za poducavanje,
iako je afektivno racunarstvo Siroko ugradeno u ITSu drugim domenima obra-
zovanja. Imajuci u vidu, ukazuje se na potencijalni pedagoski znacaj integrisanja
afektivnog stanja u trenutne inteligentne sisteme za poducavanje stranog jezika,
a sve u cilju identifikacije i klasifikacije emocije ucenika kako bi se dala adekvat-
na emocionalna podrska za motivisano ucenje engleskog jezika (Jiang, 2022).
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Roboti za ¢askanje zasnovani na vestackoj inteligenciji (Al chatbots) pred-
stavljaju kompjuterske programe sa vestackom inteligencijom koji imaju za cilj da
promovisu inteligentne interakcije ljudskog jezika u pisanoj ili govornoj formi,
koja moze pruziti fluidnije korisni¢ko iskustvo azuriranjem njihovog znanja i
percepcije iz prethodnih razgovora (Haristiani, 2019). Veliki broj istrazivanja
je doneo rezultate koji su pokazali efikasnost pomenutih robota za ¢askanje,
kada je u pitanju ucenje stranog jezika. Konkretno, oni ne samo da mogu ojacati
ovladavanje jezickim znanjem ucenika, uklju¢uju¢i gramatiku i nove vokabulare,
ve¢ takode mogu poboljsati vestine primene engleskog jezika, odnosno vestine
usmene komunikacije, vestine slusanja i ¢itanja, i visoko- kvalitetne vestine
argumentovanog pisanja (Guo et al., 2022). Rezultati nekih drugih istrazivanja
pokazuju pove¢anu motivaciju ucenika za ucenje engleskog jezika uz pomo¢
robota za ¢askanje. I oni mogu imati uticaja na samopouzdanje i interesovanje
za ucenje. U literaturi pak postoje sumnje da li oni imaju svojih prednosti na
svim nivoima znanja engleskog jetika: neka istrazivanja tvrde da su cet-bo-
tovi neefikasni za pocetnike, dok neki tvrde da svi ucenici mogu imati koristi
(Kim, 2016).Vredi napomenuti da neke manje greske u izgovoru, zajedno sa
gramatickim i pravopisnim greskama, izgledaju kao izazov za sadasnje robote
za ¢askanje zasnovani na vestackoj inteligencijida tumace i dijagnostikuju u
poljima ucenja stranih jezika. Autor Lotze (2018) iznosi sledeci stav: ,,dijagno-
sticki sistemi vestacke inteligencije jos uvek moraju da ispune neke klju¢ne
kriterijume (spontanost, kreativnost i zajednicko znanje) pre nego $to mogu da
sluze kao ucitelji stranog jezika u stvarnom zivotu. Imajuci to u vidu, zajedno
sa pruzanjem vece tehnicke podrske za nadogradnju dijagnostickih sistema
robota za ¢askanje zasnovanih na vestackoj inteligenciji, potreban je bududi rad
na empirijskom istrazivanju njihove prilagodljivosti razli¢itim nivoima znanja
jezika i razli¢itim kontekstima nastave”

Jedna od aplikacija koja se moze koristiti je prepoznavanje govora Google
dokumenata.

Vazno je da se prebaci telefon na podesavanja engleskog jezika pre nego
$to pokusamo da koristimo aplikaciju. Nedavno je poznati procesor teksta
Google Docs ukljucio funkciju uredivanja govora. Funkcija prepoznavanja
govora je nekada bila ograni¢ena na razumevanje jednostavnih komandi, ali
se od tada razvila u besplatnu aplikaciju prilagodenu mobilnim uredajima koja
moze pomoci nastavnicima u davanju povratnih informacija o konverzacijskim
aktivnostima. Nastavnici mogu da predloze upotrebi ove aplikacije studentima
kao nacin procene razumljivosti njihovog govora, jer nastavniku moze dati
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direktnu povratnu informaciju. Na nastavnicima e biti da pomes$aju sopstvenu
kreativnost sa upotrebom aplikacije, kao i sa bilo kojim alatom koji se koristi u
obrazovnom kontekstu, kako bi maksimizirali korist za u¢enike.

Jo$ jedna moguc¢nost koja se nudi je na primer interakcija sa Google Assi-
stant — om. Nastavnik moze zadati uc¢enicima da intervjuiSu Googlepomocnika,
da mu postavljaju jednostavna pitanja kao sto su Kakvo je vreme u Beogradu-
?,Koliko je sati u Beogradu?Na ovaj na¢in nastavnici mogu na jedan odli¢an a
u isto vreme jednostavan nacin da testiraju razumljivost u¢eni¢kog izgovora.
Nadalje ucenici mogu da posatvljaju pitanja prateci pitanje ili model koji im je
nastavnik postavio. Tom prilikom, ucenici se mogu postaci da vode beleske i da
na kraju zadataka svoje rezultate podele za u¢enicima iz drugih grupa.

Kao treca aktivnost navodi se upotreba Google Maps za vezbanje uputstava
na engleskom jeziku. Alati sa integrisanom vestackom inteligencijom nisu samo
od pomoci za vezbanje izgovora u¢enika. Google Maps (mape) predstavljaju
aplikaciju za navigaciju i mapiranje koja nudi satelitske slike. Ova popularna
aplikacija (koja je dostupna na vec¢ini mobilnih telefona) moze se iskoristiti kada
nastavnici poducavaju ucenike o uputstvima i kako se dolazi do pojedinih mesta.

Na primer, nakon poducavanja osnovnih komandi, kao §to su skrenite
desno ili levo, predite ulicu, pored, idite pravo i suprotno, instruktor moze da
zapiSe obliznje lokacije na tabli pre nego sto podeli razred u parove ili grupe
(neophodno je da bar jedan ¢lan svake grupe ima instaliranu aplikaciju). Glavni
cilj zadatka je da ucenici istraze druge rute od svoje trenutne lokacije (skole)
do odredenih lokacija.Oni ¢e biti sigurniji kada svom drugom iz razreda obja-
$njavaju kako da putuju negde jer mogu da vide mapu. Ucenici takode mogu
da koriste digitalni re¢nik engleskog jezika da provere svoj izgovor reci ili da
nauce kako da izgovore re¢. U ogranic¢enijem smislu, vestacka inteligencija se
koristi u jezickom interfejsu sa sposobnos¢u dijaloga da se replicira verbalna
razmena u stvarnom svetu sa virtuelnim uciteljem.Ovi sistemi dijaloga funk-
cioni$u na istim principima kao i osnovni chatbot, koji omogucava u¢enicima
da razgovaraju prirodno i intuitivno. Usmeni unosi ucenika su dozvoljeni, a
tehnologija ih proverava da li postoje unapred odredene klju¢ne rec¢i. Odgova-
rajudi unapred odredeni odgovor simuliranog nastavnika se bira i izlazi ako se
primeni prava klju¢na rec.

Mogudi su i pisani ili govorni unos i izlaz. Na primer, softver za ucenje en-
gleskog jezika Duolingo koristi chatbot koji poduc¢ava putem pisanja. Problem
je u tome Sto vecina sistema reaguje samo na jednostavne klju¢ne reci i snazno
se bori da utvrdi da li je unos ¢ak i gramaticki prikladan, a kamoli relevantan za
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okolnosti. Ovi interaktivni vestacki sistemi nastavnika funkcioni$u u precizno
definisanim scenarijima sa predvidljivim diskursom i prihvatljivim uzrocima
gresaka.Oni mogu preneti novo znanje, postavljati upite i ponuditi povratne
informacije u ovim postavkama po unapred odredenoj (i idealno odabranoj)
stopi rasta. Medutim, uprkos svom potencijalu, ova tehnologija se ne koristi
ni priblizno tako ¢esto u nastavi stranih jezika. Na primer, kompjuterizovani
tutorijali o nemackoj lingvistici, gramatici i pravopisu sa simpati¢nim vestackim
uciteljem EI Lingom ve¢ se u izvesnoj meri koriste u univerzitetskoj nastavi.

Najnoviji razvoj je upotreba virtuelnih okruzenja za ucenje sa sistemima
pedagoskih agenata, sistemima dijaloga i slozenim avatarima sposobnim za
emocije lica, pa ¢ak i gestove. Na primer, obrazovni agent po imenu Maks se
stvara na Univerzitetu u Bilefeldu da sluzi kao virtuelni vodi¢. Ako se turisti
sloze i drze se unapred napisanih scenarija dijaloga, on ¢e razgovarati sa njima o
eksponatima. Problem sa kori$¢enjem virtuelnih agenata u nastavi stranih jezika
je taj Sto Ce interakcija biti uspesna samo ako ucenici daju upite i odgovore koje
su dizajneri sistema mogli da predvide. Medutim, postoje ogranicenja u tome
koliko moze biti predvidljivo ljudsko ponasanje. Razgovori sa ¢et botovima i
sistemima agenata van oblasti sa skriptovanim aplikacijama su nepredvidivi,
nedosledni i skloni greskama. Oni ne mogu posluziti kao uzor ucenicima stranih
jezika. Efikasnost vestacke inteligencije je u poslednje vreme znacajno porasla,
delom zbog ogromnog rasta skladistenja podataka.

Proucavanje ogromnih koli¢ina podataka kori$¢enjem algoritama i statistic-
kih modela moze se primeniti i na nastavu enleskog jezika, kao sto je kreiranje
korpusnih re¢nika i vezbe prevodenja. Prednost kori$¢enja obimnih skupova
podataka sa prakti¢nim zapazanjima govornika maternjeg jezika je u tome $to se
strani jezik uci onako kako se zaista koristi, a ne kao apstraktni sistem. Analiza
informacija, medutim, ima unapred postavljenu proceduru koja ne pronalazi
uvek i ne daje ono $to bi trebalo, §to je problem. Pristup podacima velikog
obima bi takode trebalo da unapredi konverzacijske sisteme nalik Watson - u
(IBM).Da bi to postigli, sistemi snimaju svaki razgovor. Sa stanovista privatnosti
podataka, ovo je posebno zabrinjavajuce i trebalo bi ga uzeti u obzir prilikom
kori$¢enja sistema u ucionici u bliskoj buduénosti.

Vestacka inteligencija stalno raste i postoje ¢vrsti dokazi da ¢e nacini poduca-
vanja i na¢ini u¢enja zajedno sa nastavnim alatima koje koristimo, u budu¢nosti
biti duboko transformisani. Zajedno sa alatima tehnologije vestacke inteligencije,
smernice i sama kreativnost nastavnika engleskog jezika predstavljaju mo¢no
sredstvo koje se koristi za podsticanje razvoja ucenika na njihovom putu ucenja
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engleskog jezika.Primena vestacke inteligencije u nastavi engleskog jezika je jo$
uvek u primarnoj fazi, medutim nema sumnje da je pokazala veliki potencijal.

To je promenilo nacin na koji u¢enici uce jezik, u¢inilo ucenje engleskog
ugodnijim, promenilo uloge nastavnika, podiglo standard nastave engleskog
jezika i podstaklo reformu nastave engleskog jezika. Nastava engleskog kao
drugog jezika bi¢e duboko integrisana sa vestackom inteligencijom i to ¢e
postati nova norma.

POTENCIJALI I OGRANICENJA VESTACKE INTELIGENCIJE

Postavlja se pitanje koji je ond apotencijal vestacke inteligencije i koje su
njene granice?

Potpuno deterministicka arhitektura sistema, $to znaci da prate jedan pro-
gram i imaju veoma ogranicene resurse znanja, kao $to su drustvene ili kulturne
informacije, predstavlja prepreku u smislu interakcije. Nacin na koji ljudi ko-
municiraju je sasvim suprotan. Pretpostavljamo da imamo mnogo zajednickog
znanja i da smo veoma efikasni komunikatori kada je u pitanju deljenje samo
informacija koje su relevantne za odredene okolnosti interakcije. Imamo kapacitet
da radimo brzo i fleksibilno u isto vreme.Ovo je nemoguce za sisteme vestacke
inteligencije da ostvare jer im nedostaje osnovni zahtev: samorefleksivna svest.
Iako je moguce da e graficki korisnicki interfejsi u programima za e-ucenje
jednog dana mo¢i da zamene analogne udzbenike, vestacka inteligencija nece
moci da zauzme mesto stvarnih profesora u bliskoj budu¢nosti. Vestacki tutori
u scenarijima e-ucenja su potpuno nov nacin da se pomogne studentima u nji-
hovim nezavisnim studijskim sesijama; nisu zamena za tradicionalnu nastavu u
ucionici.Neki uc¢enici nalaze veliku motivaciju u interakciji sa sistemom peda-
goskih agenata da vezbaju recnik ili u igranju kompjuterske igre sa virtuelnim
likovima da bi zavrsili jezicke zadatke. Drugi imaju vise koristi od drustvenog
angazmana u stvarnom okruzenju ucionice, §to ima prednosti ukljucujuci i to
da pravi nastavnik nadgleda napredak u ucenju.

Sistemi za interaktivno ucenje jezika su posebno korisni za premos¢ivanje
jaza u okolnostima u kojima se lekcije obi¢no ne odrzavaju. Na primer, ljudi koji
rade puno radno vreme i nemaju vremena da pohadaju tradicionalne ¢asove
mogu da koriste aplikacije za uc¢enje da nauce osnove jezika.Myeong — Hee
(2018) izneo je sledeéi podatak u svom ¢lanku: Danas se ocekuje da ¢e Cetvrta
industrijska revolucija doneti krizu engleskom obrazovanju. To znaci da nam ne
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trebaju nastavnici engleskog u ucionici, niti nam treba bilo kakvo obrazovanje
engleskog, ako imamo masinu za nastavu engleskog.

Tehnologije su, medutim, prikladne samo za pocetnike kao nacin da pove-
¢aju ili se pripreme za li¢ne ¢asove u ucionici. Vestacka inteligencija stoga moze
ponuditi posebne prednosti u oblasti ucenja jezika (u ovom slucaju engleskog).
To je kriticna komponenta ucenja i nastavnika i u¢enika. Tehnologija vestacke
inteligencije moze se koristiti za poducavanje engleskog kao drugog jezika na
nacin koji u potpunosti iskori$¢ava njegove prednosti i nadoknaduje neke od
nedostataka tradicionalne nastave u ucionici.Da bi postigli visi nivo reforme
nastave i unapredenja u novoj eri, nastavnici treba da budu u toku sa aktuelnim
nau¢nim i tehnoloskim trendovima. Trebalo bi da budu oslobodeni direktne i
visoke stope ponavljanja nastave engleskog jezika, da uloze vise vremena i energije
u nastavni proces i da u potpunosti iskoriste tehnologiju vestacke inteligencije
kako bi ojacali nastavu engleskog jezika za ucenike.

ZAKLJUCAK

Deca moraju biti spremna da postanu sledeca generacija lekara, nau¢nika,
inZenjera i biznismena. Da bi se to desilo, moramo negovati okruzenje od malih
nogu koje promovise viSejezi¢no ucenje.Ukoliko posmatramo drustveni Zivot
ucenika, mozemo reci da je engleski jezik jedan od vaznih segmenata, koji
pomaze da se izgradi jak odnos, bolje razumevanje sa vr$njacima. Za uspeh u
bilo kojoj oblasti, potrebno je znanje, umenje i efikasno komuniciranje. Mogli
bismo cak reci da su komunikacijske vestine u eri liberalizacije, privatizacije i
globalizacije klju¢ uspeha. Pored znanja, u svetu danasnjice, traze se osobe koje
poseduju dobre komunikacijske vestine. Posedovanje istih je dragocena prednost
za svaku kompaniju, imajuéi u vidu da su profesionalci sa dobrim poznavanjem
engleskog jezika na lestvici najviSeg standarda u kompaniji.

Samim tim, ne treba nas ¢uditi i polozaj engleskog jezika u savremenom svetu.
U buduc¢nosti je potrebno da nastavnici koji su koristili vestacku inteligenciju
u nastavi engleskog jezika (i ostvarili pozitivne ishode), pokazu kako upotreba
informacione - tehnologije i vestacke inteligencije, sa posebnim aspektom na
dostupne digitalne resurse za aktivnu saradnju, mogu poboljsati iskustvo uce-
nika tokom ucenja engleskog jezika. Ipak, jo§ uvek medu nastavnicima $irom
sveta postoji nesigurnost u vezi sa koris¢enjem aplikacija vestacke inteligencije
i pristupa mobilnom ucenju, pa je nuzno razumeti nesigurnost koja se javlja
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i uloziti napore da se ona prevazide.Vestacka inteligencija je kao otkri¢e novog
doba, samo jedno od brojnih prednosti koje omogucavaju lakse i inovativnije
ucenje i nastavu engleskog jezika, na ¢ije smo prednosti ukazali u radu.
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Apstrakt Promene u okruzZenju postale su haoticne i sada ve¢ potpuno
nepredvidive. Stari modeli organizovanja dugo su pokazivali vise prednosti
nego mana. Medutim, u modernom okruzenju oni se ¢ine neadekvatnim i pre-
vazidenim. Tako dolazi do potrebe za uvodenjem novih organizacionih formi
u okviru kojih dostizanje poslovnih ciljeva nece biti oteZano.

U tom svetlu, holakratski nacin dizajniranja organizacije pokazao se kao
pravo resenje; on ljudskom potencijalu daje Sansu da ciljeve organizacije doZivi
kao nesto sto je i njihov neposredni interes. Holakratije su forme samo-orga-
nizovanja u kojima vlada disciplina, a sve se odvija uz pozadisnku podrsku
sistemskog softwera. Pojedinci imaju slobodu da rade na sopstveni nacin a
glavni cilj jeste doprineti ostvarenju organizacionog cilja.

U ovoj formi organizovanja ne postoje menadzeri. Umesto toga, zaposleni
imaju autonomiju i odgovornost da nivo funkcionisanja “celine” podignu na
najvisi nivo a proces organizovanja odvija se u kontinuitetu, shodno zahtevima
internih i eksternih okruzZenja. Organizaciona struktura sastoji se od samo-orga-
nizujucih timova koji se nazivaju “krugovi” ili “holoni” i kao takvi
predstavljaju deo vece celine/entiteta.
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Holakratije prevazilaze sve mane birokratskog, Veberovskog sistema. Ljudi
koji su eksperti popunjavaju radna mesta i rade na nacin koji u potpunosti do-
prinosi ostvarenju organizacionog cilja. Istovremeno, autonomija u poslu i ljubav
prema profesiji stvaraju klimu u kojoj se forimiraju odlicni meduljudski odnosi.

Ovu inovativnu strukturu karakterise odrzavanje redovnih upravljackih
i operativnih sastanaka, tokom kojih se obavljaju neformalne konsultacije i
donose se takticke odluke. Koliko god se njihov tok Cinio rigidnim, u praksi se
pokazao kao vrlo efikasan. Takode, uvodenje holakratske strukture nije jed-
nostavan niti jednosmeran proces. Potrebno je ispuniti veliki broj uslova kako
bi ista zaista zaZivela. Na sajtu Holacracy Bootrstrap moze se procitati veoma
korisno uputsvo, koje ée svakako smanjiti postojece nedoumice. Isto tako, u
radu je opisan nacin na koji je kompanija Springset uvela model, a sve u cilju
podizanja efikasnosti poslovanja.

Bez obzira na sve pomenute prednosti, primenljivost holakratskog organi-
zovanja jos uvek treba preispitati a Citava perspektiva postace jasnija
protokom vremena. Takode, ne mozZe se reCi da je navedeni nacin
dizajniranja postao “masovan”; primenile su ga samo kompanije kojima
prethodni modeli nisu davali dobre rezultate u poslovanju.

Kljuéne reci: Organizacija. struktura, holakratija, zaposleni, motivacija,
autonomija.
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Abstract: Changes in the environment have become chaotic and now
com-pletely unpredictable. The old models of organizing have shown more
advantages than disadvantages. However, in the modern environment they
seem inadequate and outdated. Thus, there is a need to introduce new
organizational forms within which the achievement of business goals will not
be hindered.

In this light, the holacratic way of designing the organization proved to be the
right solution; it gives human potential a chance to experience the organization’s goals
as something that is also in their immediate interest. Holacracies are forms of self-or-
ganization in which discipline reigns, and everything takes place with the background
support of system software. Individuals have the freedom to work in their own way,
and the main goal is to contribute to the achievement of the organizational goal.

In this form of organization there are no managers. Instead, employees have
the autonomy and responsibility to raise the level of functioning of the “whole” to
the highest level, and the process of organizing takes place continuously, according
to the requirements of internal and external environments. The organizational
structure consists of self-organizing teams called “circles” or “holons” and as such
represent part of a larger whole/entity.
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Holacracies overcome all the shortcomings of the bureaucratic, Weberian
system. People who are experts fill positions and work in a way that fully contribu-
tes to the achievement of the organizational goal. At the same time, autonomy in
work and love for the profession create a climate in which excellent interpersonal
relationships are formed.

This innovative structure is characterized by holding regular management
and operational meetings, during which informal consultations are held and
tactical decisions are made. However rigid their course may seem, in practice it
has proven to be very effective. Also, introducing a holacratic structure is not a
simple or one-way process. It is necessary to fulfill a large number of conditions in
order for it to really come to life. A very useful guide can be read on the Holacracy
Bootstrap website, which will certainly reduce existing doubts. Likewise, the paper
describes the way in which the company Springset introduced the model, all with
the aim of increasing business efficiency.

Regardless of all the mentioned advantages, the applicability of holacratic
organizing still needs to be re-examined, and the whole perspective will become
clearer with the passage of time. Also, it cannot be said that the mentioned way of
designing has become “massive”; it was applied only by companies whose previous
models did not give good results in business.

Keywords: Organization, structure, holacracy, employee, motivation, autonomy.

1. UVOD

Promene u okruzenju postale su haoti¢ne i sada ve¢ potpuno nepredvidive.
Iako se veliki broj kompanija i dalje drzi starih, tradicionalnih modela poslova-
nja, praksa ukazuje da ih okruzenje u tome sve ¢e$¢e demantuje. Kako navodi
stru¢njak za menadzment, Gary Hamel, “potka tradiconalnih organizacija nije
napravljena tako da pretrpi ovaj nivo kompleksnosti dogadaja” (Hamel, 2009).

Stari modeli organizovanja dugo su pokazivali vise prednosti nego mana.
Medutim, u modernom okruzenju oni se ¢ine neadekvatnim i prevazidenim.
Cinjenica je da su visoke hijerahijske piramide izuzetno trome i neefikasne u
situacijama koje organizacije primoravaju na hitno delovanje, donosenje odluka
i povlacenje novih poslovnih akcija.

Tako dolazi do potrebe za uvodenjem novih organizacionih formi u okviru
kojih dostizanje poslovnih ciljeva nece biti otezano.Ideja vodilja svake kompanije
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je da ima personal koji je entuzijasti¢an, voli svoj posao i organizaciju i tezi ka
ostvarenju zajednickog cilja.

U tom svetlu, holakratski nacin dizajniranja organizacije pokazao se kao
pravo resenje; on ljudskom potencijalu daje Sansu da ciljeve organizacije dozivi
kao nesto $to je i njihov neposredni interes. Klju¢ne rec¢i ovakog ustrojstva bi bile
autonomija, motivacija, tim, kooperacija, profesionalnost, ljubav prema poslu,
a svaka od njih predstavlja input dostizanju odli¢nih poslovnih performansi.

Po re¢ima Charles Darwina “Posmatrajuci dugu istoriju ljudskog roda,
ocigledno je da je kooperacija dovela do opstanka i prezivljavanja u dinami¢nom
svetu”. Upravo u holakratijama dolazi do ostvarenja navedenog - individualni i
organizacioni ciljevi postaju ujedinjeni do maksimalnih mogu¢nosti.

Holakratije su forme samo-organizovanja u kojima vlada disciplina, a sve se
odvija uz pozadisnku podrsku sistemskog softwera. Pojedinci imaju slobodu da
rade na sopstveni nacin a glavni cilj jeste doprineti ostvarenju organizacionog
cilja. Kako se u literaturi ¢esto navodi, to je sistem u kome nema mesta za veliki
ego, niti nepotizam; pre se radi o empatiji, kolaboraciji, ljudskoj posebnosti, li¢-
nom razvoju i stvaranju zdrave, produktivne radne dinamike (Robertson, 2015).

2. DEFINISANJE TERMINA HOLAKRATIJA

Holakratija je forma organizovanja u kojoj ne postoje menadzeri. Umesto
toga, zaposleni imaju autonomiju i odgovornost da nivo funkcionisanja “celine”
podignu na najvisi nivo a proces organizovanja odvija se u kontinuitetu, shodno
zahtevima internih i eksternih okruzenja.

Holakratska organizaciona struktura sastoji se od samo-organizuju¢ih
timova koji se nazivaju “krugovi” ili “holoni” i kao takvi predstavljaju deo vece
celine/entiteta. Koncept je prvi uveo autor Arthur Koestler, jo§ davne 1967.
godine u svojoj knjizi “The Ghost in the Machine” (Duh u masini), pokusava-
juc¢i da sugerise da je veza izmedu holona potpuna suprotnost tradicionalnoj
hijerahiji. Inace, sama re¢ “holon’potice od grcke reci “holos” $to znaci “celina”
(Wilber, 2001).

Uvodenje ove strukture ide ruku pod ruku uz misiju kompanije; kako bi se
ciljevi dostigli na $to efikasniji i efektivniji nacin, zaposleni obavljaju razlicite uloge
i za to vreme njihova interakcija nije bazirana na rigidnom procesu donosenja
odluka. Umesto toga, oni se povezuju na osnovu potrebe za obavljanjem odre-
denog zadatka, a sve po zahtevima dinami¢nih trzista. U sluc¢aju holakratskog
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organizovanja funkcionisanje se bazira na organskim, adaptivnim principima
koji su potpuno fleksibilni (Robertson, 2015).

Kao §to je ve¢ pomenuto, holakratija predstavlja formu samo-organizacije
gde zaposleni sami mogu da kreiraju svoje poslove. Ideja o samo-organizaciji
nije nova i datira od 1950-tih godina proslog veka. Konkretno, istrazivaci sa Ta-
vistok instituta za ljudske odnose, izvrsili su eksperiment u engleskim rudnicima
uglja u posleratnom periodu, a zakljucak je bio da su radnici zadovoljniji i bolje
funkcionisu u situaciji kada sami kontrolisu zadatke i procese rada (Pasmore
etal, 2019). Od tog vremena pa do danas, pojavio se ¢itav niz demokratski di-
zajniranih organizacija o kojima je u svojoj knjizi “Reinventing Organizations”
detaljno pisao autor Laloux.

Po re¢ima autora Robertson, konstitucija holakratije svoje korene ima i u tzv.
sociokratiji, ideji koja poti¢e od Holandskog preduzetnika Gerard Edenburg-a;
60-tih godina proslog veka Edenburg je formulisao principe koji ukazuju da
“zajednistvo” doprinosi razvoju i napretku kako samih radnika, tako i organi-
zacije kao celine. Kolektivno je “centralno” i na njega pojedinci imaju pravo da
uti¢u na veliki broj nacina (Robertson, 2015).

3. NACIN FUNKCIONISANJA HOLAKRATSKI DIZAJNIRANE
ORGANIZACIJE

Svaka kompanija ima svoju misiju i ista se uglavnom odnosi na postizanje
zapazenog doprinosa na globalnom nivou. Medutim, obzirom na rapidne pro-
mene u okruzenju, postavljanje ciljeva, kao i jasnih koraka njiovog ostvarenja
postaje sve komplikovanije, nekada ¢ak i nemoguce. Poslovna praksa porucuje
“ciljevi nisu zapisani u kamenu” $to podrazumeva visok nivo fleksibilnosti i
adaptibilnosti u svim domenima poslovanja. Kao dobar primer moze se navesti
kompanija Philips koja je startovala kao proizvodac sijalica i opreme za doma-
¢instvo, da bi se potom reorganizovala i otpocela sa proizvodnjom opreme u
oblasti medicinske tehnologije. Obzirom da je trziste visoko saturirano kako
sa strane ponude tako i traznje, ¢ini se da su inovacije u svim domenima funk-
cionisanja jedini put ka uspehu.

Fenomen koji je posebno nametnuo potrebu za novim vidom organizova-
nja jeste revolucionarni razvoj tehnologije. Protok informacija, pa samim tim
i feedback, postali su brzi nego ikada do sada. Takode, potreba za pravilnim
balasniranjem izmedu hijerahije i kolaboracije namece se kao neminovnost.
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U takvom anbijentu, holakratski nacin organizovanja postao je jedno od mo-
gucih resenja za postizanje boljih performansi.

Autor Robertson u svojoj knjizi navodi da promene kod ljudi izazivaju stanje
koje se moze opisati kao frustracija a koju ¢e oni potom na svaki nacin pokusati
da otklone, koristeci se svim raspolozivim strategijama, uz maksimum napora.
Isto tako navodi da mnoge organizacije sebi zadaju zadatke koje nisu u stanju
efektivno da rese; Zargonski receno, u toj situaciji radi se klasi¢cnom precenjiva-
nju §to obi¢no rezultira losim poslovnim ishodima. Jos jedan od problema, po
misljenju autora, jeste i ponasanje/stav menadzera koji ne Zele da otpuste stare
prakse i time izazovu tenziju i nelagodu kako u redovima menadzmenta tako
i zaposlenih. Odupiranje promenama i pokusaj da se odrzi status quo, mnoge
organizacije odvelo je u stanje entropije a potom odumiranja (Robertson, 2015).

Kako stru¢njaci tvrde, ovaj nacin organizovanja prevazilazi sve mane
birokratskog, Veberovskog sistema. Ljudi koji su eksperti popunjavaju radna
mesta i rade na nacin koji u potpunosti doprinosi ostvarenju organizacionog
cilja. Istovremeno, autonomija u poslu i ljubav prema profesiji stvaraju klimu
u kojoj se forimiraju odli¢ni meduljudski odnosi.

Organizacione uloge, u ovom sluc¢aju, kreiraju se na drugaciji nacin u odnosu
na klasi¢ne modele. Ukoliko zaposleni smatra da odredena uloga nije za njega,
u mogucnosti je da istu odbije, preuzme je posto proceni da je spreman da je
uspesno obavi, ili se pak oproba u istoj u odredenom (limitiranom) vremenskom
periodu. Takode, zaposleni ima pravo ne samo da bira uloge ve¢ i poslove u
okviru razlicitih holona. Krajnji cilj je isti — postizanje opsteg dobra, uz osecaj
smisaonog i svrsishodnog rada na individualnom nivou (Bernstein, 2016).

4. UPRAVLJACI I OPERATIVNI SASTANCI KAO SASTAVNI DEO
HOLAKRATSKOG POSLOVANJA

U holakratskim organizacijama odrzavaju se redovni upravljaci i operativni
sastanci, tokom kojih se obavljaju neformalne konsultacije i donose se takticke
odluke. Koliko god se njihov tok ¢inio rigidnim, u praksi se pokazao kao vrlo
efikasan (Deloitte, 2022).

Procedura se odvija na slede¢i nacin:

1. Moderator sastanka prvo proziva sve ¢lanove da potvrde prisustvo a

potom se odmah pristupa radnom delu tokom koga svi treba da se izjasne
da li se tokom rada susrecu sa problemima (navodi se i tip problema).
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2. Informacije se dele velikom brzinom a formalne tacke, karakteristi¢ne

za tradicionalno “sastancenje” u ovoj situaciji ne postoje.

3. Clan kruga, odnosno zaposleni/profesionalac iznosi problem koji ga

tokom rada ometa.

4. Zavreme njegovog izlaganja ostali slusaju, bez prekidanja i postavljanja

pitanja.

5. Tek po zavrsetku izlaganja postavljaju mu pitanja i cekaju da predlozi

eventualno resenje (ukoliko ga ima).

6. U fazi konsultovanja svaki zaposleni ima mogu¢nost da iskaze svoje

videnje resenja problema.

7. Posto svako kaze svoje misljenje, fokus se opet stavlja na zaposlenog koji se

suocava sa potesko¢ama, uz pitanje da li mu je otvorena diskusija pomogla.

8. Kada se dode do solucije sa kojom se svi slazu sastanak se zavrsava.

Zanimljivo je navesti ¢injenicu da se u holakratskom nacinu poslovanja
koristi princip “no objection’, odnosno “nema prigovora”. Inace, princip je ra-
zvijen od strane ve¢ pomenutog Geralda Edinburg-a, u drugoj polovini 20-og
veka. Konkretno, u praksi to podrazumeva sledece - kada se utvrdi da postoje
validni razlozi za odredenu vrstu akcije, ni jedna strana ne bi trebala da postavlja
prepreke ostvarenju zajednickog cilja.

Holakratija fokusira postizanje cilja dok se ljudi, odnosno zaposleni tretiraju
kao profesionalci koji svojim vestinama treba da ispomognu dostizanje istog.
Shodno tome, oni ¢e imati svoje uloge, zadatke i odgovornosti koji ¢e potom
po “srodnosti” biti grupisani u krug odnosno holon.

5. KORACI PRI UVOPENJAU HOLAKRATSKE STRUKTURE
(PRAKTICNI PRISTUP)

Uvodenje holakratske strukture nije jednostavan niti jednosmeran proces.
Potrebno je ispuniti veliki broj uslova kako bi ova inovativna struktura zaista
zazivela. Na sajtu Holacracy Bootrstrap moze se procitati veoma korisno uputsvo
a Ciji sarzaj e biti predstavljen u nastavku teksta (https://resources.holacracy.
org/holacracy-bootstrap-guide)

Po misljenju strucnjaka, jedna od najc¢es¢ih zabluda vezano za holakratije
jeste da je sasvim dovoljno postaviti neka njena pravila i promeniti format sa-
stanaka. Medutim, realnost je drugacija i od organizacija zahteva da ispostuju
holakratski ustav i sve na¢ine uredenja koje on promovise.
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Koraci koje treba ispo$tovati pre uvodenja/implementacije strukture mogli

bi se predstaviti slede¢im redosledom:

1. Uvodenje ove vrste organizacionog dizajna zahteva fundamentalne
promene u svim aspketima mo¢i u kompaniji. Proces pocinje tako $to
generalni direktor (CEO) potpisuje Zakon o holakratiji (Holacracy
Constitution) i o tog momenta od svakog ¢lana organizacije se oce-
kuje da postuje pravila, bez obzira na poziciju ili status. Kao $to je ve¢
pomenuto u tekstu, pri donosenju odluka dolazi do promena u distri-
buciji autoriteta; konkretno, isti se viSe ne nalazi isklju¢ivo u rukama
menadzera vec se rasporeduje na sve ¢lanove ravnomerno.

2. Lideri moraju biti spremni da prihvate promene ali ne samo idejno ve¢ i
prakti¢no. Pasivna Zelja da se zaposleni osamostale mora biti sprovedena
u praksu.

3. Pored navedenog, usvajanje holakratije zahteva investiranje u kadar u
smislu edukacije i treninga timova; potrebno je minimum tri meseca
konzistentnog rada kako bi zaposleni naucili osnovne mehanizme i
prakse ovog modela.

4. Pre uvodenja promene treba sagledati da li postoji realna volja, Zelja i
posvecenost top meandzmenta, obzirom na radikalnost .

5. Promenu je potrebno sagledati zajedno sa ¢lanovima tima, gde menadzer
ima zadatak da smanji postojecu tenziju i strah od promene. Jedna od
mogucnosti jeste uposljavanje spoljnog konsultanta, koji bi drzao sesije
tokom kojih bi se zaposleni imali mogu¢nosti da sagledaju kako zaista
izgleda svakodnevna holakratska radna praksa.

6. Po usvajanju novog organizacionog modela, javlja se potreba za drza-
njem dva tipa sastanaka i to upravljackih i operativnih (taktickih), pa
shodno tome osoba koja ih vodi mora imati neophodna iskustva. U obe
forme prisutne su promene u domenu komunikacije i samog formata
sastanka, $to moderator mora biti u stanju da iznese na najefikasniji
nacin. Najbolje reSenje u ovoj situaciji jeste angazovanje spoljnog, kva-
lifikovanog trenera. Zaposlene svakako ne bi trebalo izloziti prevelikoj
koli¢ini informacija u kratkom vremenskom periodu obzirom da bi
takav metod ucenja mogao izazvati frustracije.

7. Zauvodenje holakratskog funkcionisanja neophodno je napraviti tzv.
GlassFrog nalog (softwer koji pomaze u implementaciji biznisa i po-
drzava holakratsku praksu). Konsultanti predlazu otvaranje probnog
naloga, ili pak premium paketa koji ¢e zaposlene bolje uputiti u njihove
uloge, poslove i odgovornosti.
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8. Po otvranju naloga, postojec¢u organizacionu shemu treba ,umetnuti“ u
softwersku obradu i sagledati nivo promena koje treba obaviti u odnosu
na postojece stanje. U ovoj fazi mnoge kompanije dolaze do zakljucka
da je opseg promena prevelik i da mozda nije pravi trenutak za promenu
organizacionog dizajna.

9. Po implementaciji svih navedenih koraka (tacki) zaposleni i menadzeri
treba da prate proces, postignute uspehe kao i poteskoce koje prolaze.

Kada se donese odluka o kona¢nom uvodenju strukture, a kako nalaze
holacracy.org, potrebno je uciniti sledece korake:

1. Potpisivanje zakona o holakratiji $to podrazumeva da se vlasnik for-
malno slozi da ¢e se odreci dela svoje moci i da ¢e se prilagoditi novoj
strukturi. Dokument potpisuje bord direktora ili sam vlasnik a sve
odluke od tog momenta pa nadalje donose se principom konsenzusa.

2. Odrzavanje prvog sastanka gde se bira sekretar/moderator koji ¢e
ubuduce biti odgovoran za zakazivanje i vodenje istih.

3. Sastavljanje cek lista, kvantitative i odredivanje buducih projekata.

Zakazivanje prvog taktickog sastanka.

5. Planiranje i organizovanje edukativnih programa uz pomoc¢ spoljnih
konsultanata.

Prihvatanje novog organizacionog dizajna je veoma kompleksan proces, a
posebno za menadzment. Po re¢ima jednog od njih ,,bilo mi je tesko da vise ne
budem upleten u donosenje odluka posto je taj ¢itav proces vrlo adiktivan. Da
budem iskren, rastajanje od bivsih uloga palo mi je dosta tesko....“ Joris Laker,
osniva¢ Valsplata.

Po re¢ima David Allena, autora knjige ,Getting thnigs Done® - ,,Holakratija
se mora iskusiti — o njoj mozete Citati, posmtrati kako funkcionise u drugim
kompanijama, ali kada radite u takvom ambijentu osecaj je potpuno drugaciji®

-~

6. POTENCIJALNE MANE HOLAKRATIJA

Bez obzira na sve navedene pozitivne strane, holakratski nacin organi-
zovanja nije najbolje resenje za sve organizacije. Navedena tvrdnja ima svoje
“za$to” po vise osnova.

Kao prvo, u modelu svi zaposleni imaju autonomiju i odgovornosti koji se
baziraju na znanju i ekspertizi. Kao takvi (a po demokratskim principima ovog
dizajna) ucestvuju u regrutovanju novih zaposlenih, pa stav da traze sopstvenog
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“dvojnika” nije retka pojava. Po misljenju autora Martella, ¢itav proces podseca
na srednjoskolska takmicenja u popularnosti (Martella, 2019).

Zajedno sa navedenim problemom, u obzir se mora uzeti i pitanje nefor-
malnog autoriteta, pa osobe koje ga poseduju mogu od novih kandidata traziti
da iskazu znanja koja bi tek trebali da uvezbaju. Kamen “spoticanja” moze biti i
pronalazenje visoko obrazovane radne snage koja je spremne da funkcionise u
ovakvom ustrojstvu; re¢ju, preuzimanje viSeg stepena odgovornosti, koje ide uz
poslovnu autonomiju, nije laka odluka za svakog pojedinca. Takode, poteskoce se
mogu vezati i za kompleksnost koordinacije zaposlenih, kao i za ¢injenicu da ovaj
model organizovanja nije primenljiv u svim industrijama (Edmondson, 2017).

Generalno, ideja 0 samo-organizovanju ¢ini se vrlo dopadljivom. Medutim,
mnogi menadzeri i dalje ne veruju u ideju da se organizacija uspe$no moze
voditi isklju¢ivo konsezusnim principom. Veliki broj njih i dalje smatra da je
holakratska struktura isuvise “plitka’pa da je izbijanje organizacionog haosa
izvesna pojava. Takode, veliki broj zaposlenih jo$ uvek se drzi stava da nema
nista protiv formalnih pravila i procedura i da se ¢ak ose¢a mnogo lagodnije
kada ta¢no zna $ta se od njih ocekuje (Kaylor, 2015).

7. PRIMER IZ PRAKSE - KOMPANIJA SPRINGSET

Kompanija Ruben Timmerman bavi se obrazovanjem ve¢ dugi niz godi-
na a u daljem tekstu ¢e ukratko biti prikazano njihovo poslovanje. Podaci su
preuzeti iz izvestaja koji je konsultantska kuca Deloitte napravila 2022.godine
(Deloitte, 2022).

Pre donosenja odluke o novom organizacionom ustrojstvu, kompanija je
nudila veliki broj razli¢itih kurseva i edukacija, $to je rezultiralo potesko¢ama u
njivom klasifikovanju. Ovaj problem otezavao je poslovanje unutar kompanije
ali i zbunjivao korisnike usluga (ponuda nije delovala kao “user friendly”).

Potom je, 2008.godine doslo do promene — ustanovljena je on line platforma
na kojoj su svi kursevi bili mnogo bolje klasifikovani i kao takvi ponudeni u svhe
kompanijske i individualne upotrebe. .Istovremeno, doslo je do promene imena —
Springset. Njihova misija glasi “Zelimo da pomognemo ljudima $irom sveta kako bi
dostigli svoj potpuni potencijal”> Kompanija u ponudi ima izuzetno kvalitetne kurseve,
namenjene kako profesionalnom tako i licnom razvoju i zaposljava pedest osoba.

Sa primenom holakratskog modela otpoceli su 2012.godine, u momentu
kada je obim ponude i posla porastao. Menadzment je zaklju¢io da bi u svrhe
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dostizanja visih performansi bilo potrebno dodati jo$ jedan nivo hijerahije, ali su
istovremeno, na sve nacine, pokusavali da nadu neko drugo resenje, vodeni idejom
da ¢e porast piramide navi$e umanjiti efikasnost. Tako je doslo do odluke da se
mora izmeniti organizaciona struktura; vlasnik Ruben potpisao je holakratski
zakon i na ovaj nacin Springset uc¢inio prvom holakratskom kompanijom u Evropi.

Po re¢ima zaposlenih, model im potpuno odgovara i visoko ga vrednuju
posto se odluke donose mnogo brze i proces je vrlo trasnparentan. Svako je
“pozvan” da da predlog, pa ¢ak i oni koji za kompaniju rade kratko. Naravno,
zaposleni koji smatraju da je isti po bilo kom osnovu “Stetan” imaju mogu¢nost
da ga blokiraju. Kada su u pitanju projekti, zaposleni treba da indiciraju nje-
govu vaznost i razlog zbog koga smatraju da ga je potrebno sprovesti. Sastanci
se odrzavaju jednom nedeljno, jedan za drugim, i to prvo operativni pa zatim
upravljacki. Zaposleni prisustvuju samo sastanku kruga (holona) u kome su
trenutno operabilni i nemaju obavezu da prate odluke koje se ne ti¢u njihovog
dela posla. Kako u kompaniji navode, holakratija ne dozvoljava da se vodi po-
litika iza zatvorenih vrata.

Kao $to je i bilo za ocekivati, prvi problem sa kojim su se susreli bio je “sudar”
strare i nove forme poslovanja. Kako bi popravili stanje, odmah su se odlucili
da uposle konsultanta koji ¢e svima pomoci da se brze oduce starih metoda.
Osoblje se “pozdravilo” sa ranijim titulama i pozicijama, dok su istovremeno
dobili nove zadatke i pripadajuc¢e odgovornosti. Takode, stekli su pravo/mo-
gucénost da kreiraju, nova, sopstvena pravila prema zahtevima posla koji rade.

Springset je trzi$ni lider u svom sektoru - nudi preko 250 000 kurseva,
ima preko 7000 provajdera i vise od 300000 posetilaca sajta u mesecu. Radi
na trzistima Holandije, Belgije, Nemacke, Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva.
Kako u kompaniji tvrde, holakratija im je dala zavidnu konkurentsku prednost.

8. ZAKLJUCAK

Bez obzira na sve pomenute prednosti, primenljivost holakratskog organi-
zovanja jo$ uvek treba preispitati a Citava perspektiva postace jasnija protokom
vremena. Takode, ne moze se re¢i da je ovaj nacin dizajniranja postao “masovan’;
primenile su ga samo kompanije kojima prethodni modeli nisu davali dobre
rezultate u poslovanju (Krasulja, Radojevi¢, Janjusi¢, 2016).

Naravno, kompanijama se savetuje da prvo preispitaju postojece strukture,
uz obaveznu opservaciju kadra, kao i koliko je on u datom momentu spreman
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na ovako radikalne poteze. Poslovnom stanju treba pri¢i na potpuno praktican
nacin - koje su mane i prednosti trenutne strukture kao i koliko se uopste moze
ocekivati od zaposlenih i menadzera. Da li su spremni da prihvate ovaj nivo izazova?

Ono $to je neoboriva stavka jeste da model pokazuje veliki broj prednosti
i da je kompanijama koje su ga primenile obezbedio konkurentku prednost.
Poslovna praksa nedvosmisleno pokazuje da su zaposleni, kao najve¢i imetak
svake kompanije, u ovom sistemu sre¢ni, imaju osecanje svrhe i spremni su da
svojim radom doprinesu stvaranju opsteg dobra.

Po rec¢ima Jim Collinsa, iz knjige “Good to Great”-“Poslovni uspeh zavisi
od posade i njihove spremnsoti da prihvate nepoznato. Kada se taj uslov ispuni,
menadzerima e biti lakse da podu u avanturu” (Collins, 2001).
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Apstrakt: Savremena privreda pocliva na industrijskom razvoju i
proizvodnji uz primenu novih tehnologija, znanja i dostignuéa u tehnici,
tehnologiji, ekono-miji, organizaciji, menadZmentu, informatici i drugim
granama nauke i struke. Inoviraju se procesi radi ostvarivanja proizvoda i
usluga povisenog kvaliteta i performansi, u skladu sa sve stroZijim zahtevima
trzista. Danas je potrebno (a u buducénosti ée to biti jos izraZenije) da se
skracuju rokovi u pogledu razvoja novih resenja a u proizvodnji i plasmanu
proizvoda i usluga nove generacije to postaje imperativ za generisanje dobrih
poslovnih rezultata od interesa za zado-voljenje najrazlicitijih potreba kupca/
korisnika, kao i za opstanak, rast i razvoj kompanijaja. Danas se sve vise
koriste KETs (Key Enabling Technologies), koje predstavljaju uzi skup od Sest
KET koje omoguéavaju novitete: mikro i nano-elektronika, nanotehnologija,
industrijska  biotehnologija, napredni materijali, fotonika i napredne
proizvodne tehnologije.

Lanac snabdevanja, danas se vise ne posmatra kao linijski model, ve¢ je
to sada prakticno uvek - kruzni lanac snabdevanja, gde se sirovine, pa cak i

odbaceni proizvodi, recikliraju i ponovo vraéaju (ponovo uvode kao input) u
proces proizvodnje.
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Autori ukazuju i na novine u oblasti upravljanja proizvodnjom bez koje
nema ni stvaranja novih dobara. Osnovni proces svakog preduzeca odnosi se
na: operativno planiranje, terminiranje, alociranje resursa za rad, otvaranje
radnih zadataka i radnih naloga, lansiranje, trebovanje materijala,
radionicku pripremu, pracenje proizvodnje odnosno dispeciranje, interni
transport, pre-daju realizovanih proizvoda magacinu gotovih proizvoda,
odrZavanje masina i opreme, upravljanje energentima i sl. Dat je osvrt na
protok informacija (odnosno upravljanje informacijama), a u vezi sa
prethodnim, razmatrani su i aspekti upravljanja dokumentacijom (sa nivoom
e-dokumentacije) i elektronsko poslovanje (na nivou e-usluga i e-trgovine).

Razmatrane su mogucénosti primene automatizacije i vestacke inteligencije
(deo KETs) u poslovnim ili poslovno-proizvodnim procesima, kao i na nivou
automatizacije i robotizacije usluznih potencijala, kao i na nivou ostvarivanja
reSenja sistema i opreme koji su zastupljeni na proizvodima mehatronicke konfi-
guracije (automati, manipulatori, roboti, vozila, brodovi, avioni ili kosmoplovi).

Roboti buducnosti predstavljaju proizvode na nivou inteligentnih masina
koji mogu sluziti u razlicite svrhe, od proizvodnje i servisisranja proizvoda do
raznih vrsta usluga u transportu i manipulaciji teretom. Industrija 4.0 je
stvar-nost i u slucaju SOTO-robota (za rad u proizvodnim halama, na
aerodromima ili u logistici kod vozova). Razvoj proizvoda i usluga nove
generacije na bazi KETs tehnologija, trendovi razvoja digitalizovanih lanaca
snabdevanja, i nove tehnologije bazirane na vestackoj inteligenciji, IoT-u,
upravljanju rizikom, otpornost i povecanoj vidljivosti lanaca snabdevanja,
kao i kruzni lanac snab-devanja, razmatrani su na nivou resenja zasnovanih
na oblaku (CBS) u sklopu integrisanog tehnicko-tehnoloskog razvoj lanaca
snabdevanja. Dat je vazan aspekt i Veb rudarenju (web-mining).

Vestackoj inteligenciji, automatizaciji i robotizaciji bice posveéena posebna
paznja i u narednim istraZivanjima ovih autora, u vezi primene KETs u
poslov-nim, proizvodnim i usluZnim sistemima, u cilju ostvarivanja naprednih
procesa, proizvoda i usluga povisenog kvaliteta, odnosno u cilju inoviranja
kompletnog nivoa isporuka u novom okruzenju.

Kljucne reci: industrija, proizvodni sistem, proizvodnja, KETs, digitalizacija,
automatizacija, vestacka inteligencija.
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DEVELOPMENT OF NEW GENERATION PRODUCTS
AND SERVICES BASED ON KETs

Boris Zezelj
Faculty of Information Technology and Engineering, ,,Union - Nikola Tesla“
University, Belgrade, Republic of Serbia, boris.zezelj@fiti.edu.rs

Aleksandar Andelkovic
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, aca.andjelkovic@fpsp.edu.rs

Dejan Ili¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, dejan.ilic@fpsp.edu.rs

Abstract: The modern economy is based on industrial development and pro-
duction with the application of new technologies, knowledge and achievements
in technique, technology, economy, organization, management, informatics
and other branches of science and profession. Processes are being innovated in
order to achieve products and services of higher quality and performance, in
accordance with increasingly strict market requirements. Today it is necessary
(and in the future it will be even more pronounced) to shorten the deadlines
for the development of new solutions, and in the production and marketing of
new generation products and services it becomes imperative to generate good
business results in the interest of satisfying the most diverse customer/user ne-
eds, as well as for the survival, growth and development of companies. Today,
KETs (Key Enabling Technologies) are increasingly being used, which represent a
narrower set of six KETs that enable innovations: micro and nanoelectronics,
nanotechnology, industrial biotechnology, advanced materials, photonics and
advanced production technologies.

The supply chain is no longer seen as a linear model, but is now practically
always a circular supply chain, where raw materials and even discarded products are
recycled and reintroduced (re-introduced as inputs) into the production process.
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The authors also point to innovations in the field of production manage-
ment, without which there is no creation of new goods. The basic process of
every company refers to: operational planning, scheduling, allocating resources
for work, opening work tasks and work orders, launching, material require-
ments, workshop preparation, production monitoring, i.e. dispatching, internal
transport, delivery of finished products to the warehouse of finished products,
machine maintenance and equipment, energy management, etc. An overview
of the flow of information (that is, information management) was given, and in
connection with the previous one, the aspects of documentation management
(with the level of e-documentation) and electronic business (at the level of

e-services and e-commerce) were considered.
The possibilities of applying automation and artificial intelligence (part

of KETs) in business or business-production processes, as well as at the level
of automation and robotization of service potentials, as well as at the level of
realization of system and equipment solutions that are represented on products
of mechatronic configuration (automatic machines, manipulators) , robots,
vehicles, ships, planes or spaceships).

The robots of the future represent products at the level of intelligent machines
that can serve various purposes, from the production and servicing of products to
various types of services in transport and cargo manipulation. Industry 4.0 is
also a reality in the case of SOTO-robots (for work in production halls, at
airports or in train logistics). The development of new generation products and
services based on KETs technologies, trends in the development of digitalized
supply chains, and new technologies based on artificial intelligence, IoT, risk
management, resilience and increased visibility of supply chains, as well as the
circular supply chain, were discussed at the solution level. based on the cloud
(CBS) as part of the integrated technical-technological development of supply
chains. An important aspect is also given to Web mining (web-mining).

Special attention will be paid to artificial intelligence, automation and ro-
botization in the following researches of these authors, in connection with the
application of KETs in business, production and service systems, with the aim
of achieving advanced processes, products and services of increased quality, i.e.
with the aim of innovating the complete level of deliveries in a new environment .

Keywords: industry, production system, production, KETs, digitization,
automation, artificial intelligence.
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1. UVOD

Savremena privreda pociva na stalnom industrijskom razvoju i proizvodnji
uz primenu novih tehnologija, $to utice na inoviranje procesa, a sve radi zado-
voljenja sve zahtevnijih zahteva trzista, koji zahtevaju bolji kvalitet proizvoda
i usluga. Savremeni trenutak namece skracenje rokova po pitanju dizajniranja
novih resenja, u proizvodnji i plasmanu proizvoda i usluga nove generacije to
postaje imperativ za generisanje dobrih poslovnih rezultata i za opstanak, rast
i razvoj kompanijaja.

KETs (Key Enabling Technologies), predstavljaju uzi skup od $est tehno-
logija koje omogucavaju novitete: mikro i nanoelektronika, nanotehnologija,
industrijska biotehnologija, napredni materijali, fotonika i napredne proizvodne
tehnologije.' (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomié,R., 2023)

KETs pruzaju osnovu za inovacije u vi$e industrijskih sektora. Firme koje
deluju u sektorima kao $to su prehrambena industrija, prevoz i zdravstvo kori-
ste regionalne kanale inovativnih infrastruktura i tehnoloskih usluga. Projekt
KETGATE okuplja preduzetnicke organizacije i istrazivacke institute iz osam
zemalja, sa ciljem da se omoguciti MSP pristup visokim tehnoloskim uslugama
kako bi osnazili partnersku saradnju u podrudju istrazivanja, razvoja i primene
novih tehnologija za industrijsku proizvodnju kao i za industriju usluga. Projekt
¢e razviti “starter setove” i “alatne pakete” zbog podsticanja povezivanja KETs
sa inovativnim sistemima (npr., na nivou ,,KET Innovation Ecosystem“). Kao
rezultat toga, MSP e brze i efikasnije plasirati pametna reSenja proizvoda i usluga
na trziste, uticati na privatna i javna ulaganja te podrzavati dinamican razvoj
znanja baziranog na KETs tehnologijama kao i podsticanje njihovu primenu u
industrijskoj proizvodnji ali i u drugim komplementarnim oblastima. KETs bi
se, prema (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022), mogle prikazati
i Sire. Konkretno, na nivou pojedina¢nih naprednih tehnologija, to moze biti
predstavljeno kao:

1. 3D $tampanje (3DP);

2. Autonomna vodena vozila (AGV);
3. Analitika velikih podataka (BDA);
4. Blockchain (BCH);

5. Oblak (Cloud);

6.

Sajber bezbednost (CS);

1 http://portfolio.web.tera.hr/index.php/kljucne-napredne-tehnologije/ (pristup: 02.05.2023)

413



Law, Economy and Management in Modern Ambience
- Artificial Intelligence (AI) - LEMiMA 2023
The Eighth International Scientific Conference
(Proceedings)

7. Digitalna platforma (DP);
8. Internet stvari (IoT);
9. Modeliranje i simulacija (M&S);

10. Novi materijali (NM);

11. Robotika (robot);

12. Virtuelna i prosirena stvarnost (VAR);

13. Vestacka inteligencija (AI);

Analiza drustvenih mreza (SNA). (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., To-
mié,R., 2023)

Posto su napredni i uspe$ni proizvodni sistemi, osim infrastrukture i
proizvodnih kapaciteta, u velikoj meri uslovljeni dobrim snabdevanjem a isto
tako i plasmanom proizvoda i usluga, autori smatraju da je logi¢no sto u startu
apostrofiraju snabdevanje (neposredno na nivou lanaca snabdevanja — LS).
Razmatranja na nivou tehnicko-tehnolosko-informatickih trendova, kao i
drustveno-humanistickih ciljeva (neposredno u vezi lanaca snabdevanja), sa
prikazom moguc¢nosti napred navedenih KETs, detaljno su obradena u (Rado-
savljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022).

1.1. Trendovi razvoja LS

Aktuelna istrazivanja, na nivou studija i analiza, ukazuju na procenu da
se do 90% uticaja na odrzivost kompanije odnosi na njene lance snabdevanja.
Pandemija COVID-19 razotkrila je mnoge kriti¢ne slabosti lanca snabdevanja. A
regulatorni pritisak i pritisak potrosaca za klimatske akcije podsti¢u kompanije
da preuzmu dodatne znacajne obaveze u pogledu odrzivosti. (Radosavljevi¢,M.,
Andelkovi¢,M., Tomié,R., 2022)

Posto je njihova reputacija ugrozena, korporacije se okre¢u svojim lancima
snabdevanja kako bi ukljucile S-razmatranja (S - environmental, social, and go-
vernance). Razmisljanja o Zivotnoj sredini, drustvu i upravljanju (S) se sve vise
integri$u u analizu investicija. Procena nacina na koji S faktori potencijalno uti¢u na
kompaniju moze pruziti analiticarima $iru perspektivu o rizicima i mogu¢nostima
ulaganja u hartije od vrednosti kompanije. Traze se detaljna objasnjenja kako
da se integri$u S razmatranja na nivou prakse upravljanja lancem snabdevanja
kompanije. Ovde su bitni klju¢ni trendovi odrzivosti lanca snabdevanja kako za
sadasnjost tako i za budu¢nost.(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

U osnovi treba najpre imati u vidu sledece:
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- Koncept kako napraviti poslovne modele za odrzivost lanca snabdevanja;

- Izvestavanje o S performansama dobavljaca;

- Najbolje prakse za integraciju rizika povezanih sa klimatskim promenama;

- Obavezan scenario kako postici vecu vidljivost u lancu snabdevanja, ukljucujuci
direktne i indirektne dobavljace.(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., To-
mi¢,R., 2022)

1.2. Klju¢ni trendovi razvoja LS

Postoji vise trendova koji oblikuju budué¢nost upravljanja lancem snabde-
vanja od kojih se posebno istic¢e njih 0, kako je nize navedeno. Inace, postoje
razlicite liste klju¢nih trendova razvoja LS. Trendovi su uglavnom kvalitativno
isto iskazane, medutim, ponekada se prave kombinacije poput vestacke inteli-
gencije i automatizacije, nekada automatizacija ide sa robotizacijom, nekada je
to na nivou:(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

- virtuelne i prosirene stvarnosti (VAR), sa uklju¢ivanjem u,

- tehnologije modeliranja i simulacije (M&S), uz dodatak,

- analize drustvenih mreza (SNA).?2

Vestacka inteligencija (VI, engl. AI) vrlo ¢esto se, u nomenklaturi trendova
razvoja, moze sresti i na nivou podrske drugim tehnologijama. Postoji i pred-
stavljanje novih materijala, na nivou integrisanog koncepta sa tehnologijama ili
pojedinac¢no (na nivou nanotehnologija, industrijskih biotehnologija, naprednih
materijala, i naprednih proizvodnih tehnologija) itd. (Radosavljevi¢,M., Andel-
kovi¢,M., Tomié,R., 2022)

Modeliranje i simulacija (M&S) su tehnologije koje uklju¢uju delimi¢no ili
potpuno ljudsko ucesce, kao i teznju mogucéem drugacijem cilju, VAR se najce-
$¢e tretira odvojeno. Kod analize drustvenih mreza (SNA), drustvena mreza se
definise kao konacan skup aktera kao $to su ljudi, organizacije ili tehnologije, sa
odnosima medu njima. SNA je razvijena medu ovim klju¢nim omogucavajuc¢im
tehnologijama (KETs - Key Enabling Technologies), kako bi se naglasile njihove
korelacije i veze. Kao rezultat toga, ve$tacka inteligencija (AI) se moze istaci i
kao podrska drugim tehnologijama i procesima, kao $to su vertikalna integracija
proizvodnokontrolnih sistema (npr. povezanost, internet stvari, kolaborativna

2 https://connect.sustainalitics.com/scs-ebook-future-proofing-suppli-chains-kei-trends-su-
stainabiliti-2022?utm_term=trends... (pristup: 08.04.2023)
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robotika, itd.), horizontalna integracija mreza vrednosti (na primer, sajber
bezbednost, diverzifikacija, itd.) i reinzenjering Zivotnog ciklusa (npr. dronovi,
D Stampanje - DP, virtuelna i prosirena stvarnost, mreze daljinskog otkrivanja,
robotika, itd.). (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

Digitalizacija se odnosi na praksu ostvarivanja informacija u digitalnom
formatu. Efikasna digitalizacija moze uciniti da se ceo sistem modernizuje, da
postane funkcionalniji, mobilniji i dinami¢niji itd., $to je sve od velike koristi
za poslovanje firme posredstvom ostvarivanja visoko vrednih krajnjih rezultata.
(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

Sli¢no digitalizaciji, softverska resenja zasnovana na oblaku (CBS-Cloud
Based Solutions) su put budu¢nosti u upravljanju sistemima. (Radosavljevi¢,M.,
Andelkovi¢,M., Tomié,R., 2022)

Bez obzira na podelu trendova razvoja, sustina noviteta se moze predstaviti
prema slede¢imstavkama: (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

1.Vestacka inteligencija i automatizacija u LS;

2.Povezan okus na odrzivost LS;

3. Prilagodavanje LS. (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2023)

Kruzni lanac snabdevanja. Na nivou tradicionalnog shvatanja LS, lanci su
uvek posmatrani kao linearni. Lanac koji funkcioni$e tako da mu je pocetak
kod identifikacije pogodnih dobavljaca sirovina, ide na nivo protoka roba koji
se odvija pravolinijski kroz lanac snabdevanja dok ne postane gotov proizvod
za jednokratnu upotrebu. Umesto linearnog modela, sada je to, prakti¢no
uvek, kruzni lanac snabdevanja, gde se sirovine, pa ¢ak i odbaceni proizvodi,
recikliraju i ponovo vracaju (ponovo uvode kao input) u proces proizvodnje.
(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

Model kruznog lanca pomaze u naporima odrzivosti Zivotne sredine, ali
takode ima i znacajnu ekonomsku korist za konkretnu organizaciju. Jasno je da,
Zemlja daje ogranicenu koli¢inu sirovina, a ako ih bude sve manje one ce biti
sve skuplje. Dalje, ako je ve¢ placen materijal ili proizvod, ali se on ne koristi u
predvidene svrhe, tada ne treba trositi novac na nesto $to je ve¢ kupiljeno (inace
jeidalje savr§eno korisno). Takode, moze se izvrsiti usteda i na nivou smanjenja
troskova skladi$tenja i transporta, kao i u pogledu administrativnih troskova.
napredeni profesionalni odnosi i poveéano oslanjanje na tehnologiju (ukljucu-
juci vestacku inteligenciju i IoT) takode mogu pomo¢i naporima kompanija da
funkcionisu u okviru kruznog lanca snabdevanja.

Ako su svi (ljudi i kompanije) koji saraduju voljni da dele informacije i resur-
se, moze se dodatno smanjiti otpad i obezbediti viSe materijala za proizvodnju.
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Pored toga, sa pravim tehnoloskim resenjima, moze se (sa ve¢ dobro poznatim
materijalima i proizvodima) u realnom vremenu biti efikasniji i u¢inkovitiji u
ponovnoj proizvodnji i isporuci. (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomié,R.,
2022)

Resenja zasnovana na oblaku (CBS). Sli¢no digitalizaciji, softverska rese-
nja zasnovana na oblaku (CBS-Cloud Based Solutions) su put budu¢nosti u
upravljanju LS. Tradicionalna i lokalizovana re$enja za upravljanje LS nece, i
ne mogu, to spreciti. Konkretizacija podrazumeva upotrebu preciznih, agilnih i
pristupacnih resenja za takve organizacije koje imaju napredne sisteme funkcio-
nisanja zasnovane na digitalnim procesima. (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M.,
Tomié,R., 2022)

1.3. Tehnicko-tehnoloski razvoj lanca snabdevanja

Ako se zeli povecanje razumevanja problema u lancu snabdevanja, to je
najbolje pomocu Sireg sagledavanja eksternih podataka koji se odnose na kva-
lifikovane podatke za nabavku, proizvodnju, skladi$tenje i prodajno mesto i sl.
Sve to podrazumeva kori$¢enje dostignuca, resenja i podataka kojima raspolazu
odgovarajuce afirmisane i sertifikovane usluzne organizacije predmetne vrste
(dakle, u njihovim bazama podataka, mogu se naci podaci koje su pregledali
i revidirali priznati eksperti za podatke). Npr., usluzna firma Sharcx.datasets,
obezbeduje podatake koji pomazu velikom broju preduzeca da stvori transpa-
rentnost u nabavci materijala, planiranju ruta i optimizaciji lanca snabdevanja.
Pojednostavljivanjem procesa pretrazivanja podataka i prijemom validnih poda-
taka iz jednog eksternog izvora moze se povecati tacnost trenutnih modela LS i
mogu se generisati brze i pouzdanije odluke. (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M.,
Tomié,R., 2022)

Dostupni skupovi podataka. Skupovi podataka (primer, Sharcx.datasets)
sastavljeni su pod pretpostavkom koherentnosti, potpunosti i povezanosti,
kao:(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)

- Tematsko podrucje (Tema);

- Vrste industrija (Industrije/Vertikale-Sektori/Zemlje);

- Odredeni skupovi podataka;

- Skupovi podataka uzivo (dinamicki azurirano).

(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2022)
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Kod firme Sharcx.datasets, sve je uredeno na nivou biblioteke i, po potrebi,
moze se naruciti uzorak. Bitni aspekati odnose se na: (Radosavljevi¢,M., An-
delkovié, M., Tomié,R., 2022)

- Ustede u vremenu istraZivanja ili pretraZivanja. Dobijaju se detaljni
podaci koji pokrivaju skup od 11+ miliona podataka. Skupovi podataka
su razvrstani po temama (viSe od 85 tema). Podaci se dobijaju uzivo iz
preko 20+ izvora, u kontinuitetu.

- Jednostavnost za koriscenje. Ustede u vezi stvaranja pojedinac¢nih sistema
integrisanja razlicitih skupova podataka, tipova podataka i strukture
podataka za razmatrani projekat.

Poboljsanje modela nauke o podacima. Ustede u vremenu posvecenom
inzenjeringu podataka. Teme su ve¢ unapred obradene od strane priznatih
eksperata za podatake a podaci su spremni za upotrebu. (Radosavljevi¢,M.,
Andelkovi¢,M., Tomié,R., 2022)

Skupovi poslovnih podataka mogu se prikazati tabelarno. (Radosavljevi¢,M.,
Andelkovi¢,M., Tomié,R., 2023)

2. INTEGRISANI PROIZVODNI SISTEMI UZ POMOC RACUNARA

Po ovom pitanju, u osnovi se radi o sistemima poznatim kao CAD, CAM,
CAE, CAT, CAQ, CIQ, PPC, CAPP i CIM.? Znacenje ovih skracenica je vrlo
dobro poznato iz literature (Tolmac, 2008), (Tomic, 2004). CIM - Computer
Integrated Manufacturing je naravno racunarom integrisana proizvodnja,
odnosno integrisano poslovanje. (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R.,
2023), (Tomié et al., 2019)

Ovde je jasno da se radi o interdisciplinarnim i multidisciplinarnim istra-
zivanjima, da bi se ostvarile visoke performance procesa i proizvoda u proi-
zvodnji dominantno podrzanoj dostignu¢ima iz drugim oblastima inzenjerstva,
ekonomije, organizacije, menadzmenta, kvaliteta i informatike. Iz tog razloga,
navode se i aspekti koji slede.

Svaki CAM softver resava problem konverzije CAD podataka, $to se radi
posredstvom odgovarajucih tehnoloskih modula. Izlaz iz CAM softvera ide
kao transfer masini koris¢enjem DNC (Direct Numerical Control) programa,

3 https://vts.edu.rs/wp-content/uploads/2017/05/PROCESI-prezentacija.pdf (pristup:
10.05.2023)
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prema (Zivojinovic,D., Arsic,M., Sedmak,A., Kirin,S., Tomic,R., 2011), (Djo-
kovic,]., Nikolic,R., Bujnak,]., Hadzima,B., Tomic,R., 2020), kao i (Zivkovic,P,
Ognjanovic,M., Camagic,l., Jovanovic,M., Kalaba,D., Tomic,R., Grgic,l., 2020).
(Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., Tomi¢,R., 2023), (Tomic¢ et al., 2019)

CIM sistem predstavlja koncept integracije svih procesa u poslovhom
sistemu. Umesto termina CIM, danas se sve vi$e koriste MPM i PLM (termini:
Manufacturing Process Management - MPM; Product Lifecycle Management
- PLM).(Radosavljevi¢,M. et al., 2022), (Radosavljevi¢,M., Andelkovi¢,M., To-
mié,R., 2023), (Tomi¢ et al., 2019)

2.1. Primena KETs u proizvodnim sistemima

Imajuci u vidu osnovni identitet klju¢nih obecavajucih tehnologija moze
se reci da bi se one mogle predstaviti kao tehnologije koje se odnose na mikro
i nano elektroniku, nanotehnologije, industrijsku biotehnologiju i napredne
materijale, fotoniku i napadne proizvodne tehnologije ali, u $irem kontekstu,
one bi se odnosile i na: 3D modele, prikazivanje 3D $tampanje, autonomno
vodenje vozila, analitiku velikih podataka, Biochain (pruza visokokvalitetna
redenja od biospecimena do analiziranih rezultata koji ubrzavaju inovacije za
preciznu medicinu i dijagnostiku), Cloud security (kao disciplina Cyber security
koja je posvecena obezbedivanju rac¢unarskih sistema u oblaku), IoT-digitalna
platforma internet stvari, modeliranje i simulacija (M&S), novi materijali itd.
Robotika, virtuelna i prodirena stvarnost i vestacka inteligencija zajedno znaci
da se sve skupa moze postaviti jos na visi nivo, u smislu analize drustvenih mre-
za. Kod ovakve verzije novih tehnologija ima 14 stavki. Ovde su se razmatrali
i aspekti digitalizovanih lanaca snabdevanj, kod kojih se u principu srec¢u sve
oblasti naprednih tehnologija i mora im se najvi$e paznje posvetiti jer savre-
meni poslovni sistem, sa logistickim sistemom (bilo da se posmatra na nivou
napredujuce logistike ili na nivou reverzne logistike), prakti¢no ne moze biti
drugacije ni koncipiran osim u skladu sa ovim stavkama koje su prethodno
navedene. Naravno, i sam logisticki sistem kao poslovni sistem (u uzem smislu
znacenja), kao takav ima neku svoju internu logistiku bilo da se ona odnosi na
odrzavanje i servisiranje logisticke opreme ili sredstva, bilo da se ti¢e odgova-
rajuceg informacionog sistema kao podrske u poslovanju.

Ako je u pitanju proizvodnja, onda je uz tzv. ,¢istu proizvodnju, prakti¢no
sve u vezi pripreme i logistike moguce posmatrati kao podrsku (bilo da se ona
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odnosi na informaticku podrsku, koja je praktickno zastupljena svuda u svim
poslovnim funkcijama, ili da se radi o pripremnim sluzbama).

Pri svim proizvodnim procesima, funkcionise i kontrola (odnosno upravljanje
kvalitetom), ali sektor kontrole nije u sastavu proizvodnje (on, u organizacionoj
strukturi, mora biti izdvojen i vezan za generalnog direktora, radi postizanja
objektivnosti nalaza ostvarenih procesa i rezultata odnosno realno ostvarenog
kvaliteta). U $irem smislu gledano, kontrola nije ¢isto tehnicki sektor, ona
znaci da se na nivou kontrole vrsi i upravljanja, defakto se moze reci da se radi
o principu upravljive odrzivosti (trendova) razvoja, gde se mogu npr. ukljuciti
neposredno virtuelna i prosirena stvarnost, sa uklju¢ivanjem tehnologija mode-
liranja i simulacija i kontrolisanom analizom drustvenih mreza. To znaci da je
sve ovde navedeno, prakti¢no usmereno na kontrolisano upotpunjavanje slike na
bazi KETs. Ovde su naravno i neke od najnaprednijih stavki koje predstavljaju
sustinu noviteta na nivou Industrije 4.0 ali i 5.0. Tako se moze identifikovati
vestacka inteligencija i automatizacija na nivou integrisanog ciklusa odrzivosti
lanaca snabdevanja (sa vrlo visokim stepenom digitalizacije lanaca snabdevanja),
uz pojacanje kompleksnosti nivoa kvaliteta ulaza (sa pouzdanijim upravljanjem
rizikom na nivou lanaca snabdevanja), sa pove¢anom vidljivo$¢u transporta i
snabdevanja, kao i na nivou kruznih lanaca snabdevanja, $to se najbolje moze
videti na nivou nekih resenja kruznih lanaca snabdevanja sa CBS (Cloud Based
Solutions) reSenjima zasnovanim na oblaku. Sli¢no digitalizaciji lanaca snab-
devanja (LS), softverska re$enja zasnovana na oblaku - CBS su dalji doprinos
ostvarivanju budu¢nosti u upravljanju LS. Tradicionalna i lokalizovana resenja
za upravljanje LS nece, i ne mogu, to spreciti. Konkretizacija modela i reSenja
za buduénost upravo podrazumeva upotrebu preciznih, agilnih i pristupa¢nih
reSenja za organizacije koje imaju napredne sisteme funkcionisanja zasnovane
na znanju, novim tehnologijama i digitalnim procesima.

Uz primenu VI, postoji dakle i moguénost ,samo-rekonfiguracije®
kapaciteta od interesa da se na pogodan nacin prihvati neki materijal
odnosno realizuje proizvodnja (u skladu sa optimalnim pode$avanjem
mikro-proizvodnih para-metara koji se ticu buke, vibracija, temperature i
vlaznosti vazduha, rasvete u fabrickim halama i niza drugih pogodnosti).
Dakle, moze se sve optimizirati na nivou obavljanja poslova, transformacije
materijala u komponente i sklopove, kao i njihove pozdrane ntegracije u
proizvode zadate konfiguracije. Zatim se, takode moze uticati i na ambijent
propisanih karakteristika od interesa za vrSe-nje ispitivanja (u skladu sa
relevantnim propisima i standardima, koji vaze npr. samo za odredene
temperature i vlagu, jer u drugom slucaju dobijeni rezultati se ne mogu
prihvatiti kao ta¢ni, precizni i pouzdani).
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Napredna mehatronicka konfiguracija automata i robota, kao
proizvoda, prepoznatljiva je na nivou fizickih, estetskih, strukturalnih ili
funkcionalnih karakteristika (vidljiva je 3D geometrija, moze se meriti teZina
proizvoda). Kod usluznih sistema, ono $to je vidljivo moze biti samo na
nivou proizvoda koji podrzavaju uslugu (npr. R/D koji sluze u svrhu
remonta i odrzavanja masina i opreme). Kod ¢istih usluga, nije npr. izvodljivo
modelski spajati ¢isto usluzivanje na nivou digitalizovanih sistema usluzivanja
(podrzano VI) sa ne¢im $to podra-zumeva transformaciju materijala u
realnim proizvodnim procesima. Otuda se autori opredeljuju za razdvajanje
tema u pogledu menadzmenta sistemima, na nivou primene VI u
proizvodnim sistemima i primenu VI u usluznim sistemima.

2.2. Omogucavajuca uloga proizvodnje

Publikacija ,, Manufacturing 2030 - Vizija i strateski ciljevi FoF JPP* sadrzi
dominantan deo posvecen evropskoj proizvodnji i medunarodnoj trgovini
(European Commission, 2020). U predmetnom dokumentu, obradeni su mega-
trendovi razvoja i proizvodnje, dugoro¢ni pravac proizvodne vizije 2030.godine
sa komplementarnim pravcima, ukljucujuci i logistiku.

Strategija ,,Evropa 2020“ naglasava ulogu ,tehnologije“ kao krajnjeg
dobavljaca ili isprucilaca proizvoda ili usluga, odnosno re$enja na bazi KETs
tehnologija. Potencijalna resenja se inace suocavanje sa izazovom povecanja
evropskog ekonomskog rasta i otvaranja novih radnih mesta. Ona pokazuje
put napred kao ulaganje u klju¢ne tehnologije koje omogucavaju (KETs), koje
¢e pomoci da se inovativne ideje pretvore u nove proizvode i usluge koji stva-
raju rast, visokokvalifikovana radna mesta sa dodatnom vredno$¢u i pomazu
u reSavanju evropskih i globalnih drustvenih izazova.*

U takvom scenariju, kriti¢nu ,,omogucavajuc¢u® ulogu ima proizvodni proces
koji prakti¢no uslovljava svaku aktivnost (i ukupnu realizaciju zadataka) u vezi
ostvarivanj proizvoda i/ili usluga visoke vrednosti, uklju¢ujuci i nove proizvode/
usluge koji se oslanjaju na fotoniku, nanotehnologiju, napredne materijale, mikro/
nano-elektroniku i biotehnologiju, u skladu sa drugim naprednim proizvodnim
sistemima i klju¢nim tehnologijama koje omoguc¢avaju (KETs).?

4 https://www.effra.eu/sites/default/files/factories_of_the_future_2020_roadmap.pdf (pristup:
24.06.2023)

5  High Level Expert Group on Key Enabling Technologies, Final Report, June 2011. (pristup:
26.06.2023)
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Primenu tehnoloskih inovacija u vezi komercijalizacije konkurentno trzi-
$nih dobara i uslugama omogucava upravo tehnoloski napredna proizvodnja.
Napredni proizvodni sistemi igraju klju¢nu ulogu u izradi KETs resenja i ¢ine
da novi proizvodi budu konkurentni, prihvatljivi i pristupa¢ni (uz unapredenje
ukupne drustvene i ekonomske koristi s aspekta primene KETs). Proizvodi vi-
soke vrednosti i vrhunskih karakteristika ne mogu stvoriti nikakvu vrednost za
drustvo i privredu ako nisu pristupacni ili ako na trziste dodu sa zakasnjenjem.*

Napredna proizvodnja omogucéava ekonomi¢nu, resursno efikasnu i bla-
govremenu proizvodnju i komercijalizaciju. Proizvodnja je takode neophodna
za realizaciju svih buducih proizvoda koji se odnose na drustvene izazove (npr.
oprema u vezi sa energijom, zdravstvom, hemijom, transportom, logistikom
itd.).” Evropa inace ima potencijala i mora da prednjadi u proizvodnji i logisti-
ci. Definitivno, KETs imaju vrlo Siroku primenu i pojavljuju se u adaptivnoj i
pametnoj proizvodnoj opremi i sistemima, uklju¢uju¢i mehatroniku, robotiku,
fotoniku, logisticke sisteme i sisteme za pracenje.

U skladu sa rojekom PLANTCockpit,® treba reci da istrazivacki projekat
»Proizvodna logistika i odrzivost Cockpit“ (PLANTCockpit) ima za cilj da in-
korporira postojece sisteme za planiranje resursa preduzeca, kao i MES (sistemi
za izvrsenje proizvodnje), SCADA (nadzorna kontrola i prikupljanje podataka)
i reSenja posebne namene. Obezbeduje integraciju vidljivosti i procesa koji su
potrebni da bi se zaista mogao identifikovati potencijal i optimizirati intralogi-
sticki procesi u pogledu prinosa, kvaliteta, potro$nje energije i drugih sli¢cnih
indikatora.” PLANTCockpit treba da posluzi proizvodnim organizacijama (od-
nosno industrijskom sektoru) kao centralno okruzenje za pracenje i kontrolu
svih intralogistickih procesa. Cilj je da se obezbedi nadzor nad proizvodnjom,
predradnicima i linijskim menadzerima potrebnu vidljivost za donosenje odluka
na osnovu dobrog informisanja za optimizaciju procesa u fabrici. Prototipovi
PLANTCockpit se trenutno demonstriraju u pet sluc¢ajeva upotrebe, koji se
dokumentuju u smislu industrijskog konteksta, u vezi sa fokusom na razlicite
oblasti primene i radi ostvarivanja poslovnih koristi.'’

6  https://www.effra.eu/sites/default/files/factories_of the_future_2020_roadmap.pdf (pristup:

26.06.2023)
7  Ibid;
8 Ibid;
9 Ibid;
10 Ibid;
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Za ovaj rad, od posebnog interesa je projekat TAPAS", usmeren na logistiku
i pomo¢ne usluge sa omogucenom robotikom za transformabilnu fabriku bu-
ducnosti. TAPAS ¢e omoguditi buduc¢im fabrikama da se angazuju u efikasnijoj
i efektivnijoj proizvodnji, bez obzira na promene u obimu proizvodnje, stepena
kompleksnosti procesa i vrstama proizvoda.

TAPAS se fokusira na zadatke kao $to su: razvoj mobilnih robota sa rukama
kako bi logisticki zadaci bili fleksibilniji i automatizaciju realizacije pomo¢nih
zadataka koji se prirodno nadograduju na logisticke zadatke (npr. prethodna
integracija ili odrzavanje masina sa inherentnom kontrolom kvaliteta). Kroz ovo
dodatno stvaranje vrednosti i brze prilagodavanje promenama, sa zadacima koji
se zavrSavaju za krace vreme, TAPAS ¢e doneti mnogo raniji povrat ulaganja i
kao takav dati bolje rezultate.'?

Mobilnost ¢e igrati klju¢nu ulogu na radnom mestu buduc¢nosti naoruza-
vajudi i radnike i nadzornike kriti¢nim podacima na dohvat ruke. IKT treba
da se fokusira na infrastrukturu ICT za proizvodnju, ActionPlanT Roadmap za
Manufacturing mehanizme izvan ¢iste povezanosti koji podrzavaju poslovne
potrebe proizvodnje (npr. fleksibilne proizvodne usluge u oblaku za skladistenje
i racunanje, robusne i efikasne mehanizme bezbednosti i placanja, kao i sredstva
namenskog prikupljanja informacija i analitiku procesa). Stavie, trebalo bi
razviti slede¢u generaciju proizvodnih aplikacija potpomognutih mobilnos¢u,
kao sto su sledljivost proizvodnje i logistike, genealogija proizvoda, distribucija
proizvoda na vise kanala i ,,prodavnice aplikacija za proizvodnju®

Najzad, ICT istrazivanje u proizvodnoj inteligenciji ¢e asimilirati ogromnu
koli¢inu podataka koji poti¢u kao rezultat povec¢ane saradnje i povezanosti i
pruziti znacajne informacije u hodu na mobilnim uredajima za menadzere i
nadzornike u radnjama. Neophodno je da se postigne napredak iznad stanja
tehnike u slozenoj obradi dogadaja, analizi podataka u realnom vremenu i
predvidanju slozenih scenarija koji poti¢u na radnim mestima budu¢nosti.
istrazivanje, razvoj i inovacije (RD & I) u ovoj oblasti imaju za cilj da obezbede
potpunu transparentnost u svim fazama proizvodnog procesa. Ova transpa-
rentnost je neophodna da bi se optimizovala operativna efikasnost i garantovalo
besprekorno pracenje, pracenje i uskladenost. Trenutno, vecina sistema poslov-
ne inteligencije dozvoljava korisniku da analizira ove podatke samo u rezimu

11 https://www.effra.eu/sites/default/files/factories_of_the_future_2020_roadmap.pdf (pristup:
24.06.2023)
12 Ibid;
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izvestavanja; medutim, sa tehnologijom u memoriji buduca proizvodna preduzeca
¢e mo¢i da analiziraju i ,igraju“ sa podacima u realnom vremenu.

2.3. Prednosti automatizovanog prikupljanja logistickih podataka

Usteda nebrojenih radnih sati u obradi zahteva, prouc¢avanju dokumenata
i kreiranju vlastite dokumentacije (npr. ponuda, naloga, otpremnica i faktura).
Dakle, ako se dobije na stotine faktura, potvrda porudzbina i obavestenja o is-
poruci, i to treba obraditi redovno, onda je ru¢ni rad prakti¢no vrlo neefikasan
i treba ga menjati savremenijim ostvarivanjem procesa rada. Naime, troskovi
ru¢nog unosa podataka su svakako vrlo znacajni (visoki) kao udeo u ukupnim
troskovima. Koris¢enje pogodnog automatizovanog reSenja za prikupljanje po-
dataka smanji¢e vreme utroSeno na obradu dokumenata (sa sati na minute), a
automatizovanje procesa za brzi izlaz moze postati vasa konkurentska prednost
u industriji gde je vreme od sustine. Osim toga, softver za prikupljanje podataka
je najpovoljniji sistem za automatizaciju logistike koji mozete implementirati."

3. ZAKLJUCAK

U skladu sa postavljenim ciljem, realizovana je rad posvecen razvoju pro-
izvoda i usluga nove generacije na bazi KETs-a.

Fokus je bio usmeren na savremenu automatizovanu proizvodnju (danas
su, u $irem kontekstu, prirodno prisutniji slozeniji proizvodni procesi i modeli
proizvodnje koji se odnose na fleksibilno proizvodnju - u pitanju su modeli
koji se brzo prilagodavaju izmeni programa po zahtevima trzista i tada se na
racionalan nac¢in mogu koristiti kapaciteti). Fleksibilna proizvodnja odnosi se
na sve $to prethodi takvoj proizvodni (istrazivanje trzista, nabavka, priprema),
preko proizvodnje i kontrole, do skladistenja i otpreme proizvoda, kao i isporu-
ke, fakturisanja i naplate (uz identifikaciju pokazatelja poslovanja). Tu su dakle
logi¢no integrisani i odgovaraju¢i poslovni procesi. Da bi se objasnili principi
funkcionisanja savremenih digitalizovanih i automatizovanih sistema, nije po-
trebno vezivati se za neki poseban proizvod ili uslugu, ali se mora uzeti u obzir
da danas nema ¢iste proizvodnje, ve¢ je to proizvodnja integrisanih procesa

13 https://mailparser.io/blog/automate-shipping-confirmation-emails/?hstc (pristup: 23.06.2023)

424



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

i siroko zastupljenih softvera (proizvodnja podrzana ra¢unarom), sa ¢ime bi
se trebalo obezbediti da se postigne visok nivo kvaliteta (uz automatizaciju i
robotizaciju, koje su sve vise ukljucene), u kontekstu sistema sa vrlo razli¢itim
procesima na ostvarivanju usluga i proizvoda kompleksnih konfiguracija.

Razume se, realizacija proizvoda i usluga dolazi u obzir tek posto se sagle-
daju procesi koji konkretnoj proizvodnji trebaju (odnosno konkretnom sistemu
ostvarivanja usluga), a koji danas kao po pravilu zahteva sisteme u kojima je
zastupljena automatizacija i robotizacije proizvodnje i usluzivanja, u automati-
zovanom i robotizovanom okruzenju.

Savremeni proizvodi se realizuju u automatizovanim radionicama, na au-
tomatizovanim linijama, u ambijentu koji ¢ini automatizovana infrastruktura
sa automatizovanom opremom, masinama i alatima, odnosno sve ono $to je
potrebno u logisticke svrhe za realizaciju proizvodnog, kontrolnog ili usluznog
procesa. Napominje se da su autori imali uvek u vidu da proizvodnja ide sa kon-
trolom, uklju¢ujuéi i kontrolu koja se odvija na nivou defektacije, reparacije ili
zamenjene delova (kada se proizvod privremeno povlaci iz eksploatacije i vri
njegova reparacija ili nadgrdnja, odnosno modernizacija).

U slucaju usluga, radi se takode o infrastrukturi koje predstavlja automatizo-
vani usluzni potencijal. Na primer, usluga se moze realizovati u restoranu nekog
hotela, ali taj hotel mora najpre biti opremljen kao odgovarajuci potencijal, tako
da se usluga u vezi konzumiranja hrane i pi¢a od strane gostiju moze normalno
izvrsiti (onako kako je to marketingki najavljeno). Ne moze se izaci u susret go-
stu koji je dosao da konzumira ruc¢ak ako nemate odgovarajucu infrastrukturu
(hotel i restoran), ili nemate inventar kao $to su odgovarajuci stolovi i stolice,
pribor za jelo, odgovoricu rasvetu (takav usluzni ambijent moze biti u redu ako
je vise ili manje automatizovan, no glavna stvar je da se u njemu odigrava uslzni
susret; danas, na srecu jos uvek, odvija se fizicki susret kupca i isporucioca).
Postoji naravno i usluzni susret koji se radi on-line kada defakto kupac, posto
popuni online obrazac, elektronski identifikuje svoj zahtev (odnosno ispostavi
zahtev za odredenom uslugom ili nabavkom proizvoda), kao na nivou trgovine,
i time ,,potpisuje ugovor, $to znaci da prihvata klauzule koje su ve¢ ponudene u
on-line obrascu. Onog trenutka kad isporucilac posalje - isporuci proizvod, ili
izvrsi odredenu uslugu koja ¢e zatim biti placena, onda se usluga moze smatrati
definitivno konzumiranom, nakon ¢ega se kupac ili klijent moze izjasniti o njoj
i dati stav o dozivljenom kvalitetu.

Dobrom uslugom, ¢uvaju se postojeci i privla¢e novi kupci. Bolji kontakti
sa kupcima pomazu dizanju sistema upravljanja odnosima sa kupcima (CRM),
$to je poznato u menadzmentu i marketingu kao uslov bez koga se ne moze.
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Vestackoj inteligenciji, automatizaciji i robotizaciji autori ¢e posvetiti po-
sebnu paznjau i u narednim istrazivanjima na nivou poslovnih, proizvodnih i
usluznih sistema, u cilju ostvarivanja digitalizovanih procesa, proizvoda i usluga
povisenog kvaliteta, ali i u cilju inoviranja kompletnog nivoa isporuka i zadovo-
ljenja potreba kupaca ili korisnika novih proizvoda i usluga u novom okruzenju.
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VJESTACKA INTELIGENCIJA U FUNKCIJI
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Cvijetin Zivanovi¢
Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar, Bosna i Hercegovina,
cvijetin@ckm.ba

Besim Durakovié¢
Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar, Bosna i Hercegovina,
besim@ckm.ba

Apstrakt: U savremenim okolnostima, raspravu o vjestackoj inteligenciji (engl.
Artificial Intelligence) neminovno prati nekoliko otvorenih pitanja. Medu njima
dominiraju pitanja: pitanje singularnosti - pojednostavljena manifestacija dogadaja
tokom kojih vjestacka inteligencija moZe izbjeci ,kontrolu® covjeka, odnosno moze
nadmasiti (,,zaobici“) covjekovu inteligenciju i drugo pitanje koje se tice egzistencije
Covjeka - opravdana zabrinutost covjeka da ée produkt ,savremene“ industrijske
revolucije zasnovane na vjestackoj inteligenciji, biti sporadicno odbacivanje pa
Cak i potpuno zanemarivanje njegove uloge u gotovo svim sektorima drustva -
od javnog prevoza, obrazovanja, zdravstva, javne uprave do javne bezbjednosti,
odbrane itd. Medutim, najve¢u opasnost za modernog covjeka predstavlja spoznaja
da vjestacka inteligencija moze rekonfigurisati svijet kakav danas poznajemo.
Ovakva konstatacija se zasniva na nalazima istrazivanja znacajnog broja autora
u svijetu kojima je ova problematika bliska, da se vjestacka inteligencija ,,zloupo-
trebljava“ od strane vlada pojedinih zemalja u svrhu nadzora do potpune kontrole
ponasanja gradana predstavljajuli je kao alternativu demokratiji koja je do sada
nudena kao jedini ispravan put ka odrZivom privrednom razvoju. Drugacije rece-
no, favorizovanje vjestacke inteligencije u razlicitim segmentima funkcionisanja
drustvene zajednice omogucilo bi autoritarnim vladama dva pristupa - da svoje
gradane osiromase do te mjere da bi ih mogli drZati pokornima ili da im ponude
znacajne benefite u primjeni vjestacke inteligencije i tako izvuku ekonomsku korist.
Iskustva jednog broja zemalja u svijetu koje su ,,odmakle“ u primjeni vjestacke
inteligencije upucuje na zakljucak da je moguce agresivnom primjenom vjestacke
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inteligencije u kracem roku postici privredni rast ali dugorocne projekcije ukazuju
na stagnaciju. Uprkos tome, vlade ekonomski naprednih zemalja u svijetu, svojim
gradanima nude vjestacku inteligenciju kao jedini ispravan put ka sticanju nacio-
nalnog bogatstva namjerno ,,precutkujui“ posljedicu da ih taj izbor moZe odvesti
u potpunu kontrolu. Najdalje je u tom pogledu napredovala Kina sto je podstaklo
i jedan broj naprednijih zemalja u svijetu da krene u istom pravcu promovisuci
tzv. ,digitalnu autoritarnu drzavu® kao adekvatnu ,,zamjenu“ demokratskim
zajednicama. Na kraju, autori u radu namjeravaju da ukazu na neophodnost
postizanja konsenzusa unutar globalne zajednice o minimalnim standardima za
odgovorno koriséenje vjestacke inteligencije, ocuvanje suvereniteta drZava i zastite
osovnih ljudskih prava.

Kljucne reci: vjestacka inteligencija, digitalni autoritarizam, globalna
zajednica, ljudska prava.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE FUNCTION OF
CREATING DIGITAL AUTHORITARIANISM

Cvijetin Zivanovi¢
University of Modern Sciences CKM, Mostar, Bosnia and Herzegovina,
cvijetin@ckm.ba

Besim Durakovié¢
University of Modern Sciences CKM, Mostar, Bosnia and Herzegovina,
besim@ckm.ba

Abstract: In modern circumstances, the discussion about artificial intelligence
is inevitably accompanied by several open questions. Among them, the following
questions dominate: the question of singularity - a simplified manifestation of
events during which artificial intelligence can escape the “control” of man, i.e. it
can surpass (“bypass”) human intelligence and another question concerning the
existence of man - the justified concern of man that the product of “modern” in-
dustrial revolution based on artificial intelligence, be sporadic rejection and even
complete neglect of its role in almost all sectors of society - from public transport,
education, health, public administration to public security, defense, etc. However,
the greatest danger for modern man is the realization that artificial intelligence can
reconfigure the world as we know it today. This statement is based on the research
findings of a significant number of authors in the world who are familiar with
this issue, that artificial intelligence is “misused” by the governments of certain
countries for the purpose of surveillance to the complete control of citizens’ beha-
vior, presenting it as an alternative to democracy, which has so far been offered
as the only proper path to sustainable economic development. In other words,
favoring artificial intelligence in various segments of the functioning of the social
community would enable authoritarian governments to have two approaches - to
impoverish their citizens to the extent that they could keep them submissive or to
offer them significant benefits in the application of artificial intelligence and thus
derive economic benefit. The experiences of a number of countries in the world that
“have advanced” in the application of artificial intelligence points to the conclusion
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that it is possible to achieve economic growth in the short term through the ag-
gressive application of artificial intelligence, but long-term projections point to
stagnation. Despite this, the governments of economically advanced countries in
the world offer their citizens artificial intelligence as the only correct path to the
acquisition of national wealth, deliberately “withholding” the consequence that
this choice can lead them to complete control. China has progressed the farthest
in this regard, which encouraged a number of more advanced countries in the
world to move in the same direction, promoting the so-called “digital authoritarian
state” as an adequate “replacement” for democratic communities. In the end, the
authors intend to point out the necessity of reaching a consensus within the global
community on minimum standards for the responsible use of artificial intelligence,
the preservation of the state sovereignty and the protection of basic human rights.

Keywords: artificial intelligence, digital authoritarianism, global community,
human rights.

UVOD

Napori mnogobrojnih istrazivaca oblasti vjestacke inteligencije, zadnjih
godina poprimili su vrlo dinamican karakter pa je njihova ,histerija“ privukla
paznju investitora koji su odlucili da dio novca potrose upravo investirajuci u
razvoj inteligentnih sistema u razli¢itim oblastima Zivota i rada ljudske popu-
lacije. Pretezno se njihovo prisustvo primjecuje u privrednim aktivnostima kao
$to je trgovina, zdravstvo, komunikacije i sl. Hipotetski posmatrano, izgleda
da je dosao kraj fantazijama nekih istrazivaca i da na scenu stupaju racunarski
podrzani uredaji koji imaju mo¢ da prepoznaju i/ili kreiraju objektivne entite-
te, da sve efikasnije upotrebljavaju ,ljudske govorne vjestine“ u komunikaciji
s ljudima i to najvise zabrinjava ili treba da zabrine ljudsku populaciju. Ili je
ipak, pitanje vjestacke inteligencije u domenu naucne fantastike i previse mu se
pridaje paznje. U nastavku slijedi skroman doprinos nastojanju da se javnosti
ponudi jos jedna kontekstualna opservacija u cilju razumijevanja fenomena
—vjestacka inteligencija.
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1. VJESTACKA INTELIGENCIJA - NEKE POJMOVNE ODREDNICE

Prije $ire elaboracije naslova, veoma je znac¢ajno prosje¢nom ¢itaocu —
laiku, objasniti fundamentalni (pojmovni) karakter vjestacke inteligencije. U
vecini izvora koje su autori konsultovali preovladaju dva osnovna polazista u
pogledu razumijevanja pojma vjestacka inteligencija. Prvo polaziste odnosi se
na tehnicke mogucnosti daljeg unapredivanja vjestacke inteligencije u pravcu
njene implementacije u mnogobrojne masine koje se koriste kao oprema u pro-
cesu privrednih aktivnosti i drugo na zahtjev da se preciznije definise priroda
inteligencije pri tome ne potcjenjujudi rezultate istrazivanja koje nude filozofi
i psiholozi. (IQ faktor). Autori smatraju da je ovakvom stavu najblize pisanje
Copelanda (Copeland, 2015) koji u svojim radovima tvrdi da je vjestacka inte-
ligencija ,,steena vjestina“ racunarski podrzanog robota, da realizuje zadatke
namijenjene, uglavnom, ljudima, odnosno inteligentnim bi¢ima.

Vjestacku inteligenciju, bez sumnje, favorizovali su ljudi u nastojanju da
$to bolje razumiju sebe svjesno zanemarujudi saznanje da to ve¢ ¢ine, svaka
na svoj nacin, filozofija i psihologija. Gdje je tu bio izazov ili ,,greska“? Takav,
nepromisljen stav ljudske populacije, vjestacka inteligencija je ,iskoristila“ na
nacin da, pored osnovne funkcije, kod ljudi stvori predstavu da vjestacki kreirani
entiteti imaju ,,sposobnost® veceg razumijevanja od prirodne inteligencije. Tako
se doslo do sintakse opsta vjestacka inteligencija (eng. AGI- Artificial general
intelligence). Osnovne karakteristike ove vrste inteligencije jeste stvaranje
uslova i izvr$avanje zadataka radi kreiranja kompjuterski podrzanih uredaja
osposobljenih za generalno inteligentne radnje.

To podrazumijeva da vjestacka inteligencija mora biti sposobna da za vrlo
kratko vrijeme analizira problem i determinise podrucja sa kojima ranije ni
bila upoznata. Na sre¢u, bas u ovom koraku razumijevanja problema vjestacka
inteligencija je, barem za sada, nemocna jer joj nedostaje iskustvo. Drugacije
receno, vjestacka inteligencija postace ljudima ,,prepreka i/ili opasnost® onog
trenutka kada obezbjedi sebi pravilno iskustvo. Goertzel i Wang (https://www.
researchgate.net/publication/234801154_Introduction_Aspects_of_Artificial Ge-
neral_Intelligence#full TextFileContent (maj,2023)) su jo$ 2007. godine tvrdili
da zbog ¢injenice da u istrazivanjima ima vrlo malo iskustvenog konsenzusa,
treba oprezno pristupati prosudivanju novih ideja pa makar se one odnosile na
vjestacku inteligenciju.

Nema sumnje da progres u oblasti vjeStacke inteligencije predstavlja nadu
jednog dijela ¢ovjecanstva ali zato je strah drugog dijela. Nije to ¢udno, naprotiv
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tokom evolucije ljudske vrste svaki tehnicko-tehnoloski skok donosio je ljudima
traume, strahove i neizvjesnost. Pazljivom analizom istorijskih perioda moze se
uociti zakonitost prema kojoj drzave reaguju kao $to reaguju vece grupe ljudi.
Ne treba previse mudrosti da se zakljuci da je upravo prodor u oblasti vjestac-
ke inteligencije jo$ jedan tehnoloski skok. Medutim, u svemu tome zabrinjava
brzina kojom se desavaju promjene izazvane primjenom vjestacke inteligencije.
Obzirom da na ljudsku vrstu ove promjene djeluju traumati¢no, izazivaju domino
efekat u politickom, ekonomskom i drustvenom zivotu ljudi $irom svijeta, vrsi
se preraspodjela mo¢i i modifikuje medunarodni sistem.

2. SINGULARNOST - RACUNARSKI PODRZANA MANIFESTACIJA
DOGADAJA

Od pocetka XXI vijeka, pitanja koja se dovode u vezu sa promatranjem teh-
noloske singularnosti, odnosno ideja da ¢e jednog dana kompjuterski podrzani
uredaji biti inteligentniji od svojih tvoraca, izazivaju mnogo paznje medu ljudima.
Znacajan broj nau¢nika Sirom planete intenzivno raspravlja, upotrebljavajuci
tehnoloske singularnosti moze izazvati.( IEEE Spectrum. Special Report: The
Singularity. 2008. Dostupno online: http://spectrum.ieee.org/static/singularity)
Herbert Dreyfus je, u svojim kritickim spisima, jo$ polovinom XX vijeka pa na
ovamo, ponudio kriticke spise pokusavajuci da stru¢nu i laicku javnost upozori
na prednosti i mane ideje tehnoloske singularnosti (Dreyfus, H. Alchemy and
AT; RAND Corporation: Santa Monica, CA, USA, 1965., Dreyfus, H. What
Computers Can’t Do; MIT Press: New York, NY, USA, 1972., Dreytus, H. What
Computers Can’'t Do, 2nd ed.; MIT Press: New York, NY, USA, 1979., Dreyfus,
H. What Computers Still Can’t Do; MIT Press: New York, NY, USA, 1992).

Autori su u cilju dobijanja vlastitog kriti¢ckog osvrta na ideju da racunarski
podrzani uredaji mogu uz pomoc¢ opste vjestacke inteligencije (AGI) postati
inteligentniji od ljudi kao svojih tvoraca konsultovali znacajan broj dostupnih
izvora. U svima preovladava stav da, uprkos koristi koju sa sobom donosi,
tehnoloska singularnost kao racunarski podrzano prosirenje uticaja vjestacke
inteligencije ne moze duplicirati inteligenciju ljudskih bi¢a. Najjednostavnije
objasnjenje koje nude vecina izvora i sa kojima se autori slazu jeste da postoje
dimenzije ljudske inteligencije u koje ljudski um nije krocio pa prema tome i
rac¢unarski podrzanim uredajima one ostaju nedostupne. Barem za sada tako

434



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

izgleda jer da bi racunarski podrzani uredaji dosegli do te mogu¢nosti oni
moraju da posjeduju svojstva covjeka, da budu Zivi organizam od krvi i mesa.
Na srecu ljudske populacije oni to nikada ne mogu postati §to opravdava opsti
stav da vjestacka inteligencija (AI) nikada ne moze dosegnuti opsti nivo ljudske
inteligencije i najvise $to mogu postici jeste ovladavanje dimenzijom logike i
racunanja. Ajnstajn (Einstein) je to u svojim mnogobrojnim komentarima dobro
primijetio: ,Logika ¢e vas odvesti od A do B. Masta ¢e vas odvesti bilo gdje®
Problematizovanje tehnoloske singularnosti u ovom radu ima za cilj da
se $iroj javnosti skrene paznja na opasnost od pretjeranog zalaganja za ideju
tehnoloske singularnosti $to bi imalo za posljedicu degradaciju znacajnosti
ljudske inteligencije i njeno svodenje na nivo inteligencije racunarski podrzanih
uredaja. Ljudska vrsta je superiornija od vjestacke inteligencije jer posjeduje
mastu, estetiku, altruizam, kreativnost i mudrost i homo sapiens definitivno
nema analogiju u svijetu racunarski podrzane inteligencije, odnosno da je
ideja tehnoloske singularnosti u sustini nau¢na fantastika. Racunarski podrzan
uredaj nema osjec¢anja prema sebi, nema ciljeve kojima tezi, nema bilo kakvu
vrijednost. Ovakav stav opravdava misljenje mnogih protivnika ideje tehnoloske
singularnosti da ni$ta ne moze zamijeniti racionalanu ((i iracionalnu) dimenziju
ljudske inteligencije, da je ideja tehnoloske singularnosti prvenstveno proizvod
maste struc¢njaka za vjestacku inteligenciju i da su oni vrlo zainteresovani da
promovisu svoje podrucje istrazivanja, odnosno da preuveli¢aju svoja postignuca.
Douglas Rushkoff (Rushkoft, 2015, 354-355) sugerise da racunarski podrzane
uredaje ne posmatramo kao entitet nego kao temelj za napredak civilizacije. On
smatra da tehnoloski ,,skok® nece se zasnivati na AI (AGI) konfigirisanim racu-
narima koji nose potencijal da postanu pametniji od ljudi ve¢ na okruzenju koje
oni stvaraju. To ¢e omoguciti da se ljudska inteligencija poveca dozvoljavajuci
¢ovjekovom umu da se umrezi i stvori nesto vise od onoga $to moze stvoriti
jedan ljudski um, odnosno mala grupa umova koji, recimo, rade na nekakvom
projektu. Ako se prisjetimo, srednji vijek nas je uc¢io tako $to je naucnike objedi-
njavao na jednom mjestu, odnosno $to im je omogucavao medusobni kontakt. U
savremenom dobu, umreZzena rac¢unarska tehnologija, percepciju o covjekovom
umu uvecala je do globalnih razmjera. U proslosti, tu i tamo pojavljivale su se
$kole mislioca koje su predstavljale kroz odredene teorije razmisljanja grupe (i/
ili tima) ucenih ljudi i imena su pretezno dobijali po gradovima. Danas imamo
pojavu 8kola midljenja i timova nauc¢nika koji nisu vezani za odredene gradove
ve¢ pomocu racunarske tehnologije (IKT) komuniciraju na globalnom nivou.
Douglas Rushkoff je u autorskom tekstu pod naslovom “The Figure or Ground”,
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istakao da je okruzenje ono $to racunari stvaraju, a ne racunarski entitet koji
posjeduje inteligenciju vecu od inteligencije covjeka. Svoj stav je izrazio na
sljedeci nacin: “Vjerujem da migriramo prema umrezenom okruZenju umjesto
prema masinama koji misle, u kojem razmisljanje vise nije individualna aktivnost
niti ograni¢eno vremenom i prostorom”. Njemu se pridruzio i Marcelo Gleiser
(Gleiser, 2015, 54-55) isticu¢i da mnoge tehnologije koje je ¢ovjek stvorio djeluju
kao produZeci onoga $to jeste covjek. On pita nauénu i stru¢nu javnost: “Sta ako
budu¢nost inteligencije nije izvan, nego u ljudskom mozgu? Zamisljam sasvim
drugaciji skup problema iz perspektive da bismo mogli postati superinteligentni
kroz prosirenje nase mozdane moci digitalnom tehnologijom i ire - vjestacki
poboljsanom ljudskom inteligencijom koja pojacava znacenje - covjek”

3. VJESTACKA INTELIGENCIJA I REKONFIGURACIJA
MEDUNARODNOG PORETKA

Ekspanzija medijskih platformi poslije ,,buma“ interneta doprinijela je da
ljudi danas mogu svoja li¢na stajalista izraziti difuznije bez straha od neposredne
kontrole. Medutim, ovakva pogodnost nije naisla na odobravanje u zna¢ajnom
broju drzava pogotovo drzava gdje je internet najdostupniji. Vlade ovih zemalja
su pristupile trazenju alata uz pomo¢ koga bi kontrolisale licna stajalista njenih
gradana. Vlada jedne od najrazvijenih drzava svijeta — Kine, u zadnjih nekoliko
godina izgradila je efikasan sistem za cenzuru drustvenih medija $to se moze
smatrati najve¢im ,,udarom® na ljudsku komunikaciju u blizoj istoriji. Glamurozni
efekti funkcionisanja ovog sistema ohrabruju vlade da i dalje ulazu u njegovo
razvijanje i usavrsavanje bez obzira $to njegova aktivnost ostavlja upecatljive
tragove koji ga razotkrivaju i ukazuju na buduce namjere vlade. Trebalo bi mnogo
prostora da se detaljnije objasni nacin funkcionisanja kineskog ,,najdemokra-
ti¢nijeg“ sistema ali rukovodedi se naslovom ovog rada treba samo naglasiti da
se on realizuje u najmanje dva nivoa: a) svaki post svakodnevno se pregledava
(¢ita) od strane desetina hiljada cenzora koji odluc¢uju $ta ¢e se ukloniti, b) ¢itaju
blogove (kratke tekstove) na drustvenim mrezama koje identifikuju uz pomo¢
klju¢nih rije¢i i uklanjaju sve koji nemaju potrebnu ,,nacionalnu® vjerodostoj-
nost. Gary King (King et al, 2014) i saradnici su 2014. godine objavili rezultate
opseznog istrazivanja kojima objasnjavaju funkcionisanje rezima cenzure u
Kini. Ustanovili su da se ve¢ina postova koja se odnosi na pojedina¢nu kritiku
drzave i njezinih Celnika rutinski obavljuju dok su cenzurisane sve objave koje
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pozivaju na kolektivno djelovanje za ili protiv akcija drzave. Dakle, kinezi mogu
objavljivati vrlo Zestoke kritike na ra¢un drzave i njezinih ¢elnika bez straha
da ¢e biti cenzurisani ali ako pisu o podrsci nekom protestu pa makar on bio
u korist vode i vladajucih struktura bice uklonjeni. Zasto je kineska vlada oda-
brana ovaj pristup kontroli informacija na drustvenim medijima? Rukovodeci
se rezultatima spomenutog istrazivanja i saznanjima iz drugih izvora sasvim
jasno proizilazi da kineski ¢elnici izuzetno cijene pojedinacne kritike miliona
kineza $to otvara prostor inovacijama, korekcijama ali i prilikama da se ovim
fenomenom bavi akademska zajednica i analiticari javnih politika.

Jos davne 1989.godine, Francis Fukuyama je u svojim radovima nagovijestio
kraj ideoloskim borbama, zapravo proglasio pobjedu jedne ideologije-liberalne
demokratije. Direktan povod ovakvom nastupu bio je kolaps komunizma kao
totalitarne ideologije u Isto¢noj Evropi i Sovjetskom savezu devedesetih godi-
na proslog vijeka. Medutim, kineska varijanta komunistickog ,,totalitarizma“
je pokazala nevjerovatnu sposobnost odupiruci se najezdi liberalne zapadne
demokratije i istovremeno prilagodavajuci svoje politike zahtjevima trzi$ne
ekonomije. Danas je ¢ak i laicima jasno da je ¢itav proces kineskog ,,prilago-
davanja“ pratila vjestacka inteligencija jer je njena relativno jeftina tehnologija
bila od velike koristi kineskom ,,autoritarnom® rezimu omogucuju¢i mu da
kontroli$u pojedince na nacin koji je bio nezamisliv samo deceniju ili dvije ra-
nije. Wright (Wright, 2021) je 2021.godine u autorskom ¢lanku naglasio da ¢e
digitalni autoritarizam kineskog tipa pokrenuti novu eru ideoloskog takmicenja,
odnosno ponudice novi politicki model - digitalni autoritarizam i direktno ga
suprostaviti modelu liberalne demokratije. Neki teoreticari su stava da je ovaj
proces ve¢ na sceni i da se osjecaju posljedice njihovog ,,ideoloskog“ sukobljava-
nja. Prema teoriji hegemonskog rata izmedu SAD i Kine, vjestacka inteligencija
se smatra klju¢nim faktorom jer ¢e se moc¢i iskoristiti u procesu destabilizacije
postojeceg medunarodnog poretka i sukobljenih drzava izazivaju¢i ekonomske,
tehnoloske i druge promjene. Araya i saradnici (Araya et al, 2020) smatraju da
je mo¢ drzava u nastupajucoj eri sadrzana u tehnoloskim inovacijama i da takva
intimnost mo¢i i tehnologije opravdano navodi na razmisljanje akademsku i
stru¢nu javnost da se radi o pokretanju trke u oblasti vjestacke inteligencije kao
$to ona ve¢ postoji u naoruzanju.Medutim, sve §to smo do sada saznali o vje-
$tackoj inteligenciji ukazuje da ona, po svojoj prirodi, ne moze mijenjati svijet,
odnosno medunarodni poredak ve¢ da ona moze ubrzati promjene optimizujuci
postojeca sistemska rjesenja. Horoviwitz (Horoviwitz, 2018, 36-57) to ilustuje na
nacin da istice kako se znacaj vjestacke inteligencije moze posmatrati kao ranije
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otkrice elektri¢ne energije ili motora sa unutrasnjim sagorijevanjem — donijeli
su promjene ali nisu to bila oruzja za sticanje prevelike mo¢i.

ZAKLJUCAK

Vjestacka inteligencija, shva¢ena u o¢ima modernog ¢ovjeka kao jedna
od najvecih opasnosti ipak, po svojoj naravi to nije i takav zakljuc¢ak proizilazi
iz mnostva radova autora kojima je ova problematika bliska. Ovakvu sliku o
vjestackoj inteligenciji kod ljudi stvorile su nepotpune i nedovoljno jasne in-
formacije o njezinoj primjeni prije svega u oblasti vojne industrije, ratovanja i
industrijske $pijunaze. Boljim poznavaocima ove problematike je odavno jasno
da glavna opasnost od primjene vjestacke inteligencije prijeti unutrasnjim
trzi$tima rada i politickim uredenjima pojedinih drzava (na primjer: digitalni
autoritarizam - novo ideolosko sredstvo u Kini i SAD) jer promjene koje se
dogadaju u njenom drustvenom miljeu mogu u znacajnoj mjeri uticati na njen
status u medunarodnom okruzenju. Takode, intenzivnijom primjenom vjestacke
inteligencije u svim segmentima Zivota i rada, do¢i ¢e do znacajne promjene
odnosa mo¢i prije svega medu razvijenim drzavama (prednjace SAD i Kina) §to
¢e za posljedicu imati narusen (drugacije konfigurisan) medunarodni poredak
u predstojecem periodu. Konacno, sa optimizmom po ljudsku vrstu, moze se
konstatovati da opasnost koja se ,,nekriticki“ pripisuje vjestackoj inteligenciji
vise potice od onih koji je koriste i primjenjuju u razli¢itim oblastima i na
razli¢ite nacine a najmanje od same vjestacke inteligencije. Drugim rije¢ima,
tehnicko-tehnoloska inovacija ,vjestacka inteligencija“ treba da bude shvacena
u ljudskoj populaciji, samo kao jos jedno sredstvo za realizovanje civilizacijskih
ciljeva koje ljudska vrsta pred sebe postavlja.
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