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PREDGOVOR

Zivimo i radimo u svetu naprednih, odnosno pametnih tehnologija. Pokazuje se da
se bez tehnologije ne moze zamisliti ne samo biznis, ve¢ ni zivot. Ve¢ kad se dete rodilo
ili kada se rada, to se ¢ini uz pomo¢ tehnologija i iste ¢e pratiti ¢oveka u svim
segmentima njegovog rasta i razvoja. Zemlje koje koriste napredne tehnologije su po
pravilu razvijene, imaju bolji Zivotni standard, ali i ve¢i stepen demokratije, jer su
tehnologije oslobodile ¢oveka dugog i manuelnog rada. Tehnologije su produzile Zivotni
vek covecanstva, smanjile tro$enje njegove fizicke snage, a u isto vreme povecala
kreativnu mo¢ ¢oveka. Ona je smanjila i Zivotni vek proizvoda, odnosno organizacije,
§to je opet rezultat nadiranja novih tehnologija. Navedeni trend ¢e postojati i u
perspektivi, jo§ ve¢im intenzitetom i dinamikom.

Tehnologija danas oznacava novu eru, koja se poistovecuje sa ,tehnoloskim
revolucijama®“. To su jedine revolucije koje su se izvodile bez ,.krvi®, ali uz konflikt starog
i novog, klasicnog i modernog, proslog i savremenog. One u sustinu menjaju
menadzment i sve ostale sfere nauke i drustva, tako da se danas moze govoriti o
digitalnoj i zelenoj ekonomiji, virtuelnim organizacijama, elektronskom menadzmentu,
internet marketingu, elektronskoj trgovini, virtuelnom obrazovanju, itd. Ove promene
dramati¢no menjaju dosadasnji nadin poslovanja, ukidaju brojne klasi¢ne profesije i
zanate, ali u isto vreme stvaraju nove profesije i nova radna mesta. Nove tehnologije su
promenile i tradicionalnu organizaciju, tehnicko tehnoloske rezime i kontrolu kao
klasi¢can element menadZzment procesa. Stoga, danas se mora Ziveti sa stalnim
promenama po principu da je sve promenljivo, a da su samo promene stalne i da nije
niSta stabilnije od tehnoloskih, organizacionih, ekonomskih, politickih i drugih

promena.
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Ono $to ¢e ¢ovek u perspektivi morati da uradi, to je da tehnologiju stavi uslovno
re¢eno pod ,kontrolu®, kako ista ne bi eliminisala ¢oveka iz organizacije i ucinila ga
bezvrednim bi¢em, otudenog od rada, od osmisljavanja, razmisljana, odnosno od onoga
§to ¢oveka Cini ¢ovekom, a to je razum, svesnost i sposobnost da emituje ideje i osecaje.
Coveku, objektivno preti navedena opasnost, poput opasnosti iz proslosti u kojoj je
¢ovek bio rob. U visoko tehnoloskom i dinami¢kom okruzenju, postoji opasnost da
¢ovek postane robot, $to je mnogo opasnije.

Otuda i odgovornost ovakvih i slicnih nau¢nih konferencija da se govori ne samo o
mestu i ulozi tehnologije u menadZmentu, procesu odlucivanja, organizaciji, ekonomiji
i drugi oblasti, ve¢ i o ¢oveku koji kreira, modelira i stvara nove tehnologije. Cini se da
¢e ovo biti daleko tezi posao, nego i stvarati nove tehnologije, zbog cega je potrebno
nove tehnologije posmatrati u sadejstvu sa ¢ovekom kao kreatorom i stvaraocem svega
postojeceg na planeti Zemlji.

Imajué¢i u vidu znacaj tehnologije u menadzmentu, Fakultet za informacione
tehnologije i inZenjerstvo (FITI) u saradnji sa Fakultetom za poslovne studije i pravo
(FPSP) organizuju svake druge godine Medunarodnu nau¢nu konferenciju pod
nazivom ,Primena novih tehnologija u menadzmentu i ekonomiji,, - ANTIM 2022.
Cinjenica da Medunarodnu konferenciju organizuju dva fakulteta iz tri polja:
drustveno-humanistickog, tehni¢kog i prirodno-matematickog, govori o slozenosti
razmatranja ove problematike i nuznosti da se fenomen tehnologija, a posebno
naprednih tehnologija sagleda celovito, odnosno sa holisticko sistemskog stanovista.

Navedeno znaci da se i sam koncept tehnologije prosiruje, tj. da to nisu samo stvari,
masine, alati i instrumenti, ve¢ da u tehnologije spadaju i organizacija, menadzment,
marketing, finansijsko rac¢unovodstveni alati i instrumenti koji imaju svoja pravila,
tehnologiju, algoritme, odnosno tehno-logi¢nost. Tako organizacija i menadzment
postaju u stvari tehnologije koje u rukama visokih profesionalaca postaje alatka za
ostvarenje boljih poslovnih rezultata. Dakle, menadZment, organizacija, kao i
ekonomija nisu cilj, ve¢ su to instrumenti, odnosno tehnologije i tehnika kojima treba
ispuniti dva osnovna cilja i to: da ¢ovek $to duze prozivi i da taj $to duzi Zivotni vek
prozivi u §to boljem kvalitetu zivota. Da ovi Zivotni ciljevi ne postoje, ne bi trebalo da
postoje ni navedene tehnologije, ali ni rad kao svrsishodna ljudska delatnost.

Navedena napomena je znacajna, jer se Cesto pogresno shvata da se tehnologije,
odnosno tehnoloske inovacije i kreacije odnose samo na tehnoloska unapredenja i
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poboljsanja, i da se na medunarodnim nau¢nim i stru¢nim konferencijama, nau¢nim
skupovima treba govoriti o tehnoloskim aspektima navedenih fenomena.

Ova Medunarodna nauc¢na konferencija se odrzava u nestabilnim uslovima, ¢ije
posledice je izazvala kriza pandemije COVID-19, ali i agresija koja je izazvana od strane
Ruske Federacije na Ukrajinu, te ekonomske, moralne i drugih kriza.

Zahvaljuju¢i novim tehnologijama, je moguce odrzavanje ove, ali i drugih
medunarodnih konferencija koje su organizovali ovi fakulteti. Ipak, organizator Zali §to
se zbog navedenih okolnosti nisu mogli pojaviti nasi viSegodisnji partneri iz Ukrajine i
Rusije i $to nisu mogli da ucestvuju sa svojim radovima u Zborniku apstrakta, kao i u
Zborniku radova sa ove medunarodne konferencije. Nadamo se da e se ratna situacija
u Ukrajini okoncati, kao i kriza pandemije COVID-19 i da ¢emo i mo¢i nastaviti
uspes$nu saradnju.

Organizator se zahvaljuje Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije, koje je podrzalo ovu, ali i prethodne medunarodne konferencije, kao i
druge naucne skupove koje organizuju oba fakulteta. Organizator se takode zahvaljuje:
nau¢nom odboru, autorima i koautorima radova, koji su u teskim vremenima i
integrisanim krizama uspeli da dostave kvalitetne radove i time ovu konferenciju u¢ine
korisnijom.

Beograd, Republika Srbija,
15-16. April, 2022. g ORGANIZACIONI ODBOR

19






PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

FOREWORD

We live and work in the world of advanced, ie smart technologies. It turns out that
without technology, not only business but also life can be imagined. Even when a child
is born or is born, it is done with the help of technologies and they will follow a person
in all segments of his growth and development. As a rule, countries that use advanced
technologies are developed, have a better standard of living, but also a higher degree of
democracy, because technologies have freed people from long and manual work.
Technologies have extended the lifespan of humanity, reduced the consumption of its
physical strength, and at the same time increased the creative power of man. It has also
reduced the lifespan of products, ie organizations, which is again the result of the influx
of new technologies. This trend will also exist in the future, with even greater intensity
and dynamics.

Technology today marks a new era, which is identified with "technological
revolutions". These are the only revolutions that were carried out without "blood", but
with the conflict of old and new, classical and modern, past and present. They are
essentially changing management and all other spheres of science and society, so that
today we can talk about digital and green economy, virtual organizations, e-
management, internet marketing, e-commerce, virtual education, etc. These changes
dramatically change the current way of doing business, abolish many classic professions
and crafts, but at the same time create new professions and new jobs. New technologies
have also changed the traditional organization, technical and technological regimes and
control as a classic element of process management. Therefore, today we must live with
constant changes on the principle that everything is changeable, and that only changes
are permanent and that there is nothing more stable than technological, organizational,
economic, political and other changes.
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What man will have to do in the future is to put technology under "control", so that
technology does not eliminate man from the organization and make him a worthless
being, alienated from work, from thinking, or alienated from what makes man a person
and that is reason, awareness and the ability to emit ideas and feelings. Man is objectively
threatened by this danger, like the danger from the past in which man was a slave. In a
high-tech and dynamic environment, there is a danger that man will become a robot,
which is much more dangerous.

Hence the responsibility of such and similar scientific conferences to talk not only
about the place and role of technology in management, decision-making, organization,
economy and other fields, but also about the man who creates, models and creates new
technologies. It seems that this will be a far harder job than creating new technologies,
which is why new technologies need to be viewed in cooperation with man as the creator
and creator of everything that exists on the planet Earth.

Having in mind the importance of technology in management, the Faculty of
Information Technology and Engineering (FITI) in cooperation with the Faculty of
Business Studies and Law (FPSP) organizes every other year an International Scientific
Conference entitled "Application of New Technologies in Management and Economy"
- ANTIM 2022. The fact that the International Conference is organized by two faculties
from three fields: social humanities, technical and natural mathematics, speaks of the
complexity of considering this issue and the need to look at the phenomenon of
technology, especially advanced technology holistically, ie from a holistic systemic point
of view.

This means that the very concept of technology is expanding, ie. that it is not only
things, machines, tools and instruments, but that technologies also include
organization, management, marketing, financial and accounting tools and instruments
that have their own rules, technology, algorithms, or techno-logic. Thus, organization
and management become in fact technologies that in the hands of high professionals
become a tool for achieving better business results. Therefore, management,
organization, as well as the economy are not the goal, but instruments, ie technologies
and techniques that need to fulfill two basic goals: to live as long as possible and to live
as long as possible in a better quality of life. If these life goals did not exist, there should
be no mentioned technologies, nor work as a purposeful human activity.
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The above remark is important, because it is often misunderstood that
technologies, ie technological innovations and creations refer only to technological
advances and improvements, and that at international scientific and professional
conferences, as well as atscientific gatherings we should talk about technological aspects
of these phenomena.

This International Scientific Conference is being held in unstable conditions, the
consequences of which were caused by the crisis of the COVID-19 pandemic, but also
by the aggression caused by the Russian Federation against Ukraine, and economic,
moral and other crises.

Thanks to new technologies, it is possible to hold this and other international
conferences organized by these faculties. However, the organizer regrets that due to the
mentioned circumstances, our long-term partners from Ukraine and Russia could not
appear and that they could not participate with their works in the Collection of
Abstracts, as well as in the Proceedings of this international conference. We hope that
the war situation in Ukraine will end, as well as the crisis of the COVID-19 pandemic,
and that we will be able to continue successful cooperation.

The organizer thanks the Ministry of Education, Science and Technological
Development of the Republic of Republic of Serbia, which supported this and previous
international conferences, as well as other scientific gatherings organized by both
faculties. The organizer also thanks: the scientific committee, authors and co-authors of
the papers, who in difficult times and integrated crises managed to submit quality papers
and thus make this conference more useful.

Belgrade, Republic of Serbia
15-16 April 2022 ORGANIZING COMMITTEE
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Apstrakt: Finansijska korupcija je jedan od najozbilinijih problema koji ve¢ duZi niz godina pogada
libijsku ekonomiju, $to je imalo negativne efekte na svim ekonomskim, socijalnim i politickim poljima. Ono
$to pogorsava stvari je rast mogucnosti za korupciju u Libiji tokom faza tranzicije, i perioda koji prolaze kroz
politicke transformacije, zbog postojanja plodnog okruZenja za nosioce viasti da steknu nelegitimnu
finansijsku dobit, iskoris¢avajuci lo$ kvalitet nadzornog sistema, zakona i propisa, koji se bore protiv
korupcije.

Rezultat toga dovela je do pojave korupcije, Siroko podmicivanje i rast pojave prevara protiv zakona,
zbog fenomena finansijske korupcije, koji pogada telo libijske ekonomije. Politicka podela koja je nastala,
unutrasnji sukobi, teski ekonomski uslovi, niska proizvodnja nafte i pad globalnih cena, doveli su do
zaostajanja u rangiranju Libije u ,, Transparensy International. Indeks percepcije korupcije u 2020. godini je
rangirao Libiju na 170 mesto od ukupno 176 zemalja, i dobila je 14 od 100 poena.

Da bi se postigli ciljevi istraZivanja, primenjen je deskriptivni i analiticki pristup, gde su prikupljeni i
analizirani vazni podaci i Cinjenice vezani za temu, kako bi se doslo do naucnih rezultata, od kojih je
najvazniji da je Libija jedna od najkorumpiranijih zemljama, a to je zbog odsustva vliadavine zakona i
rasipanja javnog novca.
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Sirenje finansijske korupcije takode dovodi do usporavanja rasta ekonomije, gde postoji inverzna veza
izmedu nivoa korupcije i ekonomskog rasta. Takode, utvrdeno je da se Libija nalazi medu najkorumpiranijim
arapskim zemljama, jer indeks percepcije korupcije zauzima izmedu (13-22) od ukupno 100 poena, tokom
istrazivackog perioda.

Postoje mnogi ekonomski problemi koji se ticu planera i kreatora ekonomskih politika u razlicitim
zemljama, a medu tim problemima je i finansijska korupcija, od koje pate sve razvijene zemlje i zemlje u
razvoju. Njegov obim se poslednjih godina prosirio, posebno u zemljama u razvoju, sto je podstaklo istraZivace
da traze njegove uzroke, posledice i metode sanacije.

Tamo, gde se $iri finansijska korupcija u drustvu, dovodi do smanjenja stopa ekonomskog rasta, sto
dovodi do povecanja siromastva, ekonomske, pa cak i politicke nestabilnosti. Libija je jedna od zemalja koja
pati od ovog fenomena, koji je postao rasirena epidemija u vecini libijskih drZavnih institucija, koja vuce
korene od kada je libijska drzava stekla nezavisnost, ranih pedesetih godina proslog veka. Medutim, intenzitet
ovih pojava se naglo povecao poslednjih godina, tako da predstavija ozbiljnu pretnju budude generacije,
uprkos postojanju nadzornih institucija zaduzZenih za postavljanje temelja pravne drZave i institucija i borbu
protiv pojava korupcije u drzavi.

Kljuéne reci: finansijska korupcija, ekonomski rast, Libija, borba protiv korupcije.
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THE IMPACT OF FINANCIAL CORRUPTION ON THE
DEVELOPMENT OF THE LIBYAN ECONOMY

Abstract: Financial corruption is one of the most serious problems affecting the Libyan economy for
many years, which has had negative effects in all economic, social and political fields. What makes matters
worse is the growing potential for corruption in Libya during the transition phases, and periods undergoing
political transformations, due to the existence of a fertile environment for those in power to gain illegitimate
financial gains,taking advantage of the poor quality of the anti-corruption oversight system, laws and
regulations. The result has led to corruption, widespread bribery and an increase in anti-fraud, due to the
phenomenon of financial corruption, which affects the body of the Libyan economy.

The resulting political divisions, internal conflicts, difficult economic conditions, low oil production and
falling global prices have led to a lag in Libya's ranking in Transparency International. The Corruption
Perceptions Index in 2020 ranked Libya in 170 places out of a total of 176 countries, and received 14 out of
100 points.

In order to achieve the goals of the research, a descriptive and analytical approach was applied, where
important data and facts related to the topic were collected and analyzed, in order to obtain scientific results,
the most important of which is that Libya is one of the most corrupt countries, due to the absence of the rule
of law and waste of public money. The spread of financial corruption also leads to a slowdown in economic
growth, where there is an inverse link between the level of corruption and economic growth. In addition, it
was determined that Libya is among the most corrupt Arab countries, because the corruption perception index
occupies between 13-22 of a total of 100 points, during the research period.

There are many economic problems concerning planners and policy makers in different countries, and
among these problems is financial corruption, from which all developed and developing countries suffer. Its
scope has expanded in recent years, especially in developing countries, which has encouraged researchers to
look for its causes, consequences and methods of remediation.

Where financial corruption spreads in society, it leads to a reduction in economic growth rates, leading
to increased poverty, economic and even political instability. Libya is one of the countries suffering from this
phenomenon, which has become a widespread epidemic in most Libyan state institutions, which has its roots
since the Libyan state gained independence, in the early 1950s. However, the intensity of these phenomena has
increased sharply in recent years, so that it represents a serious threat to future generations, despite the
existence of supervisory institutions in charge of laying the foundations of the rule of law and institutions and
combating corruption in the country.

Keywords: financial corruption, economic growth, Libya, fight against corruption.,
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1. PRELIMINARNI FAKTORI KOJI UTICU NA RAST KORUPCIJE U
LIBIJI

Finansijska korupcija ima vrlo opasne i destruktivne efekte na drzavu, jer uzrokuje
nezakonito isticanje javnih sredstava u dzepove pocinilaca korupcije, pa samim tim
cesto pronalazi put izvan drzave, umesto da je zaposljava u drzavi, kako bi donela javnu
korist. Budu¢i da korupcija unistava politicki legitimitet i marginalizuje prava obi¢nih
gradana, to dovodi do prenosa usluga od grupa kojima su najpotrebnije ka stranama od
ste¢enih interesa.

A kada se korupcija pojaca u drustvu i kontrolise je, pocinioci korupcije uporno
tragaju za drugim novim nacinima da nelegalnim sredstvima pribave viSe novca, koji
ulaze u drzavu u zac¢aranom krugu, gde se korupcija u svom okviru sama hrani, i tada je
teSko kontrolisati (Al-Futaisi, 2014:195).

Jedan od faktora koji je Sirio seme korupcije u Libiji bila je pojava takozvane
Organizacije revolucionarnih komiteta, kao efikasne snage u libijskom drustvu. Razlog
tome, §to su mnogi elementi ove organizacije usli pod mnostvo opravdanja u vrsenju
vlasti kroz proces eskalacije i rada imenovanju odredenih grupacija na rukovodeca
mesta ekonomskih, finansijskih i socijalnih institucija. To je dovelo do prekida
razvojnih procesa u to vreme, $to je dodatno zaostrilo fenomen korupcije. S obzirom na
sve vece slucajeve finansijske korupcije, njene oblike i manifestacije su se razlikovale i
povecavale, a najvazniji od ovih aspekata su (Palmr i Habri, 2004:10):

1. Mnogi vladini sluzbenici u drzavnom aparatu pribegavaju iskori§¢avanje
njihovog polozaja eksploataciji zarad postizanja materijalne koristi, pa se
stoga pretvaraju u biznismene na uvrnute nacine i metode, koji im
omogucavaju da uvecaju bogatstvo i li¢ni novac.

2. Mnogi politi¢ari i vladini sluzbenici, koji koriste njihov uticaj, pribegavaju
olaksavanju biznismenima da dobiju kredite od drzavnih banaka sa niskim
kamatama i bez garancija, u zamenu za zvanic¢nika koji deo kredita prima
kao mito ili proviziju.

3. Neki trgovci pljackaju javni novac manipuli$uci specifikacijama uvezene
robe, kako bi smanjili naknade koje se placaju u javnu kasu, u zamenu za
dobijanje novca kao mita od uvoznika.

4. Sirenje fenomena pranja novca u finansijskim institucijama.
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Ono §to povecava tezinu situacije su pojave koje okruzuju libijsku stvarnost, od
kojih vec¢ina dostize nivo krivi¢nog dela kaznjivog po zakonu. Na primer, podmicivanje
je postalo multiformni fenomen. Mozda najopasniji oblik je politicko administrativno
podmicivanje, koje je zastupljeno u zaposlenju osoba nekvalifikovanih za pojedina
radna mesta, radi obezbedivanja politi¢ikih glasova (Bin Hasan, 2012:168).

Ono §to povecava tezinu situacije su pojave koje okruzuju libijsku stvarnost, od
kojih vec¢ina dostize nivo krivi¢nog dela kaznjivog po zakonu. Na primer, podmicivanje
je postalo multiformni fenomen. MoZzda najopasniji oblik je politicko administrativno
podmicivanje, koje je zastupljeno u zaposlenju osoba nekvalifikovanih za pojedina
radna mesta, radi obezbedivanja politi¢ikih glasova (Ibtihal, 2015:75).

I bez obzira na to $to fenomen podmicivanja preovladuje na celoj teritoriji Libije,
ve¢ina libijaca izjavljuju svoju posvecenost vrednosnom idealizmu, i apsolutnom
odbijanju, da prime mito.

Takode, moramo naglasiti da pitanje zaposljavanja, isplate zarada i naknada
zaposlenima, predstavlja jedan od najvecih izazova sa kojima se libijska drzava suocava,
jer je povezana sa vise od polovine drzavnog budzeta.Na primer, otkrivamo da Libijska
naftna korporacija dnevno ima gubitak od oko 750.000 USA$ (Fatima, 2011: 145).

1. Sef Libijske nacionalne naftne korporacije je 15. Septembra 2016. godine,
izjavilo da dnevno placa milion libijskih dinara, vrednost toplih obroka za 22
hiljade ¢uvara objekata, dok njihov stvarni broj ne prelazi hiljadu (Libijska,
2016).

2. Manifestacije finansijske korupcije su takode oli¢ene i pojavljuju se u mnogim
situacijama, uklju¢ujuci (Nour, 2017: 57):

e Krdenje zakona i izvr$enju krivicnog dela bez kazne, kao $to je to slucaj
krdenjem zakona o saobracaju i porezu.

e DPreterivanje u vrednosti administrativnih i finansijskih ugovora,
nedostatak standarda i standardnih cena i razli¢ite cene koje se koriste za
procenu vrednosti ugovora, sa jednog mesta na drugo.

e Sirenje kruga zabranjenih aktivnosti, kao $to je trgovina drogom ili pranje
novca, ili uvoz neke zabranjene robe, poput vatrometa, uprkos zabranama.
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o Sirenje neformalnog sektora (siva ekonomija) i njegovo pruzanje velikih
koli¢ina dobara i usluga.

e Sirenje manifestacija posredovanja, favorizovanja i unapredivanja
regionalnih i plemenskih interesa, u odnosu na nacionalni i javni interes.

e Usporavanje obavljanja transakcija, posebno vaznih i hitnih transakcija
poput penzionisanja, drzavljanstva, pasos$a i dokumenata, koji potvrduju
validnost izdavanja sertifikata.

2. KULTURA KORUPCIJE

Generalno, finansijska korupcija postoji svuda gde bilo koja organizacija ili bilo
koja osoba sa ovlas¢enjima zaposljava one koji su ovlas¢eni da deluju u skladu sa
subjektivnim osnovama, kojima dominira prevladavanje privatnih i licnih interesa, nad
interesima drustva i podvrgavanje pravilu hirova i Zelja, ne obracajuc¢i paznju na
posledice svog ponasanja.

Na primer, doslo je do zloupotrebe ovlas¢enja od strane obrazovnih zvani¢nika u
nekim libijskim regionima, nakon dogadaja iz 2011. godine, kada su za nastavnike
postavili oko 50.000 geologa, pravnika, administratora i drugih ne-obrazovnih
specijalnosti. A Ministarstvo obrazovanja je odvojila oko 400 miliona libijskih dinara
(315 miliona dolara) plata za njih. Korupcija nekih od tih ugovora otkrivena je zbog
nepostojanja elektronskog sistema u to vreme (Avad, 2009:28).

Ono $to je ¢udno da gradanin moze imati status drzavnog sluzbenika koji je
evidentiran da je zaposlen istovremeno u viSe upravnih organa. Broj slucajeva
dvostrukog zaposlenja, prema izvestaju Upravnog organa za kontrolu iz 2019. godine,
dostigla 94.294 hiljade slucajeva (Avad, 2009:46).

Neposrednu opasnost ose¢amo kada se ¢ini da je broj zaposlenih u Ministarstvu
obrazovanja blizu 600 hiljada zaposlenih, a broj nastavnika blizu 400 hiljada, dok prema
medunarodnim naucnim standardima Libiji nije potrebno vise od 85 do 100 hiljada
nastavnika. Visok indeks korupcije u bilo kom drustvu je pokazatelj slabog vladinog
nadzora, slabosti zakona i odsustva zakonodavstva. Korupcija moze postati aktivna kao
rezultat nepostojanja standarda, organizacionih i zakonskih osnova i njihove primene,
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kao i supremacije principa individualnosti, $to dovodi do iskori§¢avanja javne funkcije
i drzavnih resursa, u cilju ostvarivanja pojedinacnih interesa na $tetu osnovne uloge
vladinog aparata, na nacin koji elimini$e princip pravde, jednakih mogucnosti, zasluga,
efikasnosti i integriteta u vrSenju javnih funkcija (Mukhtar, 2018: 72).

Shodno tome, ovi aspekti su doprineli plodnom polju za Sirenje korupcije u
institucijama i objektima libijske drzave. Odnosno, ovu situaciju nazivamo kulturom
korupcije (Jazia, 2017:147), a kada je korupcija u osnovi kulture drustva, tesko je leciti,
jer korupcija ne proizvodi nista osim korupcije, a ovde korupcija predstavlja kordon
kome je potreban neko ko ¢e je slomiti izvanrednom snagom.

Tabela 1. Rangiranje Libije u indeksu korupcije tokom perioda 2003-2016

Godine Rang Uk.ugno.zemalja Rang AraPskih
ukljucenih u rang zemalja

2003 118 133 -

2004 107 145 -

2005 117 158 -

2006 107 163 12
2007 131 180 14
2008 126 180 14
2009 130 180 16
2010 146 178 16
2011 168 183 17
2012 160 176 -
2013 172 177 18
2014 166 175 17
2015 161 168 17
2016 170 176 17

(Izvor: pripremio je autor)
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Slikal. Rangiranje Libije u indeksu korupcije tokom perioda 2003-2016
(Izvor: Na osnovu podataka tabele br.1)

Podaci iz tabele (1) pokazuju da je nivo korupcije u Libiji visok tokom vecine
istrazivackih godina, uprkos ¢injenici da Libiju karakteri$e mali broj populacija i visok
nivo nacionalnog dohotka, $to znaci da postoji obrnuta veza koja zahteva dokazivanje i
proucavanje izmedu stvarnog dohotka pojedinca i nivoa korupcije. Odnosno, postoji
nivo korupcije u Libiji koje izaziva zabrinutost, $to zahteva naucno istrazivanje, hitno i
efikasno resenje.

Tabela 2. Stopa rasta korupcije u Libiji tokom perioda 2003-2016

Godine Rang Libija Stope rasta (%)
2003 118 -
2004 107 -9.3
2005 117 9.3
2006 107 -8.5
2007 131 224
2008 126 -3.8
2009 130 3.1
2010 146 12.3
2011 168 15.0
2012 160 -4.7
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2013 172 7.5
2014 166 -34
2015 161 -3.0
2016 170 55

(Izvor: Pripremio je autor )

Tabela pokazuje polozaj Libije u pogledu njenog rangiranja medu korumpiranim
zemljama, prema izvestaju Transparenci International. Ocigledno je da se stopa
korupcije u Libiji povecavala tokom veceg dela istrazivackih godina, sto znaci da je Libija
dospela na dno liste ve¢ine korumpiranih drzava.

To je zbog nekoliko razloga, od kojih je najvazniji politicki aspect, koji predstavlja
nestabilnost drzave, pored ekonomskog, socijalnog i kulturnog aspekta.

2.1. Cena finansijske korupcije u Libiji

S obzirom na negativne efekte finansijske korupcije i njenog Sirenja poslednjih
godina u svim zemljama, posebno u zemljama u razvoju, ovo je podstaklo istrazivace
razlicitih pristupa da istrazuju njen uzrok, oblik i ekonomski efekat, i da razviju nau¢na
re$enja za njeno lecenje. Odnosno, nema sumnje da finansijska korupcija ima lose efekte
i ozbiljnu socijalnu i ekonomsku $tetu drustvu u razvoju, uklju¢ujuéi i Libiju. Sirenje
fenomena finansijske korupcije dovelo je do povecanja stope nezaposlenosti i
siromastva u drustvu, sto uzrokuje ozbiljne socijalne i ekonomske probleme, kao sto je
uni$tavanje ljudskih i prirodnih resursa (Al-Fatih, 2014: 213)

Uoceno je u Libiji da su prstenovi korupcije medusobno povezani, a mafija za koju
se zna da je korumpirana deluje na otvorenom, jer je libijsko trziste podeljeno medu
njima, i zato javne monopolisticke kompanije nisu imale razloga da nastave, pa je veliki
deo njih likvidiran, a sloboda na trzistu se otvorila za nove monopole (Omaima, 2012:
68).

Generalno, finansijska korupcija ima tro$ak, posebno u javnim preduzeéima i
institucijama, gde se razliciti finansijski dobici i privilegije sticu, na $tetu ¢lanova
zajednice.
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2.2.Predlozene politike za smanjenje Sirenja finansijske korupcije u
libijskom drustvu

Finansijska korupcija jedan je od stubova rusenja sa kojima se suocavaju procesi
ekonomskog razvoja, pa je zato najbolji nacin za borbu protiv korupcije imati
sveobuhvatan strate$ki plan za reviziju pravde u razli¢itim oblicima u drustvu, i
okoncanje oblika eksploatacije povezivanjem odgovornosti sa kaznjavanjem. Libijsko
udruzenje za transparentnost je ¢vrsto verovalo da je borba protiv korupcije ve¢na
poruka koju su proglasili svi bozanski zakoni, i zakoni civilizovanih nacija. SloZena je
volja medunarodne zajednice Sirom sveta da uspostavi principe, za borbu protiv
korupcije.

Do ovog pitanja doslo je u Konvenciji Ujedinjenih nacija protiv korupcije, koju je
2003. godine usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, a ratifikovala je vecina
svetskih zemalja, medu njima je i Libija 2005. godine. Dok je Nacionalno prelazno vece
izdalo zakon br. 63 iz 2012. godine o osnivanju Komisije za borbu protiv korupcije, a
udruzenje je iznelo niz formalnih i objektivnih zapazanja o zahtevima sadrzanim u
ovom zakonu (Zakri, 2013: 95).

Odnosno, borba protiv korupcije u Libiji zavisi od pruzanja ozbiljne i iskrene Zelje
parlamenta i vlade zajedno, kroz strogo i svrsishodno zakonsko zakonodavstvo.
Neophodno je pravog pojedinca postaviti na pravo mesto, i raditi na borbi protiv
korumpiranih i kradljivaca javnog novca, i izricati im maksimalne kazne da sluze za
primer onima koji pokusavaju da ukradu javni novac. S obzirom na ozbiljnost pojave,
vecina zemalja je pokusala da pronade resenja za borbu protiv korupcije, ukljuc¢ujuci
Libiju, izdavanjem niza zakona, propisa i mera. Libijsko zakonodavstvo uspostavilo je
nekoliko tela specijalizovanih za borbu protiv korupcije, putem pracenja libijske
situacije jer je korupcija postala veoma velika, prelaze¢i ocekivane i uocene granice,
uprkos postojanju grupe tela, za borbu protiv ove opasne pojave (Badis, 2015: 31).

Konac¢no, kako se navodi u izvestajima Biroa za reviziju, lecenje korupcije u Libiji
zahteva prvo priznanje njenog postojanja, zatim odgovarajucu dijagnozu, a zatim
iznosenje politike i planova za lecenje. U ovome se moze re¢i da su bolest i problem
poznati, ali lek i le¢enje nisu bili na potrebnom nivou ovih tela. A da ne bi svu krivicu
svalili samo na njih, postoje i druga tela koja moraju da pojacaju napore, a ne da se
sukobljavaju u radu jedni s drugima, kako bi pokusala da elimini$u korene korupcije, a
u Libiji moramo krenuti od vrha, i odgovorno odgovarati pred zaposlenim.
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2.3.Napori u borbi protiv korupcije

S druge strane, i u potrazi za reSenjima za suoc¢avanje sa manifestacijama finansijske

korupcije, trebali bismo shvatiti da tretman ne dolazi kroz politicku odluku ili

izdavanjem zakona, jer ¢e njegova sudbina biti ista kao sudbina zakona, koji su

prethodno izdati i nisu pronasli nacin da ih primene, pa resenje moze do¢i kroz sledece
(Al-Tamimi, 2014: 94):

1.

Usmeravanje napora ka stvarnim uzrocima koji su doveli do razlicite

manifestacije korupcije.

Izrada plana sa ekonomskim, kulturnim i socijalnim dimenzijama, sa ciljem

postizanja odredenog broja srednjoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva, povrh kojih

su:

Promovisati duh gradanstva medu mladima, wusaditi kulturu
posvecenosti zakonu i povecati pripadnosti i interesovanja, za pitanja
zajednice, u okviru plana koji se odnosi na porodicu, $kolu i radno
mesto.

Boriti se protiv monopola i uspostaviti kulturu zastite potrosaca.
Jacanje uloge finansijskog i administrativnog nadzora i pridrzavanje
principa obelodanjivanja, transparentnosti i odgovornosti.
Usmeravanje svih napora ka poboljsanju zivotnog standarda
pojedinaca i porodica u libijskom drustvu, kao i rada na stvaranju i
zastiti srednje klase i pobolj$anju njihovih uslova.

Razvijanje i aktiviranje okruzenja koje okruzuje razlicite ekonomske

organizacije u libijskom drustvu, kroz:

Uspostavljanje napredne baze podataka, informacija i rada na
povezivanju svih ekonomskih institucija zajedno.

Preispitivanje sistema plata, nadnica, bonusa i teznji pojedinaca i
zadovoljenja njihovih potreba.

Privatizacija preduzeca iz javnog sektora, u kojima je indeks korupcije
relativno vedi od indeksa preduzeca u privatnom sektoru.
Liberalizacija spoljne trgovine i investicija, kretanje proizvodnih
faktora, smanjenje ozbiljnosti ogranic¢enja na uvoz i izvoz, podsticanje
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investicija, uz pruzanje garancija za kretanje kapitala unutar i van
zemlje.

4. Doprinos dizajniranju i primeni programa svesti i inovativnih nacina za
borbu protiv finansijske korupcije.

5. Podrska zvani¢nim institucijama u istrazi i reviziji, u otkrivanju i borbi
protiv korupcije, pracenjem slucajeva korupcije i objavljivanjem putem
javnog mnjenja.

6. Doprineti podnosenju predloga u vezi sa antikorupcijskom politikom i
planom.

7. Izvrsiti postupak Sirenja podataka i informacija o korupciji onima koji su
zainteresovani za temu od zvani¢nih vlasti i istrazivaca.

ZAKLJUCAK

Finansijska korupcija dovodi do ozbiljnog ekonomskog efekta koji ima negativne
posledice na drzavu, i smanjuje stopu domacih i stranih investicija, povecava troskove
drzavnih usluga i iscrpljuje resurse, $to dovodi do smanjenja stope ekonomskog rasta, a
time i pada Zivotnog standarda. Libija je jedna od najkorumpiranijih zemalja sveta, zbog
odsustva vladavine zakona i rasipanja javnog novca. Sirenje korupcije u privredi dovodi
do usporavanja rasta privrede, jer postoji obrnuta veza izmedu nivoa finansijske
korupcije i ekonomskog rasta. Libija je medu najkorumpiranijim arapskim zemljama,
kako zauzima prema indeksu percepcije korupcije (13-22) od 100 poena, tokom
istrazivackog perioda.

Neophodno je Sirenje intelektualne, ekonomske, socijalne i verske svesti i
razmatranje borbe protiv korupcije nacionalnim zadatkom, u kome ucestvuje svako
prema svom polozaju, jer drustvo aktivno doprinosi suzbijanju ove pojave. Potrebno je
intenzivirati rad na smanjivanju stope nezaposlenosti i omogucavanju moguénosti
zaposljavanja nezaposlenih na nacin koji obezbeduje stabilan i uravnotezen prihod, za
sve pojedince. Takode, neophodno je usvajanje zakona kojima se izri¢u stroge kazne
protiv pocinilaca korupcije i onih koji se petljaju u drzavna sredstva, na nacin koji
obezbeduje ogranicavanje $ansi za davanje mita.
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Apstrakt: Kriza pandemije COVID-19 je donela brojne promene u Zivotu i radu svakog coveka, ali i u
biznisu, drustvenoj, tehnoloskoj, socioloskoj, ekonomskoj i drugim sferama drustvenog i privrednog
privredivanja. DvogodiSnje zdravstveno zarazavanje na globalnom nivou je dovelo do miliona umrlih,
narusenog zdravstvenog i mentalnog stanja, do kidanja postojecih dugogodisnjih oblika saradnja i lanaca
snabdevanja, kooperacija poslovnih subjekata, itd. Nema sumnje da Ce ovi uticaji ispoljiti negativne uticaje
na globalnom nivou i da Ce se pokidane poslovne i druge veze izazvane pandemijom tesko vratiti u bliskoj
buducnosti.

Ipak, pandemija COVID-19 je donela i odredene koristi, koje se Cesto zapostavljaju i o kojima se malo
govori i pise. Ispostavlja se da svaka kriza po pravilu donosi Stete, zbog Cega niko ne Zeli da doZivi i bude u
kriznoj situaciji. Kriza pandemije je po svim parametrima donela promene koje se ne bi mogle uvesti u
normalnim vremenima. Time se dokazuje da svaka kriza ima opasnosti i pretnje, ali na drugoj strani i prilike
i Sanse. Sposobnost da se kriza spreti, a kada ona nastane da se $to pre eliminise je uslovljeno brojnim
faktorima, ali pre svega kompetentnoséu onih koji upravljaju krizom, te spremnosti populacije da se u uhvati
u kostac sa izazovima koje masovne krize namecu.
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Menadzment i tehnologija kao primenjeno znanja su doZiveli dramaticne promene za vreme pandemije.
Zahvaljujuci novim tehnologijama, pre svih informaciono komunikacionih tehnologija nacionalne privrede
su uspostavile Zivot i rad, odnosno poslovanje u tako oteZanim uslovima. Rad na daljinu, odnosno od kuce,
elektronsko obrazovanje, stvaranje virtuelnih kompanija, elektronska trgovina, internet marketing, zelena i
digitalna ekonomija, do digitalnog menadzmenta su u pandemiji dramati¢no napredovali.

Mnoge firme su presle na novi nacin poslovanja. Pandemija je stvorila nova zanimanja, nova radna
mesta, a u isto vreme je ukinula ili marginalizovala brojna zanimanja, odnosno radna mesta. Informaciono
komunikacione i druge tehnologije, posebno u farmaceutskoj industriji, zdravstvu, obrazovanju, zastitnoj
medicinskoj i drugoj opremi, su doZiveli ekspanziju. TrazZnja za informaciono komunikacionim
tehnologijama u vreme pandemije je doZivela svoj prosperitet, tako da je ova industrija postala razvojni faktor
na globalnom nivou.

U navedenom kontekstu i menadZment je promenio svoj tradicionalan odnos prema tehnicko
tehnoloskom reZimu, evidentiranju vremena dolaska i odlaska sa posla, ispunjenosti ucinka i normi, itd. $to
je dovelo do veleg ispoljavanja samo organizacije kao najsavrsenijeg oblika organizacije. Ljudi su sami
organizovali rad od kuce, birajuéi vreme kada (e te poslove obaviti, koliko ¢e cega uraditi u pojedinim
delovima dana, uz istovremenu posvecenost i porodi¢nim obavezama, posebno onih porodica koje su u vreme
pandemije imali decu koja zbog zabrana i ogranicenja nisu pohadala $kolu, ili su trebali da se brinu o
zadovoljenju potreba starih, bolesnih, odnosno i starih i bolesnih.

Rad se bavi pitanjima menadZmenta i tehnologija kao primenjenog znanja u vreme krize pandemije
COVID-a 19 na makro, ili korporativnim nivoima sa osvrtom na R. Srbiju. Cilj rada je ukazati na promene
koje su se desile za vreme pandemije u menadZmentu i ekonomiji, kao i drugim oblastima, te njihov uticaj na
privrede i drustva na globalnom i nacionalnom nivoima, kao i na R. Srbiju.

Kljuéne reci: Tehnologije u COVID-19, MenadZment u pandemiji, Uticaji tehnologije u C-19.
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TECHNOLOGY AS APPLIED KNOWLEDGE IN COVID-19 WITH
REFERENCE TO REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: The crisis of the COVID-19 pandemic has brought numerous changes in the life and work of
every human being, but also in business, social, technological, sociological, economic and other spheres of
social and economic economy. Two years of health infection at the global level has led to millions of deaths,
impaired health and mental condition, the rupture of existing long-standing forms of cooperation and supply
chains, cooperation of business entities, etc. There is no doubt that these impacts will manifest negative impacts
globally and that broken business and other ties caused by the pandemic will be difficult to recover in the near
future.

However, the COVID-19 pandemic has brought certain benefits, which are often neglected and little is
said or written about. It turns out that every crisis, as a rule, brings damage, which is why no one wants to
experience and be in a crisis situation. The pandemic crisis has brought changes in all parameters that could
not be introduced in normal times. This proves that every crisis has dangers and threats, but on the other
hand, opportunities and chances. The ability to prevent the crisis, and when it arises to eliminate it as soon as
possible, is conditioned by numerous factors, but above all by the competence of those who manage the crisis,
and the willingness of the population to cope with the challenges posed by mass crises.

Management and technology as applied knowledge underwent dramatic changes during the pandemic.
Thanks to new technologies, above all information and communication technologies, the national economy
has established life and work, ie business in such difficult conditions. Telecommuting, ie work from home, e-
learning, creation of virtual companies, e-commerce, internet marketing, green and digital economy, as well
as digital management, have all progressed dramatically in the pandemic.

Many companies have switched to a new way of doing business. The pandemic created new occupations,
new jobs, and at the same time abolished or marginalized numerous occupations, ie jobs. Information and
communication and other technologies, especially in the pharmaceutical industry, healthcare, education,
protective medical and other equipment, have expanded. The demand for information and communication
technologies during the pandemic experienced its prosperity, so that this industry became a development factor
on a global level.

In this context, the management has changed its traditional attitude towards the technical and
technological regime, recording the time of arrival and departure from work, fulfillment of performance and
norms, etc. which led to a greater manifestation of only the organization as the most perfect form of
organization. People organized work from home, choosing the time when they will do these jobs, how much
they will do in certain parts of the day, with simultaneous commitment and family obligations, especially those
families who had children during the pandemic who did not attend school due to bans and restrictions , or
they were supposed to take care of meeting the needs of the old, the sick, that is, the old and the sick.

The paper deals with issues of management and technology as applied knowledge during the crisis of the
COVID 19 pandemic at the macro, or corporate levels with reference to the Republic of Serbia. The aim of this
paper is to point out the changes that occurred during the pandemic in management and economy, as well as
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other areas, and their impact on economies and societies at the global and national levels, as well as on the
Republic of Serbia.

Keywords: Technologies in COVID-19, Pandemic Management, Impacts of Technology in C-19.

UVOD

Da je tehnologija uslov zivota i rada, odnosno poslovne i druge uspesnosti
ne treba posebno dokazivati. Covek je od svog nastanka koristio brojne alate,
tehnike i instrumente kako bi koriS¢enje snage miSi¢a zamenio sa toljagom,
kamenim, odnosno metalnim predmetima, primitivnim tehnologijama, do
savremenih naprednih tehnologija, kao Sto su vestacka inteligencija i robotika.
Zahvaljujudi sticanja novih znanja i vestina, covek je u svakoj novoj vremenskoj
dimenziji bio sposobniji da se suprotstavi ¢udima prirode, ali 1 da racionalno
koristi prirodne resurse u cilju obezbedenje sopstvenog opstanka.

Industrija zdravstva je napredovala zahvaljuju¢i napretku tehnologije,
odnosno znanja koje je implementirano u primenjenim tehnologijama. Bez
tehnologije se ne moze zamisliti uspesnost zdravstva, odnosno medicinska
profesija. To se moze videti u svakodnevnoj praksi, gde medicinsko osoblje u
bolnickim sobama vise gleda na aparate i podatke koji se nalaze pored bolni¢kog
kreveta, nego na pacijenta. Sli¢na je situacija i u dijagnostici. Mnoge bolesti se
ne bi mogle otkriti, niti pratiti njihov razvoj bez sofisticiranih tehnologija. Rec¢ju,
»tehnologija je u€inila medicinsko podrucje veoma dostupno ljudima. Uz pomo¢
tehnologije medicinski 1 zdravstveni stru¢njaci mogu bolje da brinu o
pacijentima i mogu da lece bolesti na bolji nacin, ali i da sami pacijenti putem
ugradenih aplikacija u mobilne telefone prate svoje zdravstveno stanje.*!

Tehnologija posebno dobija na znacaju u masovnim krizama zarazavanja,
kakve su epidemije, endemije i pandemije. To pokazuje i iskustva iz pandemije
C-19, gde je evidentno da zemlje koje su imale, ili su se obezbedile potrebnom
medicinskom i zaStitnom opremom imale 1 manju smrtnost, manji broj dana tzv.
zatvaranja. S druge strane, medicinsko osoblje, koje se nalazilo na prvoj
,borbenoj liniji*“ je koriS¢enjem naprednih medicinskih tehnologija smanjilo
medicinski rizik od oboljevanja koje je objektivno bilo veée u kontaktima sa

! Mihai-Aleksandru Cristea: ,, How Has tehnology is impacted The Medical Field? BR Business
Reviev, 26.03.2020.
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zarazenim osobama. Vestacka pluca, respiratori, do logisticke 1 druge opreme su
olaksale rad medicinskih stru¢njaka, ali i ne medicinskog osoblja koje je bilo u
funkeciji preventive, odnosno lecenja obolelih od C-19. Pandemija je nametnula
potrebu da izgradnju zdravstvene infrastrukture, odnosno bolnica,
specijalizovanih kovid bolnica i centra sa neuobi¢ajenom brzinom izgradnje,
opremanja 1 stavljanja u funkciju. Oprema je u isto vreme 1 povecala
produktivnost rada, jer su se mnoge medicinske radnje mogle obavljati sa
daljine, ocitavanjem, ili pra¢enjem stanja obolelih, a da se ne ude u sobu
pacijenata, ili da pacijent sam obavlja odredene medicinske radnje od kuce, $alje
medicinskim centrima i stru¢njacima koji su procenjivali zdravstveno stanje
pacijenata, itd.

Nove tehnologije u krizi pandemije su radikalno promenile i dizajn
organizacije, upravljacku paradigmu koja je dugo trajala, tehnicko tehnoloski
rezim, radno vreme, radno mesto, lokaciju kao tradicionalno bitnog faktora
svake uspesnosti. Promenili su se i potroSaci, usvajajuci digitalne tehnologije,
dobavljaci, kupci, pa i sam menadzment. Povecana je i radikalno promenjena
komunikacija sa kupcima. Pokidani su dugogodisnji lanci snabdevanja, sa malim
izgledima da se isti u kratem vremenskom periodu ponovo uspostave.

Pandemija C-19 je dovela u pitanje pojedine privredne grane i sektore, dok
je drugima bila od koristi. Zatvaranja su dovela u pitanje opstanka turizma,
ugostiteljstva, hotelijerstva, avio prevoza, spoljne trgovine, te prekida ili
smanjene proizvodnje u primarnom i preradivackom sektoru, prometa nafte, itd.
S druge strane, proizvodaci medicinske 1 farmaceutske industrije zastitne i druge
opreme, promet poljoprivredno prehrambenih proizvoda, higijensko potrosnog
materijala, itd.

Ipak, generalno uzevsi pandemija COVID-19 je ubrzala razvijanje i primenu
naprednih tehnologija, koje se inace ne bi desile u normalnim vremenima,
odnosno da se ne bi desile u tako kratkom vremenskom periodu. Kriza pandemije
nije okoncana, a pojavljuju se novi virusi. Nova situacija je 1 rat u Ukrajini, koji
je dramati¢no promenio nacin razmisljanja u kojima traze alternativne izvore
energije 1 nacin snabdevanja. U takvim okolnostima, tehnologija ¢e doziveti jo§
vedi znacaj.
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1. UTICAJ NAPREDNIH TEHNOLOGIJA NA USPESNOST BORBE
PROTIV C-19

Pandemija COVID 19 je ubrzala razvoj, unapredenje i primenu novih
tehnologija, ali su i medicinske tehnologije doprinele uspesnosti borbe protiv
virusa C-19. Prema nalazima McKinsey and Company iz 2020 godine, ,,za samo
nekoliko meseci, kriza COVID-19 donela je godine promena u nacinu
poslovanja kompanija u svim sektorima 1 regionima. Prema novim
istrazivanjima, ,,njihove kompanije su ubrzale digitalizaciju interakcije svojih
kupaca 1 lanaca snabdevanja za tri do Cetiri godine.” Vecina kompanija smatra
da ¢e se uvedene promene za vreme pandemije jo$ intenzivnije koristiti i nakon
Sto se pandemija okonca. Navedeno je ,napravilo kvantni skok i na
organizacionom i na industrijskom nivou.*

Nove tehnologije u medicini su, kako je i konstatovano doprinele uspesnijoj
borbi protiv pandemije, posebno u prikupljanju podataka, kao jednoj od
najvaznijih aktivnosti u bilo kojoj oblasti, ili grani medicine. Medicinska nauka
je uspela da pomoc¢u Stampaca ,,3D Stampa vestacke kosti, udove i organe koji
se mogu staviti u tela pacijenta, ali su od pomo¢i i medicinskom osoblju da
razumeju anatomiju i fiziologiju ljudskog tela. Budu¢i specijalisti iz hirurgije,
oftamologije, kardiologije mogu da izvode operacije na veStacki Stampanim
telima i time sti¢u iskustvo radi obavljanja stvarnih operacija na ljudima. «

Detaljnije analize pokazuju i dokazuju da velike krize dovode do velikih
inovacionih poduhvata, ali i do novih nac¢ina razmisljanja, odnosno ponasSanja.
»Automatska provera i merenje temperature i novi biosenzori sa digitalizovanom
detekcijom za lica sada su usvojeni na mestima Sirom sveta.” Poslovi izgubljeni
tokom pandemije zbog ograni¢enja kretanja, zatvaranja, itd. su kreirali nova
radna mesta, a poslove obavljaju alati vestacke inteligencije i roboti. Vakcine
kao sloZen novi proizvod, je rezultat nauke i primenjenog znanja, a njena brzina
usvajanja je takode rezultat novih tehnologija. Ovo je dovelo i do sumnje u njen
kvalitet, jer je u proslosti razvijanje i uvodenje vakcina u zdravstvene procese

2 Daniella Seiler: and Laura LaBerge et. al: ,How COVID-19 has pushed companies over the
tehnology tipping point-and transformed busine forever, Mc Kinsey and Company, 5. Oktobar,
2020.

* Mihai-Aleksandru Cristea: Pomenuti rad
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trajalo viSe godina. Vakcine protiv vi9rusa C-19 je pronadena i pocela da se
koristi nakon godinu dana, Sto je rezultat koriS¢enja naprednih tehnologija,
brzina razmene informacije i brzine ucenja.

Recju, dosadasnje krize su imale pozitivan uticaj na inovacije, nauku i
razvijanje novih tehnologija. To pravilo vazi i danas i vazi¢e u perspektivi.
Danasnja energetska kriza, zbog rata u Ukrajini ve¢ kreira alternativne izvore
energije. Naftna kriza, koja dovodi do povecanja cene nafte na globalnom trzistu
namece potrebu da se uvode elektomobili i infrastruktura koja ¢e omoguciti
njihovo koriS¢enje.

,Koli¢ina podataka stvorenih na internetu u jednom minutu u 2021. godini
su se radikalno povecale. Prema raspolozivim podacima, ,,60 sekundi na webu u
2021. godine se sastojao sa vise od 500 sati sadrzaja postavljenog na Jutjubu,
695.000 prica podeljenih na Instagramu i skoro 70 miliona poruka poslatih na
Facebook Messengera. Isti internet minut takode sadrzi vise od dva miliona
poteza na Tinder-u kao i neverovatnih 1,6 miliona americ¢kih dolara potrosenih
na mrezi.“ Digitalni svet je zahvatio univerzumu za realtivno kratko vreme, $to
je omoguéilo da se u vreme pandemije dode do brzih informacija, ali i
informacija za leCenje protiv virusa COVID-19, S§to je rasteretilo medicinske
ustanove.

Navedeno potvrduju i studije koje su potvrdile da se iz godine u godinu broj
gradana koji koriste internet povecavaju i da ,,danas Sirom sveta postoji oko pet
milijardi korisnika interneta“. Taj broj je 2016. godini iznosio 3,4 milijardi, a
2020- 4,5 milijardi.”“ Ne treba objasnjavati koliko ove tehnologije uticu na zivot
i rad populacije i1 koliko su velike tehnoloske kompanije posveéene daljem
razvoju internet tehnologija.’

Nove tehnologije su omogucile uspesnije odgovore na izazove koje je
nametala pandemija. S druge strane pandemija COVID — 19 je radikalno
promenio zivot i rad pojedinca, kao i organizacija, odnosno privreda na
globalnom nivou. Poseban uticaj novih tehnologija je ispoljen u masovnom
zarazavanju, kakvo je bilo u pandemiji C-19. Napredne tehnologije, a pre svih
vesStacka inteligencija koristi nauci 1 istrazivanjima da bolje razumeju viruse,

* Claire Janik; Jenik, ,,A minute on the Internet in 2021“ Data Journalist, 30. juli 2021.).

> From Aran Ali: Amazon to Zoom: What Happens in an Internet Minute In 2021 10.

Novembar 2021.
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njegovo kretanje i sposobnost prilagodavanja, te traZzenju lekova i vakcina za
sprecavanje zarazavanja i stvaranje imuniteta. ,,Evropske lokalne vlasti koriste
aplikacije za pomo¢ stanovnistvu i pracenje virusa.”. Primera radi, ,,Region
Katalonije je razvio aplikaciju koja omogucava pojedincima da unesu svoje
simptome, dobiju dijagnozu i budu pod nadzorom zdravstvenih sluzbi. Od
sredine marta 2021. godine, aplikacija je preuzeta preko pola miliona puta.
Prikupljeni podaci se koriste za mapiranje Sirenja virusa“. Grad Be¢ je razvio
aplikaciju putem koje gradani u karantinu mogu da prate sopstveno zdravstveno
stanje 1 da ga dostavljaju nadleznim zdravstvenim ustanovama, koje mogu da
reaguju i pruze zdravstvenu pomo¢, bez da pacijent dolazi u kovid ambulantu,
ili bolnicu.*®

Navedeni i drugi primeri pokazuju pozitivan uticaj naprednih tehnologija i
digitalizacije na Zivot 1 rad ljudi. Medutim, one su u pandemiji COVID — 19
pokazale i odredene negativnosti, posebno kada su u pitanju ljudska prava i
zaStite podataka, odnosno li¢nih sloboda. U zemljama sa nedovoljnom
demokratijom, pandemija Corone-19 je iskoris¢ena za uvodenje restriktivnih
mera, koje su bile nesrazmerne situaciji u kojoj su se gradani pojedinih zemalja
nasli. Najveci broj nije regulisao nacin ¢uvanja licnih podataka gradana i nisu
bile u stanju da zastite privatnost medicinskih podataka, koji se smatraju veoma
osetljivim. Kori$éenje dronova i praéenje protesta gradana, kao i postovanje
propisanih mera prilikom okupljanja ili fizickog distanciranja dovode u eticku
dilemu koris¢enja naprednih tehnologija. Navedeno dovodi do konstatacije da
su nove tehnologije pomogle u krizi pandemije COVID-19, ali su na drugoj
strani pokazale ozbiljnu pretnju privatnosti.

2. NAUKAITEHNOLOGIJA U PANDEMIJI COVID-19

Nema sumnje da je kriza pandemije COVID-19 ispoljiti znacajan uticaj na
nauku, istrazivanje i produkciju nau¢nih, stru¢nih i drugih radova. Ona je bitno
promenila postojece politike 1 strategije koje su zastarele i nisu u stanju da

¢ Working Group Innovation and Security: ,The impact of COVID-19 on the use of new
tehnologies and protection of fundamental rights“, European Forum for Urban Security, maj
2022.
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odgovore na nove izazove koje nameéu promene u tehnoloSkim,
organizacionim, politickim i drugim sferama.

Problemi koji su se pokazali u vreme pandemije COVIDa-19 su se odnosili
na nedostatak finansijskih sredstava za istrazivanja, nauku i tehnologiju,
obzirom da je trebalo obezbediti dodatna sredstva za finansiranje osnovnih
potreba stanovniStva u uslovima zatvaranja i ogranicenja pojedinih aktivnosti.
Drzave su koristile devizne rezerve, kredite od medunarodnih finansijskih i
drugih institucija kako bi obezbedile odrzivost postojece ekonomije 1 privrednih
aktivnosti.

,Landemija je posebno pogodila Zene naucnike i istrazivace kao i istrazivace
na pocetku karijere i studente iz nepovoljnih sredina. Zene zbog toga §to u
uslovima zatvaranja i ograni¢enja nisu mogle da obavljaju svoje istrazivacke
aktivnosti u punom kapacitetu, jer su se morale posvetiti ¢lanovima porodice
(deci, odraslim, bolesnim) obzirom da su pojedine institucije (vrtic¢i $kole) bile
zatvorene. U isto vreme, Zenama nisu bile dostupne laboratorije, istrazivacko
eksperimentalni centri 1 druge istrazivacke institucije.

Inovativne, a posebno male preduzetnicke inovativne firme su se nasle pred
izazovom nedostatka finansijskih sredstava kako bi odrzale svoje aktivnosti. Ove
firme su morale da se zaduZuju ili koriste sopstvene rezerve kako bi zadrzale
inovatore i istrazivace. Pokidane su, ili su u stanje mirovanja stavljene partnerske
inovacione firme.

U vreme krize ,,prikupljena je nevidena koli¢ina podataka u realnom
vremenu i detaljnih podataka (na primer podaci o mobilnosti, istrazivanju, itd.).
Analitika velikih podataka semanticka analiza i alati za vizuelizaciju primenjeni
su da se takvi podaci koriste za politiku.* Iskustva iz pandemije, ali uopste iz
zdravstvene industrije pokazuju da su podaci sve i da se krecu od analize
dijagnostickih izvestaja do arhiviranja istorije leCenja pacijenta®. Jasno je da se
velikim bazama podataka ne moze upravljati bez primene novih tehnologija, ali
ni ubrzana medicinska istraZivanja i eksperimenti.’

Organizacija OECD kroz svoje projekte iz 2021. godine upozorava kako
pandemija COVID-19 preti da izazove dugoro¢nu Stetu inovativnim sistemima
u vreme kada su nauka i inovacije najpotrebnije za suocavanje sa klimatskim
promenama, da upozna ciljeve odrzivog razvoja 1 ubrza digitalnu

7 Videti: ,How tehnology is shanging the World of medical, Humanitas University 20.12.2016.
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transformaciju®“. U navedenom kontekstu OECD upozorava da inovaciono
istrazivaCke organizacije treba da zaStite svoje organizacije i da naprave zaokret
u politici nauke, inovacija i tehnologija.®

lako je tesko predvideti uticaj pandemije na tehnologiju, istraZivanje i
nauku, §to zbog njene specifi¢nosti u odnosu na ekonomsko-finansijsku krizu iz
2008.09 Sto zbog dramati¢nih promena koje se deSavaju u tzv. integrisanim
krizama, velika je verovatnoca da ¢e se buducdi trendovi kretati razli¢ito od
zemlje do zemlje u slede¢im smerovima®:

e Nedovoljni poslovni izdaci i1 ulaganja u nauku, istraZivanje i inovacije
smanji¢e inovacione aktivnosti gotovo u svim sektorima. U ekonomskoj
krizi se pokazuje da su izdaci za nauku, kulturu prvi na udaru, jer kriza
povecava rizik i neizvesnost ulaganja u nove tehnologije. U navedenom
kontekstu posebno su na udaru bile: turisti¢ka, automobilska, hotelijerska
1 avio industrija. Medutim u vreme pandemije potraznja za medicinskim
uslugama 1 istrazivanja, kako u medicinskoj, tako 1 u farmaceutskoj
industriji su se povecala.

e Nauka i istrazivanje u perspektivi u zemljama u razvoju ¢e se naci pred
velikim problemima, jer ne¢e moci da koriste dodatna finansijska
sredstva iz kredita, zbog prezaduZenosti 1 zbog vracanja dospelih
finansijskih obaveza. ViSegodisnje smanjene ekonomske aktivnosti zbog
pandemije ¢e neminovno smanjiti ekonomsku mo¢, Sto ¢e smanjiti
prilive studenata na univerzitete, ¢ime ¢e se smanjiti i njihove aktivnosti
po pitanju nauke i finansiranja pojedinih projekata.

e Zemlje u razvoju i tranziciji imaju problem ,,odliva mozgova*“ S§to
viSestruko Steti njihovim privredama i ekonomijama. Na navedeno treba
dodati i smanjene ekonomske aktivnosti za vreme pandemije, ali i kada
se pandemija okonca, obzirom da ¢e se smanjiti deo dijaspore, koja
godinama finansira maticu donacijama i doznaka. Navedeno ¢e uticati ne
samo na nauku 1 istraZivanje, ve¢i na obrazovanje, od srednjeg do
visokog.

8 OECD, 2021 OECD Science, Tehnology and Innovation Outlook 2021: Times of Crisis and
Opportunity, OECD Pubklishing, Paris, https://dx.doi.org/10.1787/75f79015-en).
? “How villl COVID-19 reshape science, tehnology and innovation, OECD, 23. Jun 2021.
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e Tehnologija je smanjila druStveno potrebno vreme za sopstveno
odrzavanje i odrzavanje porodice. Smanjenim fondom radnog vremena,
povecava se fond slobodnog vremena, a time i moguénost da se deo
vremena odvoji i za nauku, istrazivanje, inovacione aktivnosti do kulture,
razonode, rekreacije koje takode pozitivno uticu na naucno istrazivacki
rad.

Gde je i da i postoji izlaz iz ovakve situacije?

Nauka, kao 1 poslovne i druge organizacije reSenje moraju traziti i pronaci u
digitalnim medicinskim tehnologijama. Pod ovim pojmom se podrazumevaju
»proizvodi, usluge ili reSenja koja se koriste za spasavanje i poboljSanje zivota
ljudi.“ Medicinska tehnologija ima Siroku primenu u: prevenciji, dijagnostici,
monitoringu, tretmanu i nezi pacijenata i predstavlja sastavni deo medicinske
profesije.

Ovde se javljaju dva problema. Prvi da mnoge inovacione organizacije nisu
u stanju da finansiraju nove medicinske tehnologije, zbog smanjenih
ekonomskih aktivnosti. Drugi problem je u Cinjenici da naucnici spadaju u
starosnu strukturu koja je u drugoj polovini zivotnog veka i nije sklona da koristi
napredne tehnologije i da Zive sa stalnim promenama.

Ipak reSenje je u koriS¢enju digitalnih tehnologija i alata i novom
organizacijom li¢nog i poslovnog zivota, odnosno u:

e Radu od kuce. Ovaj instrument moze biti efikasan i pokazao se u
pandemiji kao jedini nadin u obavljanju administrativnih, tehnickih,
intelektualnih, usluznih i drugih poslova. U ovom alatu se najveci
problem pojavljuje u digitalnoj bezbednosti privatnosti, jer se ovaj nacin
rada pokazao veoma ranjivim u krizi pandemije COVID-19 na sajber
napade posebno kada su u pitanju obrazovne, naucne i druge institucije,
ali 1 na tzv. kriti¢nu infrastrukturu.

e Odrzavanje virtuelnih nau¢nih, stru¢nih i drugih konferencija, kao i
drugih oblika istraZivacke saradnje. Ovaj nafin moZe biti narocito
efektivan, ukoliko obuhvati Siru publiku i gde se organizuje intenzivna
razmena ideja i1 informacija. Moguca je i kombinacija u odrzavanju
virtuelnih nau¢nih 1 strué¢nih konferencija u kojima ¢e delom biti prisutni
naucnici 1 istrazivaci, kao i uklju¢ivanje nauc¢nika sa daljine.
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Analiziranje medunarodnih studija sluajeva u vezi borbe protiv
pandemije je korisno, te stavljanje kvantne medicine pod jurisdikciju
dokazive ili ¢injeni¢ne medicine, te razvijanje preduzetnickih inovativno
istrazivackih centara. U navedenom kontekstu je bitno izgraditi kulturu
deljenja znanja i inovacija kako kada je u pitanju preventivno, tako i
leCenje tokom zarazavanja i pracenje pacijenta nakon otpustanja iz
COVID sistema. Deljenje znanja, podataka i informacija se smatra
sastavnim delom nauc¢no istrazivackog rada. Razmena znanja i nau¢nih
informacija je ne samo dobro za nauku, ve¢ i uslov da se nauka razvija,
uz osiguranje zastite. Za navedeno je potrebno izgraditi nove politike i
strategije u upravljanju podacima, kao i kulturu deljenja znanja, kao
kritiCkog elementa naucno istrazivackog rada i u razvoju tehnologije. U
vezi navedenog direktor Nacionalnog instituta za zdravlje Fransis Kolins
konstatuje: ,,Nova pandemija koronavirusa istakla je vaznost da podaci o
istrazivanju budu Siroko dostupni. Dok se svet bori sa ovom globalnom
zdravstvenom krizom, vazno je napomenuti da se nalazimo u izuzetnom
trenutku u bio medicinskoj nauci, gde se nove tehnologije, nauka o
podacima i razumevanje fundamentalne biologije priblizavaju, kako bi
ubrzali tempo otkri¢a i medicinske nauke.*!°

Moguce je koristiti 1 druge tehnologije i praksi, kao i reverzibilnost
odliva kadrova, gde bi se isti vracali i stavljali u funkciju matice. Ovo je
moguce, ali da bi do toga doSlo, potrebno je da uslovi za istrazivanje i
razvoj, odnosno ulaganja u zemlji matici budu najmanje na onom nivou
koji postoji u zemlji gde su se naucnici i1 drugi strucnjaci iselili. U
protivnom, mala je mogu¢nost da nau¢nici dodu u maticu ukoliko postoje
brojni problemi i neizvesnosti po buduéi razvoj naucnog kadra. Ovde u
prvi plan treba staviti moguénost ucenja, sticanja znanja i vestina, te
povoljnih uslova za napredovanje u karijeri, dok su li¢na primanja i
zarade u drugom planu.

Da bi nauka bila u funkciji borbe protiv kriza, odnosno u pandemijama i
drugim vrstama masovnog zarazavanja, ona mora biti otvorena, jer je dokazano
da su zatvoreni sistemi osudeni na propadanje. Ovo je prirodno, jer otvorenost

10 Keri Volinec: ,NIH Releases New Policy for Data Management and Sharing®, National
Institutes of Healthm 29. Oktobra 2020.

50



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

nauke, istrazivanju i inovacionim procesima otklanja prepreke slobodnom
protoku ideja 1 nau¢nih informacija. Primer brzog pronalaska vakcina u
pandemiji COVID-19 to potvrduje, jer su se udruzile brojne farmaceutske
kompanije iz razli¢itih zemalja kako bi odgovorile na virus C-19. Da bi se
politika otvorene nauke i ostvarila nuzno je ,,0sigurati adekvatne modele
upravljanja podacima, odredene standarde priznate od Svetske zdravstvene
organizacije, razmena podataka i informacija izmedu javnog i privatnog sektora,
civilnog drustva, humane i institucionalne pretpostavke za pristup podacima.'!

3. TEHNOLOGIJA I UTICAJ NA KRIZU PANDEMIJE COVID-19 U
SRBIJI

U uslovima kada svet na globalnom nivou vidi kraj krize pandemije COVID-
19 1 kada se ocekivalo sumiranje Steta koje je proizvela, Republika Srbija, kao i
ceo svet se suocava sa novom krizom, odnosno invazijom Rusije na Ukrajinu, sa
daleko slozenijim izazovima nego Sto je i kriza pandemije. Zajedno sa drugim
vanrednim situacijama, klimatskim promenama, zemljotresima, poplavama,
vulkanskim erupcijama, doslo je do dramati¢nih promenama sa kojima je tesko
upravljati. Cini se da je jedino resenje da se navedenim i drugim promenama
prilagodimo, pripremamo i kreiramo odrZivo okruzenje.

RepublikaSrbija je u krizi pandemije COVID-19 delila sudbinu zemalja
Evropske unije. Kao i druge zemlje, Republika Srbija je nespremno docekala
pandemiju, kako kada je u pitanju zdravstvena infrastruktura, tako i tehnic¢ka
opremljenost, odnosno kadrovski potencijal iz sfere pandemijskih medicinskih
nauka. Pandemija je dovela do eksplozije novih tehnologija i inovacija.
Medutim, izostala je spremnost biznisa i gradanstva da se brzo prilagode novim
okolnostima, $to ih dovodi do nestanka.

Dok je Republika Srbija uspesno reagovala na nabavku potrebne
tehnologije, zaStitne opreme i vakcine u uslovima veoma neuravnotezene
ponude i traznje, dotle su nedostajali strunjaci za upravljanje novim
tehnologijama, koje su bili nedovoljno obuceni. Ovo je, uostalom i praksa iz
ranijeg perioda u kome se prvo oprema nabavljala, pa obucavali stru¢njaci da
istu koriste, umesto da se strunjaci prvo obuce, pa onda vrsi nabavka.

"'Why oupen science is critical to combatting COVID-19, OECD, 12. maj 20020.

51



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

Nedostajali su i stru¢njaci specijalisti: virusolozi, imunolozi, epidemiolozi, §to
je rezultat loSe obrazovne politike, jer se racunalo, a 1 danas racuna da su
pandemije povremene, da privremeno traju i da nije ekonomski isplativo
obrazovati stru¢njake-specijaliste koji ¢e biti malo ili povremeno iskoris¢eni.

Nama sumnje da se ovde radi o Stednji na malo, a rasipanje na veliko, jer
Stete koje pandemije nanesu u odredenim vremenskim intervalima daleko
prevazilaze uStede u pravovremenom ulaganju u medicinsku pandemijsku
infrastrukturu. Otuda i potreba da se u borbu protiv pandemije, pored medicinske
ukljuci i nemedicinska struka, odnosno profesija. Drugim recima, u upravljanju
krizom pandemije je potrebno uvesti holisti¢ko sistemski koncept upravljanja. '

Tehnologija je smanjila optere¢enje medicinskog osoblja u kovid sistemima,
ali su u isto vreme i povecale uspesnost leCenja. Smanjeno je opterecenje i
usmerenost na COVID sisteme, jer su novi alati omoguc¢ili da gradani sami
proveravaju, odnosno dijagnosticiraju sopstveno stanje i da shodno podacima
preduzimaju mere za samo le€enje, ili da se uz pomo¢ medicinskog osoblja lece
od kuce. Ista je situacija i u leCenju zarazenih u COVID sistemima, gde je
smanjena potreba da medicinsko osoblje bude Cesto pored pacijenta, jer se
njegovo stanje moglo pratiti preko internet i drugih tehnologija.

Uredaji za daljinsko pracdenje pacijenata omogucavaju lekarima da
upravljaju zarazenim na netradicionalan na¢in. Uredaj prikuplja podatke o
pacijentima i dostavlja ih elektronskim putem medicinskim stru¢njacima, kako
bi izvrsili procenu stanja i dali preporuke. Nauka je uspela da stvori pametne
pilule koje funkcioniSu na digitalan nacin, koji su opremljeni elektronskim
senzorima radi pracenja pacijenta da li se i kako pridrzava uputa lekara. Ne treba
objasnjavati u kojoj meri ova tehnologija smanjuje troSkove zdravstva u
pandemiji, a u isto vreme povecava udobnost pacijenta, Stedi njegovo vreme,
itd. "

Pandemija je ispoljila poseban uticaj na funkcionisanje poslovnih i
neprofitnih organizacija. Pandemijske mere nisu bile konzistentne, ¢esto su bile

2 Dragana Radosavljevi¢ at. et: ,,Upravljanje pandemijom Corona-19 sa osvrtom na Srbiju, u
monografiji Upravljanje pandemijom Corone-19- nemedicinski pristup, Fakultet za poslovne
studije i pravo, Beograd, 2020. str. 60-63.

13 Raazia Saher and Madixa Anjum: Role of technology in COVID-19 pandemic, Elsevier Public
Health Emergancu Collection, 30. April 2021.
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u raskoraku sa zakonskim, moralnim, ali i logickim razmiSljanjima i
postupanjima. Primera radi, zakljuCavani su manji objekti sa manjim brojem
zaposlenih, a bila su dozvoljena okupljanja velikog broja ljudi na stadionima,
koncertnih dvorana, politickim 1 drugim okupljanjima. U navedenim
okolnostima, a zbog nekonzistentnih mera nisu se mogle ni primenjivati nove
tehnologije.

Nova tehnologija je sa manje ili viSe uspeha primenjena u obrazovanju R.
Srbije. Limitiraju¢i faktor u navedenom su predstavljali ljudi, odnosno
nastavnici koji nisu bili pripremljeni za kori§¢enje novih tehnologija. Problem je
postojao 1 zbog nedovoljne pokrivenosti interneta na celoj teritoriji Srbije, zbog
cega se nisu mogle koristiti napredne internet tehnologije.

Rad od kuce je zahvaljujudi primeni internet tehnologija postalo pravilo u
Srbiji, koji ¢e se nastaviti 1 nakon okon¢anja pandemije. Nova tehnologija je
radikalno promenila organizacije, filozofiju upravljanja, gotovo dovela u pitanje
tradicionalno radno mesto, lokaciju koja je u novim uslovima postala nebitna,
jer se posao manje vise moze obavljati sa kopna, vode i vazduha, gde se Cesto i
ne zna, ili je lokacija postalo nebitna. Zatvaranja i ograni¢enja su dovele u
pitanje i tradicionalan tehnicko tehnoloski rezim kada je u pitanju posStovanje
radnog vremena, rokova, odnosa menadZzmenta i zaposlenih, kao i odnos
organizacija sa drugim stejkholderima.

Pandemija COVID-19 i tehnoloske promene koje su se desile namecu
potrebu da se izvrSe i organizacione promene. Pandemija je smanjila broj
organizacija, dok su u isto vreme nastale nove organizacije i nove profesije.
Nastojanje pojedinih organizacija da obnove 1 uspostave stari dizajn
organizovanja u promenjenim okolnostima je pogreSno, jer je pandemija
»idealno vreme da se naprave fundamentalne organizacione promene koje
zahteva nova era“, a koje se ne bi tako lako izvele u normalnim vremenima®.
Isto se odnosi i na reorganizovanje postoje¢ih medicinskih kapaciteta, uvodenje
novih na¢ina organizovanja i upravljanja, te smanjenjem troSkova uvodenjem
novih tehnologija i instrumenata. '

Svetska zdravstvena organizacija nije proglasila kraj pandemije izazvane
virusom COVID-19. Kada to bude i uradila, treba razvijati i unapredivati

" Jonathan Birnes and John Vass: ,,Your company Downsized During the Pandemic, HBR,
March 12, 2021.
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tehnoloska reSenja i organizacione forme koje ¢e biti u funkciji dijagnosticiranja
1 leCenja tzv. post pandemijske pandemije u ¢ijoj osnovi je mentalno zdravlje
populacije, vraéanje poverenja u medicinsku struku koje je izgubljeno zbog
velikog uticaja politike, 1 eticki, odnosno ekoloski problemi. Ovo je logi¢no
oc¢ekivanje, obzirom na brojna zatvaranja Citavih regija i drzava, ogranicenja i
zabrana koje su objektivno bile i jedini nacin borbe protiv COVID-19. Post
pandemijska pandemija ¢e biti daleko sloZenija i dugorocnija u odnosu na
pandemijsku krizu, zbog ¢ega treba razmisljati 1 pripremati se za marginalizaciju
njenih posledica. U tome nove tehnologije, a pre svih tehnologije vestacke
inteligencije mogu dati zna¢ajan doprinos.'®

ZAKLJUCAK

Kriza pandemije je bitno uticala na sve aspekte zivota i rada pojedinca,
organizacije i sveta na globalnom nivou. Pandemija je promenila i nacin
razmiSljanja. Medicinska profesija, kao i1 tehnoloSke kompanije su u pandemiji
nastojale da pronadu nove tehnologije i alate koji bi se stavili u funkciju borbe
protiv COVID-a 19. Tehnologije u najSirem smislu obuhvataju opremu, uredaje,
zaStitne opreme, farmaceutske proizvode, odnosno alate koji sluze za prevenciju,
identifikaciju, oporavak, odnosno leenje i pracenje tzv. postpandemijskog
stanja pacijenta. One se permanentno razvijaju i unapreduju Sto zdravstvo i
medicinsku nauku ¢ini dinami¢nom i visoko sofisticiranom industrijom.

Tehnoloski razvijene, odnosno farmaceutske kompanije su dale znacajan
doprinos u borbi protiv COVID-19. Internet tehnologija i1 digitalizacija je
omogucila prikupljanje 1 prenos podataka, ali i deljenje znanja i naucnih
informacija relevantnim medicinskim institucijama na dalji postupak. U
navedenom kontekstu treba imati u vidu multidisciplinarnost medicine i nuznost
povezivanja sa drugim nau¢nim disciplinama, do te mere da inzenjeri i tehnolozi
koji se bave medicinskim tehnologijama moraju u “malom” biti lekari, a lekari 1
digitalno pismeni da mogu ispostavljati zahteve inzenjerijskoj struci i razumeti
ih, zbog ¢ega je neophodno uspostaviti grupni, odnosno timski rad.

5 Milan Radosavljevi¢ at. et,: Post-pandemic pandemics with regard to Serbia“ in Internacional
thematic proceeding, Fakulty of information technolog and engineering, Beograd, 2020. str. 360-
368.
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S druge strane treba imati u vidu da je pandemija COVID-19 dala znacajan
doprinos u uvodenju novih medicinsko farmaceutskih i drugih inovacija i
naucnih dostignu¢a. Ovo je paradoksalno, ali tatno, da se mnoge inovacije i
tehnicka dostignuca ne bi tako brzo ostvarila, da nije bilo pandemije. Relativno
brzi pronalazak vakcina, odnosno relativno kratak proces od pronalaska do
usvajanja 1 primene vakcina to potvrduje. Ovo je neminovno ukinulo
tradicionalno razmisljanja i nauc¢ne postavke da se jedan tako slozen proizvod ne
moze proizvesti za tako kratkom vreme, a ukoliko se to 1 desi, da treba dovesti u
pitanje njegov kvalitet. Zapostavlja se nesporna ¢injenica da su tome doprinele
napredne tehnologije, brza razmena znanja i nau¢nih informacija, te veci stepen
saradnje, pa 1 solidarnosti nauc¢nih 1 stru¢nih institucija na globalnom nivou.
Dakle, svaka, pa i kriza pandemije odnosi i uniStava zivote i zdravlje velikog
broja stanovniStva kao najvece vrednosti, ali je uslovno receno korisna kada su
u pitanju nova tehnoloska reSenja i inovacije, koje imaju svoje implikcije i na
druge sektore privrede i drustva.

RepublikaSrbija, iako nespremna, je u pocetnoj fazi nastanka pandemije
brzo i adekvatno odgovorila na njene izazove, kako kada su u pitanju nabavke
respiratora na medunarodnom trzistu, tako i vise vrsta vakcina koje su stavljene
na upotrebu stanovni$tvu. Na nacionalnom nivou je u kratkom vremenskom
period izgradila ili doopremila znatan broj zdravstvenih ustanova, kako iz
primarnog, tako i iz sekundarnog i tercijernog dela zdravstva, $to je takode u
proslosti gotovo bilo nezamislivo.

U buduénosti paznju treba usmeriti na mentalne probleme koje je izazvala,
odnosno koje ¢e izazvati pandemija COVID-19. u Srbiji, ali i na globalnom
nivou. PsiholoSko psihijatrijski stru¢njaci, kao i specijalizovana zdravstvena
infrastruktura, odnosno tehnologije ¢e biti nuzne da se tzv. post pandemijski
sindrom uspeSno leci, a izgradena infrastruktura transformiSe delom i u
zdravstvene ustanove u kojima ¢e se leciti mentalnost populacije.
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Apstrakt: Organizacije zavise od sposobnosti ucenja timova kako bi bile konkurentne u danasnjem
poslovnom okruzZenju prepunom informacijama. Timsko ucenje se desava kada timovi pocnu da ,razmisljaju
zajedno*, da dele svoja iskustva, znanja i vestine jedni sa drugima o tome kako kako biti efikasniji i kako
poboljsati rad. Zajednicka vizija je pokretacka snaga za timsko ucenje koje je osnova organizaciskog ucenja,
jer timovi su osnovna jedinica organizaciskog ucenja. Svaki ¢lan tima unosi svoju energiju i individualnost, a
upravo postovanje razlicitosti doprinosi prevazilaZenju ogranicenja pojedinaca. Na taj nacin e njihova
energija biti usmerena u oblasti njihove strucnosti i specijalnosti.

Promene u organizaciji zahtevaju ulaganje vremena, energije i resursa, a najbolji nacin za sticanje,
Sirenje i unapredenje vestine, znanja i informacija je grupa u vidu formiranog tima. Taj formirani tim treba
da ostvari odredene ciljeve i zadatke. Nije slucajno da timsko ucenje i timski rad igraju centralnu ulogu u
organizacionom razvoju i promenama. Timovi su osnovne organizacione jedinice za rad i ulenje u
organizaciji. U organizaciji koja uci timski rad i ucenje se dopunjuju, tako da organizacija stvara okruZenje i
klimu za rad u timovima sa razli¢itim kompetencijama, a timovi i timski rad svojim sinergijskim dejstvom,
usmeravaju i kombinuju razli¢ita znanja do veleg stepena delotvornosti. Znanje ne moze biti vlasnistvo samo
jednog pojedinca, vec se mora prosiriti na sve clanove tima, a time i na celu organizaciju. U principu, pojedinci
funkcionisu samostalno usmeravajuci svoju energiju, znanje i sposobnosti u Zeljenom pravcu.

U dobro formiranim, koordinisanim i dobro vodenim timovima energija pojedinaca je usmerena ka
zajednickim pravcima, zajednickim zadacima i ciljevima, nema nepotrebnog rasipanja energije, znanja i
truda i kako kaze Senge, energija postaje koherentna kao lasersko svetlo, sinergijske mo¢i, koju pojedinci
pojedinacno ne bi imali.

Kljucne reci: Timsko ucenje, znanje, vestine, promena.
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CONTRIBUTION OF TEAM LEARNING IN CREATING AND
IMPLEMENTING SUSTAINABLE ORGANIZATIONAL CHANGES

Abstract: Organizations depend on the ability of teams to learn to be competitive in today’s information-
filled business environment. Team learning happens when teams start "thinking together”, sharing their
experiences, knowledge and skills with each other on how to be more efficient and how to improve their work.
A shared vision is the driving force for team learning, which is the basis of organizational learning, because
teams are the basic unit of organizational learning. Each member of the team brings their energy and
individuality, and it is the respect for diversity that contributes to overcoming the limitations of individuals.
In that way, their energy will be directed in the field of their expertise and specialty.

Changes in the organization require investment of time, energy and resources, and the best way to
acquire, spread and improve skills, knowledge and information is a group in the form of a formed team. That
formed team should achieve certain goals and tasks. It is no coincidence that team learning and teamwork
play a central role in organizational development and change. Teams are the basic organizational units for
work and learning in an organization. In an organization that teaches teamwork and learning, they
complement each other, so that the organization creates an environment and climate for working in teams
with different competencies, and teams and teamwork with their synergistic action, direct and combine
different knowledge to a greater degree of effectiveness. Knowledge cannot be the property of just one
individual, but must be extended to all team members, and thus to the entire organization. In principle,
individuals function independently by directing their energy, knowledge and abilities in the desired direction.

In well-formed, coordinated and well-led teams, the energy of individuals is directed towards common
directions, common tasks and goals, there is no unnecessary waste of energy, knowledge and effort, and as
Senge says, energy becomes coherent as laser light, synergistic power that individuals individually would not.
is there.

Keywords: Team learning, knowledge, skills, change.

UVOD

Timski rad je od sustinskog znacaja za uspeh kompanije, kaze John J. Murphy,
autor knjige ,,Pulling Together: 10 Rules for High-Performance Teamwork®. Svaka
osoba ima jedinstvene darove, talente i vestine. Kada ih donesemo za sto i podelimo ih
za zajednicku svrhu, to moze kompanijama dati stvarnu konkurentsku prednost. Ali evo
prave magije timskog rada: kada se uradi kako treba, ima prednosti koje prevazilaze
povecanje rezultata kompanije.
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Ali $ta kada nema timskog rada?

e Jedan zaposleni obavlja zadatak sam;

e Svi pri¢aju i rade jedni protiv drugih umesto da rade zajedno;
e Svako radi $ta hoce i niko ne radi ono $to treba;

e, Tihi“ zaposleni su po strani i zanemareni;

e Neki zaposleni uopste ne ucestvuju u projektu itd.

Na kraju su svi isto placeni ili kaznjeni u zavisnosti od toga da li je posao obavljen
ili ne, $to svakako nije u redu. Svi gube, cak i ako je posao obavljen.

Kada se ostvari ovakvi scenario onda:

e zaposleni stekli utisak da timski rad nema smisla;
e nema razvoja nema ucenja;
e nema saradnje i razmene znanja.

Timsko ucenje se desava kada timovi po¢nu da ,,razmisljaju zajedno®, da dele svoja
iskustva, znanja, spoznaje i vestine jedni sa drugima o tome kako da poboljsaju rad.
Zajednicka vizija je pokretacka snaga za timsko ucenje koje je osnova organizacionog
ucenja, jer su osnovna jedinica organizacionog ucenja - timovi. Svaki ¢lan tima unosi
svoju energiju i individualnost, a upravo postovanje razli¢itosti doprinosi prevazilazenju
ogranicenja pojedinaca. Na taj nacin ¢e njihova energija biti usmerena u oblasti njihove
strucnosti i specijalnosti.1

1. FORMIRANJE TIMA

1.1. DefiniSite uloge na samom pocetku

Timski rad moze biti prilicno izazovan u trenucima kada u timu nisu sigurni u
ulogu koja im je dodeljena. Neizvesnost moze dovesti do nesuglasica, svada, pa ¢ak i
nepostovanja. Zbog toga je vazno od samog pocetka jasno definisati uloge svake osobe
u timu. Uverite se da je dokumentacija dostupna svima i da svako moze da postavlja
pitanja u vezi sa poslom u bilo kom trenutku.

! TInurep M. Cewnre, ITera guctyyummnsa (New York: Doubleday, 1990:33), p. 1.
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Ali ponekad navodenje jasnih uloga nije dovoljno da timovi rade nesmetano. Vazno
je licno razgovarati sa svima u timu i jasno im staviti do znanja za $ta su odgovorni i u
koje vreme. Okupite tim da biste znali ko to radi i podrzali ga prezentacijom. Uverite se
da su svi na sastanku, inace kasnije moze do¢i do nesuglasica.

Voda tima

Lideri su klju¢ni pokretaci timskog rada. Zato $to je za poslovanje kompanije i tima
najvaznija cinjenica, stoga efikasni timovi su oni koji prvenstveno imaju unapred
definisane ciljeve. A upravo to je posao vode. Nasuprot tome, ako ciljevi nisu jasno
definisani i projekti podeljeni, oni mogu postati ,nezdravo“ konkurentni medu
kolegama i ¢esto mogu dovesti do podela unutar tima. Lideri treba da predstave Siru
sliku i postave prioritete. Stoga je vazno da oni budu ukljuceni u unutrasnje planiranje.
Tako ¢e zaposleni na svim nivoima znati glavne ciljeve kompanije u kojoj rade.

Komunikacija mora biti dvosmerna

Nije uvek lako re¢i u ¢emu je problem. Razlozi za to mogu biti brojni: stid, strah od
misljenja drugih ,ako priznam da ne znam, mislice da sam nesposoban®, sujeta i sl.
Ohrabrite ¢lanove tima da slobodno izraze svoje misljenje ili problem jer je ,skrivenu
bolest tesko izleciti“ i nikome ne pomaze. Timski rad funkcioniSe samo kada svi ¢lanovi
tima mogu otvoreno da govore, dele ideje, sugestije i iznesu svoje misljenje — a da niko
ne bude uvreden. Dakle, cilj mora biti dvosmerna komunikacija, a ne usmerena
iskljuc¢ivo na ¢lanove tima.

Druga veoma vazna stvar u komunikaciji je raznolikost. Razli¢iti timovi
komuniciraju na razli¢ite nacine. Neki ¢e radije komunicirati na sastanku, drugi ¢e slati
e-poruke ili imati viSe razgovora jedan na jedan. Neka timovi odrede svoj najefikasniji
nacin komunikacije

Prepoznajte dobre timove

U slucaju da ste menadzer ili poslodavac, vazno je da dobro pratite svoj tim i
nagradujete one koji se pokazu kao najbolji. Nagradivanje uspe$nog timskog rada ce
podsti¢i ljude da naporno rade i uvek budu uspesni.

Pokusajte da pronadete nacin da javno priznate naporan rad najefikasnijih timova
i nagradite ih pred kolegama. Najuspe$niji timovi ¢e nastojati da i dalje budu najbolji
§to ¢e podstaci druge timove da ulazu u sebe i svoj rad.
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Zaustavite mikro upravljanje

Timovi uvek treba da budu nezavisni u svom radu, ¢ak i kada rade na veéim
organizacionim ciljevima. Ako im ne date odredeni stepen nezavisnosti, ne¢e mo¢i da
rade kao celina, ve¢ ¢e stalno ¢ekati naredenja sa vrha. Koliko god mozete, pustite timove
da sami odrede svoje rokove, razviju nacin zajedni¢kog rada, ali da probleme resavaju
sami.

Manje pricajte, vise slusajte

Timovi ¢e uvek imati davanje i uzimanje, ali na kraju uvek moraju da balansiraju
kako ne bi gomilali nezadovoljstvo u timu. Uverite se da je kultura vase kompanije
orijentisana na slusanje tako $to Cete biti uzor i postati slualac. Takode, ohrabrite ljude
(posebno one koji to obi¢no ne ¢ine) da dele ideje i misli, §to je cedce - to bolje. Tako
¢ete ih ohrabriti i dobiti radnika koji ¢e sa vise samopouzdanja raditi bolji posao.

2. REFLEKSIJA U TIMSKOM UCENJU

Refleksija omogucava saradnicima da razmisljaju kao tim kako bi zajedno mogli
donositi bolje odluke. Kada timovi razmisle o radnom ucinku, oni ¢e ste¢i osecaj
relativnosti u operativnim procedurama i odrediti da li postojeci sistem rada treba samo
da se azurira ili zameni novim radnim paradigmama. Razmisljanje ¢e pokazati Sta
funkcionise , a $ta ih sprecava u Zeljenom ishodu, ¢ime Ce se potvrditi da je sve sredeno
i da mogu u potpunosti da se koncentriSu na aktuelno pitanje bez brige da li nesto moze
da krene po zlu.

Kada ¢lanovi tima preispitaju odredenu situaciju, postoji prilika da se otkriju
skrivene brige koje se dalje mogu pronadi kao resenje za sledecu slicnu situaciju.
Reflektovanje vam daje inovativne i kreativne nac¢ine upravljanja poznatim dogadajem.
Kljucna tacka kada se razmislja u timu je da se vidi da li grupa treba da se prilagodi
radnom okruZzenju i izvr$i neophodne promene u ucinku i radu. Timovi ponekad
moraju da preispitaju taktiku ili strategije, razviju kompetencije i samopouzdanje na
poslu, traze povratne informacije jedni od drugih da vide gde i kako mogu da se
poboljsaju kao i videti kako se njihove vestine mogu primeniti da bi se na najbolji nacin
postigli postavljeni ciljevi.
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3. DOPRINOS TIMSKOG UCENJA U KREIRANJU I SPROVOPEN]JU
ODRZIVIH ORGANIZACIONIH PROMENA

Organizaciona promena zahteva ulaganje vremena, energije i resursa. Nije
slucajno da timsko ucenje i timski rad igraju centralnu ulogu u organizacionom razvoju
i promeni. Timovi su osnovna organizaciona jedinica za rad i ucenje u organizacijama.
Promena se Cesto dozivljava kao rizi¢na tranzicija u danasnjim organizacijama. Uticaj
neuspeha inicijative za promene moze biti visok, menadzeri i lideri moraju da se uhvate
ukostac o tome §ta je promena i da nauce kako da njome uspesno upravljaju. Vazno je
naglasiti da je upravljanje promenama slozeno i jedinstveno za svaku organizaciju.

Organizacije zavise od sposobnosti u¢enja timova kako bi bile konkurentne u
danasnjem poslovnom okruzenju prepunom informacijama i promena. Otuda nije
iznenadujuce $to su u protekle dve decenije ulozeni ogromni napori da se razume
timsko ucenje. Ovi napori su, medutim, proizveli pretrpanu literaturu koja zanemaruje
fundamentalni aspekt timskog uc¢enja: Kako timovi uce tokom vremena?

Jedan od najefikasnijih nacina za $irenje i unapredenje znanja i vestina su dobro
formirani timovi. Senge® kaze da: ,,U principu, pojedinci u svakom poslu funkcioni$u
samostalno usmeravajuci svoju energiju, znanje i sposobnosti u Zeljenom pravcu.
Pojedinci rade motivisano, ulazu napor, ali se to ne odrazava na rezultate koji tim
postize, jer se energije zaposlenih medusobno ukrstaju, ¢ime samo dolazi do rasipanja
energije.“ U procesu razvoja i formiranja tima treba uskladiti shvatanja, medusobnog
razumevanja i prihvatanja nacina rada. Kada li¢ne vizije postaju zajednicke i kad se
unapredi nacin razmi$ljanja i usoglasavanje mentalnih modela, onda dolazi do
"harmonizacije energije pojedinaca” tako da tim postaje znatno uskladeniji i usmereniji
u zajednickom pravcu. Senge je izrekao izvanredno misljenje o timskom radu kada je
rekao da je ,timsko ucenje je proces uskladivanja i razvoja sposobnosti tima da kreira
rezultate koje njegovi clanovi zaista Zzele te izgraduje se na disciplini razvijanja
zajednicke vizije“ (Senge, 2003, str. 239). Kada je dobro formiran i voden tim, energija
pojedinaca se usmerava na zajednicki pravac, zajednicke poslove i ciljeve t.e. kako kaze
Senge, nastaje sinergijska snaga, koju individue pojedina¢no ne bi imali. To je

2 Cenre, I1. (2003:112). [TeTa aucuyIUMHa: yMETHOCT 1 [IpaKca OpraHmsanuje Koja yun. Ibyjopxk,
NY
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orijentacija na timsko ucenje, jer viSe ljudi uvek vise znaju, uce zajedno, preispituju svoja
i tuda znanja, dobijaju ,,fidbek® o sebi.

Drugim re¢ima, prednosti timskog ucenja su:

e Kroz timski rad i ucenje, razvija se zajednicka vizija, znanje, razvoj zajednickog
interesa i napora;

e Timsko ucenje i rad proizasli su iz potrebe za promenom u organizaciji;

e Timskim radom sti¢u se nova znanja, razvijaju individualne sposobnosti i
vestine i sl.

Timsko ucenje je klju¢no da ostanete uspe$ni u dana$njem poslovnom okruzenju.
Pritisak da se promenite i razvijete u trenutku je ve¢i nego ikad - i taj pritisak ¢esto pada
na ramena timova. Timovi su skup pojedinaca koji medusobno zavisno rade na
postizanju zajednickog cilja i organizacije su pocele da se oslanjaju na timove koji mogu
da uce kako bi bili uspesni. Kada timovi ne uce, velika je verovatnoca da ¢e organizacija
patiti. Na primer, timovima koji ne nauce bi¢e potrebno vise vremena da iznesu novi
proizvod na trziste. Stoga je postalo klju¢no kako u praksi tako i u akademskoj zajednici
da se bolje razume timsko ucenje kako bi se poboljsala efikasnost u celoj organizaciji.
Timovi su kamen temeljac vecine organizacija danas i stoga je klju¢no da i istrazivadi i
prakticari odvoje vreme i trud da bolje razumeju timove. Jedna od najvaznijih funkcija
koje timovi obavljaju u organizaciji je ucenje. Kao sto je Senge istakao pre skoro tri
decenije, timovi su centralna jedinica za ucenje organizacije i, posledi¢no, organizacioni
uspeh je u velikoj meri odreden koliko dobro timovi uce. Medusobna povezanost
izmedu elemenata ucenja odnosno discipline ucenja, realizovana kroz praksu je
orijentacija za svaku organizaciju kojim putem treba da funkcionise i razvija.
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ZAKLJUCAK

Umesto da teramo ljude da nauce irelevantne ¢injenice koje mogu da pronadu za

nekoliko sekundi na internetu, trebalo bi da se fokusiramo na poducavanje ljudi kako

da najbolje uce. Svako od nas ima svoj stil u¢enja. Kada to shvatimo, bolje u¢imo.

Sve dok prosvetni radnici ne promene fokus, poslodavci ¢e morati da popune

prazninu. Ali kako?

Sta vasa kompanija ¢ini da vasi zaposleni uce?

Kako prevazic¢i otpor promenama, novim tehnologijama ili nemogu¢nosti
reSavanja problema na poslu?

Koje strategije koristite za podsticanje individualnog i timskog rasta?

Evo nekoliko strategija:

Identifikujte oblasti u kojima je novo ucenje prioritet tima.

Ostanite fokusirani na ono $to je trenutno najvaznije i izbegavajte da svoje
zaposlene preopterecujete novih inicijativa.

Svi zaposleni uce drugacije.

Ne mozete ocekivati da ¢e jedan trening biti dovoljan. Neki ljudi mogu brzo
da shvate nove informacije, ali drugi ¢e mozda morati da rade sa
informacijama jo$ nekoliko puta pre nego $to ih u potpunosti razumeju.
Takode imajte na umu da se mnogi odrasli jo$ uvek bore sa potesko¢ama u
ucenju, naime, disleksicari ¢e mozda morati da razgovaraju o novom
procesu umesto da ga Citaju. Saznajte kako ¢lanovi vaseg tima uce.

Resiti problem otpora.

Terenski tehnicar jo$ uvek ne koristi efikasno svoj IPod? To je verovatno
zato §to ne zna kako. Istrazivanja pokazuju da vecina zaposlenih ne radi
stvari jer ne umeju da ih urade i to stvara strah. Strah od greske. Strah od
loseg izgleda. Ako vas terenski tehnicar ne koristi tehnologiju koja ¢e mu
olaksati posao, razgovarajte s njim o tome kakva mu je podrska potrebna
da bi savladao novi alat.

Proslavite postignuca u ucenju.

Bilo da se radi o jednostavnoj, verbalnoj afirmaciji (,,Hej Mile, hvala ti sto si obavio

tu obuku o bezbednosti i podelio informacije sa timom®) ili se odnosi na formalno

priznanje kao bonuse ili promocije, uverite se da vas tim razume da je novo ucenje
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cenjeno. Najmoc¢nije znanje nije skup ¢injenica ili odredeni skup vestina, znanje je da
mozete nauciti sve $to odlucite da zelite da znate. To je ono ¢emu treba da nauc¢imo

zaposlene i ljude u nasim timovima.
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Apstrakt: Jedne od glavnih citatnih baza podataka (CDB) u svetu su one koje referise firma Clarivate
Analytics iz SAD-a, ranije poznat kao Institut za naucne informacije (Institute for Scientific Information -
ISI). To su sledele citatne baze podataka: SCI (Science Citation Index) i SCI-E (Science Citation Index,
Expanded) u oblasti prirodnih i primenjenih naucnih disciplina, SSCI (Social Sciences Citation Index) u
oblasti socijalnih naucnih disciplina i A&-HCI (Arts & Humanities Citation Index) u oblasti umetnosti i
humanitarnih naucnih disciplina. Za 2020. godinu, unutar SCI-E indeksirano je 9.531 naucnih casopisa, koji
su razvrstani u 178 kategorija, unutar SSCI indeksirano je 3.527 naucnih Casopisa, koji su razvrstani u 58
kategorija, a unutar A&-HCI indeksirano je 1.793 naucnih casopisa, koji su razvrstani u 28 kategorija. Unutar
citatnog indeksa novih izvora ESCI (Emerging Sources Citation Index) indeksirano je 7.285 naucnih casopisa,
koji su razvrstani u 246 kategorija. Za SCI-E i SSCI citatne baze podataka (CDB), za 2020. godinu, ukupan
broj kategorija bio je 236.

Naucni casopisi iz naucne oblasti ,Ekonomskih nauka” razvrstani su unutar SSCI u 8 kategorija, plus
jedna kategorija unutar SCI-E. Kategorije naucnih ¢asopisa iz naucne oblasti ,Ekonomskih nauka” unutar
SSCI su: ,,Business” (Biznis), ,Business, Finance” (Biznis, finansije), ,Economics” (Ekonomija), ,Industrial
Relations & Labor” (Industrijski odnosi i rad), ,International Relations” (Medunarodni odnosi),
»~Management” (MenadZment), ,Planning ¢» Development” (Planiranje i razvoj) i ,,Public Administration”
(Javna administracija). Kategorija naucnih casopisa unutar SCI-E je: ,,Operations Research & Management
Science” (Operaciona istraZivanja i nauka o upravljanju).

Cilj rada je da se prikaze stanje i analiza naucnih casopisa indeksiranih u SSCI i SCI-E citatnim bazama
podataka (CDB) za 9 (devet) navedenih kategorija u oblasti ,Ekonomskih nauka” za period 1997-2020. Broj
razlicitih naucnih casopisa za 9 (devet) navedenih kategorija, za taj period, povecao se za 673 casopisa (od
491 Casopisa u 1997. godini na 1.164 casopisa u 2020. godini) sa pokazateljima rasta: CGI=237,07%,
TGI=137,07% i CAGR=3,66% u odnosu na 1997. godinu. Najbolje rangirana kategorija, prema ukupnom
broju indeksiranih naucnih casopisa (Number of Journals - NoJ), u poredenju sa svih 58 kategorija unutar
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SSCI, pa samim tim i od navedenih devet kategorija u oblasti ,Ekonomskih nauka”, za 2020. godinu, bila je
kategorija ,Economics” (Ekonomija) sa NoJ=378, koja je prema broju casopisa za ceo ovaj period, uvek bila
najbolje rangirana (top-jedan) u okviru SSCI. Najvele poveéanje broja naucnih casopisa (NoJ) za period
1997-2020. za svih devet navedenih kategorija imala je, takode, kategorija ,,Economics” (Ekonomija), kod
koje se broj naucnih ¢asopisa (NoJ) povecao za 209 casopisa (od 169 casopisa u 1997. godini na 378 casopisa
u 2020. godini) sa pokazateljima rasta: CGI=223,67%, TGI=123,67% i CAGR=3,41% u odnosu na 1997.
godinu. Unutar SSCI za 2020. godinu kategorija ,Economics” (Ekonomija) je rangirana na drugo mesto po
broju publikovanih radova (Citable Items - CI) sa CI=27.788. Unutar SSCI za 2020. godinu tri kategorije iz
naucne oblasti ,,Ekonomskih nauka” imaju najveci broj ukupnih citata (Total Citations - TC), i to redosledno:
»Economics” (Ekonomija) (TC=1.481.812), ,Management” (MenadZment) (TC=1.254.597) i ,,Business”
(Biznis) (TC=1.016.422). Unutar SSCI za 2020. godinu dve kategorije iz naucne oblasti ,Ekonomskih nauka”
imaju najveéi medijalni impakt faktor (Median impact factor - MelF), i to redosledno: ,Business” (Biznis)
(MelF=4,300) i ,Management” (MenadZment) (MelF=3,953).

Kljucne reci: Bibliometrijska analiza, citatna baza podataka (CDB), citatni indeks za socijalne nauke
(SSCI), impakt faktor ¢asopisa (JIF), ,Ekonomske nauke”.
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STATUS AND ANALYSIS OF SCIENTIFIC JOURNALS WITHIN
SSCIIN THE FIELD OF ,,ECONOMIC SCIENCES”

Abstract: One of the world's major citation databases (CDBs) are those reports by Clarivate Analytics
of the USA, formerly known as the Institute for Scientific Information (ISI). These are the following citation
databases: SCI (Science Citation Index) and SCI-E (Science Citation Index, Expanded) in the field of natural
and applied scientific disciplines, SSCI (Social Sciences Citation Index) in the field of social science disciplines
and A&HCI (Arts & Humanities Citation Index) in the field of arts and humanitarian scientific disciplines.
For 2020, 9.531 scientific journals were indexed within SCI-E, which were classified into 178 categories, 3.527
scientific journals were indexed within SSCI, which were classified into 58 categories and 1.793 scientific
journals were indexed within A&HCI, which were classified into 28 categories. Within the Emerging Sources
Citation Index (ESCI), 7.285 scientific journals are indexed, which are classified into 246 categories. For SCI-
E and SSCI citation databases (CDBs), for 2020, the total number of categories was 236.

Scientific journals in the field of ,Economic Sciences” are classified within the SSCI into 8 categories, plus
one category within the SCI-E. The categories of scientific journals in the scientific field of ,,Economic Sciences”
within SSCI are: Business”, ,,Business, Finance”, ,,Economics”, ,,Industrial Relations ¢ Labor”, ,,International

Relations”, ,Management”, ,Planning & Development” and ,Public Administration”. The category of
scientific journals within SCI-E is: ,Operations Research & Management Science”.

The aim of this paper is to present the state and analysis of scientific journals indexed in SSCI and SCI-
E citation databases (CDB) for 9 (nine) categories in the field of ,,Economic Sciences” for the period 1997-
2020. The number of different scientific journals for 9 (nine) categories, for that period, increased by 673
journals (from 491 journals in 1997 to 1,164 journals in 2020) with growth indicators: CGI=237,07%,
TGI=137,07% and CAGR=3,66% compared to 1997. The best ranked category, according to the total number
of indexed scientific journals (NoJ), compared to all 58 categories within the SSCI, and therefore of the nine
categories in the field of ,Economic Sciences”, for 2020, was the category ,,Economics” with NoJ=378, which
according to the number of journals for this period, has always been the best ranked (top-one) within the SSCI.
The largest increase in the number of scientific journals (No]J) for the period 1997-2020. for all nine mentioned
categories, there was also the category ,,Economics”, in which the number of scientific journals (No]) increased
by 209 journals (from 169 journals in 1997 to 378 journals in 2020) with growth indicators: CGI=223,67%,
TGI=123,67% and CAGR=3,41% compared to 1997. Within the SSCI for 2020, the category ,,Economics” is
ranked second in the number of Citable Items (CI) with CI=27.788. Within the SSCI for 2020, the three
categories in the scientific field of ,Economic Sciences” have the largest number of Total Citations (TC),
respectively: ,Economics” (TC=1.481.812), ,Management" (TC=1.254.597) and ,Business” (TC=1.016.422).
Within the SSCI for 2020, two categories from the scientific field of ,,Economic Sciences” have the highest
media impact factor (MedIF), respectively: ,Business” (MelF=4,300) and ,Management” (MeIF=3,953).

Keywords: Bibliometric analysis, citation database (CDB), Social Sciences Citation Index (SSCI),
journal impact factor (JIF), ,,Economic Sciences”.
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UVOD

”Ekonomske nauke” pripadaju grupi drustveno-humanistickih nauka, ¢iji je cilj da
oslikaju faktore koji reguli$u proizvodnju, distribuciju i potrosnju dobara i usluga. Ova
kategorija se moze opisati kao proucavanje kori$¢enja resursa u primenjenim i
teorijskim aspektima. Resursi ukljucuju vreme i sposobnosti ljudi, zemljiste,
gradevinske objekte, opremu, alate, materijale i znanja kako kombinovati date resurse
za stvaranje korisnih proizvoda i usluga. ,,Ekonomske nauke” ukljucuju i proucavanje
rada, investicija, novca i drzavnih ekonomskih regulativa. Ekonomisti teze da procene
kvalitet zivota, da spoznaju kako se on moze povecati tokom vremena, i da procene
kvalitet Zivota bogatih i siromasnih. "Ekonomske nauke” se fokusiraju na ponasanje i
interakciju donoSenja odluka u modelu nekih aspekata ekonomije i opste
funkcionisanje ekonomije [7, 16, 21].

Osnovne oblasti "Ekonomskih nauka” su [16]: mikroekonomija, makroekonomija,
politicka ekonomija, ekonomija poljoprivrede, svetska trgovina i trziSte, trgovina,
studije razvoja domaceg i svetskog trzista, preduzetnistvo, regionalni privredni razvoj,
konsalting, marketing i reklamiranje, ekonomska predvidanja, organizacione studije,
kompenzacije, strategije, maloprodaja, istrazivanje potro$aca, poslovna istorija,
poslovna etika, racunovodstvo, finansije, finansijsko upravljanje, investicije,
investicione strategije, medunarodni monetarni sistem, osiguranje, porezi, bankarstvo,
bezbednost trzista, poslovno i radno pravo, ljudski resursi (HR), radni odnosi,
sociologija radnih odnosa, medunarodni odnosi, menadzment, nauka o upravljanju,
organizacione studije, strateski menadzment, stratesko planiranje, teorija odlucivanja,
sistemi odluc¢ivanja, metode donosenja odluka (DMM), sistemi za donosenje odluka
(DSS), liderstvo, totalno upravljanje kvalitetom (TQM), operaciona istrazivanja (OR),
matematicko modeliranje, stohasticko modeliranje, teorije optimizacije, logistika,
teorija kontrole, ekonometrija, analiza vremenskih serija, modeliranje vremenskih
serija, kvalitativne i kvantitativhe metode posebno znacajne za oblasti ,,Ekonomskih
nauka”, planiranje i razvoj, studije razvoja, teorije planiranja, politicko-razvojne
strategije, administracija, javna administracija, odnos izmedu javnog i privatnog
sektora, politika javnih finansija, usavr$avanje i obrazovanje vezano za savremenu
poslovnu ekonomiju i oblasti ’Ekonomskih nauka” itd.
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Dok se generalno samo “Ekonomija” moze podeliti na makroekonomiju, koja se
koncentriSe na ponasanje privrede u celini i mikroekonomiju, koja se fokusira na
pojedince (ljude) i preduzeca [51].

1. PODACIIMETODE

Podaci kori$¢eni za ovu analizu naucnih ¢asopisa u oblasti ”’Ekonomskih nauka” za
period 1995-2020 preuzeti su iz citatnog izvestaja casopisa (Journal Citation Reports™ —
JCR) ili Web nauke (Web of Science - WoS), publikovan od strane firme Clarivate
Analytics. Podaci za ovu analizu preuzeti su u maju 2022. godine iz JCR izvestaja za
period 1997-2020.

Referentni ¢asopisi iz nau¢ne oblasti "Ekonomskih nauka”, u okviru SSCI i SCI-E
citatnih baza podataka (CDB) razvrstani su unutar sledecih 11 (jednaest) kategorija [16]:

e Agricultural Economics & Policy / Poljoprivredna ekonomija i politika (AE&P),

e Business / Biznis (Bus),

¢ Business, Finance / Biznis, finansije (BusFin),

¢ Development Studies / Razvojne studije ili Studije razvoja (DevS),

e Economics / Ekonomija (Econ),]

e Industrial Relations & Labor / Industrijski odnosi i rad (IR&L),

e International Relations / Medunarodni odnosi (IR),

e Management / MenadZment (Manag),

e Operations Research & Management Science / Operaciona istrazivanja i nauka
o menadzmentu (OR&MS),

e Planning & Development / Planiranje i razvoj (P&D) i

e Public Administration / Javna administracija (PubAdm).

Kategorija International Relations / Medunarodni odnosi (IR) je multi-
disciplinarna kategorija, ali posto ima veliki broj casopisa iz oblasti "Ekonomskih
nauka” razmatrana je u ovoj studiji.

Kategorije: ”Agricultural Economics & Policy” (AE&P) i Operations Research &
Management Science” (OR&MS) u okviru naucne oblasti "Ekonomske nauke”
razvrstane su unutar SCI-E citatne baze podataka (CDB).
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Sve navedene kategorije za nau¢nu oblast "Ekonomske nauke” u okviru SSCI i SCI-
E, izuzev kategorije "Development Studies” (DevS) koja je ustanovljena 2018. godine,
datiraju od skoro samog nastanka ovih citatnih baza podataka (CDB).

Kategorija "Planning & Development” (P&D), koja se nalazila u okviru SSCI,
ugasena je 2017. godine, a vecina ¢asopisa iz ove kategorije prebacena je novo-stvorenu
kategoriju "Development Studies” (DevS), a mali broj ¢asopisa prebacen je u kategoriju
“Regional & Urban Planning” (R&UP).

Bibliometrijska analiza i trendovi publikovanja u oblasti "ekonomije” prikazana je
u radovima [15-17, 22-23, 25, 29-30, 49], u oblasti "menadzmenta” prikazana je u
radovima [1-2, 10, 22, 26, 32, 35-39, 44], u oblasti "biznisa” prikazana je u radovima [2,
23, 27, 36-37, 39, 41], u oblasti “finansija” prikazana je u radovima [8, 12, 34, 40], u
oblasti “operacionog istrazivanja” prikazana je u radovima [9], u oblasti ”javna
administracije” prikazana je u radovima [13-14, 45, 54], u oblasti “marketinga”
prikazana je u radovima [3-6, 28, 42, 50], u oblasti “upravljanja ljudskim resursima u
turizmu” prikazana je u radovima [43, 46] itd.

Analiza SCI-E, SSCI, Scopus i GS citatnih baza podatka (CDB) za razli¢ite nau¢ne
oblasti prikazana je u radovima [11, 24, 31, 33, 37, 40, 47, 53], a kompleksna analiza
biblimetrijskih pokazatelja prikazana je u priru¢niku [52].

Za analizu i graficki prikaz rezultata kori§¢ene su standardne metode statisticke
analize predstavljene u radovima [16-20, 48] i primenjene u radovima [16-19, 48].

2. REZULTATII DISKUSIJA

U tabeli 1 dat je prikaz ukupnog broja nau¢nih ¢asopisa (Number of Journals - NoJ)
indeksiranih u okviru SSCI i SCI-E citatnim bazama podataka (CDB), prema broju
naucnih ¢asopisa, za navedenih 11 kategorija u oblasti "Ekonomskih nauka” za period
1995-2020, a na slikama 11 2 to je i graficki predstavljeno.

U poslednjoj koloni u tabeli 1 dat je ukupan broj razli¢itih ¢asopisa indeksiranih u
okviru SSCI i SCI-E za navedenih 11 kategorija u oblasti ”’Ekonomskih nauka” za period
1997-2020.
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Iz tabele 1 i slike 2 moze se uociti da je najvece povecanje broja nau¢nih ¢asopisa
(NoJ) za period 1997-2020. za svih 11 navedenih kategorija imala, kategorija
»Economics” (Econ), kod koje se broj naucnih ¢asopisa (NoJ) povecao za 236 casopisa
(od 142 ¢asopisa u 1995. godini na 378 casopisa u 2020. godini) sa pokazateljima rasta:
CGI=266,20%, AAGI=4,16% i CAGR=3,84% u odnosu na 1995. godinu.

Tabela 1. Tabelarni prikaz ukupnog broja naucnih ¢asopisa (NoJ) indeksiranih u
okviru SSCI i SCI-E za navedenih 11 kategorija nau¢ne oblasti "Ekonomskih nauka” za
period 1995-2020

God. AE&P Bus BusFin Devs Econ IR&L R Manag OR&MS P&D PubAdm | Total
Vred.| Rang |Vred.| Rang [Vred.| Rang | Vred. |Rang | Vred. |Rang | Vred. | Rang | Vred. | Rang | Vred. |Rang|Vred.| Rang |Vred.| Rang [ Vred.| Rang

1995 | - - 46 |11/64| 33 |19/64| - - | 142 | 1/64 | 20 |32/64| 46 |11/64| 38 |15/64| 34 |78/153| 31 (23/64| 18 |35/64| -

1996 | - - 46 |13/59] 32 |21/59] - - | 140 | 1/59 | 18 |38/59| 47 |12/59| 48 |11/59| 35 |77/153| 30 |27/59| 16 |44/59| -

1997 [ 13 |144/158| 51 |14/57| 33 |29/57| - - | 161 | 1/57 | 17 |48/57] 50 |15/57| 59 |10/57| 38 |76/158| 37 |26/57| 24 |38/57| 417
1998 | 13 [145/159| 51 |14/56| 33 |30/56] - - | 161 | 1/56 | 18 |46/56| 52 |13/56] 61 |10/56| 44 |76/159| 38 |25/56] 24 |38/56| 413
1999 | 12 [149/159| 52 |13/55| 34 |28/55| - - | 165 | 1/55 | 17 |47/55| 52 |13/55] 61 |10/55| 50 |68/159] 39 |26/55| 24 |38/55) 426
2000 | 8 |164/168| 54 |13/55| 35 |29/55| - - | 166 | 1/55 | 17 |47/55| 52 |15/55| 60 |10/55| 51 |65/168] 38 |26/55| 24 |38/55) 425
2001 | 8 |165/170| 55 |11/54| 33 |29/54| - - | 165 | 1/54 | 17 |45/54| 52 |15/54| 61 |10/54| 53 |63/170| 37 |28/54| 24 |39/54| 425
2002 | 8 |167/170| 54 |14/54| 33 |29/54| - - | 166 | 1/54 [ 17 |45/54| 53 |15/54| 65 |10/54| 54 [63/170( 37 |24/54] 24 |40/54| 432
2003 | 8 |167/170| 57 |11/54| 36 |26/54| - - | 169 | 1/54 [ 17 |46/54| 52 |16/54| 67 |9/54| 57 |60/170( 39 |23/54] 24 |41/54| 445
2004 | 8 |166/170] 57 |12/54| 37 |27/54] - - | 172 | 1/54 | 16 |46/54] 54 |14/54] 67 |10/54| 56 |64/170| 38 |23/54] 26 |38/54] 449
2005 | 9 [164/171) 61 |12/54| 40 |24/54| - - | 175 | 1/54 | 16 |46/54| 50 |18/54] 71 |9/54| 56 |66/171] 38 |26/54| 25 |42/54| 452
2006 | 9 [165/172| 65 |12/55| 42 |24/55| - - | 175 | 1/55 | 14 |49/55| 50 |19/55| 79 |8/55| 60 |60/172] 37 |28/55| 23 |42/55| 461
2007 | 9 |169/172| 72 |10/55| 45 |23/55| - - | 191 | 1/55 | 15 |49/55| 51 |20/55 81 |9/55| 60 |66/172| 38 |28/55| 27 |42/55| 490
2008 | 9 |170/173| 77 |10/56| 48 |25/56] - - | 209 | 1/56 | 15 |50/56| 55 |21/56| 89 |7/36| 64 |60/173| 43 |27/56] 28 |41/56| 524
2009 | 11 |170/173| 87 |12/55| 53 |24/55| - - | 247 | 1/55| 20 |48/55| 59 |21/55| 112 |5/55| 73 |55/173| 44 |28/55| 32 |39/55| 607
2010 | 14 |165/174[ 103 |12/56 | 76 |19/56| - - | 305 | 1/56 | 22 [50/56] 78 |16/56| 144 |3/56 | 75 |64/174| 47 [30/56] 39 |35/56| 743
2011 | 15 167176 113 | 11/56 | 86 |16/56| - - | 321 | 1/56 | 23 |50/56] 81 |19/56[ 168 |3/56 | 77 [63/176] 54 |30/56] 45 |34/56| 807
2012 | 15 |171/176| 116 | 11/56 | 89 |16/56| - - | 333 | 1/56 | 24 |51/56| 83 |18/56| 174 |3/56 | 79 |60/176| 55 |30/56| 47 |34/56| 829
2013 | 17 |169/176| 111 | 11/56| 91 |16/56| - - | 333 | 1/56 | 26 |50/56| 83 |18/56| 173 |3/56 | 79 |60/176| 55 |30/56| 46 |34/56] 830
2014 | 17 |168/176| 115 | 12/56 | 88 |16/56| - - | 333 | 1/56 | 27 |50/56| 85 |19/56| 185 |3/56 | 81 |58/176| 55 |31/56| 46 |34/56| 849
2015 | 17 |170/177| 120 | 12/57| 94 |16/57| - - | 345 | 1/57| 26 |50/57| 86 |19/57| 192 |3/57| 82 |62/177| 55 |32/57| 47 |35/57| 869
2016 | 17 |169/177| 121 | 12/57| 96 |15/57| - - | 347 | 1/57| 27 |50/57) 86 |18/57( 194 |3/57| 83 |63/177| 55 |32/57| 47 |35/57| 877
2017 | 17 |169/177| 140 | 10/57 | 98 |15/57| - - | 353 | 1/57| 27 |51/57| 87 |19/57| 210 |3/57| 84 |63/177| 39 |45/57| 47 |35/57| 907
2018 | 18 |169/178| 147 | 9/58 | 103 | 16/58| 41 |44/58| 363 | 1/58 | 27 |52/58| 91 |18/58| 217 |3/58 | 84 |63/178| - - 47 |35/58| 922
2019 | 21 |160/178) 152 | 8/58 | 109 |15/58| 41 [45/58| 373 | 1/58 | 30 |51/58| 95 |18/58] 226 |3/58| 83 |67/178] - - 48 |35/58] 950
2020 | 21 [160/178| 153 | 7/58 | 110 [16/58| 42 [45/58| 378 | 1/58 | 30 |51/58| 95 |19/58| 226 |3/58| 84 |70/178] - - 48 |35/58] 959
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Slika 1. Graficki prikaz ukupnog broja nau¢nih ¢asopisa (NoJ) indeksiranih u okviru
SSCI i SCI-E za nau¢nu oblast ’Ekonomske nauke” za period 1997-2020 sa podacima o
godisnjoj stopi rasta (AGR) [%]
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Slika 2. Graficki prikaz ukupnog broja ¢asopisa (NoJ) indeksiranih u okviru SSCI i
SCI-E za 11 kateg. nauc¢ne oblasti ’Ekonomske nauke” za period 1995-2020

Takode, iz tabele 1 i slike 2 moze se uoditi da najvece pokazatelje analize trenda
imaju redosledno sledece kategorije: "Business” (Bus) sa CGI=332,61%, AAGI=5,06%
i CAGR=4,73% 1 “Management” (Manag) sa CGI=594,74%, AAGI=7,74% i
CAGR=7,10%.
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U tabeli 2 dat je prikaz osnovnih bibliometrijskih indikatora za navedenih 10
kategorija naucne oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020.god.

Tabela 2. Osnovni bibliometrijski indikatori za navedenih 10 kategorija nau¢ne
oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. godinu

No. Kategorija [zdanje| NoJ | Rang | CI TC  |MedJIF|AggllF| Agsll |AgeCHL | AggCngHL
1. |"Agricultural Economics & Policy” (AE&P) | SCI-E | 21 |160/178| 1.446 | 48.745 | 2,518 | 2,564 | 0,805 8.4 8,5
2. |"Business” (Bus) SSCI| 153 | 7/58 [12.495[1.016.422| 4,300 | 5,499 | 1,527 | >10,0 >10,0
3. |"Business, Finance” (Bus) SSCI| 110 | 16/58 | 7.454 | 428.857 | 2,470 | 3,235 | 0,937 | =100 >10.0
4. |"Development Studies” (DevS) SSCI| 42 | 45/58 [3.295 | 128.505 | 2,206 | 3,352 | 1.074 8.5 8.5
5. |"Economics” (Econ) SSCI| 378 | 1/58 |[27.788[1.481.812 1,911 | 2,994 | 0,840 | >10,0 9.8
6. |"Industrial Relations & Labor” (IR&L) SSCI| 30 | 51/58 [ 1.593 | 56.014 | 2,338 | 2,777 | 0.770 9.5 >10,0
7. |"International Relations™ (IR) SSCI | 95 19/58 | 5.465 | 152.808 | 1,942 | 2,526 | 0,916 8,5 84
8. |"Management” (Manag) SSCI | 226 | 3/58 |16.835[1.254.597| 3,953 | 5,022 | 1,345 | =10,0 >10,0
9. |"Operations Research & Management SCI-E| 84 | 70/178 [12.805| 572.506 | 2,385 | 4,348 | 1,320 8.3 8.5
Science” (OR&MS)
10. |"Public Administration” (PubAdm) SSCI | 48 | 35/58 [3.250 | 112.306 | 2,742 | 3,284 | 1,183 8.5 9.2

Objasnjenje: CI (Citable Items — Odrednice koje se citiraju); TC (Total Citations - Ukupno citata);
Med]JIF (Median Journal Impact Factor - Medijalni impakt faktor ¢asopisa); AggJIF (Aggregate Journal
Impact Factor — Zdruzeni impakt faktor casopisa); Aggll (Aggregate Immediacy Index — ZdruzZeni indeks
neposrednosti); AggCHL (Aggregate Cited Half-Life - ZdruZeni citatni polu-zivot) & AggCngHL
(Aggregate Citing Half-Life - ZdruZeni citirani polu-Zivot).

Iz tabele 2 moze se uociti da je kategorija ” Economics / Ekonomija” (Econ),
rangirana kao prva (top-jedan) kategorija od ukupno 58, unutar SSCI za 2020. godinu,
prema broju ¢asopisa (NoJ), pa samim tim i sa najve¢im brojem odrednica koje se
citiraju (CI) i ukupnim brojem citata (TC), sa NoJ=378, CI=27.788 i TC=1.481.812.
Takode, ona je prvo-rangirana kategorija, unutar SSCI, prema broju casopisa (No]) ve¢
nekoliko godina.

Takode, iz tabele 2 moze se uociti da kategorije sa najve¢im bibliometrijskim
poakazateljima u okviru naucne oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za
2020. godinu su kategorije: "Business” (Bus) sa MedJIF=4,300 i AggJIF=5,499 i
”Management” (Manag) sa MedJIF=3,953 i AgglJIF=5,022.

Unutar SSCI za 2020. godinu kategorija ,,Economics” (Econ) je rangirana na drugo
mesto po broju publikovanih radova (CI) sa CI=27.788. Unutar SSCI za 2020. godinu
tri kategorije iz nau¢ne oblasti ,,Ekonomskih nauka” imaju najveci broj ukupnih citata
(TC), i to redosledno: ,,Economics” (Econ) (TC=1.481.812), ,Management” (Manag)
(TC=1.254.597) i ,,Business” (Bis) (TC=1.016.422).
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U tabeli 3 dat je prikaz top-deset ¢asopisa prema JIF, u okviru navedenih deset
kategorija naucne oblasti ’Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. godinu, a
na slici 3 to je i graficki predstavljeno. U slede¢im kolonama u tabeli 3 dati su ostali

bibliometrijski indikatori za navedenih top-deset ¢asopisa.

Tabela 3. Top-deset ¢asopisa prema JIF, u okviru navedenih deset kategorija

naucne oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. godinu

Vol 3.

Rang| Naziv ¢asopisa ISSN Kateg. | CI TC JIF | Rang [JIFwoSC|5Y-IF| Rang I
eISSN
1. [Annual Review of 2327-0608 | Manag | 20 2.947 (18.333| 1/226 | 18,250 [20,485| 2/226 |3.150
Organizational Psychology [2327-0616
and Organizational Behavior
2. |Academy of Management 1941-6520| Bus 31 | 6.851 |16.438| 1/153 | 16.000 [23.832 1/153 |4.806
Annals 1941-6067 | Manag 2/226 1/226
3. |Quarterly Joumnal of 0033-5533| Econ 40 |[38.427|15.563| 1/378 | 15,275 20,935 1/378 | 4,550
Economics 1531-4650
4. [Forbes 0015-6914 | BusFin | - 5.514 (14,826 1/110 | 14,826 |6,550 | 9/110 -
0015-6914
5. |International Journal of 1460-8545| Bus 26 | 6.670 |13.419| 2/153 | 13.000 |15,493| 7/153 | 1,269
Management Reviews 1468-2370 | Manag 3/226 6/226
6. |Academy of Management 0363-7425| Bus 35 |47.985 (12,638 3/153 | 12,290 (18,362| 3/153 |5,600
Review 1930-3807 | Manag 4/226 3/226
7. |Journal of Business Venturing|0883-9026 | Bus 60 |[18.553]12,065 4/153 | 11.293 |15.732| 6/153 |3.117
1873-2003
8. |Journal of Management 0149-2063| Bus 98 [34.496 |11,790| 5/153 | 11,446 |16,662| 4/153 | 2,939
1557-1211 [ Manag 5/226 4/226
9. |Journal of Service 1757-5818 | Manag | 79 | 3.407 |11,768 6/226 | 10.043 |9.522|29/226 | 2,203
Management 1757-5826
10. [Economic Geography 0013-0095| Econ 19 | 4.873 |11,767 2/378 | 11.419 |14,200| 2/378 | 2,737
1944-8287

Objasnjenje: CI (Citable Items — Odrednice koje se citiraju); TC (Total Citations — Ukupno citata);
JIF (Median Journal Impact Factor); JIFwoSC (JIF (Journal Impact Factor) without Self Cites - JIF (impakt
faktor Casopisa) bez samo-citata), 5Y-IF (Five-Year Impact Factor — Petogodi$nji impakt faktor) & II

(Immediacy Index - Indeks neposrednosti).
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20.0

18.333

Impakt faktor ¢asopisa (JIF)

Annual Review of  Academy of  Quarterly Journal Forbes International Academy of Journal of Journalof  Journal of Service  Economic
Org Psychology ~ Management  of Economics Journal of Management Business Management Management Geography
and Org Behavior Annals Management Review Venturing
Reviews. Naziv ¢asopisa

Slika 3. Grafi¢ki prikaz top-deset ¢asopisa prema JIF, u okviru navedenih 10
kategorija naucne oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. god.

Od top-deset casopisa prema JIF, u okviru navedenih deset kategorija nauc¢ne
oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. godinu, $est casopisa je iz
kategorije "Management” (Manag), dok se pet casopisa nalazi u kategoriju "Business”
(Bus), dva casopisa je iz kategorije "Economics” (Econ) i jedan casopis je iz kategorije
”Business, Finance” (BusFin).

Od top-deset casopisa prema JIF, u okviru navedenih deset kategorija naucne
oblasti "Ekonomskih nauka” unutar SSCI i SCI-E za 2020. godinu, dva casopisa su
publikovana od strane izdavaca AoM (Academy of Management) i po jedan ¢asopis od
strane: Annual Reviews Inc., Elsevier Inc., Emerald Group Publishing Ltd., Forbes
Media LLC, John Wiley & Sons Ltd.,, OUP (Oxford University Press), SAGE
Publications Inc., Taylor and Francis Group Ltd.

ZAKLJUCAK

Ukupan broj naucnih ¢asopisa (NoJ) indeksiranih u SSCI i SCI-E za navedenih 11
kategorija nau¢ne oblasti "Ekonomskih nauka” bio je od 417 ¢asopisa u 1997. godini, a
959 ¢asopisa u 2020. godini, posto je odreden broj nau¢nih casopisa svrstan u nekoliko
kategorije. Pokazatelji trenda za ukupan broj naucnih casopisa (NoJ) bili su:
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AGR=0,95% za 2019/2020, rasta AAGR=4,36% za period 1997-2020, AAGR=3,81%,
CGI=229,98% i CAGR=3,53% u odnosu na 1997.

Ubedljivo najveci broj nauc¢nih casopisa (NoJ) indeksiranih u SSCI i SCI-E za
navedenih 11 kategorija naucne oblasti "Ekonomskih nauka” za period 1995-2020 ima
kategorija: "’Economics” (Econ) sa 378 ¢asopisa u 2020. godini. Ova kategorija je, prema
broju nauc¢nih ¢asopisa (NoJ) u 2020. godini rangirana na prvom mestu od ukupno 58
kategorija u okviru SSCI. A najveéi pokazatelj analize trenda ima kategorije:
”Management” (Manag) sa CGI=594,74%, AAGI=7,74% i CAGR=7,10%.

Pojedini fakulteti u Srbiji propisali su da jedan od glavnih uslova za izbor profesora
u veca zvanja budu publikacije iskljuc¢ivo u ¢asopisima koji se nalaze u okviru SSCI
citatne baze podataka (CDB), $to ova studija to demantuje, jer je u ovoj studiji pokazano
ijasno se moze uociti da se ¢ak dve kategorije: Agricultural Economics & Policy (AE&P)
i Operations Research & Management Science (OR&MS) nalaze u okviru SCI-E sa
ukupno 105 ¢asopisa u 2020. godini i 14.251 publikovanih radova.

Pojedini fakulteti u Srbiji propisali su da se, u oblasti drustveno-humanistickih
nauka, pri izboru profesora u veca zvanja, akreditacijama i sl. publikacije u ¢asopisima
iz kategorije M23 mogu zameniti publikacijama u ¢asopisima iz kategorije M24 i/ili
M51, sto ova studija to demantuje, jer je u ovoj studiji pokazano i jasno se moze uociti
da je kategorija "Economics” (Econ) u navedenom periodu od 1995-2020. godine
kategorija sa najve¢im brojem casopisa u okviru SSCI, a poslednjih nekoliko godina i
kategorija sa najvec¢im brojem casopisa u okviru SCI-E i SSCI zajedno.
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ULOGA LIDERA KAO FAKTOR ZA IMPLEMENTACIJU
STRATEGIJE U ORGANIZACIJU U USLOVIMA DIGITALNOG
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e-mail: biljana.galovska@bas.edu.mk

Apstrakt: Iako je promena jedina konstanta u Zivotu, pandemija Kovida 19 uticala je na svet i
organizacije kao nikada ranije. Pored uticaja na zdravstveni sistem, uticala je u sve kljucne oblasti Zivota,
izazivajuci organizacije da izvrSe neizbezne promene. Broj virtuelnih kancelarija se povecavao na racun
povecanja broja preventivnih mera, a samim tim i organizacije menjale rutinu i navike. Fizicko prisustvo
zamenjeno je video konferencijama i telefonskim pozivima. Svaka organizacija je stvorila svoje specificne
organizacione norme i pravila, a nova realnost u kojoj Zivimo zatekla je ,nespremne* lidere i menadzere koji
imaju znacajan uticaj na odredivanje delovanja organizacije u novim uslovima. TeZnja svakoj kompanii je
bila da zadrZi svoju trZiSnu poziciju, da se prilagode novim uslovima, da opstaju kao produktivne i
konkurentne da bi opstale u krizi, nametnula je na menadzerske timove i lidere da se suoce sa velikim
unutrasnjim organizacionim promenama koje su zahtevale trenutna resenja i odluke, pa se postavilo pitanje
koliko i koji faktor su lideri u ukupnom funkcionisanju organizacije u novom digitalnom okruzenju. Liderstvo
je vazna osobina savremenog menadzera koji odreduje ispunjenje strateskih ciljeva organizacije, cime se
obezbeduje i konkurentska prednost i opstanak organizacii. Lider je neko ko teZi efikasnosti u radu i nastoji
da utice na svoje sledbenike, ne na nacin da koristi mo¢ sa pozicije ili autoritarne moci, vec da iskoristi svoje
sposobnosti da bude pracen bez prinude. Pandemija je donela velike promene, ali su novi uslovi postavili
pitanje autokratskog vodstva kao pozitivnog pristupa u uslovima koji su nametnuli konfuziju. Rad od kuce i
novo digitalno doba u kojem se sastanci ponekad odrZavaju sa iste lokacije, u razli¢itim kancelarijama ili od
kuce putem video poziva, doneli su izazove za sve aktere ukljucene u proces, a posebno za lidere koji
implementiraju strategiju u organizaciji.. Pisanje ovog rada i predmeta njegovog interesovanja inicirano je
potrebom za teorijskom i empirijskom analizom uloge liderstva kao faktora uspesne implementacije strategije
organizacije u uslovima pandemije i novog digitalnog okruzenja. To nam daje korisne savete o znacenje, stilu
i nadinu na koji se lideri nose sa promenama, a samim tim i smernice za uspeh uloge lidera u sprovodenju
strategije u promenljivom digitalnom okruZenju. Za Citave dve godine od pocetka pandemije i promena u
nacinu rada, postavlja se pitanje koji model lidera je najpotrebniji za nesmetano funkcionisanje organizacije
u digitalnoj buducnosti? Kako upravljati promenama koje su se desile u digitalnoj transformaciji, ali i kako
upravljati ljudskim potencijalom sa ciljem uspesnu implementiranu strategiju.

Kljuéne reci: lider,strategija,digitalno okruzenje
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THE ROLE OF LEADERS AS A FACTOR FOR THE IMPLEMENTATION OF
THE STRATEGY IN THE ORGANIZATION IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

Biljana Galovska

Abstract: Although change is the only constant in life, the Kovid 19 pandemic has hit the world and
organizations like never before. In addition to affecting the health care system, it has affected all key areas of
life, challenging organizations to make the inevitable changes. The number of virtual offices has increased due
to the increased number of preventive measures, and thus the organizations have changed their routine and
habits. Physical presence has been replaced by video conferencing and phone calls. Each organization has
created its own specific organizational norms and rules, and the new reality in which we live finds
"unprepared” leaders and managers who have a significant influence on determining the performance of the
organization in the new environment. The aspiration of every company was to keep its position on the market,
to adapt to the new conditions, to survive as productive and competitive in order to survive the crisis, it
imposed on the management teams and leaders to face major internal organizational changes. current
solutions and decisions. , so the question arose as to how many and which factors are leaders in the overall
functioning of the organization in the new digital environment. Leadership is an important feature of the
modern manager who determines the fulfillment of the strategic goals of the organization, which provides a
competitive advantage and survival of the organization. A leader is someone who strives for efficiency in his
work and strives to influence his followers, without using his power of position or authoritarian power, but
here he uses his abilities to be followed without coercion. The pandemic brought major changes, but the new
conditions raised the question of autocratic leadership as a positive approach in confusing conditions. Working
from home and the new digital era, which sometimes holds meetings from the same location, in different offices
or from home via video call, brought challenges for all actors involved in the process, especially for leaders
implementing strategy in the organization. The writing of this paper and the subject of his interest was
initiated by the need for theoretical and empirical analysis of the role of leadership as a factor for successful
implementation of the organization's strategy in a pandemic and a new digital environment. It gives us useful
advice on the meaning, style and way in which leaders deal with change, as well as guidelines for the success
of the role of leaders in implementing the strategy in a changing digital environment. In the two years since
the beginning of the pandemic and the changes in the way we work, the question is which model of leader is
most needed for the smooth functioning of the organization in the digital future? How to manage the changes
that are happening in the digital transformation, but also how to manage the human resources for the
successful implementation of the strategy.

Keywords: leader, strategies, digital environment
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UVOD

Lider je osoba koja svojim primerom moze uticati na ljude oko sebe ¢ak i kada
okolnosti nisu jednostavne. On odreduje $ta e biti ne samo oko motivacija zaposlenih,
ve¢ znacajno utice na prevenciju haosa koji moze nastati u drasticnim okolnostima
poput promene dinamike rada u pandemiji. Zato kazemo da se uloga lidera u ukupnom
radu i delovanju organizacije moze uporediti sa rudnikom zlata. U okolnostima koje se
brzo menjaju, lideri su uzor zaposlenima. U pandemijskom haosu, lideri koji su uprkos
poteskoc¢ama, uspeli da uvide mogucnosti, stavljaju organizacije ispred drugih. Vaznost
liderske uloge bila je podstrek u ovom radu za dalja istrazivanja u pravcu implementacije
strategije, sa namerom da se steknu dodatna znanja koja bi bila korisna za lidere i
organizacije u celini.

1. VAZNOST LIDERSTVA ZA IMPLEMENTACIJU STRATEGIJA U
DIGITALNO OKRUZENJE

Digitalna pismenost treba da bude osnova za sve. Danas se digitalne kompetencije
vide kao preduslov, ali i pravo svih gradana da dobro funkcioniSu u savremenom
drustvu.

Digitalna tehnologija ima snazan uticaj na sve aspekte drustva i naSe neposredno
okruzenje':

e Radno okruzenje - 90% zanimanja na evropskom kontinentu zahteva
poznavanje digitalnih tehnologija ;

e Upravljanje i navigacija kroz institucije sistema;

e Naucne discipline - digitalna tehnologija, omogucava nauci da odgovori
na nova pitanja jer omogucava prikupljanje, analizu i predstavljanje
rezultata na nov nacin;

! Miaw Tiang Tang. 2020. Vodi¢ za poslodavce: Rad od ku¢e kao odgovor na pandemiju COVID-
19.International Labour Organization, Unija poslodavaca Crne Gore,
https://poslodavci.org/biblioteka/publikacije/vodic-za-poslodavce-rad-od-kuce-kao-
odgovorna-pandemiju-COVID-19
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e Porodi¢no okruzenje — digitalna tehnologija menja komunikaciju izmedu
udaljenih ¢lanova porodice;

¢ Drustvene interakcije — kroz zabavu posredovanu medijima, promenilo se
nase iskustvo pripadnosti, na¢in na koji kupujemo, kako brinemo o svom
zdravlju.

Pandemija Kovid-a 19 bila je izazov za organizacije i novu generaciju menadzera,
ali i zaposlenih u dinami¢nom vremenu digitalne transformacije. Ako se do sada nije
vodilo racuna o nacinu planiranja aktivnosti u kriznim vremenima, pandemija je svima
stavila do znanja da se nikada nista ne podrazumeva. Prema podatcima Medunarodne
organizacije rada, oko 68% ukupne svetske sile, ukljucujuci 81 % poslodavaca, u ranoj
fazi korona virusa, Zivelo je u zemljama sa uvedenim merama zatvaranja. Ista
organizacija procenjuje i da 18 % radnika ima zanimanja koja su pogodna za rad od kuce
i zive u zemljama koje svojom infrastrukturom mogu da omoguce rad od kuce. U
novom okruzenju u kome digitalizacija sve viSe zauzima svoje mesto, vlasnici, lideri i
menadzeri su pronasli nove nacine da planiraju svoj rad i ostvare strateske ciljeve u
kriznoj situaciji u skladu sa merama koje se pojavljuju. Prilagodavanje i definisanje
novih radnji postalo je uobicajeno i "pobedivalo” postojece rutine. S druge strane, prema
Globalnoj studiji trendova talenta samo 22% organizacija je bilo spremno da radi na
daljinu pre pandemije’

Naime, u periodu pandemije rad od kuce je bio neizbezan, $to je sve vise znacilo da
su zaposleni morali da obavljaju svoje radne zadatke od kuce, koristec¢i tehnologiju.
Uprkos ovom prilagodavanju, neke aktivnosti i funkcije su morale da se i dalje
ispunjavaju na radnom mestu. Sve Ce$ce se postavlja pitanje alternativnih planova i
prilagodavanja zadacima zaposlenih u cilju ostvarivanja i sprovodenja planirane
strategije organizacije, a bilo je i onih koji su zbog ogranicenja i zdravstvenih problema,
kao i nemogu¢nosti rada od kuce, da to uradi sa posla ili koristiti bolovanje i odsustvo.

U takvim uslovima, ve¢ postojeci nacin upravljanja, rukovodenja i vodenja nije bio
izvodljiv, pa je pred rukovodiocima postavljen izazov da organizuju rad u cilju
ostvarivanja profita, uz obezbedivanje pripadnosti i kvalitetnog rada od kuce.

> Miaw Tiang Tang. 2020. Vodi¢ za poslodavce: Rad od kuce kao odgovor na pandemiju COVID-
19.  International = Labour  Organization, = Unija  poslodavaca  Crne  Gore,
https://poslodavci.org/biblioteka/publikacije/vodic-za-poslodavce-rad-od-kuce-kao-
odgovorna-pandemiju-COVID-19
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Menadzeri i lideri su se suocili sa promenama u okruzenju koje su delegirale promene
u radu, u kojem nemaju potpunu kontrolu nad domac¢im radom ili su se suocile sa
odredene zloupotrebe od strane zaposleni. Efikasno upravljanje radom od kuée u
novom okruzenju zahtevalo je od lidera i menadzerskih timova da postignu upravljanje
orijentisano na rezultate, $to ukljucuje identifikaciju ciljeva, zadataka i postignuca, a
zatim pracenje i diskusiju o napretku. Zaposleni koji rade od kuc¢e moraju imati ista
prava i obaveze kao i kada rade iz prostorija organizacije, a moraju se preduzeti
odgovarajuce mere za odrzavanje kontakata i pracenje rezultata, bezbedni uslovi rada
kod kuce i ugovoreno radno vreme. *

Medutim, u uslovima nove pandemije mnogi lideri, menadzeri i zaposleni pokazali
su ne samo fizicku, psihi¢ku ve¢ i infrastrukturnu nespremnost da odgovore na sve
izazove. Prema anketama sprovedenim u ovoj oblasti, 71% poslodavca ima poteskoca
da se prilagodi radu od kuce, 65% njih je reklo da je odrzavanje morala zaposlenih veliki
izazov, vise od tre¢ine se suocilo sa poteskocama u organizacionoj kulturi,
produktivnosti i propisima za odsustvovanje sa posla. Novo normalno rukovodstvo se
javlja svaki novi dan sa pocetkom krize i jo$ se pronalazi. Karakteristike i uloga lidera u
tom kontekstu je znacajna u smislu stvaranja povoljne klime i radne atmosfere kako na
poslu tako i u digitalnom okruzenju. Istovremeno se trebao negovati timski rad, jer
negov opstanak na daljinu je bio vazan za ispunjavanje strateskih ciljeva i strategije u
organizaciji. Ove mogucnosti se ogledaju kroz re$avanje slozenih pitanja, efikasno
reSavanje problema, podizanje morala zaposlenih, napredak, identifikovanje
potencijalnih i aktuelnih problema i trazenje re$enja, implementaciju problema.*

U ovom kontekstu treba napomenuti i ulogu lidera koji obavlja mnoge aktivnosti
kao $to su postavljanje ciljeva, koris¢enje vestina i kvaliteta na najjednostavniji moguci
nacin, davanje primera sopstvenim ponasanjem, razgovor o problemima koji se javljaju,
posmatranje rada pojedinaca i grupama kao i davanje povratnih informacija,
obezbedivanje izvr$avanja zadataka, obezbedivanje zdravih odnosa izmedu tima i

> Vodi¢ za bezbedani zdrav rad od kuce. (2021),Uprava za bezbednost i zdravlje na
radu.Ministarstvo za rad zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja Republike Srbije. Beograd.
https://www.paragraf.rs/100pitanja/posao/vodic-za-bezbedan-i-zdrav-rad-od-kuce.html

* ITetxkoBcky, K.,2010, JenoBHO mumepcTBo " YHuBep3uTer 3a TypusaM 1 MeHanMeHT " CKolje
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drugih zaposlenih®. U digitalnom opkruZenju neophodne su strateske promene koje su
bile viza u implementaciji strategije. Sposobnost lidera da napravi realnu viziju mora da
se oslanja i na intuiciju, ali da poseduje tehnicka znanja, komunikacione vestine i
sistemski pristup kao i sposobnost razumevanja slozenosti odnosa i promena u
okruzenju.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U cilju utvrdivanja uloge lidera u periodu promena i digitalnog okruzenja i
uspesnog sprovodenja strategije organizacije sprovedeno je primenjeno istrazivanje.
Svrha istrazivanja je sagledavanje odredenih stavova, izazova, odnosa i misljenja
zaposlenih o ulozi lidera u periodu promena i digitalnog okruzenja. Naucna
opravdanost istrazivanja usmerena je na generisanje novih nau¢nih saznanja koja ce
nac¢i odgovarajucu teorijsku i prakti¢nu primenu u unapredenju rada lidera u cilju
sprovodenja strategije organizacije u novom digitalnom okruzenju. Istrazivanje je
sprovedeno u januaru 2021 putem upitnika na onlajn anketu sa nasumi¢no odabranim
ispitanicima iz razlicitih organizacija i aktivnosti. Istrazivanjem je obuhvac¢eno ukupno
174 ispitanika (sa varijacijama odgovora od 161 do 174), zaposlenih na razli¢itim
pozicijama u razli¢itim starosnim kategorijama, sa razli¢itim radnim iskustvom i ljudi
na razli¢itim pozicijama (top menadzeri, rukovodioci, radnici).

Od instrumenata istrazivanja, u cilju obezbedivanja relevantnih indikatora i
podataka, primenjena je tehnika anketiranja, odnosno anketni upitnik, kojim su
kreirana pitanja i ponudeni odgovori sa tvrdnjama i moguc¢nost da se izvrsi procena
kori$¢enjem numericke skale za procenu od jedan do pet. Pripremljen je paket od 11
atributivnih pitanja i 13 numerickih iskaza koji definisu komponente liderstva koje
uti¢u na uspesno sprovodenje strategije.

> IMlyknes, b. u [Ipaxynescku, Jb. (2001) "Crparerncku menanMeHT' ExoHOMCKE dakyrnTer,
Ckormje
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2.1. Analiza, obrada i interpretacija rezultata

Anketni upitnik se sastoji iz dva dela, prvi je rezervisan za demografske podatke i
sastoji se od 5 pitanja, a drugi se sastoji od 19 pitanja, uglavnom sa skalama evaluacije.

Rezultati sprovedenog istrazivanja pokazali su sledece (u ovaj trud radi obemnosti
podatka izdvojeni su samo deo njih):

164 responses

20

70 427%)
0
54(329%)
2
2 2 (15.9%)
5 (35)
_
0
1 2 4 5

3

173 responses

100
99 (57.2%)

50 52 (30.1%)

0 | *
3

1 2

Slika 1. Skala procene 1
Pandemija COVID-19 ubrzala je proces digitalne transformacije

Iz skale procene 1 moze se zakljuciti da preko 60% ispitanika smatra da se proces
digitalizacije ubrzano razvija sa pandemijom. Sa ovom tvrdnjom se slaze blizu 30%,
odnosno 52 ispitanika. Samo 1 ispitanik od 173 je odgovorio da se ne slaze sa onim $to
je beznacajan procenat.
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173 responses

60

56 (32.4%) 57 (32.9%)

40 40 (23 1%)

20
15 (8. 7%)

Slika 2. Skala procene 2
Lider poseduje vizionarske sposobnosti i tie pomazu za
implementaciju strategije u novo digitalno okruzenje

Od ukupno 173 ispitanika koji su dali odgovaraju¢u ocenu ovoj tvrdnji, najveci
procenat se u potpunosti slaze sa njom. Mnogi od ispitanika su izjavili da lider ima
vizionarske sposobnosti i da su pomogli da se strategija implementira u digitalnom
okruzenju.

174 responses

60

56 (32.29%) 58 (33.3%)

48 (27 6%)
40

20

3(1.7%) 9 (5.2%)

Slika 3. Skala procene 3
Lider poseduje vizionarske sposobnosti i tie pomazu za implementaciju strategije u

novo digitalno okruzenje

Prema misljenju ispitanika, uprkos novom digitalnom okruzenju i promenama
koje se desavaju u okruzenju u vezi sa pandemijom, lider i dalje ima klju¢nu ulogu u
stvaranju dobre radne atmosfere koja motivise ka ostvarivanju ciljeva organizacije.
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»Potpuno se slazem® i ,,Slazem se“ su skoro jednake, $to ukazuje da dobra atmosfera
koju kreira lider odreduje sprovodenje strategije u organizaciji.

164 responses

80

70 (42.7%)

60

40

20 26 (15.9%)

9 (5.5%)

Slika 4. Skala procene 4
Lider sa uspehom se spravio sa promene u pandemiskog periodu

Od procentualne distribucije 164 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, veliki
procenat ide na odgovor da je ova tvrdnja potpuno ta¢na i sa njom se u potpunosti slaze
42% ispitanika, $to nije mali procenat. Pored toga, 33% onih koji su se slozili sa ovom
tvrdnjom. Ukupni zaklju¢ak ove skale ocenjivanja pokazuje da su se lideri dobro nosili
sa novonastalom situacijom.

ZAKLJUCAK

Uloga lidera u organizacijama je klju¢na, posebno u trenucima kada se organizacija
suocava sa izazovima i poremecajima nastali zbog brzih promena . Pandemija i druge
trenutne prekretnice promenile su nasu normalnost i ne ocekuje se da se vratimo starim
rutinama ubrzo nakon zavrsetka pandemije. Lideri i drugi nivoi upravljanja nastavice
da se suocavaju sa poteSkocama i izazovima. Sve nepoznato ¢e ih izbaciti iz zone
komfora i prosiriti njihove sposobnosti i znanja. Ono $to se dobro pojavilo u doba brzih
digitalnih promena je shvatanje da su organizacijama potrebni vesti lideri da vode
organizacije kroz neizbezne oluje. U tim periodima, kao i ranije, pregled literature
otkriva da je implementacija strategije vazna komponenta procesa strateskog
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upravljanja, polaze¢i od ¢injenice da se sposobnost sprovodenja strategije smatra
znacajno vaznijom od formulacije i njene implementacije. Nedostatak strateskog
vodstva na vrhu organizacije identifikovan je kao jedna od glavnih prepreka za
implementaciju strategije u organizaciji. Uloga liderstva kao faktora implementacije je
klju¢na u digitalnom okruzenju. Naime, samo istrazivanje je pokazalo da su rukovodioci
u istrazivanim organizacijama kreirali nove norme i pravila u skladu sa digitalnim
okruzenjem, davali odgovarajuca konstruktivna uputstva, svojim demokratskim stilom
omogucili ucesce zaposlenih u odlucivanju, $to je stvorilo postovanje i dobru radnu
atmosferu koja pomogla implementaciju strategije. Vizionarski pristup, brza reakcija
lidera, kao i donosenje odluka, pomogli su liderima da motiviSu svoje zaposlene
fokusiranjem na resenje, a ne probleme. Osobine koje su vazne za lidera u digitalnom
okruzenju koje pomazu u sprovodenju strategije su komunikacija, svest, poverenje,
samopouzdanje i odlu¢nost u najvecoj meri. Opsti zakljucak je da je uloga lidera kao
faktora za sprovodenje strategije vazna, a ponekad i presudna u velikim promenama u
okruzenju koje utic¢u na organizacione promene.
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Apstrakt: MenadzZment je opsta pojava u organizovanom, institucionalizovanom drustvu u poslovnoj
sferi obrazovanja pa njegovo istrazivanje pojmovno i sustinski nuzno ukljucuje, s jednu stranu, menadzment
kao oblik intelektualnog i psihickog rada i utjecaja, a sa druge, obrazovanje kao proces stjecanja licno
primjenjivog i drustveno korisnog znanja. Pitanje sloZenosti pristupa menadzmenta u obrazovanju, odnosno
njegovim specificnostima u poslovanju obrazovnih institucija je pitanje tretiranja menadzmenta (menadzera)
u poslovanju obrazovnih institucija sa posebnim akcentom na menadZment u obrazovnim procesima u
institucijama, s pokuSavajima da se problematizira menadZment $kolskog i vanskolskog obrazovanja kao i
menadZment u visokom obrazovanju. Rije¢ je o obrazovnim institucijama sa veoma Sirokim krugom
samostalnih i drugih ustanova drustva, ¢ije su bitne odluke: relativno trajno postojanje kao organizovanog
oblika rada cija je on primarna uloga i opéi zadatak; da ima relativno stabilne programe i planove
obrazovanja; da su to legalne institucije. MenadZment u poslovanju obrazovnih institucija kao funkcija
poslovnog odlucivanja je bit onoga Sto menadZer obavlja pa se moZe razmatrati kroz fukciju preduzetnika,
funkciju korektora poremecaja, funkciju alokatora resursa, te funkciju pregovaraca.

Izlozeni paradigmatski pristup ne samo da istraZivanje kandidiranog pitanja specifcnosti menadZmenta
u poslovanju obrazovnih institucija ¢ini moguéim, vec ga i namece. Ako je obrazovanje po svim poznatim
pokazateljima veoma $irok, sloZen, trajan i univerzalan proces, nuzan i bitan u opstanku i razvoju drustva,
onda se on nuzno ostvaruje stihijno, spontano, organizovano i sistematski. Ostvaruje li se organizovano i
sistematski, onda je u njegovoj osnovi nekakav idealan tip - idealna zamisao odigravanja i postizanja efekata
tog procesa. U protivnom, on ne bi morao da bude elastican i promjenljiv. Isto je i sa menadZmentom. Ako je
to zaista upravljanje procesima, onda je to i upravljanje ponasanjem i svijescu ljudi, dakle - upravljanje
ljudima.
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Cilj nasega istraZivanja jeste da se utvrdi u kojoj je mjeri menadZment u poslovanju obrazovnih
institucija, kao specifian oblik i sadrzaj upravljanja, zasnovan na idealnom tipu, odnosno, na sistemu
idealnih tipova transformisanih u modele Cije se odredbe i norme primjenjuju!

Rezultati do kojih smo dosli ovim istraZivanjem pokazuju da organizacijski top menadzeri jesu kljucni
organizacijski menadZeri.

Kljucne rije¢i: menadZmet, menadZment u obrazovanju, idealan tip
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SPECIFICS OF MANAGEMENT IN THE BUSINESS OF
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract: Management is a general phenomenon in an organized, institutionalized society in the
business sphere of education, thus its research conceptually and essentially necessarily includes management
as a form of intellectual and psychological work and influence, as well as, education as a process of acquiring
personally applicable and socially useful knowledge. The issue of complexity of management approach in
education, in another word, its specifics in the business of educational institutions is the issue of treating
management (managers) in the business of educational institutions with special emphasis on management in
educational processes in institutions, with attempts to regard school and extracurricular education
management as an issue in higher education. It is all about the educational institutions with a very wide range
of independent and other institutions of society, that make decisions such as relatively permanent existence as
an organized form of work whose that has a primary role and general task; relatively stable education
programs and plans; and that they are legal institutions. Management in the business of educational
institutions as a function of business decision-making is the essence of what the manager does, so it can be
considered through the function of the entrepreneur, the function of corrector of disorders, the function of
resource allocator, and the function of a negotiator.

The presented paradigmatic approach not only makes the research problem regarding the specifics of
management in the business of educational institutions, researchable but also imposes it. Since education is a
very broad, complex, lasting and universal process that is based on the relevant indicators, it is also necessary
and significant in the survival and development of society. Therefore, it is necessarily realized spontaneously,
spontaneously, organizing and systematically. If it is realized in an organized and systematic way, then it is
based on some kind of an ideal type - the ideal idea of playing and achieving the effects of that process.
Otherwise, it would not have to be elastic and changeable. It's the same with management. If it really stands
for process management, then it also considers managing people’s behavior and consciousness, therefore -
managing people.

The aim of our research is to determine the extent to which management in the business of educational
institutions is based on the ideal type as a specific form and content of management, in another word, the
system of ideal types transformed into models whose provisions and norms are applied!

The obtained results from this research show that organizational top managers are at the same time the
key organizational managers.

Keywords: management, management in education, an ideal type
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UVOD

Istrazivanje specifi¢nosti menadzmenta u obrazovanju, a posebno menadzmenta u
poslovanju obrazovnih institucija pojmovno i sustinski nuzno uklju¢uje, s jednu stranu,
menadzment kao oblik intelektualnog i psihi¢kog rada i uticaja, a sa druge, obrazovanje
kao proces stjecanja licno primjenjivog i drustveno korisnog znanja.

Dakle, rije¢ je o menadZzmentu, koje je sustinski procesno upravljanje
institucionaliziranim organizacijama, zajednicama i skupinama kao upavljanje ljudskim
resursima, takoder je stvarna drustvena aktivnost — drustvena pojava. MenadZment je
oblik rada i uticanja, prvenstveno intelektualnog i psihi¢kog, a samo sporadi¢no i
manualnog. Njegova je bitna uloga u odredivanju ciljeva, davanju naloga koji se u toku
radnog procesa moraju, po odredenim pravilima, izvrsavati, utvrdivanje odredenih
pravila ponasanja, kontrola izvrSenja i vrednovanje izvrSenja i efekata ostvarenih
izvrdenjem. Menadzment se formira na raznim nivoima organizacije.

Za obrazovni proces koji uvijek rezultira obrazovano$¢u ljudskog subjekta,
mozemo reci da spada u red najrasprostranjenijih i najsloZenijih procesa u realnosti
drustva. To je stvarna pojava drustva kroz cjelokupnu historiju i sve odnose u drustvu.
To je osnova razvoja licnosti osposobljena kao racionalno, drustveno korisno i uspjesno
bice.

Izlozeni paradigmatski pristup ne samo da istrazivanje kandidiranog pitanja
specifénosti menadzmenta u poslovanju obrazovnih institucija ¢ini moguéim, ve¢ ga i
namece. Ako je po svim poznatim pokazateljima obrazovanje slozen, $irok, univerzalan
i trajan proces, neophodan i bitan u opstanku i razvoju drustva, onda se on ostvaruje
stihijno, spontano, organizovano i sistematski.

Pitanju sloZenosti pristupa menadZzmenta u obrazovanju, odnosno njegovim
specifi¢cnostima u poslovanju obrazovnih institucija s razlogom smo posvetili najvise
prostora. Zato smo se odlucili za tretiranje pitanja menadZmenta u poslovanju
obrazovnih institucija sa posebnim akcentom na menadzment u obrazovnim
procesima, pokusavajuc¢i da problematiziramo menadZment $kolskog i vanskolskog
obrazovanja kao i menadzment u visokom obrazovanju.

Nasa je namjera bila da problematiziramo pitanja obrazovnog menadzmenta, prije
svega ona specifi¢na, koja menadzere i menadzment obrazovnih institucija pocesto
stavljaju u dilemu: kako dalje.
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1. MENADZMENT U POSLOVANJU OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Pojmom obrazovne institucije obuhvatamo veoma $irok krug samostalnih i drugih
ustanova drustva, Cije su bitne odlike:

1. relativno trajno postojanje kao organizovanog oblika rada ¢ija je on
primarna uloga i op¢i zadatak;
da ima relativno stabilne programe i planove obrazovanja;

3. da suto legalne institucije.

U te institucije svakako spadaju:

a) sve vrste skola, kao §to su drZavne odnosno javne, privatne ili su oblik
djelatnosti neke institucije;

b) relativno stalni oblici obrazovanja u okvirima odredenih privrednih
organizacija/preduzeca.

Poslovna strana rada i menadzment poslovanja kod predhodno navedenih
institucija narocito se razlikuju. U tom smislu treba posebno razlikovati obrazovne
institucije koje sva sredstva sti¢u na otvorenom, vanjskom trzistu i njima slobodno
raspolazu od institucija kod kojih to nije slucaj ili koje samo djelimi¢no sti¢u sredstva
na otvorenom trzi$tu. Najjasniji je primjer razlika izmedu javnih (drzavnih) i privatnih
osnovnih $kola i menadZmenta u njima.

Obrazovanje u javnim (drzavnim) osnovnim i srednjim $kolama ima slijedece bitne
karakteristike:

1. materijalnofinansijsku osnovu osigurava drzava po svojim standardima;

2. $kole su obavezne da rade po propisanim programima uz relativno uske
mogucnosti njihovog variranja, narocito kroz izbor izmedu vise udzbenika
za isti predmet;

3. ulogu ucitelja mogu ostvarivati samo lica koja ispunjavaju propisane
uslove;

4. radno vrijeme, materijalna naknada za odredeni rad, na¢in ocjenjivanja
rezultata i uspjeh u radu su okvirno propisani. U takvim institucijama
mogucnosti za ostvarivanje menadzerskih funkcija veoma su restriktivne.
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Njihovu restriktivnost pojacava ¢injenica da su stanovnici odredenog doba
starosti obavezni da pohadaju i po mogucnosti zavrse odgovarajuci stepen
osnovne $kole.

U tim $kolama, bile one jednostavne ili slozene (centralna, mati¢na Skola sa viSe
teritorijalno odvojenih jedinica) moguce je, i po pravilu tako jeste, jedan subjekt, a to je
top menadzer — ovlasten i odgovoran za materijalno - finansijsko poslovanje i za
upravljanje obrazovnim procesima.

Da li to i takvo lice odgovara modelu top menadzera? Top menadzeri su, po
shvatanju prof. dr. Aziza Sunje, ,,menadzeri koji se nalaze na organizacionom vrhu,
odnosno menadzeri koji su odgovorni za poslovanje cjelokupne organizacije. Oni, za
razliku od menadzera srednje linije, imaju tzv. kros — sektoralnu odgovrnost, odnosno
odgovornost za poslovanje cjelokupne organizacije — svih organizacionih jedinica. U
tom kontekstu posmatrano, organizacijski top menadzeri i jesu organizacijski kljucni
menadzeri.“ (Sunje 2003, str. 15.)

Prema shvatanju navedenog autora, ,uloga poslovnog odlucivanja ¢ini sustinu
menadzerskog posla, a prema ovom konceptu razlikuju se slijedece uloge poslovnog
odlucivanja:

1. uloga preduzetnika (engl.enterpreneur), uloga u okviru koje se menadzer
pojavljuje kao inicijator promjena, najéeS¢e na osnovu informacija
prikupljenih posredstvom uloge monitora (prepoznavanje vanjskih ,,$ansi*
i ,opasnosti®, iniciranje novih ideja...).

2. uloga korektora poremecaja (engl.disturbance handler), u okviru koje
menadzZer reagira na sve vrste poremecaja koje se pojavljuju kao rezultat
pritisaka (i promjena) koje su izvan menadzerske kontrole — od svade
dvojice podredenih, do primjedbi koje ima kupac ili dobavljac...

3. uloga alokatora resursa (engl. resource allocator), uloga u kojoj se
menadzer pojavljuje kao centralni subjekt koji odlucuje koji ¢e resursi biti
angazovani i kako ¢e se dati resursi rasporediti i medusobno povezati.

4. uloga pregovaraca, s naznakom da menadzeri, posebno top — menadzeri,
znatan dio vremena provode pregovarajuci sa razli¢itim partnerima -
kupcima, dobavlja¢ima, sindikatima, vladom i svim interesnim grupama.
Vjestina pregovaranja je inace jedna od najcjenjenijih menadzerskih
vjestina...menadzeri, obavljaju¢i jednu ulogu, najce$ce istovremeno
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obavljaju i neke druge menadzerske uloge.“ (ibidem str. 18-19). Mada ovaj
model ne prikazuje proces odlucivanja, on je bitan jer dozvoljava poredenje
najvaznije funkcije menadzera i top menadzera.

Top menadzer se bavi, svim klju¢nim funkcijama i poslovanjima u ulozi vrhovnog
kontrolora i nalogodavca po pitanjima poslovanja preduzeca relativno slobodno, uz
okvirnu saglasnost vlasnika, svim klju¢nim funkcijama i poslovanjima u ulozi vchovnog
kontrolora i nalogodavca, a poslovni uspjeh mu je glavni zadatak i odgovornost. To mu
je i glavni kriterijum u mjerenju uspjeha.

2. MENADZMENT U POSLOVANJU U OSOVNIM I SREDNJIM
SKOLAMA

Poslovanje u javnoj, vanprivrednoj ustanovi (osniva¢ drzava), svakako nije
primarni predmet interesa, ve¢ je to zadovoljavanje drustvenih potreba, radi cega je
ustanova i osnovana, a shvatanje je prvenstveno usmjereno na upotrebu sredstava koja
je budzet stavio na raspolaganje, na najefikasniji i najfunkcionalniji na¢in. Naravno da
ne sporimo ¢injenicu da se, u okviru poslovanja javne osnovne i srednje skole, nuzno
obavljaju nabavke sredstava za odrzavanje $kole, higijene u $koli, nastavna sredstva,
artikli za dacku kuhinju (kada je ima) kao i da se obavlja prodaja rashodovanog
materijala, odredene vrste otpada ili, eventualno, usluga i proizvoda dacke zadruge. Ali,
to se nikako ne moze pribliziti poslovanju koje se odigrava na trzistu, uz konkurenciju
isciljem da se dode do profita. Top menadzer (direktor javne osnovne ili srednje skole)
po svojoj ulozi i funkcijama koje obavlja u poslovanju skole se nikako ne uklapa u model
idealnog tipa menadzera koji se nalazi u menadzerskim postavkama vizionara i stratega
poslovanja.

Sa privatnim osnovnim i srednjim $kolama stvar stoji mnogo drugacije. Uistinu, i
one su duzne da ispunjavaju zakonom propisane obaveze i utvrdene standarde u
pogledu bitnih obrazovnovaspitnih djelatnosti. Medutim, u poslovnom dijelu one imaju
veoma $iroke mogucnosti.

Prvo, privatne $kole nemaju obavezne polaznike. Naprotiv, u konkurenciji, moraju
da privuku platezno sposobnu klijentelu, a da bi u tome uspjele, one moraju tim
korisnicima da ponude izvjestan ekskluzivitet, ali bez remecenja osnovnih, propisanih
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obrazovnih programa i standarda rada. Takva skola mora (trebalo bi) da nudi i realizuje
vide i bolje nego $to se, po shvatanju korisnika, moze dobiti u javnim (drzavnim)
$kolama i $to vrijedi posebno platiti. Naglagavamo, rijec¢ je o normalnim skolama. Moglo
bi se re¢i da poslovni dio u ovakvim $kolama ima sve cinioce i svojstva trziSnog
poslovanja s ogranic¢enjima u vezi sa realizacijom programa i uslovljenosti diploma
uspjesnom realizacijom tih programa, ¢iji realizatori moraju biti propisanog radnog
profila i polaznici odredenog uzrasta i zdravlja.

Privatni vlasnik ovakve $kole moze biti bilo koji subjekt (osim onoga kome to zakon
zabranjuje), bilo to grupni ili kolektivni. Medutim, specifi¢cnost je menadzmenta takve
$kole $to njen glavni menadzer i njegov zamjenik moraju biti iz oblasti obrazovanja i
vaspitanja, tj. subjekti koji su vlastitim $kolovanjem stekli odredene, odgovarajuce nivoe
profesionalnog obrazovanja i verifikovane prakse. Ostali sastav menadzmenta treba biti
uskladen sa razvijenoscu, organizacijom i $kolskim potrebama, te vaze¢im propisima.
Najcesce, javljaju se menadzeri srednjeg nivoa pravne i finansijske struke.

Primjer osnovne (srednje) privatne Skole ukazuje na pojavu tipa menadzera koji je
osposobljen za obavljanje objedinjenih menadzerskih funkcija. Moguce je top menadzer
i vlasnik budu spojeni u istom subjektu odgovarajuce kvalifikovani te tako, uz pomo¢
odredenih stru¢nih saradnika koji nemaju status menadzera ili su to “menadzeri prve
linije”, menadzeri na prvom organizacionom nivou/ljudi koji koordiniraju rad
operativnih izvr$ilaca na organizacionom dnu. On obavlja sve uloge top menadzera
(interpersonalne, informacione, uloge poslovnog odlucivanja) i sve bitne funkcije
menadzmenta (planiranje, organizovanje, kadrovsku funkciju, vodenje, marketing,
kontrolu) uz pomo¢ stru¢nih izvrdilaca ili uz pomo¢ posebno angazovanih lica i
institucija.

3. MENADZMENT U POSLOVANJU NA VISOKOSKOLSKIM
USTANOVAMA

NajsloZenija situacija sa identifikacijom menadZmenta i menadZera je na
univerzitetima, (Dervisbegovi¢, 1997., Bulatovi¢, 2002.) kako na javnim (drzavnim),
tako i na privatnim. Po zakonu, fakulteti su i dalje pravna lica (ako nisu integrisana), §to
u nacelu podrazumijeva prava i odgovornosti fakulteta u poslovanju, kao i odgovarajuci
menadzment. Medutim, zakonskim regulisanjem odnosa fakulteta i univerziteta po
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kojem fakulteti mogu postojati samo u okvirima univerziteta, regulisanjem stru¢nog i
akademskog obrazovanja i polozaja institucija u medusobnim odnosima, kao i raspored
nadleznosti i odgovornosti kolektivnih organa pravi velike teskoce da se u njihovom
poslovanju primijeni idealnotipski koncept menadzmenta. (Poggeler, Nemeth,"2002.,
Shepherd,1988., Bogdanovi¢ 2004.).

Za javne (drzavne) fakultete i univerzitete jasno je da u sferi poslovanja mozemo
govoriti samo o strogo restriktivnom menadzmentu jer:

a) upisanom broju studenata koje ¢e pojedini fakulteti upisati u odredenom
statusu odlucuje nadlezno ministarstvo uz uticaj univerziteta;

b) zadio studenata sredstva se osiguravaju budzetom;

c) cijene studija samofinansiraju¢ih studenata formiraju se pod kontrolom i
uz uticaj nadleznog ministarstva, itd. (Obrali¢, 2011)

Sve je to dovelo do situacije da se na fakultetima pored dekana, uvede i status
menadzera, kao lice koje ima posebnu odgovornost za vannastavno poslovanje, ali je
podredeno dekanu. Dakle, na javnim (drzavnim) fakultetima i univerzitetima ne moze
se govoriti o standardnom tipu menadzmenta i menadzera, iako se ti fakulteti mogu, u
odredenim slucajevima, baviti i vanobrazovnim poslovima koji donose prihod (npr.
izdavanje prostorija, pruzanje odredenih intelektualnih usluga, stru¢nih savjeta, itd.)
Univerzitet u privatnom vlasnistvu, pogotovo ako se radi o jednom, individualnom
subjektu koji tezi da upravljanje materijalnim i finansijkim sredstvima centralizuje, te
ih koristi uz minimalne troskove i uz maksimalnu dobit.

Dvije su tipi¢ne situacije:
1. univerzitet je jedina djelatnost i jedini (ili glavni) izvor prihoda vlasnika;

2. univerzitet je samo jedna specificna poslovna jedinica u poslovnom
sistemu vlasnika.

Pritom, rektor univerziteta ako ispunjava zakonske uslove moze biti vlasnik
univerziteta, i tada on objedinjava poslove u procesu obrazovne djelatnosti i izvan nje,
time je i njihov vrhovni upravlja¢. Rektor moze biti i drugo lice koje ispunjava uslove,
npr. istaknuti naucnik, ali je i on, iako su nadleznosti rektora definisane zakonom i
statutom univerziteta, u velikoj zavisnosti od vlasnika. Jer, privatni univerzitet je
privatno vlasni$tvo gazde i on je u sistemu, njegova poslovna jedinica koja mora biti
profitabilna. S obzirom da rektor (kao ni dekani) ne mora biti upuéen u pravno -
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administrativne i druge vanobrazovne aspekte poslovanja, susreCemo se sa
menadZerom univerziteta, koji vodi vannastavne poslove, ali i neke poslove u uskoj vezi
sa obrazovnim procesima i u njihovoj funkciji. (Obrali¢, 2011)

Na takvim univerzitetima veoma je tesko identifikovati stvarne menadzerske
uloge, ovladc¢enja i odgovornosti rektora, dekana, menadzera fakulteta i univerziteta, s
jedne strane, i vlasnika i menadZzmenta sistema u kojem i u okviru koga posluje
univerzitet, s druge strane. Cak i kada univerzitet ne spada u drugi, $iri poslovni sistem,
veoma je teSko razluciti normativno odredene nadleznosti i odgovornosti izmedu
menadzerskih i kolektivnih organa, kao i izmedu organa univerziteta i fakulteta. Jos je
teze to uciniti u praksi. Samostalnost se uglavnom promatra kroz materijalnu i pravnu
osnovu, a ta materijalno - pravna samostalnost uslov je i za samostalnost obrazovnog i
vaspitnog procesa, a to zna¢i i menadZmenta u obrazovanju. Iz dosad izloZzenog
relativno se jasno vidi izvrsilacki karakter menadzmenta u obrazovanju. Osnovne okvire
postavlja drzava, ona nam manje - viSe odreduje planove i programe i uslove koje
moraju ispunjavati njihovi izvodaci, propisuje uslove pod kojima se ti programi mogu
izvoditi ukljucujudi i organizacionu strukturu, kao i nacin stjecanja sredstava ovim
djelatnostima. (Obrali¢, 2011) Menadzment obrazovnih institucija na to utjece
uglavnom posredno, a glavni mu je zadatak da organizuje izvrSenje od drzave
postavljenih zadataka. Generalno uzevsi, to se podjednako odnosi kako na javne
(drzavne), tako i na privatne obrazovne ustanove.

Da li nam prethodna razmatranja dozvoljavaju navedeni zaklju¢ak? Cinjenica da
pravne okvire drzave moraju postovati sve legalne organizacije je u osnovi pitanja.
Medutim, regulativa koja se odnosi na ustanove, a posebno na one obrazovne, daleko je
detaljnija i konkretnija, a mogu¢nosti menadzmenta suzenije. U tom smislu, moze se
konstatovati samo specifican oblik restriktivnog menadzmenta ¢ak i u privatnim
obrazovnim organizacijama. I drugo, evidentno je da se menadzment obrazovnih
ustanova jasno dijeli na dvije sfere:

1. uslovno nazvanu poslovnu sferu i
2. obrazovnu sferu.

U poslovnoj  sferi, ma koliko ona bila ogranicena, otkrivamo funkcije
menadzmenta i uloge menadZera, pri ¢emu je to evidentnije i naglasenije
manifestovano u privatnom sektoru obrazovanja. Sve §to smo do sada rekli o
menadzmentu u poslovnoj sferi obrazovanja vazi i za specijalne skole (vojska, policija,
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diplomatija itd.) kao i za obrazovne oblike u preduze¢ima i druge oblike obrazovanja
koji svoje funkcije ostvaruju u okvirima rada drugih sistema, s tim $to je sve to jace
naglaseno. Moguce je, ¢ak, da takvi oblici i nemaju svoj menadzment u sferi materijalno
- finansijskog poslovanja. (Milosavljevi¢, 2003.) Primjer za to su oni oblici obrazovanja
u preduze¢ima koji nemaju stalne organizacione oblike i planove i programe
obrazovanja. Sve njihove materijalnofinansijske transakcije posredovane i vezane su za
menadzera ljudskih potencijala (ljudskih resursa, kadrova) preduzeca. Izuzetak su, npr,
$kola PTT, Zelezni¢ka s$kola, itd. Razlog tome je djelatnost koja namece dominaciju
obrazovnovaspitnog procesa i njegovih rezultata kao kriterijuma uspjesno ostvarenog
cilja. (Milosavljevi¢, Vukanovi¢, 2000.)

ZAKLJUCAK

Obrazovanje je veoma slozen multifunkcionalan i disperzivan proces, veoma
promjenjiv, ali trajne drustvene uloge. Njime je potrebno upravljati, ali je proces
upravljanja obrazovanjem veoma specifican i inklinira adaptiranju, koordinaciji i
usmjeravanju, konsenzusu i naglasenoj saradnji, kao i visokom stepenu samoinicijative
i samoizbora.

Menadzment je, kao relativno nov pojam, nerijetko mistifikovan. Medutim,
sustinska odredba ovog pojma je upravljanje procesima u kojima ljudi ucestvuju u
raznim ulogama, funkcijama, polozajima, povezani organizacijom rada ostvarenja
odredenog cilja. Nesporno je da postoje idealni tipovi savr$eno uspjesnih menadzmenta
i menadzera, kao i idealnog izvr$ioca, idealnog plana, itd. Ustvari, praktikovanje
menadzmenta podrazumijeva postojanje idealnog tipa menadzZmenta, ali i mnostvo
parcijalnih idealnih tipova njegovih funkcija, u¢esnika, procesa, efekata.

Njegova specifi¢nost je u ograni¢enoj samostalnosti u oblasti nadleznosti koja izvire
iz specifi¢nosti procesa obrazovanja i rada u njemu, te specifi¢cnog odnosa sa aktualnom
vlas¢u. Rad i uspjeh mendzmenta i menadzera u obrazovanju vidi se kroz vrednovanje
propisanog i ocekivanog ostvarenja obrazovanosti i osposobljenosti za njegovu
funkcionalnu primjenu.
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Apstrakt: Rezultati PISA testiranja iz Programa za medunarodnu procjenu postignuca ucenika u Bosni
i Hercegovini su vierodostojni medunarodno mjerljivi pokazatelji nase odgojo-obrazovne stvarnosti koja nije
ni malo sjajna. Rezultati su pokazali skromna znanja u razumijevanju onoga sto nasi ucenici uce, koliko
“izvlace” iz sadrZaja i Citaju izmedu redova, te koliko to znanje primjenjuju u praksi. To je posljedica
dominantno tradicionalnih stilova komuniciranja autoritarnih nastavnika (kao subjekta) koji motivisu
ucenike (kao objekte) za beskoristan posao. Stoga se pitanje komunikacije unutar odgojo-obrazovnog procesa
nuZno namece jer stil komuniciranja koji prevliadava kod sudionika odgojno-obrazovnog procesa odreduje i
konacan ishod zacrtanih ciljeva ucenja.

Tradicionalna nastava i komunikacija nisu valjani izvori ucenikovih znanja i nije postor za otvorenu,
slobodnu i demokratsku komunikaciju, ona nije efikasna i u njoj izostaje potpora u razvoju fleksibilnog
misljenja.

Ovo istraZivanje se bavi istraZivanjem komunikacijske specificnosti u tradicionalnoj nastavi u kojoj
izostaje glas ucenika, njihovo vlastito misljenje, stavovi i prijedlozi, gdje ucenik ostaje objekat kome su
uskracene moguénosti za podsticanje i razvoj komunikacije, pa i njen prestanak. O tim su specificnostima
svoje stavove i misljenja iznosili ucenici zavrsnih razreda osovne i ucenici srednje $kole na podrucju Kantona
Sarajevo.

Cilj ovoga istraZivanja je bio da se istraZe njihovi stavovi i misljenja kao osnova za dokazivanje (ne)
postojanja statisticki znacajnih razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola na poducju Kantona
Sarajevo, u procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol, Skolu koju pohadaju (osnovnu
i srednju) i uspjeh u prethodnom razredu.

U takvom sistemu komuniciranja tradicionalne nastave (jednosmjerna komunikacija sa ucenicima,
nastavnim sredstvima i sadrzajem) u kojoj nastavmici pogresnim stilom komuniciranja (najéesée
autoritativnim) od svojih ucenika zahtijevaju potpunu poslusnost i poniznost, uspjeh izostaje.

Kljuéne rijeci: nastava, tradicionalna nastava, komunikacija
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COMMUNICATION FEATURES
IN TRADITIONAL TEACHING

Abstract: The results of PISA testing from the Program for International Assessment of Student
Achievement in Bosnia and Herzegovina are relevant internationally measurable indicators of our
educational reality, which is not great at all. The results showed poor knowledge in understanding what our
students learn, how much they "extract” from the content and read between the lines, and how much they
apply this knowledge in practice. This is due to the predominantly traditional communication styles of
authoritarian teachers (as subjects) who motivate students (as objects) for useless performance. Therefore, the
issue of communication within the educational process necessarily arises because the style of communication
that prevails among the participants in the educational process determines the final outcome of the desired
learning goals.

Traditional teaching and communication are not valid sources of students' knowledge, and they are not
a place where open, free and democratic communication will be reached, it is not efficient, and it lacks support
in the development of flexible thinking.

This research investigates the features of communication in traditional teaching in which students’ voice,
their own opinion, attitudes and suggestions are missing, where the student remains an object who is deprived
of opportunities to encourage and develop communication, and even its termination. The students in the final
grades of primary school and high school students in the Sarajevo Canton expressed their views and opinions
on these features.

The aim of this study was to investigate students’ attitudes and opinions in order to find the statistically
significant differences in the attitudes of primary and secondary school students in Sarajevo Canton, in
assessing communication in traditional teaching, gender, the school they attend (primary and secondary) and
success in the previous class.

Success is not obtained in such a system of communication of traditional teaching (one-way
communication with students, teaching aids and content) in which teachers with the appropriate style of
communication (usually authoritative) demand complete obedience and humility from their students.

Keywords: teaching, traditional teaching, communication

UVOD

Svoje prvo sudjelovanje u Programu za medunarodnu procjenu postignuca
ucenika osnovnih $kola pod pokroviteljstvom Organizacije za ekonomski razvoj i
saradnju (OECD) u konkurenciji 79 zemalja, ucenici iz Bosne i Hercegovine su neslavno
zapoceli, plasirav$i se na skromno 62. mjesto. U tri testirana podrucja (Citanje,
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matematika i prirodne nauke) ucenici iz Bosne i Hercegovine se nisu uspjeli nametnuti
i pokazati svoju fukcionalnu pismenost (primjenjivost znanja u praksi) bez obzira $to su
se afirmativno izjasnili o vaZnosti obrazovanja za njihovu bolju budu¢nost, za
zaposlenje, te ¢injenicu kako se trud u obrazovanju, u konacnici, isplati.

PISA istrazivanje sa realnim i relevantnim rezultatima o tome $ta nasi ucenici
znaju, razumiju i mogu primijeniti, uz preporuke, su dobra prilika za one koji kreiraju
obrazovnu politiku u Bosni i Hercegovini da snaznije rade na poboljsanju i razvoju
sistema obrazovanja kako bi taj sistem ucinili efikasnijim i tako se priblizili zemljama
OECD-a. Kako se tokom testiranja provjeravala funkcionalna pismenost, znanje i
kompetencije ucenika, koja se ne temelji na reproduktivnim znanjima koja ucenici sticu
posebno u tradicionalnoj nastavi koja ne zadovoljava potrebe ucenika u vremenu i
okruzenju u kojem zivimo, ovo istrazivanje specificnosti tradicionalne nastave, a
posebno onih komunikacijskih, skroman je doprinos obrazovnim vlastima u kreiranju
novog obrzovnog sistema koji ¢e ukljucivati sustinu nastave, a ne izvore.

Za razliku od savremenog pristupa odgojno-obrazovnoj komunikaciji koji uz
primjenu savremenih strategija poucavanja ucenika stavlja u srediste procesnog ucenja,
tradicioalni pristup odgojno obrazovnoj komunikaciji, u tradicionalnoj nastavi
pretpostavlja izostanak podrske razvoju kreativnosti i metakognicije, odnosno,
izostanak savremenih strategija poucavanja, u kojima je ucenik samo objekat bez $ansi
za podsticanje komunikacije. U tradicionalnoj nastavi komunikacija je jednosmjerna,
kruta i uceniku ne ostavlja mogucnost za iznoSenje vlastitih stavova i misljenja, ne
ostavlja prostor za razvoj svojih stvaralackih sposobnosti. Ona je formalizovana, pa tako
smanjuje mogucnost da znanja budu trajna.

Komunikacija u tradicionalnoj nastavi nije naklonjena ucenicima, jer nastavnik
diktira nacine, tempo i intenzitet komuniciranja ¢ine¢i je jednosmjernom, bez zelje za
povratnom informacijom, za spoznajom o ishodu svog i ucenikovog rada. Takva,
jednosmjerna (autoritativna) komunikacija sa ucenicima u formi naredbi, i u kojoj
izostaje u¢enikova mogucnost za izno$enje inicijative u komuikaciji, za posljedicu ima
ucenikovu poniznu, komformisticku poslusnost s izrazima zahvalnosti i
strahopostovanja.

U istrazivanju je ucestvovalo 155 ucenika osnovih i srednjih gkola sa podrucja
Kantona Sarajevo. Od toga broja, njih 71 ili 45.81% su bili djecaci, a 84 ili 54.19% su bile
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djevojcice. Ucenika osnovnih $kola na podrucju Kantona Sarajevo bilo je 76 ili 49.04%,
dok je anketiranju pristupilo 79 ili 50.96% ucenika srednjih skola.

Da bi se istrazivanje provelo prema svim standardima pisanja nauc¢nih i stru¢nih
radova i zadovoljili svi metodoloski zahtjevi utemeljeni su zadaci istrazivanja a koji su
bili solidna osnova i za definiranje hipoteze.

Zadaci su definisani sa ocekivanjima da se utvrdi postojanje statisticki znacajnih
razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola na podru¢ju Kantona Sarajevo u
procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol, $kolu koju pohadaju
(osnovna ili srednja) i uspjeh u prethodnom razredu.

Zadovoljavaju¢em uzorku istrazivanja, dakle u¢enicima osnovnih i srednjih $kola
na podrucju Kantona Sarajevo, ponudili smo Anketni upitnik i petostepenu Likertovu
skalu procjene kojom smo nase zadatke kroz hipotezu pretocili u varijable te ih ponudili
ispitanicima. Kroz varijable smo ucenicima otvorili mogu¢nost da iznesu svoj stav o
tome da li se nastavnici sa ucenicima dogovaraju, da li nastavnici dozvoljavaju da im
ucenici bilo $to sugeridu; da li nastavnikova autoritativna komunikacija kod ucenika
izaziva strah, nelagodu i nesigurnost; da li se ucenici podsti¢u na iznalazenje novih
izvora informacija, da li nastavnici konsultuju u¢enike pri donosenju odluka na casu i
nacinu rada, te da li u realizaciji nastave, nastavnici sa ucenicima komuniciraju
otvoreno, demokratski i uvazavaju misljenje ucenika.

1. KOMUNIKACIJA

Posebno vazan segment za kvalitetan odgojno-obrazovni process jeste kvalitetna
komunikacija i ona predstavlja sustinu ovoga procesa. Za komunikaciju Zvonarevi¢
kaze da je to “razmjena poruka izmedu osoba koje komuniciraju ,, (Zvonarevi¢, 1976,
str. 248), dok Rot (1982) smatra da je to ,takav odnos medu jedinkama, takva vrsta
interakcije, pri kojoj se veza medu jedinkama ostvaruje preko vrste drazi koju nazivamo
znakovima“ ( Rot, 1982, str. 15).

Komunikacija je "vrsta interakcije u kojoj se preno$enje znacenja izmedu dvije ili
vi$e osoba odvija putem kori$tenja simbola" (Bratani¢, 1993, str. 36), odnosno, "proces
stvaranja znacenja izmedu dvije ili viSe osoba" (Ibidem, str. 76.). Komunikacija je
"usmena razmjena poruka izmedu najmanje dvije osobe, sa odredenim ciljem, koje se
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uvijek odvijaju u okviru neke situacije, koja na izvjestan nacin, odreduje tok takve
razmjene" (Ivi¢isaradnici, 1987, str. 13). Za komunikaciju Radojkovi¢ i Bordevi¢ (2001)
kazu da je to “proces razmjene znakova i simbola koji inicira i u¢estvuje u tome barem
jedan od svjesnih subjekata” (Radojkovi¢ i Dordevi¢, 2001, str. 22).

2. TRADICIONALNA NASTAVA

Tradicionalna nastava pretpostavlja nastavnika kao dominirajuceg subjekta u kojoj
je ucenik objekat za reprodukciju sadrzaja bez mogucnosti za vlastiti izri¢aj u formi
prijedloga, stavova ili miljenja jer im na putu stoji nastavnikova jednosmjernost u
komunikaciji. Ovu, jednosmjernu komunikaciju karakterizira frontalni oblik rada u
kojoj izostaje ucenikov aktivitet i mogucnost inividualnog napredovanja shodno
predznanjima i sposobostima, $to u konacnici snazno utjece na motiviranost ucenika
§to je posebno vazno, jer u tradicionalnoj nastavi ucenici imaju veoma nizak stepen
motivisanosti.

Ovaj nedostatak individualizacije u tradicionalnoj nastavi utjece s jedne strane na
podizanje unutarnje i vanjske motivacije, a sa druge, realnu i objektivnu evaluaciju
ucenickih znanja i postignu¢a. U dominantnoj spoljadnjoj motivaciji tradicionalne
nastave ucenici se “trude” da zadovolje nastavnikova ocekivanja, ocekivanja svojih
roditelja i okruzenja, dok kod unutra$nje motivacije, koja nije njihov primarni cilj, oni
ostaju pasivni; samo “prate” izlaganje nastavnika, bez osjecaja odgovornosti za ucenje,
posebno iz razloga $to njihove potrebe i moguénosti nisu uskladene sa nastavom.

U sredistu tretiranja tradicionalne nastave kandidiraju se kognitivni ciljevi u¢enja
pogodni za reprodukciju programskih sadrzaja koji idu jednosmjerno, od subjekta
nastave (nastavnika) prema objektu nastave (uceniku) i prilagodeni su prosjecnom
uceniku. Nastavniku je u hijerarhijskim odnosima u procesu sticanja znanja osigurana
glavna uloga; od samostalnog planiranja i realizacije do evaluacije i izbora primjera, dok
je u¢eniku rezervisana pasivna pozicija, bez uc¢es¢e u planiranju, pasivno slusajenje, bez
sudjelovanja u evaluaciji, bez sposobnosti primjene.

U tradicionalnoj nastavi se znanje stjeCe na reproduktivan nacin (a ne aktivhom
izgradnjom znanja), prezentacijom gotovih cinjenica najces¢e verbalnim metodama,
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izostavljajuc¢i ucenikov intelektualni napor kao vazne supstance ucenja pa ucenici ne
mogu ostvariti svoj vlastiti identitet i osobni maksimum.

Dakle, zapostavljena je samostalnost u radu ucenika, proucavanje i analiticko
ucenje jer je kod subjekta nastave (nastavnika) nastavni sadrzaji nisu bili jasni, aktivnosti
nisu bile $arolike, nedostajala je topla emocionalna klima, favorizovalo se ucenje iz
udzbenika (osnovi i nerijetko jedini izvor znanja) i mehanicko memorisanje kojem je
nedostajalo primjenjivo i stvaralacko znanje.

2.1. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi

Ono S§to karakterizira komunikaciju u tradicionalnoj nastavi jeste da je ona
jednosmjerna, a samim time i da je autokratska, odnosno da je “sva mo¢” u odlucivanju
i komunikaciji koncentrisana u rukama nastavnika. Bez ogranic¢enja u odlucivanju,
nastavnik sve svoje aktivnosti planira sam donoseci samostalo i sve odluke u realizaciji
vlastitoga plana. Nastavnik u komunikaciji sa ucenicima odreduje zadatke za sve
ucenike te vrsi kontrolu njihovog izvr$enja. Da je komunikcija u tradicionalnoj nastavi
jednosmjerna, odnosno, autokratska, slazu se brojni autori poput Sejtanic¢a (2019), za
koju kaze da ne uvazava misljenja ucenika i iskoristava nastavnicki polozaj, odnosno, da
se sastoji od “kori$tenja nadredenog polozaja nastavnika, njegove modi i utjecaja koji
odreduje koje sadrzaje i na koji nacin ucenici trebaju usvojiti” (Sejtanié, 2019, str. 210).

U tradicionaloj nastavi, u komunikacijskom procesu informacije teku samo od
jednog subjekta ka drugom ili drugima, a ne obratno, govorimo o jednosmjernoj
komunikaciji. U njoj nema povratne informacije. Ukoliko nastavnik u nastavnom
procesu koristi ovu komunikaciju ne zna da li su u¢enici razumjeli sadrzaj koji je izlozio.
Kod takvih, autoritativih nastavnika ucenici nemaju moguc¢nost za samoizrazavanje,
izostaje inicijativa, §to u konacnici smanjuje kreativne sposobnosti ucenika.

Jednostrana komuikacija je dominiraju¢a komuikacija u tradicionalnoj nastavi i
kod ucenika nije opéeprihvacena koliko god se podugo zadrzala iz razloga, prije svega,
nastavnikove nespremnosti da je zamijeni dvosmjernom. Ona nastavnike sputava u
realizaciji nastavnih sadrzaja, ograni¢ava njegove komunikacijske sposobnosti, dok kod
ucenika, s jednu stranu izostaju ocekivani ishodi, a sa drugu, zbog izostanka
horizontalne interakcije (ucenik - wucenik), odnosno, socijalizacije, izostaje i
motivirajuc¢a radna klima, odnosno, vertikalna interakcija (nastavnik - ucenik). Tako
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ucenici ne ostvaruju toliko potrebnu samostalnosti i inicijativu, te su skloni agresivnom
odnosu kako prema nastavniku, tako i pema c¢lanovima svoje obitelji. Takvu,
tradicionalnu (predavacku) nastavu sa jednostranom komunikacijom izmedu
nastavnika i uc¢enika karakterizira dominantno predavacka metoda (verbalni transfer
znanja), usmjerena na pruzanje informacija i koja za cilj ima isklju¢ivo nastavnikovo
izlaganje nastavnih sadrzaja bez mogucosti vertikalne (nastavik-ucenik) i horizontalne
(ucenik - ucenik) interakcije. Izostanak interakcije za posljedicu ima i slab recipro¢an
odnos ucenika, odosno izostanak socijalizacije (Tomi¢ i Osmi¢, 2006).

Odgojno - obrazovni proces ne postoji bez komuniciranja. On moze ostvariti svoju
svthu tek dvosmjerno$¢u kretanja izmedu sudionika" ( Muzi¢, 1979 ), odnosno
interakcijom. Pod pojmom interakcija podrazumijevamo "medusobno djelovanje ljudi
koji jedni prema drugima zauzimaju stavove i koji sebi obostrano odreduju ponasanje
(Verchert, 1978, a prema Bratani¢, 1993, str.76.). Za razliku od jednosmjerne
komunikacije, u dvosmjernoj komunikaciji postoji povratna informacija, u kojoj
»sagovornici medusobno reagiraju i recipro¢no utjecu jedan na drugoga. Jedan i drugi
razgovaraju te se i jedan i drugi mijenjaju. Iz takvog razgovora svi sugovornici izlaze
drugaciji. Na pocetku i na kraju razgovora oni vise nisu isti. To je razgovor u kojem se
slusa, razmislja i govori " (Brajsa , 1994, str.74).

U nastojanjima da se poveca angazman ucenika u odgojno obrazovnom procesu,
da se komunikacija usmjeri ka subjektu nastave (u¢eniku) nuzno je fokus poducavanja
koji temelji tradicioalnu nastavu transformisati u konstruktivisticki pristup ucenju u
nastavi, a za to se imperativno namece potreba promjene komunikacijske paradigme na
svim obrazovnim nivoima, od predskolskog, do univerzitetskog nivoa.

Komunikacijski model za nastavni proces je ponudio i Vilotijevi¢ (1999) kroz ciklus
koji kreira a pocinje od a) informacija tj. posiljaoca koji b) $ifruje poruku (pretvara je u
rijeci, simbole), zatim c) bira kanale koji sluze za d) premos¢ivanje do primaoca: tok
poruke kroz kanale ometaju e) ometaci; prosljeduje je u komunikaciono odrediste
(zapisuje, obraduje, zapamcuje, uskladistava poruku) i g) $alje povratnu informaciju
posiljaocu. Na istom tragu je Sejtani¢ (2019) koji smatra da su osnovni elementi
komunikacionog procesa: poruka, posiljalac, kodiranje, kanal, primalac poruke,
dekodiranje, povratna informacija (feedback) i Sumovi.
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2.2. Komunikacija u inovativnoj nastavi

Efikasnost odgoja u $koli u najvecoj mjeri ovisi upravo “o kvaliteti komunikacije
koja se uspostavlja i ostvaruje medu svim sudionicima” (Bratani¢, 2002, str. 74).
Uspje$na komunikacija nastavnika jeste umijece da se poveze sa ucenicima na njihovom
nivou, $to je preduslov i kvalitetnije komuikacije u nastavi koja nema samo svrhu
pruzanja informacija, nego i da ih “poti¢e na misaonu aktivnost, budi krativnost,
obogacuje njihov duh i razvija cjelokupnu njihovu osobnost ..., (ibidem, str. 88).
Uspjesnoj komunikaciji znacajan doprinos daju i ispoljavanje, videnje, shvacanje i
usvajanje osjecaja, koje su temelj novog nac¢ina komuniciranja, a to ukljucuje i sposobost
nastavnika da te svoje osjecaje opiSe verbalo, dakle rije¢ima, $to vodi dijalogu sa
ucenicima koji u konacnici olaksava odnose na relaciji nastavik ucenici. S drugu stranu,
iznoSenje ucenikovih osjecaja u jednom od dva nacina izrazavaja osjecanja (verbalno i
neverbalno) je prilika za nastavnika da ih uz uslov iskrenosti prihvati i na pravi acin
afirmira.

Demokratska komunikacija - Nasuprot komunikaciji u tradicionalnoj skoli, u kojoj
je dominantna autokratska, jednosmjerna komunikacija, u odgojno obrazovnu procesu,
u “novoj $koli” sve prisutnija je demokratska komunikacija u kojoj su sudionici procesa
potpuno ravnopravni, odnosno, dvosmjerna komunikacija u kojoj se pojavljuje i
povratna informacija. U okruzenju sa dominantno demokratskom komunikacijom
nastavnici traZe na¢ina da motiviraju uc¢enike i uklju¢uju ih u odgojno-obrazovni proces
kao ravnopravne partnere u raspravama, planiranju, zajednickom donosenju odluka, ali
i obostranom odgovornos¢u.

Ucenici mogu bez ustrucavanja da pitaju nastavnike sve $to ih zanima, “da
nastavniku predlazu rjeSenja i iznose svoje misljenje bez straha da ¢e ih zbog toga
nastavnik kazniti” (Sejtani¢, 2019.str. 210). Uspjesna demokratska komunikacija
odlikuje i uspje$nog nastavnika, jer je vodenje “osnovni element uspjesnog odgoja i
obrazovanja.... Nije dovoljno ucenicima samo podijeliti zadatke. Valja ih za njih
oduseviti...” (Brajsa, 1993, str. 130).

Dvosmjerna komunikacija - Postojanje povratne iformacije u komunikaciji ¢ini je
dvosmjernom. U nastavnom procesu, ucenici kao primaoci informacija imaju potrebu,
interesovanje ili Zelju da istu komentari$u, da kazu svoje misljenje ili sud o informaciji.
Nastavnici i ucenici u ovoj, dvosmjeroj komunikacija u nastavnom procesu ostvaruju
interakciju, diskutuju i zajedno izose svoje svoje stavove i misljenja. Ucenici pitaju
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nastavnike $to Zele, uzvracaju i pritom $alju poruku nastavniku o stepeu prijema i
razumijevanja informacije. Za uspjesnu realizaciju odgojno-obrazovnog procesa, ova
vrsta komunikacije je najpogodnija i najkvalitetnija. O vaznosti dvosmjerne
komunikacije govori i Brajsa (1994) napomenuvsi da sagovorici u dvosmjernoj
komunikaciji “medusobno reaguju i recipro¢no utic¢u jedan na drugoga. Jedan i drugi
razgovaraju, te se i jedan i drugi mijenjaju. Iz takvog razgovora svi sagovornici izlaze
drugaciji. Na pocetku i na kraju razgovora oni vise nisu isti. To je razgovor u kojem se
slusa, razmislja i govori" (Brajsa, 1994, str. 22).

Verbalna komunikacija - Razmjena poruka izmedu nastavnika i ucenika, uz
upotrebu rijeci, jeste verbalna komunikacija, u kojoj je razgovor oblik komuniciraja. Cilj
verbalne komunikacije jeste pruzanje obostranih informacija, ideja, prijedloga,
misljenja, stajaliSta, osjecaje i uvjerenja izmedu nastavnika i ucenika, i u kojoj su kod
sudionika verbalne komunikacije nuzno posjedovanje dvije vjestine (slusanje i
govorenje). Najces¢i oblik slusanja u verbalnoj komunikaciji jeste aktivno slusanje sa

“tl
osjecanja, zelje, potrebe. “Ti” poruke sluze za nudenje gotovih rjesenja ili poruka sa

i “ja” porukama. “Ja” poruke imaju smisao da se iznesu li¢na misljenja, stavovi,

[e3)

negativnom konotacijom. Aktivho slusanje sa “ti” i “ja” porukama u odgojno-
obrazovnom procesu mogu poluciti dobre rezultate uz uslov da nastavnici “poduce”
ucenike ovakvom vidu komunikacije. Verbalnu komunikaciju je nuzno povezati sa
dvosmjernom komunikacijom u kojoj ¢e ucenici mogli postavljati pitanja i davati

sugestije i mi§ljenja, kako bi se u odgojno-obrazovnom procesu izbjegao verbalizam.

Neverbala komunikacija - IznoSenje osje¢aja neverbalnim porukama (u
neverbalnoj komunikaciji nastavnika i ucenika) je jace od iznoSenje istih tih poruka
rije¢ima, jer neverbalni znakovi su snazniji od izrazavanja osjecaja rije¢ima, jer je
neverbalna poruka maje svjesna i moZemo imati viSe povjerenja u nju, od verbalne.

Ako nastavnik zeli uceniku pokazati prijateljstvo, podrsku i Zelju za saradnjom
pruzit ¢e mu osmijeh, zeli li mu pokazati ljubav i postovanje, ostvarit ¢e Sto vise
kontakata o¢ima. Posebno je vazno uspostaviti tu prvu interakciju (na pocetku c¢asa) sa
ucenicima neverbalnim znakovima; prvim osmijehom, vedrim pogledom, nac¢inom
odijevanja, rasirenim rukama.

U pogledu i prvom nastupu ucenici (svjesno ili nesvjesno) oc¢ekuju uspostavljanje
interakcije sa nastavnikom kroz misli, Zelje, misli, osjecaje i ocekivanje U takvoj
nastupnoj neverbalnoj komunikaciji, ucenici prepoznaju kroz neverbalne znakove
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nastavnika njegovu opustenost, naklonost, njegovu spremnost da im pomogne, njegovu
zainteresovanost i entuzijazam.

U neverbalnoj komunikaciji nastavnika i u¢enika moguce je na vise razli¢itih nacina
izraziti osjecaje, jer sudionici neverbalne komunikacije nerijetko nisu ni svjesni svojih
pokreta ruku ili tijela (rasirene ruke - znak vjernosti, osjecajnosti, istine, i privrzenosti),
izraza lica (ugodno, drago lijepo) ili boje glasa (boja glasa otkriva toplina nastavnikovog
srca, osjetljivost, naklonost), kretanje po razredu, prostorna udaljenost (blizina u¢eniku
podstice interakciju), dodir (podrska uc¢eniku kada posustaje), kao nacin odijevanja,
miris. U neverbalnoj komuikaciji Salju¢i neverbalne poruke, nastavnik moze
razumljivije izraziti simpatije, interes ili toplinu prema ucenicima (Brajsa, 1994.) Prema
Radojkovi¢, Mileti¢ (2005), neverbalna komunikacija se “ostvaruje primjenom dvije
vrste simbolickih sistema: paralingvisticki i ekstralingvisticki” (Radojkovi¢, Miletié,
2005, str. 46).

Kako je komuniciranje uvijek dvosmjeran proces, od posebne je vaznosti povratna
informacija u komunikaciji, pri ¢emu je povratna informacija integralni dio nastavog
procesa, koju nastavnik ostvaruje pracenjem neverbalnih zakova uc¢enika dok nastavnik
predaje. Sto je povratna informacija uspje$nija, to je i nastava uspjesnija, no, uspjeh se
ogleda i u tome kakav je kvalitet povratne informacije od nastavnika bilo da je sadrzana
u broj¢anoj ocjeni ili kroz opisno ocjenjivanje.

Nastavnik ¢e neverbalne znakove (interakcija znakovima) koje mu $alju ucenici
prepoznati u pokretu ociju i usta, izrazu lica, polozaju tijela osiguravajuci tako povrat
iformacije, odnoso, dvosmjernost procesa.

Potvrda da ucenik razumije ono $to nastavnik govori kroz neverbali znak, moze se
osigurati kroz zainteresovani izraz lica, tijelo i glavu u poziciji slusanja, direktni pogledi
u oci nastavnika, aktivno pracenje izlaganja (Neill, 1994). Uspjeh komunikacije je
prepoznat kroz jednako tumacenje znakova kako od strane nastavnika, tako i od strane
ucenika. Realizacija i kvalitet poslane poruke ne ovisi o kvaliteti poslane poruke, nego o
kvaliteti primljene poruke, pa je uskladivanje kvaliteta ove dvije poruke (poslane i
primljene) u toku komunikacije nastavnika i ucenika temelja je zadaca uspje$nog
razgovora (Brajsa, 1994). Uloge nastavnika (posiljaoca poruke) i ucenika (primaoca
poruke) u slozenoj komunikacijskoj dinamici se stalo izmjenjuju.
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3. RAZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Temeljem definisanih ciljeva i zadataka ovoga empirijskog istrazivanja nastojali
smo dobiti misljenja u¢enika osnovnih i srednjih $kola o komunikaciji u tradicionalnoj
nastavi, o tome da li se nastavnici sa ucenicima dogovaraju, da li u¢enici nastavnicima
mogu bilo $to da sugerisu, da li autoritativna komunikacija kod ucenika izaziva strah,
nelagodu i nesigurnost; da li se ucenici podsti¢u na iznalazenje novih izvora informacija
(internet), da li nastavnici konsultuju ucenike pri donosenju odluka na c¢asu i nac¢inu
rada, te da li u realizaciji nastave, nastavnici sa ucenicima komuniciraju otvoreno,
demokratski i uvazavaju misljenje ucenika.

Shodno metodoloskim zahtjevima, metodama, tehnnikama i instrumentima
istrazivanja, te upitnikom i petostepenom Likertovom skalom procjene, obavljeno je
istrazivanje, a podaci koji su dobiveni, obradeni su programskim paketom SPSS.

3.1. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi

Hipoteza: Ne postoji statisticki znacajna razlika u stavovima ucenika osnovnih i
srednjih §kola na podruc¢ju Kantona Sarajevo u procjeni komunikacije u tradicionalnoj
nastavi, s obzirom na spol, $kolu koju pohadaju (osnovna ili srednja) i uspjeh u
prethodnom razredu.

Tabela 1. Mjere centralne tendencije, varijabilnosti i distribucije frekvencije
obiljezja - Komunikacija u tradicionalnoj nastavi

Indikator N M SD 1(%) 2(%) 3% 4(%) 5(%)
KTN1 155 3,88 ,97 2,60 5,80 20,60 42,60 28,40
KTN2 155 3,90 ,89 1,30 5,20 21,90 45,80 25,80
KTN3 155 3,68 ,99 3,90 6,50 27,70 41,90 20,00
KTN4 155 243 1,01 16,80 43,20 23,20 14,20 2,60
KTN5 155 2,17 1,01 27,70 41,30 18,70 10,30 1,90
KTN6 155 1,98 ,98 33,50 46,50 11,60 5,20 3,20

Napomena: KTN 1/6 Komunikacija u tradicionalnoj nastavi 1-6; M-aritmeticka
sredina; SD-standardna devijacija
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Izrac¢unata aritmeticka sredina (M) od 3,01 pokazuje da je komunikacija u
tradicionalnoj nastavi, po procjeni ucenika osnovnih i srednjih $kola na podrucju
Kantona Sarajevo, srednje zastupljena. Vrijednost standardne devijacije (SD) od 0,97
ukazuje da je rasipanje oko aritmeticke sredine vece, $to potvrduje i koeficijent
varijabilnosti (CV) od 32,23% a time i slabiju homogenost dobivenih rezultata za ovaj
uzorak ispitanika.

Na osnovu dobivenih rezultata vidimo da vec¢ina u¢enika smatra da u tradicionalnoj
nastavi nastavnici ne saraduju sa ucenicima, da se ne dogovaraju, da nastavnici
ucenicima ne dozvoljavaju da im ucenici bilo $ta sugeriSu, te da nastavnikova
autoritativna komunikacija kod ucenika izaziva strah, nelagodu i nesigurnost. Vec¢ina
ucenika se ne slaze s tvrdnjom da nastavnici u tradicionalnoj nastavi podsti¢u uc¢enike
da pronalaze nove izvore informacija, da nastavnici u¢enicima prepustaju ucestvovanje
i donosenje odluka na casu, te da nastavnici sa ucenicima komuniciraju otvoreno i
demokratski, uvazavajuci njihovo misljenje.

Tabela 2. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi — uporedivanje po spolu (t-test)

Razl. t-
Parametri spol N M SD a F Znac. . Znac.
M vrijed.

M 71 3,09 .43
KTNZ . ,15 036,850 2,149 ,033
Z 84 294 ,44

Napomena: KTNZ- Komunikacija u tradicionalnoj nastavi (zbirno); N-ukupan
broj ispitanika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; Razl. M-razlika
aritmetickih sredina; F i Znac.- Levenov test jednakosti varijansi; t-vrijed. i Znac.-
vrijednost t-testa i njegova znacajnost;

Vrijednost t=2,149 i njegova znacajnost Sig.= ,033 nam ukazuju da postoji
statisticki znacajna razlika u stavovima izmedu ucenika s obzirom na njihov spol u
percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi.

Na osnovu aritmeticke sredine (M) uocavamo da djecaci imaju pozitivnije stavove
u odnosu na djevojcice, te da je odstupanje od aritmeticke sredine (SD) vece kod
djevojc¢ica. Na osnovu dobivenih rezultata zaklju¢ujemo da nije potvrden prvi dio
hipoteze da ne postoji statisticki znac¢ajna razlika u stavovima ucenika (osnove i srednje
$kole) u procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol.
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Tabela 3. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi — uporedivanje s obzirom na $kolu
koju pohadaju (osnovnu ili srednju) t-test

Razl. t-
Parametri  $kola N M SD az F Znac. . Znac.
M vrijed.

0 76 2,99 39
KTNZ snovna 203 2251 136  -416  ,678
Srednja 79 3,02 49

Napomena: KTNZ- Komunikacija u tradicionalnoj nastavi (zbirno); N-ukupan
broj ispitanika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; Razl. M-razlika
aritmetickih sredina; F i Znac¢.- Levenov test jednakosti varijansi; t-vrijed. i Znac.-
vrijednost t-testa i njegova znacajnost;

Vrijednost t= -,416 i njegova znacajnost Sig.= ,678 nam ukazuju da ne postoji
statisticki znacajna razlika u stavovima izmedu ucenika s obzirom na $kolu koju
pohadaju (osnovnu ili srednju) u percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi. Na
osnovu aritmeticke sredine (M) uo¢avamo da su ucenici srednje $kole imaju nesto
pozitivnije stavove u odnosu na u¢enike osnovne skole. Na osnovu dobivenih rezultata
zakljuCujemo da je potvrden drugi dio trece hipoteze da ne postoji statisti¢ki znacajna
razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola na podrucju Kantona Sarajevo u
procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na Skolu koju pohadaju
(osnovnu ili srednju).

Tabela 4. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi - uporedivanje obzirom na uspjeh
ucenika (F-test)

Parametar N Df F Sig.
KTNZ 155 3 3,759  ,012

Napomena: KTNZ- Komunikacija u tradicionalnoj nastavi (zbirno); N-ukupan
broj ispitanika; df- broj stepena slobode; F i Sig.- vrijednost F-testa i njegova znacajnost

Vrijednost F-testa i njegova znacajnost (Sig.) pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu ucenika s obzirom na njihov uspjeh u percepciji komunikacije
u tradicionalnoj nastai.
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Tabela 5. Komunikacija u tradicionalnoj nastavi - uporedivanje obzirom na uspjeh
ucenika (LSD)

USPJEH UCENIKA MD SE SIG.

dovoljan dobar -123 212 ,563
vrlo dobar ,176 ,201 ,384
odli¢an ,195 ,202 ,338
dobar dovoljan ,123 212 ,563
vrlo dobar ,299* 1,100 ,003
odli¢an ,318* ,103 ,002
Vrlo dobar -176 201 ,384
dovoljan -,299*  ,100 ,003
dobar ,019 ,078 ,807
odli¢an

odli¢an dovoljan 5195 202 ,338
dobar -,318%  ,103 ,002
vrlo dobar -019  ,078 ,807

Napomena: MD -razlika aritmetickih sredina; SE- standardna greska; SIG.-
statisticka znacajnost *- postoji statisticki znacajna razlika na nivou p<0,05

Rezultati Post Hoc testa pokazuju da se dobri ucenici statisticki znacajno razlikuju
od vrlodobrih i odli¢nih ucenika u percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi.
Izmedu ostalih grupa razlike nisu statisticki znacajne.

Dakle, zaklju¢ujemo da nije potvrden trec¢i dio hipoteze da ne postoji statisticki
znacajna razlika u stavovima ucenika (osnovnih i srednjih Skola) u procjeni
komunikacije u tradicionalnoj nastavi s obzirom na uspjeh u prethodnom razredu.

Obzirom da su utvrdene razlike izmedu ucenika s obzirom na spol i na uspjeh, a
nisu utvrdene s obzirom na $kolu (osnovnu i srednju) koju uc¢enici pohadaju mozemom
zakljuciti da je samo djelimi¢no potvrdena hipoteza da ne postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola u procjeni komunikacije u
tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol, $kolu koju pohadaju (osnovnu i srednju) i
uspjeh u prethodnom razredu.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Istrazivacki zadatak u kandidiranoj temi o specifi¢nosti komunikacije u
tradicionalnoj nastavi je bio da se utvrdi postojanje statisticki znacajnih razlika u
stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola na podrucju Kantona Sarajevo u procjeni
komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol, $kolu koju pohadaju (osnovna
ili srednja) i uspjeh u prethodnom razredu.

U prvom istrazivackom dijelu zadatak je bio da se utvrdi postojanje statisticki
znacajnih razlika u stavovima ucenika (osnove i srednje $kole) u procjeni komunikacije
u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol.

Dobijeni rezultati ukazuju da veéina ucenika smatra da u tradicionalnoj nastavi
nastavnici ne saraduju sa ucenicima, da se ne dogovaraju (slazem se 42.60% i potpuno
se slazem 28.40%); da nastavnici uc¢enicima ne dozvoljavaju da im ucenici bilo $ta
sugeriSu (slazem se 45.80% i potpuno se slazem 28.80%); te da nastavnikova
autoritativna komunikacija kod ucenika izaziva strah, nelagodu i nesigurnost (slazem se
41.90% i potpuno se slazem 20.0%). Vecina ucenika se ne slaze s tvrdnjom da nastavnici
u tradicionalnoj nastavi podsticu u¢enike da pronalaze nove izvore informacija (uopste
se ne slazem 43,20% i ne slazem se 23,20%); da nastavnici ucenicima prepustaju
ucestvovanje i donoSenje odluka na ¢asu (uopste se ne slazem 27,70% i ne slazem se
41,30%); te da nastavnici sa ucenicima komuniciraju otvoreno i demokratski,
uvazavajuci njihovo misljenje (uopste se ne slazem 33,50% i ne slazem se 46,50%).

Vrijednost t=2,149 i njegova znacajnost Sig.= ,033 nam ukazuju da postoji
statisticki znacajna razlika u stavovima izmedu ucenika s obzirom na njihov spol u
percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi.

Na osnovu aritmeticke sredine (M) uocavamo da djecaci imaju pozitivnije stavove
u odnosu na djevojcice, te da je odstupanje od aritmeticke sredine (SD) vece kod
djevojc¢ica. Na osnovu dobivenih rezultata zakljucujemo da nije potvrden prvi dio
hipoteze da ne postoji statisticki znac¢ajna razlika u stavovima ucenika (osnove i srednje
$kole) u procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol.

Vrijednost t= -,416 i njegova znacajnost Sig.= ,678 nam ukazuju da ne postoji
statisticki znacajna razlika u stavovima izmedu ucenika s obzirom na skolu koju
pohadaju (osnovnu ili srednju) u percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi. Na
osnovu aritmeticke sredine (M) uo¢avamo da su ucenici srednje $kole imaju nesto
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pozitivnije stavove u odnosu na u¢enike osnovne skole. Na osnovu dobivenih rezultata
zakljucujemo da je potvrden drugi dio trece hipoteze da ne postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola na podruéju Kantona Sarajevo u
procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi, s obzirom na Skolu koju pohadaju
(osnovnu ili srednju).

Vrijednost F-testa i njegova znacajnost (Sig.) pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu ucenika s obzirom na njihov uspjeh u percepciji komunikacije
u tradicionalnoj nastavi.

Rezultati Post Hoc testa pokazuju da se dobri ucenici statisticki znacajno razlikuju
od vrlo dobrih I odli¢nih ucenika u percepciji komunikacije u tradicionalnoj nastavi.
Izmedu ostalih grupa razlike nisu statisticki znacajne. Zaklju¢ujemo da nije potvrden
tre¢i dio hipoteze da ne postoji statisticki znacajna razlika u stavovima ucenika
(osnovnih i srednjih Skola) u procjeni komunikacije u tradicionalnoj nastavi s obzirom
na uspjeh u prethodnom razredu.

Obzirom da su utvrdene razlike izmedu ucenika s obzirom na spol i na uspjeh, a
nisu utvrdene s obzirom na $kolu (osnovnu i srednju) koju uc¢enici pohadaju mozemom
zakljuciti da je samo djelimi¢no potvrdena hipoteza da ne postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima ucenika osnovnih i srednjih $kola u procjeni komunikacije u
tradicionalnoj nastavi, s obzirom na spol, $kolu koju pohadaju (osnovnu i srednju) i
uspjeh u prethodnom razredu.

Tokom teorijskog dijela su izloZene, a empirijski su potvrdene neke specifi¢nosti
komunikacije u tradicionalnoj nastavi od kojih je njena jednosmjernost od nastavnika
prema uceniku posebno prepoznatljiva. Nastavnik nema ogranicenja u odlucivanju,
sam planira i sam realizuje nastavne sadrzaje. Nastavnik u komunikaciji sa u¢enicima
odreduje zadatke za sve ucenike i vrsi kontrolu njihovog izvrSenja. U jednosmjernoj
komunikaciji u tradicionalnoj nastavi, nastavnik koristi svoju nadredenu poziciju, svoju
moc¢ i utjecaj odredujuci sadrzaj i nacine realizacije tih sadrzaja. Nastavnik je jedini izvor
informacija, koje teku od njega ka ucenicima, bez spoznaje jesu li ucenici razumjeli
sadrzaj koji je izlozio, odnosno bez povratne informacije. Ucenici kod takvih,
autoritativih nastavnika nemaju moguénost za samoizrazavanje, izostaje inicijativa, §to
u konacnici smanjuje kreativne sposobnosti uc¢enika. Takva, jednostrana komuikacija je
dominiraju¢a komuikacija u tradicionalnoj nastavi i ona kod ucenika nije
opc¢eprihvacena koliko god se podugo zadrzala iz razloga, prije svega, nastavnikove
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nespremnosti da je zamijeni dvosmjernom. Takva komunikacija i nastavika opterecuje,

jer ga u realizaciji nastavnih sadrzaja sputava, ona ograni¢ava njegove komunikacijske
sposobnosti, dok kod ucenika izostaju ocekivani ishodi.
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Apstrakt: Osnovni cilj ovog istraZivackog rada je sticanje razumevanja koncepta organizacione
komunikacije. Kada pojedinci teZe da ostvare svoju karijeru u oblastima kao S$to su menadZment,
administracija, pravo, obrazovanje, nauka, tehnologija, arhitektura, masovna komunikacija i tako dalje, za
njih je od najveée vaznosti da sprovode istraZivanja i povecavaju svoje znanje u smislu koncepta organizacione
komunikacije. Da bi razumeli koncept organizacijske komunikacije, od vitalnog je znacaja za pojedince da
sprovedu istraZivanje u smislu istorije organizacione komunikacije. Kroz istoriju, pojedinci ¢e razumeti kako
se odvija razvoj koncepta organizacione komunikacije. Unutar organizacija, kada se komunikacija odvija
medu clanovima, potrebno je da ostvare razlitite oblike komunikacije. To ukljucuje pregovaranje, ubedivanje,
trazenje, upucivanje i naredivanje.

Koncept organizacione komunikacije se smatra posebnom disciplinom. Pojedinci u velikoj meri koriste
tehnologije i internet u sprovodenju istraZivanja o tome. Pored toga, postoji veliki broj knjiga i clanaka u
smislu ovog koncepta. Glavne oblasti koje su uzete u obzir u ovom istrazivackom radu ukljucuju znacaj
koncepta organizacione komunikacije, istoriju organizacione komunikacije i faktore koje treba uzeti u obzir
u organizacionoj komunikaciji. Organizacijska komunikacija je Siroko polje koje obuhvata sve oblike
komunikacije koji omoguéavaju organizacijama kao $to su kompanije, viadine agencije i neprofitne
organizacije da funkcioni$u, rastu, povezuju se sa zainteresovanim stranama i doprinose drustvu.
Organizaciona komunikacija ukljucuje i internu komunikaciju, kao $to su moduli za obuku zaposlenih,
razmenu poruka o misiji organizacije, meduljudsku komunikaciju izmedu menadZmenta i zaposlenih i
profesionalnu komunikaciju kao $to su e-mejlovi. Takode ukljucuje spoline komunikacije kao $to su
saopstenja za odnose s javnoséu, saopstenja za javnost, marketinski materijali i brendiranje. Organizaciona
komunikacija je slozena po tome $to postoji mnogo pokretnih delova unutar organizacije, od kojih skoro svi
zahtevaju jasnu komunikaciju kako bi se maksimizirala efikasnost navedene organizacije. Zaista, sama
organizaciona komunikacija se sastoji od mnogih oblika prenosa informacija i posredovanja u odnosima, od
meduljudske komunikacije, grupne komunikacije i medukulturalne komunikacije, do masovne komunikacije
i digitalnih i drustvenih medija.

Kljucne reci: kompetencije, koncept, organizaciona komunikacija, znanje, metode, istraZivanja.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION CONCEPT

Abstract: The main goal of this research paper is to gain an understanding of the concept of
organizational communication. When individuals strive to pursue their careers in areas such as management,
administration, law, education, science, technology, architecture, mass communication and so on, it is of the
utmost importance for them to conduct research and increase their knowledge in terms of organizational
communication. To understand the concept of organizational communication, it is vital for individuals to
conduct research in terms of the history of organizational communication. Throughout history, individuals
will understand how the concept of organizational communication develops. Within organizations, when
communication takes place among members, they need to realize different forms of communication. This
includes negotiating, persuading, seeking, referring, and ordering.

The concept of organizational communication is considered a special discipline. Individuals make
extensive use of technology and the Internet to conduct research on this. In addition, there are a large number
of books and articles in the sense of this concept. The main areas considered in this research work include the
importance of the concept of organizational communication, the history of organizational communication
and the factors to be considered in organizational communication. Organizational communication is a broad
field that encompasses all forms of communication that enable organizations such as companies, government
agencies, and nonprofits to function, grow, connect with stakeholders, and contribute to society.
Organizational communication also includes internal communication, such as employee training modules,
organizational mission messaging, interpersonal communication between management and employees, and
professional communication such as e-mails. It also includes external communications such as press releases,
press releases, marketing materials and branding. Organizational communication is complex in that there are
many moving parts within an organization, almost all of which require clear communication to maximize the
effectiveness of that organization. Indeed, organizational communication itself consists of many forms of
information transfer and mediation in relationships, from interpersonal communication, group
communication and intercultural communication, to mass communication and digital and social media

Keywords: competencies, concept, organizational communication, knowledge, methods, research

UVOD

Organizaciona komunikacija se smatra deskriptorom onoga $to se desava unutar
organizacije. Za kvalitetno obavljanje svojih radnih obaveza, unapredenje strukture
organizacije i postizanje organizacionih ciljeva i zadataka, neophodna je medusobna
komunikacija pojedinaca. U ovom slu¢aju komunikacija se odvija u usmenoj i pismenoj
formi. Kada se pojedinci regrutuju, treba da produ kroz programe obuke. U ovim
programima sticu znanja u pogledu realizacije radnih zadataka, ostvarivanja
organizacionih ciljeva i o ukupnoj strukturi organizacije. Osim toga, oni su napravljeni
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da prepoznaju smisao i znacaj organizacione komunikacije. Organizaciona
komunikacija se odnosi na fenomen koji se desava unutar organizacija. Na primer, kada
menadzer odrzava prezentaciju unutar organizacije, on pokrece organizacionu
komunikaciju (An Introduction to the Organizational Communication). Da bi svoje
radne obaveze obavljali na dobro organizovan nacin i ostvarili Zeljene ciljeve,
neophodno je da svi ¢lanovi organizacije unaprede organizacionu komunikaciju i
razumeju koncept organizacione komunikacije.

1. ZNACAJ KONCEPTA ORGANIZACIONE KOMUNIKACIJE

Koncept organizacione komunikacije smatra se jednim od nezamenljivih
koncepata koji je vazan za sticanje efikasnog razumevanja funkcionisanja organizacione
strukture i procesa komunikacije. Postoje razli¢ite vrste organizacija: proizvodnja,
pruzanje usluga, obrazovne institucije, finansijske institucije, nevladine organizacije i
tako dalje. Sve organizacije imaju razlicite ciljeve. Kada pojedinci obavljaju svoje poslove
u okviru organizacije, ocigledno je da treba da se na efikasan nacin angazuju u
komunikacijskim procesima. Zadaci i aktivnosti pojedinaca su u velikoj meri
komunikativne prirode. Kada se zaposleni zaposljavaju u okviru organizacije, oni
moraju da stvore svest i nauce razli¢ite aspekte. Dakle, komunikacija se smatra
osnovnim konceptom i na nju treba stalno obracati paznju.

Sa napretkom i dolaskom modernizacije i globalizacije, pojedinci koriste
tehnologije u komunikaciji, kao i u realizaciji radnih obaveza. Kada se od zaposlenih
trazi da prosire svoje znanje i razumevanje u pogledu koris¢enja tehnologija i
savremenih i inovativnih metoda, potrebno je da se upisu u programe obuke. U ovim
programima se koriste razli¢ite metode i pristupi koji su potrebni za prenosenje znanja
zaposlenima. Stavige, pojedinci takode treba da na efikasan nacin komuniciraju sa
nadredenima, podredenima i kolegama. Komunikacija se moze odvijati usmeno i
pismeno. Organizovane su i seminare i radionice koje prenose znanja u pogledu
organizacione komunikacije. Kroz ove radionice i seminare, pojedinci su u moguénosti
da shvate znacenje i znacaj istorije organizacione komunikacije. Stoga se moze
konstatovati da se sticanje razumevanja znacaja organizacione komunikacije smatra
neophodnim na vise nacina.
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1.1.Istorija organizacione komunikacije

Istoriju organizacione komunikacije je teSko razumeti. U sticanju efikasnog
razumevanja istorije organizacione komunikacije postoje odredene komplikacije kroz
koje pojedinci treba da produ. Od proteklog perioda, pojedinci su shvatili da im je od
vitalnog znacaja da stvore svest o razli¢itim faktorima koji ¢ine organizacionu
komunikaciju. Kroz organizacionu komunikaciju, pojedinci su u mogucnosti da
razumeju kako se odvija funkcionisanje organizacije. Da bi doveli do efikasnog rasta i
razvoja organizacije, pojedinci treba da prepoznaju smisao i znacaj organizacione
komunikacije. Organizaciona komunikacija se sastoji od specifi¢cnog skupa ponasanja i
radnji koje se ispoljavaju unutar same organizacije. Kada pojedinci komuniciraju jedni
sa drugima, od vitalnog je znacaja za njih da prikazu razlicite akcije i dela kako bi odrzali
prijateljske odnose i odnose jedni sa drugima i generisali Zeljene rezultate. Clanovi
organizacije, zaposleni na razli¢itim nivoima, u stanju su da dovedu do poboljsanja svog
radnog ucinka, kada su u stanju da razumeju smisao i znacaj organizacione
komunikacije.

Organizaciona komunikacija se smatra akademskom disciplinom koja se sastoji od
intelektualne istorije, udzbenika, ¢lanaka, kurseva, i tako dalje. Drugi nacin opisivanja
organizacione komunikacije je nacin pruzanja opisa organizacija. Iz ove perspektive,
kada ¢lanovi organizacije medusobno komuniciraju, oni su u moguc¢nosti da razviju
svoja znanja, kompetencije i sposobnosti koje su neophodne za efikasno obavljanje
svojih radnih obaveza. Sveobuhvatno je shvaceno da pojedinci moraju biti dobro svesni
u pogledu obavljanja svojih radnih obaveza. Drugim re¢ima, potrebno je da poseduju
potrebna znanja i vestine. Ali osim znanja i ve$tina, pojedinci treba da uspostave
efikasne uslove komunikacije sa nadredenima, podredenima i kolegama. Efikasna
komunikacija daje znacajan doprinos u vodenju poboljsanja radnog ucinka kao i
ukupne strukture organizacije. Kada pojedinci stupaju u interakciju jedni sa drugima,
oni su u stanju da stvore svest, kao i da prosire svoje razumevanje u smislu razlicitih
oblasti. Ovo je olaksano razumevanjem istorije organizacione komunikacije. Stoga se
istorija organizacione komunikacije smatra vaznim konceptom.

Istorija organizacione komunikacije pocela je industrijskom revolucijom i
evolucijom moderne korporacije. Koncept organizacione komunikacije uzet je u obzir
1950-ih i 1960-ih godina. Tokom ranih godina, ve¢ina istrazivanja je sprovedena u
smislu istorije organizacione komunikacije. Ovo istrazivanje je sprovedeno iz
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drustveno-nauc¢ne perspektive. Proucavanje organizacija i organizacione komunikacije
je napredovalo hiljadama godina. Sticanje uvida u procese organizovanja i
komuniciranja je postalo sofisticirano. Disciplina organizacione komunikacije je
ojacana tokom 1960-ih. Ali tokom vremena, pretrpeo je transformacije. Informativni i
kriticki zaokreti koji su se desili poc¢etkom 1980-ih i zaokret na pocetku 21 veka,
znacajno su doprineli transformacijama u konceptu organizacione komunikacije.

Kada se pojedinci regrutuju u okviru organizacija, od njih se trazi da produ
programe obuke i razvoja. U ovim programima im se pruzaju informacije koje su
neophodne za zadovoljavajuce obavljanje radnih obaveza i postizanje Zeljenih rezultata.
Glavni koncepti koji se uzimaju u obzir u programima obuke i razvoja su istorijat
organizacije, poslovi, materijali, infrastruktura, resursi, tehnologije, alati, osoblje, druga
odeljenja, uslovi radne sredine i ciljevi i zadaci. Stavise, kroz pohadanje ovih programa,
pojedinci su u mogucnosti da shvate da treba da dobro komuniciraju i odrzavaju
efikasne uslove i odnose sa drugim ¢lanovima organizacije. Efikasna komunikacija
unutar organizacije smatra se klju¢nim aspektom u omogucavanju efikasnog obavljanja
posla i postizanja ciljeva i zadataka. Istorija organizacione komunikacije prenosi znanje
medu pojedincima da im je potrebno da stalno usavrsavaju svoje komunikacione vestine
kako bi promovisali dobar radni ucinak i postizanje ciljeva i zadataka. Stoga je od
najveceg znacaja razumeti istoriju organizacione komunikacije.

Istorija organizacione komunikacije prenosi znanje i razumevanje medu
pojedincima u smislu znacenja i znacaja komunikacije i na¢ina komunikacije. Nacini
komunikacije se smatraju neophodnim u olaksavanju komunikacije. Naj¢es¢i nacin
komunikacije je verbalna komunikacija. U ovom slucaju, pojedinci komuniciraju licem
u lice ili putem telefona. Kada je istorija organizacione komunikacije pocela da dobija
priznanje, pojedinci shvataju da se verbalna komunikacija smatra klju¢em kroz koji
pojedinci mogu da razmenjuju ideje i perspektive, stvaraju svest i dobijaju informacije.
Tokom 1950-ih i 1960-ih, pojedinci nisu koristili tehnologije za komunikaciju, pisani
oblik komunikacije je bio uobicajen. Pojedinci su pisali pisma i prenosili informacije.
Tokom vremenskog perioda sa napretkom i dolaskom modernizacije i globalizacije,
pojedinci su poceli da koriste tehnologije za komunikaciju. U sadasnjem postojanju,
pojedinci koriste racunare, laptopove, tablete i telefone za komunikaciju. Dakle, moze
se konstatovati da su u istoriji organizacione komunikacije napravljena poboljsanja kroz
koriS¢enje tehnologija.
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Kada se pojedinci regrutuju u okviru organizacije, oni imaju razlicite ciljeve i ciljeve
koje treba posti¢i. Da bi ostvarili ciljeve, stekli osecaj zadovoljstva poslom i zadrzali
posao, potrebno je da unaprede svoje komunikacijske vestine. Kroz istoriju
organizacione komunikacije, pojedinci su u stanju da shvate da treba marljivo i savesno
da rade na svojim radnim obavezama i postizanju organizacionih ciljeva i zadataka. U
skladu sa istrazivanjima u nekim slucajevima, pojedinci osecaju strah kada koriste
tehnologije za komunikaciju. U takvim slu¢ajevima, oni se upisuju u centre za obuku i
sprovode program za unapredenje svojih tehnickih vestina. Kada su pojedinci dobro
opremljeni kori$¢enjem tehnologija, sposobni su da ih koriste na dobro organizovan
nac¢in u komunikaciji, kao iu realizaciji zadataka i aktivnosti. Dakle, kroz istoriju
organizacione komunikacije, pojedinci su u stanju da steknu efikasno razumevanje u
smislu nac¢ina na koje se komunikacija odvija unutar organizacija. Dakle, moze se
konstatovati, razumevanje istorije organizacione komunikacije pokazalo se korisnim za
¢lanove u ostvarivanju li¢nih, ali i profesionalnih ciljeva.

2. FAKTORI KOJE TREBA UZETI U OBZIR U ORGANIZACIONO]
KOMUNIKACIJI

Faktori koje treba uzeti u obzir pri razumevanju organizacione komunikacije su
navedeni u nastavku:

Kultura - Clanovi organizacije komuniciraju jedni sa drugima na individualnoj
osnovi kao i u grupama. Kada komuniciraju, treba da uzmu u obzir norme, vrednosti,
standarde i principe organizacije. Kada supervizori komuniciraju sa zaposlenima kako
bi im preneli informacije o merama i strategijama koje su potrebne za efikasno
obavljanje radnih obaveza, treba da vode ra¢una o moralu i etici. Kultura je u slucaju
organizacione komunikacije fokusirana na diskurse i prakse koje bi na vise nacina bile
korisne za organizaciju. Kada su kulturni faktori naglaseni u organizacijama, od vitalnog
je znacaja za pojedince da osiguraju da su ovi faktori kompatibilni sa postizanjem ciljeva
i zadataka. U dovodenju do unapredenja organizacione kulture, vazni faktori koje treba
uzeti u obzir su individualna inicijativa, tolerancija na rizik, usmerenje, kontakt sa
menadzmentom, kontrola, identitet, sistem nagradivanja, tolerancija na sukobe i
obrasci komunikacije. Kada ¢lanovi organizacije steknu efikasno razumevanje ovih
faktora, sposobni su ne samo da na efikasan nacin razumeju koncept organizacione
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komunikacije, ve¢ ¢e i na zadovoljavajuci nacin obavljati svoje radne obaveze. Stoga je,
moze se konstatovati, kultura vazan faktor u razumevanju organizacione komunikacije.

Grupe i timovi - U okviru razli¢itih tipova organizacija, formiranje grupa i timova
je uobicajeno. Pojedinci ne mogu obavljati svoje poslove povuceno, pa je za njih klju¢no
da formiraju grupe i timove. Kada pojedinci rade na nekom zadatku ili projektu, kada
pripremaju izvestaj ili obavljaju druge poslove, neophodno je da komuniciraju i
formiraju grupe i timove. Formiranje grupa i timova pokazalo se da je u velikoj meri
korisno za ¢lanove. Clanovi tima su u moguénosti da primaju ideje i sugestije jedni od
drugih i pomazu u generisanju zeljenih rezultata. Kada pojedinci rade u grupi ili timu,
moraju uzeti u obzir da komunikacija sa drugima treba da se odvija na dobro
organizovan nacin. Vazni aspekti koji se stavljaju u funkciju su donosenje odluka,
pregovaranje, reSavanje konflikata i nesuglasica, upravljanje rizicima, upravljanje
finansijskim, tehnickim i ljudskim resursima i uvodenje novih pristupa i strategija.
Istorija organizacione komunikacije prenosi znanje i razumevanje u smislu znacaja
grupa i timova. Stoga se moze konstatovati da su grupe i timovi vazni faktori u sticanju
efikasnog razumevanja organizacione komunikacije.

Liderstvo - Liderstvo se smatra neophodnim faktorom u organizacione
komunikacije. U okviru organizacija, od lidera se trazi da obavljaju razlicite poslove. To
uklju¢uje pruzanje podrske i pomo¢i zaposlenima u obavljanju razlic¢itih radnih
zadataka, pruzanje reSenja za probleme i izazove, obezbedivanje resursa, alata,
tehnologija i materijala za poboljsanje radnog ucinka, stvaranje prijatnog i drustvenog
okruzenja, stavljanje na raspolaganje tuzioca za reSavanje zalbe, procedure, poseduju
pristupa¢nu prirodu i ljubazan odnos, cene i motivisu zaposlene, primenjuju
odgovarajuce strategije procene, imaju dobar smisao za humor i usaduju osobine
marljivosti, snalazljivosti i savesnosti. Istorija organizacione komunikacije stvara svest
medu c¢lanovima, posebno rukovodiocima, direktorima, supervizorima i tako dalje da
treba da sprovedu u funkciju liderske vestine kako bi promovisali efikasno
funkcionisanje organizacije. Lideri imaju vaznu ulogu. Oni moraju da se postaraju da
sprovode svoje radne obaveze i da nastave da povecavaju svoje vestine i sposobnosti na
kontinuiranoj osnovi. Ove vestine treba da budu korisne kako ¢lanovima, tako i
organizaciji u celini. Stoga, moze se konstatovati, liderstvo je vazan faktor u sticanju
efikasnog razumevanja organizacione komunikacije.
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Saradnja - Koncept organizacione komunikacije daje informacije u smislu faktora
saradnje. Kao §to je sveobuhvatno shvaceno, ne moze se raditi povuceno. Od vitalnog je
znacaja da pojedinci saraduju jedni sa drugima. Kada pojedinci rade isklju¢ivo na
projektu ili zadatku, onda takode moraju da saraduju sa svojim supervizorima ili
menadzerima. Jedna od glavnih prednosti saradnje je to $to su pojedinci u moguénosti
da dobiju ideje, sugestije i podrsku u smislu kako da izvrsavaju zadatke i aktivnosti na
odgovaraju¢i nacin i da generiSu Zeljene rezultate. Saradnja je tri tipa unutar
organizacija, sekvencijalna, funkcionalna i kombinovana/uskladena. U praksi se obi¢no
primenjuje sekvencijalni tip saradnje, kada je svaki segment specijalizovan i svaka faza
je samodovoljna. Funkcionalna saradnja se odnosi na saradnju koja se odvija u skladu
sa veStinama, sposobnostima i rotacijom poslova ¢lanova. U ovom sluéaju, sve strane
mogu pratiti svaku fazu. Kombinovana/uskladena saradnja je saradnja u kojoj se clanovi
tima dogovaraju oko zajednickih ciljeva i rade nezavisno na odvojenim delovima
projekta preduzimajuci sve zadatke i aktivnosti. Dakle, moze se re¢i da je saradnja vazan
faktor u sticanju efikasnog razumevanja organizacione komunikacije.

Konfliktne situacije - U nekim slucajevima dolazi do sukoba i neslaganja medu
¢lanovima organizacije. Mogu se razlikovati u svojim gledistima i perspektivama. Ali u
organizacijama, ¢lanovi su obi¢no svesni da moraju uspostaviti mirne i prijateljske
odnose i odnose jedni sa drugima i sprijeciti sukobe i nesuglasice da poprime ve¢i oblik.
Kroz istoriju organizacione komunikacije, pojedinci su u stanju da shvate da treba da
sprovode mere za ublazavanje konfliktnih situacija i da komuniciraju na efikasan nacin.
Razli¢iti faktori koji dovode do konfliktnih situacija su procedure, metode, strategije,
pristupi, radne obaveze, ciljevi i zadaci, vrednosti, principi, standardi, ponasanje i
kompetencije. Ocigledno je da ¢lanovi organizacije zaposleni na razli¢itim nivoima
treba da rade na unapredenju svojih kompetencija i sposobnosti. Ali oni moraju da
osiguraju da nikome ne namecu nikakve $tetne efekte. Kada pojedinci budu dobro
upoznati sa odgovaraju¢im metodama komunikacije, tek tada ¢e moci da dovedu do
ublazavanja konflikata i nesuglasica i osiguraju da budu prijateljski nastrojeni sa svim
¢lanovima organizacije. Stoga je, mozZe se re¢i, ublazavanje konfliktnih situacija od
vitalnog znacaja za sticanje efikasnog razumevanja organizacione komunikacije.

Upotreba inovativnih metoda - Kroz koncept organizacione komunikacije,
pojedinci su u stanju da shvate da se komunikacija ne odvija samo medu pojedincima
putem telefona ili licem u lice, ve¢ moraju da koriste inovativne metode u komunikaciji.
Uobicajene inovativhe metode koje se koriste u komunikaciji su razli¢ite vrste
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tehnologija, ukljucujudi rac¢unare, laptopove i telefone. Pojedinci treba da budu dobro
upoznati sa metodama i pristupima koji su neophodni za podsticanje komunikacije
putem tehnologija. U nekim slucajevima, pojedinci nisu dovoljno upoznati sa
koriS¢enjem razlic¢itih oblika tehnologija. U takvim slucajevima, od vitalnog je znacaja
da steknu obuku i razviju svoje vestine. Osim obuke, od vitalnog je znacaja da pojedinci
kroz redovnu praksu budu dobro opremljeni raznim tehnologijama. U skladu sa
istrazivackim studijama, upotreba inovativnih metoda nije neophodna samo u
komunikaciji, ve¢ iu realizaciji razli¢itih zadataka i aktivnosti. Stoga se moze
konstatovati da je upotreba inovativnih metoda neophodna u sticanju efikasnog
razumevanja organizacione komunikacije.

Upravljanje projektima — U okviru organizacija, ¢lanovi su obavezni da rade na
razli¢itim projektima. Ovi projekti se rade iskljucivo ili grupno, dugoro¢ni su ili
kratkoro¢ni. Kada pojedinci rade na projektima, oc¢igledno je da treba da komuniciraju
sa drugim pojedincima, internim i eksternim u odnosu na organizacije. U slucaju
istrazivackih projekata, pojedinci treba da komuniciraju sa u¢esnicima kako bi prikupili
podatke. Podaci mogu biti kvantitativni ili kvalitativni ili oboje. Kroz koncept
organizacione komunikacije, pojedinci su u stanju da shvate ovu tacku na efikasan nacin
da je komunikacija klju¢ni aspekt da bi dobro obavljali svoj posao i generisali Zeljene
rezultate. U slucaju upravljanja projektom na efikasan nacin, vazni faktori koje treba
uzeti u obzir su: definicija problema, obim, metode, ishod, resursi i ograni¢enja. Stavise,
upravljacke funkcije planiranja, organizovanja, usmeravanja, koordinacije, kontrole i
vodenja treba da se obavljaju na efikasan nacin. Kada projekti zahtevaju pokretanje
savremenih i inovativnih metoda, pojedinci mogu zahtevati i programe obuke i razvoja.
Stoga se, moze se konstatovati, upravljanje projektima smatra jednim od vaznih faktora
u sticanju efikasnog razumevanja organizacione komunikacije.

Upravljanje resursima - Komunikacija unutar organizacija smatra se neophodnim
za upravljanje resursima. Clanovi treba da rade u saradnji i integraciji jedni sa drugima
u upravljanju tri vrste resursa, ljudskim, tehnickim i finansijskim. Ljudski resursi se
odnose na osoblje. Za ljudske resurse je od izuzetnog znacaja da poseduju sustinska
znanja i vestine koje su potrebne za obavljanje poslova i ostvarivanje organizacionih
ciljeva. Tehnicki resursi se odnose na tehnologije i materijale koje koriste ¢lanovi. Oni
moraju biti dobro opremljeni za njihovo kori$¢enje i odrzavati ih na odgovarajuci nacin.
Finansijski resursi se odnose na finansije i novcana sredstva koja se koriste u cilju
progresije i efikasnog funkcionisanja. Kada ¢lanovi treba da iniciraju savremene i
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inovativne metode, kada treba da izvr$e transformacije ili obavljaju druge poslove,
potrebno je da iskoriste finansijska sredstva. Potrebno je preduzeti mere za sprecavanje
rasipanja finansijskih i tehnickih resursa. Da bi dobro upravljali resursima, pojedinci
moraju da se angazuju u efektivnim komunikacijskim uslovima jedni sa drugima. Stoga
se moze konstatovati da se upravljanje resursima smatra klju¢nim u sticanju efikasnog
razumevanja organizacione komunikacije.

Pregovori -Pregovaranje je metoda koju pojedinci stavljaju u funkciju da izmire
razlike. Smatra se procesom kojim se postize kompromis ili dogovor i sprecava da
sukobi i nesuglasice poprime veliki oblik. Kada dode do konfliktnih situacija ili
nesuglasica medu pojedincima, oni moraju osigurati da ih rjeSe na miran nacin. Da bi
se stvorilo zdravo radno okruZenje, potrebno je da pojedinci vode pregovore na
odgovarajudi nacin. Da bi se postigli Zeljeni ishodi, od vitalnog je znacaja implementirati
strukturirani pristup pregovaranju. Da bi se ovaj proces sproveo na odgovarajuci nacin
i da bi se postigli zeljeni ishodi, ¢lanovi organizacije moraju biti dobro upoznati sa
fazama. To ukljucuje pripremu, diskusiju, pojasnjenje ciljeva, pregovaranje u pravcu
dobitnog ishoda, dogovor i sprovodenje toka akcije. Kada pojedinci budu u stanju da
implementiraju ove faktore na dobro organizovan nacin, moci ¢e da postignu Zeljene
rezultate, kao i da stvore zdravo radno okruzenje. Dakle, moze se konstatovati,
pregovori su klju¢ni u promovisanju organizacione komunikacije na efikasan nacin.

Neverbalna komunikacija - Kroz koncept organizacione komunikacije, pojedinci
su u mogucnosti da povecaju svoje razumevanje u smislu neverbalne komunikacije.
Neverbalna komunikacija je komunikacija koja se odvija kroz razlicite faktore, odnosno
kontakt o¢ima, izraze lica, gestove, polozaje i distancu izmedu dve osobe. Odnosi se na
nelingvisticki prenos informacija vizuelnim, slu$nim, taktilnim i kinestetickim
kanalima. U nekim slucajevima, unutar organizacija, pojedinci treba da koriste i
neverbalnu komunikaciju. U vecini slucajeva se odvija medu kolegama. Kada su
pojedinci zaposleni na istom nivou i razvijaju prijateljske odnose i odnose jedni sa
drugima, oni obi¢no komuniciraju jedni sa drugima putem neverbalnih izvora. Kada
pojedinci komuniciraju jedni sa drugima putem neverbalne komunikacije, posiljaoci
treba da obezbede da su primaoci u moguc¢nosti da steknu efikasno razumevanje
informacija. Kada pojedinci realizuju obrazovne programe u komunikaciji, nastavni
planovi se izvode u smislu neverbalne komunikacije. Kada pojedinci sprovode
istrazivanje o neverbalnoj komunikaciji, oni su u stanju da shvate da se ona moze
pokazati korisnim, kada se na odgovaraju¢i nacin pokrene. Stoga se neverbalna
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komunikacija smatra jednim od nezaobilaznih faktora u promovisanju razumevanja
organizacione komunikacije na zadovoljavajuci nacin.

ZAKLJUCAK

Koncept organizacione komunikacije je tesko razumeti i pojedinci moraju da
sprovedu istrazivanje na sveobuhvatnom nivou. U sticanju efikasnog razumevanja
istorije organizacione komunikacije postoje odredene komplikacije kroz koje pojedinci
treba da produ. Od proteklog perioda, pojedinci su shvatili da im je od sustinske
vaznosti da stvore svest o razli¢itim faktorima koji se odnose na organizacionu
komunikaciju. Kroz organizacionu komunikaciju, pojedinci su u mogu¢nosti da
razumeju kako se odvija funkcionisanje organizacije. Da bi doveli do efikasnog rasta i
razvoja organizacije, pojedinci treba da prepoznaju smisao i znacaj organizacione
komunikacije. Faktori koje treba uzeti u obzir pri razumevanju organizacione
komunikacije su kultura, grupe i timovi, vodstvo, saradnja, konfliktne situacije,
upotreba inovativnih metoda, upravljanje projektima, upravljanje resursima, pregovori
i neverbalna komunikacija. Kada pojedinci sprovode istrazivanje o organizacionoj
komunikaciji, oni su u stanju da steknu efikasno razumevanje u pogledu ovih faktora.
Kona¢no, moze se konstatovati da koncept organizacione komunikacije daje znacajan
doprinos u obezbedivanju informacija i razumevanja u pogledu nacina koji vode ka
efikasnom funkcionisanju organizacije i sprovodenju komunikacionih procesa.
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Abstract:

Purpose-Examines the self-leadership and emotional management in everyday business environment
and how person as an individual (an employee, an entrepreneur or a member of a team) can manage his
health, level of stress, gain new knowledge and have general life satisfaction by dealing with the new
technologies in job performance. This paper also evaluates how self-goal settings, self-observation, self-
rewarding or self-punishment can help in managing emotional state and level of stress in this fast technology
development.

Methodology/Approach-This research involves a questionnaire-based survey of 70 individuals from
different business environment (employees, entrepreneurs, managers) dealing with the new way of
communication by using modern technology in their everyday business performance. This study researched
how individuals handle their self-leadership, creativity and

Findings-In this research there are three major findings. First, relationship between self-leadership of a
certain person and its online business environment, positive and negative outcomes. Second, relationship with
job satisfaction and new business environment where everything is almost performing online in everyday's
business activities. The third one give us a brief Abstract of how person handles in the new technical
environment by managing its emotional stress and how it leads itself in everyday activities. Self-goal setting,
self-observation, self-punishment, as well as self-rewarding plays crucial role in how one handles with stress
and deals with challenges by working approximately eight hours per day online, which techniques and
methods person use to relax and to get better clarity, to boost its energy, to be focused without using caffeine
and other stimulus.
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Research limitations/implications-Dealing with the level of emotional stress of individuals in the

purpose to develop a strong self-leadership should be the future subjects of research papers, especially by using
certain methods that are not as we may say scientifically proven, yet.

Practical implications-The study indicates that self-leadership in nowadays fast technological
development is of high importance. Knowing how to lead yourself, how to manage your emotions and level of

stress plays a significant role in the online environment where almost everyone of us is set today to perform
the job.

Originality/Value-The paper will give a brief introduction and explanation of the significant
importance of self-leadership and emotional management and will emphasize some techniques and methods
that working people use to overcome stress overload and lack of focus.

Keywords: Self-leadership, emotional-management, self-goal setting, focus, self-management
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SAMOVODENJE I EMOCIONALNO UPRAVLJANJE U DOBA
RAZVOJA NOVE TEHNOLOGIJE

Apstrakt:

Svrha - Rad ispituje samovodenje i upravljanje emocijama u svakodnevnom poslovnom okruzenju i
kako osoba kao pojedinac (zaposlenik, preduzetnik ili clan tima) moZe upravljati svojim zdravljem, nivoom
stresa, kako moze sticati nova znanja i ostvariti opste zadovoljstvo Zivotom baveci se novim tehnologijama u
obavljanju poslova. Ovaj rad takode procenjuje kako postavke samociljeva, samoposmatranje,
samonagradivanje ili samokaznjavanje mogu pomoci u upravljanju emocionalnim stanjem i nivoom stresa u
ovom brzom razvoju tehnologije.

Metodologija/pristup - Ovo istraZivanje ukljucuje anketu baziranu na upitniku za 70 pojedinaca iz
razlicitih poslovnih okruZenja (zaposlenici, preduzetnici, menadzeri) koji se bave novim nacinom
komunikacije koriscenjem savremene tehnologije u svom svakodnevnom poslovanju. Ova studija istrazivala
je kako se pojedinci nose sa svojim samovodenjem i kreativnoséu.

Nalazi - U ovom istrazivanju postoje tri glavna nalaza. Prvo, odnos izmedu samovodenja odredene
osobe i njenog online poslovnog okruzenja, pozitivnih i negativnih ishoda. Drugo, odnos sa zadovoljstvom
poslom i novim poslovnim okruzenjem u kojem se gotovo sve odvija online u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima. Tre¢i nam daje kratak Apstrkt kako se osoba snalazi u novom tehnickom okruZenju
upravljajuci svojim emocionalnim stresom i kako se vodi u svakodnevnim aktivnostima. Postavljanje
samociljeva, samoposmatranje, samokaznjavanje, kao i samonagradivanje igraju kljucnu ulogu u tome kako
se Covek nosi sa stresom i izazovima radeci otprilike osam sati dnevno na internetu, koje tehnike i metode
koristi za opustanje i da dobije bolju jasnoéu, da pojaca svoju energiju, da bude usredotocen bez koristenja
kofeina i drugih podraZaja.

Ogranicenja/implikacije istraZivanja - Suocavanje s nivoom emocionalnog stresa pojedinaca u svrhu
razvijanja snaznog samovodstva trebao bi biti buduci predmet istraZivackih radova, posebno koris¢enjem
odredenih metoda koje jos nisu, kako bismo mogli re¢i, nauc¢no dokazane.

Prakticne implikacije - Studija pokazuje da je samovodenje u danasnjem brzom tehnoloskom razvoju
od velike vaznosti. Znati kako se voditi, kako upravljati svojim emocijama i nivoom stresa igra znacajnu ulogu
u online okruZenju u kojem je gotovo svako od nas danas postavljen za obavljanje posla.

Originalnost/Vrijednost - Ovaj rad daje kratak uvod i objasnjenje znacajne vazZnosti samovodenja i
upravljanja emocijama te naglasava odredjene tehnike i metode koje zaposleni ljudi koriste za previadavanje
preopterecenja stresom i nedostatka fokusa.

Kljuéne reci: samovodenje, emocionalno upravljanje, postavljanje samociljeva, fokus, samo-upravljanje
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INTRODUCTION

Nowadays it seems that life is becoming more turbulent, complex and full of
unpredictable situations. It is more than ever important to use the MOMENTUM. The
Momentum that will equip you with tools and a roadmap so that you can continually
improve your state of mind and health and lead yourself in every challenging situation.
Self-leadership is relatively a new term, but it is actually something that we have always
needed. Management, leadership as well as self-leadership are terms that have always
been associated with organizations and teams, but today we are aware that we need those
skills related to this discipline in our everyday life. Knowing how to manage your daily
tasks, how to lead your family and friends and after all how to lead yourself it is crucial
for a healthy and fulfilled life.Self-leadership is being in the driver’s seat and to live your
life authentically(Andrew Bryant 2016).Self-leadership is closely related to how do we
manage our emotions. Emotions play important role in how certain person handle level
of stress, anger, anxiety, depression and similar emotional states, as well as how high is
a person’s level of self-confidence and self-esteem and how those emotional skills could
be developed so that we can use them automatically and in a right way in a certain
situation. In self-goal setting process it is very important that person sets SMART goals,
goals that are specific, measureable, attainable, relevant and time -bound. When we talk
about self-observation, learning to observe yourself is much like a bird watching. When
person practice mindfulness it is a process of learning to be present in the moment, We
usually give too much attention to everything and everybody and we do not pay
attention to ourselves. Practicing mindfulness can develop our ability to focus on
important task, to become better listeners, to live life with less stress. Some people can
work well when they are under pressure and we need certain pressure so that we can
push ourselves further to succeed. But putting so much pressure on ourselves can lead
us to burnout syndrome. In order to keep our mental and physical health good, we need
to reward ourselves for example, by spending some quality time with our family and
friends, reading books, go long walking, etc. Self-punishment can be productive only if
it will remind us that the next time we need to do certain task on time, or if it plays
certain role of reminding us not to repeat the same mistake like we did last time, but if
we punish ourselves by working hard, not having quality time for ourselves, than it is
destructive thing. In the last decade and especially in the last two years technology is
developing fast so we are now mostly doing our jobs online that is why it is so important
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for us that we can fit in the new environment, handle stress and manage our emotions
in the fast way.

1. PURPOSE OF STUDY

During the COVID-19 pandemic which have started in 2020.many people needed
to change their employment environment from regular office to online. This change,
although at first glance, it seems not so important, significantly contributed to the
increase in stress level among employees. Positive and negative outcomes come into
force. While some people accepted this changes normally, many other found themselves
facing the high level of stress and not feeling comfortable to be only present in an online
environment. Self-leadership has gained its relevance among organizational staff as well
as among psychologists and educational researchers (Mahima Sahi 2017). According to
Bryant and Kazan (Bryant & Kazan 2012) self leadership influence the goal achievement
as well as thinking, feeling and behaving of an individual. This study indicates that self-
leadership is of high importance in nowadays fast technological development. Knowing
how to lead yourself, how to manage your emotions and level of stress plays a significant
role in the online environment where almost everyone of us is set today to perform the
job. Emotional management refers to how person manages emotions and not dividing
them to positive or negative one, because emotions are the body’s physical response to
important signals from the outside world (Susan David 2016).How we are able to
manage our emotions, take care of our health even if we spend more time at work than
we do anywhere else (Tony Robbins 2015).

2. RESEARCH QUESTIONS

How do individuals from different business environment (employees,
entrepreneurs, managers) deal with the new way of communication by using modern
technology in their everyday business performance and how do they handle their self-
leadership, creativity and self-performance.

In our research we set three main areas and devoted them into four main questions:
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1. Do person get positive or negative outcome working in an online environment
using self-leadership ?

2. Do person use some self-help techniques (like Mindfulness and similar methods)
by managing everyday emotional stress while performing daily tasks?

3. Correlation between person’s job satisfaction and new online business
environment where everything is almost performing online in everyday’s business
activities.

4. Correlation between how self-goal setting, self-observation, self-rewarding or
self-punishment can help in managing emotional state and level of stress in this fast
technology development

We defined three Hypotheses:

Hypothesis 1 - There are many people who got positive outcome using self-
leadership in an online business environment.

Hypothesis 2 - There is a positive response to the fact that many employees,
managers, entrepreneurs use self-helped techniques to manage their emotions.

Hypothesis 3 - There is a positive relationship and correlation between person’s job
satisfaction and new online business environment where everything is almost
performing online in everyday’s business activities.

Hypothesis 4 - There is positive correlation between how self-goal setting, self-
observation and self-rewarding can help in managing emotional state and level of stress
in this fast technology development while self-punishment can be improved by learning
more about self-leadership.
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Do person get positive or negative outcome
working in an online environment using self

leadership ? participants that
answer was YES 63
%

Those who answer
was NO 25 %

Did not know what is
self leadership 12%

Figure 1. Positive and negative outcome of working in an online business
environment

Do person use some self help techniques (like
Mindfulness) by managing everyday emotional stress
while performing daily tasks?

all participants that use
self help techniques 76 %

mthose that do not use self
help techniques 22 %

mnot know what self help
techniques are 2%

Figure 2. Managing everyday emotional stress by using self help techniq

145



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY
Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

Table 1. Correlation between person’s job satisfaction and new online business
environment where everything is almost performing online in everyday’s business

activities.
QUESTIONS ANSWERS YES (%) ANSWERS NO (%)
Do you work only online? 72% 28 %
Do Y.ou find s?\tisfact'ion by 83 % 17 %
doing your job online?
Would you like to continue
5% 5%

working online in the future?

Table 2. Correlation between how self-goal setting, self-observation, self-rewarding
or self-punishment can help in managing emotional state and level of stress

QUESTIONS ANSWERS YES (%) ANSWERS NO (%)
0 i 0 1
Do you set goals and how? 62% (by using .SMART Goals | 38 % (do not set goals
setting) at all)
Do you use self-observation
8 % 42 %

and how?

Do you use more self- 77% ( n
se more self-
rewarding or self-punishment o 23 % (use rewarding)

punishment)

in your daily life ?

3. RESULTS

All participants in this questionnaire-based survey were informed that survey was
voluntary, and that all responses were anonymous. Total number of participants was 70
in total. Participants were from different business environment, many of them were
entrepreneurs, managers, ordinary employees and NLP Trainers. Over 63% of
participants answered positive with YES, that they have positive outcome using self -
leadership by working online while 25% answered with NO, that they do not use self
leadership as method in improving their working day in purpose of getting positive
outcome from working online.12% of total participants said that they are not familiar
with concept of self-leadership and its meaning. In answering the question do they use
some self-help techniques such as Mindfulness, or similar methods to manage everyday
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emotional stress and well-being it was surprisingly that over 76% participants use self-
help methods. They found it very useful to practice Mindfulness and to avoid in that
way self-punishment and self-criticism because when people criticized themselves that
could lead to feeling guilt and shame (Neck, C. P. & Manz C. C. (2010).The 22 % of all
participants said that they do not use self-helped methods and only 2% of all said that
they do not what self-helped techniques are. When asked do they work only online 72%
people answered that they do only work online and 28% do not.83% find satisfaction in
their online job and 17% don’t find it at all. When participants were asked would they
like to continue to work online in the future 95% of participants answered YES and only
5% answered NO. In further research, 62% of people are setting goals that are Specific,
Measureable, Attainable, Relevant and Time -bound (SMART Goals) and they
consider it as a very important part of their career improvement and self-leadership.58%
of participants use self-observation by practicing Mindfulness or using method such as
Emotion Code™ (the method that deals with releasing trapped emotions and emotional
baggage, simple and easy to use method created by dr Bradley Nelson).They are mostly
writing their emotions in their diary during the day. In that way they can handle stress
and emotions like anger, depression, anxiety faster, while 42% of participants do not use
self-observation at all. It was surprisingly that over 77% people that participated in this
survey use more self-punishment than self-rewarding. They punish themselves by
working long hours, not spending enough time with their families and friends and not
having time only for themselves .The 23% said that they practice self-rewarding
everyday in every situation.

CONCLUSION

In this research there were findings related to relationship between self-leadership
of a certain person and its online business environment and how there more positive
rather than negative outcomes. Generally, people are satisfied by working online and
they do not mind working online in the future as well. The survey gives us a brief
summary of how person handles in the new technical environment by managing its
emotional stress and how it leads itself in everyday activities by using method such as
Mindfulness or Emotion Code™. By relaxing and following their emotions people are
doing self-leadership in the best way. They are able to accept their emotions and to
manage them in the most productive way. Self-goal setting, self-observation, self-
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punishment, as well as self-rewarding plays crucial role in how one handles with stress
and deals with challenges by working approximately eight hours per day online, with
this method and self-leadership person can get better clarity, can boost energy and can
be focused without using caffeine and other stimulus. The study emphasize the
importance of self-leadership in nowadays fast technological development. Knowing
how to lead yourself, how to manage your emotions and level of stress plays a significant
role in the online environment where almost everyone of us is set today to perform the
job. While not yet scientifically proved, many methods can help ourselves so that we can
overcome many obstacles, we can improve are health and well-being and we can gain
total emotional mastery. Using self-leadership in managing everyday tasks plays crucial
role in our career improvement as well as in improvement of our total well-being, so
rising awareness of it in the future will contribute to implementing self-leadership not
only in business environment but in the early education concept.
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Apstrakt: Sveprisutna globalizacija,krize, izazovi digitalne revolucije, pojava velikih digitalnih biznisa
(Google, Amazon, Apple i dr), digitalnih startup - ova, razvoj digitalnih platformi, digitalizacija, razvoj IKT
i vestacke inteligencija uticale su na pojavu novih vrednosti i ocekivanja kod kupaca. Kriza izazvana kovid -
19 dovela je kompanije u poziciju da moraju da nauce da konstantno Zive sa promenama i da se u $to kracem
roku digitalno transformisu kako bi opstale. Cak i kompanije koje su bile na nesvesnom nivou po pitanju
digitalnih tehnologija u kojima nije postojala digitalna strategija niti ponuda digitalnih usluga i proizvoda,
niti bilo koje druge digitalne kompetencije bile su prinudene da uvedu neke od njih u sto kracem roku (rad na
daljinu,e-podaja, e-placanje i dr).kako bi odgovorile na novonastalu situaciju,potrebe korisnika i trZista. Stari
modeli poslovanja prestali su da vaZe, digitalna transformacija je évrsto utemeljenim kompanijama jedina
prilika za rast i razvoj. Digitalnu transformaciju ili DX definiSemo kao integraciju digitalnih tehnologija u
sva podrucija poslovanja koja rezurtira fundametalnim promenama u poslovanju i isporucivanju vrednosti
korisnicima. Dakle koriséenje digitalnih tehnologija koje radikalno transformisu model poslovanja,generisu
nove tokove prihoda i kompletno menjaju poslovne procese. (https://startit.rs/informatizacija-digitalizacija-
i-digitalna-transformacija-u-cemu-su-razlike/).

Konkurentska prednost je vrednost sa procesa proizvodnje preselila na nove ideje, digitalne inovacije,
dizajn, korisnicko iskustvo, intelektualnu svojinu, dok se proizvodnja prepusta poslovnim partnerima kao
usluzna delatnost. U izvestaju EIB 2020-2021.navodi se da je 2020.godine 63% kompanija uvelo bar jednu
digitalnu tehnologiju u EU. Digitalizacija je strateski prioritet razvoja EU. Evropska komisija je u junu 2021.
godine usvojila budzZet za ulaganja od 9,2 milijarde eur za program ,Digitalna Evropa“ za period 2021.-
2027.godine. Evropska komisija je 09.03.2021. godine predstavila viziju i puteve za digitalnu transformaciju
EU do 2030.godine. Komisija predlaZe digiitalni kompas za digitalnu deceniju EU koja se razvija oko 4 glavne
tacke i to: vestine koje podrazumevaju : struénjaci za IKT(Sto podrazumeva da se dostigne cilj od 20 miliona
novih strucnjaka + radna konvergencija),i osnovne digitalne vestine (dosti¢i cilj da minimum od 80%
stanovnistva barata sa osnovnim IKT vestinama, sigurne i odrZive digitalne strukture : povezivanje (gigabit
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za sve i 5G svuda, najsavremeniji poluprovodnici, podaci, racunarstvo (prvi racunar sa kvantnim ubrzanjem),
digitalna transformacija preduzeéa (primena savremenih tehnologija tako da 75% kompanija u EU koristi
CLOUD, AI i BIG DATA, inovatori — povecati ulaganja kako bi se udvostrucio broj jednoroga u EU, kasni
korisnici - viSe od 90% MSP dosegne bar osnovni nivo digitalnog intenziteta) digitalizacija javnih usluga
(ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019_2024/europa-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-
targets-2030_en).

Cilj rada je da pokaZe stanje,uslove i izazove razvoja digitalne transformacije u Srbiji, Identifikuje
vrednosti i ogranicenja i to kroz izazove uticaja IKT vestina, dostupna IKT tehnologija, izazovi i strategija
uvodenja digitalninh inovacija u kompanijama. Dobijene vrednosti daju odgovor na pitanje kako digitalne
tehnologije uticu na digitalnu transformaciju kompanija u Srbiji i to kroz proizvodnju i pristup digitalnim
tenologijama i spremnost na njihovo usvajanje i koriscenje u kompanijama u Srbiji u cilju stvaranja novih
digitalnih vrednosti.

Klju¢ne reci: Digitalna revolucija, digitalna transformacija, IKT, digitalne inovacije, digitalna
strategija
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THE CHALLENGES OF DIGITAL TRANSFORMATION
IN REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: Ubiquitous globalization, crises, challenges of the digital revolution, the emergence of large
digital businesses (Google, Amazon, Apple, etc.), digital startups, digital platform development, digitalization,
ICT development and artificial intelligence have influenced the emergence of new values and expectations in
The crisis caused by Kovid -19 has put companies in a position that they must learn to constantly live with
change and to be digitally transformed in the shortest possible time in order to survive. Even companies that
were unaware of digital technologies in which there was no digital strategy or offer of digital services and
products, or any other digital competencies were forced to introduce some of them as soon as possible (remote
work, e sales, payment, etc.) in order to respond to the new situation, the needs of users and the market. Old
business models are no longer valid, digital transformation is the only opportunity for firmly established
companies to grow and develop. We define digital transformation or DX as the integration of digital
technologies in all areas of business that results in fundamental changes in business and delivering value to
customers. So the use of digital technologies that radically transform the business model, generate new revenue
streams and completely change business processes. Competitive advantage has shifted value from the
production process to new ideas, digital innovations, design, user experience, intellectual property, while
production is left to business partners as a service business. The EIB report 2020-2021 states that in 2020, 63%
of companies introduced at least one digital technology in the EU. Digitization is a strategic priority for EU
development. In June 2021, the European Commission adopted a budget for investments of 9.2 billion euros
for the "Digital Europe” program for the period 2021-2027. The European Commission is 09.03.2021.
presented the vision and ways for digital transformation of the EU by 2030. The Commission proposes a digital
compass for the EU's digital decade, which is developing around 4 main points:skills that include: ICT experts
(which means reaching the goal of 20 million new professionals + work convergence), and basic digital skills
(reaching the goal of at least 80% of the population looking for basic ICT skills), secure and sustainable digital
structures: connectivity (gigabit for all and 5G everywhere, state-of-the-art semiconductors, data, computing
(first computer with quantum acceleration) * digital transformation of the company (application of modern
technologies so that 75% of companies in the EU use CLOUD, AI and BIG DATA, innovators - increase
investment to double the number of unicorns in the EU, late beneficiaries - more than 90% of SMEs reach at
least a basic level of digital intensity), digitization of public services.

The aim of the paper is to show the state, conditions and challenges of digital transformation
development in Republic of Serbia, identify values and limitations through the challenges of the impact of ICT
skills, available ICT technology, challenges and strategies for introducing digital innovation in companies. The
obtained values provide an answer to the question of how digital technologies affect the digital transformation
of companies in Republic of Serbia through the production and access to digital technologies and readiness to
adopt and use them in companies in Republic of Serbia in order to create new digital values.

Keywords: Digital revolution, digital transformation, ICT, digital innovations, digital strategy
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UVOD

Digitalna revolucija koja se ubrzano zahuhtava i nezaustavljivi rast novih
tehnologija kao i kriza izazvana KOVID-19 doveli su do ubrzanog zahteva za digitalnom
transformacijom na svim poljima i u svim industrijama- niko nije imun.

U literaturi susrecemo razli¢ite pristupe i definicije digitalne transformacije
nave$¢emo neke od njih. Jedna od definicija digitalne transformacije je da je to upravo
ona nit koja treba da spoji ocekivanja savremenog kupca i onoga $to analogni biznisi u
stvari treba da pruze.' Digitalna transformacija je kulturna,organizaciona i operativna
promena organizacije,industrije ili ekosistema kroz pametnu integraciju digitalnih
tehnologija,procesa i kompetencijama na svim nivoimai funkcijama na postepen i
strateski nacin.?

Dejvid L.Rodzers navodi da digitalna transformacija u svojoj srzi ne zasniva se na
tehnologiji,ve¢ na strategiji. Iako zahteva od vas da poboljsate svoju IT strukturu,ono
$to je bitnije, jeste da na novi nivo uzdignete svoje stratesko razmisljanje.’

Prema Gartneru digitalna poslovna transformacija je proces iskori$¢avanja
digitalnih tehnologja i moguc¢nosti podrske za stvaranje snaznog novog digitalnog
poslovnog modela.*

Digitalizacija ¢ini informacije i znanje lakim za skladi$tenje, pristup i
modifikovanje. Digitalne tehnologije stvaraju medijski i komunikacioni sistem koji sve
vise povezuje sve delove drustvenog i ekonomskog Zivota.Ovo, kao i interaktivnost
izmedu korisnika i sadrzaja, olaksava proliferaciju kreativnih ponovnih kombinacija
znanja i tehnologija.’

! https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOW7DG

2 https://www.i-scoop.eu/digital-transformation

’> Dwjvid.L.RodzZers,Vodic kroz digitalnu transformaciju,Finesa doo,Beograd 2019,str.279
*https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-business-
transformation

> https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/digital-economy_en
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Digitalne tehnologije

Digitalna transformacija

Digitalna inovacija

Prikaz 1: Konceptualni model digitalne transformacije sa povezanim konceptima®

Digitalizacija ¢ini informacije i znanje lakim za skladiStenje, pristup i
modifikovanje. Digitalne tehnologije stvaraju medijski i komunikacioni sistem koji sve
vise povezuje sve delove drustvenog i ekonomskog Zivota.Ovo, kao i interaktivnost
izmedu korisnika i sadrzaja, olakSava proliferaciju kreativnih ponovnih kombinacija
znanja i tehnologija.”

Digitalna transformacija podrazumeva primenu digitalnih tehnologija u svim
aspektima poslovanja,ona je kompleksna i podrazumeva promene i unutar same
kompanije  (vizija,strategija,ciljevi,poslovna  klima,organizaciona  kultura,nacin
poslovanja, radni procesi..). Jednom recju digitalna transformacija prozima i menja sve
aspekte poslovanje kompanije i drustva u celini.

1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Digitalna transformacija mozemo sagledati i kao uticaj digitalizacije na realnost a
isto tako i uticaj digitalne realnosti na pojedince,drustvo i kompanije.

S obzirom da je digitalizacija put koji vodi ka digitalnom poslovanju a digitalna
transformacija obuhvata digitalizaciju i digitalno poslovanje uz kori$¢enje napredne
IKT i digitalne tehnologije (Cloud, BIG DATA, IOT, Al.) za stvaranje novih
vrednosti,digitalnih inovacija i sticanje sposobnosti za upravljanje promenama.Stoga
prvi izazov za razvoj digitalne transformacije u Srbiji nalazimo u razvijenosti IKT u

¢ https//aisel.aisnet.org/mcis2018
7 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/digital-economy_en
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Srbiji kao i spremnosti za njihovo koris¢enje. Drugi izazov je razvijenost digitalne
ekonomije i digitalizacija . Priroda i tempo brzih promena IKT primorale su kompanije
na digitalnu transformaciju kako bi prezivele. Promenu biznis modela,strategija
,struktura,znanja,pristupa prakticno nijedna promena nije moguca bez upotrebe
savremenih IKT i digitalnih tehnologija .

U radu zelimo da pokazemo koji potencijal Srbija ima za uvodenje digitalne
transformacije.U tom kontekstu vazno je pokazati gde se Srbija nalazi po pitanju
razvijenosti i spremnosti da prihvati i iskoristi nove tehnologije kao i gde se Srbija nalazi
po pitanju razvijenosti digitalne ekonomije i digitalizacije i to kao preduslova za uspesno
sprovodenje digitalne transformacije kompanija i digitalne budu¢nosti zemlje.

e HI: Srbija nije spremna da prihvati i upotrebi nove IKTi digitalne
tehnologije
e H2: Digitalna ekonomija i digitalizacija u Srbiji su u razvoju

Kako bi sto bolje odgovorili na postavljene hipoteze da¢emo odgovor na sledeca
pitanja:

e Gde se Srbija nalazi po pitanju spremnosti da prihvati i iskoristi nove
tehnologije u odnosu na zemlje Evrope i okruzenja ?

e Gde se Srbija nalazi po pitanju razvoja digitalne ekonomije i digitalizacije
u odnosu na zemlje Evrope i sveta?

S ciljem zadovoljavanja osnovnih metodoloskih zahteva a uzimajuéi u obzir
specificnost digitalne transformacije istrazivana su naucno-teorijska saznanja,
relevantna literatura i savremena poslovna praksa.Koris¢eni su metodi : indukcije,
dedukcije, analize, sinteze, apstrakcije, generalizacije, kompleksnog posmatranja i
analize sadrzaja.

2. REZULTATIISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

H1 Srbija nije spremna da prihvati i upotrebi nove IKTi digitalne tehnologije.

Kako bi $to bolje odgovorili na H1 sagledacemo spremnost Srbije za usvajanje
novih tehnologija posmatrano kroz razvoj indeksa NRI kako bi pokazali da li je Srbija i
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koliko spremna da iskoristi mogu¢nosti koje donose nove IKT tehnologije i zakoraci u
digitalnu buducnost..

NRI ( Network readiness index) je index koji je na godiSnjem nivou objavljivao
Svetski Ekonomski Forum (WEF) a sada Portulans institut i predstavlja spremnost
zemlje da iskoristi moguc¢nosti IKT.On je evoluirao tokom vremena i sada se
obracunava na godi$njem nivou i to za 130 zemalja sa 60 varijabli koji mere parametre
okruzenja za IKT u datoj zemlji kao i spremnost vlade, pojedinca,kompanija i javnih
uprava za njihovu primenu.

U tabeli br.1 prikazan je Index spremnosti za prvih 10 zemalja u svetu .One
pripadaju grupi zemalja sa visokim prihodom .Medu prvih 5 najbolje rangiranih zemlja
sveta 4 su sa podrudija Evrope. Najbolje rangirana zemlja je Svedska sa skorom od 82,75,
zatim Danska sa 82,19 ,Singapur sa 81,39 Holandija skor 81,37 i Svajcarska 80,41. Od
zemalja van Evrope je Singapur koji se nalazi na 3. mestu sa skorom od 81,39 i USD sa
rangom 8 i skorom od 78,91.

Sto pokazuje da su zemlje Evrope lideri u spremnosti za primenu novih IKT
tehnologija.

Tabela 1. Indeks NRI za 10 najbolje rangiranih zemalja u svetu®

Indeks spremnosti za primenu IKT tehnologije (NRI Index)
NRI 2021

Naziv zemlje rang skor
Svedska 1 82,75
Danska 2 82,19
Singapur 3 81,39
Holandija 4 81,37
Svajcarska 5 80,41
Finska 6 80,16
Norveska 7 79,39
USD 8 78,91
Nemacka 9 77,48
UK 10 76,27

8 Portulans Institute, NRI 2021
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U tabeli br.2 dat je prikaz Indexa spremnosti NRI za Srbiju i zemlje regiona.Najbolje
rangirane su zemlje iz okruzenja koje pripadaju grupi zemalja sa visokim prihodom a to
su Austria rang 15 skor 74,37,Slovenija rang 26 skor 67,30 Madarska je na 37 mestu sa
62,14 Hrvatska je na 41 mestu sa 58,29 dok su Grcka i Rumunija na 46. odnosno 47.
mestu sa skorom od 56,64 i Bugarska rang 50 skor 56,17 . Srbija je rangirana na 57 mestu
sa skorom od 53,60. $to je bolje od zemalja iz regiona : Severne makedonije,BIH ,Crne
gore i Albanije .S obzirom na skor moze se zakljuciti da Srbija spada u zemlje koje treba
da poboljsaju usvajanje novih tehnologija kako bi napredovale u digitalnoj budu¢nosti.

Tabela 2. NRI za Srbiju i zemlje regiona’

Indeks spremnosti za primenu IKT tehnologije (NRI Index)
NRI 2021 NRI 2020 | NRI 2019

Naziv zemlje rang skor rang skor rang skor
Albanija 80 46,07 78 44,21 75 46,57
Austrija 15 74,37 18 72,92 15 74,36
BIH 86 44,71 87 41,73 81 42,72
Bugarska 50 56,17 46 55,03 49 54,77

Crna gora 62 51,17 58 50,95 / /
Grcka 46 56,64 45 55,20 43 57,07
Hrvatska 41 58,29 43 55,94 44 56,75
Madarska 37 62,14 39 60,05 38 59,95
Rumunija 47 56,54 49 54,16 47 55,47

Severna
Makedonija 64 50,63 67 48,28 65 48,97
Slovenija 26 67,30 27 66,58 27 66,89
Srbija 57 53,60 52 52,96 52 53,65
°IBID
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U tabeli br 3. prikazan je prosek NRI za zemalje EU i NRI za Srbiju ukupno i po
podindeksima.

Tabela 3. uporedni pregled NRI za zemlje EU i Srbiju sa podindeksima'

Dimenzije NRI EUNRI | Srbija NRI
NRI ukupno 65,45 53,60
1.Tehnologija 59,78 42,68

2.Ljudski kapital 60,83 51,35
3.Vlada 73,31 61,64
4.Uticaji 67,86 58,73

Iz prikaza se vidi da Srbija ima nizi indeks NRI kako ukupni 53,60 naspram 65,45
za EU tako i pojedina¢no po podindeksima.l. Tehnologija 42,68 naspram EU 59,78,
2.Ljudski kapital 51,35 naspram EU 60,83, 3. vlada 61,64 naspram EU 73,31 4.uticaji
58,73 naspram 67,86 .Mozemo zakljuciti da Srbija treba da se razvija u svim
podindeksima kako bi dostigla nivo zemalja EU u NRI.

Indeks spremnosti NRI za Srbiju po podindeksima za 2021 godinu prikazan je u
tabeli br.4.

Srbija se nalazi u grupi zemalja sa vi§im srednjim prihodom. Po Indeksu spremnosti
NRI zauzima 57 mesto sa skorom od 53,60. U tabeli je prikazan NRI index srbije za 2021
godinu sa podindeksima : 1. tehnologija 2. ljudski kapital 3. upravljanje 4. uticaj

Tabela 4. NRI za Srbiju sa podindeksima"'

NRI index model 2021 Srbija - rang 57 skor 53,60
1.Tehnologija rang 2.Ljudski kapital | 3.Upravljanje rang | 4.Uticaj rang 50
71 skor 42,68 rang 56 skor 51,35 | 50 skor 61,64 skor 58,73

Pristup rang 70 skor Pojedinci Poverenje Privreda

64,13 rang 65 skor 62,71 | rang 51 skor 51,62 rang 52 skor 43,00
Sadrzaj rang 44 skor Kompanije Regulacija Kvalitet zivota

44,88 rang 57 skor 43,57 | rang 54 skor 66,89 rang 56 skor 71,51
Buduce tehnologije Vlada Inkluzija SDG doprinos
rang 112 skor 19,05 rang 49 skor 47,77 | rang 56 skor 66,42 rang 67 skor 61,69

IBID
1 IBID
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Od prikazanih podindeksa Tehnologija je najlosije rangirana i to na 71 mestu po
rangu a ima skor od 42,68 .Sto znaci da NRI spremnost najnizi kod tehnologije i da bi
Srbija najvide trebala da napreduje na ovom polju. U ovoj analizi podindeks Tehnologija
¢ine sledec¢i podindeksi:

1.Pristup rang 70 i skor 64,13 2. sadrzaj rang 44 i skor 44,88 i 3. buduce tehnologije
rang 112 i skor 19,05. Srbija je najlosije rangirana u podindeksu buduc¢ih tehnologija §to
znaci da je to polje na kome treba najvise da se razvija kako bi u budu¢nosti povecala
rang za ovaj podindeks a samim tim povecala i svoj indeks spremnost NRIL

H2: Digitalna ekonomija i digitalizacija u Srbiji su u razvoju.

Digitalna ekonomija predstavlja ekonomiju zasnovanu na digitalnim
tehnologijama i prevashodnu upotrebu informacionih tehnologija hardvera, softvera,
aplikacija i telekomunikacija u svim oblastima ekonomije, uklju¢ujuci interne aktivnosti
organizacija (kompanija, drzave, udruzenja, neprofitnih organizacija i sl.), zatim spoljne
aktivnosti (razne transakcije) izmedu samih organizacija, izmedu organizacija i
pojedinaca, kao i pojedinaca medusobno (pojedinaca i kao potrosaca i kao gradana).'

Kako bi $to bolje odgovorili na H2 sagledacemo napredak u oblasti digitalne
ekonomije i digitalizacije i to kroz poredenje i analizu indeksa digitalne ekonomije
drustva DESI (Digital Economy and Society Index)i internacionalnog indeksa digitalne
ekonomije drustva I-DESI (Digital Economy and Society Index) .Da bi §to bolje
odgovorili na H2 postavlja se pitanje : Kako je rangirana Srbija po I-DESI indeksu ? Koji
su parametri lo$e rangirani i u koje oblasti treba da ulaze i koje da izgradi?

Evropska komisija objavljuje rezultate za indeks digitalne ekonomije i drustva koji
prati napredak zemalja ¢lanica EU postignut u ovoj oblasti .DESI index je prilagoden
tako da podrzava glavne politicke inicijative EU pa tako i program ,,Digitalna evropa ,, i
prate tacke predlozenog digitalnog kompasa za digitalnu deceniju EU.

12 https://pcpress.rs/digitalna-ekonomija-ekonomija/
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Indeks digitalne ekonomije drustva pokazuje ukupan napredak u digitalnoj
ekonomiji kao i potrebe za novim naporima i akcijama koje treba preduzeti za
poboljsanje parametara.

Tabela 5. DESI indeks za zemlje EU27"

DESI index 2021
Naziv zemlje | rang | skor
Danska 1 70,1
Finska 2 67,1
Svedska 3 66,1
Francuska 15 50,6
Nemacka 11 54,1
Ttalija 20 | 455
Bugarska 26 36,8
Austrija 10 56,9
Hrvatska 19 46,0
Grcka 25 37,3
Madarska 23 41,2
Rumunija 27 32,9
Slovenija 13 52,8

Prema tabelarnom prikazu DESI indeksa EU27 najbolje su rangirane Danska rang
1 skor 70,1,Finska rang 2 skor 67,1,Svedska rang 3 i skor 66,1. Od zemalja iz regiona
najbolje je rangirana Slovenija rang 13 i scor 52,8 zatim slede Hrvatska rang 19 i skor
46,0, Madarska rang 23 i skor 41,2 Najlosije su rangirane Grc¢ka rang 25 , skor
37,3,Bugarska rang 26 skor 36,8 i Rumunija rang 27 i skor 32,9.

Prema izvestaju Evropske komisije sve drzave ¢lanice EU ostvarile su napredak u
oblasti digitalne ekonomije drustva,medutim kao §to se iz tabelarnog prikaza da videti
veliki je jaz izmedu zemalja koje su lideri i onih koje su nisko rangirane sa najnizim
ocenama. Prema DESI indeksu drzavea ¢lanice EU mogu da identifikuju prioritetne
oblasti koje zahtevaju buduca ciljna ulaganja i akciju.

3 European commission, Digital Economy and Society Index 2021
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Tabela 6. Indeks I-DESI 2020

I-DESI Index 2020
Naziv Ukupni o 2.Ljudski | 3.Kori$¢enje 4.Ir'1t.egrac'1) 5..]'awne
zemlje sor 1.Povezivanje Kapital interneta | 2 d1g1ta1n.1.h digitalne
tehnologija | usluge

EU najvisi 4 63,3 70,4 58,6 66,7 75,6 80,5
Island 62,7 71,7 50,8 75,4 71,4 77,2
Norveska 61,7 67,1 46,5 73,3 64,4 81,4
USA 61,5 69,8 65,7 68,0 73,4 50,1
Svajcarska 59,7 69,12 55,8 64,2 86,1 64,1
UK 57,8 66,8 42,7 61,3 64,7 50
Japan 51,8 74,5 42,2 51,6 57,6 60,2
Rusija 38,7 45,8 37,2 47,8 27,8 60,5
Kina 38,1 56,3 29,0 46,3 21,4 62,5
Srbija 37,7 49,5 40,2 32,3 18,0 45,5
EU najnizi 4 36,9 54,5 33,6 31,4 15,1 34,1

Indeks I-DESI predstavlja uporedni pregled indeksa EU27 i indeksa 18 zemalja koje
suvan EU. U tabeli br.7 dat je prikaz rezultata I-DESI indeksa za Srbija i jo$ neke zemlje
van EU kao i zbirni index za EU prvih 4 i EU najlosije pozicioniranih sa datim
podindeksima . Srbija ima ukupni rezultat 37,

Prema rezultatima I-DESI indeksa prikazanim u tabeli br.7 za podindeks dimenzije
integracije poslovne tehnologije ,vodece zemlje su Svajcarska 86,1,Izrael 76,4 EU prvih
4 75,6,USA 73,4 ,Island 71,4.Evropski prosek je 41,1.Srbija je po ovom podindeksu sa
rezultatom 18, ispred EU najlosije rangiranih sa rezultatom od 15,1. Jedina zemlja koja
je slabije rangirana je Brazil sa rezultatom 10,3. Srbiju svrstava u zemlje sa manje
razvijenom integracijom digitalnih tehnologija i iz tog razloga izvrsi¢emo analizu za taj
podindeks posebno

Podindeks integracije digitalnih tehnologija sastoji se iz 2 podindeksa prikaz u
tabela br.7 I to digitalizacije poslovanja I e poslovanja .

4 European commission,International Digital Economy and Society Index 2020
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Tabela 7. Podindeks Integracija digitalnih tehnologija "

4.Integracija digitalnih Apsorpcija tehnologije

o . Dostupnost tehnologije
Digitalizacija poslovanja

tehnologija Onlajn prodaja

E poslovanje

Bezbednost internet servisa

Podindeks integracije digitalnih tehnologija sastoji se iz 2 podindeksa prikaz u

tabela br.8 I to digitalizacije poslovanja I e poslovanja .

1. Digitalizacija poslovanja je podindeks koji se sastoji od dva indikatora Svetske

ekonomske fondacije kao $to je prikazano u tabeli 8. :

Dostupnost tehnologija pruza detalje o dostupnim najnovijim
tehnologijama. Prema podacima I-DESI za 2018 prose¢na normalizovana
oceana u kompanijama EU27 je 51,8 dok je ukupni prosek za zemlje koje
nisu ¢lanice EU 58,8 od kojih je njih 12 od 18 zemalja imao ve¢u ocenu od
zemalja ¢lanica EU. Absorpcija poslovne tehnologije pruza detalje o
usvajanju novih tehnologija u kompanijama . Prema podacima I-DESI za
2018 prose¢na nominalna oceana za kompanije EU27 iznosila je 41,8 .
Ukupan prosek za zemlje koje nisu ¢lanice EU iznosio je 47,7. Cak 11
zemalja van EU imao je ve¢u ocenu od zemalja EU27.

2. Podindeks e trgovine se sastoji iz dva podindeksa I to: e prodaje I I bezbednosti

internet servisa . Prema podacima OECD u 2018. godini, u drzavama
¢lanicama EU27, u proseku 29,1 MSSP obavljalo je porudzbine preko
interneta. Dok jeprosek u zemljama koje nisu ¢lanice EU bio ve¢i 43,6. U

podindeksu e- trgovine zemlje ¢lanice EU zaostaju za zemljama koje to nisu,

14 njih je imalo bolji rezultat u domenu e —trgovine.

15 ibid
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kriza izazvana KOVID -19 uticala je na razvoj digitalne ekonomije i preko no¢i
digitalnu transformacija iz prioriteta pretvorila u neophodni globalni imperativ za sve
(kompanije,pojedince,vlade,javne servise..). Svi su preko no¢i prebacili svoje poslovanje
na internet i digitalne tehnologije $to je dovelo do povecane potraznje za vecom
mreznom infrastrukturom ,upotrebe novih IKT i digitalnih tehnologija ,potrebe za
ve¢om sigurnod¢u i digitalnom pismenod$¢u. Kao osnovni izazov za sprovodenje
digitalne transformacije u radu analizirali smo spremnost za upotrebom IKT novih
tehnologija .Analizom NRI dosli smo do zakljucka da Srbija najslabija u upotrebi novih
tehnologija a narocito u tehnologijama budu¢nosti i na tom polju bi trebala da usmeri
buduce investicije za rast i razvoj. Analizom i-DESI indeksa digitalne ekonomije i
drustva i utvrdili smo da se Srbija nalazi samo lestvicu iznad EU najnizeg proseka $to
spada u slabo razvijene digiralne ekonomije. Najnizi skor je u podindeksu integracije
novih tehnologija koji obuhvata podindekse digitalizacije i e trgovine i iznosio je 18 §to
je za lestvicu iznad najnizeg EU proseka.lz navedenog se da zaklju¢iti da Srbija treba da
u buduc¢nosti investira i razvija nove tehnologije i digitalizaciju a sve u cilju uspesne
digitalne transformacije kompanija i digitalne budu¢nosti.
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Apstrakt: Cetvrta industrijska revolucija (4IR) je sa svojim novim tehnologijama dramaticno izmenila
poslovanje. Ubrzana digitalizacija i ekspanzija novih tehnologija 4IR uticala je i na poslovanje na sajmovima.
Novi uslovi rada i poslovanja koje je diktirala pandemija uslovili su potragu za tehnoloskim resenjima koja
bi bila u stanju da sajmove, kao velike i znacajne poslovne i marketinske dogadaje, ucine manje zavisnim od
fizickih i finansijskih ogranicenja. U teznji da se prilagode radikalno izmenjenim uslovima poslovanja,
sajmovi su prihvatili nove 4IR tehnologije i presli su na nove, inovativne koncepte i nacine poslovanja.

Primenom tehnologija kao Sto su Internet stvari, Big Data tehnologija, Vestacka inteligencija, Virtuelna
realnost (VR) i Augmentativna realnost(AR) sajmovi se transformiSu u virtuelne i hibridne sajmove, koji
predstavljaju kombinaciju fizickog i virtuelnog izlozbenog, marketinskog i prodajnogposlovnogprostora.
Koriste¢i mogucnosti VR i AR tehnologijeuz prednosti digitalnog i online poslovanja, sajmovi dobijaju nov
dizajn i poprimaju novu ulogu i funkcije na kompleksnom trZistu.

Nove 4IR tehnologije omogucavaju da korisnik uroni u virtuelni 3D dogadaj i ostvari interaktivnu
komunikaciju i kontakte sa izlagacima. Tehnologije Virtuelne i Augmentativne realnosti daju efekat realne
prisutnosti u izloZbenom prostoru virtuelnog sajma. Koncept hibridnog sajma znaci ostvarenje kontinuiranog
sajamskog izlaganja i promocije, 65 dana u godini, 7 dana u nedelji, 24 casa. Tako se prevazilaze ogranicenja
povezana sa sajmovima u pogledu ogranicenog vremena trajanja tokom godine.
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U radu smo analizirali mogucnosti i perpektive primene 4IR tehnologija, narocito tehnologija VR i AR,
u razvoju impresivnog virtuelnog 3D sajamskog prostora, paralelnog sa fizickim sajmom, i koncipirali nas
model hibridnog sajma na osnovuanalize primera i studija slucaja razli¢itih iskustava u svetu, objasnjavajuci
karakteristike i prednosti hibridnog poslovanja, u realnom i digitalnom (virtualnom) okruzenju, kako sa
stanovista upravljanja sajmovima tako i sa stanovista posetilaca.

razvojem Virtualne i Augmentativne realnosti sajmovi i izloZbe postati izazovno, perspektivno i konkurentsko
trzisno mesto.

Klju¢ne reci: Hibridni sajam, Virtuelni sajam, Digitalno poslovanje, 4IR tehnologije, Virtuelna
realnost, Augmentativna realnost.
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CONCEPT OF HYBRID FAIR AND POSSIBILITIES
OF APPLICATION OF VIRTUAL AND AUGMENTATIVE
REALITY TECHNOLOGIES

Abstract: The Fourth Industrial Revolution (4IR) has dramatically changed business with its new
technologies. The accelerated digitalization and expansion of new 4IR technologies has also affected business
at trade fairs. The new working and business conditions dictated by the pandemic have conditioned the search
for technological solutions that would be able to make fairs, as large and important business and marketing
events, less dependent on physical and financial constraints.

In an effort to adapt to radically changed business conditions, the fairs have adopted new 4IR
technologies and moved to new, innovative concepts and ways of doing business. With the application of
technologies such as Internet of Things, Big Data technology, Artificial Intelligence, Virtual Reality (VR) and
Augmentative Reality (AR), fairs are transformed into virtual and hybrid fairs, which are a combination of
physical and virtual exhibition, marketing and sales business space.Using the possibilities of VR and AR
technology with the advantages of digital and online business, fairs get a new design and take on a new role
and functions in a complex market.

New 4IR technologies allow the user to immerse themselves in a virtual 3D event and achieve interactive
communication and contacts with exhibitors. Virtual and Augmentative Reality technologies give the effect of
a real presence in the exhibition space of a virtual fair.The concept of a hybrid fair means the realization of
continuous fair exhibition and promotion, 65 days a year, 7 days a week, 24 hours. This overcomes the
restrictions associated with fairs in terms of limited duration during the year.

We analyzed the possibilities and perspectives of 4IR technologies, especially VR and AR technologies, in
the development of impressive virtual 3D fair space, parallel to the physical fair, and conceived our model of
hybrid fair based on examples and case studies of different experiences in the world and the advantages of
hybrid business, in real and digital (virtual) environment, both from the point of view of fair management
and from the point of view of visitors.

We believe that in the future, the hybrid fair will be even more widely represented in business practice
and that with the development of Virtual and Augmentative Reality, fairs and exhibitions will become a
challenging, promising and competitive market place.

Keywords: Hybrid Fair, Virtual Fair, Digital Business, 4IR technologies, Virtual Reality, Augmentative
Reality.

UVOD

Cetvrta industrijska revolucija (4IR ili Industrija 4.0) oznacava novu industrijsku i
tehnolosku prekretnicu, koja nastaje na talasu novih tehnologija i utice na razlicite
domene i aspekte ekonomije i drustva u celini.
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Uticaj 4IR tehnologija na sajamsko poslovanje je dosao do izrazaja tokom trajanja
pandemije, kada su uprave sajmova u mnogim zemljama, u kojima je sajamsko
poslovanje bilo pogodeno pandemijskim merama ogranicenja, pronasle reSenje u
prelasku na virtuelni prostor.

Neophodno je analizirati karakteristike, dinamiku i efekte 4IR tehnologija, a zatim
analizirati uticaj pandemije na sajamsko poslovanje. Novi uslovi rada i poslovanja koje
je diktirala pandemija uslovili su potragu za tehnoloskim resenjima koja bi bila u stanju
da sajmove, kao velike javne dogadaje, ¢ija je svrha unapredenje prodaje, promocija i
upoznavanje novih proizvoda i usluga na trzistu, u¢ine manje zavisnim od fizickih i
finansijskih ogranicenja. Digitalna transformacija i 4IR tehnologije su omogucile
sajmovima da naprave jedan novi strateski pomak, ka stvaranju hibridnih sajmova, koji
¢e u buduénosti, kako se procenjuje, biti dominantan nacin poslovanja.

1. KARAKTERISTIKE I DINAMIKA TEHNOLOGIJA CETVRTE
INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE

Koncept 4IR je definisao Klaus Svab, izvréni direktor Svetskog ekonomskog
Foruma (World Economic Forum, WEF). Ova najnovija industrijska revolucija je
fundamentalno drugacija od prethodne tri revolucije. Prema Svabu, 4IR ,karakterise
raspon novih tehnologija koje spajaju fizicki, digitalni i bioloski svet, uticu¢i na sve
discipline, ekonomije i industrije, pa ¢ak i preispitujuci ideje o tome $ta znaci biti

Covek.“!

Srz 4IR ¢ini skup tehnologija koje su u stanju da transformisu nacin poslovanja,
ekonomsku strukturu, razvoj i drustvo u celini, disruptivno delujuéi na sve sektore i
grane ekonomije i iz korena menjajuci ekonomske, drustvene i meduljudske odnose.
Postoje razli¢ita misljenja u pogledu tehnologija koje ¢ine motor 4IR i otuda razlicite
klasifikacije.

'World Economic Forum (2022). The Fourth Industrial Revolution, by Klaus Schwab,
https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab, (21 April
2022).
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Deloitte u svom izvestaju Cetvrta industrijska revolucija, na preseku spremnosti i
odgovornosti, naglasavaju¢i da se 4IR ,odnosi na brak izmedu fizickih sredstava i
2

napredjih digitalnih tehnologija“?, navodi sledece tehnologije: Internet stvari (IS),
Vestacka inteligencija (VI), roboti, dronovi, autonomna vozila, 3D $tampanje, Klaud

ra¢unarstvo, nanotehnologija i dr.’

Grejem Imerman je izdvojio 10 klju¢nih 4IR tehnologija, i to:a) Big Data i analitika;
b) Autonomni roboti; ¢) Simulacija/digitalni blizanci; d) horizontalni i vertikalni
sistemi; e) industrijski Internet stvari (IIS); f) tehnologija sajberbezbednosti; g) Klaud
tehnologija; h) Aditivna proizvodnja; i) Vestacka inteligencija i j) Augmentativna
realnost.”

Pored ovih nabrojanih tehnologija, mogu se navesti i sledece vaznije tehnologije i
ostvarenja: Kvantno racunarstvo, Virtuelna realnost, blokcejn tehnologija, mozdano-
racunarski interfejs (MRI) i dr.

Za razliku od prethodne tri industrijske revolucije, ova aktuelna revolucija ne samo
$to menja ekonomiju i nacin poslovanja, ve¢ zadire i u sferu covekove privatnosti,

ljudskog ponasanja, ljudske prirode i oblika postojanja ljudskog bica.

Svab navodi jo§ ¢itav niz efekata koje imaju nove tehnologije na razne aspekte
poslovanja. On istice da se ,fizicki proizvodi i usluge (se) sada mogu poboljsati
digitalnim mogucnostima koje povecavaju njihovu vrednost.“> Takode, ,nove

2 Deloitte Insights (2020). The Fourth Industrial Revolution At the intersection of readiness and
responsibility,

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/human-
capital/Deloitte_Review_26_Fourth_Industrial _Revolution.pdf

? Ibidem.

‘Immerman, G., MachineMetrics, Industry 4.0, September 17, 2020(2020). Emerging industry
4.0 technologies with real-world examples, https://www.machinemetrics.com/blog/industry-4-
0-technologies#horizontal-and-vertical-systems

World Economic Forum (2016). The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to
respond, https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-
means-and-how-to-respond/
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tehnologije ¢ine sredstva trajnijim i otpornijim, dok podaci i analitika transformisu

Ve .. v . ‘(6
nacin njihovog odrzavanja.

Jedna od najvaznjih obelezja 4IR tehnologija je eksponencijalnost. Ovo obelezje 4IR
tehnologija podrazumeva da se njihov rast odvija eksponencijalnom stopom. Takav rast
moze lako dovesti do u tacke u kojoj ¢e preci u nezamislivu tehnolosku eksploziju, koja
predstavlja ogroman potencijalni rizik jer nece biti moguca njihova drustvena kontrola.

Takode, druga klju¢na karakteristika 4IR tehnologija je njihova konvergentnost, §to
znaci da se tehnologije medusobno povezuju, kombinuju i nadopunjuju, stvarajuci
neprestano nove tehnoloske spojeve i jo$ vise ubrzavaju¢i tehnoloski prodor u sve sfere
ekonomije i drustva.

2. UTICA] 4IR TEHNOLOGIJA NA  TRANSFORMACIJU
POSLOVANJA SAJMOVA U USLOVIMA PANDEMIJE

U doba trajanja pandemije, medunarodni sajmovi i uopste, veliki javni dogadaji
(manifestacije, izlozbe, festivali, koncerti, skupovi, konferencije, sportski dogadaji i dr.)
su pretpeli ogromnu $tetu zbog otkazivanja dogadaja.

Svetska zdravstvena organizacija (SZO) je jos pre proglasenja pandemije, prvih
meseci 2020. godine, sugerisala koje mere treba preduzeti u vezi sa spre¢avanjem $irenja
Koronavirusa. Medu merama koje je preporucivala, bila je i mera otkazivanja masovnih
okupljanja.’U skladu sa preporukama SZO, mnoge zemlje su donele odluke o zabrani
masovnih okupljanja, §to se odnosilo na organizovanje svih velikih javnih dogadaja,
kako bi se bitno umanjili ili amortizovali negativni efekti pandemije.

Na globalnom nivou, procenjena ukupna vrednost industrije sajmova i izlozbi u
2019. godini iznosila je oko 29 milijardi USD, i bila je povezana sa oko 3,2 miliona

*World Economic Forum (2016). The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to
respond, https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-
means-and-how-to-respond/

7 WHO (2020). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19
- 9 March 2020, https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-COVID-19---9-march-2020
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radnih mesta®. Prema ovim podacima, ova industrija je zauzimala znacajno mesto u
svetskoj ekonomiji.

Kao rezultat mera zatvaranja sajmova i otkazivanja sajamskih dogadaja, procenjeno
je da je tokom 2020. godine ukupna vrednost ostvarena u industriji sajmova i izlozbi
pala za oko 69-70% i iznosila je oko 9,1 milijardi USD (Slika 1).

Overall market forecast, 2018-2023

: ’ FE . i BT e .
-69% 2

2018 2019 020 2021F 2022F 2023F

8.1 289

Slika 1. Predvidanja ukupne vrednosti trzista, 2018-2023.
(Izvor: https://www.consultancy.uk/news/29624/global-exhibition-market-to-return-
to-pre-COVID-size-by-2023)

Usled postepenog relaksiranja mera ogranicenja, 2021. godine je zabelezen blagi
rast vrednosti ove industrije, ali jo§ uvek je to 49% manje u odnpsu na 2019. godinu
(14,8 milijardi USD), dok se u 2022. o¢ekuje da se dostigne 22,3 milijarde USD, sto je za
23% manje nego 2019. godine. Ocekivanja su da ¢e do 2023. godine trziSte uspeti da
dostigne nivo blizu nivoa ostvarenog 2019. godine.

U globalnim razmerama, sajamska industrija je najvise stradala od pandemijske
krize u Nemackoj, s obzirom na to da je nemacka sajamska industrija najveca u svetu i
zauzima znacajan deo nemacke ekonomije. Nemacki sajmovi su bili prinudeni da
obustave poslovanje u periodu od marta 2020. do septembra 2021, skoro 19 meseci.

Prema Izve$taju o Korona pandemiji i sajmovima, koji je sacinila Asocijacija
nemacke sajamske industrije - AUMA, u 2020. godini, od planiranih 370 sajmova preko

8 Consultancy UK (2021).Global exhibition market to return to pre-COVID size by 2023, 19
November 2021, https://www.consultancy.uk/news/29624/global-exhibition-market-to-return-
to-pre-COVID-size-by-2023
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70% je otkazano, a u prvoj polovini 2021. godine, od 380 planiranih sajmova, viSe od
dve tredine sajmova je otkazano.’

Otkazivanje sajmova rezultovalo je gubitkom posla velikog broja ljudi, ne samo
onih direktno ukljucenih aktera, ve¢ i ljudi zaposlenih u granama koje su usko povezane
sa sajamskom industrijom, kao $to su hotelijerstvo, ugostiteljstvo, transport, saobracaj i
dr. Prema prora¢unima Instituta Nemacke sajamske industrije, ukupni ekonomski
gubici usled otkazivanja sajamskih izlozbi u 2021. godini iznosili su 24,4 milijardi EUR,
dok je ukupna procenjena Steta, od pocetka pandemije, obuhvatala gubitak od oko 50
milijardi EUR, 165.000 ugroZenih radnih mesta i manjak u budzetu od 6,7 milijardi EUR
zbog nenaplaéenih poreza."

Neposredno ili vrlo brzo nakon proglasenog vanrednog stanja u R. Srbiji, 15. marta
2020. godine, svi veliki sajmovi, Beogradski, Novosadski i Sumadija sajam, odlozili su
svoje poslovanje i otkazali planirane sajamske manifestacije.

Uprava Beogradskog sajma, u svom Saopstenju u vezi sa COVID-19 i planiranim
manifestacijama, 19. marta 2020. godine'', izjavila je da ¢e, u skladu sa odlukom Vlade
R. Srbije, u narednom periodu odloziti sve planirane sajamske manifestacije.Sve do 17.
juna 2020, na Beogradskom sajmu nije odrzana nijedna velika sajamska manifestacija.
Tog, 17. juna, otvoren je 25. medunarodni sajam hortikulture. Tokom 2020. i 2021.
godine, Beogradski sajam je sluzio mahom kao pomoc¢na bolnica, prostor za
zbrinjavanje laksih oblika obolelih od Koronavirusa, i punkt za vakcinaciju.

U sli¢noj situaciji je bio i Novosadski sajam. Prema Odluci o otvaranju privremenog
objekta za smestaj i lecenje lica obolelih od zarazne bolesti COVID-19 izazvane virusom
SARS-CoV-2, Novosadski sajam je pretvoren u ,,privremeni objekat za smestaj i lecenje

°AUMA (2022). Corona pandemic and trade fairs, May 1, 2022,
https://www.auma.de/en/media/reports/corona-virus-information

"YAUMA (2022). Corona pandemic and trade fairs, May 1, 2022,
https://www.auma.de/en/media/reports/corona-virus-information.

! Beogradski sajam (2020). Saopstenje u vezi sa COVID-19 i planiranim manifestacijama,
https://sajam.rs/saopstenje-u-vezi-sa-COVID-19-i-planiranim-manifestacijama/
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obolelih od zarazne bolesti COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2 —’Novosadski
sajam’, kao privremena bolnica."

Prema izjavi generalnog direktora Novosadskog sajma, Slobodana Cvetkovica,
poslovni minus ove ustanove u 2020. godini ,,iznosio je 234 miliona dinara, a u 2021.

gubitak je smanjen na 90 miliona dinara.“"

Sumadija sajam, treéi sajam po veli¢ini u Srbiji, pretvoren je u privremenu bolnicu
4. novembra 2020."

Mark Roberts je rezimirao uticaj pandemije na sajamsko poslovanje i anticipirao 4
nacina na koje ¢e ona oblikovati industriju sajmova i drugih javnih dogadaja". To su:

Sve se pomera prema virtuelnom i ostace hibridno.

2. Paznja marketara je preusmerena prema manjim regionalnim
dogadajima.

3. Tehnologija je zamenila tradicionalne elemente direktne komunikacije
(uzivo).

4. Sadrzaj je postao kralj, i on treba da sija punim sjajem.

Roberts kao prvu veliku promenu istice pomak ka virtuelnom okruzenju. On
svakako ukazuje na vaznost ideje prelaska na hibridni dogadaj, koji zna¢i kombinovanje
tizickog okupljanja publike sa onlajn elementima.

Paragraf.rs (2020). Odluka o otvaranju privremenog objekta za smestaj i leCenje lica obolelih
od zarazne bolesti COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2 - "Novosadski sajam",
https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-otvaranju-privremenog-objekta-za-smestaj-i-
lecenje-novosadski-sajam.html

" Bala¢, R. (2021). Danas, 30.12.2021, Novosadski sajam zbog pandemije kovida ve¢ dve godine
je u minusu, https://www.danas.rs/vesti/ekonomija/novosadski-sajam-zbog-pandemije-kovida-
vec-dve-godine-je-u-minusu/

1 Danas, Beta, 04.11.2020 (2020).Pocela sa radom privremena kovid bolnica na Sumadija
sajmu u Kragujevcu, https://www.danas.rs/vesti/drustvo/pocela-sa-radom-privremena-kovid-
bolnica-na-sumadija-sajmu-u-kragujevcu/

15 Exhibitor, Mark Roberts (2021).Four Ways COVID-19 Has Changed Trade Shows and
Events - And What That Means for the Industry in 2021,
https://www.exhibitoronline.com/topics/article.asp?ID=3147

173


https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-otvaranju-privremenog-objekta-za-smestaj-i-lecenje-novosadski-sajam.html
https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-otvaranju-privremenog-objekta-za-smestaj-i-lecenje-novosadski-sajam.html
https://www.danas.rs/vesti/ekonomija/novosadski-sajam-zbog-pandemije-kovida-vec-dve-godine-je-u-minusu/
https://www.danas.rs/vesti/ekonomija/novosadski-sajam-zbog-pandemije-kovida-vec-dve-godine-je-u-minusu/
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/pocela-sa-radom-privremena-kovid-bolnica-na-sumadija-sajmu-u-kragujevcu/
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/pocela-sa-radom-privremena-kovid-bolnica-na-sumadija-sajmu-u-kragujevcu/
https://www.exhibitoronline.com/topics/article.asp?ID=3147

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

U Globalnom barometru, publikaciji koju polugodi$nje izdaje Globalna asocijacija
sajamske industrije - UFI, predstavljena su istrazivanja uticaja pandemijske krize na
programe u kompanijama koji se odnose na tri klju¢ne oblasti: digitalizacija,
raznovrsnost i odrzivost.

U julskom izdanju Globalnog barometra, ispitivan je uticaj pandemijske krize na
programe u oblasti sajamske industrije, koji se odnose na digitalizaciju, raznovrsnost i
odrzivost. Na pitanje kako ocenjuju tranziciju sajamske industrije u pogledu
digitalizacije, prose¢na ocena je bila 2,9 (na skali od 1-5); na pitanje koliko je COVID-
19 uticao na aktivnosti kompanije u domenu digitalizacije, 60%ispitanih kompanija su
odgovorili ,,jak“ ili ,,znacajan“ uticaj; na pitanje kako je pandemijska kriza uticala na
nivo investicija kompanije u programe digitalizacije u 2020. godini, za 69% anketiranih
je odgovor bio ,stabilno® ili ,,povecanje“ i na poslednje pitanje, u kom stepenu biste
odobrili javne investicije u digitalizaciji, 50% anketiranih je odgovorilo da je to sustinsko
i neophodno za vecinu investicija.

U poredenju sa digitalizacijom, odgovori u prilog raznovrsnosti i odrzivosti su
pokazali znatno slabije rezultate - 55% kompanija je odgovorilo da je smanjilo ili
zaustavilo investicije u programe raznovrsnosti, a 54% ispitanihza investicije u
programe odrzivosti. Na pitanje koliko odobravaju investicije u raznovrsnost, samo 26%
se izjasnilo da je to sustinsko i neophodno za vecinu investicija, a na isto pitanje u
pogledu investiranja u odrzivost, odgovor da je to sustinsko i neophodno za vecéinu
investicija dalo je 46% ispitanika.

Ovi rezultati jasno pokazuju da su kompanije u sajamskoj industriji jasno uvidele
prednosti ulaganja u digitalizaciju i da su izlazak iz krize poslovanja pronasle u traganju
za digitalnim reSenjima, medu koje spada svakako i model hibridnog sajma, koji
predstavlja paralelno egzistiranje sajma i u virtuelnom prostoru.

3. POJAM, KARAKTERISTIKE I ZNACAJ KONCEPTA HIBRIDNOG
SAJMA

Primenom 4IR tehnologija kao $to su Internet stvari, Big Data tehnologija, Vestacka
inteligencija, Virtuelna realnost (VR) i Augmentativna realnost (AR) sajmovi se
transformiSu u virtuelne i hibridne sajmove, koji predstavljaju kombinaciju fizickog i
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virtuelnog izlozbenog, marketinskog i prodajnog poslovnog prostora. Koristeci
moguc¢nosti VR i AR tehnologije uz prednosti digitalnog i online poslovanja, sajmovi
dobijaju nov dizajn i poprimaju novu ulogu i funkcije na kompleksnom trzistu.

U vanrednim uslovima poslovanja, tokom pandemije, promovisan je koncept
stvaranja virtuelnog dogadaja i uveden je model hibridnog sajma, koji predstavlja
odredenu kombinaciju standardnog odrzavanja sajamskog dogadaja, koji ukljucuje
tizicko prisustvo izlagaca i korisnika, sa prisustvom sajma u virtuelnom prostoru.

Sta je to hibridni sajam i koje su njegove karakteristike i prednosti? Prema digitalnoj
platformi Endless Fair, ,,to je dogadaj koji se odvija u fizickom i digitalnom okruzenju.
Ovo se postize emitovanjem konvencionalnog dogadaja na mrezi putem tehnika kao §to
su striming uzivo, emitovanje vebinara ili postavljanje virtuelnog prostora koji reflektuje
tekudi fizicki dogadaj. Sposobnost ovih digitalnih ekstenzija da privukui fizicki prisutnu

i udaljenu publiku u dogadaj koji se odvija uzivo daje im naziv hibridni.“'®

Mark Mortensen i Martin Has, osvréudi se na uticaj pandemije koji je ona izvrsila
na nacin naSeg poslovanja, zaklju¢uju: ,nasa nova realnost bi¢e hibridnost: rad sa
zaposlenima koji su ko-locirani u istom fizickom prostoru, kao i sa zaposlenima koji
rade iz udaljenih mesta. Hibridnost obe¢ava organizacijama prednosti rada na daljinu
(povecana fleksibilnost, smanjeni ugljeni¢ni otisak, optimizacija troskova rada i
povecano zadovoljstvo zaposlenih) zajedno sa kriticnim prednostima tradicionalnog,
zajednickog rada (tecnija koordinacija, neformalno umrezavanje, jaca kulturna

socijalizacija, ve¢a kreativnost i saradnja oci u o¢i).“"

U literaturi se pominju razli¢iti modeli hibridnog sajma, koji su dizajnirani za
posebne namene. Kompanija Hexafair navodi slede¢e modele hibridnog sajma'®:
e Potpuno virtuelni;

e Ciljano virtuelni:
e  MeSoviti;

16 Endless Fairs (2021).What is a Hybrid Fair and What are the Advantages?
https://www.endlessfairs.com/blog/what-is-a-hybrid-fair-and-what-are-the-advantages
"Mortensen, M., Haas, M. (2021). Making the Hybrid Workplace Fair,
https://hbr.org/2021/02/making-the-hybrid-workplace-fair

'8 Hexafair (2022). Top 5 Current Hybrid Event Models in 2022,
https://www.hexafair.com/current-hybrid-event-models-for-2022/
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e Fizicki;
e Model Sadrzaj 365.
Potpuno virtuelni model daje najbolje rezultate kod publike koja ne zeli da putuje
na mesto odrzavanja sajma ili koja Zeli da se poveze virtuelno. Angazovanje u ovom

modelu hibridnog sajma postize se kroz lajv striming, video na zahtev, deljenje sesije u
manje grupe, gejmifikaciju, davanje poklon torbi i personalizovane sesije.

Ciljano virtuelni model je slican prvom modelu, s tim $to se ovde primenjuje samo
za specifi¢ne grupe ljudi koji iz nekog razloga ne mogu da putuju ili prisustvuju
dogadaju.

Mesoviti model se koristi u situacijama kada je prostor za izlaganje ogranicen i
kada je na spisku velika publika koja ne moze da stane ili kojoj odgovara da gleda sadrzaj
i u fizickom i u virtuelnom prostoru.

Fizicki model se koristi kada je vazno da se na nekom sajmu ili izlozbi prisustvuje
fizicki, licno. Ovaj model se koristi i kada se osvaja lokalno trziste ili kada je priroda
izloZzenog sadrzaja takva da je neophodno direktno prisustvo.

Model Sadrzaj 365 je najnoviji trend u konceptu hibridnog sajma. Ovaj model
omogucava ucesnicima da se angazuju i razmenjuju sadrzaj i midljenje sa
neogranicenom publikom onoliko dugo koliko to Zele.

4. PRIMENA KONCEPTA HIBRIDNOG SAJMA I STRATESKI
ZNACAJ U BUDUCEM SAJAMSKOM POSLOVANJU

Na osnovu dosadasnje analize jasno je da je koncept hibridnog sajma pogodan u
uslovima neizvesnosti i ogranicenja trzista, u kakvim su se sajmovi nasli tokom trajanja
pandemijske krize. Stoga je ovaj koncept sve vise u upotrebi. Mnogi medunarodni
sajmovi su prihvatili koncept hibridnog sajma i uvidaju njegove brojne prednosti.

Dizeldorfski sajam, kao jedan od najznacajnijih sajmova u Nemackoj, te i na
globalnom nivou, u periodu trajanja pandemijskih mera ogranicenja, odlucio je da izvrsi
strate$ko repozicioniranje. Prema re¢ima Volframa N. Dinera, generalnog direktora
Dizeldorfskog sajma, definisano je 7 oblasti aktivnosti na kojima ¢e se sajam fokusirati
u narednim godinama, do 2025. godine: globalni poslovni razvoj, razvoj novih
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sajamskih tema i servisa, jacanje prodaje, digitalna transformacija, korporativna kultura,
izlozbeni centar budu¢nosti, kao i strukturalna i procesna optimizacija."

Dizeldorfski sajam je odlican primer uspe$nog organizovanja i vodenja onlajn i
hibridnog sajamskog dogadaja. U aprilu je Dizeldorfski sajam organizovao iskljucivo
onlajn dogadaj, u kojem je bilo ukljuceno 212 izlagaca iz 5 zemalja, 45.000 ucesnika iz
155 nacije. Takode, i drugi sajamski dogadaji odrzani su u hibridnom obliku do kraja
2021. godine.”® Sumirajuéi iskustva sa hibridnim sajmovima, Diner istic¢e: ,Hibridne
sajmove mogu posecivati oni koji nisu fizicki prisutni na mestu dogadaja, a izlagaci
mogu sti¢i ¢ak i do veceg broja potencijalnih potrosaca. Zajedno, oni obrazuju zajednicu
koja moze biti aktivna 365 dana u godini.“*

Koncept hibridnog sajma ¢emo osmisliti na osnovu analize postoje¢ih nacina
koncipiranja hibridnog sajma ili hibridnog dogadaja.

U sredistu nase analize je proces upravljanja implementacijomhibridnog sajma,
koji bi trebalo da znacajno unapredi poslovanje sajma, kroz primenu 4IR tehnologija,
posebno tehnologija VR i AR, poboljsanjem senzitivnosti i vidljivosti sajma za razne
vrste klijenata, prosirenjem promotivne mogucnosti sajma i ostvarenjem permanentne
fleksibilne interakcije sa posetiocima.

Na osnovu ove analize, koncipirali smo model implementacije koncepta hibridnog
sajma (slika 2).

YMesse Duesseldorf (2021).Events in 2021 and efficient set of measures buffer effects of the
pandemic,https://www.messe-
duesseldorf.com/en/Press/Newsroom/Events_in_2021_and_efficient_set_of_measures_buffer_
effects_of_the_pandemic

2Tbidem.
“Messe Duesseldorf (2021).Events in 2021 and efficient set of measures buffer effects of the
pandemic, https://www.messe-

duesseldorf.com/en/Press/Newsroom/Events_in_2021_and_efficient_set_of_measures_buffer_
effects_of_the_pandemic
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Slika 2: Model implementacije koncepta hibridnog sajma.

Celokupan proces upravljanja implementacijomhibridnog sajma treba da obuhvati
Cetiri glavne faze:

e Planiranje hibridnog sajma;

e Dizajniranje hibridnog sajma;
e Vodenje hibridnog sajma;

e Evaluacija hibridnog sajma.

Faza planiranja treba da se zasniva na strateskom pristupu dizajniranja i upravljanja
hibridnog dogadaja. Ovo je najvaznija faza i treba joj pri¢i pazljivo i sveobuhvatno.
Koliko ¢e realizacija hibridnog sajma biti uspesna u najvecoj meri zavisi od uspesne
pripreme ove faze. U ovoj fazi treba predvideti sve klju¢ne elemente i aktere kreiranja
hibridnog sajma.

1. Prema Aditi Biswas (Airmeet), planiranje treba da sadrzi 5 integralnih
koraka*:

Imati jasnu viziju;

Pripremiti detaljan plan dogadaja;

Postaviti uloge i odgovornosti;

Kreiranje sadrzaja;

AN

Traziti sponzore.

2 Biswas, A. (2022).How to Plan and Host a Hybrid Event in 2022,
https://www.airmeet.com/hub/blog/how-to-plan-and-host-hybrid-events-in-2022/
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Prvi korak: Imati jasnu viziju, zahteva da se odgovori na slede¢a pitanja*: a) Kome
je dogadaj namenjen?; b) Sta ¢e oni nauditi?; c) Zbog cega ¢e za njih dogadaj biti
primamljiv?; d) Gde e se on realizovati?; e) Kada ¢e se realizovati? i f) Ko ¢e voditi
dogadaj?

Drugi korak predstavlja izradu detaljnog plana. To podrazumeva da utvrdimo
potrebe i interese publike, takode da u plan uvrstimo, $to detaljnije moguce, iskustva
kontakta, detalje o izlaga¢ima, tatno vreme izlaganja, tehnicke detalje i dr. Potrebno je
razraditi razli¢itu marketinsku strategiju za obe publike, kako onu koja dolazi fizicki na
sajam, tako i onu koja posecuje virtuelno.

Treci korak zahteva da primenimo upravljanje dogadajem. Potrebno je ukljuciti
vedi tim, sa organizatorima i menadzerimadogadaja. Oni ¢e postaviti jasne duznosti i
odgovornosti koje treba tim da preuzme. Kljucno je da se izgradi tim ljudi koji dele istu
strast i odusevljenje sa vodom tima, kako bi dogadaj bio uspesan.

Cetvrti korak je kreiranje sadrzaja dogadaja. Treba imati u vidu razli¢itost potreba
dveju publika. Dok publika koja dolazi direktno na dogadaj moze da bude prisutna duze
vreme, sa manjim pauzama, i trazi detaljnije i razradenije sadrzaje, publika koja posecuje
virtuelni sajam vise zahteva krace, jednostavne, sredene sadrzaje. Da bi se privukli
virtuelni posetioci, mogu se koristiti razli¢ite tehnicke forme, poput upitnika,
ubacivanja segmente Pitanja i odgovori, diskusije, video na zahtev i dr.

Peti i poslednji korak je trazenje sponzora. Ovo je vazno jer sponzori mogu da
pomognu i podrze dogadaj na viSe nacina. Treba praviti razliku medu sponzorima na
one koje mogu da pomognu finansijski ili kroz ketering i posluzenje, zatim na one koji
mogu obezbediti propagandni materijal, pomagala i poklone za izlagace i posetioce i one
koji su neophodni za tehnicku podrsku.

Nakon planiranja pristupa se dizajniranju hibridnog sajma, koji se svodi na
obezbedivanja svih elemenata koji su planirani u prvoj fazi. Posebno treba obratiti
paznju na tehnicku podrsku i primenu odgovarajuc¢ih tehnologija. Ovde je moguce
primeniti i tehnologije VR i AR. Prednost ovih 4IR tehnologija je visestruka.

Iako je primena ovih tehnologija jo§ uvek u ranoj fazi, mnogi upravo u
kombinovanju VR i AR tehnologije vide ogromne prednosti i potencijal za rast i

2 Ibidem.
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konkurentnost na trzistu. Najveca prednost je mogucnost da izlagaci i posetioci dobiju
potpunije iskustvo ucestvovanja na sajmu. Dozivljaj prisustva je veoma blizak stvarnom,
fizickom prisustvu.

VR tehnologija docarava posetiocu virtuelnog prostora dozivljaj stvarnog prisustva.
Na taj nacin se formiraju tzv. virtuelni polaznici, klijenti ili posetioci. Mogu¢nost
vise¢ulnog dozivljaja stvara kompletan dozivljaj koji nadmasuje sposobnosti
neposrednog ¢ulnog iskustva u fizickom prostoru. Hana Hjuston pise: ,,Zamislite da
idete na festival pivara. Zar ne bi bilo kulistinski iskusiti proces pravljenja piva? Da biste
razumeli kako se pravi va§ omiljeni napitak? Tu sad stupa na scenu virtuelna stvarnost.
Koriste¢i VR slusalice i audio, ucesnici se transportuju pravo do same pivare. Njihova
¢ula mogu biti dodatno pojacana zvucima pivare, mirisom hmelja i pijuckanjem piva
dok gledaju kako se pravi. Cak i ako niste ljubitelj piva, ovo zvui prili¢no sjajno, zar ne?
Multisenzorno iskustvo koje stvara VR je izuzetno jedinstveno, pruzaju¢i kompletnu

pric¢u o tome kako je pivo koje pijuckaju zavrsilo u njihovim rukama.“**

Tehnologije VR i AR omogucavaju da korisnik uroni u virtuelni 3D dogadaj i
ostvari interaktivnu komunikaciju i kontakte sa izlagacima. Tehnologije Virtuelne i
Augmentativne realnosti daju efekat realne prisutnosti u izlozbenom prostoru
virtuelnog sajma. Koncept hibridnog sajma znaci ostvarenje kontinuiranog sajamskog
izlaganja i promocije, 65 dana u godini, 7 dana u nedelji, 24 ¢asa. Tako se prevazilaze
ogranicenja povezana sa sajmovima u pogledu ograni¢enog vremena trajanja tokom
godine, postize se permanentna prisutnost izlagaca i izlozenih proizvoda na sajmu, i
ostvaruje se niz mnogih drugih prednosti koje nema standardno poslovanje sajmova.

Nakon faze dizajniranja sledi faza vodenja hibridnog sajma. Vodenje hibridnog
sajma podrazumeva realizaciju koncepta hibridnog sajma preko jednog ili vise
predlozenih modela ili formata. To znaci da treba oziveti sajam paralelno u dva sveta: a)
tizickom, gde posetioci mogu da dodu li¢no i sretnu se sa izlagac¢ima, pogledaju izlozene
proizvode i komuniciraju neposredno i licno i b) virtuelnom, gde do izrazaja dolazi
izgradena tehnoloska infrastruktura i razliciti na¢ini komuniciranja sa posetiocima -
putem vebinara, Cetovanja, lajv striminga, ali i putem kombinovanja VR i AR
tehnologije.

2 Huston, H. (2019).How AR and VR Can Enhance Your Next Event, August 20, 2019,
https://www.cvent.com/en/blog/events/enhance-your-event-with-ar-vr
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U poslednjoj fazi, evaluaciji, vrsi se rezimiranje posla, analiza razli¢itih pokazatelja
i merila primenom aplikacija za analitiku i uporeduje se postignuti rezultat, i
kvantitativno i kvalitativno, sa zadatim normama. Ovde se treba kriticki osvrnuti na
strategiju, marketing i tehnolodku podrzanost, obuhvatiti celinu dogadaja i posebno
analizirati svaki element i korak vodenja hibridnog sajma, $to treba da posluzi kao
platforma menadZmentu sajma za odlucdivanje o merama koje treba doneti kako bi se
poboljsala efikasnost i efektivnost poslovanja i unapredilo sajamsko poslovanje u
buduénosti, imajuci u vidu privlacnost za izlagace i posetioce kao i konkurentnost.

ZAKLJUCAK

U radu smo pokazali da je u periodu trajanja pandemijske krize tradicionalni model
poslovanja sajamske industrije pretrpeo veliku Stetu. Sajmovi su pronasli reSenje za
izlazak iz ove krize u prelasku na novi model poslovanja - hibridni sajam. Primena
hibridnog sajma obezbeduje permanentno prisustvo i interakciju izlagaca i posetilaca
paralelno u dva prostora - fizickom i virtuelnom. Na taj nacin se unapreduje poslovanje,
izloZeni proizvodi imaju vecu vidljivost i stizu i do onih grupa posetilaca koji nisu u
mogucnosti da fizicki budu prisutni na izlozbenom prostoru sajma, ¢ime se visestruko
povecava efikasnost i konkurentnost sajmova.

Hibridni model poslovanja zahteva odgovaraju¢u tehnolosku infrastrukturu i
kvalifikovane stru¢njake koji ¢e obezbedivati neometano funkcionisanje virtuelnog
sajma. Primena novih 4IR tehnologija - VR i AR tehnologija - obogacuje iskustvo
virtuelne komunikacije i poslovanja u virtuelnom prostoru, $to znacajno unapreduje
model hibridnog sajma i daje novu perspektivu sajamskog poslovanju.

Smatramo da ¢e u buducnosti model hibridnog sajma doziveti procvat da e to sve
vide biti ne samo izbor u savremenoj sajamskoj industriji ve¢ i neophodnost, imajuci u
vidu rastu¢u neizvesnost uslova poslovanja i trendove ka sve $irem kori§¢enju novih
tehnologija u okviru Cetvrte industrijske revolucije.
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Apstrakt: U digitalnom poslovanju zastita privatnosti postaje kljucno pitanje i prioritet. Digitalna
tehnologija donosi niz prednosti u poslovanju i znatno olakSava razmenu podataka i informacija,
komunikaciju i upravijanje informacijama i tokovima znanja unutar organizacije. Koncept ucece
organizacije i upravljanja znanjem sa digitalizacijom i razvojem e-biznisa postaju realnost. Medutim,
digitalizacija pokrece vazno pitanje zastite privatnosti i licnih podataka.

Zastita privatnosti korisnika i gradana predstavlja vaZno pravno i eticko pitanje. U uslovima
ultradinamicnog, interaktivnog, umreZenog digitalnog poslovnog okruZenja, procesi razmene, obrade,
analize, nadzora i evaluacije podataka i informacija postaju lako izvodljivi, efikasni i dostupni.

Digitalizacija i nove tehnologije Cetvrte industrijske revolucije (4IR) namecu nove standarde i
kriterijume komunikacije i razmene podataka, informacija i znanja. Tehnologije 4IR, kao $to su Big Data
tehnologija, Internet stvari, Vestacka inteligencija, Virtuelna realnost, Augmentativna realnost i druge,
rapidno povecavaju opseg i dinamiku razmene i komunikacije, cime se ujedno poveéavaju rizici za povredom
privatnosti i krSenjem prava na zastitu licnih podataka.

Pravo na privatnost i zastitu licnih podataka je jedno od osnovnih prava Coveka i regulisano je
medunarodnim i domacim pravom. U radu je data analiza medunarodnih i evropskih pravnih propisa, kao
i domaceg zakonodavstva, u pogledu pravne zastite privatnosti i zastite licnih podataka. Uporedena je pravna
regulativa zastite privatnosti u svetu, posebno u razvijenijim zemljama i zemljama EU. Medu medunarodnim
i evropskim pravnim propisima izdvaja se Opsta uredba EU o zastiti podataka o licnosti (originalno: General
Data Protection Regulation - GDPR), koja propisuje nacin koriS¢enja podataka o licnosti gradana u okviru
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zemalja clanica Evropske unije. Ovaj propis predstavlja prekretnicu u pravnom regulisanju zastite privatnosti
i podataka o licnosti u svetu i pokrenuo je pravnu regulativu ovog osetljivog pitanja Sirom sveta.

U Srbiji je analizirana pravna regulativa privatnosti i zastite podataka o licnosti. Analiziran je kljucni
pravni propis — Zakon o zastiti podataka o licnosti, i osnovni subjekti pravnog i politickog odredenja na nivou
drzave, medu kojima se posebno izdvaja Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti.

Kljuéne reéi: Privatnost, Zastita podataka o licnosti, Pravni aspekti, Digitalizacija, Cetvrta industrijska
revolucija, Nove tehnologije.
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LEGAL ASPECTS OF PRIVACY PROTECTION IN DIGITAL
BUSINESS

Abstract: In digital business, privacy protection is becoming a key issue and priority. Digital technology
brings a number of benefits to business and greatly facilitates the exchange of data and information,
communication and management of information and knowledge flows within the organization. The concept
of learning organization and knowledge management with digitalization and e-business development is
becoming a reality. However, digitalization raises an important issue of privacy and personal data protection.

Protecting the privacy of users and citizens is an important legal and ethical issue. In an ultra-dynamic,
interactive, networked digital business environment, the processes of exchanging, processing, analyzing,
monitoring and evaluating data and information become easily feasible, efficient and accessible.

Digitalization and the new technologies of the Fourth Industrial Revolution (4IR) impose new standards
and criteria for communication and exchange of data, information and knowledge. 4R technologies, such as
Big Data technology, Internet of Things, Artificial Intelligence, Virtual Reality, Augmentative Reality and
others, are rapidly increasing the scope and dynamics of exchange and communication, thus increasing the
risks of privacy and personal data breaches.

The right to privacy and protection of personal data is one of the basic human rights and is regulated by
international and domestic law. The paper presents an analysis of international and European legal
regulations, as well as domestic legislation, in terms of legal protection of privacy and personal data protection.
The legal regulations for the protection of privacy worldwide were compared, especially in more developed
countries and EU countries. Among the international and European legal regulations, the General Data
Protection Regulation (GDPR) stands out, which prescribes the manner of using personal data of citizens
within the member states of the European Union. This regulation represents a turning point in the legal
regulation of the protection of privacy and personal data in the world and it initiated the legal regulation of
this sensitive issue worldwide.

In Serbia, the legal regulations on privacy and personal data protection were analyzed. The key legal
regulation - the Law on Personal Data Protection, and the basic subjects of legal and political determination
at the state level were analyzed, among which the Commissioner for Information of Public Importance and
Personal Data Protection stands out.

Keywords: Privacy, Protection of personal data, Legal aspects, Digitalization, Cyber security, New
technologies.
UvoD

Digitalna ekonomija donosi niz olaksica i pogodnosti za poslovne organizacije. U
teoriji i praksi se ¢esto unapred, bez obrazlozena, prihvata digitalizacija kao nesto $to je
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samo po sebi pozitivna pojava. Medutim, proces digitalizacije, pored pozitivnih, ima i
mnostvo negativnih efekata po pojedince, ekonomiju i drustvo.

Jedna od klju¢nih slabih tacaka digitalnog poslovanja je pitanje privatnosti. S
obzirom na prirodu poslovanja i komunikacije u digitalnom okruzenju, lako i brzo
kori$¢enje podataka i informacija, i entuzijazam koji se promovise raznim nacinima o
blagodatima interneta i digitalizacije, gradani lako previdaju negativne strane, medu
kojima se izdvaja povreda privatnosti i koris¢enje podataka o li¢nosti bez saglasnosti
subjekata ili u svrhe koji nisu dopusteni i ugrozavaju njihov li¢ni integritet i privatnost.
Pravno regulisanje obi pitanja u doba digitalizacije i Cetvrte industrijske revolucije
predstavlja jedno od vitalnih pitanja ekonomskog i drustvenog razvoja.

1. POZITIVNIINEGATIVNI EFEKTI DIGITALIZACIJE NA
EKONOMSKI RAZVO]J

Digitalizacija je jedna od novijih ,,mo¢nih® reci koji se koriste ne samo u ekonomiji
nego i $ire u drustvu, u svakodnevnom zivotu. Sta je to digitalizacija?

Prilikom definisanja pojma digitalizacije, treba imati u vidu da se u praksi ona cesto
mesa sa slicnim izrazima, kao $to su digitizacija i digitalna transformacija.

Ova tri pojma su jasno medusobno rasclanjena u Gartnerovom re¢niku. Prema
ovom izvoru, digitizacija je ,proces promene iz analognog u digitalni oblik, takode
poznat kao digitalno omogucavanje. Drugim recima, digitalizacija uzima analogni
proces i menja ga u digitalni oblik bez ikakvih promena u prirosi samog procesa.“!
Digitalizacija je, pak, ,,upotreba digitalnih tehnologija za promenu poslovnog modela i
pruzanje novih mogucnosti za prihod i stvaranje vrednosti; to je proces prelaska na

digitalno poslovanje.“*

Gartnerov re¢nik defini$e digitalnu transformaciju kao proces koji se ,moze
odnositi na bilo $ta, od modernizacije IT-a (na primer, racunarstvo u oblaku), preko

'Gartner (2022). Gartner Glossary, Digitization, https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digitization

*Gartner (2022). Gartner Glossary, Digitalization,
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
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digitalne optimizacije, do pronalaska novih digitalnih poslovnih modela. Termin se
$iroko koristi u organizacijama javnog sektora za oznacavanje skromnih inicijativa kao

$to su stavljanje usluga na mrezu ili modernizacija nasleda.*’

Digitalizacija u formi sveobuhvatnog procesa digitalne transformacije donosi velike
i znacajne prednosti za ekonomiju, nacin poslovanja, ali i stil Zivota, na¢in ponasanja i
oblike drustvenog Zivota.

Mozemo generalno govoriti o pozitivnom, stimulativnom uticaju digitalizacije na
ekonomiju jedne zemlje i globalno. Prema Pregledu digitalnog razvoja na globalnom
nivou Svetske banke, digitalna ekonomija ¢ini 15,5% globalnog BDP-a, i belezi rast koji
je dva i po puta brzi od rasta globalnog BDP-a u pslednjih 15 godina.*

Istrazivanja pokazuju da digitalizacija utice pozitivno sa aspekta podizanja
efikasnosti i produktivnosti. Digitalizacija olakSava prenos, prikupljanje, obradu,
analizu, skladi$tenje i kontrolu podataka i informacija u razli¢itim sistemima ekonomije
i drustva.

Ipak, digitalizacija ima mnostvo negativnih efekata po biznis, ekonomiju, pojedince
i drustvo u celini. T. PetindZer, na sajtu EconomicsHelp, daje vrlo sazet pregled
pozitivnih i negativnih efekata digitalne ekonomije”.

U pozitivne efekte digitalizacije uvrsteni su sledeci:

e Vise informacija i izbora.

e Stedi vreme.

e Manji trodkovi poslovanja.

e Veca personalizacija.

e Nize ulazne barijere.

e Veca fleksibilnost u radu, $to ljudima omogucuje rad od kuce.
e Koristi za zemlje u razvoju.

*Gartner (2022). Gartner Glossary, Digitalization,
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-transformation

*World Bank, Digital Development, Overview (2022).
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/overview#1

>Pettinger, P. (2020). The digital economy - Pros and Cons, 5 May 2020,
https://www.economicshelp.org/blog/164275/economics/the-digital-economy-pros-and-cons/
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S druge strane, u negativne efekte ubrajaju se slede¢i:

e Monopolska moc¢.

e Manja mogucnost okupljanja u zajednice.

e Zavisnicka priroda tehnologije.

e Problemi privatnosti.

e Zaobilazenje zakona o radu.

e Disruptivni uticaj na tradicionalnu ekonomiju i poslove.
e Potencijalni ekoloski troskovi.

Mi ¢emo se fokusirati na pitanje privatnosti, koje je navedeno kao jedan od glavnih
negativnih efekata digitalizacije. U priru¢niku Uvod u digitalna prava, navosi se: ,,Pravo
na privatan zivot podrazumeva kontrolu nad informacijama o nama samima, odnosno
kontrolu nad time da li ¢e i ko znati kuda se krecemo, §ta kupujemo, gde zivimo, s kim
se dopisujemo. Privatnost je od nesumnjive vaznosti za autonoman zivot svake

individue, a s pojavom interneta njena ugrozenost postaje oc¢iglednija.“®

Problem privatnosti dolazi kao rezultat omogucavanja brzog i jednostavnog
prikupljanja, obrade i prenosa velikog broja podataka i informacija. Velike digitalne
kompanije, poput Fejsbuka, Tvitera, Gugla i drugih, u mogu¢nosti su da koriste obilje
podataka o svojim korisnicima, medu kojima ima i osetljivih, licnih podataka.
Korisc¢enje takvih podataka, bez pitanja i saglasnosti korisnika, predstavlja prodor u
privatnost gradana, $to je jedno od osnovnih ljudskih prava.

Privatnost, u kontekstu digitalizacije, dovodi se u vezu sa bezbednos¢u. Prema T.
Akinsanmi i A. Salami, ,privatnost i bezbednost su meduzavisni. Iako oba koncepta
zahtevaju povezane, ali razlicite pristupe, oba su klju¢na za omogucavanje sposobnosti
pojedinca ili organizacije da budu lokalno relevantni i globalno konkurentni. Privatnost
je usredsredena na zastitu prava pojedinaca - prava da budu ostavljeni na miru - dok se
digitalna bezbednost bavi zastitom poverljivosti, integriteta i dostupnosti (PID)
informacija. Stoga, dok privatnost uspostavlja normativni okvir za odlucivanje ko bi

¢ SHARE fondacija (2021). Uvod u digitalna prava, Decembar 2021,
https://www.sharefoundation.info/wp-content/uploads/Digital-rights-intro_SRB.pdf

190


https://www.sharefoundation.info/wp-content/uploads/Digital-rights-intro_SRB.pdf

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

trebalo da ima legitimnu mogucénost pristupa i izmene informacija, digitalna

bezbednost sprovodi te izbore.“’

Ono $to je karakteristicno za digitalizaciju jeste postojanje latentne
kontradiktornosti koja je ,urodena“ samom procesu digitalizacije. Ova
kontradiktornost defini$e se terminom ,trejd of, $to se tumaci kao odredeno stanje
trampe ili kompromisa koji zahteva da se odreknemo jedne vrste prednosti ili koristi
ako se opredelimo za drugu vrstu prednosti ili koristi.

Kada govorimo o digitalizaciji, najcesce se govori o trejd ofu izmedu bezbednosti i
privatnosti. Tako, ako neka kompanija ulaze uveliko u bezbednost podataka, to ce
znaciti sprecavanje pristupa podacima i gubljenje privatnosti podataka. S druge strane,
ako se ulaze viSe u ocuvanje privatnosti podataka, to ¢e se odraziti na smanjenu
sposobnost obrade i analize podataka, te posledi¢no i na manju bezbednost podataka.

Dzon Dordani iz Forbes-a, objadnjavajuc¢i ovaj trejd of digitalizacije, istice:
»Istrazivanje naucnika u oblasti bezbednosti pokazuje da je tesko razviti resenje koje
garantuje jednak nivo bezbednosti i poverljivosti. Zbog toga su reSenja ponekad
fokusirana vise na bezbednost nego na privatnost ili viSe na privatnost nego na
bezbednost. U idealnom slucaju, istrazivaci bi trebali razviti sisteme koji garantuju
sigurnost bez ugrozavanja privatnosti korisnika.“®

7 Akinsanmi, T., Salami, A., Evaluating the trade-off between privacy, public health safety, and
digital security in a pandemic, Data & Policy (2021), 3: €27, Cambridge University Press,
https://www.cambridge.org/core/journals/data-and-policy/article/evaluating-the-tradeoff-
between-privacy-public-health-safety-and-digital-security-in-a-
pandemic/3659C28712DE31B743266935ECF4615C

8 Giordani, J. (2021). Forbes Councils Member, How To Balance Trade-Offs Between Security
And Privacy In IT, Jun , 2021,
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/06/03/how-to-balance-trade-offs-
between-security-and-privacy-in-it/?sh=7f0767f066a6
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2. CETVRTA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA I PITANJE
PRIVATNOSTI

Pojava Cetvrte industrijske revolucije, koja se nadovezuje na Tre¢u industrijsku
revoluciju, tako da znatno ubrzava i unapreduje zapocetu digitalizaciju i oslanja se na
niz novih tehnologija, postavlja nove izazove i pretnje u vezi sa pitanjem privatnosti.
Definisana od strane Klausa Svaba, vlasnika Svetskog ekonomskog foruma (WEF), kao
industrijska revolucija koju ,karakteri$e raspon novih tehnologija koje spajaju fizicki,
digitalni i bioloski svet, uticu¢i na sve discipline, ekonomije i industrije, pa cak i
preispituju¢i ideje o tome $ta zna¢i biti ¢ovek*’, Cetvrta industrijska revolucija
(alternativno: 4IR ili Industrija 4.0) nudi ogromne moguc¢nosti u pogledu rada sa
podacima i informacijama, pocevsi od prikupljanja, preko obrade i analize do primene
i kontrole.

Industrija 4.0 koristi ¢itav spektar novih tehnologija (Big Data, Internet stvari,
Vestacka inteligencija, nanotehnologija, neurotehnologije, kvantno racunarstvo i dr.) u
¢ijoj osnovi je digitalizacija, i koje se zasnivaju na koris¢enju velikih skupova podataka i
informacija.

Opste obelezje Industrije 4.0 jeste ogromno ubrzanje i usloZnjavanje digitalne
transformacije, omoguceno i podstaknuto novim tehnologijama, koje se razvijaju
eksponencijalno, povezuju se medusobno i kombinuju, stvaraju¢i nove, neocekivane
veze i sinteze i imaju univerzalnu primenljivost. Ovo dodatno ubrzavanje, usloznjavanje
i ekspanzija na tehnoloskoj osnovi radikalno povecava ve¢ postojece rizike i potencijalne
negativne efekte digitalizacije. Upravo je jedna od najvecih kriti¢nih tacaka ovog uticaja
Industrije 4.0 pojacani rizik po privatnost i li¢cne podatke pojedinaca.

Alan Markus iz WEF navodi ono $to se smatra centralnim pitanjem Industrije 4.0,
a to je upravo pravljenje kompromisa izmedu privatnosti i neke druge koristi koju nam
pruZaju tehnologije: ,,Sto je najvaznije, Cetvrta industrijska revolucija ¢e zahtevati novi
nacin razmisljanja o pojedincima. Zaista, preispitivanje centralne vaznosti pojedinca je
fundamentalno. Mozda ¢emo morati da prihvatimo kompromis gde zrtvujemo neke

® World Economic Forum (2022). The Fourth Industrial Revolution, by Klaus Schwab,
https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab, (21 April
2022).
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aspekte li¢ne privatnosti — u okviru pazljivo dogovorenih parametara — da bismo imali

koristi od kolektivne dobiti nasih podataka.“'

U Predgovoru Vodicu kroz zakon o zastiti podataka o licnosti i GDPR, Dorde
Krivokapi¢ istice: ,Osnovni rizik koji sa sobom nose Industrija 4.0 i digitalna
transformacija, ti¢e se privatnosti i bezbednosti gradana.“'' On daje izricit stav po
pitanju odgovornog kori$¢enja privatnosti i potencijalnog izvora konflikta izmedu
ogromnih mogu¢nosti koje nude nove 4IR tehnologije i kori$¢enja licnih podataka bez
odobrenja: ,,I pored svih poboljsanja zivotnog standarda koje donose proizvodi i usluge
zasnovani na podacima, ni na koji nacin se ne moze opravdati odbacivanje privatnosti
kao osnovnog prava i odricanje gradana od ovlasc¢enja da kontrolisu ko, za koje svrhe i
na koji nacin obraduje njihove podatke o licnosti.”

Munjevita digitalna transformacija ekonomije i svih domena drustvenog zivota sve
vi$e pojacava pritisak na neophodnost adekvatne zastite privatnosti i licnih podataka
pojedinaca, ali tako da se istovremeno ne ugrozi udobnost, produktivnost i druge koristi
koje nam pruzaju tehnologije Industrije 4.0.

3. PRAVNO REGULISANJE PRIVATNOSTI U USLOVIMA
DIGITALIZACIJE I INDUSTRIJE 4.0 U SRBIJI

Sa sve $irom primenom interneta i digitalnih usluga i ekspanzijom digitalizacije, a
posebno sa pojavim novih tehnologija Industrije 4.0, pravna regulativa u oblasti zastite
privatnosti i licnih podataka pojedinca postala je kriti¢no pitanje. Sve brza obrada i
analiza obilja podataka, koje omogucuje digitalizacija, kao i trendovi u marketingu i
poslovanju dovode do nuznosti obrade i licnih podataka.

U savremenom digitalnom poslovanju potrosa¢ postaje glavni stub poslovne
strategije i temelj konkurentske prednosti. Marketing i menadzment biznisa je usmeren
ka zadovoljavanju individualnih, specificnih poreba i interesovanja potrosaca. To

10 Marcus, A. (2015). Data and the fourth industrial revolution, WEF,
https://www.weforum.org/agenda/2015/12/data-and-the-fourth-industrial-revolution/

"' Vodi¢ kroz zakon o zastiti podataka o li¢nosti i GDPR, Misija OEBS-a u Srbji, SHARE fondacija
(2019).

https://www.sharefoundation.info/Documents/vodic_zzpl_gdpr_share_2019.pdf
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podrazumeva detaljno poznavanje potrosaca, $to povla¢i za sobom kontinuirano
pracenje i analizu njegovih potreba i interesa.

Digitalni model poslovanja zahteva i omogucuje neprestanu interakciju kompanije
sa potrosa¢ima. Siroka upotreba kolacica, raznih upitnika i aplikacija kompanijama daje
veliku mo¢ da prikupljaju i obraduju ogromnu masu podataka i informacija o navikama,
tendencijama, ukusima i interesovanjima potrosaca, ¢ime oni sti¢u utisak o konkretnom
potrosacu i kreiraju njegov profil. Na taj nacin se marketing i prodaja sve vise
personalizuju. Na osnovu ovog personalizovanog pristupa potro$acu nastao je proces
kastomizacije i konac¢no, u digitalnom poslovnom okruzenju, e-kastomizacija, $to je u
sustini proces prilagodavanja proizvoda ili usluge Zeljama, potrebama i interesovanjima
potrosaca.

Kastomizacija, ¢iji razvijeni oblik se naziva masovna kastomizacija, ,odnosi se na
akciju menjanja proizvoda ili usluge kako bi se prilagodili preferencijama ili zahtevima

12

pojedinca ili kompanije.“'” Sustina kastomizacije je fokusiranje na specificne,

individualne potrebe, interesovanja i Zelje potro$aca ili klijenta.

D. Radenovi¢, S. Mihi¢ i M. Mihajlovi¢ o e-kastomizaciji isticu: ,Razvoj
informacionih tehnologija (IT) je omogucio stvaranje takvih softvera, koji podrzavaju
proces kreiranja proizvoda po Zeljama kupaca preko Interneta. Pomoc¢u modula, koji
kupci sami biraju, ovi softveri komponuju proizvod koji je korisnik zamislio. Ovakav
oblik masovne kastomizacije se zove e-kastomizacija i podrazumeva da je barem jedan

od tri elementa - subjekti na trzistu, proizvod ili prosec, digitalan.“"

Kastomizacija i e-kastomizacija mogu da povrede privatni prostor pojedinca i tako
ugroze pravo na privatnost, sto uklju¢uje neovlas¢eno koris¢enje podataka o li¢nosti.
Stoga je neophodno razviti pravni sistem za zastitu privatnosti i podataka o li¢nosti.

Evropska Unija je veoma detaljno i sveobuhvatno razradila pravnu regulativu
zadtite licnih podataka u poslovanju i Sire, u uslovima digitalizacije ekonomije i drustva.

12 Market Business News, What is customization? Definition and examples,
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/customization-definition/

PRadenovi¢ D., Mihi¢, S., Mihajlovi¢, M. (2014). Marketing e-kastomizacije i razvoj interneta —
Srbija, Sinteza, 2014, Proceedings of the 1st International Scientific Conference - Sinteza 2014,
https://www.academia.edu/63452638/Marketing_e_Kastemerizacije_I_Razvoj_Interneta_Srbija
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Zastita li¢nih podataka u zakonodavstvu EU bazira se na Povelji EU o osnovnim
pravima.' U ¢lanu 8 navedene Povelje, istaknuto je:

»1. Svako ima pravo na zastitu svojih podataka o licnosti.

2. Takvi podaci moraju se obraditi posteno za odredenu svrhu i na osnovu pristanka
datog lica ili na nekom drugom legitimnom osnovu utvrdenom zakonom. Svako ima
pravo da pristupi podacima koji su o njemu prikupljeni i ima pravo na njihovu ispravku.

3. Postovanje ovih pravila kontroliSe nezavisni organ.

Ovaj ¢lan Povelje direktno se odnosi na pravo na zastitu podataka o licnosti svakog
pojedinca. Na osnovu ove Povelje, u EU je 2016. godine stupila na snagu Opsta uredba
o zastiti podataka o licnosti (skraceno: GDPR), koja je pocela da se primenjuje od 25.
maja 2018. godine."

Ova opsta uredba predstavlja krupan korak napred, u smislu da se ,,0ojac¢aju osnovna
prava pojedinaca u digitalnom dobu i olaksa poslovanje pojasnjavanjem pravila za

kompanije i javne institucije na jedinstvenom digitalnm trzistu.“'®

Pravni okvir zastite privatnosti, odnosno zastite podataka o licnosti u sklopu toga,
¢ine sledeci glavni elementi:

e Ustav R. Srbije

e Opsta uredba o zastiti podataka o licnosti (GDPR)

e Zakon o zastiti podataka o licnosti

e Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
e Rukovalac podacima

e Lice za zastitu podataka o li¢nosti

“MuHncrapcTBO 3a eBporcke nHrerpanuje, [loseba EBporicke YHuje 0 OCHOBHIM IIpaBuMa,
https://www.mei.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/povelja_osnovna_prava_jul_20.pdf
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Opsta uredba o zastiti
podataka o li¢nosti,
https://www.poverenik.rs/sr-yu/mehynaponuu-goxymentu6/esporncka-ynmja/3443-ommra-
ypenba-o-3alITUTH-IIOfaTaKa-0-IyHoCcTI.html

European Commission, Data Protection in the EU (2018).
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en
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U Ustavu R. Srbije, kao najviSem pravnom aktu, oblast privatnosti i podataka o

li¢nosti uredena je ¢clanom 42, kojim je ,,zajemcena zastita podataka o licnosti“"’.

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (SL. glasnik RS", br. 87/2018) je prvi integralan
zakon koji pokriva oblast zadtite privatnosti i podataka o licnosti u Srbiji. Ovim
Zakonom se ,,obezbeduje zastita osnovnih prava i sloboda fizickih lica, a posebno

njihovog prava na zastitu podataka o li¢énosti.“'®

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti je
»samostalan drzavni organ, nezavisan u vrsenju svoje nadleznosti, koji vrsi poslove
zadtite podataka o li¢nosti, i ¢iji je Siroki delokrug nadleznosti utvrden c¢lanom 77.
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.“"

I pored dobro osmisljenog pravnog okvira zastite privatnsti u Srbiji, postoji
mnostvo otvorenih pitanja i problema u vezi sa zastitom privatnosti gradana u Srbiji.
Brojni su primeri krenja prava na privatnost i namernog ili nenamernog upada u baze
podataka ili otkrivanja podataka o licnosti. Ova praksa u Srbiji je, na Zzalost, sve
radirenija. Zbog svega toga, pojavila se potreba za formiranjem nevladinih organizacija
ili udruzenja koja bi u interesu gradana sluzila kao platforma i institucija za
promovisanje prava na privatnost, zastitu privatnosti i podataka o li¢nosti, monitoring,
analizu i obaves$tavanje javnosti o svim pitanjima koja se ti¢u povrede prava na
privatnost u digitalnom prostoru.

Zapazen primer takve organizacije je SHARE Fondacija®, osnovana 2012. godine
kao neprofitna organizacija, ¢iji je cilj unapredenje ljudskih prava i sloboda u digitalnom
prostoru, promocija slobodnog delovanja i izrazavanja na internetu i sloboda pristupa
informacijama, znanju i tehnologiji. Fokus SHARE fondacije su teme kao $to su:
»sloboda izrazavanja na internetu, privatnost podataka, digitalna bezbednost i otvoren
pristup znanju.“ Aktivizam ove organizacije obuhvata $irok raspon aktivnosti, medu

"Paragraf, Propisi, Ustav Republike Srbije,
https://www.paragraf.rs/propisi/ustav_republike_srbije.html

18 Paragraf, Propisi, Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html

' Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Ovlas¢enja
Poverenika,

https://www.poverenik.rs/sr-yu/zastita-podataka/ovlascenja-poverenika-zp.html

» SHARE Fondacija, O nama, https://www.sharefoundation.info/sr/o-nama/
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kojima su promocije, izveStavanja, analize, izrade studija, biltena i publikacija,
pokretanje inicijativa, javnih rasprava, komentara i kritika praksi povredivanja
privatnosti i podataka o li¢nosti u sferi interneta i digitalnih servisa.

ZAKLJUCAK

U radu je predstavljena analiza pravnog okvira zastite privatnosti i podataka o
licnosti u digitalnom prostoru. Digitalizacija i ubrzanje Industrije 4.0, preko primene
novih tehnologija, postavlja nove izazove pred biznis, pojedince i drustvo u celini.
Pitanje privatnosti i podataka o li¢nosti u uslovima sveopste digitalizacije postaje visoko
ranjiva oblast. Otuda se pokazalo kao neophodnost uspostavljanje novog pravnog
okvira koji bi posebno regulisao pitanje privatnosti i podataka o li¢nosti.

Mozemo zakljuciti da su u globalnim okvirima, u EU, a i u Srbiji, u¢injeni krupni
koraci u pravcu uspostavljanja pravne infrsatrukture sa ciljem da se promovise sloboda
kretanja i izrazavanja, zastiti privatnost pojedinaca i reguliSe ogromna digitalna oblast
cirkulisanja i razmene podataka i informacija, imaju¢i u vidu trejd of izmedu privatnosti
i koristi koje nesumnjivo donose nove tehnologije Industrije 4.0.
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Abstract: The work that will be presented below deals with the application of IT technology in the
treatment of wastewater that arises as a process of the chemical industry. It primarily refers to the chemical
industry, which in its production process uses electro-chemical processes, electrolysis of metals, galvanizing,
chromium plating, nickel plating. As a by-product of the process, very dangerous chemical reactions are
created due to the use of sulfuric, sulfurous, hydrochloric and other acids. Due to the use of industrial
degreasers, base substances are used, and due to the chromium plating of metals, there is a large presence of
chromium, nickel, zinc and other heavy metals that go to the recipient, ie. river. The concept of operation is
primarily based on the use of relatively cheap and easily available actuator components, microcontroller
sensors. The reason for choosing these devices is the imposed solution due to the global shortage of industrial
sensors, programmable logic controllers caused by the COVID pandemic 19. The aim of this paper is to prove
the reliability of these components, overcome problems with purchasing of new and replacement parts. The
principles of operation of actuators and sensors used in this proccess, comparation of two types of embed
controllers Arduino nano and Rasbery Pi, the principles of serial communication for pairing multiple devices
will be explained. The part of the code for process control, data collection from sensors, processing on a
microcontroller and forwarding to the MySql database is given in the paper. Data is stored for the purpose of
making various reports to check the efficiency of the plant, alarms due to accidents or failures of some key
components. All this should be ensured in compliance with the basic safety standards related to the processing
of hazardous chemical compounds. The significance of the work is proving that cheaper non-industrial
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components in the processing process give as good results as much more expensive ones. From the economic
aspect, the work has significant contributions. It should prove the feasibility of these cheap and easily accessible
devices without significantly changing the efficiency results compared to professional components used in
industry. From the aspect of science and research, the possibility of introduction to the teaching process at
universities and colleges, which significantly improves students' understanding of programming,
dataprocessing, knowledge of the principles of sensors, actuators and of course develops young people's
awareness of the importance of conserving water resources. Several programming languages were used for
programming. PHP is used to communicate with the MySQL database, Phyton to collect data from sensors,
C and C ++ programming embed devices, Java to build applications used for reports and alarms.

Keywords: Actuator, Sensors, Embed
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PRIMENA IT RESENJA U PRECISCAVANJU OTPADNIH VODA

Apstrakt: Rad koji Ce biti predstavljen u nastavku bavi se primenom IT tehnologije u tretmanu otpadnih
voda koje nastaju kao proces hemijske industrije. To se prvenstveno odnosi na hemijsku industriju, koja u
svom proizvodnom procesu koristi elektrohemijske procese, elektrolizu metala, cinkovanje, hromiranje,
niklovanje. Kao nusproizvod procesa nastaju veoma opasne hemijske reakcije usled upotrebe sumporne,
sumporne, hlorovodonicne i drugih kiselina. Zbog upotrebe industrijskih odmaséivaca koriste se bazne
materije, a zbog hromiranja metala postoji veliko prisustvo hroma, nikla, cinka i drugih teskih metala koji
idu ka recipijentu, tj. reka. Koncept rada se prvenstveno zasniva na upotrebi relativno jeftinih i lako dostupnih
komponenti aktuatora, senzora mikrokontrolera. Razlog za izbor ovih uredaja je nametnuto resenje zbog
globalne nestasice industrijskih senzora, programabilnih logickih kontrolera izazvanih pandemijom COVID
19. Cilj ovog rada je da dokazZe pouzdanost ovih komponenti, prevazide probleme sa nabavkom novih i
rezervni delovi. Bice objasnjeni principi rada aktuatora i senzora koji se koriste u ovom procesu, poredenje
dva tipa embed kontrolera Arduino nano i Rasberi Pi, principi serijske komunikacije za uparivanje vise
uredaja. Deo koda za upravljanje procesom, prikuplianje podataka sa senzora, obradu na mikrokontroleru i
prosledivanje u MiSkl bazu podataka dato je u radu. Podaci se cuvaju za potrebe izrade razlititih izvestaja
za proveru efikasnosti postrojenja, alarma usled havarija ili kvarova nekih kljucnih komponenti. Sve ovo treba
da bude obezbedeno uz postovanje osnovnih bezbednosnih standarda koji se odnose na preradu opasnih
hemijskih jedinjenja. Znacaj rada je dokazivanje da jeftinije neindustrijske komponente u procesu prerade
daju podjednako dobre rezultate kao i mnogo skuplje. Sa ekonomskog aspekta rad ima znacajan doprinos.
Trebalo bi da dokaze izvodljivost ovih jeftinih i lako dostupnih uredaja bez znacajne promene rezultata
efikasnosti u poredenju sa profesionalnim komponentama koje se koriste u industriji. Sa aspekta nauke i
istraZivanja, mogucnost uvodenja u nastavni proces na univerzitetima i visokim $kolama, cime se znacajno
poboljsava razumevanje kod studenata programiranja, obrade podataka, poznavanje principa rada senzora,
aktuatora i naravno razvija svest mladih o znacaju oéuvanja vodnih resursa. Za programiranje je koriséeno
nekoliko programskih jezika. PHP se koristi za komunikaciju sa MiSKL bazom podataka, Phiton za
prikupljanje podataka sa senzora, C i C ++ uredaji za ugradnju programiranja, Java za pravljenje aplikacija
koje se koriste za izvestaje i alarme.

Kljuéne reci: aktuator, senzori, ugradeni

1. PRINCIPLE OF PLANT OPERATION

Wastewater is delivered to the plant by pipeline as a by-product of the production
process in the metal industry. There are two separate pipelines that supply water to
different receiving tubs. Baths are intended for the reception of basic wastewater and for
the reception of acidic treated water. There is also a third tub in which water with a high
content of heavy metals nickel and chromium is delivered.[1]
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Figure 1. Functionalities
(Source: Miljan Mileti¢, Radoje Cveji¢, Velimir Dedi¢, "Advanced Wastewater
Treatment Techniques", Fifth Scientific Conference with International Participation
"Water Protection in the Green Industrial Revolution", Proceedings, Belgrade, 2021.
UDC: 628.31: 004, ISBN 978-86-81400-60-9)

From these three tubs, water is transferred to special tubs with mixers, temperature
meters, PH-meters, level meters and flow meter. The purpose of switching is to use the
existing concentration of base water and to add a certain amount of acidic water to
neutralize the water and get the value of the PH parameter within the limits provided
by law. There is another special tub in which waters containing heavy metals are
discharged, and in which by adding special thickeners these metals are separated, ie.
they are trapped in thickeners and separated from the water by squeezing into a filter
press. This is the basic principle of operation of the plant. In addition to this, there are
special tanks in the plant that contain concentrated acid, as well as a tank with lime. The
purpose of these tanks is that in case the ideal value of the PH parameters is not reached,
one or the other component is added in order to obtain the ideal value at the output.
After the treatment in this bath, the water is pumped into the laminated bath. The
purpose of this bathtub is to increase the water path and settle harmful particles on the
walls of the laminator. After the water passes through the laminators, it is transferred to
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a new bathtub, where the quality is checked. The value of PH, Redoh potential (checking
whether there are particles of harmful metals in the water) is checked. In this bath,
mixing is performed again and there is a possibility of correcting the values of the
parameters. In case it is not possible to make the correction, the water is returned to the
inlet tubs with special pumps and the cycle is performed again. When the value of the
parameters is within the limits, the water is transferred to a new bathtub which contains
activated carbon filters that additionally filter the water. After passing the water through
these filters and checking the parameters, the microcontroller turns on the relays that
command the inclusion of pumps for releasing water into the recipient.[2]

2. SENSORS AND ACTUATORS

Sensors are devices that collect basic information. These are the eyes and ears of the
system. They collect electrical quantities - voltage, current, resistance, specific
conductivity. All information is sent via a transmitter to a microcontroller that performs
signal processing. This paper presents easily accessible sensors that are very affordable,
and their use to give excellent results in the process of water purification. The
components used are made for Arduino development boards.

2.1 Temperature sensors

There are several types of sensors used for this purpose. Depending on the
temperature value and the method of installation, temperature sensors pt 100 with a
measuring range of up to 150C were selected.
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Figure 2. pt 100 sensor
(Source: httpswww.amazon.inCrocSee-Temperature-Thermocouple-58-572% C2%
BOF-50-300% C2% BOCdpB071DW3GVQ)

As you can see in the picture, the sensor is in a metal chrome-plated acid-resistant
housing. In addition to these, type j probes were also used. The DHT 22 probe was used
to measure the temperature of the plant. The difference between the used probes is in
the type of thermocouples from which they are made. The PT 100 probe is made of a
special type of ceramic that has the ability to increase resistance due to increasing
temperature. These probes are with a positive thermal coefficient, next to them there are
also NT probes with a negative thermal coefficient, which have the function of reducing
the resistance due to the increase in temperature. The DHT 22 probe is made of a
semiconductor sensor that has the ability to measure the relative humidity.

2.2 PH Meters

These devices are used to check the value of water acidity factors. This is one of the
most important values that are checked, and they directly affect the quality of water.
Figure 3 shows the Arduino ph meter.
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Figure 3. Ph Meter (Source: https://www.ubuy.vn/en/product/1AF893ARC-ph0-
14-value-detect-sensor-module-ph-electrode-probe-bnc-for-arduino-ph- meter-
arduino-ph-sensor-arduino-kit-ph-electrode-probe-bnc-connector)

2.3 Micro controller

An Arduino nano microcontroller was used for this application. It is made with the
help of the ATMEGA 2560 micro controller. It is characterized by the possibility of
installing a larger number of sensors, as well as output devices due to the presence of a
larger number of I / O ports. The picture shows the Arduino nano.

Figure 4. Arduino mega (Source:
httpswww.google.comsearchq=arduino+type+j&source=lnms&tbm=
isch&sa=X&ved=2ahUKEwiYvdi7tuz3AhXhMuwKHetXCwUQ_AU0AXoECAEQAw
&biw=7731703)
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In addition to the input and output ports, there are also ports for communication
with the computer, power ports, serial communication ports (SPI, UART, 12C) which
are used for extensions. So there is one "master device", while the other is "slave". This
connection of two or more devices adds the possibility of obtaining a significantly larger
number of I / O ports so that there is the possibility of installing a large number of
sensors. The microcontroller uses many different protocols to communicate with
different sensors and peripherals. There are many protocols for wireless and wired
communication, and the most commonly used communication technique is serial
communication. Serial communication is the process of sending data one by one,
sequentially, over a communication channel or bus. There are many types of serial
communication like UART, CAN, USB, I2C and SPI communication.

2.4 UART Serial Communication

UART (Universal asynchronous receiver-transmitter) is an asynchronous serial
bus. There are full-duplex, half-duplex and simplex variants of this bus. Figure 5 used a
full-duplex bus consisting of two lines:

e TX (Transmit line) - line for sending data
e RX (Receive line) - data reception line

The TX rise of one device connects to the RX of another device and vice versa.

UART KOMUNICATION
X N
X

DEVICE 1 DEVICE 2

Figure 5. UART Communication (Source:?)

208



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

3. OUTPUT DEVICES

3.1 Relay modules

Relay plates are one of the main devices for controlling actuators and motors. They
are made with a number of relays. These plates are galvanically separated from the
microcontroller. The principle of operation is that by applying voltage to the pins of the
spool or spool, the metal anchor that is attached to the contact is moved, and then the
connection or disconnection of the lodgings is performed.

Figure 6. Relay board
(Source: https://www.kupindo.com/Elektronika/51551553_
Relejna-ploca-sa-16-rele-optokoplerska-zastita)

3.2 Engine drivers

Drivers were used to control the flow, opening and closing of the valve. These
electronic circuits are used to regulate and power step and servo motors. They differ in
power, that is, in the rated current consumed by the servo motor. These devices use
control via an Arduino microcontroller. Servo motors contain encoders that show the
exact position of the motor shaft and the displacement of the motor shaft.
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Figure 7. (Source: https://mehatron.rs/arduino-1298n-dual-h-most-step-motor-
driver)

4. DESIGN OF WATER LEVEL ALARM IN THE BATHTUB USING
THE PROTEUS PROGRAM

It has already been mentioned that the "Proteus” software environment is ideal for
the development and learning of both programming and electronics. The following is a
solution developed for measuring liquid levels in wastewater baths. It consists of two
parts: a sensor, which collects information about the level of water being measured, and
an indicator, which includes light signals - LED indicators, ie returns information to the
micro controller.

The sensor consists of two different types of sensors. The first is a floating object,
the so-called a float connected to a potentiometer. As the level of wastewater decreases,
the float falls together with the level and moves the contact of the potentiometer,
increasing its resistance. The second is made of stainless steel electrodes that are
resistant to acid and base solutions. These electrodes are immersed in the tub and
connected by cables to the controller. When the water level reaches an electrode, a slight
electrical circuit is established between the initial electrode, which is attached to the very
bottom of the tank, and conducts a current of about 20 m across the water to the
controller. The other part is the pointer or indicator; reacts to a change in resistance and
displays the result according to the voltage or current in the circuit.
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The main component of this circuit or the "heart" of this device is the LM3915
Display Driver. This component allows easy display of voltage levels using LEDs. The
most common application of this component is in the visualization of audio signals. The
advantage of the LM3915 integrated circuit is that it allows you to adjust the reference
voltage and current through the diodes, by simply selecting the value of the resistor.
Each LED represents a 3dB change in signal strength. It will be seen below how this
change in signal strength can be used to represent wastewater levels.

In this configuration, the LM3915 is used to control 10 LEDs by controlling the
current through the diodes themselves. This is done with the help of a resistor and an
internal ten-stage voltage divider. The choice of resistors R2 and R3 allows you to set
the desired level of voltage VREF and current through the LEDs ILED:

Vrer = 1.25V*(1+R—3J+R3*80/JA
12.5V  Vrer
liep = +
R2  2.2kQ2 (2)

The diodes themselves are used to indicate the water level, where different LEDs
will be switched on depending on the water level.

The diagram in Figure 8 shows the principle of operation of the water level
indicator. Potentiometer RV1 is used to demonstrate and simulate the principles of
operation in the "Proteus” program. This component would be replaced by a float which
together with its potentiometer participates in determining the water level. As the
resistance of potentiometer RV1 changes, the voltage on pin 5 (pin SIG) of the
integrated circuit LM3915 changes, which leads to "on / off" of different stages of the
internal ten-stage voltage divider, where the LEDs turn on / off. Resistor R1 is used for
appropriate selection of potentiometer RV1, where a potentiometer can be used instead
to fine-tune the operation of the circuit depending on the float resistance.
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Figure 8. Scheme of wastewater levels "Proteus” (Source: Miljan Mileti¢, 2020)

Figure 9 shows a 3D model of a printed circuit board with built-in parts in the
"Proteus” program. After checking in the simulator, you can create the appearance of
the PCB electronic board (Figure 10), as well as the appearance of the mounted
electronic components and check the size of each component to be installed, as well as
the size of the board due to the need to install in the box. It is possible to change the
appearance of the board, make a different distribution of elements, and only when
everything is checked is the electronic assembly made and assembled.

o A

TS 008088409

R

Figure 9. PCB electronic board (Source: Miljan Mileti¢, 2020)
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Figure 11. 3d view of PCB board (Source: Miljan Mileti¢, 2020)

CONCLUSION

The aim of this paper is to present a simple and relatively inexpensive solution that
gives approximate results as well as solutions with the use of more expensive devices for
industrial use. Water analysis in relevant laboratories yielded results that were within
acceptable limits. The skills used are a good basis for understanding microcontroller
programming, designing electronic systems and developing awareness of
environmental and working environment preservation among young people. Used
software solutions of the "Proteus” program can be used in higher education institutions
for student training. It is a particularly good solution for conducting online exercises,
the needs arising from the Kovid 19 pandemic. Students design the entire environment,
perform microcontroller programming. There is also a simulator in the program that
shows the work of the environment, without the student having to buy any of the
components. The Proteus program has a large number of libraries with controllers,
sensors and other electronic components.
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e-mail: anmitic@gmail.com

Apstrakt: Pandemija COVID-19 na globalnom nivou jos uvek traje. Naime, prisutnaje zastupljenost
ove nove zarazne bolesti u porastu. Primetno je da je svaka organizacija u domenu svoje nadleZnosti suocena
i odreagovala na prisustvo ove pandemije. U radu Ce biti prezentovan tok epidemioloske situacije u vreme
trajanja epidemije COVID-19 na podrudju Jablanickog Okruga, nkao i analiza pokazatelja sa ocenom date
situacije. Zatim, bice izloZeni elementi za borbu protiv pandemije, znacaj imunizacije stanovnistva, kao i
predlog mera koje bi predstavljalo sledece: pojacanje medunarodne pomoci u suzbijanju pandemije, ubrzanje
razvoja vakcina, lekova i dijagnostickih metoda u smislu pravovremenog zbrinjavanja stanovnistva,
intenziviranje borbe protiv dezinformacija, revidiranje nacionalnih planova u slucaje vanrednih situacija,
razmenjivanje podataka, znanja i isustava sa Svetskom zdravstvenom organizacijom, zalaganje i Cinjenje
napora u sprecavanju Sirenja ove bolesti.

Takode, od krucijalnog znacaja je uspostavljanje koordinacije institucija na visem nivou poslovanja,
jacanje kapaciteta laboratorijske dijagnostike, kontinuirani epidemioloski nadzor i evaluacija kontinuiteta
istog, otklanjanje kriznih komunikacija, ukljucivanje logistike u proces kontrole suzbijanja daljeg Sirenja
postojece epidemije, razmena ingormacija sa nadlezZnim institucijama.

Enormna rasprostranjenost i konsekvence koje je ova bolest ostavilai dalje ostavlja po zdravije ljudi,
negativno utice na organizaciju zastite i bezbednosti zaposlenih, o cemu Ce biti govora u nastavku rada.

Uspostavljanjem nacina funkcionisanja organizacije su pronalazile mehanizme kontinuiteta svog
poslovanja u novonastakim okolnostima.

Na modelu ustanove primarne zdravstvene zastite bice reci o strateskim principima i samom pristupu
za upravljanje istom u periodu kriznih situacija, poput trenutne.

Najpre su organizacije zapocele svoj proces delovanja formiranjem timova koji su se aktivirali na

Voo

osposobliavanja za drugaliji nacin poslovanja, u smislu inkarniranja moguénosti radi primene strategija i
raspoloZivih snaga, kako bi se doslo do minimiziranja Stetnih efekata krize.
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Kroz eksplicitnija pojasnjenja osnovnih determinanti i komparativne analize karakteristika
menadZment, naglasen je znacaj implementiranja Medunarodnog zdravstvenog Pravilnika pri kancelariji
SZO u Srbiji.

Menadzment u zdravstvu, prvenstveno ima primarni cilj koji predstavlja redukciju rizika za Zivot
populacije,dok bi sekundarni cilj znacio redukciju negativnih egekata koji su proizveli kontraproduktivno
dejstvo na poslovanje institucije iz cega proistice teZnja na saniranju posledica iste.

Kao sto sam ve¢ naglasila, u radu bi bila prezentovana, pored analize pokazatelja uz ocenu
epidemioloske situacije i analiza rizika, odnosno procene faktora rizika komolementarnih predmetnim
aspektima COVID-a 19 (u javno-zdravstvenom i drustveno-ekonomskom pogledu).

Bitno je i istai interakciju faktora radi obezbedivanja adekvatnih uslova u borbi protiv trenutne
epidemije.

Kljucne reéi: epidemija, menadZment, organizacija, zdravstvena zastita, COVID-19
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PUBLIC HEALTH AND SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF THE COVID-19
EPIDEMIC IN BUSINESS MANAGEMENT OF HEALTH CARE INSTITUTIONS

Abstract: The global COVID-19 pandemic has still been happening. In fact, the presence of this new
infectious disease is on the rise. It is noticeable that each organization in the domain of its competence has
confronted and reacted to the presence of this pandemic. The paper is going to present the course of the
epidemiological situation during the COVID-19 epidemic in the Jablanica District, as well as the analysis of
indicators with an assessment of the situation. Furthermore, it is going to present the elements used to fight
the pandemic, the importance of immunization of the population, as well as a proposal of measures that would
represent the following: strengthening international assistance in combating the pandemic, accelerating the
development of vaccines, drugs and diagnostic methods in terms of timely care of the population, intensifying
the fight against disinformation, revising national emergency plans, exchanging data, knowledge and systems
with the World Health Organization, advocacy and action efforts to prevent the spread of this disease.

Likewise, it is crucial to establish coordination of institutions at a higher level of business, strengthen the
capacity of laboratory diagnostics, continuous epidemiological surveillance and evaluation of its continuity,
eliminate crisis communications, include logistics in the control process to fight against the further spread of
the epidemic, exchange information with relevant institutions.

The enormous prevalence and consequences this disease has left and continues to have on people’s health,
negatively affect the organization of protection and safety of employees, which will be discussed in the
continuation of the paper.

By establishing the way organizations function, they have found mechanisms for the continuity of their
business under new circumstances.

It is going to be discussed a model of the primary health care institution and strategic principles and the
approach to its management in the period of crisis situations, such as the current one.

First, the organizations began their process of action by forming teams that were activated to manage
crisis situations, whose most important task was to perform preparatory work in order to train for a different
way of doing business, in terms of incarnating opportunities to implement strategies and available forces in
order to minimize the harmful crisis effects.

Through more explicit explanations of the basic determinants and comparative analysis of management
characteristics, the importance of implementing the International Health Regulations at the WHO Office in
Republic of Serbia was emphasized.

Health management has the primary goal of reducing the risk to the life of the population, while the
secondary goal would be to reduce the negative effects that have produced a counterproductive effect on the
business of the institution, resulting in the desire to repair its consequences.

As I have already emphasized, the paper would present, in addition to the analysis of indicators with the

assessment of the epidemiological situation and risk analysis, i.e., the assessment of risk factors complementary
to the relevant aspects of COVID 19 (in public health and socio-economic terms).

217



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

It is also important to emphasize the interaction of factors that provide adequate conditions in the fight
against current epidemic.

Keywords: epidemic, management, organization, health care, COVID-19

UVOD

Nova zarazna bolest COVID 19 je za kratko vreme dovela do kolapsa
medunarodnog poretka.

Takode, dovela je do velikih gubitaka u svetskoj ekonomiji, prvenstveno u zdravlju
i zivotu svetske populacije.

Svetska zdravstvena organizacija je u kratkom vremenskom periodu obezbedila
pravu bazu smernica, instrukcija i preporuka o samoj bolesti i njenom uzroku. Ista je
sprovodila intenzivan rad na pronalaZenju efikasne i dostupne vakcine namenjenu $iroj
populaciji.

Medunarodni zdravstveni Pravilnik, kao jedan od retkih medunarodnih pravno
obavezuju¢ih dokumenata, koji je izraden 2005.godine, a stupio je na snagu
2007.godine.

Medunarodni zdravstveni Pravilnik su ratifikovale sve drzave ¢lanice SZO, tako §to
su se obavezale da ¢e postovati sve njegove odrednice, u cilju prevencije svih vrsta pretnji
upotrebom hazards pristup-a.

Sirenje ovog virusa van Kine odvijalo se rapidno.

Nakon proglasenja javnozdravstvene situacije od medunarodnog znacaja, virus se
pojavio u Francuskoj, $to je oznacilo pocetak $irenja koronavirusa u Evropi.

Potom se ukazala potreba za formalnim proglasenjem vanredne situacije na
medunarodnom nivou, radi aktiviranja procedura za efikasnije delovanje, $to je
podrazumevalo angazovanje kapaciteta svih vrsta za obezbedenje adekvatnog odgovora
finansijskim sredstvima.

SZO je identifikovao $est tacaka koje bi, ako se ispostuju, trebalo da osiguraju
bezbednu tranziciju ka normalizaciji.
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1. PRENOSENJE VIRUSA COVID-19 STAVLJENO POD KONTROLU - u Srbiji
epidemiolozi imaju uvid, prate se kontakti, izuzetno je povec¢an broj dnevnih
testova, pao je procenat obolelih. Sto vise drzava bude smanjivala svoje
intervencije, do izrazaja ¢e dolaziti pojacana odgovornost pojedinaca i nivo
svesti nacije.

2. ZADOVOLJAVAJUCI KAPACITET ZDRAVSTVENOG I
JAVNOZDRAVSTVENOG SISTEMA - da sistem bude dovoljno snazan da
moze da podrzi sve pacijente, buduci da je zdravstveni sistem preopterecen
(svrhe zdravstvenih ustanova su promenjene da tretiraju samo kovid-bolesnike,
medutim, sve viSe e biti hroni¢nih bolesnika koji dugo nisu dolazili ni na
dijagnostiku, ni na terapeutske procedure). Ovo je ozbiljan problem za koji
postoje uputstva SZO. SZO saraduje sa Ministarstvom zdravlja Republike
Srbije.

3. RIZICI OD EPIDEMIJE U SREDINAMA VISOKE RANJIVOSTI SVEDENI
NA MINIMUM - domovi za stare; % svih umrlih su lica iz starackih domova
(Slovenija, Italija, Spanija). U saradnji sa ministrom zdravlja, SZO je obezbedio
potrebnu obuku za zaposlene u socijalnoj zastiti.

4. USPOSTAVLJANJE PREVENTIVNIH MERA NA RADNIM MESTIMA I U
DRUSTVENOM ZIVOTU - kao najtezu prepreku za prevazilazenje virusa SZO
vidi javni prevoz, bez koga ne moze da funkcionise ni privreda ni druge grane
delatnosti. Ukoliko bude potrebno, postoji moguc¢nost da se mere vrate na
snagu.

5. UPRAVLJANJE RIZIKOM OD IMPORTOVANJA SLUCAJEVA - veoma je
vazno na koji nacin ¢e se otvarati granice (izdavanje tzv. kovid-pasosa).

6. SVI NIVOI DRUSTVA POTPUNO ANGAZOVANI I SENZIBILISANI -

veoma je vazno da svi resursi budu aktivni sve vreme.

U nekim zemljama, medu kojima je i Srbija, pozurilo se sa ublazavanjem ili
potpunim povlacenjem javnozdravstvenih preventivnih mera. Takode, nisu u
potpunosti ispostovane preporuke za postupno ublazavanje, $to je dovelo do gotovo
nekontrolisanog porasta broja dnevno registrovanih slucajeva.
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Krizni tim

odgovora na

Sema 1. Nacelna struktura kriznog tima'

U hijerarhijskom smislu, u ve¢im organizacijama strateski krizni tim moze biti
podrzan od strane taktickog i operativnog kriznog tima. Dok strateski krizni tim treba
da ostane strateski u svom razmisljanju i pristupu, on osigurava pravac postupanja takti-
¢kog i operativnog tima u planiranju, a zatim i aktivnom sprovodenju donetih odluka.

PRIPRAVNOST
1 ODGOVOR
NA KRizZU

Aktivacija
kriznog plana

Faza 1 Faza2 Faza3 Fazaq Fazas
Brifing Y, Organizovanje odgovor Posmatranje Kritigko
midljenje
Informacioni Razvoj kriznog Jf Primena plana Esidasity Unapredanje
menadiment i tima
situaciona analizi

Sema 2. pripravnosti i odgovora na krizu®

! Kriza COVID-19: Od menadzerske teorije do prakse
2 Kriza COVID-19: Od menadzerske teorije do prakse
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Tokom krize COVID-19, propusti u menadzmentu informacijama na politickom i
strateSkom nivou predstavljali su izvor nepoverenja izmedu kriznog staba i gradana,
strucne i druge zainteresovane javnosti, sto sve zajedno slabi organizovane napore u
kontroli situacije. U vezi s tim, najvazniji izvor problema predstavlja nedostatak
informacija ili pojava dezinformacija. Cak i u okviru pojedina¢ne bolnicke ustanove,
podaci o broju umrlih od koronavirusa zamagljeni su podacima o umrlima kao posledici
drugih pridruzenih bolesti.

Cilj situacione analize je postizanje situacione svesti i zajedni¢kog razumevanja
krizne situacije i njene dinamike. Da bi se izgradila situaciona svest, vestine i nacin rada
u okviru organizacije treba da omoguce informisane procene: o pouzdanosti izvora,
relativnoj tacnosti, pravovremenosti i relevantnosti podataka, sposobnosti analize,
tumacenja, razumevanja i dodavanja vrednosti sirovim podacima.

1. ELEMENTI BORBE PROTIV COVID-19

KOORDINACIJA, na dva nivoa: unutar odredene drzave izmedu razlic¢itih resora
(ovakvi izazovi, kao i svaka vanredna situacija, nadilaze nadleznosti zdravstva); izmedu
drzava: vlade drzava su preduzele korake u uvodenju vanredne situacije i imaju
koordini$ucu ulogu.

EPIDEMIOLOSKI NADZOR I PRACENJE KONTAKATA - preporucuje se
aktivni nadzor, ulazak u populaciju, sa povecanim brojem testiranja. Traga se za
zarazenima, a po njihovom testiranju i laboratorijskoj potvrdi oni se izoluju i utvrduju
se njihovi kontakti u periodu infektivnosti (dva dana pre pojave simptoma do deset dana
po pojavljivanju simptoma). Identifikovani kontakti se, po mogucnosti, testiraju i/ili
izoluju dok se cekaju rezultati testiranja ili se odmah izoluju na period od 14 dana
(maksimalni period inkubacije, ukoliko nema dovoljno testova), kako ne bi dolazili dalje
u kontakte.

Jedno od klju¢nih sredstava borbe, dakle, jeste dobar epidemioloski nadzor, aktivno
trazenje zarazenih i njihovih kontakata. Zatim sledi njihovo testiranje. Ukoliko su
pozitivni, moraju se izolovati. Ukoliko njihovo stanje zahteva hospitalizaciju, treba ih
hospitalizovati, uz dozvolu i ku¢nog lecenja. Republika Srbija se opredelila izmedu
navedena dva pristupa.
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TACKE ULASKA U DRZAVU (grani¢ni prelazi — aerodromi, kopneni i vodeni
prelazi).

LABORATORIJSKI KAPACITET ZA DIJAGNOSTIKU - veoma vazan element
bez kojeg nema tacne slike i potvrde inteziteta cirkulacije virusa u populaciji, tj. koliko
je on prisutan ili nije prisutan. Svaki slucaj, da bi bio smatran slu¢ajem, mora da bude
laboratorijski potvrden, osim u posebnim situ-acijama. Takva situacija je u jednom
momentu bila u Hubeju, u Vuhanu, kada nije postojalo dovoljno testova. Onda kada su
epidemioloski kriterijumi ispunjeni, a klinicka slika se uklapa u klinicku sliku COVID-
19, tada se pristupa i klinickoj dijagnostici. Navedeno se izbegava. Medutim, na primer,
ako neko u porodici u kojoj postoje ve¢ dva potvrdena slucaja pokazuje istu
simptomato-logiju, u slu¢aju da nema dovoljno testova, dijagnoza se postavlja bez
laboratorijske potvrde.

ZBRINJAVANJE I LECENJE - kada se identifikuje slu¢aj, ukoliko njegova klini¢ka
slika to zahteva, vrlo je bitno da mu se pruze adekvatna nega i adekvatno lecenje. Od
brzine i adekvatnosti pruzanja potrebne nege zavisi¢e neciji zivot, odnosno smrtnost.
Ne postoji specificna terapija, medutim, kod laksih slucajeva primenjuje se tzv.
simptomatska terapija, dakle odmaranje, vitamini i sve $to je potrebno da se ojaca
imunitet organizma. Kod tezih sluc¢ajeva primenjuje se tzv. suportivna terapija, sve do
mehanicke ventilacije, i ordiniranje odredenih medikamenata za koje se smatra da su
trenutno u fazi ispitivanja, a na osnovu propisanih protokola.

Kada su u pitanju klini¢ki protokoli za tretman i le¢enje u Republici Srbiji, oni su
do sada (7. jul 2020. godine) modifikovani u 9 navrata.

SPRECAVANJE I KONTROLA INFEKCIJE - od presudnog je znacaja. Posle
epidemioloskog nadzora to je verovatno klju¢ni element u borbi protiv COVID-19.
Posebno se imaju u vidu osetljive kategorije i institucije poput starackih domova, gde se
virus brzo $iri. Borba protiv COVID-19 je u osnovi prosta, ukoliko se postuje nekoliko
jednostavnih principa, a to je sprecavanje fizickog kontakta (odrzavanje fizicke
distance), higijena ruku, respiratorna higijena. Ako se primenjuju navedene mere,
ogromne su $anse da ¢e se epidemija staviti pod kontrolu, ali znamo da u realnosti nije
tako.
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SZO je razvio ¢itav niz strategija i konkretnih dokumenata, smernica, instrukcija za
sprecavanje infekcije u razli¢itim uslovima, institucijama i okolnostima.

KRIZNA KOMUNIKACIJA. Lansiran je termin infodemija - preplavljenost
informacijama. Zbog toga je vazno da nadlezni organi koji se bore sa epidemijom budu
korak ispred glasina i neproverenih informacija. To je izuzetno bitno, ne samo zbog
$irenja glasina i neta¢nih informacija, nego i zbog davanja adekvatnog uputstva $iroj
populaciji kako se ponasati na bezbedan nacin.

LOGISTIKA - vazna i na nivou drzave i na svetskom nivou. Poznato je da je na
pocetku pandemije postojao ogroman problem sa nedostatkom zastitne opreme i
medicinske opreme. Sticajem okolnosti, poslednjih godina Kina je glavni svetski
proizvodac i zastitne i medicinske opreme. Posto je zbog rapidnog $irenja virusa potreba
za za$titnom i medicinskom opremom bila prisutna i u NR Kini, u jednom momentu
doslo je do problema sa snabdevanjem i na globalnom nivou. SZO je aktivirao sve svoje
lance za pandemijsko snabdevanje. Dopremljeno je viSe miliona maski, zastitne opreme,
a 5 miliona laboratorijskih testova besplatno je podeljeno drzavama $irom sveta.

RAZMENA INFORMACIJA - nije isto $to i krizna komunikacija. Bitna je na svim
nivoima, unutar jedne drzave od lokalnog nivoa ka nacionalnom nivou i obrnuto. Pored
toga $to je vazna brza razmena informacija u oba smera, od izuzetne vaznosti za odgovor
na globalnom nivou je razmena informacija izmedu pojedinac¢nih drzava i SZO jer je to
nacin da se brzo diseminuju znanja, iskustva i rezultati. Drugim recima, da sve $to je
funkcionalno bude brzo rasireno, a da se ono sto nije funkcionalno brzo sazna kako se
ne bi gubilo ni vreme ni resursi.

MERE ZA ZAUSTAVLJANJE EPIDEMIJE:

e pojacati medunarodnu pomoc¢ tamo gde je potrebno.

e ubrzati razvoj vakcina, lekova i dijagnostickih metoda.

e intenzivirati borbu protiv dezinformacija i glasina.

e revidirati i ojacati nacionalne planove za odgovor na javnozdravstvene

e vanredne situacije da bi se uspesno odgovorilo na epidemiju.

e razmenjivati podatke, znanje i iskustvo sa SZO i svetom.

e uciniti napore da se epidemija pobedi, u duhu solidarnosti i saradnje, na
koje SZO stalno apeluje.
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Jedan od najvecih izazova je da se pomogne onima kojima je pomo¢ najpotrebnija

u datom momentu. Retko se desava (poslednji put pre gotovo jednog veka) da citava

medunarodna zajednica globalno bude pogodena i da jednostavno nema mogucnosti

niti manevarskog prostora za prerasporedivanje i/ili slanje, u prvom redu, potrebnih

ljudskih resursa. Malo je raspolozivih timova koji bi masovno bili poslati da pomognu

svakoj drzavi kojoj je potrebna pomoc¢.
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zdravstvenog osiguranja i participaciji za 2008. godinu (,,Sluzbeni glasnik RS* br.
14/08).

9.Pravilniku o imunizaciji i nacinu zastite lekovima (Sluzbeni glasnik RS, broj
11/06).
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Apstrakt: Prirodne, odnosno primarne oblike energije mozZemo podeliti na obnovljive i neobnovljive s
obzirom na vremensku mogucnost njihovog iscrpljivanja. KaZemo obnovljivi, jer kod ovih izvora stoji
Cinjenica da se energija trosi u iznosu koji ne premasuje brzinu kojom se stvara u prirodi. Rezerve obnovljivih
izvora energije se Cesto procenjuju na ekslpoataciju u periodu od nekoliko miliona godina. To ¢ini osnovnu
razliku prema neobnovljivim izvorima, Cije su rezerve procenjene na nekoliko desetina ili stotina godina a
njihovo stvaranje je trajalo neuporedivo duze.

Ekonomsku konkurentnost ve¢ pokazuje nekoliko tehnologija, a narocito energija vetra, male
hidrocentrale, energija iz biomase i sunceva energija. Kao glavni problem za instalaciju novih postrojenja
javlja se njihova pocletna cena jer ona podizZe cenu dobijene energije u prvim godinama cak i do nivoa potpune
neisplativosti u odnosu na ostale komercijalno dostupne izvore energije.

Mnogi naucnici i dalje tvrde da biomasa ima ogromne prednosti u odnosu na fosilnim goriva i da
znacajno doprinosi smanjenju ukupne emisije ugljen dioksida u atmosferu.

Biomasa kao izvor energije ima veoma dugu istoriju jer je u svojim osnovnim oblicima koriscena od
samih pocetaka ljudske civilizacije, takore(i- vatra pretvara organski materijal iz drveta u toplotu.

Republika Srbija ima potencijal da iz biomase, prvenstveno se misli na proizvode dobijene od nus
proizvoda u oblasti drvne industrije i poljoprivrede, proizvede oko Cetvrtinu ukupno proizvedene energije, $to
predstavlja polovinu potencijala obnovljivih izvora energije. Energetski potencijal biomase u poljoprivredi
procenjuje se u ratarstvu oko 3 miliona tona, a u vocarstvu i vinogradarstvu oko 1 milion tona. Otpadna
biomasa se koristi za zagrevanje prostora individualnih seoskih domacinstava a i za potrebe industrije.
Napravljeno je vise razli¢itih kotlova na otpadnu biomasu - industrijski kotao na otpadno drvo, na slamu
psenice, ljusku suncokreta.

Kljucne reci: biomasa, obnovljivi izvori energije, energetska efikasnost, Republika Srbija, nove
tehnologije.



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY
Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

BIOMASS AS THE PRIMARY ENERGY OF RENEWABLE ENERGY
IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: Natural, ie primary forms of energy can be divided into renewable and non-renewable,
considering the time possibility of their depletion. We say renewable, because with these sources there is the
fact that energy is consumed in an amount that does not exceed the speed at which it is created in nature.
Renewable energy reserves are often estimated to be exploited over several million years. This makes the basic
difference according to non-renewable sources, whose reserves are estimated at several tens or hundreds of
years, and their creation took incomparably longer.

Several technologies are already showing economic competitiveness, especially wind energy, small
hydropower plants, biomass energy and solar energy. The main problem for the installation of new plants is
their starting price because it raises the price of energy obtained in the first years, even to the level of complete
unprofitability compared to other commercially available energy sources.

Many scientists continue to claim that biomass has huge advantages over fossil fuels and that it
significantly contributes to the reduction of total carbon dioxide emissions into the atmosphere.

Biomass as a source of energy has a very long history because it has been used in its basic forms since the
very beginning of human civilization, so to speak - fire converts organic material from wood into heat.

Republic of Serbia has the potential for production from biomass, as well as from the production of new
products in the field of wood industry and polycrystalline production, producing about four quarters of the
total energy produced, which is a representation of half the potential. The energy potential of biomass is
estimated to increase by about 3 million tons, and vineyards by about a million tons. Waste biomass is used
to protect the space of individual households and for industrial use. Several different levels of waste biomass
were compared - industrial waste, waste wood, sesame, sunflower oil.

Keywords: biomass, renewable energy sources, energy efficiency, Republic of Serbia, new technologies

UVOD

Oktobra 1978, na Beogreadskom sajmu je odrzana Prva medunarodna izlozba
solarne opreme i tehnologije, ,Solar 78%. Dakle ne tako davno, pocela je era obnovljivih
izvora energije kod nas. Dakle, u zadnjem naletu se u Jugoslaviji prelomilo, da sa
sopstvenim reSenjima odupremo pritiscima svetskog trzista, i da se omogu¢ pracenje
vrhunskih svetskih tehnologija i dostignuca.
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Domaca, sunceva Celija, koja je prikazana javnosti, predstavlja jedan od najvecih
koraka tada$nje nauke u toj oblasti.'

U danasnje vreme, vec¢ina solarnih panela ima energetsku efikasnost izmedu 10% i
30%, $to oznacava, procenat sunceve energije koja se pretvara u upotrebljivu elektricnu
energiju.’

Na sajmu u Beogradu dakle, 78-e, su predstavljene i prve ,Sunceve kuce®,
eksponencijalni tehnoloski iskorak. U tom projektu ucestvovala su tadasnja preduzeca,
Sever, Boris Kodri¢, Crvena zastava. Tada su predstavljeni i prvi projekti primene
sunceve energije u poljoprivredi, gde je u velikoj meri davao inicijativu Poljoprivredni
fakultet u Beogradu.

Kada sam i sam 1987, uéestvovao na izloZzbi nauke i tehnike U Kladovu, video sam,
moc¢ prezentacije i izlozbe i njen uticaj na dalji rad i inicijative istrazivaca.

To se dalje odrazilo, na moja interesovanja, sa sardnicima, naravno, i kasnije
istrazivanja u oblastima IT tehnologija, nano tehnologije kao i drugih novih tehnologija,
obnovljivih izvora i tako dalje.

Skorije su i objavljene nase knjige iz oblasti drustvenih mreza i obnovljivih izvora
energije.

Pravci razvoja OIE

Kada energija postane prvorazredno, ekonomsko, politicko i drustveno pitanje
jedne zemlje, onda je svest i inicijativa dobro usmerena na razvoj i prosperitet tog
drustva.

Klasi¢ni, energetski izvori, iz prirode, prije svega nafta, ograniceni su, a njihovo
neracinalno koris$c¢enje stvorilo je stanje, stalnih poremecaja o daoj oblasti.

e Rast poterbe za energijom, koji je u stalnoj uzlaznoj putanji, postavlja na
dnevni red pitanje - organizovane drustvene akcije sa korenitim i
sveobuhvatnim promenama koje, ¢e voditi racionalnijem kori$¢enju
postojecih klasi¢nih izvora energije.

! Celija sa korisnim dejstvom od 10%, Boris Kidri¢, Vinca
2 Izvor: MIT Energy initiative
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Trebamo se oslobadati zabluda, da smo u drustvu zemalja, bogatih energetskim
izvorima. Nasa zemlja spada u red, energetski izvorima najsiromasnijih evropskih
zemalja, pri c¢emu je i Evropa jedan od energetski najsiromasnijih i najzavisnijih regiona
u svetu.

Sustina je, da se kod ljudi $to viSe, i na svim nivoima, razvija svest o primeni
alternativnih, dakle, obnovljivim izvorima energije.

Gledano s druge strane, najveca nau¢na i tehnicka dostignuca, imaju i drugo lice,
ono koje ugrozava ljudsku egzistenciju. Na primer, izu¢avanje atoma donelo nam je
nuklearna oruzja, geneticka dostignuca prete izrodavanju zivih bica itd. , razvoj
rac¢unara preti oduzimanju privatnosti licnosti i druge.

Moze se re¢i da naucno tehnicki progres, savremene civilizacije nije pracen u
odgovarajucoj razmeri, pove¢anjem ljudske srece.

1. BIOMASA U SRBIJI

“Kada se govori o biomasi kao obnovljivom gorivu, podrazumeva se materija
sa¢injena od biljne mase u vidu proizvoda, nusproizvoda, otpada ili ostataka te biljne
mase. Prema agregatnom stanju, s uticajem na nacin energetskog kori$¢enja, biomasa

se deli na ¢vrstu, te¢nu i gasovitu.”?

U ¢vrstu biomasu ubrajaju se ostaci ratarske proizvodnje, ostaci rezidbe iz vocarstva
i vinogradarstva, ostaci Sumarstva, biljna masa brzorastucih biljaka - u engleskom
govornom podrucju poznate pod nazivom Short Rotation Coppice (SRC), a pre svega
brzorastu¢ih $uma, deo selektovanog komunalnog otpada, ostaci iz drvopreradivacke
industrije, ostaci primarne i sekundarne prerade poljoprivrednih proizvoda i drugo.

Pod te¢nom biomasom podrazumevaju se tecna biogoriva - biljna ulja,
transesterifikovana biljna ulja - biodizel i bioetanol.

Gasovitu biomasu predstavlja biogas, koji moze da se proizvede iz Zivotinjskih
ekskremenata ili energetskih biljaka (silaza trave i kukuruza), ali kao sirovina mogu da

* dept.uns.ac.rs
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posluze i druge otpadne materije. Gasovitu, pa i te¢nu, biomasu, predstavljaju i produkti
gasifikacije, odnosno pirolize ¢vrste biomase.

Jedno prili¢no precizno definisanje, $ta se pod biomasom kao obnovljivim izvorom
energije podrazumeva, a $ta ne, pripremila je Nemacka, u svom dokumentu BIOMASS
Ordinance on Generation of Electricity from Biomass (Biomass Ordinance - Biomasse
V) od juna 2001, tab. 1.1.

Tabela 1.1. Opis materijala koji spadaju ili ne pod pojam ,biomasa“ u smislu
kori$¢enja obnovljivih izvora energije*

Pad biomasom kao abnovljivim gorivem
Podrazumevaju se NE podrazumevaju se
Billke i delovi biljaka Fosilna gorva

Gonve dobijeno od biljaka | delova biljaka, cije su sve
komponente | meduproizvodi proizvedeni od biomase
Ostaci i1 nusproizvodi bijnog i Hvotinjskog porekla u
poljoprivredi, Sumarstvu | komercijalng] proizvodnji nba
Bioloski otpad kao Sto su: Ostaci  drveta koj  sadrfe
biorazgradijivi otpad procesa u prehrambeno] industriji, | polinlorovane bifenile ili
biorazgradljive materje ostalaka iz Kuhinje, separisani | polihlorovane  trifenile, Zwu i@
biologki otpad iz domadinstava 1 firmi, biorazgradivi ofpad | druge Stetne matenje koje se,
iz drvne industrije i olpad odrZavanja prirodne okoline. | pri termitkom keoriséenju drveta,
Meophodno je da ova vrsta otpada ima toplotnu meoé od | emituju v koliéinama  preko
naimanje 11.000 kJikg. (Krtenjum zastite Zivolne sredine.) | dozvolienih granica

Gas proizveden od biomase gasifikacijorn ili pirelizom i | Papir, karton

drugi proizvodi, kao rezultat ovih procesa Kanalizacioni otpad

Alkohol (kao gonvo) proizveden od biomase, &ije su | Tekstil

komponente | meduprozvodi  takode proizvedeni od

Treset

Mesavina gradskog otpada

Delovi tela &volinja

bigmase

Otpadno drvo pri preradi drveta | u industnji  drvenih " N ]
materiala Gas iz deponija u zemljistu
Biogas proizveden anaerobnom fermentachyom, gde

fermentacijomn nisu obuhvaceni materijall koji ne spadaju u | Gas dobijen tretmanom

biomasu i u kojima nema vide od 10% masenih delova | kanalizacionih otpada
kanalizacionog otpada.

Vojvodina raspolaze relativno velikim potencijalima biomase, koja nastaje kao
“vis$ak” u primarnoj poljoprivrednoj proizvodnji. Ukupna produkcija biomase od
jednogodisnjih poljoprivrednih kultura se u Srbiji kre¢e preko 12,5 miliona tona

* dept.uns.ac.rs
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godisnje. Potencijali proizvedene biomase nekih “vaznijih” kultura, njeni toplotni
potencijali i moguc¢nost ustede te¢nih goriva su prikazani u tabeli 1.2.

Tabela 1.2.°
Odnos prema
Donjatoplotna lakom ulju za Mogucnost ustede
R.B. | Vrsta biomase moc (MJ/kg) loZenje” (kg/l) ulja za loZenje (10*1)
1 | PEeniéna slama 14.00 3.41 872
2 | Jefmena slama 14.20 3.46 119
3 | Ovsenaslama 14.50 3.54 7
4 | Sojna slama 15.70 3.63 84
5 | Kukorozovina 13.50 3.29 2173
* Pri toplotnoj modi lakog ulja za loZenje od Hd= 41000 kJ/kg

Biomasa je deo zatvorenog ugljeni¢nog kruga. Ugljenik iz atmosfere se pohranjuje
u biljke, prilikom spaljivanja ugljenik se ponovno oslobada u atmosferu kao ugljen-
dioksid (CO2). Dok god se postuje princip obnovljivog razvoja (zasadi se onoliko drveca
koliko se posijece) ovaj oblik dobivanja energije nema znacajnog utjecaja na okolinu.

1. Megavati iz biogasnih elektrana

“Potpredsednica vlade i ministarka rudarstva i energetike Zorana Mihajlovi¢ je u
Novom Milosevu pustila u rad PEPO energy postrojenje koje ¢e proizvoditi struju iz

obnovljivih izvora energije.”

»Ovo je za Srbiju vazno, jer pored 28 elektrana na biogas imamo jos$ jednu i vazno
je da 73 gradimo danas u Srbiji. I da ¢emo sa oko 100 megavata kapaciteta, koji ¢e biti
instalisani u narednih godinu ili dve u elektranama na biogas u Srbiji, biti zemlja koja
¢e imati kada govorimo o energiji iz elektrana na biogas vise nego Slovenija, Hrvatska i
Crna Gora zajedno”, rekla je Mihajlovi¢.”

> dept.uns.ac.rs
6 espreso.co.rs
7 politika.rs
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PEPO postrojenje “energy koristi biomasu kao glavnu sirovinu za proizvodnju
biogasa koji generise elektricnu i toplotnu energiju. Dakle, meso bundeve i Zitni ostaci
skladiste se u silose i posle pretvaraju u elektricnu energiju uz pomoc generatora. Nakon
pocetka rada postrojenja, ono je pocelo da proizvodi prve kilovate, da je u njega ulozeno

pet miliona evra, i zahvaljuju¢i tome 30 ljudi ¢e imati posao.”®

2. Biogasibiomasa

Danko Vukovi¢, predsednik Upravnog odbora Udruzenja Biogas, - “zvani¢no
srpsko udruzenje za biogas, istekao je da ovo udruzenje osnovano jos 2012. godine, radi
razvoja i podsticanja proizvodnje i upotrebe biogasa kao obnovljivog izvora energije.
Oni zele da dobiju sistemsku podrsku za razvoj biogasa u Sribji. Danas imaju 42 ¢lana,
koji su uglavnom biogasni investorri ili potencijalni biogasni investitori, a koji poseduju
22 operativne elektrane sa ukupnim instalisanim kapacitetom preko 20,8 MW. Kazu da

»9

je, u toku je izgradnja 23 nove elektrana ukupnog kapaciteta 24.4 MW.

3. Prednosti upotrebe biomase

“U tehnoloskom smislu i sa aspekta energenta, moguce je proizvesti tri tipa
proizvoda. Drvna seca je tehnoloski najmanje zahtevan proizvod kod koga gotovo da ne
postoje ogranicenja u smislu stanja, oblika i kvaliteta drvnog ostatka iz kog se proizvodi.
Pelet se dobija sabijanjem piljevine i strugotine raznih vrsta drveta pod visokim
pritiskom, a njegova najbitnija karakteristika je niska vlaznost i visoka energetska mo¢
dok briket nastaje sabijanjem usitnjenih drvnih ostataka, vecih je dimenzija i pruza
manji komfor u odnosu na pelet s obzirom na to da se uglavnom lozi ru¢no. Ovako
proizvedeni energenti primjenom razli¢itih tehnoloskih procesa obrade (termalne,
hemijske i biohemijske) mogu se koristiti za dobijanje toplotne energije ili energije za
grijanje, elektricne energije, istovremeno dobijanje toplotne i elektri¢cne energije

8 b92.net
? elektroenergetika.info
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(kogenerativna postrojenja) i mehanicke energije (biogoriva za potrebe transporta).

Biomasa svakim danom postaje sve popularnija i prihvacenija $irom sveta.”"

Gasifikacija
drveta KOGENERACLIA
Sumski
otpad
Friprema
drenag
WO [if]
b
Industrijski Sljaka
drveni otpad Energetski bilans
uibicd
:! Struga
Staro drvo oplota
Slika 1. Postrojenje na biomasu
ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Fosilna goriva, pre svega nafta, imaju svoj vek trajanja, po istrazivanjima naucnika,
a pored te manjkavosti, njihovo koriS¢enje nije na nivou kako bi trebalo, ve¢
tetehnologije eksploatacije, po misljenju mnogih stru¢njaka, trebaju da se razvijaju, a
sve u cilju $to manje zagadenosti zivotne sredine u kojoj zivimo.

Ijako je sunceva energija po istrazivanjima zasad najkoris¢eniji obnovljivi izvor u
okruzenju i $ire, poseban tretman kod nas zasluzuje biomasa i njeni produkti i nus

business-magazine.ba
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proizvodi, bas zato $to je kod nas ima u velikim koli¢inama, i §to taj resurs moze da

donese zaposlenje i prosperitet u mnogim nasim , pre svega ruralnim podrucjima.

® NN D =
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Abstract: Achieving quality is one of the ways to embody sustainable development at the level of
economic institutions, especially since the current trend has become more concerned with the quality of goods
and services in accordance with globally applicable characteristics and specifications, called ISO specifications.
These specifications are in line with the wishes of the consumer and work to support the preservation of the
environment and the achievement of social justice in the economic institution. But the institution’s reliance
on achieving quality forces it to move from its old concept that focuses on the quality of the final product to
the quality of the elements and inputs used to produce this product. In light of these transformations, quality
has taken on a strategic dimension and the basis for a new management philosophy called total quality. The
institution also adopts through the strategic role that total quality plays in achieving sustainable development,
different modern models and abandons traditional models to improve performance, achieves distinction and
supports environmental conservation. Among the most prominent methods and tools is what is derived from
the adoption and application of the most important specifications and standards issued by the ISO, such as
ISO 9000, ISO 18000, ISO 26000, and ISO 14000.
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The economic institution is working on a distinguished administrative effort to ensure its continuity and
superiority within a strategic framework, so that innovation in management methods and techniques is one
of the most important and best solutions to confront these challenges or to avoid them. The institution is
replacing its traditional methods with more modern methods and models and is working on adopting new
trends to ensure its sustainability.

One of the most prominent methods that drew the attention of institutions to it is the method of total
quality, as it is an effective way to bring about radical changes in the philosophy and method of work to achieve
the highest quality, and its use by the institution as a bridge to reach solutions and keep pace with all economic
conditions on the one hand, and environmental and social restrictions on the other hand. In order to gain
green fame, which brings it a competitive advantage, allowing it to expand its market share and achieve
sustainable development.

Keywords: Total quality, sustainable development, economic institution.
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ULOGA UKUPNE STRATEGIJE KVALITETA U OSTVARIVANJU
ODRZIVOG RAZVOJA PRIVREDNOG PREDUZECA

Apstrakt: Postizanje kvaliteta je jedan od nacina da se odrZivi razvoj otelotvori na nivou ekonomskih
institucija, pogotovo $to se aktuelni trend sve viSe bavi kvalitetom robe i usluga u skladu sa globalno
primenljivim karakteristikama i specifikacijama, nazvanim ISO specifikacije. Ove specifikacije su u skladu sa
Zeljama potrosaca i rade na podrsci ocuvanju Zivotne sredine i ostvarivanju socijalne pravde u ekonomskoj
instituciji. Ali oslanjanje institucije na postizanje kvaliteta primorava je da prede sa svog starog koncepta koji
se fokusira na kvalitet finalnog proizvoda na kvalitet elemenata i inputa koji se koriste za proizvodnju ovog
proizvoda. U svetlu ovih transformacija, kvalitet je dobio stratesku dimenziju i osnovu za novu filozofiju
menadZmenta koja se zove totalni kvalitet. Institucija takode usvaja kroz stratesku ulogu koju ukupni kvalitet
igra u postizanju odrZivog razvoja, razli¢ite moderne modele i napusta tradicionalne modele kako bi
poboljsala performanse, postigla razlikovanje i podrZavala oéuvanje Zivotne sredine. Medu najistaknutijim
metodama i alatima je ono $to proizilazi iz usvajanja i primene najvaznijih specifikacija i standarda koje je
izdao ISO, kao $to su ISO 9000, ISO 18000, ISO 26000 i ISO 14000.

Ekonomska institucija radi na istaknutom administrativnom naporu kako bi osigurala svoj kontinuitet
i superiornost u strateSkom okviru, tako da je inovacija u metodama i tehnikama upravljanja jedno od
najvaznijih i najboljih reSenja za suoéavanje sa ovim izazovima ili njihovo izbegavanje. Institucija zamenjuje
svoje tradicionalne metode savremenijim metodama i modelima i radi na usvajanju novih trendova kako bi
obezbedila svoju odrZivost.

Jedna od najistaknutijih metoda koja je skrenula paZnju institucija na nju je metod totalnog kvaliteta,
jer je efikasan nacin da se dovedu do korenitih promena u filozofiji i nacinu rada u cilju postizanja najviseg
kvaliteta, a njegovo koriséenje od strane institucija kao most za postizanje reSenja i drZanje koraka sa svim
ekonomskim uslovima s jedne strane i ekoloskim i drustvenim ogranicenjima s druge strane. Kako bi stekao
zelenu slavu, koja mu donosi konkurentsku prednost, omoguéavajuli joj da prosiri svoj trzisni udeo i postigne
odrZivi razvoj

Kljuéne reci: Totalni kvalitet, odrZivi razvoj, ekonomska institucija.

INTRODUCTION

The economic institution is working on a distinguished administrative effort to
ensure its continuity and superiority within a strategic framework, so that innovation in
management methods and techniques is one of the most important and best solutions
to confront these challenges or to avoid them. The institution is replacing its traditional
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methods with more modern methods and models and is working on adopting new
trends to ensure its sustainability.

One of the most prominent methods that drew the attention of institutions to it is
the method of total quality, as it is an effective way to bring about radical changes in the
philosophy and method of work to achieve the highest quality, and its use by the
institution as a bridge to reach solutions and keep pace with all economic conditions on
the one hand, and environmental and social restrictions on the other hand. In order to
gain green fame, which brings it a competitive advantage, allowing it to expand its
market share and achieve sustainable development.

The subject of research is the analysis of the impact of total quality strategy in
achieving sustainable development in the economic enterprise. The aim of the research
is to highlight how to achieve sustainability for economic institutions by relying on the
method of the total quality strategy, and the adoption of total quality as a bridge through
which the institution crosses and keeps pace with all the challenges related to sustainable
development.The first part of the research is technical requirments of the theoretical
aspect of the total quality strategy and the economic dimension of sustainable
development in the economic enterprise.The second part of the paper is methodology
defined on the basis of relevant literature, with a special focus on achievement of the set
goals of this paper.The third part of the paper presented the results of descriptive
analysis. The concluding remarks on the issue of initial research hypotheses are
presented in the fourth part of the paper.

1. TECHNICAL REQUIRMENTS

1.1. The total quality strategy as a basis to embody the dimensions of
sustainable development in the economic enterprise

In view of the irrational use of natural resources and energy, and the misuse of the
environment as a free commodity, and considering it as a source for maximizing profits
and forgetting that the environment is the only area for our survival and the continuity
of future generations, the concept of sustainable development penetrated the world of
economic institutions and it requires institutions to adapt and respond to contemporary
requirements and developments.
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In addition to the methods and techniques of the total quality strategy, there is
importance to the international standards and specifications issued by the ISO. From
the economic side, and by obtaining the ISO 9000 certificate, the institution can
achieve economic efficiency. As for the environmental

aspect, the establishment and adoption of ISO 14000 environmental management
specifications improves its environmental performance (Plenkiewcz, 2010: 38; Smith,
2007:215). As for the social aspect, according to the Department of Health and Safety it
is based on OHSAS 18000 Standard, as well as ISO 26000 Social Responsibility Standard.
Accordingly, the strategic role of total quality in achieving sustainable development will
be addressed, and the most important specifications that support this will be addressed
through the theoretical framework of sustainable development, which is the role of the
total quality strategy in achieving the economic dimension, the social dimension and
the environmental dimension of sustainable development (Khamra, 2007: 18; Haddad,
2009:61).

1.2. The role of the total quality strategy in achieving the economic
dimension of sustainable development

Achieving sustainable development in the economic institution requires keenness
to achieve sustainable economic performance, and the achievement of the latter depends
on certain tools related to the total quality strategy, where the goals and policies that
would develop and renew the production or service process are drawn up, in accordance
with the requirements of sustainable development (Shukr & Awwad, 2007:96) .

The economic aspect can be managed and economic efficiency and effectiveness
can be achieved by obtaining the ISO certificate in total quality in accordance with the
standard specifications ISO 9000, as this certificate provides a number of economic
advantages for the institution that ensure the achievement of sustainable development
(Buga & Al-Aib, 2014:81).

Climate protection, sustainable use of natural and environmental resources,
product design, and future growth are all goals and objectives that the economic
institution aspires to achieve and thus embody sustainable development in its multiple
dimensions. Where the concepts of sustainable development relate to the
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transformations in nature. In order to be on the right track and keep pace with
sustainable development, a strategic approach must be taken to ensure that.

In this context, Gallear and Ghobadian (1996) suggested a total quality strategy,
whereby both researchers tried to provide an explanation for the role of total quality in
achieving sustainability, through ethics and economic behaviors that it's called: business
ethics, through which society thrives. Total quality according to (Ishikawaa 1984) is an
innovation, and it cannot be considered just a set of values that guarantee a long life for
the organization, build total quality on ethics, principles and people respect.

Deming calls for creating an organizational climate based on ethical values, in
which various businesses are conducted within this space (Narasimhan & Kannan, 2011:
259).

Business ethics are those moral values and standards upon which the organization
is based in order to distinguish between what is right and what is wrong in different
situations, because it simply affects the direction, industry and decision-making, by
enabling managers to differentiate between right and good in business. Thus, it is the
study and systematic analysis of the processes through which administrative decisions
are developed, so that the latter are ethical and take into account what is right and good
for the individual, the group, and the institution as a whole (Al-Khanaq, 2012:64).

Also, obtaining international certificates of ISO or total quality awards, is associated
with the commitment by the institution to many standards and ethical principles in the
framework of production, distribution, consumption, use and acknowledgment of
privacy and honest work mutual trust,

accuracy and correctness of information (Lebeer, 2007:16 & Jacquelyn,1998:317).
In other words, the international certificate of compliance with technical standards in
the production of goods and services carries with it its recognition of an important
ethical and social content demonstrated by the business organization. It also improves
performance and maintains the organization, performance is linked to achieving
differentiation and sustainability, and the latter is only achieved if the commitment
to total quality prevails at all levels of performance in the sense of inputs, outputs and
operations. Total quality is considered a basis for continuous development and
improvement of performance (Al-Ghalbi, 2015:48).
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The role of the corporation is shown in achieving sustainable economic
performance through the creation of a sustainable economic added value for all relevant
parties, in conjunction with the economic rationalization of the energies and resources
used, through the distinguished performance of its human resources and the effective
role which the total quality strategy plays in achieving economic performance, and thus
achieving sustainable economic development at the macro level, bringing about
economic integration, rationalizing production and rationalizing the exploitation of
resources, and the sustainable economic performance of the economic institution is
achieved through the creation of sustainable economic value (Dalia, 2016: 217).

The added economic value is a trademarked term by Stern Stewart & Co, known as
the profit or loss that remains after subtracting the cost of all types of capital employed
(Attar, 2009:73). It is also known as the result achieved by the institution after paying
the burdens on the invested funds (private funds and debts), and it is given by the
following relationship (Saleh, 2009:56):

EVA=NOPAT-(CI+WACC)

e CI: money invested in period t;

e  WACC: weighted average cost of capital during period t;

e NOPAT: It is the result of the exploitation after paying the tax and before
the financial expenses, and it is called the net profit after tax.

The Economic Added Value Index is an indicator for measuring performance
during one financial period or from one period to another(Challa, 2009:118). The
importance of using the added economic value, based on the above, lies in asking the
same question: How can sustainable economic value be created ? To answer this
question, it is necessary to adopt the concept and principles of total quality, which is a
tool for achieving excellence and creating sustainable economic value, and thus
achieving sustainable performance for the organization.
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1.3. The most important principles of total quality

The most important principles of total quality as a tool to achieve excellence and

create sustainable economic added value, can be summarized as follows (Evan & Delin,
2009:361):

1.

Focusing on the customer: It does not mean only the external customer of the
organization, who is focusing its efforts to identify his needs and desires of
goods and services, but it also means the internal customer represented in the
organizational units of departments, managements and individuals.
Departments and managements within the organization are seen as a resource
and a consumer at the same time. Sustainable development works to achieve
sustainable customer satisfaction by providing the product, respecting
deadlines and achieving quality services provided to customers, such as:
receiving, listening to the parties, taking care of human resources, preserving
them, and providing all the necessary conditions to reach efficiency in their
performance (Sage & Rouse, 2011:174).

Focus on operations: This is the same as focusing on results if we consider
ourselves consumers of goods or services, whether inside or outside the
institution. Because when customers do not obtain products that meet their
expectations, they usually turn to another competing product that can meet
their expectations. That is, there must be a greater focus on operations rather
than on production only. Sustainable development enables this to be achieved,
through reducing costs and using rational and low-risk investment. Achieving
sustainable economic value depends on the balance of the four elements
(Todaroa, 2016:163): quality, productivity, technology, and cost, because the
balance of these elements leads to the emergence of an approach called
comprehensive improvement, which focuses on operations, as well as on
results.

Avoiding errors before they occur: Focusing on operations enables us to avoid
errors before they occur. This principle achieves rational investment, reduces
risks, and using acceptable standards to measure the quality of products and
services during the production process instead of using these standards after
the occurrence of errors, and thus waste of resources (Heizer & Barry,
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2001:79). This is compatible with sustainable development, and thus avoiding
the error before it occurs achieves no waste of resources and rational use and
thus achieve sustainable economic values (Zainura, 2013:395).

4. Fact-based decision-making: Total quality allows the organization to adopt an
institutional concept for all problems through opportunities for improvement,
in which all employees at different levels participate in its implementation in
addition to engaging customers through understanding the complete work and
its problems and all the information that represents the basis for making
decisions (Al-Taie, 2014:78). This requires making rational decisions that
contribute to creating economic opportunities and values aimed at the
sustainability of the institution. In addition, the concept of the rational
management (governance) is adopted in order to make rational decisions
(Mohr, 1998:47).

In conclusion, achieving positive and sustainable economic added value requires
institutions to be more efficient and less expensive, resulting in high quality goods and
services at the lowest prices and costs.

In an 2018 empirical study on the oil refinery in Al-Zawiya - Libya, Al-Tumi
concluded that this institution, after adopting the principles of total quality
management and obtaining the ISO 9000 certificate, reaped many benefits, most
notably: the increasing trend of customers towards dealing with it, increasing its
revenues and market share, increasing its production volume, increasing the added
value, decreasing the costs of raw materials, improving productivity and opening the
way to enter global markets, in addition to the global recognition of the quality of its
products.

Eisawy concluded in 2016 in an applied study in the cement company in Zliten in
Libya, that the appropriate methodology for applying the concept of total quality
management in industrial institutions in Libya is achieved by identifying a group of
elements capable of removing the causes leading to the occurrence of obstacles, leading
to failure to implement this objective. These elements are represented in the necessity
of controlling the skills, techniques of management and mastering its applications,
which is the solid base required for building a total quality management project.
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2. RESEARCH METHODOLOGY

In order to identify the potential role of the total quality trategy in achieving
sustainable development in the economic enterprise, an empirical study was conducted
using a survey method. The research included the port institution in Tripoli in Libya,
the sample was limited to 45 individuals, selected from a total of 53 employees. The
collection of primary data on the basis of the questionnaire was performed during
March and April 2021.

The initial model is shown within Figure 1, and the initial hypotheses (which will
be confirmed or rejected after conducting the statistical anylazis) are:

The main hypotheses

There is a statistically significant role for the total quality strategy in achieving the
dimensions of sustainable development in the Port Corporation in Tripoli - Libya.

The sub-hypotheses

1. There is a poor level of implementation of the total quality strategy in the
enterprise;

2. There is a weak level of practices of the dimensions of sustainable
development in the institution;

3. There is a statistically significant role for the total quality strategy in
achieving the economic dimension of sustainable development in the
institution;

After collecting the informations, the data and statistics were analyzed based on the
statistical program SPSS by developing models and using appropriate scales.

246



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.
Total quality strategy Sustainable development
Continuous improvement of Economic dimension
total quality —/ |

Social dimension
Customer focus

Intensive quality training Environmental dimension

Figure 1. Starting model of the study of interdependence
in the relation total quality strategy- sustainable development

IBM statistical software SPSS was used to analyze the collected data. Descriptive,
correlation and regression statistical analysis were applied.

4. RESULTS OF THE STATISTICAL ANALYSIS

3.1. Descriptive statistical analysis

The results we obtained of the descriptive statistucs are shown in Tables 1. and 2.
by implementing the descriptive statistical analysis, the arithmetic mean and standard
deviation were calculated for each of the statements.

Measuring the level of the total quality strategy requires measuring the arithmetic
averages and standard deviations, and due to our use of the Likert scale in the
questionnaire, the mean averages are those that exceed the value 3 because the scale
starts from the value 1 and ends with the value 5; this means that the value 3 is the neutral
value. Where the arithmetic mean and standard deviation were measured for each sub-
variable of the independent variable (total quality strategy), and the results were as
follows:

1. The level of continuous improvement in the port institution in Tripoli: We
review in this table the arithmetic mean and standard deviation of the level of
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continuous improvement in the institution in question, highlighting the
relative importance of each of the questionnaire statements and determining
the decision if it is strong, medium or weak

Table 1. Results of descriptive statistical analysis-continuous improvement

Arithmetic | Standard = Importance = Decisio
The statements L. .
mean deviation | Relativity n
The institution's mission includes the .
... . 3.10 0.787 2 Middle
basic principles of total quality
The administration works to integrate
the total quality strategy into the overall 3.00 1.357 3 Middle
strategy of the organization
The institution is keen to create means
L . . 2.82 1.120 6 Weak
of communication on an ongoing basis
The institution provides sufficient
equipment to carry out activities related 2.94 1.212 4 Weak
to total quality
Senior management is concerned with
continuous improvement of the 2.92 1.222 1 Weak
organization's administrative processes
The institution is concerned with the
application of total quality to reduce
PP | duay 271 1.222 7 Weak
costs, and quality is one of the
indicators
The institution is concerned with the
application of total quality to reduce
costs. Quality is one of the main
SR 312 0.731 1 Middle
indicators of the institution in
evaluating the performance of each

department in it.

Total 2.94 0.956 4 Weak

(Source: Author’s calculations output)
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The table related to data on the level of continuous improvement shows that there
is a weak level with a general average of 2.94, which is a value less than the hypothetical
average, which is (3), considering that we used the five-point Likert scale in most of the
statements. Some of the statements also reflect weakness, including the third, fourth,
fifth and sixth statements. The general average is affected by weak values, and the
standard deviations recorded in the data were relatively high. Accordingly, the table data
indicate a weak level of continuous improvement practices in the in the research
institution.

2. The level of customer focus in the port institution in Tripoli: We will also use
measures of central tendency and the same hypothetical average to express
the weakness or strength of the level of customer focus in the surveyed
institution.

Table 2. Results of descriptive statistical analysis-customer focus

Standard Importance The

The statements SMA
deviation  Relativity ~ decision
The company analyzes the needs of customer ~ 3.23 0.930 4 Middle
The institution receives complaints about the .
. . 3.48 0.942 1 Middle
service provided
Th is k treati t
e company is keen on treating customers 20 P ; Middle
well
The institution is committed to providing the
. . 2.84 0.779 8 Weak
service to the customer on time
Th izati ks t fficient
e organization works to posse'ss su 1'c1en 317 0,683 6 Middle
knowledge to answer customers' questions
The institution is k t ide th i
e institution is keen to provide the service . s 5 Middle
properly
Th ization tak l interest i
e organization ta .es a personal interestin 0.857 3 Middle
clients
Th ks t t the best int ts of
e company seeks to p1.1 (.e estinterestsof . i - Middle
customers in mind
Total 3.21 0.460 1 Middle

(Source: Author’s calculations)
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The customer focus data showed average levels in most of the statements, and this
was reflected on the general average, which amounted to 3.21, with a value that exceeds
the hypothetical average. The standard deviation of a weak level, which means that there
are no big differences in the respondents’ answers, and accordingly we conclude that
there is an average level of customer focus practices in the port institution in Tripoli.

3. The level of intensive quality training: To complete the analysis of the
questionnaire data, we measured the level of intensive quality training in the
port institution as a sub-variable of the independent variable. The following
table represents data on the level of intensive quality training in the research
institution.

Table 3. Results of descriptive statistical analysis-intensive quality training

The statements SMA Standard Importance The
deviation  Relativity  decision
The institution organizes workshops in 3.58 0.637 1 Middle
order to understand the activities of total
quality
The organization's training programs aim  3.48 0.643 2 Middle

to prevent mistakes
Total quality training programs contribute ~ 3.17 0.555 6 Middle
to the preparation of specialized cadres that
compete with other institutions

The organization supports the policy of 3.28 0.648 4 Middle
team building to solve problems
The institution is keen to evaluate the 3.23 0.958 5 Middle

impact of training courses on the
performance of employees
Total 3.35 0.473 3 Middle

(Source: Author’s calculations)

The table shows that there is an average level of intensive quality training in the
researched institution, where the general average exceeded the hypothetical average
value of 3.35, where the largest of the other averages recorded a value of 3.58, which is a
level close to strong. While the other averages ranged between 3.48 and 3.23 as
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confirmed by the results recorded in the standard deviations that there are weak
differences in the answers of the respondents, meaning that their answers agree in their
entirety. Accordingly, it can be said that there is an average level of intensive quality
training practices in the port corporation in Tripoli.

4. The level of the total quality strategy in the port corporation in Tripoli

Table 4. The level of the total quality strategy in the port institution in Tripoli

Number of forms SMA Standard deviation The decision
39 3.15 0.546 Middle

(Source: Author’s calculations)

The table summarizes the results of the sub-variables in an independent total variable,
and it is noted that there is an average level of the total quality strategy in the port
institution in Tripoli, where the mean value reached 3.15, which is greater than the value
of the hypothetical mean, and the standard deviation recorded a weak result, meaning
that there are weak differences in the respondents’ answers. Accordingly, it can be said
that there is an average level of the total quality strategy in the port institution in Tripoli.

CONCLUSION

After we discussed the topic of the role of the total quality strategy in achieving
sustainable development in the economic institution, it became clear that total quality
plays an important role in embodying the dimensions of sustainable development on
the ground, by improving the performance of the economic institution, which is today
one of the basic entities through which sustainable development is achieved.

The total quality creates sustainable added value and constantly strives to exploit
energies, increase productivity and improve the performance of employees. The concept
of quality is no longer confined to the product provided to the customer only, but it has
transcended to the functions of the institution to give it a comprehensive character and
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therefore through the institution's adoption of economic models of total quality that
support sustainable economic performance. The total quality strategy is also keen on
improving the social and environmental role of the institution through the continuous
improvement of its social and environmental responsibility and its concern for its
workers and customers. In addition, the relationship of both total quality and ISO is an
integrated relationship, and therefore the ISO systems 9000, 18000, 26000, 14000 are
management systems that directly help in achieving sustainable development through
their support for all dimensions of the institution. We discovered, through the field
study of the port institution in Tripoli-Libya, that there is a statistically significant role
for the total quality strategy in activating the dimensions of sustainable development,
and the moral significance included all dimensions in the overall questionnaire.

Accordingly, it can be concluded that the total quality strategy contributes
significantly to achieving the dimensions of sustainable development in the economic
institution, and that it is an important entry into the application of sustainable
development at the micro level.
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Abstract: Modern methods used for design and construction in the field of hydraulic pumps / motors are
widely supported by a combination of simultaneous measurement, mathematical modeling, identification of
mathematical modeling parameters based on experimental results. This paper analyzes the compressibility
and changes in the physical characteristics of fluids during the simultaneous integration of nonlinear
differential equations of boundary conditions and partial differential equations of flow in a radial piston
pump.The analysis included the development of an appropriate computer program. The program connects
and simultaneously solves all the above equations, the equations of change of the characteristic flow cross
sections and the equations of change of the physical characteristics of the fluid. The program has the
appropriate structure and organization. It was written in Digital Visual Fortran 5.0, and implemented in the
measurement and control system ADS 2000. The principles of structural and modular programming were
used. The program consists of a main program and a module. The dissolved gas content that may be present
in the working fluid is taken into account. To solve the system of partial nonlinear differential equations of
processes that occur in pipelines together with the usual nonlinear differential equations of variable structure
at the boundaries (in cylinder, suction and delivery chamber) we used a special numerical method for partial
equations and iterative predictor-corrector method for boundary conditions .
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After numerical research and numerically developed improvement measures, the next step should be to
experimentally check the efficiency of the measures as well as the impact on the pump flow limit. Further
experimental work should consider flow as a specific indicator of pump performance

Keywords: pumps, modeling, characteristics, program, equations
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UTICAJ STOJIVOSTI
RADNE TECNOSTI NA HIDRODINAMSKIM PROCESIMA U
RADIJALNO-KLIPNOJ PUMPI

Apstrakt: Savremene metode koje se koriste za projektovanje i konstrukciju u oblasti hidraulicnih
pumpi/motora su Siroko podrzane kombinacijom istovremenog merenja, matematickog modeliranja,
identifikacije parametara matematickog modeliranja na osnovu eksperimentalnih rezultata. U radu se
analiziraju kompresibilnost i promene fizickih karakteristika fluida pri simultanoj integraciji nelinearnih
diferencijalnih jednaclina grani¢nih uslova i parcijalnih diferencijalnih jednacina strujanja u radijalnoj
klipnoj pumpi, a analiza je ukljucivala izradu odgovarajuceg racunarskog programa. Program povezuje i
istovremeno resava sve navedene jednacine, jednacine promene karakteristicnih poprecnih preseka strujanja
i jednacine promene fizickih karakteristika fluida. Program ima odgovarajucu strukturu i organizaciju.
Napisan je u Digital Visual Fortran-u 5.0, a implementiran u merno-kontrolnom sistemu ADS 2000.
Koriséeni su principi strukturnog i modularnog programiranja. Program se sastoji od glavnog programa i
modula. Uzima se u obzir sadrZaj rastvorenog gasa koji moZe biti prisutan u radnom fluidu. Za resavanje
sistema parcijalnih nelinearnih diferencijalnih jednacina procesa koji se desavaju u cevovodima zajedno sa
uobicajenim nelinearnim diferencijalnim jednacinama promenljive strukture na granicama (u cilindru,
usisnoj i isporucnoj komori) koristili smo posebnu numericku metodu za parcijalne jednacine i iterativni
prediktor- metod korektora za granicne uslove.

Nakon numerickog istrazivanja i numericki razvijenih mera poboljsanja, sledeci korak bi trebalo da
bude eksperimentalna provera efikasnosti mera kao i uticaja na granicu protoka pumpe. Dalji
eksperimentalni rad bi trebalo da uzme u obzir protok kao specifican indikator performansi pumpe

Kljuéne reci: pumpe, modelovanje, karakteristike, program, jednacine
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1. MATHEMATICAL MODEL OF WORKING FLUID

The approximate formulas have been used for practical derivation of the
calculation. The formulas are based on experimental curves by means of MATLAB and
ORIGIN programs.

H(p) function is determined by numerical integrationby meansof Runge-Kuta
method inthe MATLAB program.

Thuswehaveobtainedtheformulasshowingthefollowingrelationbetweencertain
characteristics of working fluid:

relationbetweensonicspeedandpressure:

a(p) = | Ao+ Ay (1)

T o K]
1+(:42) ]
relationbetweensonicspeedandH(p) function

14|

relationbetweenpressureand H(p)function:

a(H) = +4; (2)

relationbetweenH(p)functionandpressure:
H(p) = Ao+ Ay p + Ay - p*(4)

ThevaluesofcoefficientsAy, A, AandKinformulas(1),(2),(3)and(4)areshownin
Tables 1 and 2 depending on the chosen model ofworking fluid (mono phase, bi phase).

2. CHARACTERISTICS OF MONOPHASE WORKING FLUID

The characteristics of monophase (liquid) working fluid which are necessary for
calculationcan be found in references 2, 3.

Reference(3)howstheempiricalrelationbetweenelasticmodulusandpressure:

E = Ey(1— e0470020))  (5)
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Where:

e p - pressure expressed in bar,

e [E=1,4-109 - elastic modulus of working fluid whose densityis poexpressed in
N/m2.

o Theaforesaidreferencegivestherelationbetweendensityandpressure:
p =po+0,0575p  (6)
where:

e p-pressureexpressedinbar,
o py=858kg/m’-densityofworking fluid ifp=0bar.

According to(3),thekinematicviscosityinrelationtopressureis:
v = (36 + 0,0875p) - 106 (m?%s) (7)
Therelationbetweenkinematicviscosityanddensityiswell-known:
n=v-p (8)

Thesonicspeedisdeterminedbythefollowingexpression:

— |E
a—\ﬁ )

= = =
— “i -
= = : =
=4
£ E E =
o = = o .
== 2. 21077
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Figurel. Characteristicsofmonophasefluidinrelationtopressure
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The values of coefficients A0, A1, A2 and K in formulas (1), (2), (3) and (4) are

given in Table 1, while the characteristics of mono phase fluid in relation to pressure are
shown in Figure 1.

Tablel. ValuesofcoefficientsAo,A,A;andKformonophase fluid

Ao A, Ay K
a(p)(m/s) 748 1264 3,57K10° 1,95
a(H)(m/s) 748 1264 4,0 2,25
p(H)(N/m?) -1,034434KX10° 1,0223881K10° 1199,5611 -
H(p)(m/s) 1,0468142 9,701916K107 -9,0373647K10 -

3. CHARACTERISTICS OF BIPHASE WORKING FLUID

The gas pores essentially influence the sonic speed in working fluid, and
compressibility coefficient as well. The gas pores are present in entire highpressure
volume so working fluid can be observed as homogeneous mixture of gaseous and liquid
phase.

The relation among elastic modulus, pressure and gas content is shown in reference
(3) by empirical formula:

Eo

torfi-al

Bl

Where:

e p-pressureexpressedin(N/m*=Pa),
e  E=1,8X10°(N/m?)-elasticmodulusofworking fluid, k=1,4 - for bi atomic gases,
e p.,=lbar-atmosphericpressure
Vg
Vyg+Vy
e 1 - volume of gaseus phase

o y= - volumetric rate of gaseus phase in bi phase fluid,

e V;-volume of liquid phase.
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Thedensity of biphase fluidis determine d according to formula(8):
p = (po +0,0575p) - (1 —y) (11)
Empirical formulas(1), (2), (3) and(4) arealso applied here, but
thevaluesofcoefficientsAo, A, Asand K are given in Table

2.Therelationsamongthecharacteristicsofhomogeneousbi phasefluidareshownin three-
dimensional coordinate system in Figure 2

ey -
-4 g ,:,m"m__

e |
Tl o !

pid’
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Figure 2. a)Elastic modulus of fluid in relation to pressure and gas contents; b) Compressibility
coefficient of fluid in relation to pressure and gas contents; c)Fluid density in relation to
pressure and gas contents; d)Sonic speed through fluid in relation to pressure and gas contents;
e) Sonic speed through fluid in relation to H-function and gas contents; f) Fluid density in
relation to H-function and gas contents; g) Compressibility coefficient in relationto H-function
and gas contents; h)Elastic modulus inrelation to H-function and gas contents; i) Sonic speed
through fluid in relation to H-function and pressure; j)Fluid density in relation to H-function
and pressure

Table 2. ValuesofcoefficientsAy,A;,AzandKforhomogeneousbiphase fluid

Adp A A; K
afp) (m/s) 3893 1437 0,5-10° 1,855
a(H) 3893 1437 0,810 3.266
(m/s)
PH 506252,77 1224303 5 353.04815 -
(Nim)
Hip) 0,4158575 8,163394.107 -1,8378758-10° -
(mis)
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Thecharacteristicsofbiphasefluidinrelationtopressureandgascontentsareshownin

Figure 3.
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Figure 3.Characteristicsofhomogeneousbiphasefluid
CONCLUSION

The mathematical model has been developedfor very complex unsteady flow of
workingfluid in the suction and delivery pipeline of axial piston pump. The model is
based on one-dimensional compressible fluid with friction. The contents of dissolved
gas, which may be contained inworking fluid, have beentakeninto consideration.
Inorderto solvethesystemof partial non-linear differential equations of the processes
occurring in the pipelines along with common non-linear differential equations of
variable structure at the boundaries (in the cylinder, the suction and delivery chamber)
we have used a special numerical method for partial equations and iterative predictor-
corrector method for boundary conditions.
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Apstrakt: Kvalitet radnoga mjesta, odnosno radnih mjesta u velikom zavise o snazi onih na
rukovodecim pozicijama. Osim usmjeravanja zaposlenika, menadZeri moraju komunicirati i imati dobru
saradnju sa strucnim i naucnim kadrovima u svojoj kompaniji kako bi osigurali da tim ispunjava ciljeve i
unapreduje misiju kompanije. MenadZeri moraju polaziti od toga da Covjek kao poseban oblik energije,
materije i Zivota, kao bice imalo je i ima odredene potrebe koje imaju i sva druga bica (tzv. egzistencionalne
potrebe) i neke svoje specificne potrebe (tzv. drustvene), koje se drugacije i izrazitije nego kod drugih zivih
bi¢a. Iako se duznosti menadZmenta i menadzZera razlikuju zavisno o njihovoj djelatnosti i radnom mjestu,
velina ispunjava iste osnovne odgovornosti. Ako posmatramo menadZera kroz aspekt drustvenog razvoja i
promjena spravom se moze re¢i da menadzZeri imaju veliku ulogu i odgovornost ne samo u kreiranju
drustvenog razvoja i promjena vec i prilagodavanju promjenama i realizacije istih. Ako podemo od cinjenice
da su promjene ugradene u sve oblike Zivota, a mogli bismo re(i i u sve materijalne predmete. Imajuci u vidu
da sve promjene nisu istoga kvaliteta, intenziteta, obima, a proces njihovog trajanja je razlicit, pa i efekti tih
promjena su razliciti. Po svom porijeklu, moZemo razlikovati prirodne i drustvene promjene. Menadzeri
moraju biti spremni na iznenadenja prirodnih promjena, one koje nastaju iskljucivo dejstvom prirodnih
zakona. Nasuprot ovim promjenama drustvene promjene su one koje nastaju pod dejstvom drustvenih zakona
i kroz drustvene procese. Posmatrajuci menadZera kroz upravljanje kako bi se jace ostvario oblik
zadovoljavanja ljudskih i drustvenih potreba, neophodne su jake misije i vizije menadZmenta. Da li je to
empirijska, fakticka pojava ljudske i drustvene stvarsnoti, ili je to i irealna, samo zamisljena, predstava o
necem nepostojeem? Dali je upravljanje jedinstveno, monolitno, ili je to nesto slozeno i unutar sebe
objedinjena raznovrsnost? lapk, posto je upravljanje pojam kojim se obiljeZzava pojava bitna za nase
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razmatranje, nastojimo da izvedemo strogim misaonim procesom prihvatljivu definiciju. U tom nastojanju,
prvo otkrivamo da je upravljanje stvarna, epirijska pojava. Dakle, upravljanje je, usustini, usmjeravanje toka
nekoga procesa raznim uticajem ka ostvarenju cilja. U ovom radu raspravljamo o tome $ta je menadzZment,
kako se upravlja i kako moZete postati dobar menadZer.

Kljucne rijeci: menadZment, menadzZer, upravljanje, zaposlenici, kompanija...
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THE IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN CREATING AND
IMPLEMENTING THE OVERALL POLICY IN THE COMPANY

Abstract: The quality of the job, ie jobs, largely depends on the strength of those in management
positions. In addition to guiding employees, managers must communicate and have good collaboration with
the professional and scientific staff in their company to ensure that the team meets the goals and enhances the
company’s mission. Managers must start from the fact that man as a special form of energy, matter and life,
as a being had and has certain needs that all other beings have (so-called existential needs) and some of their
specific needs (so-called social), which are different and more pronounced than in other living beings. Although
the duties of management and managers differ depending on their activity and job, most fulfill the same basic
responsibilities. If we look at managers through the aspect of social development and change, it can be said
that managers have a great role and responsibility not only in creating social development and change, but
also adapting to changes and their realization. If we start from the fact that changes are embedded in all forms
of life, and we could say in all material objects. Bearing in mind that not all changes are of the same quality,
intensity, scope, and the process of their duration is different, so the effects of these changes are different. By
their origin, we can distinguish between natural and social changes. Managers must be prepared for the
surprises of natural change, those that arise solely from the action of natural laws. In contrast to these changes,
social changes are those that occur under the influence of social laws and through social processes. Observing
the manager through management in order to achieve a stronger form of meeting human and social needs,
strong missions and visions of management are necessary. Is it an empirical, factual phenomenon of human
and social reality, or is it an unreal, just imagined, idea of something non-existent? Is governance unique,
monolithic, or is it something complex and within itself a diverse diversity? However, since management is a
term that characterizes a phenomenon that is important for our consideration, we strive to derive an
acceptable definition by a rigorous thought process. In this endeavor, we first discover that management is a
real, epirical phenomenon. So, management is, in essence, directing the flow of a process with various
influences towards achieving the goal. In this paper, we discuss what management is, how it is managed and
how you can become a good manager.

Keywords: management, manager, management, employees, company ...

UVOD

Menadzment je neophodan za organizovan Zivot i neophodan za vodenje svih vrsta
upravljanja. Dobro upravljanje je okosnica uspjesnih organizacija. Upravljanje zivotom
znaci obavljati stvari za postizanje Zivotnih ciljeva, a upravljanje organizacijom znaci
obavljati stvari s drugim ljudima i putem drugih ljudi kako bi se postigli njezini ciljevi.
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Dali je menadZzment umjetnost ili nauka, i dalje ¢e biti predmet rasprave. Medutim,
vecina mislilaca o menadZmentu slaZze se da neki oblik formalnog akademskog
menadZzmenta pomaze u uspjeSnom upravljanju.

Menadzment predstavlja skup principa koji se odnose na funkcije planiranja,
organizovanja, usmjeravanja i kontrole, te primjenu tih nacela u efikasnijem
iskoristavanju fizickih, finansijskih, ljudskih i informacionih resursa za postizanje
organizacijskih ciljeva.

1. MENADZMENT

Rje¢nici poput Oxforda i Cambridgea obi¢no kazu da je to: ,,proces bavljenja ili
kontrole stvari ili ljudi, koji koristi rije¢ kao apstraktnu imenicu.

Ali mnogo precizniji nacin da se to izrazi je da menadzment optimizuje i angazuje
resurse da se krene ka odredenom cilju. Resursi mogu biti bilo $ta, od ljudi preko znanja
do hardvera i proizvoda.

Prema Haroldu Koontzu: ,,Menadzment predstavlja umjetnost obavljanja stvari
kroz i sa ljudima u formalno organizovanim grupama. To je umjetnost stvaranja
okruzenja u kojem ljudi mogu nastupati, a pojedinci i mogu saradivati u postizanju

grupnih ciljeva.“!

Voda ima odredene inherentne kvalitete i osobine koje mu pomazu da igra
rezirajuéu ulogu i posjeduje komandni utjecaj na druge. Liderstvo je sastavni dio
menadzmenta i igra vitalnu ulogu u menadzerskim operacijama, dok je menadzment
integralna komponenta tehnickih, ali i drustvenih procesa. Praksa upravljanja je stara
koliko i ljudska civilizacija. Medutim, proucavanje menadZzmenta na sistematski i
nau¢ni nacin kao posebnog korpusa znanja tek je novijeg porijekla.

! Koontz, H., Essentials of Management, An International, Innovation, and Leadership
Perspective, McGraw Hill Education, 2015., str. 17.
2 Robins, S., Coulter, M., Management, Prentice hall, Inc., 1996., str. 25.
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Upravljanje je u ovom ili onom obliku sastavni dio Zivljenja i bitno je svugdje gdje
se trebaju poduzeti ljudski napori za postizanje Zzeljenih ciljeva. Osnovni sastojci
upravljanja uvijek su u igri, bilo da upravljamo svojim Zivotima ili poslovanjem.

Na primjer, pogledajmo menadzersku ulogu jednostavne domacice i kako ona
koristi menadzerske sastojke u upravljanju domom. Prvo, ona procjenjuje svoje
domacinstvo i njegove potrebe. Ona predvida potrebe domacinstva na sedmicu, mjesec
dana ili duze. Ona procjenjuje svoje resurse i sva ogranicenja tih resursa. Ona planira i
organizira svoje resurse kako bi izvukla maksimalnu korist od tih resursa. Ona prati i
kontroliSe ku¢ni proracun i troskove i druge aktivnosti. U velikom domacinstvu ona
dijeli posao na ostale ¢lanove i koordinira njihove aktivnosti. Ona ih potice i motivise
da daju sve od sebe u obavljanju svojih aktivnosti. Uvijek je u potrazi za poboljsanjem,
spominje ciljeve, resurse i sredstva za postizanje tih ciljeva. Ti su sastojci, opcenito,
osnovne funkcije upravljanja.

1.1. Osnovne funkcije menadZmenta
U osnovi postoji pet osnovnih funkcija menadzmenta. Ovi su:

e planiranje,

e organizovanje,
e kadrovi,

e rezija,

e kontroliranje.

Kontrolna funkcija uklju¢uje koordinaciju, izvjestavanje i proracun, te se zbog toga
funkcija kontrole moze podijeliti na ove tri odvojene funkcije. Na temelju ovih sedam
funkcija, Luther Gulick skovao je rije¢ POSDCORB, koja opéenito predstavlja inicijale
ovih sedam funkcija, tj. P znaci planiranje, O za organizovanje, S za osoblje, D za
usmjeravanje, Co za koordinaciju, R za izvjestavanje i B za proracun.

No, planiranje, organizovanje, osoblje, usmjeravanje i kontrola su Siroko priznate
funkcije menadzmenta.
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I. Planiranje

Planiranje je prva bitna funkcija upravljanja preduzecem, funkcija menadzmenta
kada preduzece vec¢ postoji. Osnovno polaziste planiranja je konstatovanje stanja u datoj
jedinici vremena (odredenog datuma) do koje vazi (primjenjuje se) prethodni plan.
Dvije su dimenzije planiranja: unutrasnja situacija (stanje) u preduzecu (u finansisjkom,
tehnickom i kadrovskom sektoru) i situacija (stanje) u okruzenju, narocito u politicko
pravnom, ekonomskom 1i trzi$nom sektoru, sa naglasom na konkurenciju.’ Planiranje
usmjereno na buduc¢nost i odreduje smjer organizacije. To je racionalan i sistemski
nacin donosenja odluka danas koje ¢e utjecati na budu¢nost kompanije. To je neka vrsta
organizovanog predvidanja, kao i korektivna retrospektiva. To uklju¢uje predvidanje
buducnosti kao i pokusaj kontrolisanja dogadaja. Ukljucuje sposobnost predvidanja
ucinaka trenutnih aktivnosti na dugi rok u buduénosti.

Planiranje je kontinuirani proces donosenja sadasnjih preduzetnickih odluka
sistemskog i s najboljim mogu¢im poznavanjem njihove budu¢nosti, sistemsko
organizovanje napora potrebnih za provodenje tih odluka i mjerenje rezultata tih odluka
u odnosu na o¢ekivanja kroz organizovanu i sistemsku povratnu informaciju.*

II. Organizovanje

Neki autori, kao npr. Eri¢, smatra organizovanje kao drugu fazu. ili etapu, u procesu
menadzmenta, koja slijedi poslije planiranja. Stoga se moze fakticki govoriti o
planiranju kao posebnoj prethodnoj fazi organizovanju. Ove dvije funkcije se fakticki
prozimaju u vremenu i prostoru i nuzno se istovremeno odigravaju. Najjednostavnija
struktura organizovanja je: tvorac i nosilac ideje; inicijator, organizator-nosilac poslova
organizovanja; saradnici u obavljanju poslova organizovanja.’

Organizovanje zahtijeva formalnu strukturu ovlasti te smjer i tok takve ovlasti kroz
koju se defini$u, rasporeduju i koordiniraju radni pododjeli tako da se svaki dio odnosi
na drugi dio na ujedinjen i koherentan nacin kako bi se postigli propisani ciljevi.

* Avdagi¢ M., Osnove i teorije menadZzmenta, Sarajevo, 2010., str. 109.
* Robins, S., Coulter, M., Management, Prentice hall, Inc., 1996., str. 40.
> Avdagi¢ M., Osnove i teorije menadZmenta, Sarajevo, 2010. str. 119.
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Prema Henryju Fayolu, “Organizovati posao znaci osigurati mu sve $to je korisno
ili njegovo funkcionisanje, tj. sirovine, alate, kapital i osoblje”.

Dakle, funkcija organizovanja ukljucuje odredivanje aktivnosti koju je potrebno
poduzeti kako bi se postigli ciljevi kompanije, dodjeljivanje tih aktivnosti
odgovaraju¢em osoblju i delegiranje potrebnih ovlasti za obavljanje tih aktivnosti na
koordiniran i kohezivan nacin.

Iz toga slijedi da se funkcija organizovanja odnosi na:

o Identifikovanje zadataka koje je potrebno izvrsiti i njihovo grupisanje kad god
je potrebno.

e Dodjeljivanje ovih zadataka osoblju uz definisanje njihovih ovlasti i
odgovornosti.

e Prenosenje ove ovlasti na ove zaposlenike.

e Uspostavljanje odnosa izmedu ovlasti i odgovornosti.

e Koordiniranje ovih aktivnosti.

IIIL. Osoblje

Osoblje je funkcija zaposljavanja i zadrzavanja prikladne radne snage za preduzece,
kako na upravljackoj tako i na nemenadzerskoj razini. Ukljucuje proces zapo$ljavanja,
osposobljavanja, razvoja, kompenzacije i ocjenjivanja zaposlenika te odrzavanje ove
radne snage s odgovaraju¢im poticajima i motivacijama. Bududi da je ljudski element
najvazniji faktor u procesu upravljanja, vazno je zaposliti pravo osoblje.°

Prema Kootzu & O’Donnellu, ,,Upravljacka funkcija osoblja ukljucuje upravljanje
organizacijskom strukturom kroz pravilan i efikasan odabir, ocjenjivanje i razvoj
osoblja za ispunjavanje uloga dizajniranih u strukturi®.

Ova je funkcija jo$ vaznija jer se ljudi razlikuju po svojoj inteligenciji, znanju,
vjestinama, iskustvu, fizickom stanju, dobi i stavovima, $to otezava funkciju. Zbog toga

¢ Lewis, P. S., Goodman, S. H., Fandt, P. M., Management, West Publishing Company,
Minneapolis/St. Paul, 1995., str. 51.
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menadzment mora razumjeti, osim tehnicke i operativne kompetencije, sociolosku i
psiholosku strukturu radne snage.

IV. Usmjeravanje

Funkcija usmjeravanja bavi se vodenjem, komunikacijom, motivacijom i nadzorom
kako bi zaposlenici svoje aktivnosti obavljali na $to efikasniji nacin, kako bi postigli
zeljene ciljeve.

Element vodstva ukljuc¢uje izdavanje uputa i usmjeravanje podredenih o
postupcima i metodama.

Komunikacija mora biti otvorena u oba smjera kako bi se informacije mogle
prenijeti podredenima i dobiti povratne informacije od njih. S druge strane, motivacija
je vrlo vazna jer visoko motivisani ljudi pokazuju izvrsne performanse s manje
usmjeravanja nadredenih.

V. Kontroliranje

Funkcija kontrole sastoji se od onih aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se
osiguralo da dogadaji ne odstupaju od unaprijed dogovorenih planova. Aktivnosti se
sastoje od uspostavljanja standarda za radni uc¢inak, mjerenja ucinka i poredenje s ovim
postavljenim standardima, te poduzimanja korektivnih radnji prema potrebi, kako bi se
ispravila sva odstupanja.”

Prema Koontz & O’Donnellu, ,Kontrolisanje je mjerenje i korekcija aktivnosti

podredenih kako bi se osiguralo da su ciljevi i planovi preduzeca Zeljeni da budu

ostvareni”.®

7 Isto, str. 54.

8 Koontz, H., Odonnell, C., Principles of management : an analyses of managerial functions,
McGraw-Hill, New York, 1964., str. 61.
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1.2. Karakteristike menadZzmenta

Menadzment je apstraktan koncept, nematerijalan je — ne mozete ga vidjeti, ali
mozete ,o0sjetiti“ kada radi u organizaciji ili ne. LoSe upravljanje, na primjer, uzrokuje
haos i mnogo konfuzije i nesrece u organizaciji.

Takode je kontinuiran i dinami¢an. U menadZmentu, uvijek se krecete ka cilju, ali
gotovo da ga zapravo nikada ne postignete, jer se stvari stalno deSavaju i mijenjaju (ili
dobijete novi cilj), tako da morate biti u toku sa svim, tako da treba imati solidnu
perspektivu i strategiju koja ¢e se pobrinuti za to umjesto vas (poput osnazivanja ljudi
da donose odluke i sami donose rjesenja).

Menadzment je takoder multidisciplinaran. To ukljucuje planiranje i organizovanje
za postizanje zadataka i ciljeva, upravljanje ljudima koji rade posao, a zatim upravljanje
operacijama - kako ljudi i stvari to rade. Dakle, radi se o:

e radu,
e Jjudimai

e operacijama.

1.3. Najtezi dio menadzmenta: ljudi

Daleko najtezi dio bilo koga u menadzerskom poslu je upravljanje ljudima. Advokat
i ujedno i partner advokatske kompanije Entrepreneur.com navodi:

»Za razliku od novca i drugih fizickih resursa (automobila, zgrada, masina itd.),
ljudi nikada nisu tako jednostavni i dirkektni. Imamo emocije, uspone i padove,

motivaciju, uvjerenja, potrebe i sve vrste lukavih stvari za navigaciju.

Zapravo, u ovoj anketi od preko 2200 menadzera, kako ih citira Forbes, tri najveca
izazova sa kojima se svaki novi menadzer susrece odnose se na upravljanje ljudima.
Najtezi dio u ulasku u menadzment je ocigledno balansirati svoje vlastite zadatke s
vremenom provedenim u nadgledanju drugih ljudi.

I to ne treba da cudi, jer je to simptom greske menadzmenta koju skoro svaka
kompanija u nekom trenutku napravi...

° https://www.entrepreneur.com/, preuzeto, 18.03.2022.
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1.4. Sta veéina kompanija grijesi u vezi sa menadzmentom

Historijski posmatrano, sve do industrijske revolucije vlasnici su vrsili i ulogu
glavnog menadzera. To je samo po sebi razumljivo, jer se u samom pocetku razvoja
radilo o relativho malom stepenu poslovanja koji su tada egzistirali. Kasnije, a narocito
sa porastom veli¢ine preduzeca, rastom kompleksnosti organizacija, a narocito sa
porastom zahtjeva za permanentnim povecanjem efektivnosti i efikasnosti poslovanja,
vlasnici srednjih i, narocito, velikih organizacija bili su prinudeni da jedan dio
menadzerskih poslova povjeravaju za to srtruéno osposobljenim osobama-
profesionalnim menadzerima.'

Sve vise se pokazuje u praksi kod prijema na odredene poslove, tek svrsenih
kandidata odredenih fakulteta, da svi Zele da budu menadzeri. To je vrlo vidljivo u vecini
¢lanaka o milenijalcima i generaciji Y - koji, kako misljenja sugeri$u, imaju tendenciju
da odu pravo s fakulteta na udobnu rukovodecu poziciju. Pa, nije njihova greska, jer je
ve¢ina kompanija danas tako osnovana: gotovo kao da je menadzment ,krajnji cilj
zaposljavanja“.

Ali postoji problem s tim, i to uzrokuje da kompanije naprave jednu od najvecih
gresaka koje mogu.

Cim se kvalifikovani zaposlenik istakne u svojoj oblasti, automatski sljede¢i korak
u njihovom napredovanju u karijeri je da ih ,,promovise“ da upravljaju drugima. Na
primjer, ako inzinjeri rade dobro, kompanija zaista nema nista vise da im ponudi osim
pozicije na kojoj oni upravljaju drugim inzinjerima. I, o¢igledno, ovo je ogromna
greska."

Vjestine koje su potrebne da budemo dobar inZenjer se razlikuju od vjestina koje

su potrebne za upravljanje timom. Umjesto rjeSavanja problema kroz dizajn i inovacije,
inZinjer sada treba da slusa probleme ljudi (bolesnu djecu, dane odsustva itd.), motivise

10 Radi¢ M., Uloga menadZmenta u ekonomskom i pravnom konceptu razvoja preduzeca,
Sarajevo 2018., str. 44
" Griffin, R. W, Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1999., str. 40.

274



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

ih i upravlja njihovim performansama. I obi¢no po¢nu umjesto njih obavljati posao
¢lanova tima, $to dovodi do neefikasnosti i nizeg ucinka.

Nije ni ¢udo $to se inZinjer zasiti i po¢ne traziti novi posao, zar ne?

1.5. Kako to popraviti

Sada je vecina nas pocela shvacati da je u upravljanju ljudima viSe nego $to smo
nekada mislili. Postoji mnos$tvo mekih i tvrdih vjestina koje su menadzeru potrebne, kao
§to je vodstvo, sposobnost da izgradi odnose i podstaknu povjerenje u druge. I, iako ¢e
neki ljudi imati prirodni talenat za ove stvari (saznajte ko je u vasoj kompaniji kroz
razvoj zasnovan na snagama), oni su obi¢no nerazvijeni jer se nas tradicionalni sistem
formalnog obrazovanja ne fokusira na njih.

Dakle, moramo biti u stanju identifikovati ko je zaista prikladan za upravljanje
ljudima, a zatim ih nauciti svemu $to $kola ne uci.

ZAKLJUCAK

Kao $to je ve¢ i istaknuto, menadzment predstavlja koordinaciju i upravljanje
zadacima za postizanje cilja. Takve administrativne aktivnosti ukljucuju postavljanje
strategije organizacije i koordinaciju napora osoblja za postizanje ovih ciljeva
primjenom dostupnih resursa.

Da bismo bili efikasan menadzer, morat ¢emo razviti niz vjestina, ukljucujuci
planiranje, komunikaciju, organizaciju i vodstvo. Takoder ¢e nam trebati opsezno

znanje o ciljevima kompanije.

Radna mjesta ovise o snazi onih na rukovode¢im pozicijama. Osim usmjeravanja
zaposlenika, menadzeri moraju komunicirati s vi$im stru¢njacima u svojoj kompaniji
kako bi osigurali da tim ispunjava ciljeve i unapreduje misiju kompanije. Iako se
duznosti menadzera razlikuju ovisno o njihovoj djelatnosti i radnom mjestu, vec¢ina

ispunjava iste osnovne odgovornosti.
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Apstrakt: Danas kao i ranije svjedocimo odredenim vrstama kriza izazvane prirodnim ili ljudskim
faktorom. Kriza, odnosno krize su poznate covjeku od samog njegovog nastanka. Danas kada govorimo o
krizi, odnosno krizama suocavamo se sa krizama katastrofalnih razmjera izazvanim od strane covjeka. Tako
kriza predstavlja iznenadni hitan dogadaj zbog kojeg organizacija moze pretrpjeti ozbiljan gubitak ili se
suociti s prijetnjom ozbiljnih gubitaka. Baviti se rjeSavanjem krize, odnosno kriza bez prethodno trazenja
uzroka krize nije moguce, sto se danas u praksi sve vise potvrduje da se covjek, odnosno covjecanstvo suocava
sa posljedicama za koje nekada skoro da nema odgovora. Da bi se mogle preduprijediti krize potrebno je imati
kompetentnost od strane onih koji izazivaju krize, a za Cije riesenje je neophodno imati menadzere koji mogu
da upravljaju odredenim pojavama u kriznom vremenu. Svaka kriza sadrZi korijene neuspjeha, ali takoder
rada sjeme uspjeha. Upravljanje krizom odnosi se na to da kako bi se izbjegla ili ublaZila ozbiljna Steta i
prijetnja koju donosi ista, kompanija uci, razvija i provodi niz mjera i strategija upravljanja na planski nacin,
ukljucujuci izbjegavanje krize, kontrolu krize, rjesavanje krize i oZivljavanje krize. To je sveobuhvatan proces
upravljanja. Kompanije koje su se zadesile u prostoru i vremenu gdje je izbila kriza traZe brzo reagovanje od
strane kriznog menadZmenta da traZi novi prostor i u njemu novu Sansu za opstanak. I vrijeme u kojem sada
Zivimo mnogi menadzeri Ce iz krize izvuci maksimalno kako bi kompanije na ¢ijem su elu, ne samo preZivjele
vec i iskoristile novi prostor za mogucéu svoju ekspanziju. Ni u kom slucaju ne smije se intenzitet promjene
podcjeniti i kao takav zanemariti, ili se precijeniti i zbog toga odustati od upravljanja istim ili prilagodavanju,
odnosno pretvaranja u prilike i Sanse. Svaki krizni menadzer se mora pripremiti za teska i krizna vremena,
bez obzira dali ¢e ih dozivjeti. Slicna je i situacija i u korporativnim organizacijama. Primjeri posljednje krize
u vezi sa pravovremenim obezbjedivanjem gasa za grijanje i proizvodnju. Bez predvidanja kakve drustvene i
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poslovne Stete mogu nastati ako se nedovoljno paznje posveti obezbjedenju dovoljnih energenata, posljedice
mogu biti nesagledive.

Kljuéne rijeci: menadZment, krizni menadZment, kriza, upravljanje...
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HOW TO PREVENT THE CRISIS AND
TRAIN FOR HER MANAGEMENT

Abstract: Today, as before, we are witnessing certain types of crises caused by natural or human factors.
Crisis, or crises, have been known to man since his inception. Today, when we talk about crises, that is, crises,
we are facing crises of catastrophic proportions caused by man. Thus a crisis is a sudden emergency that can
cause an organization to suffer a serious loss or face the threat of serious losses. It is not possible to deal with
resolving the crisis, ie the crisis without first looking for the cause of the crisis, which is increasingly confirmed
in practice today that man, ie humanity is facing consequences for which there is almost no answer. In order
to be able to prevent crises, it is necessary to have competence on the part of those who cause crises, and for
the solution of which it is necessary to have managers who can manage certain phenomena in times of crisis.
Every crisis contains the roots of failure, but it also bears the seeds of success. Crisis management refers to the
fact that in order to avoid or mitigate serious damage and threat posed by the same, the company learns,
develops and implements a number of management measures and strategies in a planned manner, including
crisis avoidance, crisis control, crisis resolution and crisis recovery. It is a comprehensive management process.
The companies that happened to be in the space and time where the crisis broke out are looking for a quick
response from the crisis management to look for a new space and a new chance for survival in it. And the time
we live in now, many managers will get the most out of the crisis so that the companies they lead not only
survive but also use the new space for their possible expansion. In no case should the intensity of change be
underestimated and as such neglected, or overestimated, and therefore give up managing it or adapting, or
turning it into opportunities and chances. Every crisis manager must prepare for difficult and crisis times,
whether or not they will experience them. The situation is similar in corporate organizations. Examples of the
recent crisis regarding the timely provision of gas for heating and production. Without anticipating the social
and business damage that can occur if insufficient attention is paid to providing sufficient energy, the
consequences can be unforeseeable.

Keywords: management, crisis management, crisis, management ...

UVOD

Preduzeca posluju u sve rizi¢nijem okruzenju. Kao ilustracija, istrazivanje pokazuje
da vise od 60 posto malih i srednjih preduze¢a (MSP) u Svicarskoj i u Evropskoj uniji
(EU) dozivljava neki oblik katastrofe. Stvaranje i odrzavanje plana kontinuiteta
poslovanja povecava svijest o prijetnjama, priprema organizaciju za potencijalne
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poremecaje i pomaze osigurati da organizacija ima resurse i informacije potrebne za
rjeSavanje takvih hitnih slucajeva.’

Za postavljanje i upravljanje efikasnog sistema upravljanja kontinuitetom
poslovanja, organizacija treba definisati proces procjene rizika koji ¢e mu omoguditi
razumijevanje prijetnji i ranjivosti njegovih kriticnih aktivnosti i potpornih resursa.
Potrebno je procijeniti utjecaj koji bi nastao kada bi identifikovana prijetnja postala
incident i prouzrokovala poremecaj poslovanja.

Za svaku od svojih kriticnih aktivnosti, organizacija bi trebala odrediti moguce
ublazavanje gubitaka i tretmane rizika koji:

e smanjuju vjerovatnost poremecaja,
e skracuju period poremecaja,
e ogranicavaju utjecaj poremecaja na njegove klju¢ne proizvode i usluge.

Ipak, treba imati na umu da se rizi¢ni dogadaji odnose na buducnost, koja se ne
moze predvidjeti. Bez obzira na utroseno vrijeme, jednostavno se ne moze unaprijed
identifikovati sav rizik.

Krize takoder mogu biti proizvod nepredvidene kombinacije medusobno ovisnog
rizika. Uloge strateSkog menadzmenta pojacavaju se tokom krize. Vjerovatno ce
ukljucivati direktnu intervenciju i odlu¢no stratesko vodstvo koje se ne moze unaprijed
zamisliti. Oni ¢ak mogu ukljucivati i stratesko repozicioniranje organizacije u cjelini, pa
je iz tog razloga upravljanje krizom domena najviSeg menadzmenta.

Organizaciona promjena se odnosi na promjene svrhe, kulture, strukture i procesa

organizacije kao odgovor na videne ili o¢ekivane promjene u okruzenju, koje mogu biti
posebno znacajne tokom krize.

1

Weng, K., Managing Ahead of Crises: Rising Towards a Model of Adaptability, Pointer
Monograph, 2009., str. 42.
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1. UPRAVLJANJE KRIZAMA

Britanska institucija za standarde defini$e krizu kao ,inherentno nenormalnu,
nestabilnu i slozenu situaciju koja predstavlja prijetnju strateskim ciljevima, ugledu ili
postojanju organizacije.

Krize nisu sinonim za incidente, te se tvrdi da njihovo upravljanje predstavlja
posebne izazove koji zahtijevaju razlicite pristupe. Takode, ovaj institut pojasnjava da se
»za incidente kaze da imaju ,strukturu® jer su proizvedeni rizicima koji se mogu
identifikovati i procijeniti.“ Dalje, ,kao i kod vedine rizika koji se ti¢u planiranja
upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCM), ¢ak i najizazovniji i ozbiljni incidenti

opéenito se mogu unaprijed pripremiti.?

Krize mogu proiza¢i iz incidenta, ali ne nuzno. Neki sugeriu da se moze
~pretpostaviti da je kriza dosegnuta kada organizacija nadide svoje sposobnosti da
obuzda zahtjeve zadatka dogadaja i ona eskalira jo$ dalje izvan granica planova za
nepredvidene situacije.’

Buducdi da krize nisu sinonim za incidente, ovaj institut objasnjava da se upravljanje
krizom uveliko razlikuje od upravljanja incidentima. Zaista, tvrdi se da je malo
vjerovatno da ¢e unaprijed pripremljena rjeSenja (vrsta dizajnirana za rjeSavanje

krizama. Oni zapravo mogu biti kontraproduktivni.

Strateski ciljevi treba da su fleksibilni jer je cilj do njihovog dostizanja determinisan
unutra$njim snagama i prilikama iz okruzenja. Kada se okolnosti promjene, bilo da su
posljedica odredene krize nastale izmjenjenih interesa okruzenja ili eksternih promjena,
preduzeée mora da se prilagodava tim izmjenjenim uslovima. vrijeme.* Kako se krizno
upravljanje odnosi na donoSenje vaznih strateskih odluka u nenormalnim, nestabilnim
i slozenim situacijama, dugotrajan i komplikovan priru¢nik bio menadZzerima bio vise

? Smith, D., Elliot, D., Key Readings in Crisis Management, Routledge Publishers, USA, 2006.,
str. 114.

* Zhang, Y., Corporate crisis management, Science Press, 2004., str. 64.

* Radi¢ M., Uloga menadZmenta u ekonomskom i pravnom konceptu razvoja preduzeca, 2018.,
str. 77.
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smetnja nego pomo¢. Plan upravljanja krizom ,,nije vodi¢ o tome $ta dalje uciniti u datoj
situaciji®, ve¢ okvir u kojem se mogu donijeti dobre odluke.

1.1. Tipologija kriza

Zbog neogranicenih vrsta kriza, za bolju analizu, krize se mogu podijeliti u dvije
glavne kategorije:

e industrijske i

e prirodne krize.

Ovu razliku potrebno je napraviti jer prirodne krize nastaju djelovanjem prirode,
dok su industrijske krize situacije u kojima su organizovane industrijske aktivnosti izvor
velike stete ljudskom Zivotu i prirodnom i drustvenom okruzenju.

Iz druge perspektive, PAS® predlaze kriznu tipologiju iznenadnih i tinjajucih kriza.
Iznenadne krize ,karakteriu njihov neposredan pocetak. One imaju tendenciju da
budu neocekivane i vrlo brzo eskaliraju, cesto kao rezultat ozbiljnog pokretackog
dogadaja ili incidenta koji moze biti izvan kontrole organizacije.

Tinjajuca kriza nastaje kad se zanemaruju manji problemi koji kasnije uzrokuju
tinjajucu krizu. MenadzZeri ¢esto mogu predvidjeti krizu, tj. uociti potencijalne
uzroc¢nike krize koje ¢esto znaju zanemariti. Takva situacija nije povoljna te se ona ne
smije dogadati. MenadZzment ne smije ¢ekati da neko drugi poduzme odredenu akciju
ve¢ treba promptno reagovati i upozoriti na potencijalnu krizu.

U literaturi kriznog upravljanja opcenito je prihvaceno da je vecina kriza tinjajuceg
tipa. To ¢ini dobar razlog za razvoj sistema za sistemsko ispitivanje potencijalnih
prijetnji, prilika i buducih razvoja, koji mogu stvoriti novi rizik ili promijeniti karakter
rizika koji je ve¢ identifikovan, tako da se potencijalne i nove prijetnje mogu prepoznati,
procijeniti i ublaziti $to je prije moguce.

> Zhang, Y., Corporate crisis management, Science Press, 2004., str. 69.
® British Standards Institution, PAS 200:2011 Crisis management, Guidance and good practice,
2011, str. 35.
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S druge strane, kontrolne liste ne postoje i ne bi ni trebale postojati, jer je dobra
praksa pripravnosti na krizne situacije nesto $to svaka organizacija treba razvijati u
jedinstvenom kontekstu te organizacije. PAS pruza okvir unutar kojeg kompanija moze
razmisljati o tome. Konkretno, PAS pruza ,Cetiri osnovna zahtjeva sposobnosti:

o Intelektualni zahtjev, koji uklju¢uje sposobnost analize situacija,
postavljanja strategije, utvrdivanja opcija, donosenja odluka i procjene
njihovog utjecaja. Takoder ukljucuje zajednicke koncepte koji podupiru
disciplinu kriznog upravljanja.

e Organizacijski zahtjev, koji ukljucuje strukture i procese potrebne za
prevodenje odluka u akciju i reviziju njihovog efekta.

e Kulturni zahtjev, koji odrazava spremnost osoblja da dijeli i podrzava
namjere i politike najvisih menadzera.

e Logisticki zahtjev, koji odrazava sposobnost podrzavanja rjesenja
primjenom pravih resursa na pravom mjestu, u pravo vrijeme.”

1.2. Upozorenja o krizi

Prije nego $to se pojave, vecina kriza $alje trag ranih signala upozorenja koji
najavljuju mogucnost da ce se kriza dogoditi. Ti signali su ponekad vrlo slabi ili ih je
tesko otkriti. Sljedeca su neka ogranicenja kriznih upozorenja:

e slabi ili suptilni signali,

e izvori kriznih signala koji se ne smatraju vjerodostojnima,
e signali ili prijetnje ugradeni u rutinske poruke,

e poruke o rizicima/prijetnjama koje su sistemski iskrivljene,
e signali koji ne dopiru do odgovarajucih osoba kompanije.

Osnovni razlozi zbog ¢ega organizacije ne upravljanju adekvatno krizom su:

e Poricanje - organizacije poricu da bi mogle biti ranjive na prijetnje
neposredne krize i zbog toga odlu¢uju da se ne poduzimaju nikakve mjere.

7 Mitroff, I., Anagnos, G., Managing Crises Before They Happen: What Every Executive and
Manager Needs to Know About Crisis Management, American Management Association, 2001.,
str. 80.
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e Odricanje - organizacije priznaju da ¢e kriza utjecati na organizaciju, ali se
smatra da je njezin utjecaj premali da bi se mogao uzeti u obzir. Drugim
rije¢ima, veli¢ina i vaznost krize zna¢ajno su smanjeni.

e Grandioznost - organizacije pretpostavljaju da smo ,toliko veliki i mo¢ni
da ¢emo biti zasticeni od krize”.

o Idealizacija - organizacije smatraju da se krize ne dogadaju dobrim
organizacijama, zanemarujuci tako sve postojece signale krize.

o Intelektualizacija - organizacije minimiziraju vjerovatnost pojave krize.

¢ Kompartmentalizacija - organizacija vjeruje da ako kriza zahvati
kompaniju, ona ¢e utjecati samo na neke odjele.®

ZAKLJUCAK

Premalo organizacija uzima u obzir upravljanje krizama. Sposobnost upravljanja
krizama ne bi se trebala posmatrati kao nesto $ta se jednostavno moze razviti prema
potrebi. Razvoj sposobnosti kriznog upravljanja zahtijeva sistemski pristup.

U razvoju sposobnosti upravljanja kriznim situacijama bit ¢e mnogo prilika za
sinergiju s uobicajenim procesima upravljanja poslovanjem, aranzmanima za
kontinuitet poslovanja, informacionom sigurnos¢u i aktivnostima upravljanja
incidentima.

Organizacije bi trebale aktivno uciti iz kriza koje su utjecale na organizaciju ili druge
organizacije.

Dalje, oporavak od krize treba posmatrati kao priliku za regeneraciju,
restrukturiranje ili preuredenje organizacije. Bit oporavka ne bi smjelo nuzno biti
povratak na prijasnju normalnost. To moze znaciti kretanje prema modelu poslovnih i
organizacijskih struktura koje predstavljaju novu normalnost.

Shttps://www.researchgate.net/publication/254864017_An_Introduction_to_Crisis_Manageme
nt, preuzeto, 22.03.2022.
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Apstrakt: U ovom radu smo analizirali izazove i otvorena pitanja sa kojima se suolava sajber
bezbednost u uslovima Cetvrte industrijske revolucije (4IR), kao i potrebu i uslove formulacije strategije sajber
bezbednosti u digitalnom poslovanju. Sa ekspanzijom interneta i digitalnog poslovanja sve vise postaje vazna
zastita podataka i informacija koje se razmenjuju u osetljivom digitalnom okruzenju. Stete koje mogu priciniti
sajber napadi imaju i fizicke posledice. Sajber bezbednost postaje jedno od kriticnih pitanja digitalnog
poslovanja. U digitalnom okruzenju poslovanje postaje veoma ranjivo, organizacije su izlozene sajber
kriminalu i neka od kriticnih pitanja koja se otvaraju su curenje podataka, potreba zastite privatnosti, razvoj
sajber osiguranja i zasnivanje strategije sajber bezbednosti.

Ubrzani prelaz na rad na daljinu i ekspanzija online poslovanja pred organizacije stavlja nove izazove
u pravcu nuznosti kreiranja bezbednog poslovanja. Cetvrta industrijska revolucija (4IR) dodatno ubrzava i
intenzivira digitalizaciju. Kljucni izazov sa kojim se srecu organizacije u doba 4IR je: kako zadrZati
sajberbezbednost u uslovima ubrzanog rasta i ekspanzije. Tehnologije 4IR povecavaju brzinu i opseg razmene
podataka i informacija, umreZenost, interaktivnost i opsti nivo inteligencije organizacije, $to sve drasticno
povelava izloZenost sajbernapadima i mogucénost curenja, krade podataka ili manipulacije podacima i
informacijama.

Digitalizacija i nove tehnologije u okviru Cetvrte industrijske revolucije, posebno vestacka inteligencija
i internet stvari, daju nove, neslucene mogucnosti razvoja sajber bezbednosti. U radu smo analizirali trendove
u oblasti sajberbezbednosti i uticaj 4IR tehnologija na povecanje sajberbezbednosti. Zakljucili smo da je
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neophodno da organizacije formulisu strategiju sajber bezbednosti, koja e se zasnivati na doslednoj primeni
novih tehnologija sa ciliem ocuvanja privatnosti i sprecavanja curenja podataka, uz ocuvanje konkurentnosti
na sve zahtevnijem digitalnom trZistu. U radu smo dali model moguce strategije sajber bezbednosti koja ce se
zasnivati na primeni kljucnih 4IR tehnologija - vestacke inteligencije, Interneta stvari, virtuelne realnosti,
augmentativne realnosti, robotike, blokcejn tehnologije i drugih. U strategiji sajber bezbednosti treba
definisati sajber imperative, ciljeve i metodologija primene odgovarajuce 4IR tehnologije.

Kljuéne reci: Sajber bezbednost, Cetvrta industrijska revolucija, 4IR, Digitalno poslovanje, 4IR
tehnologije, Sajber strategija.
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CYBER SECURITY CHALLENGES AND STRATEGY IN THE
CONDITIONS OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Abstract: In this paper, we have analyzed the challenges and open issues facing cybersecurity in the
context of the Fourth Industrial Revolution (4IR), as well as the need and conditions for formulating a
cybersecurity strategy in digital business. With the expansion of the Internet and digital business, the
protection of data and information exchanged in a sensitive digital environment is becoming increasingly
important. The damage that cyber attacks can cause also has physical consequences. Cyber security is
becoming one of the critical issues of digital business. In the digital environment, business is becoming very
vulnerable, organizations are exposed to cybercrime and some of the critical issues that arise are data leakage,
the need for privacy, the development of cyber security and the establishment of a cyber security strategy.

The accelerated transition to distance jobs and the expansion of online business pose new challenges to
organizations in the direction of the necessity of creating a secure business. The Fourth Industrial Revolution
(4IR) further accelerates and intensifies digitalization. The key challenge that organizations face in the age of
4IR is: how to maintain cyber security in conditions of accelerated growth and expansion. 4IR technologies
increase the speed and scope of data and information exchange, networking, interactivity and the general level
of intelligence of the organization, which drastically increases the exposure to cyber attacks and the possibility
of leaks, data theft or manipulation of data and information.

Digitalization and new technologies within the Fourth Industrial Revolution, especially Artificial
Intelligence and the Internet of Things, provide new, unimagined opportunities for the development of cyber
security. In this paper, we analyze the trends in the field of cybersecurity and the impact of 4IR technologies
on increasing cybersecurity. We concluded that it is necessary for organizations to formulate a cyber security
strategy, which will be based on the consistent application of new technologies in order to preserve privacy and
prevent data leakage, while maintaining competitiveness in the increasingly demanding digital market. In this
paper, we provide a model of a possible cyber security strategy that will be based on the application of key 4IR
technologies - Artificial Intelligence, Internet of Things, Virtual Reality, Augmentative Reality, robotics,
blockchain technology and others. The cyber security strategy should define cyber imperatives, goals and
methodology for the application of appropriate 4IR technology.

Keywords: Cyber Security, Fourth Industrial Revolution, 4IR, Digital Business, New Technologies,
Strategy.

UVOD

Digitalizacija i digitalna transformacija, koja sledi iz digitalizacije, povlaci za sobom
mnostvo otvorenih pitanja i izazova. Ona pre svega pogada oblast podataka i
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informacija, gde se pokrece niz klju¢nih pitanja, medu kojima je jedno od kriti¢nih
problem sajber bezbednosti.

Ovaj problem bezbednosti suoc¢ava kompanije i korisnike sa zahtevom ocuvanja
bezbednog i neometanog upravljanja podacima i informacijama.

Osnovna pitanja koja se otvaraju u vezi sa projektovanjem i upravljanjem sistemom
sajber bezbednosti na nivou drzave, ekonomije i drustva su: Kakav nam je pristup
potreban? Kako posti¢i sajber otpornost celokupnog bezbednosnog sistema? Kako
sanirati ili neutralisati slabe tacke bezbednosnog sistema? Kako primeniti tehnologije
Industrije 4.0 u cilju pobolj$anja i unapredenja sajber bezbednosnog sistema?

1. POJAM, TIPOVIIZNACA]J SAJBER BEZBEDNOSTI

Pojam sajber bezbednosti u najopstijem smislu, oznacava bezbednost ljudi,
preduzeca, organizacija, drzave ili drugih privatnih ili javnih entiteta u digitalnom ili
sajber prostoru. Termin sajber bezbednosti koristi se u novije vreme, naizmenic¢no sa
terminom informacione bezbednosti, a znacenje im je isto. Pojam informaciona
bezbednosti je uveden negde osamdesetih godina proslog veka, zamenivsi termine kao
§to su racunarska ili komunikaciona bezbednost.

Prema kompaniji Comptia, sajber bezbednost se ,0odnosi na alate i tehnike koje se
koriste za zastitu kompjuterizovanih uredaja, podataka koje oni sadrze i funkcija koje
obavljaju od ljudi koji Zele da ih ukradu, ostete ili zZloupotrebe. Ovo ukljucuje normalne
karakteristike modernog zivota sa kojima se svakodnevno suocavate, kao sto su lozinke
koje stite va$ telefon, racunar i razli¢ite onlajn naloge, kao i prakse i tehnologije o kojima
mozda ne znate mnogo, kao $to su zastitni zidovi, dvofaktorna autentifikacija i

antivirusni softver.“!

IT Governance definise sajber bezbednost na sledeci nacin: ,Sajber bezbednost je
primena tehnologija, procesa i kontrola za zastitu sistema, mreza, programa, uredaja i
podataka od sajber napada.“?

' CompTia, Future of Tech, What is Cybersecurity?, https://www.futureoftech.org/

cybersecurity/1-what-is-cybersecurity/
21T Governance, What is Cyber Security? Definition and Best Practices,
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Sajber bezbednost postaje sve aktuelnija poslednjih decenija, sa nezadrzivim rastom
broja korisnika interneta i usloZnjavanjem njegovih funkcija i usluga, Sirenjem
digitalizacije i naro¢ito sa nadiranjem talasa Cetvrte industrijske revolucije (Industrija
4.0 ili 41R). Sajber bezbednost danas postaje nuznost zbog sustinske ranjivosti digitalnih
sistema i sajber prostora u celini. Cilj sajber bezbednosti jeste da se sajber prostor zastiti
od mogucih sajber napada.

Sajber prostor obuhvata celokupan prostor u kojem se odvija razmena podataka,
informacija, simbola i znanja, kao i komunikacija izmedu ljudi, organizacija i stvari
digitalnim putem, preko interneta i bilo kojih drugih digitalnih kanala. Prema Vodicu
kroz informacionu bezbednost u Republici Srbiji, sajber prostor ,obuhvata elemente i
tehnologije i drustva, pa predstavlja celovito kompleksno okruzenje koga ¢ine mreza
hardvera i softvera, podataka i sistema, infrastrukture i servisa, poslovanje, kao i ljudi i

njihova komunikacija.?

Sajber prostor se neprestano usavr$ava, modifikuje i izgraduje, Sire¢i se i
prozimajudi svaki segment fizicke stvarnosti. Pod uticajem novih tehnologija Cetvrte
industrijske revolucije (koja se jo$ naziva i 41R ili Industrija 4.0), pre svega tehnologije
virtuelne realnosti (VR), augmebtativne reanosti (AR), Big Data tehnologije, Interneta
stvari (IS) i ve$tacke inteligencije, sajber prostor dozivljava kvantni skok i transformise
se u sveobuhvatnu pametnu digitalnu mreZu, koja spaja i integriSe ljude (korisnike,
inzenjere, menadzere, inovatore i dr.), tehnologiju i stvari i tako se namece kao
neophodna globalna digitalna infrastruktura.

Sajber prostor je podlozan velikom broju razli¢itih vrsta sajber pretnji, kako fizickih
tako i onih koje ozna¢avamo kao sajber pretnje. A. B. Tungal pod sajber pretnjom
podrazumeva ,,zlonamerni ¢in koji tezi da o$teti podatke, ukrade podatke ili da unese
pometnju u digtalnom Zivotu uopste. Sajber pretnje ukljucuju racunarske viruse, krsenje
podataka, napade uskracivanja usluge (DoS) i druge vektore napade.*

https://www.itgovernance.co.uk/what-is-cybersecurity

> Centar za evroatlantske studije - CEAS Misija OEBS-a u Srbiji, (2019). Vodi¢ kroz
informacionu bezbednost u Republici Srbiji,
https://www.osce.org/files/f/documents/b/b/272206.pdf

* Tunggal, A. T. (2022). What is a Cyber Threat?, UpGuard, May, 19, 2022,
https://www.upguard.com/blog/cyber-threat
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Pretnja moze poticati iz najrazlicitijih izvora. Tungal navodi sledece faktore ili
izvore od kojih poti¢u sajber pretnje®:

e Neprijateljske nacionalne drzave.

e Teroristicke grupe.

e Korporativni $pijuni i kriminalisticke organizacije.

e Haktivisti. Haktivisti su pojedinci koji vr$e haktivizam, a to je ,¢in
zloupotrebe racunarskog sistema ili mreze iz drustveno ili politicki
motivisanog razloga“.

e Nezadovoljni insajderi.

e Hakeri.

e Prirodne katastrofe.

e  Akcidentalne akcije autorizovanih korisnika.

Medu brojnim sajber pretnjama, Tungal je izdvojio desetak najvaznijih, koje
mozemo Kklasifikovati ovako’:

o Stetni programi (malveri, spajveri, rensomveri)

e TFiding

e DDoS (engleski: Distributed Denial of Service) napadi
e Eksploatacije nultog dana (engleski: Zero-Day Exploits)
e Napredni perzistentni napadi

e Trojanci

e Napadi brisanja

e Krade intelektualne svojine

e Krade novca

e Manipulacije podacima

e Destrukcije podataka

e  MITM napadi

> Tunggal, A. T. (2022). What is a Cyber Threat?, UpGuard, May, 19, 2022,
https://www.upguard.com/blog/cyber-threat

¢ TechTarget, (2021). What is Hacktivism?,
https://www.techtarget.com/searchsecurity/definition/hacktivism

7 Tunggal, A. T. (2022). What is a Cyber Threat?, UpGuard, May, 19, 2022,
https://www.upguard.com/blog/cyber-threat
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¢ Drajv-baj daunloudovanja

e Malvertajzing

e Preruseni (Rogue) softver

e Nezakrpljeni softver

e Centar podataka razoren prirodnom katastrofom.

Prema Registru nacionalnog internet domena Srbije (RNIDS), postoje tri
kriterijuma analize sajber bezbednosti®:

1. Vrsta akcije. To moze biti presretanje podataka, ometanje prijema podataka,
ilegalni pristup, S$pijuniranje, uniStavanje podataka, sabotaze, uskracivanje
usluga, krada identiteta i dr.

2. Vrsta pocinioca. To mogu biti slede¢i subjekti: hakeri, sajber kriminalci, sajber
ratnici, sajber teroristi i dr.

3. Vrsta cilja. Ciljevi mogu biti razliciti: pojedinci, kompanije, javne institucije,
drzavni organi, kriti¢na infrastruktura i dr.

Majk Gros iz kompanije Experian je predvideo 7 glavnih sajber pretnji u 2022.
godini”:

Novi talas duboke lazne sinteticke prevare identiteta
Prevara kao usluga je samo jedan klik daleko

Pla¢anja u realnom vremenu = brza prevara

Rast finansijske tehnologije (fintek) ima svoju cenu
Dvostruka realnost rensomver napada

Problemi u lancu snabdevanja prosiruju trzi$ne prevare

N w e

Konvergencija verifikacije identiteta i otkrivanja prevara u okviru
digitalnog identiteta

8 RNIDS, Sajber bezbednost, https://www.rnids.rs/lat/o-nama/sajber-bezbednost
® Gross, M., (2022). 7 global fraud predictions for 2022, Experian,
https://www.experian.com/blogs/global-insights/7-fraud-trends-and-predictions-for-2022/
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2. ZAHTEVI 1 1ZAZOVI SAJBER BEZBEDNOSTI U USLOVIMA
INDUSTRIJE 4.0

Prema Klausu Svabu, vlasniku Svetskog ekonomskog foruma (WEF), Cetvrtu
industrijsku revoluciju (4IR ili Industrija 4.0) ,,karakterise raspon novih tehnologija koje
spajaju fizicki, digitalni i bioloski svet, uticu¢i na sve discipline, ekonomije i industrije,
pa ¢ak i preispitujuéi ideje o tome $ta znaci biti covek“™.

Industrija 4.0 je industrijska i tehnoloska revolucija, koja radikalno uti¢e na nacin
poslovanja, trziste, ekonomsku politiku, ali i na sve druge oblasti drustva. Uticaj novih
tehnologija Industrije 4.0 na ekonomiju i drustvo u celini je razoran i karakterisu ga
enormno ubrzanje i intenziviranje svih parametara i elemenata industrijskog i
tehnoloskog razvoja, restrukturiranje ekonomije koje se ogleda kroz sveopstu
digitalizaciju, stvaranje kolosalne digitalne ekonomije i digitalnog drustva, te
prozimanje i integraciju digitalnog i realnog sektora ekonomije, radikalne promene i
novi zahtevi pred radnom snagom, gubitak radnih mesta i stvaranje potreba za novim
poslovima, promene u potrosnji i stilu zivota i mnoge druge. Sve te promene donose
nove, neocekivane izazove i stvaraju veliku, rastucu turbulenciju u ekonomiji i drustvu.

Rastuc¢a turbulentnost ekonomije i drustva predstavljaju izraz krize tranzicije, u
kojoj se trenutno nalaze ekonomije raznih zemalja, kako razvijenih, tako i onih manje
razvijenih, tranzicije prema poznom, zrelom digitalnom pametnom drustvu. Sve veca
turbulencija otezava potrebu za postizanjem bezbednosti. To vazi i za sajber bezbednost,
koja se odnosi na sajber prostor. Utoliko se na taj nacin stvaraju pojacani zahtevi za
urgentno uspostavljanje adekvatnog sistema sajber bezbednosti.

Karakteristike Industrije 4.0 — sve ve¢a medupovezanost stvari, tehnologija i ljudi,
sposobnost samoreplikovanja i eksponencijalan rast — dovode do rastu¢e kompleksnosti
organizacija i institucija, a sa pove¢anjem kompleksnosti znatno se povecava ranjivost
4IR sistema, odnosno njihova podloznost sajber pretnjama. Radikalna promena
poslovnog, tehnoloskog i drustvenog okruzenja donosi nove izazove i pred drustvo
postavlja nove zahteve.

" World Economic Forum (2022). The Fourth Industrial Revolution, by Klaus Schwab,
https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab
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Sajber prostor u uslovima Industrije 4.0 menja se najpre zahvaljuju¢i doprinosu
tehnologije Interneta stvari (IS), kao i nizu drugih novih tehnologija koje razvijaju i
usloZnjavaju sajber prostor kao Sto su Big Data tehnologija, Vestacka inteligencija (VI),
VR i AR tehnologije i dr.

Prema podacima Izvestaja o stanju IS u izdanju IOT Analytics, broj globalnih IS
konekcija u 2021. godini porastao je za 8%, dostigavsi 12,2 milijarde aktivnih krajnjih
tacaka. U 2022. godine predvida se da ce trziste IS rasti 18% i dosti¢i 14,4 milijarde
aktivnih konekcija. Prema ocekivanjima, do 2025. godine bi¢e ukupno oko 27 milijardi
povezanih IS uredaja."

Da bi mogla da se nosi adekvatno sa rastu¢im rizicima i sajber pretnjama,
organizacija u uslovima Industrije 4.0 mora da izgradi jedan celishodan i konzistentan
sistem permanentne zastite, koji ukljucuje i sistem sajber bezbednosti, otporan na
razlicite sajber pretnje i napade. Ovde govorimo o pojmu sajber otpornosti.

Sajber otpornost predstavlja ,,sposobnost racunarskog sistema da se brzo oporavi
ukoliko se nade u nepovoljnim uslovima rada. Ona zahteva kontinuirani napor i dotice
se razli¢itih aspekata bezbednosti informacija (infosec), ukljucujuéi oporavak od

«]2

katastrofe (DR), kontinuitet poslovanja (BC) i kompjutersku forenziku.

Sajber otpornost je novi tip sposobnosti koji treba da izgrade organizacije koje rade
u uslovima Industrije 4.0, koji treba konstantno razvijati i unapredivati. Organizacije
treba da imaju sistemski pristup sajber otpornosti, kako bi omoguc¢ili neometano
funkcionisanje i rast u uslovima rastu¢ih rizika i sajber pretnji.

Kompanije Hewlett Packard, FireEye i Marsh & McLennan Companies razvili su
svoj pristup odrzivog sistema sajber bezbednosti, koji ima slede¢e klju¢ne korake':

"' Hasan, M., (2022). IoT Analytics, State of IoT 2022: Number of connected IoT devices growing
18% to 14.4 billion globally, https://iot-analytics.com/number-connected-iot-devices/

12 Bernstein, C., (2018). TechTarget, What is.com, Cyber resilience,
https://www.techtarget.com/whatis/definition/cyber-resilience

® Hewlett Packard, FireEye, Marsh & McLennan Companies, (2016). Cyber resiliency in the
Fourth Industrial Revolution A roadmap for global leaders facing emerging cyber threats, Special
Report, https://cdn.govexec.com/media/cyber-resiliency-in-the-fourth-industrial-
revolution.pdf
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1. Identifikujte svoja najkriti¢nija sredstva — Sta imate $to je najvrednije za
druge?
Prikupite obavestajne podatke o sajber pretnjama — ko su losi akteri?

3. Razumeti svoj digitalni profil—Sta vasa onlajn aktivnost signalizira
drugima?

4. Izgradite otporan sistem—Kkoji su najkriti¢niji elementi odbrane?

5. Planirajte sajber provalu — $ta sada mozete da uradite da biste se pripremili
za krizu?

Rec¢ima autora, ,ovih pet koraka je dizajnirano da poboljsaju sposobnost vase
organizacije da predvidi napade, agilno reaguje i odrzava osnovne operacije.
Savrsenstvo nije cilj ove metodologije i nece svaka organizacija imati jednaku potrebu
ili resurse za implementaciju svakog koraka. Umesto toga, ovaj pristup ima za cilj da vas
vodi kako da identifikujete sajber prioritete i razvijete odgovor zasnovan na riziku.“

3. POLITICKI I PRAVNI OKVIR RAZVOJA SAJBER BEZBEDNOSTI U
SRBIJI

Da bi se uspostavio nacionalni sistem za upravljanje sajber bezbednos¢u na svim
nivoima, neophodno je da zemlja zauzme ¢vrst politicki kurs u pravcu promovisanja
digitalizacije i sistemskog pristupa sajber bezbednosti.

Vlada Republike Srbije je rano shvatila krucijalni znacaj digitalizacije i prepoznala
$ansu u kori$¢enju tehnologija Industrije 4.0. U tom smislu je preduzela niz koraka i
akcija. Informaciona ili sajber bezbednost je shvacena kao prioritetni zadatak u
formiranju jedinstvene informaciono-komunikacione mreze, koja ukljucuje sve glavne
aktere u digitalnom ekosistemu ekonomije Srbije.

Klju¢ni korak u formiranju nacionalnog pravnog okvira sajber bezbednosti je
donosenje Zakona o informacionoj bezbednosti.'" Zakon je usvojen 26. januara 2016.
godine od strane Narodne skupstine Republike Srbije. Ovaj Zakon je krupan iskorak
napred u srpskom zakonodavstvu i njegov osnovni cilj je da osigura sajber bezbednost,

* Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, (2016). Zakon o informacionoj bezbednosti,
http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2016/6/5/reg/20191108
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tj. zastitu od sajber i drugih vrsta rizika u informaciono-komunikacionim sistemima.
Zakon je promovisao sistemski pristup u sajber bezbednosti, koji znaci odredenje mera
zastite, odgovornosti i nadleznosti pravnih lica u procesu upravljanja ovim sistemima i
sprovodenja mera zastite."

Zakon u ¢lanu 2 definiSe informacionu bezbednost na slede¢i nacin: ,,Informaciona
bezbednost predstavlja skup mera koje omogucavaju da podaci kojima se rukuje putem
IKT sistema budu zasticeni od neovlas¢enog pristupa, kao i da se zastiti integritet,
raspolozivost, autenti¢nost i neporecivost tih podataka, da bi taj sistem funkcionisao

kako je predvideno, kada je predvideno i pod kontrolom ovlas¢enih lica.“'

U skladu sa Zakonom, Vlada Srbije je osnovala Kancelariju za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, koja je nadlezna da obavlja poslove koji se odnose na
~projektovanje, uskladivanje, razvoj i funkcionisanje sistema elektronske uprave i

informacionih sistema organa drzavne uprave i sluzbi Vlade“"

, 1 niz drugih poslova u
vezi sa odrzavanjem i upravljanjem informaciono-komunikacionim tehnologijama

unutar Vlade.

U okviru Kancelarije osnovan je Centar za bezbednost informaciono-
komunikacionih sistema republickih organa (CERT republickih organa). CERT
republickih organa je ovlas¢en da obavlja razlicite poslove ,,koji se odnose na zastitu od
incidenata u sistemima republickih organa u jedinstvenoj informaciono-

komunikacionoj mreZi elektronske uprave.“'®

!5 Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, (2016). Zakon o informacionoj bezbednosti,
http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2016/6/5/reg/20191108

! Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, (2016). Zakon o informacionoj bezbednosti,
http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2016/6/5/reg/20191108

17 Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, (2017). Uredba o kancelariji za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2017/73/2/reg

18 Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu, CERT, Digitalizujemo javnu
upravu, https://www.ite.gov.rs/tekst/sr/88/cert.php
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Drugi klju¢ni dokument za pravno regulisanje ocuvanja, razvoja i upravljanja sajber

bezbednosti jeste Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti
u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine."

Posle Zakona, Vlada je donela niz podzakonskih akata koji ureduju pitanja

informacione bezbednosti

2021,

Uredba o postupku obavestavanja o incidentima u informaciono-
komunikacionim sistemima od posebnog znacaja

Uredba o blizem sadrzaju akta o bezbednosti informaciono-
komunikacionih sistema od posebnog znacaja, nac¢inu provere i sadrzaju
izvestaja o proveri bezbednosti informaciono-komunikacionih sistema od
posebnog znacaja

Uredba o blizem uredenju mera zastite informaciono-komunikacionih
sistema od posebnog znacaja

Uredba o utvrdivanju Liste poslova u oblastima u kojima se obavljaju
delatnosti od ops$teg interesa i u kojima se koriste informaciono-
komunikacioni sistemi od posebnog znacaja

Pravilnik o blizim uslovima za upis u Evidenciju posebnih centara za
prevenciju bezbednosnih rizika u informaciono-komunikacionim
sistemima

Uredba o Kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Uredba o blizem uredenju mera zastite informaciono-komunikacionih
sistema od posebnog znacaja

Uredba o blizem sadrzaju akta o bezbednosti informaciono-
komunikacionih sistema od posebnog znacaja, nac¢inu provere i sadrzaju

' Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, (2021). Strategija razvoja informacionog drustva

i informacione bezbednosti u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine,

http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2021/86/1/reg
0 Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu, (2021). Zakoni i akta u primeni,

https://www.ite.gov.rs/tekst/129/zakoni-i-akta-u-primeni.php

21 Ratel,

Podzakonski akti koje donosi vlada - informaciona bezbednost,

https://www.ratel.rs/sr/page/podzakonski-akti-koje-donosi-vlada-informaciona-bezbednost
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izvestaja o proveri bezbednosti informaciono-komunikacionih sistema od
posebnog znacaja

e Uredba o bezbednosti i zastiti dece pri kori§¢enju informaciono-
komunikacionih tehnologija

e Odluka o obrazovanju Tela za koordinaciju poslova informacione
bezbednosti

ZAKLJUCAK

Sajber bezbednost u uslovima Industrije 4.0 postaje neophodnost i uslov za
opstanak i razvoj organizacija. Turbulentnost i kompleksnost poslovanja pod uticajem
tehnologija Industrije 4.0 zahteva sistemski pristup sajber bezbednosti, koji
podrazumeva povezivanje i koordinaciju izmedu svih elemenata sajber prostora, kako
na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou.

Srbija je formirala politicku i pravnu bezbednosnu infrastrukturu, sa posebnim
naglaskom na organe drzavne uprave, ¢iji informacioni i telekomunikacioni sistemi su
najosetljiviji, i time je uc¢injen krupan iskorak ka sistemskom i obuhvatnom pristupu
nacionalnom sajber bezbednosnom okruzenju. Medutim, ovakav pristup treba

primeniti i na lokalnom nivou kao i na nivou poslovnih i drugih organizacija.

Budu¢nost razvoja tehnologija Industrije 4.0 donosi jo§ vece ubrzanje,
usloznjavanje, turbulenciju i ekspanziju u svim sektorima i oblastima ekonomije i
drustva i u takvim uslovima ostvarivanje jedinstvenog, celishodnog, sveobuhvatnog,
interaktivnog i pametnog sajber bezbednosnog sistema ¢e predstavljati imperativ.
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Abstract: This paper has a conceptual character. In it we present the conceptual cause-and-effect
relationships between the three phenomena in organizational life: organizational vitality, organizational
change and organizational learning illustrated with qualitative empirical findings from our consulting
practice.

The initial motive for the academic treatment of organizational vitality are the findings of numerous
previous researches in the world as well as the concrete indicators of the success of the profit organizations in
Northern Macedonia in the last 10 years: in the period 2010-2020 from the top 100 most successful companies
in 2010, in the year 2020 as many as 31 fell to the rank in the range of 2 to 49 places and 4 of them went
bankrupt. Since they all operated in the same external environment, the first assumption is that the internal
environment with its vitality should be considered the main reason for such a decline.

This phenomenon in the organizational life of Isaac Adizes is shown by his 10 phases of the life cycle of
organizations: with growth from birth to top form and with aging from stability to death (bankruptcy).
According to his theory and rich consulting experience, the external support (therapy) of the treatment of
organizational life should enable nurturing of organizational vitality in all phases until achieving top form
and keeping the organization in that phase as long as possible, as a phase in which there is constant nurturing
of a balance between internal flexibility and control.

For this process of external support of organizational development in our country, in the period 1997-
1999 we have developed a participatory consulting methodology that we have been practicing for over 25 years.
This paper presents the experiences from that practice, with a special look at its contribution to the treatment
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of organizational vitality as well as its coverage through the prism of academic concepts and models. Although
this methodology (SCITOC - an acronym for Synergetic Creation and Integral Transfer of Organizational
Change) is nominally a tool for organizational change, its 6th phase — Transfer of Learning and Change is
actually a process of implementing the spiral of organizational development through executive transfer of
knowledge and experience (organizational learning and development transfer as a new phase of

organizational change). Thus organizational change and organizational learning appear as two
organizational interventions in achieving organizational vitality.

Keywords: organizational vitality, organizational change, organizational learning, organization life
cycle, organizational flexibility, organizational control
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OSTVARIVANJE VITALNOSTI ORGANIZACIJE KROZ
ORGANIZACIONE PROMENE I ORGANIZACIJSKO UCENJE

Apstrakt: Ovaj rad ima konceptualni karakter. U njemu predstavljamo konceptualne uzrocno-
posledicne veze izmedu tri fenomena u Zivotu organizacije: vitalnosti organizacije, organizacione promene i
organizacionog ucenja ilustrovane kvalitativnim empirijskim nalazima iz nase konsultantske prakse.

Pocetni motiv za akademski tretman vitalnosti organizacije su nalazi brojnih dosadasnjih istraZivanja
u svetu kao i konkretni pokazatelji uspesnosti profitnih organizacija u Severnoj Makedoniji u poslednjih 10
godina: u periodu 2010-2020. top 100 najuspesnijih kompanija u 2010. godini, u 2020. godini ¢ak 31 palo je
na rang od 2 do 49 mesta, a 4 su otisla u stecaj. Posto su svi delovali u istom spoljasnjem okruzenju, prva
pretpostavka je da unutrasnje okruZenje sa svojom vitalnoséu treba smatrati glavnim razlogom ovakvog
opadanja.

Ovaj fenomen u organizacionom Zivotu Isaka Adizesa pokazuje njegovih 10 faza Zivotnog ciklusa
organizacija: sa rastom od rodenja do vrhunske forme i sa starenjem od stabilnosti do smrti (bankrota). Prema
njegovoj teoriji i bogatom konsultantskom iskustvu, eksterna podrska (terapija) tretmana organizacionog
Zivota treba da omoguci negovanje vitalnosti organizacije u svim fazama do postizanja vrhunske forme i
zadrzavanje organizacije u toj fazi Sto duZe, kao faza u pri cemu postoji stalno negovanje ravnoteZe izmedu
unutrasnje fleksibilnosti i kontrole.

Za ovaj proces eksterne podrske organizacionom razvoju u nasoj zemlji, u periodu 1997-1999. razvili
smo metodologiju participativnog konsaltinga koju praktikujemo preko 25 godina. U ovom radu su prikazana
iskustva iz te prakse, sa posebnim osvrtom na njen doprinos tretmanu vitalnosti organizacije, kao i njen
obuhvat kroz prizmu akademskih koncepata i modela. Iako je ova metodologija (SCITOC - akronim za
sinergetsko kreiranje i integralni transfer organizacione promene) nominalno sredstvo za organizacionu
promenu, njena 6. faza — Transfer ucenja i promene je zapravo proces implementacije spirale organizacionog
razvoja kroz transfer izvrsne vlasti. znanja i iskustva (transfer organizacionog ucenja i razvoja kao nove faze
organizacione promene). Tako se organizaciona promena i organizaciono ucenje pojavljuju kao dve
organizacione intervencije u postizanju vitalnosti organizacije.

Kljucne reci: vitalnost organizacije, organizaciona promena, organizaciono ucenje, Zivotni ciklus
organizacije, organizaciona fleksibilnost, organizaciona kontrola

INTRODUCTION

The initial motive for the preparation and presentation of this paper at this
scientific conference is to present one of our conceptual-methodological models of
organizational interventions to reduce the "mortality” of organizations by improving
their institutional vitality. The impetus for this endeavor comes from previous empirical
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findings at the international, national and the local levels. Namely, according to the
research of Royal Dutch/Shell (De Geus, 1997, vii), the expected average lifespan of
Fortune 500 companies is 40 to 50 years, but there are also organizations whose lifespan
is over 200 years. On the other hand, there are the indicators of the success of the profit
organizations in Northern Macedonia in the last 10 years: in the period 2010 - 2020. Out
of the top 100 most successful companies in 2010, in 2020 over 1/3 fell out off this
ranking list — as many as 31 fell 2 to 49 places, and 4 of them went bankrupt. Since they
all operated in the same external environment, the first assumption is that the internal
environment with its vitality should be considered the main reason for such a decline.

From this contextual determination we chose as a focal conceptual relationship the
relationships that occur during the life cycle of organizations and the three key
phenomena in their organizational life: organizational vitality, organizational change
and organizational learning. The primary influence is the dependence of organizational
vitality on appropriate organizational interventions through organizational change and
through relevant organizational learning practices. We present these relations within
the conceptual aspects of our participatory methodology - SCITOC (Synergetic
Creation and Integral Transfer of Organizational Change) developed at the end of the
last century, as well as the lessons learned and its practice in the treatment of
organizational development, as well as additional methodological approaches and
working tools and instruments developed. Within this framework, the modern
academic knowledge about certain determinants of organizational vitality is presented,
with special emphasis on knowledge about the relations of certain phases and
approaches to the methodology relevant to achieving organizational vitality.

1. INITIAL BASIS FOR CONCEPTUAL-METHODOLOGICAL MODEL
IN THE TREATMENT OF ORGANIZATIONAL VITALITY
1.1. Contextual aspects of the conceptual-methodological model

Organizational vitality in itself or its achievement as a characteristic of the
organization is subject to the treatment of the following three categories of stakeholders:

e Academic community,
e Consulting community and
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e Managers at all levels of the organizational hierarchy

The Academic interest in organizational vitality is in most cases similar to other
aspects of organizational behavior: identifying certain variables in the relationships of
the three components of organizational behavior - individual, group (team) and
organization, and theoretically defining empirical impact testing of isolated
independent dependent variables (Sarmole, A., et al, 2022), Woértler, B. et al, 2020),
Igbal, Q. & Ahmad, N., H. 2020, etc.). In addition to such approaches, other approaches
relevant for our paper, i.e. papers are presented as part of the previous category or as
separate papers on conceptual models of organizational vitality. One such
complementary model of organizational vitality, useful to our methodology is the three-
component model derived by meta-analysis of 29 previously published papers (Faghih,
M. and Sarlak, M., 2021).

The Consulting interest in the broadest sense of the word is focused on
organizational therapy — what are the most effective organizational interventions to
achieve and maintain organizational vitality. In most cases they rely on academic
knowledge but have their focus on the development of specific methodological
approaches in identifying needs, designing interventions and their implementation.
According to the subject of the intervention, and more especially according to the
subjects involved in the consulting process, two groups of consulting methodologies
have been developed. The first and earliest group of approaches, or the so-called expert
consulting, is where the consultant is an expert on the aspect for which there is a deficit
of knowledge and experience in the client-organization, and thus creates the
intervention and assists the client in the implementation of the said intervention. The
second group of approaches are the newer, so-called process methodologies which are
based on a high degree of participation of employees of the client organization under
the guidance of an external consultant playing the role of a mentor in the process of
diagnosis, design and implementation of the necessary organizational interventions.
Such approaches often involve the "transfer of technology" from the consultant to the
"internal consultants” as one of the measures providing for the sustainability of
organizational interventions. Given the need to constantly maintain and adjust
organizational vitality according to two criteria: changes imposed by the environment
and changes that occur naturally in the development of the organization in its life cycle,
it proved to be more appropriate for our conceptual-methodological approach to utilize
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the already developed process consulting methodologies. Even more so those who
basically have their own conceptual model (Adizes, I., 1991), Vermoolen, M. 2004).

The Managerial interest is focused on addressing current challenges that threaten
the organizational vitality. In the process, managers often prioritize dealing with acute
problems in the areas of competitiveness, organizational intelligence, and other
predominantly outsourced measures, delaying internal interventions to improve
organizational vitality for "some better times." Thus the acute problems of nurturing
organizational vitality become chronic. The role of external consulting support is to help
the management grasp the benefits of not delaying the resolution of acute problems
threatening organizational vitality, so that they do not become chronic.

1.2. Content basis of the conceptual-methodological model in the
treatment of organic vitality

The creation of our conceptual-methodological model of organizational therapy
began with the practice of Adizes’ organizational therapy consulting methodology. This
methodology belongs to the category of process consulting, with the following original
conceptual-methodological components (Adizes, I., 1991):

e Participation - needs diagnosis, intervention design and implementation
of solutions are made by teams from the client organization under the
guidance of an external consultant appointed as an teamwork integrator;

e Team competence in team composition through the so-called Coalition of
authority, power and influence - Capi (C - coalition, a - authority, p -
power, and i - influence);

e Value integration — developing mutual trust and respect during teamwork
and subsequently spreading the team subculture throughout the
organization;

e Syndag Diagnosis (Syndag) - a comprehensive assessment of all
organizational change needs based on the elementary indicators PIPs (PIP
- Potential Improvement Points);

e 11 phases of the cycle of organizational transformation (Adizes, L., 1996,
218-): 1. Conduct organizational diagnosis, 2. Form teams, 3. Train
integrators, 4. Define organization mission, 5. Create structure to follow
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mission, 6. Test the new structure; establish and verify accountabilities, 7.
Enlist organization-wide involvement, 8. Set goals and budgets, 9. Develop
long-term strategic plan, 10. Infuse every organizational function with
Adizes methodology, and 11. Design reward system'.

These methodological components are derived from the following two conceptual
solutions of his theory of management: life cycles of the organization and the
complementary lifestyles and work, according the so-called 4 vitamins of success: PAEI
styles.

The theory of life cycles of the organization as a social community is known far
ahead of Adizes. However, its originality lies in the definition of the stages of the life
cycle curve and the combination of PAEI capacities in each of those stages (Figure 1):

e Courtship

e Infancy
y N
e Go-Go stabie
e Adolescence
Y Prime .\Recrimil:alinn
L] Stablhty \Burenuu-y
e Aristocracy \\
e Recrimination \ Death
\ ~
e Bureaucracy and : >
GROWTH | AGING Ll

e Death.
Figure 1. Adizes’ Organizational Life Cycle Model

Lifestyles and work, often referred to as management styles, are not treated as good
or bad, but as individual preferences that complement each other in team work, and
other tasks in organizational life. These are the styles:

e Paei - Producer,
e pAei- Administrator,
e paFi- Entrepreneur and

! As will be shown later, these 11 phases are structured differently in our SCITOC model.
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e pael - Integrator.

Useful in the methodological dimension of our model in defining the continuous
implementation of organizational interventions immediately after their design was the
concept of action research in identifying needs, generating new knowledge and
participatory design of organizational intervention in a social environment in the three-
cycle cycle E. T. 2007)

« Look (diagnosing),
« Think (design of interventions) and

o Act (implementation of the intervention).

Think

Look Act

Figure 2. Action research cycle (according to Stringer, E. T. 2007)

The organizational learning dimension as a practice of treating organizational
vitality in our model is derived from two sources. The first being the nature of the
SCITOC methodology where the knowledge generated in the creation of the
organizational intervention by the team members is to be disseminated to other
members of the organization (sharing knowledge as one of the essences of
organizational learning). The second source is in the book of the world known promoter
and enricher of the theory and practice of organizational learning, Peter Senge: The
Dance of Change (Senge, P. 1999) whose usefulness for incorporating organizational
learning as a component of our model is found in the subheading of book: The
challenges of Sustaining Momentum in Learning Organizations.
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2. CONCEPTUAL-METHODOLOGICAL MODEL FOR TREATMENT
OF ORGANIZATIONAL VITALITY

2.1. General structure of the model

From the previously mentioned contextual aspects and content bases, the following
structure of our conceptual-methodological model of treatment of organizational
vitality has been developed (Figure 3).

0S

Figure 3. Conceptual-methodological model of treatment of organizational vitality
(OL - organizational learning, OC - organizational change, OV - organizational
vitality, OS - organizational sustainability)

2.2. Organizational change component

Organizational changes as a determinant of organizational vitality in this model are
implemented according to the mentioned SKITOP methodology. Heading from the
mentioned contextual aspects and content bases and the experience gained during the
five-year practice of the Adizes methodology, the design of the SKITOP methodology
was structured in 5 consecutive phases and an overarching (sixth) phase progressing
throughout the transformation process and refers to the implementation of the designed
organizational interventions, or as a transferring change and learning phase. This
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structure is located between the 11 phases of the Adizes methodology and the 3 phases
of action research.

Essentially, the structure of the cycle of organizational change is related to the
metaphor? of "exciting and challenging team travel’, such as mountaineering to
conquer a high mountain peak:

PREPARATION

Figure 4. Cycle of organizational change (6 phases of the pentagon of the SKITOP
methodology)

e Preparation for change covers the activities of developing readiness and
capacity in the organization to initiate, design and implement change that
corresponds to composing and preparing the mountaineering expedition
to overcome a new peak;

e Visioning the development of the organization covers the scope of change:
the organizational vision, mission and strategy of change, which for the
mountaineering expedition includes defining the highest peak to be
reached, the necessary commitments to be made, and the necessary
activities during the trip;

? Similar metaphors can be found in other major works in the field of change management:
"Teaching the elephant to dance" (Belasco, 1990), "The flight of the buffalo" (Belasco & Stayer,
1994), "The dance of change" (Senge, 1999) etc.
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e Cultivating organizational development is developing an integrative
infrastructure that will deal with the expected conflict situations that
accompany any organizational change. For the mountaineering expedition,
it is the articulation and acceptance by all members of the principles of
commitment to jointly master the effort, although it is to be expected that
not all members will reach the final destination;

e Architecturing of new relations in the organizational life actually refers to
the redefining of processes, division of labor and organizational
architecture necessary to peak organizational effectiveness following the
implemented changes. For the mountaineering expedition it would mean
defining the necessary divisions of roles, providing material-technical and
organizational resources, as well as the necessary travel support;

e Energizing means creating a new system of driving force generation in
implementing changes in parallel with the current operation. Celebrating
each successful step is just one of the measures in the energization system
by reducing the entropy in relationships (destructive conflicts) and
fostering synergies (team building new solutions). This function is
completely identical in the compliance of each stage of the mountaineering
expedition.

e Transfer of learning and change is a continuous process of implementing
new behavior of team members in their own practice, sharing new
knowledge and experience with colleagues (dissemination) and building
capacity to move to a new development phase (development transfer). In
the journey of mountaineering expeditions it is the daily reflection on the
obstacles that were overcome and applying lessons learned to the
challenges of the following day.

As shown in Figure 4, for each of the 6 phases, there are 6 steps with a similar
methodological function: 1. Departure, 2. Phase destination, 3. Integration, 4.
Organizational infrastructure, 5. Organizational commitment and 6. Implementation.
During the graphic creation of these "six dimensions of the Pentagon", the core of the
SKITOP methodology crystalized the spiral of learning and change (the set of steps 1.6,
6.1 and 2.1; steps 2.6, 6.2 and 3.1, etc.) (Figure 5).
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Figure 5. Spiral of learning and change as the core of the SCITOC methodology

This spiral illustrates the evolutionary nature of changes driven by high degree of
participation, and the academic disciplines behind it:

e Before the start of each new practice, employees will be provided with an
"Initial Educational Readiness" (IER) which includes prior knowledge and
experience regarding the new practice and the functional training
necessary for that new practice;

e In the design of the functional training for the new practice, especially with
the post-training activities for the management, under the guidance of
Human Resource Management (HRM) it is necessary to create conditions
for maximizing the "executive transfer of learning" (ET);

e By implementing the new practices, individuals enrich their educational
readiness and should readily share it with the colleagues who would benefit
from it, in the interest of the organization. This disseminative transfer (DT)
of knowledge and experience sharing is in fact a key practice of the concept
of organizational learning (OL) as an academic and practical discipline;

e Shared experiential knowledge at a particular stage of change is an
organizational capacity to move to the next stage of change (steps 2.1, 3.1,
4.1, etc.) which is essentially a diseminative transfer (DT) of learning and
change that is of interest to change management (ChM).
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2.3. Organizational learning component

The organizational learning component (OL) developed in parallel with the change
management component. In the beginning it was an academic affirmation of the
concept of organization that learns from Peter Senge, and then an empirical
examination of the practicability of the disciplines organizational learning onbehalf of
several postgraduate students at the HRM Program at the Institute for Sociological and
Juridical Research in Skopje. In our extended search for other aspects of organizational
learning, we have identified as very useful Albert Bandura's Theory of Social Learning,
which complemented the concept of an Organization that learns by Peter Senge with
the situational types of learning. This theory, developed by integrating the behavioral
theory and the Vygotsky's cognitive theory provides the model by which the learning
process can be simply explained in any social setting (Bandura, 1977). According
Bandura, the following three components can be identified that determine the behavior
of any social community (family, company, school, etc.):

e organizational environment (OE),
e the organizational participant (OP) and
e organizational behavior (OB)

In the relations between these three components lie the three basic learning
processes (Figure 6):

Figure 6. Relations in the process of social learning: OS - organizational environment,
OU - organizational participants, OO - organizational behavior; 1 - Imitation, 2 - Self-
control, 3 - Cognitive learning (Adapted according to Bandura, A., 1977)

By incorporating this theory of social learning and the different variations of
concepts of experiential learning, in the period from the beginning of 2000 we extended
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it, empirically validated it, and in 2013 we presented our integral model of
organizational learning at a scientific conference (Smilevski, C. et al., 2013)) (Figure 7).

Figure 7. Integral Organizational Learning Model: a) Basis of the model (process of
experiential learning: Knowledge acquiring, Rethinking, Practicing and Storage of
knowledge); b) OL disciplines (MM- Mental models, PM - Personal mastery, TL -
Team learning, SV - Shared vision and ST - Systems thinking); ¢) Organizational
learning company board (Levels of learning — Policy level, Strategy level and
Operational learning); d) Typical learning situations (1 — Learning from leadership, 2
— Supervisory learning, 3 - Formal training, 4 - Learning from Environment, 5 - Peer
learning and 6 - Self-education), and e) OL Strategies.

2.4. Organizational vitality component (OV)

In the last decade, the topic of organizational vitality has exponentially gained
interest. The key common provision of most authors on this topic is that it is the ability
(capacity) of the organization to continuously deal with external challenges by
providing for the satisfaction of external (customers, community) and internal
(employees, shareholders, management) stakeholders for as long as possible
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(organizational sustainability). In this common determination of the essence of
organizational vitality lies the approach to the organization as "a living being" which is
"... capable of renewing and transforming itself on the edge of uncertainty and chaos,
while maintaining its deep sense of purpose. A “vital” organization maintains a high
level of energy and channels it effectively into creative outcomes. It thrives on trusting
individuals and their self-organizing capacity. It values emerging change and
encourages dialogue. Its members embrace paradoxes, dilemmas and conflicts. They
keep asking important questions and promote an atmosphere of courage, curiosity, and
compassionately truthful interactions. Coherence is a source of energy that emerges
both out of the relationship patterns and out of each member’s resonance with the
overall organizational raison d’étre - reason for being. Leaders at all levels relate
positively to complexity, diversity and uncertainty. They are committed to pioneering a
new generation of creative relationships - a sense of a "legacy going forward"’.

From the large number and variety of concepts, determinants and models of OV,
in order to complete our conceptual-methodological model we decided to take The
Vitalent-growth model (Figure 8).

Quadrant |

.. Entreprencurship

Quadrant 3 4 e Quadrant 4
Structure development B Influencing environment

Figure 8. Vitalent-growth model (source: Vermoolen, M., 2004)

? https://coreleadership.com/orgvit.html 4.3.2022
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As can be seen from this figure, the structure of this model essentially coincides
with the structure of the diagnostic indicators in the SCITOC methodology (Figure 9).

Indicators of need for organizational change
(Potential Improvement points - PIPs)
Relations with the environment (E) | Culture (I) ‘ Architecture (A) ‘ Behavior (P)
Indicators of organizational vitality

Relations with the environment | Culture ‘ Structure ‘ Performance

Indicators of organizational capacities to implement organizational change (Positive
Organizational Performances - POPs)

Integrative Administrative
@ &)

Figure 9. SCITOC diagnostic matrix and organizational validity model components

Innovative-entrepreneurial (E) Production (P)

3. QUALITATIVE VALIDATION OF THE CONCEPTUAL -
METHODOLOGICAL MODEL

3.1. Access and validation restrictions

The model presented in this paper follows the logic of process consulting according
to which the created (designed) organizational interventions by the teams in the
organization should meet the identified needs within the specific organizational
expectations, existing organizational capacities and organizational capacities developed
in the design process and implementation of organizational interventions. This
specificity or uniqueness of each client organization excludes the possibility of applying
a rigorous quantitative research paradigm in the process of validation of the used
conceptual-methodological model. However, this does not mean that quantitative
indicators will not be used in the practice of the qualitative research paradigm.

Having in mind the 25 years’ experience of consulting practice of this model and
the same amount of time committed to follow-up on published research findings on
relevant aspects and relationships contained in this model, in this section we present
our findings from the following two dimensions of the model:
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A) Findings for the identified published research elaborations that confirm or shed
light on certain relations between the three components of our model and

B) Lessons learned about the usefulness or further developed tools and instruments
in the consulting practice of this model.

We hope that these initial findings, together with the reflections from other
academic and consulting users of this model, will be useful for further refinement and
enrichment of the solutions included in this model.

3.2. The conceptual-methodological model in the light of the academic
treatment of organizational vitality

3.2.1 Holignosis, re-diagnosis and measuring organizational vitality

According to this model, Holignosis and re-diagnosis in the process of
organizational change are based on objectification of the subjective perceptions of the
diagnostic teams (Smilevski, G. and Smilevski, C., 2021). In our latest research endeavor
on implementation of the organizational learning component for improving
organizational effectiveness, we have already developed a special measuring instrument
for diagnosis at the current level of organizational learning practices (Smilevski et al.,
2021). In the literature we have identified a very useful tool for measuring the readiness
for organizational learning ROLE.*

3.2.2. Visioning organizational change and strategic modeling of
organizational vitality

Shimizu (1991) defines organization vitality as developing employees’ capability,
enhancing employees challenging spirit, deepening of knowledge, shifting mental
models, and the ability to cope with changes in the environment. On the other hand, the
interaction among individuals is one of the prerequisites for knowledge creation and
transfer in organization. Socialization, externalization, combination, and

*https://www.fsg.org/resource/readiness-organizational-learning-and-evaluation-instrument-
role/
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internalization are the modes of knowledge conversion (Nonaka and Takeuchi, 1995)
that take place during interaction among individuals.

One of the ways to provide for strengthening and sustaining organization vitality is
to share a sense of organizational mission or purpose, to articulate and make congruent
the set of core and shared values, decrease the level of anxiety of the individual and the
group, and to strengthen linkages between groups and the amount of information
exchange (Vicenzi and Adkins, 2000). Thus, involvement, participation and
empowerment are crucial elements for performance improvement. A business model
focusing on integration and coordination can lead to a vital business model (Jagersma,
2009).

The visioning phase of SCITOC directly involves cross-department team members
participatively identifying shared and sharing the core values of the organization in
describing the Mission statement, sharing personal visions of the organization, and thus
adding up to the formulation of a shared Vision statement, and collect information,
ascribe meaning and contribute and acquire new knowledge during the strategic
planning process.

3.2.3. Organizational culture in the existing organizational vitality
models

Organizational culture impacts perceptions, attitudes, and behavior of members of
the organization, including motivation (Sinha at al., 2010), (Cucu-Ciuhan and Guit-
Alexandru, 2014), it impacts organizational commitment (Kawiana et al., 2018), job
satisfaction (Azanza et al. (2013), and Meng and Berger (2018), thus presenting itself as
a pre-determinant of overall organizational performance, and of long-term vitality of
the organization.

The Vitalent Growth Model foresees a proactive approach towards influencing the
organization culture. As is expected that employees are supposed to adhere to common
values, their selection, socialization, and indoctrination are important instruments for
cultural assimilation. Thus, identifying and sharing organizational myths and legends,
role models (heroes), rituals and symbols is a vital element of fostering organizational
commitment and engagement. This model positions the change agent as the key figure
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to address the elements of the common culture, the values and norms of the
organization forming and developing teams of employees with different personalities
and backgrounds, providing for cross functional and multidisciplinary teams to
flourish. (Vermoolen, M., 2004)

A study of 400 global executives responding to a series of quantitative and
qualitative questions based on the 5S model of organizational vitality® identifies the
aspects of strategy, structure, synergy, support, and self as the categories providing for a
sustainable vitality of an organization. Three of these categories are closely dependent
of the organizational culture, and more specifically to the organizational climate during
the period of introducing and managing change.

Utilizing the Capi approach to composing effective inter-sector teams, as well as the
PAEI learning and working styles later on during the task and role distribution and the
subsequent steps of the problem solving and solution preparation, the SCITOC
methodology takes into account the abovementioned phenomena and incorporates
them during the stage of cultivation.

3.2.4. Organizational architecture and structural provisions of
organizational vitality

Organizational architecture, i.e. its result - the organizational structure, is not only
a central element of organizational change, but is often synonymous with change,
especially as perceived by the employees. But what we are interested in - the relationship
between organizational change and organizational vitality is very rarely treated as a
separate component of change. However, we find a confirmation of the adaptability of
organizational structures as a link between vitality and organizational change in
Vermoolen, M. (2004) - quadrant 3 in Figure 8 - structural development) as one of the
most complex models of organizational vitality.

In elaborating organizational architecture in SKITOP, in addition to the classic
design aspects of the organizational structure of division of labor (division of labor as a
horizontal dimension, and division of powers as a vertical management dimension) we

*https://documents.pub/document/borderless-benchmark-study-on-organizational-vitality-
organizational-vitality-is.html
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have also included the spiral dynamic dimension of Black and Cowan. (Smilevski, C.,
2000, 346-349).

3.2.5. Organizational energizing of organizational vitality

Provision of organizational energy and its optimal distribution is the driving force
in achieving and maintaining the desired organizational vitality. This dimension of
organizational change is often reduced to designing an incentive system of salaries and
rewards. The group of papers that deal with the connection between energization and
organizational vitality includes papers that talk about the system of transforming
individual into organizational energy.

The work of Bruch and Ghoshal (2003) - Unleashing Organizational Energy is
significant in that sense, in which the results of action research in 6 large companies are
presented, based on which findings 4 typical energy zones are defined in which the
company can be positioned: Comfort, Resignation, Aggression and Passion zones. The
leadership aspiration while managing organizational interventions is to reach the
Passion Zone where “companies thrive on strong, positive emotions - joy and pride in
the work. Employees’ enthusiasm and excitement mean that attention is directed
towards shared organizational priorities.

More attention to organizational energizing in the function of organizational
vitality is found with the authors who treat the role of leadership in mobilizing
employees and in the research that consider influential the so-called soft factors of work,
such as emotions and feelings. Thus, for example, Williams, R, B, 2010) treats the
relationship between individual and organizational vitality by concluding that they
depend on the quality of connections between people within the organization, and
between them and their customers and clients.

The concept of organizational energization as a factor of organizational vitality in
SKITOP belongs to this group of broader treatment of the transformation of individual
into organizational energy. Initially, individual energy is defined in its complexity
(Smilevski, C., 2000, 359):

e IE =f(Ep, Em, Es, Ee),
e IE - individual energy
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e Ep - physical energy
e Em - mental energy
e Es - spiritual energy
e Ee) - emotional energy

This individual energy is transformed into organizational energy through the
system of reduction of organizational entropy at the level of organizational policies,
energy infrastructure and coaching behavior of management with their subordinates.

3.2.6. Transfer of learning and change - organizational learning for
organizational vitality

Organizational learning in its essence reflects the attitude of the organization
towards its changing environment. Thus, interventions for the implementation of
certain disciplines of organizational learning are in fact tools for achieving
organizational vitality. The most comprehensive elaboration of organizational learning
directly and through organizational change (Figure 3) is given in the third chapter "The
Dance of Change" (Senge et al., 1999) which presents additional conceptual approaches
to the relations of change and organizational learning, but also other empirically tested
models of profound organizational change that provide for organizational vitality.

The presented SKITOP model shows that organizational learning is actually
present not only in each phase, but also in each step of the design and implementation
of organizational changes through the disseminative transfer, and as a developmental
transfer of organizational learning, following each phase.

3.3 Lessons learned from practicing the model
3.3.1 Qualitative consulting records of model effectiveness

Over the past 25 years of designing and implementing organizational change using
the SCITOC methodology and organizational learning interventions as part of the
organizational change process, we have collected voluminous records from which we
can identify the following as relevant to this issue:
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Predominant statements of participants in all phases of team work during the
diagnosis, design and implementation of organizational interventions are that the
organizational climate in the current work is significantly improved, participants
gaining new experiential knowledge, and an increased readiness to implement
organizational improvements.

There is an undivided opinion that the diagnosis of the position of the organization
on the life cycle curve is with a high degree of compliance by the members of the
diagnostic team, which is the basis for creating real organizational interventions.

The top management is rarely prepared to implement integral organizational
transformations, which can take up to two to three years. This result derives from our
records from the preliminary negotiations for the scope of proposed changes, as well as
from the significant number of partnering organizations which haven’t completed the
whole 6-stage cycle of this methodology. Most successful organizational changes include
the first four stages: from diagnosis to organizational architecture, while the
introduction of a reward system, including authorizations to operational managers to
reward or discipline staff is usually considered to be too “sensitive” to implement.

Top leadership is mostly preoccupied with day-to-day activities, even during the
phase of developing and implementing the organizational strategy. As a result, the top
management does not pay adequate attention to its own leadership development,
including here also the potential benefit of the frequent teamwork settings creating
organizational interventions using SCITOC.

The use of the concept of strategy focused organization (SFO) and the balanced
scorecards tool (BSC) between 2010 and today, has shown to be very useful, as clients
have embraced these in the process of identifying strategic priorities and transposing
them into an action plans for implementing organizational strategies.

The three areas in which developmental teams find it most difficult to achieve
consensus in the process of designing new organizational architecture are the
relationships between (1) centralization and decentralization, (2) authorization-
responsibility, and (2) control-accountability. Included in this intervention, as a
systemic solution, is the stage of staffing the new organizational architecture. The top
management in many partnering organizations decided to retain that authority,
relinquishing it to lower management levels only at the end of the process. This fact
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further encumbers the development of leadership succession as a sustainable
component in the process of organizational change.

3.3.2 Research findings on the effectiveness of the model

In 2017, we conducted a survey in our client organizations on the effects of applying
the SCITOC methodology and interventions for organizational learning (Smilevski, C.,
2017). The following are the research findings on the conditions and needs for
improvement which are relevant for the validation of this model:

Phase 1: Preparation for Change

Organizational policies promoted during the presentation of organization’s
preparedness for change in the presence of all employees and other stakeholders.

A policy for employee participation in management and profit sharing.

Phase 2: Organizational envisioning

The organizations which provided the subsample of strategic managers tend to
allocate significant amount of energy in improving internal processes and learning and
development according to the BSC concept. In the action planning of the learning and
development it would be useful to include the positive experiences from the models of
action learning and coaching for the development of the top leadership of the
organization.

Prioritizing developmental organizational interventions with BSC (balanced score
cards) aspects.

Phase 3: Organizational culture

Our SCITOC methodology has noted high levels of satisfaction among both
managers and employees who took part in the transparent and synergetic process of
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simultaneous creation and experiential learning. The effects from these practices
include

Increased mutual trust at the organizational (management-employees) and group
(peer trust and confidence supervisor subordinate) levels

Increased mutual respect in groups and during teamwork
Increased organizational employee commitment

Are regularly included in the text of the Code of behavior as the core of the new
organizational culture

The following findings might be useful in improving the model:
Embedding OL values (sharing and archiving gathered experience and knowledge).

Codification of an organizational learning culture.

Phase 4: Organizational architecture

We have noted that the process of defining the new authorizations is fraught with
difficulties. Both sides, the authorizer and the authorized, are reluctant to engage with
it, since those on the higher level are worried about losing control, while those on the
lower level are worried about the responsibilities stemming from sensitive situations,
such as staffing, rewarding, disciplining, etc.). Because of that, we need to:

Authorize subordinates to directly deal with clients using the principles and
practices of customer satisfaction management.

Authorize operational managers for performance evaluations and proposing
rewards and career advancements.

Phase 5: Organizational energizing

At this stage of organizational interventions we can notice only the consequences
of organizational policies and of the absence of authorizations for rewarding and
disciplining. As a result, the measures for sustainable leadership and sustainable
development in this component need to design solutions in the previous phases.
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Organizational reenergizing: building energetic infrastructure (a reward system).

Phase 6: Transferring Learning and Change

In our study we have identified learning forms for the managerial leadership
development. However, the finding that there is a low level of laboratory learning (floor
experiments) and low level of peer learning and sharing of experiences, suggests the
need to set up organizational policies for collecting organizational memory (mandatory
archiving of company experience, and sharing individual knowledge and experience).

Our consulting experience suggests that even smallest organizations, without
significant material investment can define and institutionalize effective practices of
organizational learning, and companies with HR departments could set up a virtual
company university.

CONCLUSION

The offered conceptual-methodological model is more of a consulting approach
and way of thinking than a guide for achieving organizational vitality. This is due to the
fact that organizational vitality is a process, not a destination in the life cycle of
organizations. Organizational change and organizational learning presented in this
model are just tools in achieving and maintaining organizational vitality adapted to the
unique conditions in each client organization.
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Apstrakt: Ekoloski problemi, kao $to je globalno zagrijavanje, uticali su na razvoj svijesti o tim
problemima, ali su doveli i do stvaranja koncepta kao $to je ,,odrZivi razvoj“. Sve veca zabrinutost za odrZivost
dovela je do promjena u mnogim oblastima, a jedna od tih oblasti je marketing. Kako bi se prilagodio trZistu
i novim trendovima marketing je razvio nove definicije i nacine razmisljanja, koje su danas poznate kao
ekoloski marketing, drustveni marketing, odrZivi marketing, enviromentalni marketing, zeleni marketing.
Zeleni marketing predstavlja odredenu vrstu mosta izmedu biznisa i Zivotne sredine i ima za cilj da, osim $to
treba da doprinese ostvarenju pozitivnih ekonomskih efekata, minimizira negativne efekte na Zivotnu sredinu
i drustvo. Kompanije se suocavaju sa izazovima u oblasti drustvene odgovornosti, jer se niz aktivnosti koje su
nekada bile svakodnevni posao vise ne smatra drustveno prihvatljivim. Problem drustvene odgovornosti
nastaje kada kompanije ne integrisu u dovoljnoj meri svoje aktivnosti i ciljeve i ne uravnoteZuju potrebe
ostalih ucesnika u drustvu, Sto je suprotno drustvenim normama koje su na snazi u datom trenutku. U
danasnjoj globalnoj ekonomiji zasnovanoj na znanju, drustveno odgovorno poslovanje se pojavilo kao vaZan
ekonomski koncept s vaznim efektima za razliite aktere i zainteresovane strane i postao jedna od osnovnih
komponenti poslovne strategije. Danas je okruzenje kompanija mnogo sloZenije nego sto je ono bilo ranije.
Odgovorne kompanije posluju u skladu sa principima odrZivosti, a samim tim i zelenog marketinga. Cinjenica
je i to da kompanije moraju biti drustveno odgovorne, a uvodenje novih pravila poslovanja podrazumevaju
transparentno poslovanje i bolju povezanost sa lokalnom zajednicom. Zbog toga kompanije sve cesce u svojim
porukama i aktivnostima isticu svoju svijest o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja. One pomazu i
finansiraju, a Cesto su i inicijatori programa koji pomazu lokalnu zajednicu. Kao rezultat za takav vid
poslovanja dobijaju podrsku za svoj rad i sticu veéi poslovni ugled. Vazno je da kompanije svoj razvoj i
poslovanje zasnivaju na odrZivosti i plasiranju proizvoda na trZiSte koje minimalno zagaduju Zivotnu
sredinu.

Kljuéne rijeci: zeleni marketing, ekologija, kompanije,drustvena odgovornost, ekonomski efekti
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GREEN MARKETING AND ENVIRONMENTAL
AWARENESS OF CONSUMERS

Abstract:  Environmental problems, such as global warming, have influenced the development of
awareness of these problems, but have also led to the creation of a concept such as "sustainable development”.
Growing concerns about sustainability have led to changes in many areas, and one of those areas is marketing.
In order to adapt to the market and new trends, marketing has developed new definitions and ways of
thinking, which are known today as environmental marketing, social marketing, sustainable marketing,
environmental marketing, green marketing. Green marketing is a kind of bridge between business and the
environment and aims to, in addition to contributing to the achievement of positive economic effects,
minimize the negative effects on the environment and society. Companies face challenges in the field of social
responsibility, because through activities that were once everyday work, they are no longer considered socially
acceptable. The problem of social responsibility arises when companies do not sufficiently integrate their
activities and goals and do not balance the needs of other participants in society, which is contrary to the social
norms that are in force at the moment. In today’s global knowledge-based economy, corporate social
responsibility has emerged as an important economic concept with important effects for various actors and
stakeholders and has become one of the core components of business strategy. Today, the environment of
companies is much more complex than it was before. The fact is that companies must be socially responsible,
and the introduction of new business rules implies transparent business and better connections with the local
community. That is why companies are increasingly emphasizing their awareness of the importance of socially
responsible business in their messages and activities. They help and fund, and are often the initiators of
programs that help the local community. As a result, they receive support for their work and gain a higher
business reputation. It is important that companies base their development and business on sustainability and
placing products on the market that minimally pollute the environment.

Keywords: green marketing, ecology, companies, social responsibility, economic effects

UVOD

Zbog rastucih ekoloskih problema, i upravljanja Zivotnom sredinom danas te
okolnosti postaju sve ve¢i izazov i neophodnost savremenog svijeta. Posledice
neodgovornog ljudskog ponasanja dovele su do nestajanja nekad neiscrpnih izvora,
nestanka pojedinih biljnih i Zivotinjskih vrsta, globalnog zagrijevanje. Sve su ovo razlozi
koji dovode do promjena u Zzivotnoj sredini kao i do promjena svijesti potrosaca o
uticaju koji imaju na odnos prema zivotnoj sredini. Iako ¢ine manje i donekle pasivnije
trziSte od ostalih potrosaca, Ovi potrosaci su u vecoj mjeri interesantni kada se
posmatraju kao ciljno trziste a sam marketing se takvoj situaciji prilagodio stvaranjem i
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oblikovanjem neki novih aktivnosti koje su prepoznate kao zeleni marketing. U te
aktivnosti uklju¢uju se modifikacije proizvoda, promjene u proizvodnom procesu,
prilagodavanje pakovanja i prilagodavanja vezana za nacin reklamiranja. Fokus u
zelenom marketingu predstavljaju potrosaci, odnosno zadovoljavanje njihovih potreba
proizvodima koji ¢e svojim karakteristikama biti prihvatljivi potrosacima koji su
spremni da plate vecu cijenu zbog svog ekoloski odgovornog ponasanja. Dosadasnje
neodgovorno ponasanje prema okolini imamo priliku da promijenimo zahvaljujudi
novim tehnologijama i ponudom zelenih proizvoda.

Zeleni marketing se prvi put pominje u drugoj polovini proslog vijeka, a prema
konceptu djelovanja pripada drustveno odgovornom poslovanju i drustveno
odgovornom marketingu. Za zeleni marketing se u praksi su u upotrebi su sinonimi kao
$to su ekoloski marketing, odrzivi marketing, ekoloski odgovoran marketing i sli¢no.
Jedno od obiljezja zelenog marketinga koji se vezuje za distribucijske kanale je i stalna
revezibilna distribucija koja se odnosi na povrat proizvoda ili ambalaze.

Onaj privredni subjekat koji izbalansirano vodi rac¢una o svom ekonomskom,
drustvenom i ekoloskom uticaju smatra se uspje$nim. U postizanju vece konkurentnosti
i produktivnosti, od velikog je znacaja ulaganje u tehnologije koje ne zagaduju okolinu,
ulaganje u edukovanje zaposlenih, bolji radni uslovi i dobra komunikacija izmedu
zaposlenih. Osim ovih, drustveno odgovorno poslovanje ima i svoju spoljnu dimenziju,
u stvari ima pozitivan uticaj na lokalnu zajednicu kao i na dobavljace, potrosace,
poslovne partnere. Drustveno odgovorne kompanije svojim poslovanjem su primjer i
kompanijama koja nisu bila dovoljno osvjestena i osjetljiva na pitanja zastite planete.

1. ZELENI MARKETING

Zeleni marketing pripada drustveno odgovornom poslovanju i drustveno
odgovornom marketingu. Na njegov nastanak uticale su nove potrebe i Zelje potrosaca
koje su ukljucivale razvoj proizvoda koji su ekoloski prihvatljivi i doprinose o¢uvanju
okoline. Prve teorijske rasprave o ekoloskom, zelenom marketingu, pojavile su se 70-ih
godina proslog vijeka u vrijeme jacanja globalne konkurencije, porasta obrazovnog,
kulturnog i informatickog nivoa kupaca, kada se smanjenjem zagadivanja okoline
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nastojalo posti¢i odredenu konkurentsku prednost.' U pocetku je zeleni marketing
dobio na znacaju isticu¢i proizvod ili kompaniju kao ekoloski prihvatljivu. Danas,
ekoloska svijest je daleko veca, a eko oznaka nije dovoljna.” Zeleni marketing
obiljezavaju dva glavna cilja a to su:

e Razvijati proizvode koji balansiraju potrebu potrosaca za kvalitetom,
prakticno$¢u, razumnim cijenama, a sve to sa minimalnim negativnim
uticajem na zivotnu sredinu

e Da se stvori imidz visokog kvaliteta, ukljucujuéi ekolosku opreznost i
osvjeStenost

Zeleni marketing je promocija ,zelenog“ ili ekoloski prihvatljivi proizvodi kao
potrosacka baza za vrhunski proizvod. Odrzivi, ekoloski prihvatljivi ili ,ekologki
frendli“ termini nailaze na sve veée odobrenje potrosaca.’ Zeleni marketing ukljucuje
niz aktivnosti, kao $to je modifikacija proizvoda, odredene promjene u procesu
proizvodnje, prilagodavanje oglasavanja. Usvajanje i primjena zelenog maketinga je
prilika za kompanije da doprinesu zastiti zivotne sredine i drustva, dok istovremeno
ostvaruju svoj profitni cilj. Ovo obezbeduje ravnotezu izmedu Zivotne sredine i
ostvarivanja ekonomskog uc¢inka.* Razli¢iti su nadini na osnovu kojih se moze stvoriti
konkurentska prednost. Ako stvara drugacije, posebne, proizvode koji ¢e imati
odgovarajuci uticaj na okolinu i koji ¢e konzumentima pruziti vecu satisfakciju u
odnosu na konkurenata, kompanija moze biti drugacija od konkurencije na trzistu. Kao
neophodno se pokazalo i to da se stalno traze nova mjesta za promovisanje i podsticanje
inovacija da potrosaci na mnogo nacina upotrebljavaju proizvode i da se odgovorno
ponasaju prema zivotnoj sredini. Ekoloske promjene i osvijeStenost potrosaca o uticaju
koji mogu imati na zagadenje, odnosno ocuvanje okoline, stvorili su segment ekologki

! Tolusi¢, Z., Dumanci¢, E., Bogdan, K. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i

zeleni marketing, Agroeconomia Croatica, Vol. 4 No. 1, pp. 25.

> Tomasevi¢, S. (2014.) Zeleni marketing. Poslovni savjetnik, No. 39., pp. 40-41.

* Campbell, B., Khachatryan, H., Behe, B., Dennis, J., Hall, C. (2015). Consumer perceptions of
eco- friendly and sustainable terms. Agricultural and Resource Economics Review, Vol. 4 No. 3.,
21-34

* Krsti¢, B., Krsti¢, M., Deki¢, I. (2018). Sustainablity of development and growth-crisis,
distribution of inccome and inequality. Economics of Sustainable Development. Vol. 2. No. 1.

pp 1-12.
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odgovornih potro$aca.” Lanac snadbjevanja je veoma vazan i treba ga modifikovati tako
da ovi proizvodi ili usluge budu bliski zeljama ili potrebama kupaca. Ove aktivnosti
zelenog marketinga imaju za cilj da omoguce zadovoljstvo korisnika i doprinose
odrzivoj zivotnoj sredini.® Povecavanje socijalne zastite povezalo je zdravstveno
blagostanje sa odrzivim okruzenjem i ekonomijom. Stoga povecani broj ekoloski
orijentisanih preduzetnika ukljucuje i zeleni marketing. ’

1.1. Zasto kompanije upotrebljavaju zeleni marketing?

Danas zelena tehnologija donosi proizvode bez $tetnog uticaja na prirodu i Zivotnu
sredinu.

Postoji nekoliko razloga zasto bi kompanije trebale povecati koristenje zelenog
marketinga: ®

e Menadzment kompanije percipira zeleni marketing kao alat kojeg
kompanija moze koristiti da postigne svoje ciljeve.

¢ Menadzment kompanije vjeruje da imaju moralnu obvezu da budu vise
drustveno odgovorni.

e Vlade uslovljavaju kompaije da budu vise odgovorne.

e Aktivnosti zastite okoline koje preduzimaju konkuretne kompanije vrse
pritisak na kompanije da promijene svoje zelene marketinske aktivnosti.

e Faktori troska koji su povezani sa odlaganjem otpada ili redukcijom
upotrebe sirovina prisiljavaju kompanije da prilagode svoje ponasanje.

Ekoloski odgovorne kompanije dobijaju vise koristi, kao $to su smanjenje troskova
(zbog smanjene potro$nje resursa, kao $to su voda i energija), povecanje profita (s

> Tolusi¢ Z.Dumanti¢ E., Bogdan K., (2014), Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni
marketing, Agroekonomija Croatica, Vol. 4 No. 1, pp. 31.

¢ Akram, M., Mohd, Z., Tunku, S., Bilal, E. (2019). Green Marketing Strategies: Theoretical
Approach. American Journal of Economics and Business Management Vol. 2. No. 2. pp 77

7 Calasan V., Slavkovi¢ R., Rajkovi¢ J., (2021), Application of Green Tools in Green Marketing
Approach, Serbian Journal of Engineering Management, Vol. 6, No. 1.str 72.

8 Karjaluoto, H., Simula, H., Lehtiméki, T., Salo, J. (2009). Managing greenness in technology
marketing. Journal of systems and Information Technology, Vol. 11 No. 4. pp.331-346
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obzirom na upotrebu Cciste i efikasne tehnologije), poboljsanje svjesnosti i vrijednosti
brenda, kao i poslovnih performansi. Nasuprot tome, kompanije povezane sa akcijama
koje ne vode odrzivom razvoju su o$tecene u tim podrucjima. Rizik od zagadenja
zivotne sredine je veoma visok i kontaminirano okruzenje predstavlja veliku opasnost.’
Zeleni marketing ima uticaj na rastuce trziste odrzivih i drustveno odgovornih
proizvoda i usluga. U svijetu postoji veliki broj neprofitnih organizacija ¢iji je cilj zastita
zivotne sredine. ' Dobra prezentacija proizvoda pruza moguénost potro$acu da se
poveze sa preduzec¢ima koja pokazuju odgovornost prema zivotnoj sredini. Politika
prezentacije ima za cilj da stvori ekoloski imidz kompanije u o¢ima potrosaca i pruza
ekoloske poruke koliko je proizvod vazan potrosa¢ima.'!

Biraju¢i ulaganja u projekte i aktivnosti koje vode ra¢una o drustveno odgovornom
poslovanju i o¢uvanju klime i naseg okolisa, $alje se poruka svim administrativnim i
privrednim ucesnicima i podsticete ih na daljnje unaprjedivanje njihovih poslovnih
aktivnosti i ocuvanju nase planete. Na slici 1. nalazi se prikaz ulaganja u obnovljive
izvore energije (ulaganja u velike hidroelektrane), u USD mlrd, prema regijama.

® Nikoli¢, M., Tomasevi¢, V. (2020). Implication of the plant species belonging to Brassicaceae
family in metabolization of heavy metal pollutants in urban settings. Polish Journal of
environmental studies, Vol. 30. No. 4. 523-534

!0 Tiwari, S., Tripathi, D. M., Srivastava, U. (2011). Green marketing-emerging dimensions,
Journal of Business, Vol. 2. No. 1. pp 18-23.

I Boztepe, A. (2012). Green marketing and its impact on consumer buying behavior, European
Journal of Economic & Political Studies, Vol. 5. No. 1. pp. 108.-110.
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Slika 1. Prikaz ulaganja u obnovljive izvore energije u USD mlrd, po regijama
(Izvor: www:/%C4%8Dlanak%20green%20marketing/hanfa-i-
financije-mogu-biti-zelene.pdf)

2. ZELENI MARKETING I POTROSACI

Potrosac koji prilikom zadovoljavanja svojih potreba daje prednost proizvodu koji
ima minimalno $tetan uticaj na Zivotnu sredinu, poznat je kao zeleni potrosac. Iako ¢ine
manje trziSte od ostalih potrosaca, veoma su interesantni kao ciljano trziste. To su
uglavnom ekoloski osvjesteni potrosaci koji intenzivno razmisljaju o ekoloskim
pitanjima prilikom kupovine i upotrebe samih proizvoda. Takvi potrosaci cesto su
aktivni kada je u pitanju zivotna sredina, prihvatanjem i podrzavanjem ekoloskih akcija
i spremni su da plate i ve¢i iznos sredstava za organske proizvode. Ovi potrosaci
prilikom kupovine uzimaju u obzir sve dostupne informacije i sva raspoloziva znanja
kako bi se izabrao proizvod koji predstavlja optimalnu kombinaciju koja zadovoljava
njihove vlastite potrebe i ujedno §titi Zivotnu sredinu i cjelokupnu zajednicu.

Zeleni potrosac zahtjeva proizvod koji: ne prouzrokuje $tetu Zivotnoj sredini tokom
proizvodnje, upotrebe; ne stvara nepotreban otpad; ne ugrozava svoje zdravlje i zdravlje
drugih; trosi manju koli¢inu energije; ne sadrzi supstance koje poti¢u od ugrozenih
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vrsta; ne obuhvata lo§ odnos prema zivotinjama tokom proizvodnje ili ispitivanja. Zbog
toga potrosaci o¢ekuju da budu potpuno informisani o proizvodu i ambalazi u koju je
proizvod upakovan jer su motivisani zeljom da zastite sebe i svoju porodicu. Marketing
sve viSe postaje usmjeren ka zadovoljenju potreba sve zahtjevnijih potrosaca, odnosno
novih generacija potro$aca koji zele da promjene svoje zivotne navike, i vode zeleni stil
zivota."”? Pored pozitivnih postoje i negativne posledice, koje zeleni marketing moze
imati na potrosace. Ako uzmemo kao primjer da proizvodaci imaju dodatne troskove
koji se prenose na potrosace povec¢anjem cijena proizvoda i tim smanjuju kupovnu mo¢.
Isto tako, negativne posledice vezane za zeleni marketing mogu biti ako se aktivnosti
koje promoviSu ideje zastite Zivotne sredine zasnivaju na strahu, kod potrosaca mogu
da izazovu uznemirenost.

Savremeni potro$aci su uglavnom dobro informisani, a kompanije vise ne mogu da
ih obmanjuju pricom o ekoloski odgovornom ponasanju ako nisu ekoloski odgovorni.
Danas potrosaci postepeno potvrduju da imaju potrebu da vode racuna o Zivotnoj
sredini i da su odgovorni. Dakle, odgovornost kompanije prema potrosacima se ogleda
u kreiranju ekoloski prihvatljivih ili ekoloski neutralnih proizvoda."

2.1. Zeleni proizvod

Zeleni proizvod je dobronamjeran prema ekologiji od proizvodnje do odlaganja i
nanosi manje Stete za zdravlje ljudi. Takvi proizvodi kod potrosaca izazvaju osjecaj
zadovoljstva i uz to poboljsavaju efekat na okolinu. Na primjer, zbog Zelje da privuku
§to vecu paznju kod potrosaca kompanije sve vise svoje proizvode oglasavaju kao
»zelene“ ekologki prihvatljive, a svoja preduzea nazivaju eco prijateljskim i u
situacijama kada to i nisu. Mnoge kompanije na globalnom nivou morale su se suociti
sa optuzbama za greenwashing, a jedna od najpoznatijih medu njima su i restorani brze
hrane - McDonald’s. Ali $ta znaci greenwashing, na koji nacin ga prepoznati i da li je
McDonald s zaista ono za $to se predstavlja ili je mozda u pitanju marketinski trik?
Globalno poznati restorani brze hrane McDonald’s svoji logo zuti ,M“ na crvenoj

2 Stankovi¢ J., (2018), Green Marketing and Green Product, Economics of Sustainable
Development, Vol. 2, No 2 str.42.

13 Saini, B. (2013). Green marketing and its impact on consumer buying behavior.

International Journal of Engineering Science Invention, Vol. 202. No. 12., pp 61-64.
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podlozi zamijenio je znakom na zelenoj i na taj nacin je oznacen pocetak ekoloski
prihvatljivog poslovanja. Jedan od glavnih razloga za ovakvu promjenu bio je pocetak
upotrebe bio-goriva koji je napravljen od ostataka goriva iz kamiona koji su u njthovom
vlasnistvu. Korak naprijed otisli su kad su poceli da koriste biorazgradive case, salvete,
vrecice i kutije. Ali da li to dovoljno da se kompanija smatra eko prijateljskom ili se u
ovom slucaju samo radi o marketinskom triku. Ono $to se zamjera ovim restoranima
brze hrane je nedostatak dokaza o uvodenju ekoloski prihvatljivih promjena. Postavlja
se pitanje da li se njihova ambalaza zaista moze reciklirati ili se radi o propagandi
baziranoj na malom pomaku koji se povezuje sa reciklazom. Porijeklo njihovog mesa je
druga ¢injenica koja im ne ide u prilog, jer McDonald 's nabavlja govede meso iz oblasti
Juzne Amerike na kojem se Sume unistavaju kontinuirano. To je razlog zasto, mnogi
govore o licemjerju ovog globalno poznatog brenda. Odluka radi li se isklju¢ivo o
greenwashingu ili o malim koracima kojim McDonald 's Zeli da napravi promjenu ostaje
na potrosa¢ima.'

Adidas i Ford spadaju medu najpoznatije kompanije koje primjenjuju zeleni
marketing u svom poslovanju duzi vremenski period. Adidas duzi vremenski period
primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje na svim nivoima vlastitog poslovanja, bez
komunikacije sa svojim kupcima. Primjena drustveno odgovornog poslovanja u
kompaniji Adidas kao rezultat imao je pozitivhe promjene na nivou cijelog poslovanja
i njihovih zaposlenih. Kao AdidasiFord je jedan od pozitivnih primjera kad je u pitanju
primjena zelenog marketinga u poslovanju, a njihov moto je da je dobro primjenjivati
zeleni marketing u poslovanju na zato $to to dobro izgleda u javnosti ve¢ zato $to to ima
smisla i opravdano je. Medu najpoznatijim poduhvatima Forda je sadnja drveca oko
Fordovog postrojenja u Brazilu - oni su na taj nacin htjeli nadomjestiti drvece koje sjeku
za potrebe proizvodnje novih automobila, a sadnja drvec¢a ujedno im je pomogla i da
smanje temperaturu unutar postrojenja i na taj na¢insmanje troskove poslovanja.

Jo$ jedan od uspje$nih primjera primjene zelenog marketinga je u slucaju
kompanije The Body Shop, iz Velike Britanije ¢ija je primarna djelatnost razvoj i prodaja
kozmetike, proizvoda za njegu koze i parfema. Oni su jedna od prvih kompanija koja je
jo$ u sedamdesetim godinama proslog vijeka pocela da primjenjuje zeleni marketing.

' https://urbanimpact.com/blog/three-rs-recycling
' https://selectedd.hr/proizvod/doiy-30-dnevni-izazov-kreni-zeleno
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Na pocetku su ih na razvoj i prodaju zelenih proizvoda podstakla licna uvjerenja te zelja
za uStedom prilikom pakovanja proizvoda, a kasnije su shvatili da razvojem i prodajom
ovih proizvoda ne samo da pomazu oc¢uvanju okoline vec¢ i ocuvanju zdravlja svojih
korisnika tako da koncept zelenog marketinga primjenjuju u poslovanju i danas.'

Zelena bocica Coca-Cole moze se u cijelosti ponovo koristiti, a tehnologija
PlantBottleTM po kojoj se proizvodi omogucava smanjeno ispustanje ugljiko dioksida
i do 25 %. Primjenom te inovacije kompanija podize standarde u podrucju drustvene
odgovornosti i odrzivog poslovanja te potvrduje svoju predanost zastiti okoline i
ocuvanju prirodnih bogatstava. Prilikom izrade zelene bocice, u proizvodnom
postupku, upotrebljavaju etanol dobijen iz Secerne trske koji pripada prvoj generaciji
biogoriva prihvacenoga Sirom svijeta zbog svojega povoljnog ekoloskog djelovanja.
Coca-Cola zbog toga vodi ra¢una i o odgovornom dobavljanju i uporabi Secerne trske.
Zelena bocica izgleda kao i svaka druga plasti¢na bocica, ali ima manji ekoloski uticaj na
na$u planetu i njegna prirodna bogatstva.'”

Prehrambena kompanija Danone je ,zelena“ marka. Ova kompanija se
svakodnevno preko svojih proizvoda povezuje s vise od 900 miliona konzumenata u 140
zemalja, od kojih svako ima svoje ukuse, potrebe, i drugacije kulturne pristupe. Njihova
ambicija je da izgrade jake i smislene marke koje pomazu da se zadovolje ekonomske,
ekologke, socijalne i zdravstvene potrebe potrosaca i podrucja u kojim djeluju.
Ambalaza se takode smatra od velike vaznosti za zastitu hrane i smanjivanje koli¢ine
otpada. Njihova je strategija da koriste odrzive materijale kako bi stvorili
visokokvalitetna zelena pakovanja.'®

Ekomanipulacija, zeleni marketing ili zeleno pranje u bukvalnom prevodu
podrazumijeva razne marketinske aktivnosti kojima je glavni cilj stvoriti percepciju o
ekologki odgovornoj organizaciji. U takvoj atmosferi postavlja se pitanje zasto
kompanije posezu za ovakvom vrstom igre, a razlozi su viSestruki, neki od njih su -
profit, zadrzavanje i privlacenje novih kupaca ili mozda bolji imidz u javnosti. Kako bi
pri odabiru proizvoda bili sigurni kako se u stvari radi o ekoloskom proizvodu ida treba

' https://www.hgk hr
http://progressive.com.hr/coca-cola-predstavila-zelenubocicu-koja-se-u-cijelosti-moze-
oporabiti.htm

'8 https://upload.wikimedia.org/wikipedia/Danonedairybrandlogo
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obratiti paznju na odredene karakteristike. Mnoge kompanije pri koritenju
greenwashinga primjenjuju ekoprijateljski pristup s ciljem obmanjivanja konzumenata.
U druge od znakove spadaju primjena sugestivnih slika, manje vaznih i cesto neistinitih
tvrdnji, upotreba nerazumljivog Zargona, i situacije nevjerodostojnost i nedostatka
dokaza da se zaista radi o proizvodima dobijenim na ekoloski nacin koji ispunjavaju
standarde.

2.1.1. Ekoloske oznake

Eko-oznaka nastala je u okviru Evropske unije to je jedan od razloga lakseg ulaska
na medunarodna trzista. Ona je potvrda kompanije da primjenjuju metode za zastitu
okoline i te metode namjenjene su samo najboljima. Izmedu 20-30 % proizvoda na
trzistu moze ispuniti uslove kako bi dobili eko-oznaku. Eko-oznake promovisu one koji
u zastitu okoline ulazu vise od minimuma koji je predviden zakonom. Prije svega
namjenjene su konzumentima i odnosu sa njima. Proizvodi s oznakom eko proizvode
manje energije, niza je upotreba resursa u proizvodnji, manje su Stetni za okolinu tokom
njegovog zivotnog ciklusa, lako se recikliraju i nisu Stetni za ljudsko zdravlje sto
predstavlja jedan od prioriteta. Eko-oznaka sastoji se od slike, a moze ukljucivati i tekst
koji govori o uticaju na okolinu. Oznaka EU Ecolabel je sluzbena oznaka Europske unije
koja slizi da se oznaci proizvod ili usluga s najmanjim $tetnim uticajem na okolinu u
odnosu na druge, iste ili slicne proizvode. EU Ecolabel oznakom proizvodaci i pruzaoci
usluga imaju dodatnu konkurentsku prednost u zemlji i inostranstvu, a posebno u
Evropskoj uniji te im je olaksano ucestvovanje u postupcima javne nabavke u zemlji i
inostranstvu. Razvijena su mjerila za trideset grupa proizvoda.*

3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje (eng. Social Responsible Marketing) je
savremena poslovna praksa koja je u primjeni u velikom broju kompanija u svijetu i kod
nas. Efikasnu primjenu ovakve poslovne prakse osigurava dobra i eticki prihvatljiva
komunikacija sa svim interesno-uticajnim grupama pri ¢emu je znacajna uloga

' http://www.ekocrep.eu/zeleni-marketing-i-ekoloska-proizvodnja-savrsen-par/
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marketinga kao komunikacijskog kanala. Javlja se veliki izbor izmedu alternativa na
osnovu kojih kompanije mogu poslovati drustveno odgovorno, a svaka od tih
alternativa pruza dosta boniteta za sve strane koje su uklju¢ene u tom procesu. Zadnjih
godina "drustvena osjetljivost” dobija na intenzitetu, a upravo to je uzrokovalo nastanku
i ve¢oj primjeni marketinga koji ima op$tu dobrobiti.”

Poslednjih decenija korporativna drustvena odgovornost je postala vazan dio
poslovne svakodnevnice, ali i bitan faktor u razvoju drzave i civilnog drustva. Za
koncept korporativne drustvene odgovornosti vezuje se nekoliko pojmova: drustveno
odgovorni marketing, eticko poslovanje, korporativni odrzivi razvoj. Sve je vise
rasprostranjenija praksa da potrosaci ce$¢e kupuju kod drustveno odgovornih
kompanija. Nije zanemarljivo da se kroz ovakve moderne inicijative povecava vrijednost
kompanijskih akcija na trzistu ali i stvara odlican osnov za kvalitetan korporativan
imidz.*' Korporativna drustvena odgovornost tumaci na koji nadin poslovne aktivnosti
imaju veliki uticaj na drustvo i da se jedino uskladenjem socijalne i ekonomske
orijentacije kompanije sprovodi integracija svih drustveno odgovornih aktivnosti *
Znacaj korporativne drustvene odgovornosti ukazuje i na odredene prednosti koje
preduzece moze imati kao posledicu istog:*

e poboljsanje imidza predzeca

e pozitivno djelovanje na internu javnost

e smanjenje sveukupnih troskova

e porast trziSnog uces¢a kompanije

e minimalizovane razlike prilikom novih investicionih ulaganja preduzeca

Kompanije se u sprovodenju korporativne drustvene odgovornosti oslanjaju na
pozitivne slike i kampanje u kojima se tvrdi da je njihova obaveza doprinos odrzivom

? Glavocevi¢ A., Radman A., (2013), Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin
integrisanja drustvene odgovornosti u marketingkoj aktivnosti, Oeconomica Jadertina, Vol.3 No
2, pp.28.

21 Projovi¢ 1., Popovi¢ Sevi¢ N., (2014), Korporativna drustvena odgovornost kao marketing
strategija, Economy and Market Communication Review, Vol. 4. No 2. pp. 261.

> Radovanovi¢ B. (2009): Drustvena odgovornost kao identitet kompanija, Sintezis Vol 1, No 1,
pp- 135-148

# Matten, D. Crane, A. Chapple, W. (2003): Behind the Mask: Revealing the True Face of
Corporate Citizenship, Journal of Business Ethics. Vol. 12. No. 45. pp. 116
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ekonomskom razvoju zajednice, zaposlenih, njihovih porodica, lokalne zajednice i
drustva u celini radi pobolj$anja kvaliteta zivota. ** Drustveno odgovorne aktivnosti,
koje su pomenute, podrzane su od strane nekoliko stubova odgovornosti kao $to su
ekonomski, pravni, eti¢cki i filantropski ili diskrecioni. U odredenom momentu ideja o
dobiti prerasla je u termin maksimalnog profita, koji se smatra trajnom vrijednosti
kompanije. Zbog toga je ekonomska odgovornost prvi nivo drustvene odgovornosti jer
je ona osnovni uslov za rad i egzistenciju poslovnih subjekata. Istovremeno ocekuje se
da se u poslovanju postuje zakon i propisi koje su donijele lokalne i drzavne vlasti kao
osnovna pravila prema kojima poslovanje mora funkcionisati. Promjena etike ili
temeljnih vrijednosti drustva prethodi primjeni zakona jer oni predstavljaju pokretacku
snagu stvaranja zakonske regulative ili propisa. Na primjer, okolina, prava gradana i
potrosacki pokret ukazuju na osnovne promjene u drustvenim vrijednostima i zbog toga
se mogu posmatrati kao eticki glasnici koji predvidaju i rezultiraju dopunjenim
zakonima. Takode, eticke odgovornosti podrazumjevaju prihvatanje novonastalih
normi i vrijednosti koje drustvo ocekuje da ¢e poslovanje primjeniti. Filantropija je
dobrovoljna od strane kompanija, vrlo pozeljna i cijenjena, ali zapravo na nju se stavlja
manji akcenat od ostalih dimenzija drustvene odgovornosti.

I pored brojnih prednosti koje se ostvaruju korporativnom drustvenom
odgovornosc¢u i raznim nac¢inima promocija, sponzorstava, donacija i oglasavanja kao
komunikacionih sredstava koje se u tu svrhu koriste, dogada se da se u odredenim
okolnostima pojavi i izvjesno nepovjerenje od strane krajnjih korisnika. Najcesce kao
rezultat sumnje u namjeru kompanije i potencijalni odgovor ka reklamnom pritisku.
Skepticizam najce$c¢e nastaje kao rezultat relacije postoje¢ih informacija, znanja i
saznanja o onome $to se promovi$e, sa sumnjom u istinitost namere kompanije.* Svaka
kompanija ima svoju karakteristicnu primjenu drustveno odgovornog poslovanja.
Moze se slobodno reci da ne postoji metoda ¢ija je primjena univerzalna za primjenu

# Pomering, A. Johnson, L. W. (2009). Advertising corporate social responsibility initiatives to
communicate corporate image — Inhibiting scepticism to enhance persuasion,

Corporate Communications: An Internal Journal, Vol. 14 No. 4, pp. 420-439.

» Hildebrand, D. Sen, S. Bhattacharya, C.B (2011). Corporate social responsibility: a corporate
marketing perspective, European Journal of Marketing, Vol. 45 No. 9/10, pp.

1353-1364.
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drustveno odgovornog poslovanja, jer razli¢iti uslovi i okolnosti karakterisu poslovanje
razli¢itih kompanija. To je razlog zasto svaka kompanija treba da osmisli svoju strategiju
primjene drustveno odgovornog poslovanja u skladu sa osnovnim vrijednostima
kompanije, poslovnom kulturom i poslovnim aktivnostima i okruzenja u kom odredena
kompanija posluje.

ZAKLJUCAK

Potrod¢i su ti koji predstavljaju fokus u zelenom marketingu, odnosno
zadovoljavanje njihovih potreba proizvodima koji ¢e svojim karakteristikama biti
prihvatljivi potrosac¢ima koji su spremni da izdvoje dosta finansijskih sredstava radi
njegovog ekoloski odgovornog ponasanja. Zahvaljuju¢i novim tehnologijama i
ponudom zelenih proizvoda pruza nam se prilika da izmjenimo dosadasnje
neodgovorno ponasanje prema okolini. Kao neophodno se pokazalo i to da se stalno
traZe nova mjesta za promovisanje i podsticanje inovacija kako bi potrosac¢i mogli na
mnogo nacina da upotrebljavaju proizvode i da se odgovorno ponasaju prema zivotnoj
sredini. Ekoloski odgovorne kompanije promjenom nacina poslovanja dobijaju vise
koristi, kao $to su smanjenje troskova, povecanje profita, poboljsanje svjesnosti i
vrijednosti brenda, kao i poslovnih performansi. Ekoloski osvjesteni potrosaci
intenzivno razmisljaju o ekoloskim pitanjima prilikom kupovine i upotrebe samih
proizvoda, kao i to da li su proizvedeni po ekoloskim standardima i od ekoloski
prihvatljivih materija. Pored pozitivnhih postoje i negativne posledice, koje zeleni
marketing moze imati na potrosace. Zeleni proizvod je prijatelj ekologiji od proizvodnje
do odlaganja te je manje $tetan za ljudsko zdravlje. Proizvodi te vrste svojom upotrebom
kod potrosaca trebaju izazvati osjecaj zadovoljstva i uz to popraviti efekat na okolinu.
Mnoge multinacionale kompanije suocile su se s optuzbama za neprimjenjivanje, na
pravi nacin, zelenog poslovanja, neke od njih su i globalno poznate kompanije. Svaka
kompanija ima svoju karakteristicnu primjenu dru$tveno odgovornog poslovanja.
Postoji ¢itav spektar izmedu alternativa prema kojima kompanije ¢ije poslovanje moze
biti drustveno odgovorno, a svaka od tih alternativa nudi velike prednosti za sve
ukljucene strane koje su u tom procesu.
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Abstract: If an attempt is made to define crisis management, then the general definition would be that
it is a complex of measures and activities taken, of preventive and reactive nature, by which the competent
institutions seek to eliminate all sources of security threats or reduce their effect to tolerable limits. The spread
of the COVID - 19 virus, as a cause of crisis worldwide has affected the work of higher education institutions
around the world, including in our country. Higher education institutions have begun disrupting classes,
closing classrooms, abruptly emptying their institutions and transitioning to cyberspace as the only way to
preserve the safety and health of students and staff. This approach to the emerging social situation is
accompanied by a series of serious challenges that have enabled the capacity building of crisis management
and its mechanisms and capabilities.

The Learning Platform is an integrated set of interactive network services that provide students and
faculty, as well as all others involved in education, with access to information, tools and resources to support
and enhance delivery and management of the educational process. The series of platforms used in the above
crisis (COVID - 19) have shown that improvisations are forced that are far from the actual organized Distance
Learning Systems and e-Learning - e-learning online and e-learning (e-Learning - online learning and
electronic technology). The series of platforms used in the above mentioned crisis (COVID - 19) have shown
that improvisations are forced that are far from the actual organized Distance Learning Systems and e-
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Learning technology. What should be used as a platform in higher education and will enable the management
of the entire educational system, should not be based on special software called Learning Management System
(LMS), which provides several functions: administration, documentation, monitoring, reporting and delivery
of education courses, training programs or learning and development programs. The LMS system would be
able to deliver and manage all types of content, including presentations, videos, courses and other documents,
to record and maintain various types of records, and in case of disaster, tests and examinations could be
conducted.

This paper will review the lessons learned from teaching management during the COVID-19 pandemic
through the platforms that were currently used as well as recommendations for new IT solutions for teaching
management in such or similar factors that cause a crisis in higher education

Keywords: management, learning platforms, teaching, higher education
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UPRAVLJANJE NASTAVNIM PROCESOM U VISOKOM
OBRAZOVANJU KROZ PLATFORME ZA UCENJE
URAZDOBLJU KRIZE

Apstrakt: Ako pokusamo da definisemo krizni menadzZment, onda bi opsta definicija glasila da se radi
o kompleksu preduzetih mera i aktivnosti, preventivne i reaktivne prirode, kojima nadlezne institucije nastoje
da otklone sve izvore sigurnosnih pretnji ili da smanje njihov uticaj do podnosljivih granica. Sirenje virusa
COVID-19, kao uzroka krize u cijelom svijetu, uticalo je na rad visoko-skolskih ustanova pirom sveta, pa tako
i u nasoj zemlji. Visoko-skolske ustanove pocele su da odlazu nastavu,da zatvaraju ucionice, naglo prazne
svoje ustanove i prelaze u cyber prostor kao jedini nacin oéuvanja sigurnosti i zdravlja studenata i osoblja.
Ovakay pristup novonastaloj drustvenoj situaciji pracen je nizom ozbiljnih izazova koji su zahtevali izgradnju
kapaciteta kriznog upravljanja i njegovih mehanizama i sposobnosti.

Platforma za ucenje je integrisani skup interaktivnih mreznih usluga koje studentima i nastavnicima,
kao i svima ostalima ukljucenima u obrazovanje, pruZaju pristup informacijama, alatima i resursima za
podrsku i poboljSanje isporuke i upravljanja obrazovnim procesom. Niz platformi kori$éenih u navedenoj
krizi (COVID - 19) pokazao je da su improvizacije daleko od stvarno organizovanih Sistema ucenja na daljinu
i e-Learning - e-learning online i e-learning tehnologija.

Niz platformi koriséenih u spomenutoj krizi (COVID - 19) pokazao je da se prisiljavaju improvizacije
koje su daleko od stvarno organizovanih sistema ucenja na daljinu i tehnologije e-ucenja. Ono $to bi se trebalo
koristiti kao platforma u visokom obrazovanju i $to ‘e omoguciti upravljanje celokupnim obrazovnim
sistemom, ne bi se smelo temeljiti na posebnom softveru zvanom Learning Management System (LMS), koji
pruza nekoliko funkcija: administraciju, dokumentaciju, pracenje, izvestavanje i isporuku obrazovnih
te¢ajeva, programa osposobljavanja ili programa ucenja i razvoja. LMS sistem bi mogao isporuciti i upravljati
svim vrstama sadrZaja, ukljucujuci prezentacije, video zapise, tecajeve i druge dokumente, za snimanje i
odrZavanje raznih vrsta zapisa, a u slucaju katastrofe mogli bi se provoditi testovi i pregledi.

U ovom radu bice prikazane lekcije naucene iz upravljanja nastavom tokom pandemije COVID-19 kroz
platforme koje su se trenutno koristile, kao i preporuke za nova IT reSenja za upravljanje poducavanjem sa
takvim ili slicnim faktorima koji uzrokuju krizu u visokom obrazovanju.

Kljucne reci: menadzment, platforme za ucenje, poducavanje, visoko obrazovanje

INTRODUCTION

COVID-19 brought a new reality to the world. In trying to deal with the so-called
"Invisible Enemy", the approach of the states is different. Obviously, the biggest blow is
on the economy and education, which are some of the hardest hit sectors.
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The spread of COVID-19 viruses worldwide has affected the work of higher
education institutions around the world, including in our country. Business Academy
Smilevski - BAS, Skopje, (hereinafter BAS) after the introduction of government
restrictive measures for free movement in society, as and the interruption of teaching in
the premises of higher education institutions and the introduction of online teaching,
began to necessarily adapt. to the legal regulations and their own possibilities.

Managing higher education through learning platforms requires a different
preparation than in a traditional classroom. First, the nature of online teaching, where
students' attention is focused on information received from a computer, can tire the
student more quickly and reduce attention and motivation. When planning a lesson,
keep in mind that various technical problems can slow down the course of the lesson
(for example, technical problems). When planning the length of the class, enough time
is needed to solve these problems if they arise. Especially during the first online classes,
such problems can be more common. The online class is significantly different from the
class in the traditional classroom in that the teacher does not have full insight into the
verbal and non-verbal reactions of the whole group during the class. The success of
learning in a significant part will depend on the possibility of interaction between the
teacher and the students, the possibility of involving the student in the learning process
and receiving feedback from students in the teaching process.

Organizing classes online can be a challenge for both students and teachers. The
rapid development of online communication technologies means that new interactive
learning opportunities are constantly becoming available and the management of the
entire teaching process in times of crisis to be more accessible and more fully realized.

INCLUSION OF THE OVERALL SITUATION WHICH CHALLENGES
NEW CHALLENGES

On March 10, 2020, the Government of the Republic of Northern Macedonia
adopted a measure to terminate the educational process and teaching in the premises of
educational institutions in the country, including higher education, for a period of 14
days, in order to deal with the accelerated spread of COVID virus - 19. The interruption
of teaching in the premises of educational institutions was extended given that on March
18, 2020 a state of emergency was declared. Immediately after the successful self-
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initiated implementation of online teaching by certain universities in the country, the
Minister of Education and Science of RSM, Mr. Arber Ademi, on March 18, 2020
recommended educational institutions to find ways to continue the informal education
of students. and students during the crisis caused by the spread of the virus, while
focusing on the possibility of introducing online teaching. On March 23, 2020, the
Government of RSM with the Decree with legal force decided to take the exams and
colloquia to be performed by means of electronic communication, provided that
appropriate technical solutions are provided that ensure identification and control of
students' work during on the exam.?

In that direction, BAS on 13.03.2020 decided to work at the Academy in emergency
conditions, during the pandemic with COVID 19 and made the transfer of all full-time,
part-time and PDS students to study at a distance, until the situation is overcome. On
March 23, 2020. The Academy decided to conduct the teaching process in emergency
conditions, during the pandemic with COVID 19. Based on the guidelines of the
Ministry of Education and Science, it continues with online teaching, using the
educational portal of the Academy, as well as the tools Big blue button and Zoom tool,
which enable two-way electronic communication without physical presence. The
teaching during the emergency conditions will take place as follows:

e The educational electronic portal of the Academy will be used, as well as
the Big blue button and Zoom tools, which enabled two-way electronic
communication without physical presence.;

e Teachersare obliged on a regular basis, and in accordance with the teaching
schedule to set the learning materials for the respective subjects;

o After the end of each teaching meeting, the teachers are obliged to set a
short quiz to check the knowledge, i.e. the quiz to be an integral part of the
learning materials;

e Until the performance of the first colloquium, the teachers are obliged to
hold two meetings using the big blue button tool, which is an integral part
of the BAS electronic portal, or by applying the zoom tool. One meeting
should be about the adoption of the material, and the second meeting about
repetition and guidelines for the first colloquium.

¢ Government of RNM. (23.3.2020). Decree with legal force for application of the Law on Higher
Education during the state of emergency. Skopje

351



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

e Teachers during the teaching should make a print screen, i.e. pictures of
the held teaching using the tools listed in Article 1 of this decision and place
them as a document on the electronic portal.

e The presentation of the Project Reports for the students of the first and
second cycle of studies is performed by applying the tools for electronic
communication stated in Article 1 of this Decision..

e After the completion of the first colloquium, the teachers are obliged to use
the above tools for all subsequent lectures, until the termination of the
measure by the Ministry of Education and Science, for which the teachers
will be notified in a timely manner.

e The teaching meetings and consultations on the respective subjects should
be held at the time provided in accordance with the teaching schedule,
except in cases when the teacher is prevented from doing so and informs
the students, ie a joint agreement will be reached between the students and
the teacher.

e The administrative service of BAS is obliged to inform the students about
the continuation of the teaching process and to publish it on the electronic
portal of the Academy.

Teachers who have already started teaching with part-time or second-cycle
students, before the start of part-time measures, perform the assessment in accordance
with the Rulebooks for first and second cycle of studies. The same procedure applies to
full-time students in the first cycle of studies. Teachers who will start with the realization
of the subjects after 23.03.2020, will use Article 8 paragraph 10 and paragraph 11 of the
Rulebook for distance learning.

2. USING IT TOOLS IN ONLINE TEACHING

Planning/Organizing an online lesson requires a different preparation than the
lessons organized in a traditional classroom. First, the nature of online teaching, where
students' attention is focused on information received from a computer, can tire the
student more quickly and reduce attention and motivation. When planning a lesson,
keep in mind that various technical problems can slow down the course of the lesson
(for example, technical problems on the part of the teacher or one of the students).
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When planning the length of the lesson, leave enough time to solve these problems if
they occur. Especially during the first online classes, such problems can be more
common. If students are using the platform for the first time, take an hour to introduce
them to all the technical possibilities, but also to give them instructions on how to act if
a certain technical problem arises. Organizing an introductory lesson will be more
successful if you take the time for students to try some of the functionalities of the
platform on their own (each student is optimal), this way you will make the whole
experience more interesting for them and they will feel involved in the work. Of course,
this will also help increase their self-confidence and desire to actively participate in the
class with questions, discussion, content sharing. Group size in online class differs
significantly from the classroom in a traditional classroom - the teacher does not have
full insight into the verbal and non-verbal reactions of the whole group during the class.
While in a traditional classroom the teacher can successfully monitor students' reactions
and communicate spontaneously with them, this dynamic is different in the online
space. It is much more difficult to monitor students' reactions if there are about thirty
in one online session, especially while the teacher is busy sharing content, presenting
and removing technical problems during the class. Therefore, it is recommended that
the number of students per online class not be "automatically” taken from the traditional
classroom. How many students using ICT Tools in Online Teaching and optimally hold
an online class depends on several factors. Among these factors the most important are:

1. Teacher and student experience in using online teaching platforms. Teachers
who are starting to use webinar platforms for online teaching for the first time,
it is advisable to start working with smaller groups, ie to divide the teaching for
a larger group into several sessions (no more than 10-15 students per session).
The smaller number of students in an online class means less potential technical
problems to solve, more time that can be devoted to communicating with each
student, as well as more time to use different tools for student interaction and
stimulation.

2. The type of teaching material. The size of the group that works in an online
class also depends on the type of material to be studied. For example, if the
material is relatively familiar to students and the teacher assumes that there are
no major challenges to mastering it, he or she may decide to work with a larger
group of students if he or she feels that interaction with each student
individually is not necessary during class. However, if the material is complex,
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it implies the adoption of certain methods of work, and it is necessary to
confirm that each of the students has acquired the knowledge and skills, there
is a need to work in smaller groups, so that during the class in detail the
individual challenges of the students in mastering the material are considered.
Finally, a combined approach is possible, working in a larger group during a
presentation and lecture, and then working in groups to test knowledge.
Duration of the lesson of an online lesson depends on several factors: - The type
of teaching material; - The size of the group. Transferring practices from the
traditional classroom to online teaching may not always yield the desired
results. However, if the teaching material implies that the students need to show
mastery of the material through exercises and presentations, the teacher should
plan that 45 minute may not be enough time to check the knowledge of a group
of thirty students, especially if each of them practically needs to show mastery
of the teaching material. Guide to using ICT tools in online teaching.
Additionally, if you are working with a large group of students who are not
experienced in working with the selected webinar platform, it is necessary to
plan time for giving instructions and testing the equipment they use. Of course,
this is applicable only in cases when the teacher has relative autonomy over the
process of organizing teaching. Preparing for an online lesson before the lesson
begins:
a) Make a list of resources in digital form that can be used by students during
and after class.
b) Check the content you plan to include in your class presentation. Always
have a hard copy with you if you have problems sharing your slide show.
c) You can prepare parts of the lecture in the form of a recorded lesson (by
starting an online meeting and turning on the meeting recording option).
In this way, students who will not attend the class will be able to view the
video and be up to date with the group activities. Additionally, you can
include recorded presentations in class, as your focus will be more on
organizing interaction with students.

4. Have a general rehearsal of the class with all the tools you plan to use (includes:
internet connection test, camera test, headset and microphone test, ICT tools test). This
way you will prevent technical problems during the class. A general test is recommended
whenever you are introducing a new tool and new equipment to work.
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5. Make sure that the information about the online class (link) is shared with all
students and that everyone is familiar with the technical prerequisites for participating
in the class.

During the lesson:

1. Follow the students' reaction to each of the contents and tools you use. It is useful,
if you can, to record these impressions in the form of notes.

2. Encourage student involvement through discussions, assignment work, and

content sharing.

3. Monitor their interaction during class.

After class: A guide to use ICT tools in online teaching

1. Review the list of students in the meeting. Check that all invited participants were
present, that you had uninvited attendees, and that certain users had technical issues.

2. Monitor students' work outside of class. Maintain regular communication with
students.

3. Keep track of each student's progress and outcomes.

4. Evaluate the effectiveness of each of the tools you use and make the necessary
adjustments. Setting up an online class Knowing and applying the online class setting
settings can make it easier for both the teacher and the students to manage their classes.

Most of the available webinar platforms offer more options:

1. Schedule a recurring event - this is a practical solution because students and
teachers are informed in advance about the scheduled class (usually entered in the
digital calendar of events), shortening the time for more consecutive appointments, and
access to the class is facilitated (a single link is used to access all lectures).

2. Adjusting the lesson settings in the scheduling process - facilitates the lesson
management process, enables activation of certain functions of the lesson, for example:
automatic turning off of the students’ microphone when accompanying the lesson, poll
settings, communication settings with students and etc.
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3. DIGITAL TOOLS AND THEIR APPROPRIATE APPLICATION

WEBEX provides meetings with up to 50 participants, HD video, screen sharing
and a private online meeting room. This is a relatively good opportunity not only for a
meeting, video conference, to ask questions, but also to be used as a panel session, with
the ability to display in one part of the screen the presentation that is ready - share
screen. All participants will be able to see it, slide by slide, and at the same time ask
questions in the chat space where they will later have the opportunity to dedicate
themselves to the answers.

EVENTORY is a complex network software platform, event management tool
and marketing tool for professional event organizers. She serves as the organizer of a
large event with a large number of participants. Whether it is a conference, fair or
corporate event, the EVENTORY app and online platform provide users with more
tools and services to get the most out of the event, both for themselves and other
participants. With EVENTORY, users can build a digital agenda, create instant
communication between users and other event attendees, collect and analyze post-event
data to draw conclusions and make better business decisions in the future.

ZOOM is an application that is very easy to use. Up to 100 participants can
participate in the basic variant. The application can be used both on the phone and on
a laptop, for which you need to have a camera on your laptop. At the moment of the
conference, you can freely turn off the video transmission, and still be present.

The LIFESIZE video conferencing application works on any type of platform
and device. As long as the device has a camera and a microphone, the application
supports it. As a result, users can easily connect and participate in meetings wherever
they are, and with any device they use. The only limitation is the number of participants
- up to a maximum of 25.

JITSI MEET can be used for video conferencing and instant messaging
applications for the web platform, compatible with Windows, Linux, Mac OS X and
Android. There is also a Jitsu Calendar that can link events and calls. It all depends on
the extent to which the application is used.

The following options are for a conference call that will not be attended by many
people:
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Google Duo and Google Hangout. This of course requires a Google Account. If the
meeting is not for more than twelve people this is a useful, fast and easy to use
application. In a very simple way, you have high quality video calls for smartphones,
tablets, computers. It also depends on which browser is used, especially the web version
of Chrome for which there is no need to add any extensions. To use this application,
you need a list of contacts from phones.

Google Meet / Hangouts has a limit on video calls of up to 25 people, while chat
rooms can hold up to 150 profiles. What is the technical difference with Google Duo?
Well, most of all by letting chat with others in the chat room during the video session.
Google Docs or Microsoft Office 365 are used for easier document management.

Drop Box or Google Drive are used to store documents online.

Here are some easy-to-use applications for evaluating learned and interactive
learning:

Kahoot is a wonderful interactive tool, a platform based on games and quizzes.

Sli.do is a convenient tool for asking questions and moderating the content of large
conferences, but also in the online classroom. Asking questions has never been easier
for those students who are ashamed to ask them "out loud", as only the moderator in the
online space sees the question and decides whether to ask it publicly in front of the whole
group. The group then has the opportunity to vote on which question is most important
to answer.

Discord is adapted for gaming and information sharing by opening different
screens between players. It is especially interesting for math teachers, who can use it in
geometry classes, where drawing is taught at the same time, and students follow the
construction.

Code Monkey is learning to code using real programming languages. It's a fun and
smart learning game, which requires no prior experience.

3D Learning - 3DL is an application that can be downloaded by teachers and
students from Windows store, Google Play and Appstore. Provides over 1000 elements
with content - 3D models, videos and animations. Students and teachers can use it for
learning and teaching. Users can make their own videos, answer quizzes and puzzles.

The platform will enable teachers to deliver distance learning lessons, providing the
support students need through continuous learning. Through their mobile devices,
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students and teachers can continue to hold classes and assessments. The platform also
enables personalized interaction. During this process, the BeD team provides ongoing
support, from ongoing training to content storage.

The Clan Beat application is intended for teachers, schools, colleges, universities or
any educational institution. Clan beat is a support for the development of individuals
and communities in learning. Clan beat is suitable for all educational institutions that
support the development of self-taught students.

The DUGGA assessment platform enables teachers to create, schedule and
maintain lessons, exams and assignments online. In a simple way, teachers can compile
distance learning lessons, including assessing their students' knowledge, thereby
providing guidance, feedback to the student / group of students, sending movies, audio
files, pictures, links and other material to the classroom.

4. ANALYSIS OF THE RESEARCH RESULTS

In order to improve teaching, a survey was conducted with a survey questionnaire of
170 professors at higher education institutions in the Republic of Northern Macedonia.

It was sent online and contained a number of closed and open questions.

4.1. Question analysis

The answers to the questions will be analyzed below. The following table gives the
applied indicators (variables). The most visible/most common shortcomings faced by
teachers in conducting distance learning:

- insufficient motivation,
- irregular activities,
- irregularity of the feedback,
- lack of direct communication with students,
- independence in the performance of work obligations, and

- inability to objectively assess. Look at Figure 1.
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The most visible / most common shortcomings faced by teachers in
conducting distance learning
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Figure 1. The most visible / most common shortcomings faced by teachers in
conducting distance learning

Disadvantages in the technical prerequisites for successful implementation of
teaching:
e insufficient internet and stable connection,
o insufficient number of computers in schools,
e students without appropriate equipment for attending classes,
e lack of technical support in the process,
e general domestic conditions for distance learning. Look at Figure 2.
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Disadvantages in the technical prerequisites for successful
implementation of teaching
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Figure 2. Disadvantages in the technical prerequisites for successful
implementation of teaching

Teachers who practiced teaching used a variety of tools, such as the ZOOM,
KAHOOT, Microsoft teams, and more. With these tools, the teaching staff was in
communication with the students, but they do not think that such communication is on
the same level as the communication with the students when they are in the school
desks. Teachers often used social networks as a mean of communication. Look at Figure
3.

high level

Level of communication
N\

intermediat
e level
35%
unsatisfacto
ry
59%

Figure 3: L.vel of communication

According to the teachers, most of the students were motivated, but the motivation
decreased over time, and especially decreased at the end of the school year. It is

360



PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

interesting to note that in this type of teaching, in some cases, weaker students showed
greater interest and better results compared to the usual, classical teaching. Look at
Figure 4.
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Figure 4. Level of motivation

Regarding the assessment, the teachers assessed the students summarily, online,
through the assessment of homework and through assigned teaching projects. Teachers
conducted electronic tests, and appreciated the activity, and took into account the
previous work.

Teachers believe that the quality of teaching was not good enough, that it was
necessarily subject to improvisation and that appropriate training and protocols are
needed to raise the quality. Hence, they feel only partially satisfied with how the distance
learning took place, and they attribute that "partial satisfaction" as a result of their ability
to adapt to new, in this case, unexpected circumstances and inadequate working
conditions. Look at Figure 4.
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Figure 5. Teaching quality

CONCLUSION
Digitization is not just a process of achieving educational or professional goals but:

e an important factor in the complete restructuring of the educational and
economic system;

e introduction of new interactive and participatory models;

e Continuous and lifelong learning.

The most basic possibility of digital technology is to document, ie to convert the
information into digital format, from which an unlimited number of copies can be
made. Creating content, whether it is text, video, audio, visual content, etc. and its repair
and adaptation is easier, takes much less time and money. Additionally, digital
applications have the ability to streamline raw information in a more useful form by
grouping or linking to other information in a format called "mashup".

Prepare a set of explicit expectations and activities for your students and for you,
how you will communicate and how much time students are expected to invest in
learning on a weekly basis. Starting an online course can create a life-threatening
imbalance. The preparation and clear communication of the assignments and the
expectations from the students will reduce the uncertainty, will contribute to a better
process of planning the assignments and better realization. For example, you may
choose not to answer questions related to the teaching material individually via email.
Instead, ask students to post questions on a publicly accessible online forum (within the
learning platform) so that both questions and answers are visible to all students. Of
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course, problems of a personal nature and confidential information should remain
within the framework of private communication between teacher and student.
Additionally, you can arrange additional online consultation sessions, with terms that
will be regular and clearly communicated to students. Of course, the rules of
communication should be clearly communicated, as well as the period when students
can not expect immediate answers (for example, in the evenings or on weekends). Work
in larger and smaller groups, but also individually with students. For example,
developing knowledge and skills can be much more successful if students are involved
and working on a problem, often in collaboration with a small group of classmates. In
this way, relatively independently of the teacher, students have the opportunity to
communicate with each other about the learning process, to communicate their ideas
and views on the subject matter. Some students learn better in a group, for some
individual work is more appropriate.

Leave room to address the different needs of students during the semester. Use both
synchronous and asynchronous tools to interact with students. The right balance
between synchronous and asynchronous online learning tools will contribute to greater
effectiveness in the learning process. Although at first glance it may seem that nothing
can replace synchronous tools due to the possibility of live interaction, sometimes the
need to think, plan, write and think about a particular problem may be more appropriate
for mastering the teaching material. Keep asking students for feedback on how they are
coping in the online learning environment. Asking students for feedback on how the
online learning process went at the end of the semester/course will in no way correct
previously made mistakes. Therefore, continuously ask students for feedback on the
challenges they face in the online learning process, suggestions for improving teaching
and the evaluation process and the like. Prepare discussion topics that encourage
students' answers, questions, and reflections. One of the main differences between a
traditional classroom and an online classroom is the way the communication between
the teacher and the students is realized and the tools used for this communication. In
the online class you can not see their non-verbal reactions, the way they receive the
teaching material and the degree of focus and motivation to learn. Discussions are a

major form of creating a climate of information sharing and feedback from students.
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Discussions can be synchronous (for the duration of the online lesson) and

asynchronous (within learning platforms).

With the analysis of the indicators, it was concluded that the intervention in order
to improve the online teaching should be in overcoming the following:

e distance learning should not be just a formality

e Teachers to teach and not just share materials

e to increase the level of knowledge of information technology by students
and professors so that they can attend classes online

e professors should increase their knowledge in order to improve the
realization of online teaching through information technology

e toovercome the perception that online teaching is done on the principle of
cope without gaining real and long-term knowledge

e provide students and faculty with adequate equipment to monitor online
instruction

e to create habits and develop techniques in terms of managing their own
time

e to overcome the perception that the grade gained from the online
knowledge test is just a formality

e to overcome the possibility of manipulation during the exam

e toencourage the competent institutions in creating criteria and guidelines

e both sub-models to deal with the home environment

e toincrease the seriousness of students

e to find ways to overcome the difficulties of professors for their
administrative work and

e ways and opportunities for realization of training of professors

Digital tools help to improve internal organization by facilitating communication. They
offer opportunities for individual and group communication and reduce costs and time
for recruiting new and retaining existing followers. They enable connection and
organization outside the borders of the country, whereby larger networks of supporters
can be created.

Digital technology not only helps activists work together, but can also serve as a
protection, allowing them to circumvent censorship or avoid surveillance.
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The digital world offers too many sharing tools. It is up to all of us to design your online
space according to our needs.
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Abstract: New technologies and globalization are changing the way in which knowledge is produced,
stored and distributed, causing a paradigm shift from teaching to learning in academic environments. The
processes of learning and teaching with the aid of information and communication technologies are
transformed, from a closed model in a classroom with a teacher in the center, to an open student-oriented
model. Successful integration of various principles of modern pedagogy together with the elements of
constructivist theory and knowledge management practices, into learning environments, is achieved through
Learning Management System (LMS) in a systematic manner. Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle), as an example of open source LMS, is of prominent support in general knowledge
management processes such as obtaining, sharing, and exploiting knowledge, allowing knowledge distribution
across time and space at the same time. Because LMS and Knowledge Management (KM) share common
objectives, components, processes, activities and tools, it is possible to establish a synergy that significantly
improves students' learning opportunities and performances of learning process. The promotion of learning
and knowledge transfer is possible through main Moodle features: course creation, course management, course
administration, learning, practicing and applying, assessment of students’ performance, and getting feedback
from students. The application of these features will be presented at the example of Moodle Computer Graphics
course, realized at the first year of the accredited Master study program of Information Technology, at the
Academy of professional studies Sumadija, during the winter semester 2020/21. The course contents are
modeled through resources and activities. Upon course completion, evaluation of the learning environment is
conducted at the sample of 19 students, using Constructivist Online Learning Environment Survey (COLLES).
Student responses are recorded automatically in the form of a Likert scale of attitudes where to the each of the
responses on the scale is assigned an appropriate numerical value in the range 1 - 5. Average response values
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and standard deviations were calculated. Mean values for all aspects are greater than 3.50, while the mean
value of standard deviations of all responses is #0.85. Students’ perceptions of the learning environment are
satisfactory (with the average value of 4.02). This result indicates that the integration of LMS and KM can
provide improvements and enhancement of students' performances.

Keywords: LMS Moodle, knowledge management process, learning environment, students’ perceptions
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UNAPREDPIVANJE UCINKA UCENIKA KROZ UPRAVLJANJE
ZNANJEM U OKRUZENJU DIGITALNOG UCENJA

Apstrakt: Nove tehnologije i globalizacija menjaju nacin na koji se znanje proizvodi, pohranjuje i
distribuira, uzrokujuéi promenu paradigme s poducavanja na ucenje u akademskim okruzZenjima. Procesi
ucenja i poducavanja uz pomoc¢ informacionih i komunikacionih tehnologija transformisu se od zatvorenog
modela u ucionici s uciteliem u sredistu u otvoreni model usmeren na ucenike. Uspesna integracija razlicitih
principa savremene pedagogije, zajedno s elementima konstruktivisticke teorije i prakse upravljanja znanjem,
u okruzenja za ucenje, postize se sistemom za upravljanje ucenjem (LMS) na sistemski nacin. Modularno
objektno orijentisano dinamicko okruzZenje za ucenje (Moodle), kao primer otvorenog kodnog LMS-a, ima
istaknutu podrsku u opstim procesima upravljanja znanjem kao $to su dobijanje, deljenje i iskoriséavanje
znanja, omogucujuci distribuciju znanja kroz vreme i prostor u isto vreme. Buduci da LMS i upravljanje
znanjem (KM) dele zajednicke ciljeve, komponente, procese, aktivnosti i alate, moguce je uspostaviti sinergiju
koja znacajno poboljsava mogucnosti ucenja ucenika i performanse procesa ucenja. Podsticanje ucenja i
prenosa znanja moguce je kroz glavne karakteristike Moodle-a: kreiranje kolegijuma, upravljanje tecajem,
administracija tecaja, ucenje, vezbanje i primjena, ocenjivanje uspesnosti ucenika i dobijanje povratnih
informacija od ucenika. Primena ovih elemenata bice prikazana na primeru kolegijuma Moodle
kompjuterska grafika, koji se realizuje na prvoj godini akreditovanog Master studija Informacione
tehnologije, na Akademiji stru¢nih studija Sumadija, toekom zimskog semestra 2020/21. Sadrzaj predmeta
modeliran je kroz resurse i aktivnosti. Po zavrsetku tecaja sprovodi se evaluacija okruzenja za ucenje na
uzorku od 19 studenata, koristeci Constructivist Online Learning Environment Survey (COLLES). Odgovori
ucenika se automatski beleze u obliku Likertove skale stavova gde se svakom od odgovora na skali pripisuje
odgovarajuéa brojéana vrednost u rasponu od 1 - 5. Izracunate su prosecne vrijednosti odgovora i standardne
devijacije. Srednje vrednosti za sve aspekte vece su od 3,50, dok je srednja vrijednost standardnih devijacija
svih odgovora + 0,85. Percepcije ucenika o okruZenju za ucenje su zadovoljavajuce (s prosecnom vrednoséu
4,02). Ovaj rezultat ukazuje da integracija LMS-a i KM-a moZe pruZziti poboljanje performansi ucenika.

Kljucne reci: LMS Moodle, proces upravljanja znanjem, okruzenje za ucenje, percepcije ucenika

INTRODUCTION

The evolution of modern computer technologies, together with the rise of
information technology based tools, have enabled developing digital learning
environments. Academic institutions, facing rapid technological change, need to
modify the processes of teaching, learning and training, and to develope its' abilities with
the aim to adapt to the demands of the knowledge-based society. The education practice
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has changed, with the focus on sharing and adopting knowledge, skills and
competencies. The creation, transfer and knowledge application is done in systematic
manner, using different KM models.

Knowledge as structured and categorized information is continuously managed
through KM processes, such as: 1) knowledge creation and acquisition (discovery and
detection), 2) knowledge sharing, 3) knowledge preservation (capture, organization and
storing), 4) knowledge application, and 5) knowledge evaluation  (Alenezi,
Emmanouilidis, & Al-Ashaab, 2018; Ferrero-de-Lucas, Canton-Mayo, & Menendez-
Fernandez, 2021; Khodur & Salem, 2014; Radwan, 2015). Educational and academic
institutions use different technologies to manage knowledge and make it available to all
participants in the teaching and learning processes (Shawa, 2009). At the same time,
KM generates opportunities for interaction and enables cooperative learning through
knowledge exchange networks. It represents the basis for integration of various
pedagogical practices into learning environments, which influences on student's
learning success (Ferrero-de-Lucas, Canton-Mayo, & Menendez-Fernandez, 2021).

E-learning, as an integral part of modern education, has the potential to convey real
information at the right time and in the right place using the right media. Instructions
are transmitted electronically, in part or in full via the Web, via the Internet or Intranet,
or via multimedia platforms (Tufegdzi¢, 2010). Such technology based learning
environments have great potential for knowledge construction process through learning
activities, which influences the learning outcomes. Structured learning content consists
of learning resources in the form of digital materials used for knowledge construction
and its expanding. Intercommunication facilities for specific topics, guide and support
for learners, known as "scaffolds", help students in creating tacit and explicit knowledge
(Garner, 2010; Shawa, 2009). Synergy between KM and e-learning improves creation of
new knowledge and increases performances of teaching and learning processes.
Merging KM and e-learning is done in order to make knowledge easily accessible
through user friendly, open, dynamic and adaptive platforms, such as LMS. Methods
for delivering learning content in different forms are in the focus of e-learning, while
KM provides quality control for delivered content, using a three-tier
client/server architecture (Alkinani, 2016; Shawa, 2009). KM tier (database) deals with
knowledge transactions; application tier (server) processes dynamic content and makes
knowledge available to learners; and presentation tier is in charge of making knowledge
available, where the learners interact with knowledge (Shawa, 2009).
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Knowledge production from learning resources, as the primary goal of KM and
LMS, is done through sharing common processes, tools, activities, concepts and
components (Al-Sadi, Abu-Shawar, & Sarie, 2010), at the individual, group and
organizational level (Jabbary, Tosanloo, Shima, & Zahra, 2016). Learners communicate
and collaborate through virtual learning communities in which KM plays a significant
role in managing personal knowledge (Hantoobi, Wahdan, Salloum, & Shaalan, 2021;
Qwaider, 2011). Such virtual learning environments, that accompany the traditional
teaching-learning-assessment process, are based on constructivism learning theory,
community learning theory and cognitive learning theory (Hantoobi, Wahdan,
Salloum, & Shaalan, 2021; Oproiu, 2015). Example of Virtual Learning Environment
(VLE) that allows full online learning process, and provides support to collaborative
learning environment is open source e-learning platform Moodle. Due to the fact that
it is organized by modules with simple interface, it can be easily used by users with
average digital competencies (Oproiu, 2015). Course creation and administration,
learning, training, assessment, feedback information, are some of the main Moodle's
features that enable KM processes with the aim to improve the quality of learning.

For the purpose of this study, Computer Graphics course on LMS Moodle (at
https://milicaedu.rs/moodle/) is presented as an example of successful integration of
KM in digital learning environment. The course contents are modeled using basic
principles for creating and designing learning resources and activities in VLE.
Evaluation of created VLE is done using COLLES with the aim to identify the students'
perceptions. The study is supported by the basic tenets of constructivism theory, which
promotes active participation and diversity of teaching methods, such as problem-based
learning, research-based learning, project and team learning, case-based learning and
discovery-based learning.
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1. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND E-LEARNING
INTEGRATION

Integration of KM and LMS is an iterative process that consists of:

1) knowledge creation,

2) knowledge storage

3) knowledge innovation /sharing/ publishing, and

4) knowledge application, as it is presented at Figure 1.

1) Knowledge creation is done through knowledge retrieval, knowledge tagging and
classification, while the transfer of knowledge is provided by the platform for
Knowledge Exchange. Knowledge is extracted from different media using artificial
intelligence (AI), linguistics (LING), information technology (IT), and cognitive science
(CS). Knowledge tagging and classification are the base for knowledge conversion in
accordance to SECI (socialization, externalization, combination and internalization)
model, via the platform from knowledge exchange (Chandavimol, Natakuatoong, &
Tantrarungroj, 2013; Judrups, 2015; Radwan, 2015).

2) Knowledge filtering and knowledge integration are performed in knowledge
storage. Based on knowledge seekers’ requirements, knowledge is filtered with the aim
to get the target knowledge as an input into LMS and knowledge integration process.
The target knowledge is transformed through sequential activities such as organizing,
processing, revealing, and controlling, creating a valuable input for knowledge
innovation /sharing/ publishing. This input is used by the Knowledge holder who can
create explicit knowledge and store it in LMS in Learning Object repository (LOR).
Instructional designer and Knowledge organizer are responsible for preparing and
linking knowledge in accordance to learners’ needs (Chandavimol, Natakuatoong, &
Tantrarungroj, 2013; Judrups, 2015; Radwan, 2015).

3) Knowledge, practices and skills are shared and transferred between communities
of learners. Each member can contribute in creating new knowledge, which leads to
continuous innovation and improving.

4) Created and captured knowledge have to be utilized, which leads to continuous
improvement of students' performances and increases the overall quality of teaching
and learning processes.
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Figure 1: Integration of KM and e-learning
(modified from Radwan, 2015 and Judrups, 2015)

2. METHODOLOGY

Computer Graphics course was realized at the first year of the Master's study in the
accredited program of Information Technology at the Academy of Professional Studies
Sumadija in Trstenik, during the winter semester 2020/21. The contents of the course
include 10 thematic units, in accordance with course structure and contents, defined in
Book of Subjects (Knjiga predmeta, studijski program master strukovnih studija
informacione tehnologije, 2018). Resources (files and URLSs) were used for delivering
teaching materials, while various activities (tests, forums, workshops, chat rooms, tasks,
vocabulary, and virtual classrooms) were used for active participation, communication
and cooperation. An overview of resources and activities in one of the thematic units of
the Computer Graphics course is presented at Figure 2.
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Curves and surfaces in 3D

Curve representation

Cubic spline curves, Bezier curves, B-splines, NURBS

9 Drawing a continuous Bezier curve
O B-spline code in OpenGL
Surface representations
Polygonal meshes, surface patches, surface interpolation, surface aproximation

@ Test No. 5

! Due 15 January 2021
© 13 of 19 Attempted

@ Teapot solid model

@ 10 of 19 Submitted

‘Write OpenGL program for drawing teapot solid model.

Figure 2. Overview of resources and activities in thematic unit
Curves and surfaces in 3D

All student activities are evaluated, as they are configured to fully support
assessment and grading. All grades are summarized in gradebook, and reports are
generated as an Excel spreadsheet.

At the end of the course, an assessment of online learning environment was
conducted using the online questionnaire COLLES. This assessment tool is based on
social constructivism and is built into Moodle. There are three forms of COLLES
questionnaires: preferred, actual and combined (preferred and actual). An actual
COLLES questionnaire was chosen to obtain feedback and generate measures of
students' perceptions of the learning environment. The questionnaire contains 24
questions, arranged in 6 aspects: relevance, reflective thinking, interactivity, tutor
support, peer support and interpretation. The answers to all the questions are conceived
in the form of the Likert scale of attitudes: almost never, seldom, sometimes, often and
almost always.

Nineteen students participated in the survey, three were female and 16 were male.
Students' answers were automatically recorded and downloaded in Excel sheet, where
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for each of the answers on the scale an appropriate numerical value in the range 1 - 5
(almost always - 5, often - 4, sometimes - 3, seldom - 2, almost never - 1) was assigned.

3. RESULTS AND DISCUSSION

Average values and standard deviations (SD) for all values are calculated. Mean
values for all aspects are greater than 3.50 (3.63 - 4.42), while the mean value of SD for
all responses is + 0.85. Students' perceptions of the learning environment are satisfactory
(average value 4.02). The best rated aspects are the relevance of learning and tutor
support, with the same average score of 4.42, while the lowest rated is the aspect of
interactivity with an average score of 3.63. Most divergences in the answers were noted
in the aspect of reflective thinking (SD = + 1.09) which describes and measures students'
attitudes about critical thinking of: the way they learn, their own ideas, the ideas of other
students, and the ideas in the readings. Mean values for all aspects and the values of SD
are presented in Table 1.

Table 1. Results of the research by aspects

Aspect Mean value Standard deviations (SD)
Relevance 4.42 +0.67
Reflective thinking 3.81 +1.09
Interactivity 3.63 +0.77
Tutor support 4.42 +0.72
Peer support 3.98 +0.78
Interpretation 4.27 +0.69

Moodle also enables generating graphical representations for each of the aspects,
and it is also possible to display the results of the survey individually for each student.
Graphic representation of research results for all aspects is presented in Figure 3.
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Figure 3. Summary of survey results

CONCLUSION

Modern education in academies of professional studies and universities today
cannot be imagined without digital teaching aids. The process of transforming
educational process shifts the focus of teaching and learning towards a virtual
environment for online learning, based on the principles of constructivism and
knowledge management. Such digital learning environment raises interactivity, creates
opportunities for active students' participation and the application of different teaching
methods. Learners go through the processes of knowledge acquisition, creation,
exchange, sharing and distribution, dissemination and storage, in order to acquire
higher levels of personalized knowledge, wisdom and experience. Problem-based
learning, research-based learning, project and team learning, case-based learning and
discovery become the paradigm of modern professional and academic education.
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Apstrakt: Redovno koriscenje CRM (Customer relationship management) aplikacije ili sistema za
upravljanje odnosima sa klijentima omoguéava kompanijama u sektoru finansijskih usluga, da pored
kvalitetne baze podataka o sadasnjim i potencijalnim klijentima, imaju mogucnost efikasnog upravljanja
performansama prodajnih timova. Dok je dvadeseti vek bio zasnovan na ekonomiji vremena, u smislu
angazovanja kompetentnih radnika za odredeni broj radnih sati za koji su bili placeni, dvadeset prvi vek je
doneo novu poslovnu paradigmu, ekonomiju ucinka, koja podrazumeva placanje radnika sa odgovarajucim
kompetencijama prema realizovanom ucinku za odredeni period. U kontekstu ekonomije ucinka, CRM
aplikacija je dobila svoju punu primenu po osnovu aktivnog pristupa stvaranju poslovnih prihoda
angazovanjem punog internog potencijala kompanije, kako na klijentskoj, tako i na strani ljudskih resursa.

CRM aplikacija predstavija alat na osnovu koga se na aktivan nacin vode prodajni procesi, imajuci u
vidu, da na jednom mestu u online vremenu, kompanije imaju zabelezene sve do tada obavljene usmene i
pisane komunikacije sa klijentom, pregled dostavljenih, realizovanih ponuda i klijentovih dodatnih zahteva,
kao i sve kreirane marketinske kampanje upucene klijentu. Na ovaj nacin prikupljeni podaci omogucavaju
da se na pravi nacin vodi briga o klijentu, jer dalji proces prodaje, a posebno unakrsne prodaje, klijent nece
shvatiti u manipulativnom, ve¢ u korisnom smislu.

Sa druge strane, da bi kompanija u sektoru finansijskih usluga ostvarila kontinuitet dobrih poslovnih
rezultata, potrebno je putem naprednih tehnickih resenja, poput CRM aplikacije, na dnevnom nivou pratiti
povezanost aktivnosti prodajnog osoblja sa njihovim pojedinacnim rezultatom. Time se stvara osnova za
objektivnu povratnu informaciju zaposlenom o njegovom radnom ucinku, predstavljanjem direktne veze
izmedu njegovih dnevnih (zabelezenih u CRM-u) prodajnih aktivnosti i ostvarenog rezultata u prodaji
konkretnog finansijskog proizvoda ili usluge u odredenom vremenskom intervalu. Uzroke losih prodajnih
performansi, ¢lan tima ne traZi vise “spolja” (konkurencija, cena, recesija itd.), ve¢ je usmeren na traZenje
reSenja u promeni dnevnih radnih aktivnosti i unapredenju znanja o proizvodima i uslugama u ponudi
kompanije za koju radi.
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IMPLEMENTATION OF CRM APPLICATION IN THE FINANCIAL
SERVICES SECTOR

Abstract: Regular use of CRM (Customer relationship management) application or customer
relationship management system enables companies in the financial services sector, in addition to a quality
database of current and potential customers, to have the ability to effectively manage the performance of sales
teams. While the twentieth century was based on time economy, in terms of hiring competent workers for a
certain number of working hours for which they were paid, the twenty-first century brought a new business
paradigm, performance economy, which involves paying workers with appropriate competencies according to
realized performance. period of time. In the context of performance economics, the CRM application has
received its full implementation based on an active approach to generating business revenue by engaging the
full internal potential of the company, both on the client and human resources side.

CRM application is a tool based on which sales processes are actively conducted, bearing in mind that
in one place in online time, companies have recorded all the oral and written communications with the client,
review of submitted, realized offers and additional customer requests. , as well as all created marketing
campaigns addressed to the client. The data collected in this way enable the client to be taken care of in the
right way, because the client will not understand the further sales process, especially cross-selling, in a
manipulative, but in a useful sense.

On the other handts on a daily basis through advanced technical solutions, such as CRM applications.
This creates a basis for objective feedback to the employee on his work performance, by presenting a direct link
between his daily (recorded in Crm) sales activities and the achieved result in selling a specific financial
product or service in a certain time interval. The causes of poor sales performance, the team member is no
longer looking for "outside” (competition, price, recession, etc.), but is focused on finding solutions to change
daily work activities and improve knowledge about products and services offered by the company he works

for.

Keywords: CRM, financial service, potential client, data, manager, competition, recession, Customer
relationship management, application

UvVOD

Savremeni nacin poslovanja od mnogih kompanija zahteva primenu nove poslovne
paradigme, Ciji najznacajniji deo predstavlja upravljanje odnosima sa potrosacima.
Intenzivniji odnos sa klijentima, zahteva i snaznu koordinaciju i saradnju izmedu
sektora informacionih tehnologija i sektora prodaje. Potreba za upravljanjem
odnosima sa klijentima, ima sa cilj isticanje njihove vrednosti.
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CRM (eng. Customer relation management), kao strategija poslovanja, je zasnovana
na prikupljanju neophodnih podataka o klijentima koji se koriste radi pravovremenog
podmirivanja njihovih potreba i izgradnju kvalitetnog servisa, u cilju odrzavanja njihove
lojalnosti i dugoroc¢ne profitabilnosti.

Optimizacija upravljanja zivotnim ciklusom klijenata je osnovni cilj CRM-a. Uspeh
CRM-a u usluznim delatnostima (gde spada i bankarski sektor), zavisi od
posvecenosti kupcu (klijentu), proaktivnosti zaposlenih, realizovanih preporuka
postojecih klijenata i orijentisanosti na tehnologiju. Zbog toga kompanije u sektoru
finansijskih usluga sve vise orijentiu svoje poslovanje ka postoje¢im klijentima,
personalizovanom ponudom proizvoda i usluga koja je uskladena sa njihovim
prepoznatim potrebama i zahtevima.

1. KONCEPT CRM

CRM koncept (eng. Customer relation management) je doziveo ekspanziju primene
pocetkom XXI veka u bankarskom sektoru razvijenih zemalja. Na konkurentskim
trzistima finansijskih usluga, imperativ za o¢uvanje trzi$ne pozicije predstavlja efikasno
upravljanje odnosima sa kupcima, cemu veliki doprinos daje primena CRM-a, ¢ija je
svrha integracija sektora prodaje i sektora koji je usmeren na odnose sa klijentima.
Ovako integrisan sistem prikazuje celovitu sliku o klijentu, sastavljenu iz zabelezenih
podataka o njegovom potrebama, navikama i Zeljama. Prodaja finansijskih proizvoda i
usluga namece zahteve da se potrebe i ukusi klijenata moraju dobro poznavati, kako bi
se na adekvatan nacin zadovoljili. Zbog toga je bitno da se primenom CRM-a optimizuje
satisfakcija klijenata, uspostavljanjem $to snaznijih veza i dugoroc¢nih odnosa sa njima,
putem stvaranja nove organizacione strukture i poslovne kulture unutar kompanije.
Intenzivna konkurencija na trziStu zahteva brz odgovor zahtevu kupca, ¢ime se stvaraju
lojalni klijenti. Glavno pitanje CRM koncepta je, da li je moguce podmiriti zahteve
kupaca, a da to bude finansijski isplativo!? ,Kotler istice da pred bankama i drugim
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ucesnicima na trzi$tu finansijskih usluga, stoje na raspolaganju dve strategije, agresivno
pridobijanje novih klijenata, ili defanzivno ulaganje u zadrzavanje postojecih”.!

U literaturi, mnogi autori isticu da je osnovna svrha CRM-a, poboljsanje
profitabilnosti privrednih subjekata stvaranjem dugoro¢nog odnosa sa klijentima,
stavljajui akcenat na zadrzavanje klijenata. Knox je CRM definisao

»kao kombinaciju poslovnih procesa i tehnologije, kako bi se bolje razumeo klijent
iz perspektive ko su oni, $ta rade i koje su njihove karakteristike”?

Banke su sve vi$e orijentisane ka klijentima, koji su nekad dolazili u banku, a sada
banka dolazi kod njih. ,,Tradicionalno, banke imaju blizak odnos sa svojim klijentima,
¢esto ih poznaju i li¢no, razumeju njihovu Zivotnu situaciju, znaju $ta je svakom klijentu
potrebno i Sta zeli, ¢cime lak§e zadovoljavaju njihove potrebe. Zauzvrat banke dobijaju
lojalnost vecine svojih Kklijenata”.> Zbog toga je znadaj upravljanja odnosima sa
klijentima, prvo prepoznat u bankarskom sektoru. Implementacijom CRM-a, banke
dugoroc¢no ispunjavaju svoje ciljeve.

2. IMPLEMENTACIJA CRM-A U BANKARSKOM SEKTORU

Promena poslovnog okruzenja, namece i promene u zahtevima klijenata i
potrosaca. Klijentima nije dovoljno, samo da oroce svoje depozite u bankama, da
dobiju kredite ili obave transakcije placanja, njihove potrebe su mnogo $ire i vece. U
takvim okolnostima, banka se prilgodava klijentu $to se tice njegovih zahteva,
uspostavljaju¢i odnos koji se bazira na kvalitetu i poverenju. Zato je CRM strategija,
vazan deo celokupne strategije banaka.

! Kotler, P., Biemel, F., (1995) ,Marketing-Management Analyse, Planung, Umsetzung und
Steuerung”, Stuttgart.

?Knox, S., (2007) ,,Customer Relationship Management”.

3 38unjka, M., (2012) ,,Upravljanje odnosima sa klijentima u bankarskom sektoru”, Master rad,
Univerzitet Singidunum, str. 41.
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Uspesna primena CRM-a u potrosackom bankarstvu prema Berger, Gensler,
Skiera & Wiesel, zahteva poslovne procese koji ¢e doprineti stvaranju vrednosti. Prema
ovim autorima “osnovni procesi CRM-a u potrosackom bankarstvu su:

e analiza potencijala trzita - klju¢nih trzi$nih trendova i definisanje
potencijalnih ciljnih grupa klijenata,

e upravljanje kontaktima sa klijenatima - registracija i analiza kontakata za
bitne dogadaje,

e indivudualna prodaja - preko agenata,

e dodeljivanje kanala prodaje - promena kanala prodaje ka odredenim
klijentima u skladu sa njihovim potrebama i zahtevima banke za

profitabilnos¢u,

e upravljanje kampanjama - analiza, planiranje i razvoj marketinskih
kampanja,

e analiza kupaca - vrednovanje kupaca kao deo procesa strateske

segmentacije i kontrole,

e program lojalnosti - zadrzavanje kupaca kroz kreiranje dugoro¢nih
odnosa,

e usluge kupcima - posebni zahtevi kupaca,

e povratne informacije — upravljanje pozitivnim povratnim reakcijama i

zalbama kupaca”. *

Izrazena konkurencija u sektoru finansijskih usluga, promenila je fokus od
usmerenja ka karakteristikama proizvoda i usluga prema kreiranju vrednosti koja je
orijentisana ka klijentu. U uslovima usporenog rasta trziSta i izrazene borbe za
klijentima, aktivnosti banaka bi trebalo da budu usmerene ka stvaranju vrednosti za
klijente, kako bi se smanjila moguc¢nost njihovog odlaska i privukli novi klijenti. Da
bi se to ostvarilo, neophodno je razviti instrumente i alate putem kojih ¢e se klijenti
upoznati i prepoznati njihov znacaj za implementaciju razli¢itih marketinskih

* Berger, S.. C., Gensler, S., Skiera, B., & Wiesel, T., (2009) ,,Customer relationship
management processes in retail banking-best practice and business value evaluation”, IEEE,
pp. 1-10.
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kampanja. Blizak odnos sa klijentma zahteva i dobru koordinaciju izmedu svih sektora
u banci, od sektora informacionih tehnologija preko sektora marketinga.

Implementacija CRM-a podrazumeva uvodenje posebnog softvera, §to je
kompleksan proces. Koraci koji se preduzimaju u tom tehnickom smislu, zahtevaju
konfiguraciju orginalnog CRM softvera. ,Moderne tehnologije omogucavaju dobru
interakciju medu ucesnicima koji komuniciraju elektronskim sredstvima, eliminisuci
potrebu za fizickim kontaktom i omogucavajuci geografsku disperziju c¢lanova
organizacije”.’Osnovna razlika u odnosu na ostale tradicionalne informacione sisteme
organizacije jeste nedostatak standarda za uspostavljanje odnosa sa kupcima/klijentima.
Da bi primena bila $to uspe$nija neophodno je definisati strategiju za prihvatanje
sistema CRM-a unutar organizacije, sprovesti planiranje i detaljnu analizu pre
implementacije, kao i redovan monitoring u toku same implementacije. Iskustvo iz
prakse pokazuje, da je neophodno najmanje godinu dana da se stigne do faze u kojoj
se u redovnim poslovnim aktivnostima nesmetano koristi CRM.

Prednosti koje nosi upotreba CRM-a u bankarskom sektoru, ogleda se i u
smanjenju troskova, povecanju efikasnosi i smanjenju kompleksnosti proceduralnog
procesa.

Brzi odziv na zahtev klijenata povecava efikasnost zaposlenih, §to se manifestuje
kroz ROI (eng. Return on Investment) rezultat upravljanja odnosima sa klijentima.

»Filijala je najvazniji kanal komunikacije sa klijentima. U savremenom bankarstvu
jedan broj klijenata je migrirao na digitalne kanale komunikacije sa bankom koristeci
internet, drustvene mreze i proizvode elektronskog bankarstva (bankomati, sms
poruke, netbanking - elektronska banka preko racunara uz internet konekciju i
mbanking - elektronska banka preko aplikacija na pametnim telefonima). Pored toga,
i dalje veliki broj klijenata ima potrebu da dode u banku kako bi otvorio teku¢i racun,
podneo zahtev za kredit, kreditnu karticu, dozvoljeni minus po tekuc¢em racinu,
polozio svoj depozit, resio neki specifi¢ni zahtev ili jednostavno obavio neke platne
transakcije. Klijent koji ulazi u filijalu zeli da obavi transakciju kod blagajnika ili kupi

> Vucekovi¢, M., Radakovi¢-Markovi¢, M., Markovi¢, D., (2020) ,,Koncept digitalnog preduzeéa
i njegove virtualizacije”, Trendovi u poslovanju- nau¢no stru¢ni ¢asopis, str. 79
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odredeni S$tedni ili kreditni proizvod kod savetnika. Iz tog razloga, neophodno je
definisati proces prodaje u filijali na poziciji blagajnik i savetnik.

Najveci broj kontakata sa klijentima u filijali se ostvaruje sa zaposlenima na
poziciji blagajnik. Samim tim, najvise prilika da se klijent koji ude u banku zainteresuje

za kupovinu nekog proizvoda ili usluge je upravo blagajnik.”®

U tom kontekstu, od izuzetne vaznosti je redovno koris¢enje CRM aplikacije od
strane zaposlenih u bankama, koji rade na razli¢itim pozicijama. Znacaj redovnog
koris¢enja CRM aplikacije od strane blagajnika i savetnika je u usmeravanju tima ka
proaktivnom pristupu prodaji zasnovanoj na potrebama Kklijenata, stvaranjem
kvalitetnije baze za dalje prodajne aktivnosti.

Menadzer proverava redovno koris¢enje CRM aplikacije od strane blagajnika kroz
kontrolu:

e svakodnevnog koris¢enja dela CRM aplikacije koja je predvidena za
blagajnike (omogucava brz unos podataka na osnovu obavljenog razgovora
sa klijentom na $alteru), na osnovu broja unetih prodajnih kontakata sa
klijentom;

e proaktivnosti blagajnika i kontrolu kvaliteta saradnje sa timom kroz
usmeravanje blagajnika ka unosu ,lidova” u CRM aplikaciju - upucenih
konatakta ka savetnicima za prodaju slozenijih kreditnih i Stednih
proizvoda i kreiranju zadataka kroz kalendar savetnicima radi zakazivanja
termina sastanka sa klijentom sa kojim je blagajnik obavio razgovor.

Menadzer ima moguc¢nost da, redovnim koris¢enjem CRM aplikacije, koordinira
radom savetnika u banci kroz kontrolu:

e kori$¢enja podataka iz CRM-a prilikom pripreme za sastanak sa klijentom
ili poziv,

e unosa svih kontakata i rezultata obavljenih razgovra u skladu sa
definisanim pravilima za unos u CRM,

e pozivanja klijenata iz dodeljenih baza podataka (dodeljenog portfolia
klijenata) i unosa rezultata obavljenog razgovora u CRM i

¢ Vojvodi¢-Miljkovi¢.N; Bankoosiguranje - nova mogucénost razvoja sektora finanijskih usluga u
Republici Srbiji, Doktorska disertacija, Univerzitet u Nisu Ekonomski fakultet, 2017.
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e ucinka u pozivanju klijenata sa ucitanih lista i kampanja.

3. PRIMENA CRM APLIKACIJE U UPRAVLJANJU REZULTATIMA
CLANOVA PRODAJNOG TIMA

Redovno koris¢enje CRM aplikacije ili sistema za upravljanje odnosima sa
klijentima omogucava kompanijama u sektoru finansijskih usluga, da pored kvalitetne
baze podataka o sada$njim i potencijalnim klijentima, imaju mogucnost efikasnog
upravljanja performansama prodajnih timova. Dok je dvadeseti vek bio zasnovan na
ekonomiji vremena, u smislu anagaZovanja kompetentnih radnika za odredeni broj
radnih sati za koji su bili placeni, dvadeset prvi vek je doneo novu poslovnu paradigmu,
ekonomiju ucinka, koja podrazumeva placanje radnika sa odgovaraju¢im
kompetencijama prema realizovanom ucinku za odredeni period. U kontekstu
ekonomije ucinka, CRM aplikacija je dobila svoju punu primenu po osnovu aktivnog
pristupa stvaranju poslovnih prihoda angazovanjem punog internog potencijala
kompanije, kako na klijentskoj, tako i na strani ljudskih resursa.

CRM aplikacija predstavlja alat na osnovu koga se na aktivan nacin vode prodajni
procesi, imaju¢i u vidu, da na jednom mestu u online vremenu, kompanije imaju
zabelezene sve do tada obavljene usmene i pisane komunikacije sa klijentom, pregled
dostavljenih, = realizovanih ~ ponuda, dodatnih zahteva klijenata, ugovornu
dokumentaciju, kao i sve kreirane marketinske kampanje koje su direktno
komunicirane klijentu. Na ovaj nacin prikupljeni podaci omogucavaju da se na pravi
nacin vodi briga o klijentu, jer proces unakrsne prodaje klijent nece shvatiti u
manipulativnom, ve¢ u korisnom smislu. Primera radi, ukoliko je klijent iskazao u
razgovoru sa savetnikom u banci potrebu za dodatnim sredstvima u tre¢cem dobu pored
drzavne penzije i rekao da u tu svrhu moze poceti sa Stednjom za 6 meseci, savetnik to
belezi u CRM aplikaciji, u okviru njenog dela Finance Chek.” Nakon $est meseci,
savetnik putem e mail poruke dobija podsetnik da treba da pozove klijenta i podseti ga
na ranije obavljeni razgovor u vezi pocetka $tednje. Tom prilikom savetnik u banci moze

7 Finance Chec analiza u okviru CRM aplikacije sluZi da se prikupi $to vi$e kvalitetnih informacija
o klijentima, na osnovu kojih se u buduénosti, mogu predvideti njihove potrebe i pravovremeno,
personalizovano ponuditi reSenja
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ponuditi klijentu Stednju putem klasicnog bankarskog $tednog uloga ili putem
mesovitog Zivotnog osiguranja (ukoliko je banka licencirani zastupnik osiguranja od
strane NBS).

Banka ovim putem moze na efikasan nacin povecati CSR (eng. cross sell ratio)
klijenta, odnosno broj proizvoda koji klijent ima u kori$¢enju, sto pored povecanja
prihoda, dovodi do dugoro¢nog zadovoljstva i lojalnosti klijenata. Brojnim
istrazivanjama je utvrdeno da rede napustaju finansijsku instituciju i prelaze u drugu,
klijenti sa ve¢im brojem finasijskih proizvoda i usluga u koris¢enju.

Sa druge strane, redovnim koriS¢enjem CRM aplikacije ¢lanovi prodajnog tima i
njihovi menadzeri dobijaju jasan uvid u vezu izmedu realizovanih aktivnosti i
ostvarenih prodajnih rezultata. Redovnim pracenjem unetih dnevnih prodajnih i
savetodavnih aktivnosti ¢lanova tima u CRM aplikaciju, menadZer moZze imati
obektivan uvid u razloge pojedina¢nih rezultata kolega ¢ijim radom koordinira. Vec¢ina
rukovodioca fokus stavlja na rezultate, ne baveci se unutrasnjim uzrokom njihovog
nastanka. Da bi kompanija u sektoru finansijskih usluga ostvarila kontinuitet dobrih
poslovnih rezultata, potrebno je putem naprednih tehnickih re$enja, poput CRM
aplikacije, na dnevnom nivou pratiti povezanost zabelezenih aktivnosti prodajnog
osoblja sa njihovim pojedina¢nim rezultatom. Time se stvara osnov za objektivnu
povratnu informaciju zaposlenom o njegovom radnom ucinku, predstavljanjem
direktne veze izmedu njegovih dnevnih (zabelezenih u CRM-u) prodajnih aktivnosti i
ostvarenog rezultata u prodaji finansijskog proizvoda ili usluge ¢ija se prodaja prati. Na
ovaj nacin, uzroke losih prodajnih performansi, ¢lan tima ne trazi vise ,spolja”
(konkurencija, cena, recesija itd) ve¢ je usmeren na trazenje reSenja “iznutra”, u
promeni dnevnih radnih aktivnosti.

U izvestaju u okviru CRM aplikacije koju koristi bankarski sektor, treba razlikovati
broj ponuda od broja ugovorenih ponuda odredenog proizvoda ili usluge. Ponuda bi
znac¢ila da su potencijalnom klijentu predstavljene karakteristike odredenog
finansijskog proizvoda ili usluge, dok bi ugovorena ponuda znacila odgovor klijenta u
odnosu na prezentovanu ponudu. To ne znadi da je, u slucaju zabelezene ugovorene
ponude (pozitivhog odgovora), klijent istog trenutka kupio proizvod, $to bi trebalo da
bude naredni korak. To znaci, da je iskazao zainteresovanost i da je sa zaposlenim u
banci definisao dalje korake. Zabelezena ugovorena ponuda u CRM-u bi, primera
radi, znacila da je klijent uzeo obrasce banke i spisak potrebne dokumentacije radi
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apliciranja za neki od kreditnih proizvoda ili je ugovorio termin za kupovinu nekog od
proizvoda Stednog karaktera ili je, odmah, kupio neki od proizvoda elektronskog
bankarstva, koji se relativno brzo instalira.

Menadzer na pocetku novog poslovnog dana ima mogucnost da kroz CRM izvestaj
ima podatke o:

e ukupnom broju klijenata koji su prethodnog dana posetili poslovnicu,

e ukupnom broju klijenata kojima je van banke, na sastanku ,uzivo”,
telefonom ili mailom prezentovana ponuda banke iz delokruga
interesovanja,

e ukupnom broju ponuda i ugovorenih ponuda za proizvode i usluge ¢ija se
prodaja prati na nivou organizacione jedinice (filijale, ekspoziture) i

e ukupnom broju ponuda i ugovorenih ponuda pojedina¢no po zaposlenom
u zavisnosti od vrste radnog mesta (blagajnik, savetnik za gradane, savetnik
za mikro, mala pravna lica i preduzetnike itd).

Treba naglasiti, da u CRM izves$taju moze postojati podatak i o savetodavnim
aktivnostima u vezi pruzenih dodatnih objasnjenja klijentu, na njegov zahtev, u vezi
proizvoda koji ve¢ koristi i to ne spada u prodajne aktivnosti.

Analizom broja klijenata na dnevnom nivou, broja ponuda i ugovorenih ponuda u
CRM aplikaciji, menadzer moze detaljnije da sagleda uzrok odredenog prodajnog
rezultata zaposlenog u svom timu, odnosno moze znatno preciznije da utvrdi koji tacno
uslov nije ispunjen, pa je prodajni rezultat zbog toga manji od predvidenog. Naime, da
bi se odredena finansijska usluga ili proizvod prodali u predvidenom opsegu, potrebno
je da su ispunjeni slede¢i uslovi:

a) dovoljan nivo kompetencija (znanja) ¢lana prodajnog tima koji vrsi
prezentaciju klijentu i

b) adekvatan kvalitet i kvantitet prodajnih aktivnosti.

1.1.  Dovoljan nivo kompetencija (znanja)

Kada govorimo o dovoljnom nivou kompetencija zaposlenog koji vrsi prezentaciju
odredenog proizvoda ili usluge klijentu, kao uslovu, razlikujemo dva ogranicenja:
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- nedovoljan nivo znanja o samom proizvodu ili usluzi i/ili

- nedovoljno poznavanje svih uslova (pre svega eliminacionih) koji moraju biti
ispunjeni da bi se proizvod ili usluga prodali.

Gore navedene ogranicavajuce uslove, koji potencijalno mogu biti uzrok losih
prodajnih rezultata konkretnog ¢lana tima, menadZer moze na jednostavan nacin
otkriti redovnim pracenjem njegovog dnevnog CRM izvestaja.

Primera radi, ukoliko u CRM izvestaju postoji dovoljan broj ponuda odredenog
proizvoda na dnevnom i mese¢nom nivou unetih od strane zaposlenog, ali izostaje
potreban broj ugovorenih ponuda, a samim tim i realizovanih prodaja, menadzer treba
da proveri nivo znanja o samom proizvodu zaposlenog.

Takode, moze se desiti i situacija da zbog nedovoljnog znanja o kriterijumima koji
moraju biti ispunjeni da bi se odredeni proizvod prodao, ¢lan tima moze ponudi kredit
potencijalnom klijentu koji radi kod poslodavca ¢iji je poslovni ra¢un u blokadi, ili je u
zadnjih godinu dana zabelezen ve¢i broj dana blokade od dozvoljenog ili je po
poslednjem javno objavljenom finansijskom izvestaju ostvaren gubitak poslodavca.
Menadzer u tom sluc¢aju, moze, na osnovu podatka u CRM izvestaju konstatovati da
zaposleni ima dovoljan broj ponuda odredenog proizvoda u odnosu na dogovoreni broj
na dnevnom i mesecnom nivou, odli¢an procenat ugovorenih ponuda (pozitivnih
odgovora klijenata) u odnosu na broj samih ponuda, ali slabu prodajnu realizaciju, $to
dovodi do zakljucka da zaposleni nema dovoljno znanja o uslovima koji su potrebni za
uspesnu realizaciju prodaje tog proizvoda.

Na ovaj nacin, prate¢i dnevni i mesecni izvestaj u CRM aplikaciji, menadzer dobija
efikasnu smernicu u nalazenju pravog uzroka odredenog prodajnog rezultata ¢lana
tima. Nakon evidentiranja uzroka, menadzer pristupa proveri znanja ¢lana tima o
konkretnom proizvodu ili usluzi i uslovima koji bi trebalo biti ispunjuni za realizaciju
prodaje i zajedno sa njim razja$njava sve identifikovane nejasnoce.

Zato je ulaganje u ljudski kapital, od presudne vaznosti za uspesnu implementaciju
CRM-a. ,Kontinuirano obrazovanje i struno usavr$avanje postaju bitni faktori
kreiranja ljudskog kapitala. Ukoliko se ne upotrebljava, ljudski kapital nestaje,
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ponasajuci se na identi¢an nacin kao i finansijski kapital. Znanje predstavlja okosnicu

ljudskog kapitala, zato je neophodno znanje usmeriti ka uvecanju produktivnosti”.®

3.1.Kvantitet i kvalitet aktivnosti

Analiza rezultata celokupnog prodajnog tima i svakog ¢lana ponaosob se zaniva
pre svega na utvrdivanju kvaliteta i kvantiteta prodajnih aktivnosti.

Kvalitet prodajnih aktivnosti podrazumeva da ¢lan tima u strukturi svojih dnevnih
prodajnih aktivnosti (koje belezi kroz broj ponuda u CRM aplikaciji) ima najvise
zastupljenu ponudu klju¢nih proizvoda i usluga, koji najvise doprnose ukupnom
rezultatu. DeSava se ¢esto da zaposleni ima veliki broj ponuda proizvoda i usluga koji
se ,lako” prodaju, dok ponuda proizvoda i usluga koja zahteva ve¢i napor (priprema za
pozivanje klijenata - tzv. ,cold call”, $iri razgovor sa potencijalnim klijentom, duzi
proces prodaje) izostaje. Ukoliko zaposleni nudi samo odredene vrste proizvoda, to
ukazuje na mogucnost da nisu detaljno upoznati sa kompletnom ponudom.

Kvantitet prodajnih aktivnosti se ogleda u dovoljnom broju ponuda klju¢nih
proizvoda na dnevnom nivou. Dovoljan broj ponuda predstavlja odnos ukupnog broja
ponuda i broja realizovanih prodaja odredenog proizvoda za koje je postignuta ciljana
prodaja na mesecnom nivou. Tako dobijeni broj se deli sa 20 radnih dana i na dnevhom
nivou se dobije optimalan broj ponuda koji je potrebno da svaki zaposleni ostvari, kako
bi na mese¢nom nivou ostvario zadati nivo prodaje.

4. PRIMENA CRM-A U SVRHU RAZVOJA NOVOG PRISTUPA
PRODAJI - ,,BRIGA O KLIJENTU”

Pod uticajem razvoja digitalnih tehnologija i sve veceg ocekivanja klijenata u
vremenu ogromne konkurencije na trzistu finansijskih usluga, doslo je do promena u
standardnom prodajnom pristupu klijentu. Te promene se, u cilju zadrzavanja

8 Pordevi¢, V., Cvetkovi¢, M., Mom¢ilovié, A., (2021) ,,Uticaj humanog kapitala na privredni
razvoj”, ¢asopis ODITOR, str. 110
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postoje¢ih i pridobijanja novih klijenata, ogledaju u kreativnijem i licnijem poslovnom
odnosu sa klijentom. Posao zaposlenih u bankama, osiguravaju¢im drustvima, lizing
kompanijama i dr. je izazovan, obzirom da klijenti zbog transparentno digitalno
prikazanih ponuda i malih razlika u ceni, biraju sa kim ¢e poslovati na bazi celokupnog
iskustva koje mogu dobiti, polazu¢i puno paznje na kvalitet usluge.

,»U uslovima vrlo jake konkurencije, gde postepeno nestaju razlike izmedu banaka,
investicionih banaka, brokerskih firmi i osiguravaju¢ih kompanija, finansijske
organizacije su pod stalnim pritiskom da zadrze korisnike svojih usluga, smanje
troskove, upravljaju rizikom i koriste tehnologiju kao izvor konkurentske prednosti.
Model globalne organizacije i jake konkurencije zahteva novu koncepciju pristupa
banaka u njihovom poslovanju, o ¢emu svedoce sve veca ulaganja u specijalizovanu i

prema Kklijentu orijentisanu tehnologiju”.’

Poslovanje sa klijentom se menja. Usluzni proces je povezan sa prodajnim
procesom, koji se bazira na stalnom ispitivanju potreba klijenata.

Klijenti poklanjaju poverenje onom za koga osete da moze da pronade najbolje
re$enje za njihove potrebe. U tom kontekstu, vazno je da se klijent pita $ta Zeli, $ta
planira, $ta mu pruza osecaj sigurnosti i zadovoljstva u zivotu. Za gradenje kvalitetnog
odnosa sa klijentom, u cilju prepoznavanja njegovih potreba, vazno je biti sa njim u
redovnom kontaktu. Klijenti ocekuju adekvatan savet, podrsku, redovno pozivanje,
informisanje, a pre svega da im se pokaze koliko su vazni, koliko se brine o njima i koliko
mogu da osete tzv. ljudski dodir (engl. ,human touch”). Veliku razliku medu bankama,
osiguravaju¢im drustvima, lizing kompanijama na trzistu ¢ine zaposleni koji u njima
rade. Oni mogu direktno, svojom profesionalnos¢u i posvecenoscéu uticati na nivo
konkurentnosti kompanije u kojoj rade.

CRM aplikacija, u tom kontekstu, omogucava proaktivno upravljanje odnosima sa
klijentima, koje za rezultat ima pruzanje pravovremene ponude klijentu spram njegovih

® Skorup, A., Krsti¢, M., Cogoljevi¢, M., (2013) ,Trendovi E-poslovanja u usluznoj
delatnosti”, Trendovi u poslovanju, Visoka poslovna $kola ,Radomir Bojkovi¢”, Krusevac, str.
105.
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prepoznatih potreba, ¢ime se pruza prava podrska i stvara dugoro¢ni odnos zasnovan
na poverenju.

Briga o klijentu se kroz CRM aplikaciju sastoji u slede¢em:

a) neophodna je priprema za svaki sastanak i poziv, analizom dostupnih
podataka o klijentu koji se nalaze u CRM-u;

b) poziv upuéen Kklijentu za cilj moze imati informisanje, servis ili ponudu
proizvoda. U zavisnosti od vrste poziva, vrsi se prethodna priprema i unos
rezultata poziva u CRM.

c) prilikom prodajnog poziva odabir proizvoda/usluge koji se nudi potrebno je
uskladiti sa klijentovim potrebama i finanisijskim potencijalom u trenutku
pozivanja.

d) Za svaki naredni dogovoreni termin sa klijentom, zaposleni kreira podsetnik
u CRM aplikaciji, kako bi u predvideno vreme dobio podsetnik putem e maila
da treba da pozove klijenta.

Proaktivnim pozivanjem i informisanjem, klijentima se $alje jasna poruka da se
brine o njima. Klijenti servisne i informativne pozive tumace kao znak paznje i brigu o
njihovom zadovoljstvu. U proseku proaktivni pozivi upuceni ka 5 klijenata dnevno
donose u proseku 8 sastanaka nedeljno. Zakazan prodajni sastanak sa klijentom
predstavlja veliki uspeh, obziirom da je na taj nacin klijent iskazao zainteresovanost
da detaljnije ¢uje o ponudi, na bazi dobro pripremljenog poziva uz pomo¢ CRM
aplikacije.

ZAKLJUCAK

Pod uticajem razvoja digitalnih tehnologija i sve veceg ocekivanja klijenata u
vremenu ogromne konkurencije na trzistu finansijskih usluga, doslo je do promena u
standardnom prodajnom pristupu klijentu. Te promene se, u cilju zadrzavanja
postojec¢ih i pridobijanja novih klijenata, ogledaju u kreativnijem i licnijem poslovnom
odnosu sa klijentom. Posao zaposlenih u bankama, osiguravaju¢im drustvima, lizing
kompanijama i dr. je izazovan, obzirom da klijenti zbog transparentno digitalno
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prikazanih ponuda i malih razlika u ceni, biraju sa kim ¢e poslovati na bazi celokupnog
iskustva koje mogu dobiti, polazuci puno paznje na kvalitet usluge.

U uslovima usporenog rasta trzista i izraZene borbe za svakog klijenta, aktivnosti
kompanija u sektoru finansijskih usluga su sve viSe usmerene ka stvaranju vrednosti za
klijente, kako bi se smanjila mogué¢nost njihovog odlaska i privukli novi klijenti. Da
bi se to ostvarilo, neophodno je razviti instrumente i alate putem kojih ¢e se klijenti
upoznati i prepoznati njihov znacaj za implementaciju razli¢itih marketinskih
kampanja. Blizak odnos sa klijentima zahteva i dobru koordinaciju izmedu svih sektora,
od sektora informacionih tehnologija preko sektora marketinga.

Na konkurentskim trzi§tima finansijskih usluga, imperativ za oc¢uvanje trzi$ne
pozicije predstavlja efikasno upravljanje odnosima sa kupcima, ¢emu veliki doprinos
daje primena CRM aplikacije, ¢ija je svrha optimizacija satisfakcije klijenata,
uspostavljanjem $to snaznijih veza i dugoro¢nih odnosa sa njima, putem stvaranja
nove organizacione strukture i poslovne kulture unutar kompanije.

UpravljanJe odnosima sa klijentima putem CRM-a je promenio pristup prema
korisnicima/klijentima, usmeravajuc¢i paznju na njih, njihove potrebe i zahteve, kroz
povecanje kvaliteta pruzenih usluga. Ispravnim i redovnim unosom podataka u CRM
aplikciju, kompanije u sektoru finansijskih usluga ¢e imati kvalitetnu bazu podataka
koja ¢e omoguciti zaposlenima da vode brigu o svojim klijentima i lakSe ostvaruju
prodajne ciljeve. MenadZer na osnovu CRM aplikacije moze uspes$no rukovoditi radom
i rezultatima poverenih prodajnih timova, obzirom da na osnovu redovne primene
CRM-a, posebno u delu izveStavanja moze na jednostavan nacin utvrditi:

e Koliki rezultat bi trebalo postaviti kao cilj zaposlenom u narednom
periodu?

¢ Koje promene u aktivnostima bi zaposleni trebalo da napravi kako bi imao
vece mogucnosti za postizanje zeljenog rezultata?

Poslovanje sa klijentom se menja. Usluzni proces je povezan sa prodajnim
procesom, koji se bazira na stalnom ispitivanju potreba klijenata. Klijenti poklanjaju
poverenje onom za koga osete da moze da pronade najbolje resenje za njihove potrebe.
Za gradenje kvalitetnog odnosa sa klijentom, u cilju prepoznavanja njegovih potreba,
vazno je biti sa njim u redovnom kontaktu. Klijenti o¢ekuju adekvatan savet, podrsku,
redovno pozivanje, informisanje, a pre svega da im se pokaze koliko su vazni i koliko
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se brine o njima. Veliku razliku medu bankama, osiguravaju¢im drustvima, lizing
kompanijama na trzistu ¢ine zaposleni koji u njima rade. Oni mogu direktno, svojom
profesionalno$¢u i posvecenoscu uticati na nivo konkurentnosti kompanije u kojoj rade.

CRM aplikacija, u tom kontekstu, omoguc¢ava kompanijama u sektoru finansijskih
usluga, proaktivno upravljanje odnosima sa klijentima, $to za rezultat ima pruzanje
pravovremene, personalizovane ponude klijentu spram njegovih prepoznatih potreba.
Tako pruzena podrska implicira dugorocni odnos zasnovan na poverenju, a samim
tim i dugoroc¢nu profitabilnost.
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Apstrakt: U svim razvijenim drZavama turizam je dugo vremena predmet kompleksnih istraZivanja i
proucavanja. Posebno posle drugog svetskog rata, dinamika razvoja turizma bila je povoljnija od dinamike
razvoja svetske ekonomije i ukupne razmene roba i usluga u medunarodnim ekonomskim odnosima. To je
uticalo da su sve zemlje sveta koje imaju povoljne prirodne i drustvene uslove za razvoj turizma ve¢ u duZem
periodu turizam uvrstile u najuZe prioritete celokupnog privrednog razvoja. Mnoge zemlje podsticu razvoj
turizma raznovrsnim merama ekonomske politike na dugorocnoj osnovi, $to je posebno karatkeristicno za
podrulje Mediterana, i to: Spaniju, Italiju, Gréku, Francusku, Portugal i druge zemlje.

Polazna pretpostavka istraZivanja jeste da je ekonomska saradnja Srbije i Ruske Federacije jako slaba i
da moZe biti mnogo obimnija i obuhvatnija.

Cilj istraZivanja je, sa teorijskog i metodoloskog aspekta - uz koriscenje primera iz prakse i obradenih
relevantnih podataka pojasniti moguce modele investiranja Ruske Federacija u razvoj Banjskog turizma u
Srbiji, prvenstveno finansiranje izgradnje le¢ilisnih i rehabilitacionih centara, ali i smeStajnih i drugih
objekata za potrebe korisnika sa zdrastvenim potrebama i ostalih turista.

Pored prethodno navedenog, okvirni cilj istraZivanja implicira, kao polazni korak, istrazivanje podrucja
sa zdravim (nezagadenim) prirodnim resursima i elementima: vazduh, voda, Sume, termo-mineralni izvori,
pogodnih za izgradnju leciliSnih i rehabilitacionih centara sa neophodnim osnovnim i komplementarnim
objektima. Svi ovi le¢ilisni i rehabilitacioni centri pored osnovnih objekata namjenski gradenih za lecenje i
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rehabilitaciju korisnika, imali bi i ostale komplementarne objekte za smjestaj i rekreaciju gostiju (hoteli,
bazeni, teniski i ostali sportsko-rekreativni tereni).

Shodno tradicionalno dobrim (prijateljskim) ekonomsko-politickim odnosima a tim i spoljnotrgovinskoj
razmeni Srbije i Rusije, analizirani ée biti svi adekvatni modeli finansiranja ovih objekata od strane Rusije i
predloZeni najefikasniji, najpovoljniji.

Definisani cilj istraZivanja implicira i obuhvatniju analizu najvaznijih karakteristika turizma i
turistickog trZiSta, kao i njegovog smestajnog sektora, a takode i Sirokog spektra pitanja iz domena
finansiranja razvoja, finansijskog trzista i ekonomske politike u turizmu.

Kljucne reci: Republika Srbija i Rusija, banjski turizam, investicije, smestajni objekti.
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REPUBLIC OF SERBIA AND RUSSIA - RF INVESTMENT MODELS
IN THE DEVELOPMENT OF SPA TOURISM IN REPUBLIC OF
SERBIA

Abstract: In all developed countries, tourism has long been the subject of complex research and studies.
Especially after the Second World War, the dynamics of tourism development was more favorable than the
dynamics of the world economy and the overall exchange of goods and services in international economic
relations. This has influenced the fact that all countries of the world that have favorable natural and social
conditions for the development of tourism have for a long time included tourism in the highest priorities of the
overall economic development. Many countries encourage the development of tourism through various
economic policy measures on a long-term basis, which is especially characteristic of the Mediterranean area,
namely: Spain, Italy, Greece, France, Portugal and other countries.

The initial assumption of the research is that the economic cooperation between Republic of Serbia and
the Russian Federation is very weak and can be much more extensive and comprehensive.

The aim of the research is, from the theoretical and methodological aspect - using examples from practice
and processed relevant data to clarify possible investment models of the Russian Federation in the development
of spa tourism in Republic of Serbia, primarily financing the construction of health and rehabilitation centers,
but also accommodation and other facilities. health needs and other tourists.

In addition to the above, the framework goal of the research implies, as a starting point, research of areas
with healthy (unpolluted) natural resources and elements: air, water, forests, thermo-mineral resources,
suitable for construction of health and rehabilitation centers with necessary basic and complementary
facilities. All these health and rehabilitation centers, in addition to the basic facilities built specifically for the
treatment and rehabilitation of users, would have other complementary facilities for accommodation and
recreation of guests (hotels, swimming pools, tennis and other sports and recreational courts).

In accordance with the traditionally good (friendly) economic and political relations, and thus the
foreign trade exchange between Republic of Serbia and Russia, all adequate models of financing these facilities
by Russia will be analyzed and the most efficient and favorable ones will be proposed.

The defined goal of the research implies a more comprehensive analysis of the most important
characteristics of tourism and the tourism market, as well as its accommodation sector, as well as a wide range
of issues in the field of development finance, financial market and economic policy in tourism.

Keywords: Republic of Serbia and Russia, spa tourism, investments, accommodation facilities.
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UVODNO IZLAGANJE

Bez obzira $to je trenutna politicko-ekonomska situacija u svetu u fazi ozbiljnih
korenitih promena, medunarodna-medudrzavna saradnja i ekonomija moraju
funkcionisati, mada uvek pod uticajem politike.

Cenedi po ostvarenom broju nocenja i ostvarenim prihodima, za turizam u 21
veku, moze se re¢i da je najsofisticiraniji deo medunarodne ekonomije, istovremeno
osetljiv i fleksibilan u smislu promene pravaca turistickih tokova, bez smanjivanja broja
ucesnika i potros$nje. Za ratove drzava i epidemije, moze se re¢i da su faktori sa
najozbiljnijim uticajima na pravce turistickih tokova.

“U aktualnom planetarnom galimatijasu i problemima izazvanim Korona
virusom, gdje mnogo ¢ega ima vise od samog virusa a ponajvise korupcije, ima i nesto
dobro/pozitivno. Pored brojnih eksternalija i otvaranja brojnih pitanja, pozitivan efekat
pandemije Kovid 19 ogleda se u otvaranju moguc¢nosti za resetovanje privreda i drustva
u celini. Za resetovanje drzaval? Alil?

Kovid 19 moze pripomodi i u trazenju odgovora na pitanje: da li je tehnicko-
tehnoloski progres ceo dvadeseti vek, pod kontrolom krupnog kapitala, Sirom planete
usmeravan ka stvaranju ekonomsko-socijalnih nejednakosti stanovni$tva? A
nejednakosti nema bez drzave, u smislu da drzava omogucava pojedincima da
zloupotrebom zakona uzimaju/otimaju od drugih praveci sebi enormna bogatstva.
Produbljuju¢i sve vise probleme raspodele i preraspodele novostvorene vrednosti,
istovremeno insistiraju¢i na kapitalizmu bez rada, “kalfe”- kreatori novog
medunarodno ekonomskog poretka, pokrenuli su Kovid 19 u cilju rigorozne kontrole
socio-ekonomskih nejednakosti!?” (Iskra.co, S. Vujovi¢, https://iskra.co/reagovanja/dr-
slavoljub-m-vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-19-stap-i-brkovi/  pristupljeno
17.04.2022.) Medutim, na srecu, ne ¢ine svet samo drzave ¢lanice NATO pakta!

Specijalna operacija Ruske Federacije u Ukrajini ima i specijalne uticaje i refleksije,
na, ne samo pravce turistickih tokova, ve¢ na ukupan dalji ekonomski razvoj, pre svega,
razvijenih privreda zapada.

»Stanje i dinamika drustveno-ekonomskog razvoja u svim drzavama sveta, osim u
dobroj meri Rusiji i Kini, decenijama su bili pod nadzorom MMEF i Svetske banke,
odnosno, odvijao se kako su diktirale nevidljive grupacije koje stoje iza njih. Pored
raznih mera i strategija primenjivanih u proSlosti, stampanje novca, kreditiranje i
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globalna inflacija su trenutno u primeni. Za neposlusne NATO pakt je bio tu da ih
urazumi, medutim, specijalna operacija Rusije je u toku!?

Po zvani¢nim statistickim podacima UN, nikada u svetu nije viSe umiralo
stanovnistva od gladi i bolesti povezanih sa gladu kao krajem 20 i poc¢etkom 21 veka.
Uzrok mnogih problema i poremecaja u ekonomiji su nejednakosti. Neizbezan pratilac
nejednakosti su eksternalije (Tirol, 2019 i Stiglic, 2016). Pandemija COVID 19 kao jednu
od eksternalija — donela je jednakost po pitanju straha. Straha od umiranja.

Socijalne nejednakosti nikada nisu bile vece kao u danasnje vreme, mada se, sudeci
po literaturi moze zakljuciti da narod od sredine 19 veka prozima misao o jednakosti
ljudi. Ili jo$ ranije, Francuska revolucija kao desetogodi$nja prekretnica Zapada u svetlu
socijalnih nejednakosti stremila je slobodi, jednakosti i vlasnistvu'. Ekonomsko-
socijalne nejednakosti, posebno analizu odnosa izmedu ekonomskog razvoja i
nejednakosti, naglasavaju¢i ulogu politike i politickih institucija kod raspodele
bogatstva sjajno objasnjavaju Tom Piketi (2015) i Branko Milanovi¢ (2016).

Valja podsetiti, da ironija bude veca, Svetska banka kao povod osnivanju 1944
godine i glavni cilj sopstvenog delovanja (deklarativno na papiru) istakla je sprecavanje
siromastva i socijalnih nejednakosti. Kao glavni praveci ili koridori delovanja istaknuti su:
promocija stranih ulaganja i medunarodne trgovine, i lobiranja za kapitalne investicije,
dok je misija definisana kao davanje pomoci zemljama sveta, kako finansijske tako i u
vidu saveta kako da povecaju svoj ekonomski razvoj, da izbegnu siromastvo i ocuvaju
medunarodne investicije.“ (Iskra.co, https://iskra.co/reagovanja/dr-slavoljub-m-
vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-19-stap-i-brkovi/ , pristupljeno, 17.04.2022.).

Krah ekonomskog modela razvoja, koji je podrazumevao da zemlje zapada
uzimaju sve prirodne i druge resurse po cenama koje su same odredivale, od
nerazvijenih i zemalja u razvoju, a kasnije tim istim zemljama prodaju petostruko ili ¢ak
vie, skuplje finalne proizvode, upravo se rusi zbog specijalnih uticaja, specijalne
operacije Rusije uz glasno odobravanje Kine.

U cilju sopstvenog spasavanja, pravoslavni svijet se mora direktno vezivati sa
Ruskom federacijom po svim osnovama. Pre svega Ruski narod je verujuci narod.

! Apucrorern je faBHO, KA0 OCHOBHA TPY IIpaBa YOBjeKa Ae(pUHICA0: IPaBO Ha )XUBOT, IPaBO Ha
cmobofy M mpaBo Ha MMOBMHY. Jsrmema CeeTy Tpeba Heka HOBa pPeBONMYLMja ca MCTUM
cTpeM/beBVMa flepuHucaHuM y JJexmapanuyjyu o mpaByuMa 4oBeka u rpahanuna 1789!

401


https://iskra.co/reagovanja/dr-slavoljub-m-vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-19-stap-i-brkovi/
https://iskra.co/reagovanja/dr-slavoljub-m-vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-19-stap-i-brkovi/

PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U MENADZMENTU I EKONOMIJI
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AND ECONOMY

Zbornik radova / Proceedings Vol 3.

Komunizam je bio najopasniji scenario zapada da unisti Ruski narod, no dobili su
bumerang. U Pecorima liturgija nikada nije prekidana. Danas ruska privreda jaca, a
rublja ima podlogu vredniju od zlata - pSenica, gas i nafta.

Etiku kao stariju sestru ekonomije, finansijski i tehnicko-tehnoloski razvijeni
zapad je davnih godina unistio, danas izmisljajuci razne floskule: odrzivi razvoj, odrziva
ekonomija, zelena ekonomija, cirkularna ekonomija, informaticka ekonomija,
ekonomija znanja, socijalne inkluzije i istopolne fantazije.

»J0$ od Aristotela se zna da je misija ekonomije kao temelja ili preduslova svim
ostalim naukama, stvaranje nove vrednosti, §to podrazumeva bazu i nadgradnju.
Ilustrativno receno, ,ekonomiji trebaju krava i tele, nikako dva junca®. (Iskra.co,
https://iskra.co/reagovanja/dr-slavoljub-m-vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-
19-stap-i-brkovi/, pristupljeno, 17.04.2022.)

“Danas nema sumnje: evropske integracije i prosirenje EU nisu doveli do rjeSenja,
ve¢ do povecanja problema. Glavni problem EU - najdublja unutrasnja podeljenost -
nije povezan samo sa stepenom razvoja ekonomije nego i sa kulturnim faktorom.
Nosioci razli¢itih kultura, ¢ak toliko bliskih koliko su bliske francuska i njemacka,
razli¢ito reaguju na istovetne administrativne (pravne) norme, $to otezava jedinstvo
upravljanja. Situacija se drasti¢no zaostrila 2004. godine, kad se jedinstvena Evropa
prosirila fakticki van svojih kulturnih granica. Ovaj izazov nije naiSao na odgovarajuci
odgovor EU administracije” (Deljagin, 2013).

EU nema nikakvih resursa, nema jedinstvene fiskalne politike, nema obi¢nog
zejtina, nema nista, osim tutorstva SAD i mrZnje prema Rusiji.

Na osnovu najnovijih izvestaja UN-a, pandemija izazvana Korona virusom donijela
je glad milionima ljudi $irom svijeta $to bi se moglo pogorsati narocito u podrucjima
zahvacenim sukobima i migracijama, ekonomskom krizom i klimatskim promenama.
Sef UN-ove agencije za hranu upozorava da je svijet na "rubu pandemije gladi” dok se
bori s globalnom krizom korona virusa te da bi se u roku od samo nekoliko mjeseci
mogao suociti s gladu "biblijskih razmjera" (UN: Moguca glad ,biblijskih razmjera®
uzrokovana pandemijom, https://www.slobodnaevropa.org/a/un-mogu%C4%87a-
glad-biblijskih-razmjera-uzrokovana-pandemijom/30572613.html, (pristupljeno,
21.07.2021).

»Njujork Tajms (The New York Times) je aprila 2020 preneo izjavu Dejvida Bizilia
(David Beasley) predsednika UN-e agencije za hranu: ,,U najgorem scenariju, mogli
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bismo posmatrati glad u oko tridesetak zemalja, a zapravo u 10 od tih zemalja ve¢ imamo
vi$e od milion ljudi po drzavi koji su na rubu gladi". Prema njegovim rije¢ima Svetski
program za hranu, koji djeluje u borbi protiv gladi u svijetu, opsluzuje gotovo 100
miliona ljudi dnevno, uklju¢uju¢i 30 miliona koji ovise o organizaciji, naglasivsi da
svake veceri 821 milion ljudi gladni legnu u krevet® (S. Vujovic,
https://iskra.co/reagovanja/dr-slavoljub-m-vujovic-zemlje-zapadnog-balkana-kovid-
19-stap-i-brkovi/ , pristupljeno, 17.04.2022.).

Istrazivanja i analize politicko-ekonomskih kretanja u svetu, kako razvijenih tako
i nerazvijenih drzava i privreda, upucuju na zakljucak da su sve krize i ve¢i drustveni
problemi u svetu povezani sa ekonomijom i etikom (Vujovi¢ i Vukosavljevi¢, 2013), te
u tom kontekstu treba posmatrati mogu¢nosti finansiranja Rusije u banjske centre
Srbije.

1. MODELI I SOLUCIJE POGODNI ZA INVESTIRAN]JE RF U RAZVO]
BANJSKOG TURIZMA U SRBIJI

Osnovni modeli (oblici kapitala) finansiranja smes$tajnih objekata turisticke
ponude u svetu su akcionarski i zajmovni kapital.

Razvijena finansijska trzi$ta i finansijski instrumenti omogucavaju razlicite oblike
finansiranja u medunarodnim-medudrzavnim odnosima. Ipak dugoroc¢ne investicije,
posebno u fizicku imovinu u inostranstvu impliciraju analizu niza faktora pomenutih u
uvodnom izlaganju.

Pored zajmovnog i akcionarskog kapitala, mogu¢i oblici finansiranja smestajnih
objekata u banjskim centrima Srbije od strane Rusije, mogu biti posebni, zahvaljujuci
¢injenici da je u pitanju isti pravoslavni, bratski narod.

Razmatraju¢i mogucnosti primene pojedinih oblika direktnog investiranja i
ugovornih aranzmana u finansiranju izgradnje lecilisnih i hotelskih objekata u banjskim
centrima Srbije od strane Ruske federacije u buducnosti, posebno su vazne zakonske
odredbe o stranim ulaganjima, koje defini$u nacine ulaganja stranog kapitala. Od svih
oblika ulaganja stranog kapitala u perspektivi mogli bi biti posebno interesantni sledeci:

« svojinski oblici zajednic¢kih ulaganja,

o sopstvena preduzeca stranih lica i
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« posebni oblici, sa osvrtom na koncesije i ulaganje po sistemu B.O.T (Kovacevic,
1990).

Svojinski oblici zajednickih ulaganja podrazumevaju da ruski investitor moze sa
partnerom u Srbiji, bilo fizickim, bilo pravnim licem, ulagati kapital u skladu sa
zakonom. Sustina kod ovakvog ulaganja je da investitor iz Rusije gubi pravo vlasnistva
nad sredstvima koja ulozi u mesovito preduzece, ali dobija pravo suvlasnistva nad tim
preduzecem, jer uloZena sredstva postaju vlasniStvo preduzeca. Za vreme trajanja
ugovora, ruskom investitoru pripadaju tzv. ¢lanska prava (pravo na dobit, upravljanje,
rukovodenje itd.), a po prestanku rada preduzeca, pripada mu pravo da ucestvuje u
raspodeli neto vrednosti imovine preduzeca.

Ukoliko investitori iz Rusije osnivaju sopstveno preduzece, zakonski su predvidene
mogucnosti pod kojima strani investitor moze da osnuje sopstveno preduzece i ostaje
vlasnik svega onoga sto je ulozio u takvo preduzece, kao i onoga $to u toku poslovanja
preduzece ostvari.

Za finansiranje izgradnje objekata rehabilitacionih centara u banjama Srbije,
interesantni su i posebni oblici ulaganja: koncesije i sistem B.O.T.

Model B.O.T. (izgradi, koristi, vrati) strancima dozvoljava da u zemlji grade
odredene objekte, uz dogovorene uslove putem ugovora, koriste u odredenom roku i
vrate (Savin, 1992).

Kod koncesija u Srbiji, Zakonom je predvida moguc¢nost da strani ulaga¢ moze da
dobije dozvolu (koncesiju) za iskori§¢avanje prirodnog bogatstva ili dobra u opstoj
upotrebi. Kod koncesija su precizirani rokovi na koje se daju i kome posle isteka roka
izgradeni objekti ostaju u vlasni$tvu. Izgradeni objekat, prema sistemu B.O.T, po isteku
ugovornog roka i ispunjenju ugovornih uslova, trebali bi ostati Srbiji.

»Medunarodne koncesije za kori$¢enje prirodnog bogatstva i dobra u opstoj
upotrebi i zakup privrednog objekta predstavljaju posebne oblike ulaganja koji se
razlikuju od ostalih oblika ulaganja.

Vezani poslovi takode, mogu biti model investiranja zainteresovanih subjekata iz
Rusije u izgradnju smestajnih objekata u banjskim centrima Srbije. Vezani posao
podrazumeva razmenu roba i usluga pri kojoj se kupovina u jednom pravcu povezuje sa
kupovinama u drugom pravcu (uvoz i izvoz), $to u konkretnom slucaju znaci da Srbija
prodaje postojece rehabilitacione centre u stanju u kakvom su i lokacije investitorima iz
Rusije, s tim da ruska strana pla¢a naftom, gasom i eventualno ostalim robama koje
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trebaju Srbiji. Na osnovu ovako fiksirane obaveze, poslovi u jednom i drugom pravcu
mogu se obavljati vremenski i finansijski potpuno nezavisno.

Struktura vezanih poslova u praksi najces¢e obuhvata sledece aktivnosti:
kontrakupovine, offset razmenu, barter poslove, buy-bach posao i swift poslove (Grupa
autora, 1992).

Kontrakupovina podrazumeva tri ugovorna odnosa: ugovor o izvozu, ugovor o
uvozu i ugovor o kontrakupovini. Dobar primer ranije kontrakupovine u Srbiji
predstavljala je robna razmena sa Libijom, gde se uvoz nafte placao radom gradana

Srbije u Libiji.” (K. Risti¢, https://www.kristijanristic.com/wp-
content/uploads/2018/06/poslovne-i-preduzetnicke-finansije.pdf, pristupljeno,
19.04.2022.).

Primer kako bi se u budu¢nosti, kontrakupovinom sa Rusijom moglo osigurati
finansiranje izgradnje smestajnih objekata u turizmu Srbije:

e prvi ugovorni odnos bio bi izmedu ministarstava gradevinarstva i
energetike, sa jedne strane i Ministarstva za turizam, sa druge strane, a
ugovaralo bi se placanje nafte i gasa uvezenih iz Rusije uslugama smestaja
ili lecenja i smes$taja u odredenoj banji, u objektima odgovarajuce
kategorije;

e drugi ugovorni odnos jeste odnos ruskog preduzeca i nasih preduzeca u
turizmu, kojim se osigurava dinamika koriS¢enja turistickih usluga (u
Srbiji) i isporuka gasa i nafte iz Rusije;

e tre¢i ugovorni odnos jeste odnos zaklju¢en izmedu uvoznika i izvoznika
gasa i nafte.

Ovde bi ministarstva za energetiku i gradevinarstvo iz Srbije za vrednost dobijene
nafte gradila smestajne objekte i osiguravala isporuku elektri¢ne energije i grejanje
(stvar dogovora) preduze¢ima u turizmu, dok bi preduzec¢a u turizmu Srbije za vrednost
uvezene nafte obezbedila ruskom preduzecu (turoperatoru) boravak u odredenoj
destinaciji u trajanju od, naprimer, dva meseca godi$nje u sezoni u periodu od (X)
godina.

»Offset razmena kao posebna solucija kontrakupovine, obi¢no se u praksi javlja kod
kupovine aviona za potrebe civilnog vazduhoplovstva, gde se celokupna nabavka
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ostvaruje uz pomo¢ kreditnog aranzmana, s tim $to se avans placa u gotovom. Ostali
kreditni deo (po odbitku avansa) otplacuje se domacim isporukama, i to:

e isporukom komponenata opreme domacih proizvodaca za ugradnju u
proizvod koji se kupuje za domace potrebe,

e isporukom komponenata za taj proizvod namenjen izvozu u druge zemlje
van zemlje kupca i

e isporukom dugacke liste domace robe i usluga stranom prodavcu ili
njegovim kooperantima.

Na primer, kod nabavke tehnike iz Rusije za potrebe Ministarstva gradevinarstva
RS, ovo ministarstvo sklapa ugovor sa nadleznim ruskim ministarstvom, gde bi se
nabavka ostvarila uz pomo¢ kreditnog aranzmana, s tim da se avans pla¢a u gotovom.
Ostali deo kredita, po odbitku avansa, otpla¢ivao bi se domacim isporukama prema gore

navedenom sadrzaju.“ (K. Risti¢, https://www.kristijanristic.com/wp-
content/uploads/2018/06/poslovne-i-preduzetnicke-finansije.pdf, pristupljeno
19.04.2022.).

Od vezanih poslova za finansiranje izgradnje centara za lecenje i rehabilitaciju
veoma su interesantni barter poslovi. Re¢ je o izuzetno slozenim kompenzacionim
poslovima, sa vie ucesnika i vie roba i usluga u praksi u svetu. Ovi poslovi se pretezno
zakljuc¢uju na nivou vlada (drzava) kao generalni sporazum o razmeni roba i usluga.
Dakle, kod barter poslova, pravi se konkretan ugovor sa spiskom ucesnika i velikom
listom roba i usluga, i uz odgovarajuci bankarski aranzman. Konkretan ugovor izmedu
vlada kasnije prati viSe ugovora o konkretnim poslovima uvoza i izvoza. Na primeru
Rusija - Srbija to bi izgledalo: rusko ministarstvo naftne industrije sklapa ugovor kojim
se ugovara placanje boravka ruskih radnika i njihovih porodica u banjama Srbije,
isporukom nafte, gasa i druge robe iz Rusije.

Sledeci od vezanih poslova koji je interesantan kao oblik finansiranja izgradnje
rehabilitacionih centara u banjama u Srbiji, od strane Rusa, jeste buy-bach posao. Re¢ je
o slozenom poslovnom aranzmanu.

Ovaj posao traje dosta dugo, zahteva dosta dokumenata. Najce$¢e predmet ovakvih
trgovinskih aranzmana i ugovornih odnosa su prenos tehnologije i opreme, pracen
odgovaraju¢im bankarskim i finansijskim aranzmanima. Izvoz opreme, po pravilima
ovoga posla, obavlja se uz pomo¢ dugoro¢nog kredita, od 10-15 godina, a kupac po
ugovoru placa ugovorni avans. Kreditirani deo za uvezenu opremu, kupac otplacuje
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proizvodima. Konkretno, mogu¢ primer izgledao bi ovako: preduzece iz Beograda uveze
opremu za prodaju, plati avans po ugovoru sklopljenom sa uvoznikom, a kreditirani deo
placa uslugama u banjskim centrima. Strani prodavac uvezene opreme trazi za to
kvalitet adekvatan prodatoj opremi koji nasa preduzeca recimo ne mogu obezbediti, ali
Srbija ima zdravstveni centar Cigotu (vazdusna banja) sa veoma retkim leilisnim
efektima.

U vrednosti kojom npr. hotelijer sa Cigote ili iz V. Banje uslugama otplati opremu
koju je strani dobavlja¢ isporucio gradevinskom preduzecu iz Beograda, preduzece gradi
nov smestajni objekat na Cigoti ili Banji. Rizik u vremenu kod ovih poslova obi¢no se
re$ava bankarskim garancijama i osiguranjem.

Slede¢i od vezanih poslova bili bi swift poslovi i oni u spoljnotrgovinskim
poslovima najce$c¢e obuhvataju robnu i valutnu arbitrazu, s poentom na kursu valuta i
razne robe. Krsne razlike izmedu ¢vrstih i mekih valuta omogucuju zaradu na disaziji
kod mekih valuta.

Kao moguce oblike osiguranja sredstava za finansiranje, hotelijeri ili preduzeca u
turizmu Srbije mogu da koriste i faktoring i forfeting.

Naime, ovde je re¢ o kupoprodaji potrazivanja. Kod forfetinga se forfetiraju samo
srednjoro¢na i dugoroc¢na potrazivanja, $to im daje prednost za finansiranje investicija,
dok se faktoring isklju¢ivo upotrebljava za kratkoro¢na kreditiranja, najées¢e obrtnih
sredstava. Kod faktoringa je re¢ o kupoprodaji potrazivanja sa rokom do 90 dana, a
najduze do 120 dana (Risti¢, 1994). Za finansiranje izgradnje smestajne ponude u
banjama Srbije, ovi oblici su interesantni zato $to za naplatu otkupljenog potrazivanja
hotelijer moze uvek ponuditi smestaj u nekoj od banja sa izuzetnim zdravstvenim
efektima i prirodnim lepotama.

Sa investiranje Rusa u smestajnu ponudu banjskih centara Srbije, dobar primer
finansiranja izgradnje i renoviranja smestajnih objekata kroz kompenzacije,
svojevremeno je bilo renoviranje hotela "Palisad" na Zlatiboru. Hotel "Palisad" sa 800
leZaja, jedan je od najvecih hotela u Srbiji, i ova investicija se smatrala u to vreme jednom
od najvecih investicija u vazdusnim banjama Srbije. Od ukupne sume utrosenog novca,
ni jedan dinar nije obezbeden iz kredita, a ¢ak 90% vrednosti investicija obezbedeno je
kompenzacionim poslovima. Glavni kompenzacioni partner "Palisadu” bio je
beogradski "Grmec". Proizvode ove industrije, neophodne za renoviranje hotela, u
vrednosti od 1,7 miliona dinara, "Palisad” je platio ustupanjem jednog sprata sa tri
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apartmana i 10 poluapartmana, "Grmec¢u" na dvomese¢no koris¢enje svake godine u
narednih 10 godina.

Kona¢no, prethodno navedenim moguéim alternativnim oblicima finansiranja
izgradnje smestajnih objekata u banjskim centrima Srbije od strane Rusije, treba dodati
i ugovorne aranzmane fransizinga, lizinga, javno-privatnog partnerstva, menadzmenta i
druge, kojima ce se otvoriti nacini za intenzivniji ulazak ruskog kapitala u turisticku
privredu Srbije. Svi ovi oblici Cesto trasiraju put za kasnija obimnija ulaganja kroz razne
forme podsti¢u¢i multifunkcionalni privredni razvoj. Kod ovih predloga i preporuka
mogucih modela ulaska kapitala Ruske federacije u turisticku privredu Srbije, treba poci
od pretpostavke stabilizovanja politicke situacije, trzi$nih i drugih uslova u narednim
godinama i znatno intenzivnijeg razvoja ukupnog turistickog poslovanja u Srbiji.

ZAKLJUCAK

Doprinos obimu i dinami¢nosti operacionalizacije svih u radu pomenutih modela
i mogucih solucija ulaganja kapitala Ruske federacije u razvoj banjskog turizma u Srbiji,
prvenstveno u ljecilisne i rehabilitacione centre, bez sumnje, dale bi mere Vlade Srbije u
formi podsticaja.

U praksi zapadno evropskih zemalja poznate su razne forme ozbiljnih podsticaja i
dotacija kada je u pitanju finansiranje smestajnih objekta turisticke ponude.

»U Italiji: subvencije za izgradnju smestajnih kapaciteta u regijama i mestima sa
slabo razvijenom infrastrukturom, zatim, dotacije u iznosu do visine troskova gradnje
objekta, dotacije u iznosu do 10% za nabavljenu opremu i uredaje u razvijenim
podrucjima, a do 20% u nerazvijenim, kao i dvostruka amortizacija u toku tri budzetske
godine, te posebno interesantno smanjenje poreza na deo dobiti koji se reinvestira na
jug zemlje. OlakSice se odnose i na gradevinski materijal, porez na kupovinu i prenos
zemljiSta i zgrada, porez na elektricnu energiju i takse za registraciju novih preduzeca u
turizmu

U Belgiji i Luksemburgu: beneficirane kamate; zatim, u Belgiji preduzeca koja
investiraju u zonama razvoja dobijaju bonifikaciju na zajmove, kredite i obligacije.

U praksi Francuske, kada je u pitanju finansiranje smjestajnih objekata, poznate su
olaksice kod poreza na zemljiSte i na reinvestiranu dobit, dok je u praksi svih zemalja
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¢lanica Evropske unije interesantna ubrzana amortizacija. U odnosu na dvostruku
amortizaciju u toku tri budzetske godine u Italiji, u praksi Francuske je izuzetak
amortizacije do 25% od troskova izgradnje.

U praksi Velike Britanije, od podsticajnih mera ekonomske politike, znacajni su
pocetni otpisi dozvoljeni do 40% iznosa vrednosti investicija, dok investicije u
nerazvijenim regionima uzivaju povlastice ubrzanog otpisa u punom iznosu.
(K. Risti¢, https://www.kristijanristic.com/wp-content/uploads/2018/06/poslovne-i-
preduzetnicke-finansije.pdf , pristupljeno 19.04.2022.).

Sve pomenute podsticajne mere ili deo njih, donete od strane Vlade Srbije prema
Ruskoj federaciji u formi adekvatnog Sporazuma, direktno bi podstakle ruske investicije
u banjske centre Srbije.

Investitorima iz Rusije posebno je vazno da postoji ekonomska stabilnost i
otvorenost i zakonski propisi koji ne sputavaju.

Znacajan uticaj na formulaciju mera ekonomske politike ima politicka klima
odredene zemlje. Investitorima je, takode, vazno koliko je domace trziste, kako na njega
moze da utice ekonomska politika date drzave i koliko je privreda otvorena ili zatvorena
za svet.

U svakoj privredi, od svojinskih prava zavisi ko snosi rizik, ko dobija a ko gubi u
transakcijama. Na taj nacin, ona podsticu investiranje, stimuli§u superviziju, promovisu
vrednocu i stvaraju uslove za povoljno ugovaranje poslova.
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Apstrakt: Mala i srednja preduzeca predstavijaju kompanije koje se, po definiciji, lakSe nose sa
turbulentnim promjenama okruzenja. Karakteristike ovih kompanija poput manjeg broja zaposlenih, manje
glomazne strukture poslovanja i vece spremnosti na akciju u odnosu na velike kompanije, Cesto se prpeoznaje
kao vazna prednost ovih kompanije. Skorija pandemija virusa COVIDI9 uticala je da poslovno okruZenje
bude veoma izazovno, turbulentno i neizvjesno. Upravo takve okolnosti predstavljaju dobar test za mala i
srednja preduzeca i njihovu fleksibilnost.

Pandemija COVIDISY, koja je snazne efekte imala s pocetka 2020-te godine, rezultirala je brojnim
iznenadnim promjenamau makrookruZenjui ponasanjima na trzistu, zbog cega je vecina kompanija bila
prinudena da svoje poslovanje preoblikuje kako bi se izborili sa promjenama koje je donijela pandemija
COVIDI9.

U fokusu istraZivanja jesu mala i srednja preduzeca i promjena njihovog poslovanja tokom pandemije
COVIDI9. Predmet rada ispitivanje efekata pandemije po promjene poslovanja malih i srednjih preduzeca.
Problem rada jeste poslovanje malih i srednjih preduzeéa u uslovima krize izazvane pandemijom COVIDI9,
na temelju cega proizilazi isztraZivacko pitanje: Da li su mala i srednja preudzeca uspjela da se prilagode
izazovnom okruZenju poslovanja u uslovima COVID19?

Metodologija istraZivanja koja je koristena jeste pregled literature. Pregledom literature ée se analizirati
dosadasnja istraZivanja iz ovog domena, ukazace se na dostupna saznanja i spoznaje koje se odnose na
poslovanje malih i srednjih preudzeéa u uslovima COVID19, te ¢e se donijeti konacni zakljucci koji daju
odgovor na problematiku istraZivanja.

Rezultati istraZivanja sugerisu da su mala i srednja preduzeca tokom krize izazvane pandemijom
COVID19 uspjela da se izbore sa nizom teskoca i sa izazovnim uslovima poslovanja, te su i strategije svoga
poslovanja korigovali i prilagodili novim uslovima. Strategije poslovanja Cesto su ukljucivale modifikaciju
poslovanja pocevsi od klasicnih poslovnih modela ka probnoj digitalizaciji, unapredenju interne komunikacije
kao i ad hoc restruktuiranja organizacijske kulture.
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Dobijeni rezultati istraZivanja daju vaZne, kvalitetne i pravovremene implikacije za menadZere i
kreatore politike malih i srednjih preduzeca kroz povecanje senzibiliteta i svijesti o krizama u poslovanju sa

kojima se suoc¢avaju mala i srednja preduzeca. Na temelju dobijenih rezultata pokazuje se na koji su nacin
kompanije reagovale u kriznim situacijama izazvanim pandemijom COVIDIS9.

Kljucne rijeci: mala i srednja preduzeca, kriza, pandemija, COVID19, promjena.
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EFFECTS OF THE COVID19 PANDEMIC
ON THE BUSINESS OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract: Small and medium enterprises are enterprises that, by definition, are easier to cope with
turbulent changes in the environment. The characteristics of these companies, such as fewer employees, less
cumbersome business structures and greater willingness to take action compared to large companies, are often
recognized as an important advantage of these companies. The recent COVID19 pandemic has made the
business environment very challenging, turbulent and uncertain. Such circumstances are a good test for small
and medium enterprises and their flexibility.

The COVID19 pandemic, which has had strong effects since early 2020, has resulted in a series of sudden
changes in the macro environment and market behavior, forcing most companies to reshape their business to
cope with the changes brought by the COVID19 pandemic.

The research focuses on small and medium-sized enterprises and changes in their business during the
COVID pandemicl9. The subject of this paper is to examine the effects of the pandemic on changes in the
business of small and medium enterprises. The problem of work is the business of small and medium
enterprises in the crisis caused by the COVID19 pandemic, which raises a research question: Have small and
medium enterprises managed to adapt to the challenging business environment in the COVIDI9
environment?

The research methodology used is a review of the literature. The literature review will analyze previous
research in this area, point out the available knowledge and insights related to the business of small and
medium enterprises in COVID-19, and draw final conclusions that provide answers to research problems.

The results of the research show that small and medium enterprises managed to cope with a number of
difficulties and challenging business conditions during the crisis caused by the COVID pandemicl9, and they
adjusted their business strategies to the new conditions. Business strategies often included business
modification ranging from traditional business models to pilot digitization, improved internal
communications, and ad hoc restructuring of organizational culture.

The obtained research results provide important, high-quality and timely implications for managers and
policy makers of small and medium enterprises through increasing sensitivity and awareness of business crises
that small and medium enterprises are facing. Based on the obtained results, it is shown how companies
reacted in crisis situations caused by the COVID pandemicl9.

Keywords: small and medium enterprises, crisis, pandemic, COVID19, changes.
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UVOD

Pandemija COVID19 snazno je potresla globalnu ekonomiju i nac¢inila je ogromnu
smetnju za zivot svakodnednog ¢ovjeka dok su efekti po ekonomiju, poslovanje bili jo$
veéi. Dosasnje analize ovih efekata pokazuju da je u pitanju najsnaznija kriza od II
svjetskog rata. Problem je bio toliko izrazeniji jer su se gradani i ekonomije cijelog svijeta
borile sa virusom, nevidljivim neprijateljom.

Kriza Covil9 je zdravstvena kriza koja je veoma izrazen efekat imala i na strani
ekonomije. U pitanju je sistemski Sok sa dubokim implikacijama, kako kratkoro¢no,
tako i srednjoro¢no i dugorocno. Ovaj virus je izazvao znacajnu kratkoro¢nu
ekonomsku kontrakciju, zatvorio mnoge firme, bilo velike ili male, ostavio desetine
miliona bez posla, a ima i druge efekte na poslovne aktivnosti. Ovim izazovima i
efektima bila su izlozena mala i srednja preduzeca, koja su narocito bila u teskoj poziciji
u zemljama koje nisu imale moguc¢nost da u znacajnoj mjeri pomognu ovim
kompanijama.

U fokusu ovog istrazivanja jeste pregled rezultata istrazivanja dugih autora o
efektima krize izazvane virusom COVID19 po poslovanje, opstanak i odrzivost malih i
srednjih preduzeca. Efekti krize su potresli cijelu globalnu ekonomiju, a takve posljedice
su posebno osjetile male i srednje kompanije u tranzicijskim zemljama i zemljama u
azvoju. U tom kontekstu u ovom istrazivanju se, u pvom edu, ukazuje na pojam, ulogu,
vaznost malih i srednjih peduzeca. Nakon toga fokus se pomijera ka pojasnjenju krize i
njenih efekata da bi se, u konacnici, ukazalo na odgovore malih i srednjih preduzeca na
pandemiju. Cinjenica je a su se mala i sednja preduzeca prilagodavala novonastalim
okolnostima, ali su, ipak, trebala i oredenu drzavnu podrsku koja je u nekim zemjama
izostala.

1. KARAKTERIKE, PREDNOSTII OGRANICENJA MALIH I SEDNJIH
PREDUZECA

Mala i srednja preduzec¢a (MSP), mali biznisi, jo$ uvijek nisu precizno definisani te
stoga i pronalazimo razlicite pristupe u njihovom pojasnjenju. Kako bi definisanje bilo
obuhvatnije, iskristalisale su se neke osnove koje se najc¢esc¢e koristile prilikom
pojasnjenjaMSP. Uglavnom se ientifikovanje malih i srednjih preduzeca vezuje za
veli¢inu njihovog poslovanja, obim prihoda, broj zaposlenih i td. U EU miko
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preduzecéem se smatra kompanija koja zaposljava do 10 radnika, ostvaruje godi$nji
prihod i/ili godi$nja bilans je manji od 2 mil eura. Takode, mala je kompanija i ona koja
zaposljava izmedu 10 do 49 zaposlenih i ostvaruje godisnji prihod ili je bilansna suma
veca od 10 miliona eura. Srednje preduzece jeste ono preduzece koje zaposljavaju od 50
do 249 zaposlenih. Godisnji prihod koji ostvaruju ili bilansna suma je ve¢a od 43 miliona
eura.

Ekonomska teorija prepoznaje brojne prednosti koje uzivaju malai srednja
preudzeca. Ukoliko se posmatraju njihove karakteristike, tu se cesto pominje
prilagodavanje promjenama, zahtjevima na trziStu, zeljama i interesima kupaca,
efikasnija primjena radne snage, efikasnije koriStenje materijalnih resursa, brza i
efikasnija komunikacija sa internim i ekstermin okruzenjem, izraZenja motivacija te
brza razmjena ideja (Martinovi¢, Veselinovi¢, & Manfagi¢, 2021). Jo$ jedna prednost
malih i srednjih preduzeca jesu i manja ulaganja koja su potrebna za rad i djelovanje.
Prednosti malih i srednjih preduzeca jesu i u inovativnosti, manjim ulaganjima po
zaposlenima, brzem otvarane novih radnih mjesta, jednostavniciji nacini organizacije te
snazniji osjecaj pripadnosti kolektivu medu zaposlenima. (Dzafi¢, 2006).

Pored prednosti, mala i srednja preudze¢a imaju i odredene nedostatke. Cesto zbog
njihove nedovoljne veli¢ine imaju probleme saprikupljanjem potrebnih sredstava, ali
imaju i slabiji pristup izvorima znanja posebno u momentima kada su im potrebni.

Velike kompanije imaju mo¢ da generi$u ve¢e sume prihoda, profita imaju vecu
finansisjku snagu, brze psiruapju informacijama, finansijama, znanju te imaju vecu
pregovaracku moc¢. Pored toga, velike kompanije imaju razvijenu organzacijsku
strukturu, podjela poslova je izvrdena te je omogucen i vidi stepen specijalizacije te
profilisanja kadrova a kao posljedica toga i generisanje znanja koje je u radu potrebno.

Kod malih i srednjih preduzeca, vlasnik kompanije ujedno je i menadzer i lider,
organizator a ¢esto i obavlja niz poslova koji se odnose na nabavku, prodaju, upravljanje
finansijama i td. Naravno ne posjeduju vlasnici preduzeca sva potrebna znanja te je tako
prakticno nemoguce da jedna osoba, sa rastom biznisa, obavlja sve potrebne zadatke.
Ono $to je kod malih i srednjih peduzeéa prpoznato kao nedostatak, jeste upravo
neogovarajuca podjela poslova, nedostatak strateskih znanja koja se vezuju zaplaniranje,
posebno planiranje dugoro¢nih aktivnosti, potom utvrdivanje i provodenje strateskih i
akcionih planova, kratkoro¢nih te dugoro¢nih ciljeva (Martinovic, 2014). Upravo su
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problemi koji se odnsoe na vodenje, menadzment malih i srednjih preuzeca, najces¢i
uzroci propasti kompanija u svijetu (Dosti¢, 2002). Nedostatak i problemi odnosno
izazovi sa kojima se suocavaju mala i srednja preudzeca jeste i njihova izrazena
osjetljivost na fluktuacije i poremecaje sa trziSta, potom, osjetljivost prema
konkurentima, osjetljivost na poslovne rizike, rizici likvidnosti. Rezultati pokazuju da se
mala i srednja preduzeca upravo zbog internih slabosti manje zauzuju, ispoljavaju
manju Zelju za rastom te rjede koriste formalni menadzment i planiranje te dobijaju
manje drzavnih podsticaja (Martinovi¢, Veselinovi¢, & Manfagi¢, 2021).

2. PANDEMIJA COVID 19 I EFEKTI PO MALA I SREDNJA
PREDUZECA

Poslovanje malih i srednjih preduzeca Sirom svijeta se do sada suocavalo sa brojnim
krizama koje su u j osnovi bile zdravstvene krize. Tu je vazno pomenuti epidemiju SARS,
MERS, pandemija svinjskog gripa (2009 H1N1), epidemija ebole 2014, pti¢ja influenca,
Salmonella Infantis, epidemija ZIKA izmedu ostalih (Eggers, 2020). Pomenute krize
imaju znacajan uticaj na drustvo, privredu i posljedi¢no na mala i srednja preduzeca.
Isto tako, ovi dogadaji ne samo da uzrokuju ekonomske gubitke ve¢ stvaraju i ozbiljnu
prijetnju kontinuitetu poslovanja. Nadalje, (Prasad, Hung-Chung, Nezih, & Tata, 2015)
tvrde da se zbog prirodnih katastrofa poremecaj lanca snabdijevanja desava globalno, a
u slucaju znacajnih poremecaja, mala i srednja preduzeca su po negativnih efektima, ¢ak
i ako nisu direktno pogodena katastrofom.

Iako su efektima pandemije pogodene sve kompanije, mala i srednja preduzeca su
u ovom periodu imala za 8% vecu $ansu od potpunog zatvaranja u odnosu na velike
kompanije (Ikmal, et al., 2020). Istrazivanje Svjetske banke iz 2020. godine je pokazalo
da mala preduzeca uglavnom imaju istu vjerovatnocu zatvaranja tokom pandemije kao
i velike kompanija, iako je u nekim zemljama ovaj udio nesto drugaciji. Tako su mala i
srednja preduzeca u Albaniji imala za 30% viSe $ansi da budu zatvorena u odnosu na
velike kompanije. Ovde je svakako vazan i kontekst ekonomije. Ekonomije sa vi$im
dohotkom su imale vide sredstava da usmjere ka podrsku malim i srednjim
ekonomijama u odnosu na siromasnije zemlje. Dakle, paketi podrske ekonomiji su
tokom pandemije imali izrazenu ulogu i vaznost.
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U poredenju sa ve¢cim kompanijama, mala i srednja preduzeca imaju slabiju
likvidnost od eksternog finansiranja ili profita iz prethodnih godina zbog cega mogu da
prebrode bilo kakvo zatvaranje ili Sokove na strani traznje. Procjenjuje se da MSP u
prosijeku imaju likvidnost za pokrivanje fiksnih troskova u prosjeku 10 sedmica, 3
sedmice manje od vecih firmi (Bosio, S Djankov, Jolevski, & Ramalho, 2020).

Bez bilo kakve prodaje, male i srednje kompanije mogu da prezive u prosjeku
izmedu 4 do 5 sedmica, to nije znacajno drugacije u dnsou na velike kompanije (Ikmal,
et al., 2020).

Virus COVID19 i §irenje pandemije znacio je potpuno zatvaranje ekonomije, a
takve mjere zatvaranja uticale su da mala i srednja preduzeca budu izlozena brojnim
rizicima nastavka poslovanja. Uzmajuci u obzir da su vlade $irom svijeta uvele mjere
zatvaranja ekonomije, tako su i pokrenule procese podrske ekonomiji i svakako malim
i srednjim preduze¢ima. Implementirane su brojne monetarne i fiskalne mjere. Mjere
su bile razlicite a zavisile su uglavnom od specifi¢nosti konkretne ekonomije, njenog
bogatstvu mjerenog bruto domadim proizvodom te finansijskoj snazi ekonomije.
Pojededine ekonomije su se fokusirale na primjenu mjera koje pruzaju podrsku
cjelokupnoj ekonomiji, dok su neke implementiralemjere koje su posebno usmjerene na
oporavak ugrozenih djelatnosti i na mala i srednja preduzeca kao najranjivije grupe.

Svjetska banka je u svojim istrazivanjima utvrdila postojanje 845 razli¢itih
instrumenata podrske malim i srednjim preduze¢ima Sirom svijeta, pri ¢emu su kao
dominantni prepoznati instrumenti finansijske podrske za subvencioniranje kreditnih
obaveza kao i garancije (328 mjera), potom brojni oblici podrske zapsolenosti (205
mjera i instrumenata) te poreske olaksice (151 mjera odnsono instrument) kao i
specifi¢ne strukturne politike (67 mjera).

Kada se govori o podrsci poslovanju malim i srednjim kompanijama tokom
panemije, korisno je osvrnuti se i na banke. Banke su pristupile izmjeni pruencionih
politika odnosno regulativa ¢ime je omoguceno lakSe zaduzivanje,dok suuvedeni i
moratoriji na otplatu kredita ¢ime se uticalo na smanjenjepritisaka na likvidnost malih
i srednjih preduzeca. Smanjenje kamatnih stopa, uvodenje nov¢ane podrske u pravcu
pokrivanja operativnih troskova te nastojanje da se stimuliSu kapitalni projekti,
uvodenje poreskih olaksica i drzavnih garancija, su imali veliku vaznost za odrzivost
poslovanja malih i srednjih preduzeca tokom pandemije.
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3. POSLOVANJE MALIH I SREDNJIH KOMPANIJA TOKOM

PANDEMIJE,

PROMJENA

PRILAGODAVANJE

USLOVA

POSLOVANJA

Prethodno je pokazano da su mala i srednja preudzeca tokom panemije bilaizlozena

brojnim teSkocama u poslovanju. Takve okolnosti navele su ove kompanije da se

preorjentisu,da se prilagode novim usovima kako bi uspjeli da odrze poslovanje,

odnosno kao bi uspjeli da se odrze na trzistu. Sa tim u vezi dat je pregled istrazivanja

nekoliko autora o posmatranoj tematici koja ukazuje kako su se mala i srednja

preduzeca Sirom svijeta nosila sa pandemijom, odnosno kako su prilagodavali svoje

poslovanje.

Tabela 1. Pregled istrazivanja drugih autora

Sekundarna analiza podataka

Autori Istrazivanje/metod Rezultati
(Tetsushi, Asami, Online anlfetno istr.aiiv?nvje - Pad pvriho.da .
osam zemalja u razvoju u juznoj, | Otpustanje radnika
Susumu, & Hoa | . . . o N .
] jugoisto¢noj 1 sjeveroisto¢noj | Uvodenje online prodaje
Thi, 2021) . PO . .
Aziji Diversifikacija prodajne mo¢i
Neaekvatne  drzavne  mjere,
entitetske i kantonalne Problemi
., Analiza stanje. Fokus na podrici | oko implementiranja mjera
(Martinovid, .. . .. . . .
.., malim i srednjim kompanijama | Neke su mjere zakasnile a neke nisu
Veselinovic, & ) . . e
., u  Federaciji BiH tokom | bile usmjerene ka ciljanim
Manfagic, 2021) .. .
pandemije kompanijama
Kompanije su ipak prebrodile
krizna stanja
) Anketno  istrazivanje medu | Problemi salikvidno$¢u, Prroblemi
Svjetska banka .. . -
kompanijama Zapadnog | pristupa sirovinama
(2020 s .
Balkana Otpustanje radnika
Istrazivanje nad uzrkom malih i | Kolaps mnogih kompanija
(Engidaw, 2022) srednjih kompanija u Etiopiji Prezivljavanje  sa  smanjenim

prihodima
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Izgubljeni poslovi
Teskoce oko promocije biznisa

Kompanije su se dobro prilagoile
krizi

L . Obro se nose sa promjenama u
Strukturani intervju, zasnovan 1 .
oslovanju
(Abuhussein, na 32 polustrukturirana P . ) . . .
. . o .| Strategije: modifikaciju poslovanja

Barham, & Al- | intervjuaklju¢nih informatora iz

Jaghoub, 2021) jordanskih malih i srednjih
preduzeca

koja se krec¢e od obi¢nog poslovnog
modela ka probnijoj digitalizaciji,
poboljsanje interne komunikacije i
restrukturiranju ad hoc
organizacijske kulture.

Ve¢ina  kompanija  ozbiljno
pogodena krizom COVIDI19

Problemi: finansijski, prekid lanca
(Mohsin, Junrong, | Pregled literature, empirijsko | snabdevanja, smanjenje traznje,
& Wenju, 202 istrazivanje smanjenje prodaje i profita.

Preko 83% preduzeta nije bilo
pripremljeno niti ima plan da se

nosi sa takvom situacijom

(Izvor: obrada autora)

Autori (Tetsushi, Asami, Susumu, & Hoa Thi, 2021) su proveli online istrazivanje
medu kompanija iz osam zemalja u razvoju u juznoj, jugoistocnoj i sjeveroisto¢noj Aziji,
nastoje¢i da prodube razumijevanje uticaja pandemije na mala i srednja preduzeca,
posebno njihovo zapodljavanje, prihod od prodaje i nov¢ane tokove. Takode, fokus je
na kompanijama koje su se znacajnije usmjerile ka digitalnom poslovanju, odnosno
internet trgovini, te se nastoji ispitatidali su te odluke dosle kao uticaj pandemije.
Takode, ispituje se podrska koju su mala i srednja preduzeca dobila tokom krize i ukojoj
je mjeri podrska bila zadovoljavajuca.

Rezultati su pokazali da su mala i srednja preduzeca u ovoj regiji tokom pandemije
iskusila znacajan pad prihoda, i bila su primorana na otpustanje radnika,dok je prihod
od prodaje u prvim mjesecima pandemija drasti¢cnosmanjen. Isto tako, kompaije su se
u vecoj mjeri usmjerile na online trgovinu koja im je pomogla da se odrze tokom
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najsnaznijeg uticaja pandemije. Ovo pokazuje da su i tokom pandemije ove kompanije
uspjeele da se prilagode i odrze poslovanje.

(Martinovi¢, Veselinovi¢, & Manfagi¢, 2021)su proveli istrazivanjeo polozaju i
perspektivama malih i srednjih preduzeca u Federaciji BiH tokom pandemije COVID
19. Autori konstatujuda se ova preduzeca, i pored pandemije, suo¢avaju sa nizom
ogranicenja i teskoc¢a koja su u znacajnoj mjeri rezultat slozeng politickog uredenja BiH,
slabo razvijene ekonomije, neadekvatne finansijske podrske, ali i tehnicke kao i pravne
podrske. Autori konstatuju da su se Vlada Federacije BiH kao i kantonalne vlade tokom
pandemije opredjelile za ograniceni broj instrumenata finansijske podrske usmjerene
ka malim i srednjim preduzec¢ima. Cilj takvih mjera bio je odrzavanje likvidnosti te
pomoc¢ ugrozenim djelatnostima iz oblasti malih i srednjih preduzeca. Zakljucuje se da
zbog ogranicene nadleznosti i skromnih finansijskih resursa nije bilo moguce
impelementirati mjere podrske. Tako su se neke mjere pokazale uspjesnim, dok je bilo i
takvih mjera koje nisu bile pravovremene ili su obuhvatile kompanije koje takve mjere
nisu ni trebale. Ipak, kompanije su uspjele da sa manje ili viSe teSkoca prebrode krizna
stanja.

Istrazivanje Svjetske banke iz 2020. godine (WB, 2020) je provedno medu
kompanijama koje jeluju u regiji Zaadni balkan. Provedena je anketa medu ovim
kompanijama a rezultati su pokazali da je ekonomski efekat pandmeije io veoma
znacajan te su kompanije bile prinudene a u odredenoj mjeri obustave poslovanje a one
koje to nisu ucinile iskusile su drastican pad obima poslovanja. Problemi sa likvidnosc¢u
su bili veoma izrazeni, iako se kapacitet finansisjkog sektora u pruzanju podrske u ovom
sluc¢aju razlikovao medu zemljama. Isto tako, rezultati pokazuju da je rast broja
otpusteni signal za zabrinutost iako je izgubljeno anje radnih jesta nego $to se ocekivalo.

(Engidaw, 2022) provodi istrazivanje koje za cilj ima da pokaze izazove malih
preduzeca tokom pandemije korona virusa u zemljama u razvoju, posebno u Etiopiji.
Metodoloski, studija je koristila sekundarnu analizu podataka nakon deskriptivnog
dizajna istrazivanja. Nadalje, ova studija je provedena kroz kvalitativni i kvantitativni
pristup istrazivanju. Rezultat sekundarne analize podataka pokazuje da mnoga mala i
srednja preduzeca trpe izazove, a ova kriza izazvana koronavirusom bez presedana
produkovala je kolaps za mnoga preduzeca u svijetu te je sada sve veli izazov
prezivljavanja sa smanjenim prihodima, izgubljenim poslovima te tesko¢ama oko
promocije biznisa. Da bi podrzala ove poslove, vlada bi trebalo da koristi razlicite
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mehanizme u saradnji institucijama, nevainim organizacijama i rugim sketorima
porske. Osim toga, vlasnici malih poduzeca trebali bi upravljati ocekivanjima i
komunicirati sa zaposlenima, dobavlja¢ima, bankama i kupcima tokom kriznog i
postkriznog perioda. Kompanijama se sugeriSe otvoreniji odnos sa zaposlenima
posebno kroz prikazn finansisjog stanja poslovanja, jacanje marketinga te primjena
razli¢itih alternativna za prodaju.

(Abuhussein, Barham, & Al-Jaghoub, 2021) su proveli istrazivanje sa ciljem da
ispitaju uslove i odgovor kompanija na krizu izazvanu pandemijom COVID19. Autori
konsttuju da je pandemija COVID-19 rezultirala iznenadnim promjenama u makro
okruZenju i ponasanju trzi$ta, zbog ¢ega je ve¢ina poduzeca hitno rekonfigurisala svoje
poslovne modele kako bi se nosila s promjenama nakon izbijanja COVID-19. u tom
kontekstu autori predstavljaju empirijske podatke o efektima krize COVID-19 na mala
i srednja preduzeca (MSP), naglasavaju¢i pocetne zakljucke u vezi sa njihovim
upravljanjem krizom. Polazi se od pretpostavke da mala i srednja preduzeca u Jordanu
mogu koristiti poduzetni§tvo u borbi protiv neizvjesnosti i promoviranju novih
mogucnosti. Metoda koja je koriStena jeste strukturani intervjuu, onosno zasnovan na
32 polustrukturirana intervjua klju¢nih informatora iz jordanskih malih i srednjih
preduzeca u razli¢itim fazama krize. Rezultati pokazuju da su se jordanska mala i
srednja preduzeca prilagodila krizi te da se dobro nose sa promjenama u poslovhom
okruzenju zbog COVID-19. Ove strategije uklju¢uju modifikaciju njihovog poslovanja
koja se krece od obi¢nog poslovnog modela ka probnijoj digitalizaciji, pobolj$anju
interne komunikacije i restrukturiranju ad hoc organizacijske kulture.

(Mohsin, Junrong, & Wenju, 2020) isticu da je razvoj krize izazvane COVID-19
ozbiljno uticalo na globalnu i pakistansku ekonomiju. Glavne Zrtve izbijanja COVID-
19 su mikro, mala i srednja preduzeca. Autori su analizirali dostupnu literatutu koja
tretira ovu oblast istrazivanja, ukljucuju¢i dokumente o politici, istrazivacke radove i
izvjeStaje iz relevantne oblasti  Pored toga, provedeno je istrazivanje medsu
kompanijama u Pakistanu u koje je ucestvvalo 184 kompanije. Rezultati pokazuju da je
vecina preduzeca koja ucestvuju bila ozbiljno pogodena i da se suocavaju sa nekoliko
problema kao $to su finansijski, prekid lanca snabdevanja, smanjenje potraznje,
smanjenje prodaje i profita, izmedu ostalog. Osim toga, preko 83% preduzeca nije bilo
pripremljeno niti ima plan da se nosi sa takvom situacijom. Nadalje, viSe od dvije tre¢ine
preduzeca koja su ucestvovala izjavila je da ne mogu prezivjeti ako karantena traje duze
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od dva mjeseca. Autori predlazu razli¢ite politicke preporuke kako bi se olaksao teret
MMSP. To ukljucuje zadtitu zaposlenih i tac¢nost informacija, jacanje ekonomije,
prihoda i podrsku zapo$ljavanju za MMSP, planiranje, izgradnju sposobnosti otpornosti
i pozitivnih drustvenih odnosa. Nalazi i predlozi politika nadeg istrazivanja su relevantni
za kreatore politike koji zele da pomognu MMSP i za vlasnike i menadzere MMSP koji
traze smernice u upravljanju svojim poslovanjem u teSkim vremenima. Nase predlozene
mjere politike mozda nece biti dovoljne da pomognu MMSP da prezive tokom trenutne
krize, ali ove mjere bi bile vrlo konstruktivne da olaksaju patnju ovih preduzeca tokom
teskog vremena.

ZAKLJUCAK

Mala i srednja preduzeca pestavljaju nosice ekonomskog razvoja, kako u razvijenim
tako i u slabije razvijenim ekonomijama. Upravo zbog ovakvog polozaja, ekonomije
$irom svijeta nastoje da pruze podr$ku malim i srednjim kompanijama, posebno u
uslovima krize poput krize izazvane pandemijom COVID -19. Pomenuta pandemija je
imala izrazito negativne efekte po ekonomiju, a posebno su ovim problemima i
negativnim efektima bile izloZzene male i srednje kompanije.

Uvodenje mjera potpunog zatvaranja ekonomije znacio je i obustavu rada
kompanija. Zemlje Sirom svijeta su u takvim okolnostima pruzile podrsku privredi, sa
ciljem da se poslovanje odrzi, da ne trpi velike gubitke. Ukoliko se posmatraju rezultati
istrazivanja rugih autora, uocava se da su u nekim situacijama kompanije imale priliku
da dobijeju rzavnu posku koja je pomogla u orzivosti poslovanja. Ipak, u nekim
zemljama, poput BiH, mala i srednja preudzeca tokom pandemije bila prepustena sami
sebi. Morali su iznalaziti najbolje nacine kojima bi ocuvali svoje poslovanje, zaposlene i
osrzivost na trziStu. Primjecuje se da su kompanije koristile raspolozive mogu¢nosti, sto
je veoma pozitivno i pohvalno. Ipak, ponovo je potvrdeno da vlade na entiteskim
nivoima vrlo malo paznje obracaju na prvredu a posebno na mala i srednja preduzeca,
¢ak i u uslovima izrazite krize poput krize izazvane pandemijom COVID-19.
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Apstrakt: Ubrzane inovacije informacionih tehnologija zahtjevaju konstantno pracenje i primjenu u
oblasti policijskog menadzmenta. U cilju efikasnog i efektivnog rukovodenja u policiji, od velikog je znacaja
pohranjivanje, obrada, bezbjedno slanje i primanje informacija, podataka i drugih bezbjednosno
interesantnih Cinjenica. Najveci broj informacija u XXI vijeku se pohranjuje i razmjenjuje upravo
elektronskim putem, tacnije putem informacionih tehnologija, sto iziskuje sve vecu potrebu za strucnjacima
iz ove oblasti, koji svoje mjesto pronalaze i u policijskim strukturama. Pored pojedinih uprava u sastavu
linijskih orgamizacionih cjelina policije, potreba za znanjem iz ove oblasti je jako bitna u svim sferama
policijskog menadzmenta. Kako bi rukovodioci bili inovativni i sposobni za obavljanje svih bezbjednosnih
poslova, posebno brzo donosenje odluka, neophodna je primjena informacionih tehnologija koja omoguéava
efikasnu i efektivnu razmjenu informacija i znanja u razli¢itim strateskim, taktickim i operativnim
situacijama. Primjenom informacionih tehnologija u bezbjednosti sve se vise prikuljaju, evidentiraju,
razmjenjuju i dostavljaju podaci o bezbjednosnim pojavama, posebno savremenim bezbjednosnim
izazovima, rizicima i prijetanjama. Pored razmjene i obrade podataka o latentnim ili aktivnim
ugrozavajucim pojavama, jako je bitna razmjena informacija o preduzetim mjerama i radnjama, o cemu se
vode posebne evidencije po odgovarajuéim metodologijama i najsavremenijim bazama podataka. Bez
podataka iz ovih baza, njihovih statistickih pregleda (prikaza stanja i trendova bezbjednosnih pojava)
nezamislivo je savremeno informisanje kako unutar jedne organizacije, tako i cijelog sistema bezbjednosti. S
obzirom na savremene vidove ugrozavanja bezbjednosti, koji se prvenstveno i najcesée odvijaju u virtuelnom
prostoru, neophodna je konstanta edukacija svih rukovodioca u oblasti bezbjednosti, sto otvara novu oblast
za saradnju informacionih i bezbjednosnih eksperata. Ova saradnja se odvija u nekoliko pravaca, kako u
pogledu edukacije policijskog menadZmenta od strane IT strucnjaka, tako i u pogledu zaposljavanja ovih
strucnjaka na planu prevencije i represije ugrozavajucih pojava. Edukacija se ostvaruje putem posebnih oblika
strucnog osposobljavanja i usavrsavanja policijskog menadzmenta: instruktivni sastanci i savjetovanja,
seminari i kursevi, radno - strucni sastanci.

Kljuéne rijeci: informacione tehnologije, policijski menadzment, informacioni sistem, bezbjednost
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THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN POLICE MANAGEMENT

Abstract: Accelerated information technology innovations require constant monitoring and application
in the field of police management. For the purpose of efficient and effective management in the police, it is of
great importance to store, process, securely send and receive information, data and other security interesting
facts. Most information in the 21st century is stored and exchanged electronically, more precisely through
information technology, which requires an increasing need for experts in this field, who find their place in
police structures. In addition to individual administrations within the line organizational units of the police,
the need for knowledge in this area is very important in all spheres of police management. In order for
managers to be innovative and capable of performing all security tasks, especially fast decision-making, it is
necessary to apply information technologies that enable efficient and effective exchange of information and
knowledge in various strategic, tactical and operational situations. With the application of information
technologies in security, data on security phenomena, especially modern security challenges, risks and threats,
are increasingly being collected, recorded, exchanged and submitted. In addition to the exchange and
processing of data on latent or active threatening phenomena, the exchange of information on measures taken
and actions is very important, about which special records are kept according to appropriate methodologies
and the most modern databases. Without data from these databases, their statistical reviews (presentation of
the state and trends of security phenomena), modern information is inconceivable both within one
organization and the entire security system. Given the modern types of security threats, which primarily and
most often take place in the virtual space, it is necessary to constantly educate all managers in the field of
security, which opens a new area for cooperation of information and security experts. This cooperation takes
place in several directions, both in terms of education of police management by IT experts, and in terms of
employment of these experts in terms of prevention and repression of threatening phenomena. Education is
realized through special forms of professional training and improvement of police management: instructional
meetings and consultations, seminars and courses, working - professional meetings.

Keywords: information technology, police management, information system, security

UvVOD

Konstantni porast tehnoloskih inovacija uslovljava promjene u svim sferama
drustva. Jedna od najakteulnijih oblasti trenutno je oblast informacionih tehnologija.
Ubrzan tempo rada uslovljava prilagodavanje savremenim tokovima i koriStenje svih
inovacija koje mogu olaksati i ubrzati proces rada. Pojedine organizacije zbog prirode
svog posla moraju da se prilagodavaju i prate trendove razvoja i primjene informacionih
tehnologija. Pojam informacionih tehnologija je jako $irok te u ovom radu ¢emo se
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bazirati na primjenu onih segmenata informacionih tehnologija koji poboljsavaju
efikasnost i efektivnost razmjene, skladistenja i obrade informacija i relevantnih znanja
u razli¢itim strateskim situacijama. Pored strateskog, informacione tehnologije imaju
svoju primjenu u policijskim strukturama na operativnom i taktickom nivou. Policijske
organizacije prikupljaju veliki broj informacija koje je neophodno obraditi te one
pouzdane i provjerene proslijediti policijskom menadzmentu koji te informacije koristi
za razlicite bezbjednosne aktivnosti. Jedno od vrlo znacajnih pitanja koje se obraduje u
ovom radu jeste zastita podataka koji imaju oznaku ,jako povjerljivo“ ¢ije ,,curenje®
moze da nanese nemjerljive posljedice kako po samu policijsku organizaciju, tako i po
nacionalne interese jedne drzave. Mozemo reci da su se policijske organizacije jako
dobro adaptirale na doba informacionih tehnologija. Njihova uloga se moze posmatrati
dvojako: obavljanje policijskih zadataka mnogo lakse i brze, a sa druge strane, primjena
ovih tehnologija doprinosi sve veéem broju izvrSenih krivi¢nih djela, bilo da su
racunarski sistemi koriSteni kao sredstvo izvrSenja odredenog djela ili su objekat
napada. Dakle, informacione tehnologije predstavljaju novo sredstvo policijskim
organizacijama u borbi protiv kriminaliteta i novi pojavni oblik kriminaliteta. Postoji
cijeli niz alata koji olak$avaju policiji rad, pocevsi od aktuelnog softvera za
prepoznavanje lica kao vrlo pouzdane istrazne tehnike pa sve do biometrije. Dakle, $irok
je dijapazon primjene ovih tehnologija, a mozemo ih kategorisati u cetiri kategorije:
primjena u obavjestajnom radu, prevenciji i prognostici kriminaliteta, primjena u toku
kriminalistickih istraga i primjena na strateskom policijskom nivou ¢ija primjena
usmjerava dalji rad policijske organizacije. Primjena informacionih tehnologije
policijskom menadzmentu omogucava organizovano, zakonito, efektivno i efikasno
obavljanje bezbjednosnih poslova §to je osnov za uspjesnu organzaciju koja se bavi
bezbjednosnim poslovima.

1. ORGANIZACIJA I FUNKCIONISANJE POLICIJSKOG
MENADZMENTA

Policija je srz Ministarstva unutrasanjih poslova koje obavlja poslove odredene
zakonom i drugim propisima (npr. Zakon o policiji i unutrasnjim poslovima RS).
»Direktor rukovodi svim policijskim aktivnostima kao rukovodilac ukupnih
operativnih poslova u Ministarstvu, vrsi, organizuje, usmjerava i kontrolise policijske
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poslove, a za svoj rad odgovoran je ministru i Vladi.“ (Zakon o policiji i unutra$njim
poslovima ("SI glasnik RS" br. 82/2019, 18/2022), 2022) ,,Vodenje je najbitnija funkcija
menadzmenta. Originalna je, autenticna i imperativna, njome se bave iskljucivo
menadzeri.“ (Orlovi¢, 2020) Naime, druge funkcije menadzmenta u manjem ili ve¢em
opsegu mogu imati i svoju eksternu (logisticku) komponentu dok ova funkcija to nema.
Policijski menadzment, kao dio opsteg menadzmenta, ima veliku ulogu u procesu
rukovodenja i dono$enja strateskih odluka. U tom procesu donosenja odluka, jako je
bitno da su sve funkcije, od operativnog do strateskog nivoa uskladene putem odredenih
mehanizama. Ta uskladenost ogleda se na hijerarhijskom i linijskom nivou.
Najznacajnija funkcija jeste razmjena podataka, kao i pohranjivanje, ¢uvanje te obrada
istih. Organizovanje i obezbjedenje zakonitog i efikasnog obavljanja policijskih poslova
smatra se, u teoriji i praksi menadzmenta, uzim odredenjem policijskog menadzmenta.
Postizanje efektivnosti i efikasnosti u obavljanju bezbjednosnih poslova od strane
konkretne bezbjednosne ustanove znac¢i da ona ispunjava svrhu svog postojanja.
Pretpostavke efikasnosti institucija bezbjednosti su, efikasna rukovodeca struktura,
posebno u kriznim situacijama.

»J0$ u fazi razvoja, a pogotovo u kriticnoj fazi, te i fazi smirivanja krize,
bezbjednosni menadzment dozivljava znacajne funkcionalne i institucionalne
promjene. One su uslovljene nastalim dru$tvenim promjenama i bezbjednosnim
problemima koje one radaju, a koje bezbjednosni menadzment, putem donosenja
pravih odluka i efikasnog sprovodenja tih odluka, treba da rjesava.“ (Talijan & Talijan,
2011)

U ovakvim situacijama je neophodno sagledati u kojoj mjeri i na koji nacin
savremene informacione tehnologije uticu na efikasnost i efektivnost bezbjednosnih
organizacija, u ovom slucaju policijskih. Najznacajnija uloga koja se u tom procesu
postavlja jeste izdavanje naloga i naredenja za izvr$avanje konkretnih akcija koje trebaju
da rijese nastalu situaciju ili da smanje nastupjele posljedice kao i blagovremeno,
potpuno i objektivno informisanje kako pripadnika bezbjednosti, pa i menadZmenta,
tako i Sire ili uze ciljane javnosti koja je direktno ili indirektno izloZena odredenoj
situaciji. U ovakvim situacijama je jako bitno da menadZment raspolaze osnovnim
podacima kako bi donijeli kvalitetnu odluku za efikasno rjesavanje jedne takve situacije.
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1.1. Sadrzaj i priroda bezbjednosnih poslova, osobenost i posebnost
institucija koje ih izvrsavaju
Polaze¢i od bezbjednosnih izazova, rizika i prijetnji koji obiljezavaju eru

globalizacije, kao bitnog svojstva medunarodnih odnosa, Bosna i Hercegovina prolazi
brojna iskusenja u procesima promjena. Za razliku od razvijenog dijela svijeta u kojima
je drzava transformisala svoju ulogu u oblasti bezbjednosti i zastite stvaraju¢i opsti
bezbjednosni okvir i ureduju¢i pravni prostor za razvoj bezbjednosno - zastitne
djelatnosti na svim nivoima, kod nas je prisutna dezorganizacija sektora bezbjednosti.
Drzava ima monopol upotrebe legitimne sile i jedino ona obezbjeduje bezbjednost i
odgovorna je za unutrasnju bezbjednost i odbranu od spoljnih prijetnji. U novije
vrijeme talas unutra$njih sukoba stvorio je novi fenomen poznat kao privatizacija
bezbjednosnih funkcija. Uporeduju¢i nasu i praksu drzava razvijene “gradanske
demokratije”, mozemo konstatovati da je sektor privatne bezbjednosti u zapadnim
drzavama neuporedivo razvijeniji. Mnogi poslovi su stavljeni u isklju¢ivu nadleznost
privatne bezbjednosti, kao npr. obezbjedenje lica i imovine, portirska sluzba, tehnicka
zadtita, kontrola pristupa objektima, kontrola kretanja u objektima, zastita tajnih
podataka...

Nova transformacija sektora bezbjednost u Bosni i Hercegovini formalno je
uspostavljena Dejtonskim mirovnim sporazumom, Ustavom Bosne i Hercegovine te
entitetskim ustavima. Njegovo funkcionisanje i elementi detaljnije su utvrdeni
donosenjem zakonskih propisa na teritoriji entiteta (Federacija Bosne i Hercegovine i
Republika Srpska) i Brcko distrikta.

Imajudi u vidu slozenost Bosne i Hercegovine i postojanje javnih institucija, kako
na drzavnom, tako i entitetskom nivou, takvu praksu slijede i privatne bezbjednosne
agencije. Neke od njih, bez obzira na entitet gdje imaju sjediste, djeluju ili na drzavnom
ili entitetskom nivou, a ¢esto zanemaruju entitetske granice.

Gradani Republike Srpske zive u vremenu velikih i naglih promjena, s
mnogobrojnim novinama koje nas uslovljavaju da se takode i mi mijenjamo i
prilagodavamo savremenom svijetu i tehnoloskom razvoju. Prema tome, polje
djelatnosti sluzbi bezbjednosti u prespektivi ¢e biti mnogo Sire nego $to ce biti slucaj sa
profesionalnim bezbjednosnim drzavnim organima i subjektima. Svaki drzavni i
privatni subjekat bezbjednosti ima svoju ulogu i podjelu u sistemu bezbjednost drzave.
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U tom smislu, sistem bezbjednosti samo je jedan od podsistema u ukupnom sistemu
drzave. Suocen sa transnacionalnim prijetnjama, gradanin se susrece sa rastu¢om
nejednakosc¢u, sa degradacijom zivotne sredine, sa korupcijom i organizovanim
kriminalitetom, sa nepostovanjem ljudskih prava. To ga vodi u klasu siromasnih,
nemocnih i nebezbjednih pojedinaca. U toj klasi je gradanin sve vide i akter i Zrtva novih
bezbjednosnih izazova, a ne njegova drzava. Upravo zbog toga sve institucije
bezbjednosti imaju potrebu za planiranjem i uvodenjem odgovarajucih tehnologija i
procedura te mehanizama zastite podataka.

2. IZVJESTAVANJE I INFORMISANJE KORISCENJEM
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Izvjestavanje i informisanje je jedna od djelatnosti policijskog menadZmenta.
Infromacija sa kojima se raspolaze moraju biti pouzdane i ta¢ne, a od njih zavisi i dalji
proces odluka policijskog menadzmenta. Postoji viSe vrsta odluka, Sto zavisi od
kriterijuma za razvrstavanje i nivoa na kom se donose. Tako se prema znacaju same
odluke i nivou rukovodenja koji ih donosi, mogu podijeliti na: strategijske, operativne i
administrativne.

Postoje odluke koje se donose u uslovima izvjesnosti, neizvjesnosti i rizika. Situacija
izvjesnosti je ona u kojoj su sve ¢injenice vezane za stanje problema poznate. Analogno
tome izvjesnost je prisutna onda kada postoji samo jedno moguce stanje problema, tj.
kada postoji vise stanja problema, pri ¢emu se tacno zna koje ¢e se od njih desiti. Na
primjer, ovakva situacija postoji pri obavljanju upravnih unutrasnjih poslova.

Kod izdavanja javne isprave raspolaze se svim potrebnim podacima, mala je
slozenost problema, tacno se zna da ako osoba ispunjava uslove - bice joj izdat
zahtijevani dokument, a ako ne - nece. Kao §to mozemo vidjeti, angazZovanje policijskih
sluzbenika u uslovima izvjesnosti nije samo po sebi problem, ali to moze da postane ako
je zatupljeno mnogo faktora, tako da je broj njihovih kombinacija ogroman (na primjer,
veliki broj zahtjeva za izdavanje javnih isprava u jedinici vremena). Takvi problemi se
rjesavaju ili ublazavaju pretezno primjenom sredstava informaticke tehnike,
povecanjem njihovog broja, pove¢anjem broja policijskih sluzbenika koji rade na tim
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poslovima, SMS zakazivanjem podnosenjem zahtjeva za izdavanje odredenog
dokumenta i drugim organizacionim mjerama.

Situacija neizvjesnosti je ona u kojoj su ¢injenice o stanju problema nepoznate i
kada su nepoznate sve informacije na osnovu kojih bi se mogle dodijeliti vjerovatnoce
nastupanja pojedinih stanja. Za razliku od situacije rizika, odluc¢ivanje u uslovima
neizvjesnosti karakterise odsustvo objektivne ili empirijske evidencije o vjerovatno¢ama
nastupanja buducih stanja razmatranih pojava.

Jedna od osnovnih obiljezja kriznih, posebno konfliktnih situacija, jeste visok nivo
neizvjesnosti. Neizvjesnost je posljedica:

1. nedostatka podataka;

2. nemogucnosti uticanja na pojedine faktore: rukovodenja i nacina rjesavanja
problema (npr. taktike);

3. nepoznavanje zakonitosti razvoja pojava u konkretnom slucaju. Dakle,
neizvjesno$¢u se moze smatrati situacija u kojoj postoji velika vjerovatnoca
nastanka iznenadenja.

Izvjestavanje i informisanje u subjektima bezbjednosti se vrsi pismeno ili usmeno
u zavisnosti od situacije. Obe vrste iziskuju primjenu informacionih sistema. Ovakvo
izvjeStavanje vr$i se u skladu sa vazeéim propisima o prenosu i zastiti povjerljivih
podataka. Primjenom informacionih tehnologija se prikupljaju, evidentiraju,
razmjenjuju i dostavljaju podaci o bezbjednosnim pojavama. Koriste se razlicite
automatizovane evidencije. Nepostojanje ovih baza podataka je nezamislivo u
policijskom radu. Informacione tehnologije znacajno uti¢u na policijski menadzment i
promijenile su nacin na koji obavljaju svoje poslove. Njihova primjena omogucava
policijskom menadzmentu da koriste pravovremene i ta¢ne izvjestaje, kao i da efikasnije
upravljaju sistemom bezbjednosti. Medutim, bez obzira na ¢injenicu da njihova
primjena olakSava rad policijskog menadzmenta, informacione tehnologije
predstavljaju i izazov za rukovodioce u smislu odgovornosti i neophodnih
kompetencija.
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3. UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA I RUKOVODENJA

Jednu od najboljih definicija rukovodenja dao je Benis koji kaze: ,,Prvi osnovni sastojak
rukovodenja jest vizija vodilja. Rukovoditelj ima jasnu ideju o tome $to zeli uciniti -
profesionalno i privatno — te snage da ustraje kada se suoci s porazima, te pogotovo
neuspjesima. Ako ne zna$ kamo ide$ i zasto, ne mozes$ tamo niti sti¢i.“ (Bennis & Biederman,
2015)

»Po teoriji sistema, svaki sistem ima svoju strukturu, koju ¢ini skup elemenata,
medusobno povezanih nekim zajedni¢im obiljezjima, po kojima se i moze utvrditi
pripadnost odredenom konkretnom sistemu.” (Talijan & Talijan, 2011)

Rukovodioca ljudi ¢esto izjednacavaju s menadzerom u smislu organizovanja poslova,
ali mozemo se sloziti da teret koji nosi rukovodilac policije kao jedne od temeljnih ustanova
svake drzave je daleko tezi od menadzerskog, bez omalovazavanja ovoga drugoga. Sam
proces rukovodenja nije jednostavan,ve¢ za sobom povla¢i niz radnji koji su obi¢nom
¢ovjeku nevidljive. Treba se posmatrati da ipak jedan ¢ovjek nosi odgovornost za cijelu
policijsku akciju, koja i nerijetko za sobom povlaci i Zrtve kako iz svojih redova, tako i civila.
Osim jakog karaktera, dobre staregije, ucikovitosti i povjerenja tima kojim rukovodi,
rukovodilac mora da vlada izuzetno dobrom informati¢kom pismenoscu.

Rastuda primjena tehnologija uslovila je da se policijski menadzment manje bavi
rutinskim poslovima, a viSe poslovima analize i drugim analiticko - informativnim
poslovima. Brzina promjena u domenu informacionih i telekomunikacionih tehnologija,
namece potrebu konstantnog unapredenja tehnologija, koje ¢e biti prilagodene potrebama
policijskih menadzera kao krajnjih korisnika. Navedene tehnologije treba da omoguce da se
organizacija, metodi rada i rezultati, permanentno prate, unapreduju i vrednuju u cilju
postizanja maksimalne efikasnosti, efektivnosti, transparentnosti procesa rada, i
pronalaZenja najboljeg odgovora na potrebe gradana i drustva u cjelini.

Mnoge policijske organizacije jo§ uvijek nemaju adekvatne sisteme za elektronsko
vodenje predmeta (Case management), obradu i obavjestajnu analizu podataka (Entity
management), kao i sisteme za elektronsku statistiku i izvjestavanje u policiji i razvoj
jedinstvenog geografskog informacionog sistema za potrebe svih segmenata policije. Za
strateski nivo, jako je bitno odrZavanje zasti¢enih video konferencija izmedu rukovodilaca
organizacionih jedinica u razli¢itim gradovima $to doprinosi ekonomic¢nijem i efikasnijem
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obavljanju poslova. Neophodno je raditi na konstantnom uredivanju sistema elektronskih
baza §to bi omoguc¢ilo permanentno i blagovremeno informisanje policijskih menadzera o
prioritetima sluzbe (npr. formiranje umrezene, centralne baze podataka - internet, veb sajt
i sl. $to bi bilo dostupno svim policijskim menadzerima sa podacima koji se odnose, kako na
stanje i kretanje ugrozavajucih pojava, tako i na unutra$nju organizaciju i preduzetim
aktivnostima rukovodilaca sluzbe). U sjedistu svake sluzbe bezbjednosti postoji
informativna sluzba ¢iji je prioritetni zadatak informisanje javnosti. Od strane top
menadZmenta neophodno je primjenom najsavremenijih informacionih tehnologija
redovno izvjestavati javnost.

»Podrska bezbjednosnom menadzmentu zahtjeva primjenu savremenih i skupih
tehnickih sredstava, ¢ija se racionalnost ne mjeri njihovom ekonomskom cijenom, veé
stepenom njihovog kori$¢enja, kvalitetom i efektima ostvarivanja ovog menadZmenta.”
(Talijan & Talijan, 2011)

Preduslov za efikasnu primjenu ovih tehnologija jeste premanentna obuka i
usavr$avanje top menadzmenta. Osnovni cilj informaticke obuke treba da bude povecanje
radne spremnosti i sposobnosti. Saznanja iz prakse ukazuju da veliki broj menadzera
bezbjednosti informatickoj edukaciji ne posvecuje dovoljno paznje ili je uopste ne
primjenjuje. Najces¢i oblici obuke kako strateskog policijskog nivoa, tako i operativnog, koji
se realizuju jesu seminari i kursevi, dok se s obzirom na razvoj tehnike i tehnologije, obuka
uz upotrebu kompjutera ne poklanja dovoljna paznja niti su ovi kapaciteti savremene
tehnologije (npr. virtuelne uc¢ionice) dovoljno iskori§éeni.

Konstantno usavr$avanje i pradenje najsavremenijih infromatic¢kih tokova, kao i
njihova primjena, povecava i bezbjednosne usluge koje se pruzaju na trZiStu industrije
bezbjednosti. Efikasna i efektivnha njihova primjena moze postati i najznacajnija
konkurentska prednost. Ovo je ujedno i najznacajniji preduslov opstanka i razvoja
bezbjednosne organizacije, odnosno sigurnosti posla i napredovanja menadzera
bezbjednosti.

Uloga menadzera bezjednosti koji posjeduje savremene informaticke vjestine, u
narednim godinama ¢e dobivati na sve ve¢em znacaju, pogotvo zbog niza globalnih izazova,
rizika i prijetnji koji se ispoljavaju kroz digitalizaciju.
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ZAKLJUCAK

Pocetkom 1980. godine, kompjuteri su bile misteriozne masine, sakrivene u velikim
zgradama, na kojima je radio specijalizovani personal. Danas se kompjuteri nalaze svuda, u
svakoj kancelariji, mnogim domovima, a sve je manje osoba bez iskustva u upotrebi
kompjutera. Informacione resurse jedne organizacije ¢ine: ra¢unari i druga prate¢a oprema,
kaoi informacije na njima, informacioni sistemi i aplikacije, baze podataka i tako dalje. Ti
resursi su izlozeni mnogobrojnim prijetnjama. Prijetnja informacionom resursu je bilo
kakva opasnost kojoj sistem moze da bude izloZen. IzloZzenost informacionih sistema je
naru$avanje, gubitak ili o$te¢enje koje moze da se desi ukoliko prijetnja narusi taj sistem.
Kontrola informacionih sistema je niz procedura, uredaja ili softvera koji sluze kao
prevencija da se sistem ne kompromituje (narusi). Informacioni sistemi su izloZeni mnogim
potencijalnim prijetnjama i rizicima. Nepoznavanje njihove primjene ili neadekvatna zastita
u oblasti bezbjednosti, s obzirom na prirodu poslova, moze da ima nacionalne posljedice.
Jedna od odlika savremenog policijskog posla jeste informati¢ka pismenost. Menadzeri u
institucijama bezbjednosti koji ne primjenju najsavremenije informacione tehnologije, ne
samo da ne doprinose ostvarivanju mjesta i uloge policijskog menadzmenta, ve¢ nestru¢no
i nekompentno obavljaju bezbjednosne poslove. Rezultat takvog menadzmenta je
neefikasno i neprimjereno obavljanje bezbjednosnih poslova.
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Apstrakt: Prema definiciji United Nations Environment Programme (UNEP), (istija proizvodnja
predstavlja kontinuiranu primenu sveobuhvatne strategije za prevenciju zagadenja Zivotne sredine i ustedu
resursa primenjenu na proizvodne procese, proizvode i usluge u cilju povecanja ukupne efikasnosti
proizvodnje i smanjenja opasnosti i Stete po coveka i Zivotnu sredinu. Paralelno sa trenutnim intenziviranjem
nivoa privredne aktivnosti u Srbiji i sve znacajnijim uceséem inostranog kapitala, dolazi i do podizanja svesti
o drustveno odgovornom poslovanju. Ono se prvenstveno odnosi na implementaciju principa odrZivog
razvoja, medu kojima su najvaZniji ocuvanje kvaliteta Zivotne sredine i optimalno iskoriscenje resursa
(energije, sirovina, ljudskih i materijalnih resursa). Ova evidentna drustvena potreba, koja je indirektno
iskazana i kroz nacionalnu regulativu u oblasti zastite Zivotne sredine, cini svrsishodnim bavljenje
problematikom implementacije Cistije proizvodnje u sve grane industrijske proizvodnje, kao i u usluzne
delatnosti. U skladu sa pravnom regulativom RS i potrebama zainteresovanih strana - drustva, privrede,
poslodavaca, strucne javnosti i drugih subjekata iz oblasti zastite Zivotne sredine i ekonomije, realno je u
narednom periodu ocekivati znacajna ulaganja u Cistiju proizvodnju, koja je vrlo brzo isplativa kroz
povelanje efikasnosti proizvodnih procesa, smanjenje troskova i poveéanja profita u industriji i usluznim
delatnostima.

U ovom radu bile predstavljena implementacija osnovnih nacela Cistije proizvodnje u upravljanju
usluznim delatnostima, na primeru jednog turistickog kompleksa. U osnovna nacela Cistije proizvodnje koja
se mogu primeniti na turisticke objekte spadaju automatizacija i digitalizacija procesa, prevencija zagadenja
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i minimizacija nastajanja otpada (npr. smanjenje emisije Stetnih materija na mestu nastanka i smanjenje
koli¢ine generisanog otpada kroz 3R princip: Reduce-Reuse-Recycle), zatim efikasnija upotreba energije, vode
i resursa, primena ekoloski prihvatljivih proizvoda, pruzanje ,zelenih” usluga i postizanje konkurentnije cene
pruzene usluge. Cistija proizvodnja podrazumeva integraciju ekoloskog i ekonomskog aspekta, jer navodi
menadzment na razmisljanje o tome kako da investiranje u Cistiju proizvodnju iz ulaganja preraste u
dugorocno isplativu strategiju, barem tako Sto Ce Stedeti resurse, a time umanjiti troSkove poslovanja i cenu

same usluge.

Kljucne reci: Cistija proizvodnja, usluzne delatnosti, menadZment, turizam
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IMPLEMENTATION OF THE PRINCIPLE OF CLEANER
PRODUCTION IN MANAGEMENT OF SERVICE ACTIVITIES

Abstract: According to the United Nations Environment Program (UNEP), cleaner production is the
continuous application of a comprehensive strategy for the prevention of environmental pollution and saving
resources applied to production processes, products and services in order to increase overall production
efficiency and reduce hazards and damage to humans and animals. the middle. In parallel with the current
intensification of the level of economic activity in Republic of Serbia and the increasingly significant
participation of foreign capital, there is also an increase in awareness of socially responsible business. It
primarily refers to the implementation of the principles of sustainable development, among which the most
important are the preservation of environmental quality and optimal use of resources (energy, raw materials,
human and material resources). This evident social need, which is indirectly expressed through national
regulations in the field of environmental protection, makes it expedient to address the issue of implementing
cleaner production in all branches of industrial production, as well as in service activities. In accordance with
the legal regulations of the RS and the needs of stakeholders - society, economy, employers, professionals and
other entities in the field of environmental protection and economy, it is realistic to expect significant
investments in cleaner production in the coming period, which pays off quickly through production processes,
reducing costs and increasing profits in industry and service industries.

This paper will present the implementation of the basic principles of cleaner production in the
management of service activities, on the example of a tourist complex. The basic principles of cleaner
production that can be applied to tourist facilities include automation and digitalization of processes,
pollution prevention and minimization of waste generation (eg reduction of emissions at the place of origin
and reduction of generated waste through 3R principle: Reduce-Reuse-Recycle), then more efficient use of
energy, water and resources, application of environmentally friendly products, provision of "green” services
and achieving a more competitive price of the service provided. Cleaner production implies the integration of
environmental and economic aspects, because it leads management to think about how to invest in cleaner
production from investment to a long-term profitable strategy, at least by saving resources and thus reducing
business costs and the price of the service itself.

Keywords: cleaner production, service activities, management, tourism

UvVOD

Cistija proizvodnja, kao globalno prihvaéen koncept koji podrzava i pospesuje
odrzivi razvoj, ne odnosi se samo na proizvodnju, ve¢ podrazumeva i primenu na same
proizvode, kao i na usluzne delatnosti. Gotovo da nije tehnicki izvodljivo, a bilo bi i
ekonomski neisplativo, sprovoditi bilo koju usluznu delatnost, a da ona nema nikakav
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uticaj na okruzenje (zivotnu sredinu), tj. na osnovne segmente Zivotne sredine — vodu,
vazduh, zemljiste i biosferu. Vrsenje gotovo svih usluznih delatnosti, predstavlja (u vecoj
ili manjoj meri), potencijalnu opasnost po zivotnu sredinu, bilo direktnim zagadivanjem
ili posredno - eksploatacijom resursa (vode, energije, sirovina, ljudskih resursa...). Za
svaku usluznu delatnost (trgovina, turizam, obrazovanje, kultura) potrebni su resursi
(najpre ljudski, a zatim i sirovine, voda, energija). Znanje se podrazumeva da je
neophodno, jer je to jedan od najvaznijih resursa za obavljanje bilo koje delatnosti.

Kao sastavni deo obavljanja usluzne delatnosti neizostavno nastaju i nus-produkti,
tj. materije koje nemaju svoju upotrebnu vrednost i najées¢e predstavljaju zagadujuce
materije, ¢iji se nastanak ne moze izbeéi. Cistija proizvodnja se bavi ovim materijama -
nus produktima usluznih delatnosti, na mestu njihovog nastanka i u trenutku njihovog
nastanka, kada se primenjuje jedan od 3R principa: njihova ponovna upotreba (Re-use),
reciklaza (Recycle) ili minimizacija nastajanja (Reduce). Ipak, ono §to ne moze da se
ponovo iskoristi ili reciklira, transportuje se u sisteme koji vrse precis¢avanje ili
kovertovanje u manje $tetne, potpuno bezopasne ili ¢ak korisne produkte, te se tako
elimini$u iz sistema kao otpad. U najvecem broju slucajeva, nus produkte usluznih
aktivnosti predstavljaju otpadne materije - u te¢cnom (otpadne vode), gasovitom
(izduvni otpadni gasovi) i ¢vrstom stanju (¢vrst otpad). Neki od ovih otpadnih tokova
se mogu, primenom mera Cistije proizvodnje, sa ili bez prethodnog izdvajanja korisnih
materija, vratiti u proces i ponovo koristiti za neku drugu namenu, npr. u nekoj
proizvodnoj /preradivackoj delatnosti. Kod vrSenja usluznih delatnosti, cistija
proizvodnja podrazumeva ukljucivanje brige za zastitu Zzivotne sredine pri
projektovanju i pruzanju usluga [1].

1. PRIMENA CISTIJE PROIZVODNJE U TURIZMU

Turizam za mnoge zemlje predstavlja jednu od najvaznijih neproizvodnih
privrednih aktivnosti i spada u najbrze rastuce usluzne delatnosti. Pod turizmom se
podrazumeva putovanje van mesta boravka u cilju odmora, rekreacije, relaksacije,
avanture, sticanja novih i drugacdijih iskustava, kao i koris¢enje logistickih usluga i
servisa radi ostvarivanja tih ciljeva (saobracaj, bankarstvo, osiguranje, kao i bezbednost
i sigurnost). Posto se mnoge turisticke aktivnosti odvijaju u zasticenim podrucjima
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(kulturne bastine, zasti¢ena prirodna dobra, parkovi prirode i sl.), dominantan princip
kod primene (istije proizvodnje na turizam i prate¢e usluzne delatnosti, jeste nacelo
predostroznosti - spreciti da do zagadenja zivotne sredine uopste i ne dode, ili da se ono
svede na minimum.

Cistija proizvodnja je deo koncepta odrzivog razvoja koji vodi ratuna o tome da je
ogranicen kapacitet zivotne sredine da prihvati odredenu koli¢inu zagaduju¢ih materija
tako da ne nastupi nepovratna Steta u zivotnoj sredini [1]. To je posebno vazno za
turisticke komplekse u okviru zasti¢enih podruc¢ja - nacionalnih parkova, parkova
prirode, rezervata prirode, predela izuzetnih odlika, spomenika prirode i zasti¢enih
stani$ta) [2].

Neka od nacela distije proizvodnje (CP) koja se primenjuju u usluznim
delatnostima vezanim za turizam:

e Prevencija zagadenja i minimizacija nastajanja otpada (smanjenjem emisije
$tetnih materija na izvoru (mestu nastanka) i smanjenjem koli¢ine
generisanog otpada, ili ¢ak izbegavanjem generisanja otpada - 3R princip:
Reduce, Reuse, Recycle - prikazano u tabeli 1);

e Efikasnija upotreba energije, vode i resursa (Stednja resursa);

e KoriS¢enje ekoloski prihvatljivih proizvoda i pruzanje ,,zelenih” usluga;

e Postizanje nize cene pruzene usluge i veceg profita (Sto se delimi¢no postize
i kroz smanjenje operativnih troskova za zbrinjavanje otpada, tj.
smanjenjem koli¢ine generisanog otpada) i

¢ Integracija ekoloskog i ekonomskog aspekta (tj. izvuci koristi od uvodenja
CP, tako da ona postane isplativa, barem tako $to e Stedeti resurse, a time
umanjiti troskove i krajnju cenu usluge).

2. SERTIFIKAT “ZELENI KLJUC” (Eng. “GREEN KEY”)

Zeleni klju¢ predstavlja medunarodni program serifikovanja/nagradivanja
smestajnih kapaciteta sa svrhom povecanja svesti vlasnika, osoblja i klijenata o potrebi
zadtite zivotne sredine, da bi razvoj i poslovanje u turisticko — ugostiteljskoj delatnosti
bili odrzivi [3]. Prvenstveno se odnosi na hotelske smestajne kapacitete. Svrha
implementacije Zelenog kljuca je razvoj i upravljanje smestajnim kapacitetima na odrziv
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nacin kroz eko-sertifikaciju (ekolosku sertifikaciju, sertifikaciju po pitanjima zastite

zivotne sredine), zasnovanu na medunarodno utvrdenim kriterijumima. Program
Zeleni kjuc nastoji da ostvari Cetiri osnovna cilja [3]:

e Edukacija vlasnika, osoblja, klijenata i drugih ucesnika (dobavljaci i dr.) o
zastiti Zivotne sredine i odrzivom razvoju;

e Smanjenje uticaja smestajnih objekata na Zivotnu sredinu;
e  Ostvarenje ekonomske dobiti kao rezultata smanjenja potrosnje i

e Uspostavljanje marketinske strategije sa ciljem promovisanja smestajnih
objekata koji su eko-sertifikovani.

Tabelal:

objektima i njihovom okruzenju

Metode Cdistije proizvodnje za smanjenje zagadenja u turistickim

Tehnika smanjenja
zagadenja na
izvoru (mestu
nastanka)

Opis

Primeri

Unapredenje
efikasnosti procesa
i usluge

Projektovanjem novih

ili izmenom postoje¢ih

sistema postize se veca
efikasnost i Stede
sirovine i resursi

Nova oprema za restorane / kuhinje i
za servisno odrzavanje objekata,
opreme i namestaja (ve$ masine i sl.);
Centralizovani sistemi za
klimatizaciju; Ogranic¢avanje protoka
vode; Stedljiva rasveta; Karti¢ni
pristup smestajnoj jedinici sa
aktivacijom snabdevanja elektr.
energijom

Zamena sredstava
za higijenu i
odrzavanje
prostora i objekata

Zameniti opasne
hemikalije manje
opasnim uz zadrzavanje
Zeljenih efekata

Kori$¢enje ekoloskih sredstava za
odrzavanje higijene prostora i
objekata

Kontrola zaliha
(posebno
namirnica,
energenata (npr.
plina), sredstava za

higijenu)

Smanjiti gubitke
proizvoda od
isparavanja, prosipanja i
sL.

Ograniciti pristup skladistima;
Voditi zapise o zalihama; Definisati
procedure ¢uvanja
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Ukljucuje sve aktivnosti
koje imaju za cilj

Redovna inspekcija opreme i
skladi$nih rezervoara; Momentalna

predupreduje
prosipanja i curenja

Preventivno . . o
drs . prevenciju loSeg rada popravka pri javljanju problema;
odrzavanje e . )
J opreme i ispustanja Definisanje i sprovodenje
zagaduju¢ih materija standardnih procedura odrzavanja
OdrzZavanje prostora u
urednom stanju ¢uva . . o
.. o Odrzavanje prolaza ¢istim i
Poboljsanje materijal i resurse, o ier i
. L nezakréenim; Momentalno ¢is¢enje i
domacinskog onemogucuje pojavu .. ..
. . . apsorpcija prosutog materijala;
poslovanja gubitaka materijala i

Uredno odrzavanje skladi$nih polica

Interna reciklaza

Ponovno koris¢enje (za
iste ili druge namene)
izlaznih materijala i
tokova, koji
potencijalno
predstavljaju otpad

Recirkulacija vodenih tokova
(koris¢enje vode od pranja za
potrebe zalivanja zelenih povrsina);
Ukrsteni viSestepeni grejno-
rashladni sistemi

Kriterijumi za sticanje sertifikata “Zeleni klju¢” podeljeni su u dve kategorije [4]:

e Imperativni (obavezni) - mora ih ispunjavati svaki smestajni objekat u

sistemu “Zeleni klju¢” (hoteli, hosteli, mali smestajni objekti, restorani,

kongresni centri...) i

e Preporuceni - nisu obavezni, ali su deo bodovnog sistema.

Smestajni kapaciteti (objekti) moraju zadovoljiti sve obavezne kriterijume i

odredeni procenat preporucenih kriterijuma, zavisno od toga koliko godina su

nagradeni “Zelenim klju¢em” (ne odnosi se na prvu godinu implementacije programa).

2.1. Zastita Zivotne sredine i uSteda resursa u turistickim objektima

Smanjenje potro$nje osnovnih inputa u svakoj ljudskoj delatnosti, a posebno

proizvodnoj, predstavlja jedan od glavnih imperativa za svakog poslodavca i kompaniju.

Dodatno, ako se time doprinosi i smanjenju negativhog uticaja na okruzenje (tzv.

“vodeni otisak” i “ugljeni¢ni otisak”), motivacija i zainteresovanost poslodavaca i
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kompanija za uvodenje principa Cistije proizvodnje mogu biti znacajni faktori pri
planiranju poslovanja. U usluznim delatnostima, kao §to je turizam, glavni akcenti pri
primeni principa Cistije proizvodnje se stavljaju na zastitu Zivotne sredine, ustedu
resursa (vode i elektri¢ne energije), racionalno kori$¢enje sirovina — npr. namirnica za
spremanje hrane/pi¢a i koriS¢enje ekoloski prihvatljivih proizvoda i materijala u
servisnim i logistickim operacijama.

U mere zastite Zivotne sredine (vode, vazduha i zemljista) u turistickim objektima
spadaju:

e adekvatno sakupljanje i odvodenje otpadnih voda (sa moguénoséu
preciS¢avanja na samom mestu nastanka);

e organizovano sakupljanje ¢vrstog otpada, njegova selekcija i odvozenje (sa
mogucéno$c¢u primene 3R principa, posebno ponovne upotrebe otpada) i

e primena filtera za preci$¢avanje izduvnih gasova (iz kuhinje, servisnih
jedinica i sl.)

Sa primenjenim navedenim merama, kao i stalnim unapredenjem kvaliteta
pruzenih usluga i proaktivnim pristupom ka oc¢uvanju zivotne sredine i ustedi resursa,
turizam poprima svojstva “zelene” usluge i postaje privla¢nija aktivnost za mnoge
korisnike koji imaju sklonost ka zdravim stilovima Zivota i ¢istoj zivotnoj sredini. Jedan
od primera za to je podsticanje upotrebe ekoloski prihvatljivog prevoza (npr. bicikala)
unutar ili u okolini turistickog kompleksa. U tu svrhu, pozeljno je da gosti imaju
mogucnost iznajmljivanja bicikala i da postoje vidno dostupne informacije o najblizem
mestu za iznajmljivanje bicikala. I podizvodaci koji vrse logisticke i srodne usluge za
turisticku delatnost, takode trebaju imati usvojen sistem kontrole zagadenja i zastite
zivotne sredine. Tako, na primer, sva Stampa, brosure i sl. koje hotel proizvodi ili
narucuje trebaju imati ekoloski znak ili trebaju biti proizvedene od strane firme koja
ima uveden sistem kvaliteta za upravljanje zivotnom sredinom [3].

Pored navedenih, vecinski tehnickih mera ¢istije proizvodnje, turisticki kompleks
treba da sprovodi i aktivnosti edukacije (i svojih zaposlenih, ali i gostiju/turista) o
znacaju i na¢inima zastite Zivotne sredine i odrzivom razvoju. Informacije o obliznjim
parkovima, prirodnim predelima i zasti¢enim prirodnim podru¢jima moraju biti lako
dostupne i gostima i zaposlenima. Pozeljno bi bilo da kompanija koja ima turisticki
objekat finansijski podrzava lokalne ekoloske aktivnosti (aktivnosti zastite i
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unapredenja Zivotne sredine, aktivnosti eko-skola sa zelenom zastavom iz svoje okoline
i aktivnosti ekoloskih organizacija). Unutar turistickog kompleksa treba organizovati
aktivnosti vezane za podizanje svesti o odrzivom razvoju, zastiti Zivotne sredine i
ocuvanju prirode.

3. PRIMERI DOBRE I LOSE PRAKSE

Primena principa ¢istije proizvodnje na usluzne delatnosti kao $to je turizam, cesto,
posebno u Srbiji, moze biti stihijska i nesistemati¢no izvedena, ali ipak sprovedena,
neretko i kroz sporadi¢ne mere i akcije. Primeri dobre i lose prakse u implementaciji
principa Cistije proizvodnje u turistickoj delatnosti, mogu se lako uociti i objasniti na
primeru Nacionalnog parka Kopaonik. To je jedan od pet nacionalnih parkova u Srbiji,
i spada u najposecenije turisticke destinacije u nasoj zemlji, §to se posebno ogleda u
zimskom periodu (od decembra do marta). Zbog svojih prirodnih lepota, deo podrucja
planine Kopaonik kao prostorne celine sa posebnim prirodnim vrednostima, prirodnim
znamenitostima i retkostima, dobro o¢uvanim Sumama prirodnog sastava i kulturno-
istorijskim vrednostima, Skupstina Socijalisticke Republike Srbije proglasila je
Nacionalni park Kopaonik (NPK) Zakonom o Nacionalnim parkovima 1981. godine

[5].

Po donosenju Zakona o nacionalnim parkovima od strane Skupstine R. Srbije iz
1993. godine, osnovano je Javno preduzece ,Nacionalni park Kopaonik®, kao pravni
sledbenik Preduzeca za zastitu i razvoj NPK [5]. Ovo javno preduzece i danas upravlja
Nacionalnim parkom, a osnovna delatnost Preduzeca je zastita prirodnih vrednosti,
kulturnih dobara i drugih znamenitosti ovog nacionalnog parka.

Kopaonik je najveci planinski masiv u Srbiji i pruza se u pravcu severozapad -
jugoistok, u duzini od oko 75 kilometara, a u sredi$njem delu dostize $irinu od oko 40
km. Kopaonik se u rimskim, mletackim i turskim izvorima pominje i kao Srebrna
planina. Nalazi se izmedu reka Ibar i Sitnice na zapadu, Labe na jugoistoku, Jo$anice i
Koznicke reke na severu, i reka Rasine i Toplice na istoku. Kroz planinu proti¢u Barska
i Lisinska reka na zapadnoj strani, Duboka i Brzeca reka na istocnoj strani, kao i
Ciganska i Gobeljska reka na severnoj strani. Centralna kopaonicka reka je Samokovska
reka, koja je i glavna vodena arterija ove planine. Najvisi vrh Kopaonika je Panci¢ev vrh,
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koji dostize nadmorsku visinu od 2017 metara. Drugi ve¢i vrhovi Kopaonika su
Karaman, Gobelja, Cardak, Satorica, Ostro koplje. Sam Nacionalni park Kopaonik
prostire se na 11800 ha, a zahvata teritoriju ops$tina Brus i Raska. Karta Nacionalnog
parka Kopaonik sa oznacenim stepenima zastite prikazana je na Slici 1.

Cosbved g
il

ZzZp

OSANICEA
BANIA

CHNA GLAVA

Crparsia reka

-
KRIVA REKA

SEMETES

1622 Pandicev vrh

Sitjak 1636
Bugnrin

LEGENDA

Granica Nacionalnog parka Kopaonik

Zasticéeni delovi Parka kao strogi prirodni rezervati,
1 stepen zaitite

]
Zastita ekosistema | posebno znacajnihgeoloskih,
- hidrolokih, vegetacijskih pojava i pejzaZa,

Il stepen zastite

Zastita podrudja sa ograni€enim koris¢enjem,
prvenstveno u rekreativne | obrazovne svrhe,
111 stepen zaltite

Slika 1. Karta NP Kopaonik sa oznacenim stepenima zastite
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Kopaonik je planina sa veoma razvijenim zimskim turizmom, sa najboljim ski
stazama u Srbiji [6]. Postoji oko 50 km uredenih alpskih staza od cega su 3 FIS staze za
slalom i veleslalom. Staze su opremljene sa 23 zicare kapaciteta 28000 skijasa na sat, a u
predelu Ravnog Kopaonika postoji 20 km uredenih staza za nordijsko skijanje. U okolini
Kopaonika nalazi se veliki broj banjskih le¢ilista - Vrnjacka Banja, Mataruska Banja,
Sijarinska Banja, Josanicka Banja, Lukovska Banja i KurSumlijska Banja. Nacionalni
park Kopaonik je mesto neverovatne prirodne lepote i bogatstva, a zbog bogate flore i
faune smatra se za jedan od najznacajnijih rezervata prirode u Evropi [6]. Osim toga,
ovo je kraj ispunjen kulturno - istorijskim znamenitostima, kao i nekim od najboljih
banjskih lecilista u Srbiji. Sve ovo Kopaonik ¢ini jedinstvenim i uzbudljivim za turiste i
posetioce, a ipak poslednjih godina i prenaseljenim i previse izloZenim negativhom
uticaju ¢oveka. Imajuci u vidu da se brojni turisticki, ugostiteljski i sportsko-rekreativni
objekti na Kopaoniku nalaze unutar samog nacionalnog parka, privredne aktivnosti su
ogranicene i strogo kontrolisane. Posebno je vazno odrzivo kori$¢enje prirodnih dobara
i/ili resursa unutar nacionalnog parka, koje podrazumeva kori§¢enje komponenata
biodiverziteta ili geodiverziteta na nacin i u obimu koji ne vodi ka dugoro¢nom
smanjenju biodiverziteta/geodiverziteta, odrzavajuci njihov potencijal radi zadovoljenja
potreba i teznji sadasnjih i buducih generacija [7].

3.1. Primeri dobre prakse

Na Kopaoniku se odvijaju dve vrste turistickih kretanja: zimski sportsko-
rekreativni turizam (na tzv. Ravnom Kopaoniku, koga ¢ine lokaliteti Suvo rudiste,
Karaman i Gobelja sa nadmorskom visinom 1600 — 2017 mnm) i letnji, banjski turizam
(doline Ibra i JoSanice), predviden za letnja rakreativna kretanja, planinarenje i
alpinizam. Kopaonik je planina bogata rudama metala i minerala, o ¢emu svedodi i
srednjovekovni naziv Kopalnik, od kojeg je kasnije nastao naziv Kopaonik [8]. Prema
podacima Sektora za turizam Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Srbije,
na Kopaoniku je u 2021. godini evidentirano vise od 115.000 posetilaca (sa ostvarenih
preko 425.000 nocenja), koja su vecinski realizovana u zimskom periodu (decembar -
mart). Samo za novogodi$nje praznike Kopaonik poseti skoro 20.000 turista. Ovako
veliki broj posetilaca, posebno kada se nade u istom vremenskom periodu na planini,
zahteva besprekorno funkcionisanje komunalne infrastrukture - odvozenje otpada,
evakuaciju (i opciono preci$¢avanje) otpadnih voda, uredno snabdevanje elektri¢cnom
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energijom, uredno snabdevanje prodavnica i ugostiteljskih objekata, ureden saobracaj i
parkiralista o¢is¢ena od snega. Upravo su snezni pokrivac i dobro pripremljene ski staze,
kao i preko 200 suncanih dana i ¢ak do 160 dana godi$nje sa sneznim pokrivacem, pravi
magnet za ljubitelje zimskih sportova. Putem sajta i aplikacije Infokop [9], posetioci su
dobro obavesteni o trenutnom stanju na skijalistu, raznovrsnim turistickim sadrzajima
i atrakcijama i vremenskim uslovima, prohodnosti putnih pravaca, ponudi smestaja i
prevoza i sl. Da bi se smanjio broj turista koji licnim prevozom, tj. sopstvenim
automobilima dolaze u sam centar Kopaonika i da bi se stimulisali drugi, vise ekoloski
nacini transporta (ski bus, gondola, ski liftovi iz nizih delova planine), JP “Nacionalni
park Kopaonik” naplacuje naknadu za kori$¢enje motornih vozila na naplatnim
rampama iz tri pravca za ulazak u Nacionalni park, dok vozila sa hibridnim i elektri¢nim
pogonom ne plac¢aju naknadu. Nakon zavrsetka zimske ski sezone (koja obi¢no traje od
decembra pa neretko ¢ak i do 1. maja), tradicionalno se organizuju akcije ¢i$¢enja
planine od dubreta koje su za sobom ostavili nesavesni turisti - skijasi. JP "Nacionalni
park Kopaonik" organizuje i sprovodi prole¢ne akcije ¢iS¢enja prostora od cvrstog
otpada, a u akciji ¢i$¢enja pored zaposlenih iz Nacionalnog parka ucestvuju i zaposleni
JP "Skijali$ta Srbije®, JKP "Raska®, "Putevi Ragka®, kao i brojni mestani, aktivisti, ljubitelji
prirode, volonteri, zaposleni u usluznim i ugostiteljskim objektima, udruzenja gradana,
ekoloske organizacije i hotelijeri. Na osnovu izvestaja ¢uvarske sluzbe, ciscenje se
sprovodi duz skijagkih staza i duz regionalnih puteva ka Brusu, Josanickoj Banji i
Rudnici, duz parking prostora, na Sirem pojasu oko svih ugostiteljskih objekata i
skijali$ta na lokaciji od Jarma do Suvog rudista [9].

3.2.Primeri lo$e prakse

Kopaonik pod sneznim pokrivacem izgleda mnogo lepse i Cistije nego u prolece,
kada se sneg otopi, te na povrdinu izbiju uocljive i ocigledne posledice nemara,
nekulture, pa i bahatosti. Najuocljiviji primer lose prakse gazdovanja Nacionalnim
parkom predstavlja nelegalna gradnja i gradevina na samom Suvom rudistu, vol$ebno
"nikla" jo§ 2017. godine, bez gradevinske dozvole. U prolece 2018. godine doneta je
odluka Ministarstva prostornog planiranja da se ovaj nelegalno podignuti objekat
ukloni. Medutim, prvi pokusaj sprovodenja odluke drzave propao je, a onda je, nakon
nekoliko godina, javljeno da se "objekat" navodno demontira. Trenutno stanje ukazuje
na to da je od objekta ostalo 2/3 izgradenog temeljnog dela, te da gradevina izgleda kao
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konzervirana. Pored nelegalne gradnje, brojni su i drugi problemi tj. primeri
narusavanja kvaliteta Zivotne sredine i prirodnog sklada unutar granica nacionalnog
parka [8]:

otpadne vode koje oti¢u nepreciséene;

e atmosferske vode koje se buji¢no slivaju;

e komunalni otpad u turistickom centru koji se ne sakuplja adekvatno;

e ski staze i zicare sa posledicama prosecanja Sume;

e upotreba tabaca za uredenje staza;

e divlje deponije;

e grejanje turistickog centra i domacinstava sa te¢nim gorivima, ugljem
i drvetom bez filterskih uredaja;

e izduvni gasovi zbog svih aktivnosti koje se obavljaju na prostoru
nacionalnog parka;

e povisen nivo buke i

¢ nedovoljno razvijena komunalna infrastruktura.

ZAKLJUCAK

Vrdenje gotovo svih usluznih delatnosti, predstavlja potencijalnu opasnost po
zivotnu sredinu, bilo direktnim zagadivanjem ili posredno - eksploatacijom resursa.
Cistija proizvodnja se bavi nus produktima usluznih delatnosti, na mestu njihovog
nastanka i u trenutku njihovog nastanka, kada se primenjuje jedan od 3R principa:
ponovna upotreba, reciklaza ili minimizacija nastajanja. Posto se mnoge turisticke
aktivnosti odvijaju u zasti¢enim podrucjima, dominantan princip kod primene ¢istije
proizvodnje na turizam i pratece usluzne delatnosti, jeste nacelo predostroznosti —
spreciti da do zagadenja Zzivotne sredine uopste i ne dode, ili da se ono svede na
minimum. Programom eko-sertifikacije pod nazivom “Zeleni kju¢” ostvaruje se
smanjenje uticaja smestajnih objekata na Zivotnu sredinu i vrs$i edukacija vlasnika,
osoblja, klijenata i drugih ucesnika (dobavljaci i dr.) o zastiti Zivotne sredine i odrzivom
razvoju. Analiza trenutnog stanja u NP Kopaonik je prvi korak u planiranju i realizaciji
mera Cistije proizvodnje, koje se pre svega odnose na zastitu prirode i odrzivo koris¢enje
resursa.
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