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УНИВЕРЗИТЕТ „УНИОН – НИКОЛА ТЕСЛА“

ФАКУЛТЕТ ЗА ПОСЛОВНЕ СТУДИЈЕ И ПРАВО

	План рада на студијском програму ОАС Менаџмент

	2023/24


	Статус предмета
	Семестар
	Број кредита
	Фонд часова

	Обавезан
	I
	8
	45+30


	Циљеви предмета
	Циљ предмета је стицање теоријских знања о основним категоријама феномена менаџмента, коренима и еволуцијом теорије менаџмента, организацијом и потребом за менаџментом; упознавање студената са менаџмент процесима-планирањем, организовањем, вођењем и контролом, откривањем проблема и прилика, врстама одлука и чиниоцима одлучивања, нивоима и вештинама менаџера,  као и применом концепата менаџмента у  професионалној пракси; оспособљавање за ефикасан и ефективан рад и управљање ресурсима у организацијима у којима буду  ангажовани.

	Исход изучавања
	Исход предмета су усвојена теоријска знања и оспособљеност студента за разумевање основних категорија менаџмент процеса; оспособљеност за остваривање организационих циљева кроз процес ангажовања и управљања људским и другим  ресурсима, усвојене вештине и знања за тимско деловање у дијагностицирању, односно решавању менаџерских проблема; овладао је вештинама пословне комуникације и решавању конфликта у пословној пракси; оспособљен да ради праве ствари на прави начин.

	Садржај предмета
	Садржај предмета: 
Теоријска настава:

Увод у предмет; Кључне детерминанте менаџмента; Појам, дефиниција и процес менаџмента; Менаџери, нивои менаџмента и вештине; Нове парадигме менаџмента; Корени и развој менаџмента; Менаџмент у раним цивилизацијама; Пионири модерног менаџмента; Школе менаџмента; Нове теорије менаџмента; Организација и потреба за менаџментом; Одлучивање; Откривање проблема и прилика; Врсте одлука и чиниоци одлучивања; Улога и значај планирања; Висија и мисија организације; Стратегијско планирање и стратегијски менаџмент; Организовање; Организациона структура; УЉР; Управљање променама; Вођење; Мотивација, лидерство, тимски рад; Пословна комуникација и преговори, конфликти; Контрола-елементи контролног процеса, стандарди и методе; Систем квалитета.

Практична настава:

Ближе појашњавање неких од тема које се обрађују на предавањима. Практични рад-израда пословних планова, дизајнирање различитих модела организације (по предметном, територијалном, пројектоном моделу), дијагностицирање и решавање менаџерских проблема, анализа менаџмента у развијеним тржишним земљама и у Републици Србији; Посебне карактеристике менаџмента Јапана; Презентовање и јавна одбрана семинарског рада; Припрема колоквијума и испита. Евалуација реализоване наставе и анализа њених резултата.


	П Р Е Д А В А Њ А

	недеља
	Тематска јединица
	број часова

	I
	Увод у предмет. Кључне детерминанте менаџмента. Појам, дефиниција и процес менаџмента
	3

	II
	Менаџери, нивои менаџмента и вештине. Нове парадигме менаџмента
	3

	III
	Корени и развој менаџмента. Менаџмент у раним цивилизацијама
	3

	IV
	Пионири модерног менаџмента. Школе менаџмента. Колоквијум 1
	3

	V
	Нове теорије менаџмента; Организација и потреба за менаџментом
	3

	VI
	Одлучивање. Откривање проблема и прилика. Врсте одлука и чиниоци одлучивања. 
	3

	VII
	Улога и значај планирања. Дефинисање појмова. SWOT анализа.
	3

	VIII
	Визија и мисија организације. Пројекција стања предузећа у будућности. Глобални циљеви предузећа. Колоквијум 2.
	3

	IX
	Стратегијско планирање и стратегијски менаџмент
	3

	X
	Организовање. Организациона структура.
	3

	XI
	УЉР. Управљање променама. 
	3

	XII
	Вођење. Мотивација, лидерство, тимски рад.
	

	XIII
	Пословна комуникација и преговори, конфликти
	3

	XIV
	Контрола-елементи контролног процеса, стандарди и методе
	3

	XV
	Систем квалитета. Дефинисање квалитета. ТЉМ. Развој награде за квалитет 
	3


	В Е Ж Б Е 

	недеља
	Тематска јединица
	број часова

	I
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Увод у предмет; Кључне детерминанте менаџмента; Појам, дефиниција и процес менаџмента
	2

	II
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Менаџери, нивои менаџмента и вештине; Нове парадигме менаџмента
	2

	III
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Корени и развој менаџмента; Менаџмент у раним цивилизацијама
	2

	IV
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Пионири модерног менаџмента; Школе менаџмента
	2

	V
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Нове теорије менаџмента; Организација и потреба за менаџментом. Практични рад, анализа менаџмента у развијеним тржишним земљама и у Републици Србији. 
	2

	VI
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Одлучивање; Откривање проблема и прилика; Врсте одлука и чиниоци одлучивања. Практични рад, дијагностицирање, одлучивање и решавање менаџерских проблема.
	2

	VII
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Улога и значај планирања. Практични рад,  израда пословних планова.
	2

	VIII
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; вежбе за обликовање визије; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Висија и мисија организације. Практични рад,  дефинисање визије и мисије дате организације,  анализа менаџмента у развијеним тржишним земљама и у Републици Србији.
	2

	IX
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Стратегијско планирање и стратегијски менаџмен Практични рад,  презентовање стратешких планова одабраних организација.
	2

	X
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Организовање; Организациона структура. Практични рад, дизајнирање различитих модела организације
	2

	XI
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: УЉР. Управљање променама. Практични рад,  презентовање  модела управљања људских ресурса одабраних организација.
	2

	XII
	Вежбе: аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе- посебне карактеристике менаџмента Јапана;дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива; Практични рад креативна радионица везана за тимски рад.
	2

	XIII
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Пословна комуникација и преговори, конфликти. Практични рад, решавање конфликта у одабраним организацијама.
	2

	XIV
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива: Контрола-елементи контролног процеса, стандарди и методе. Практични рад, постављање стандарда и метода у контролном процесу одабране организације
	2

	XV
	Вежбе аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања: Систем квалитета. Презентација и јавна одбрана израђеног семинарског рада. Евалуација реализоване наставе и анализа њених резултата.
	2

	Методе извођења наставе
Предавања су аудиторна, изводе се у амфитеатру са свим студентима, подржана су презентацијама и аудио визуелним материјалом; Вежбе  се изводе по групама студената у учионицама и то:  као аудиторне, где се даље разрађују  поједине теме са предавања и аналазирају примери из праксе; као практични рад, за израду пословних планова, дизајнирање различитих модела организације, дијагностицирање и решавање менаџерских проблема,  као, дискусионе за дискусију одабраних тема из пређеног градива, као показне, за презентацију и јавну одбрану семинарског рада.  

	Оцена знања (Максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит
	поена

	Активност у току предавања 
	5
	Писмени испит
	35

	Колоквијум 1 
	15
	
	

	Колоквијум 2
	25
	
	

	Израда, презентација и јавна одбрана семинарског рад
	20
	Укупно поена
	100


	Литература


	1. Радосављевић Милан, Радосављевић Живота. Менаџмент-теорија и пракса, другодопуњеноиздање, ФПСП, 2021. ИСБН-978-86-6102-041-4
2.Радосављевић, М:  Менаџмент-теорија и пракса, Факултет за пословне студије и право, Београд, 2015.
3.Дракер, П.Ф.,:  Менаџмент: Задатак, дужности, вештине (Лондон, Хајнеман – новија издања)
4. Кастратовић, Е.,: Увод у менаџмент, Факултет за менаџмент у спорту, Београд, 2008.и новија издања

	Подаци о наставницима  и сарадницима

	Радосављевић Ж. Милан
milan.radosavljevic@fpsp.edu.rs


Испитна питања за предмет Менаџмент
1. „Клице“ менаџмента у праисторији 

2. Менаџмент у робовласништву 

3. Менаџмент у феудализму 

4. Менаџмент капитализма 

5. „Менаџерска“ револуција 

6. Појам и одређење менаџмента 

7. Неопходност менаџмента у савременим условима 

8. Задаци и послови менаџмента 

9. Послови менаџмента у зависности од хијерархије 

10. Послови менаџмента у зависности од функционалног подручја 

11. Типологија менаџмента према критеријуму хијерархије 

12. Типологија менаџмента према функционалним подручјима 

13. Типологија менаџмента према врстама делатности 

14. Схватања менаџмента као функције 

15. Схватања менаџмента као професије 

16. Менаџмент као наука и вештина 

17. Менаџмент као теорија и пракса 

18. Схватање менаџмента као уметности 

19. Менаџмент као најстарија професија 

20. Менаџмент као најзначајнија професија 

21. Менаџмент као најбројнија професија 

22. Менаџмент као најсложенија професија 

23. Менаџмент као најнапорнија професија 

24. Менаџмент као најрискантнија професија 

25. Менаџмент као најконтроверзнија професија 

26. Менаџмент као најпрофитабилнија професија 

27. Принцип економије и правовремености у менаџменту 

28. Принцип перманентности и субординације у менаџменту 

29. Принцип јединства команди 

30. Принцип креативности и иновативности 

31. Принцип флексибилности 

32. Принцип реда у менаџменту 

33. Принцип делегирања овлашћења у менаџменту 

34. Принцип „распона менаџмента“ 

35. Планирање као елеменат менаџмента (одређење и врсте планирања) 

36. Процес планирања 

37. Правила и пракса успешног планирања 

38. Критика планирања 

39. Организовање (централизовано и децентрализовано) 

40. Модели децентрализованог организовања 

41. Самоорганизација као најефикаснији облик организовања 

42. Предузетничка организација 

43. Пракса и правила успешног организовања 

44. Вођење као елеменат менаџмента 

45. Појмовно разграничење вођења и руковођења 

46. Лидери – ко су и одакле долазе? 

47. Мотивација као елеменат вођења 
48. Одлучивање и спровођење одлука 

49. Правила и пракса успешног вођења 

50. Координација као елеменат менаџмента – појам и значај 

51. Врсте координације зависно од места где се обавља 

52. Координација у оквиру појединих функционалних подручја 

53. Координација у зависности од животног циклуса производа 

54. Технике координације 

55. Правила успешне координације 

56. Суштина контроле као елемента менаџмента 

57. Врсте контроле 

58. Правила и пракса успешне контроле 

59. Менаџерске методе рада (разноврсност метода) 

60. Суштина и карактеристике аутократске методе рада 

61. Суштина и карактеристике демократске методе рада 

62. Суштина и карактеристике либералне методе рада 

63. Карактеристике и појам тимског рада 

64. Конвергенције и дивергенције у тимском раду 

65. Типологија тимова према пореклу чланова тима 

66. Типологија тимова према специјалностима чланова тима 

67. Типологија тимова према нивоу формалности 

68. Метода затворене групе у тимском раду 

69. Метода штафете у тимском раду 

70. Комбинована метода у тимском раду 

71. Адижесов метод тимског рада 

72. Колегијална метода у менаџерском раду 

73. Лична метода у менаџмент раду 

74. Менаџер у кризним ситуацијама 

75. Лидер у кризним временима 

76. Генерални менаџер као визионар 

77. Генерални менаџер као стратег 

78. Генерални менаџер као лидер 

79. Војвода Живојин Мишић – пример доброг стратега 

80. Менаџмент Тојоте 

81. Менаџмент Волвоа 

82. Ли Ајакока – великан менаџмента аутомобилске индустрије 

83. Тајне успеха „Маркс анд Спенцера“ 

84. Управљање Wалл-Март-ом 

85. Хотелски систем „Четири годишња доба“ 

- СЕМИНАРСКИ РАД 

Студент је дужан да уради семинарски рад, поштујући упутство које је дато у Е-индексу и у наставку текста. Тему и материјал за израду семинарског рада студент може добити у консултацији са асистентом.
УПУТСТВО ЗА ИЗРАДУ СЕМИНАРСКОГ РАДА 

Семинарски рад се ради на основу материјала добијеног од асистента. Рад мора да има следеће елементе: 

- насловну страну 

- страницу садржаја 

- превод материјала добијеног од асистента 

- разраду 

- закључак и 

- страницу цитираних дела. 

Обим рада је 8-10 страница (без насловне странице, садржаја и цитираних дела). 

Насловна страница садржи назив семинарског рада, име и презиме студента, назив предмета на који се рад односи, назив професора коме се рад предаје, назив факултета и месец и годину када је рад написан. 

Страница садржаја садржи наслове који постоје у раду и бројеве страница на којима се наслови налазе. Наслови се наводе у фонту у коме је сам рад написан. 

Превод материјала добијеног од асистента - сваки студент добија текст на енглеском језику који треба да преведе. Обим превода зависи од обима добијеног текста. Све теме су везане за менаџмент. 

Разрада треба да садржи следеће: 

1. Резиме обрађиваног текста – студент треба да својим речима укратко препричају о чему се ради у обрађеном тексту. Резиме не би требало да буде дужи од једне странице. 

2. Критичко-истраживачки осврт - у овом делу, студент треба да анализира добијени текст и појмове повеже са актуелним темема и примерима из окружења и наученим градивом. Студент треба и да изнесе сопствена запажања о наведеној теми. Ово је најважнији део рада и неопходно му је посветити највише пажње. Пожељно је да има обим барем 1,5 до 2 странице. Уколико студент користи и друге изворе неопходно је користити фусноте („инсерт-референце-футноте“). Фусноте се користе када се цитира други аутор (не више од једне решенице). Ставља се у наводнике и преписује дословце. Фусноте се не стављају када се објашњава наведени цитат, пишу своје речи, у закључку и сл. Фуснота садржи: име и презиме аутора, назив дела, издавача, град издавача, годину издања, број странице на којој се цитат налази (Пример: Антонијевић З., Послови платног промета, Финансијски студио, Београд, 1970., стр. 5). 

Закључак - кратак резиме целокупног рада и закључак до кога је студент дошао анализирајући задату тему .Пожељно је да има 1 страницу. 

Рад писати у фонт-у Times New Roman 12. 

Забрањено је копирати, преписивати и слично без тачних навода. Радови у којима се користи принцип COPY-PASTE материјала, текста или делова текста са интернета без навода неће се узимати у разматрање и такви радови ће бити негативно оцењени.
